Posudek oponenta na diplomovou praci Petry Cerné na téma ,,Rodinna mediace®.

PtedloZend diplomova priace ma odpovidajici rozsah a je rozdélena standardnim zplisobem na
gast teoretickou, ktera vyrazn® pfevaZuje rozsahem i kvalitou, a vlastni vyzkum. Téma je
s ohledem na profesni zamé&feni autorky vhodné a rozhodné patii mezi aktudlni, dosud malo
zpracovan€ oblasti. Zdkladem je hledéni pfistupu k porozvodovému uspofddani rodiny, které
by eliminovalo zbyte¢né konflikty a kompliace, a medice je sluzbou, ktera by k tomuto cili
mohla piispét.

Kapitoly zafazené do teoretické &asti prace na sebe logicky navazuji a umoZiiuji étendfi, aby
se sdanou problematikou seznamoval postupné. Autorka zafazuje do textu informaci o
porozvodovém uspofddani péde o nezletilé déti, vice pozornosti vénuje stfidavé pédi, ktera je
relativné novou variantou. Pozitivng lze hodnotit, Ze se snaZi byt objektivni a v&ima4 si jak
pozitivnich, tak negativnich aspektl tohoto FeSeni. Zafazeni subkapitoly o negativnim
plisobeni rodi¢ovskych konfliktd na dité je vhodné, autorka srozumitelné vysvétluje diivod,
pro¢ by si dité¢ mé&lo udrzZet pozitivni obraz obou rodi¢i, nikoliv kvilli nim, ale kviili udrZeni
vlastniho pfijatelného sebepojeti. Text logicky dopliiuje i charakteristika syndromu
zavrZeného rodiCe.

Str. 10— Je zbytedné uvadét jaké metody uZiva k vySetfeni rodi€ a déti soudni znalec, tato
informdce nesouvisi se zdkladnim zam&fenim prace.

Zatazeni popisu prace socialniho-pracovnika a jeho postaveni v rozvodovém fizeni je vhodné:
autorka uvadi piehled &innosti, které pH Fefeni uvedenych problémi provadi socidini
pracovnik. Text je jasny a srozumitelny. PfevaZujici &4st teoretického wivodu je venovana
mediaci, coZ je hlavni téma pfedloZené prace. Autorka tento tikol zvlddla celkem dobfe,
postupovala standardnim zpiisobem, definovala pojem mediace, uvedla zékladni informace o
jeji historii. Upozoriiuje na fakt, Ze mediace v CR je relativné novym zpiisobem Feseni
problémit a informuje o jejim pravnim zakotveni, organizaci i zpisobu fungovani. Jedna
z kapitol je vénovana vyhoddm mediace, které autorka preezntuje jasn& a piehledng, ale o
nevyhodéach nemluvi. Pro&? Mysli si, Ze tato metoda Zddné nem4?

Treti kapitola &tenafe seznamuje se zakladnimi principy mediace. Text je pfehledny a jasny,
Ctenaf se vndm snadno orientuje. Osobé medistora vénuje autorka opravnéné velkou
pozornost. Vymezuje, kdo jim miZe byt z hlediska profese a jaké by mél mit tento Elovék
osobnostni pfedpoklady. Prace mediaitora by se méla fidit etickym kodexem, autorka si
uvédomuje, Ze jde o ¢innost, kterd je velmi citlivd a snadno zde mizZe dojit k nejrizn&j3im
komplikacim. Potfebnou pozornost vénuje i analyze mediadniho procesu, ktery ma n&kolik
jasng definovatelnych fazi, lificich se ve svych poZadavcich i rizicich. Ziskéani dGvéry klient
je samoziejmé nebyinym piedpokladem. Je nutné, aby tito lidé méli dostateénou moznost
vyjadiit svoje nazory, ale jde i o to, aby vyména informaci prob&hla v klidu a nezablokovala
dalsi jednani. Autorka upozorfiuje na nutnost vyjadfit klientim porozumeéni a vytvofit prostor
ke spolupraci a tim i k dosaZeni dohody.

Zatazeni popisu technik pouZivanych pf mediaéni praci je vhodné. Autorka je uvadi
v piehledném textu, kde je nejenom popisuje, ale vystvétluje i jejich udel. 7. kapitola je spise
doplitkova, autorka zde upozoriluje na moZnost mediace v rdmci rodiny pfi fedeni b&Znych
potizi, na jeji cile, rizika i vyhody. Text dopliuje ukazka jednoho moravského projektu, ktery
mél dobré vysledky.

Vlastni vyzkum ptedstavuje relativng malou &ast pfedloZené prace. Charakteristika vyzkumu
obsahuje viechny podstatné &4sti, autorka uvadi, co je jeho cilem, stanovuje si 4 hypotézy,



které jsou jasné formulovany a lze je tudiz také snadné potvrdit & odmitnout. Charakteristiku
prib&hu Setfeni by bylo vhodné spojit s popisem zkoumaného souboru. Uréitym problémem
je nizké navratnost dotaznikii, kterd devalvuje hodnotu ziskanych vysledkd. Autorka si tento
fakt uvédomuje. Volba dotaznikové metody byla pro dané udely vhodni. Analyza a
interpretace ziskanych vysledkl ma své pozitivni i méng pozitivni aspekty. Vysledky jsou
prezentovany v piehlednych grafech, coZ pomize &tenafi, aby se v problému orientoval.
Aviak autorka ziskané vysledky déle pfili§ neanalyzuje, i kdyZ na druhé stran€ je fakt, Ze
otazky, byly formuloviny tak, Ze odpovédi pfili§ rozebirat nelze, jsou skute¢n& dost
jednoznaéné a spiSe popisné neZ hodnotici. Zajimavé jsou vysledky ziskané s pomoci otazek
¢. 7 a 8. Nézory socialnich pracovnikii mohou vysvétlit i aktudlni miru vyuzZivini mediace.
Hypotézy byly v té podobé, jak je autorka formulovala, vesmés potvrzeny.

Shrnuti: autorka si uvédomuje, Ze mala navratnost dotaznik mohla ovlivnit kvalitu ziskanych
vysledkl. Jeji vyzkum lze tedy chapat spiSe jako urditou sondu. Kapitola &. 9 se jevi jako
doplnék, které s pfedchazejicim textem souvisi jen s ohledem na hlavni téma. Tento text neni
zpracovan pfili§ dobie, bylo by vhodnéjii zahmout pfesnd vyjadfeni oslovenych mediatorek.
Zobecnén{ vychizejici z pouhych dvou rozhovord nemd piili¥ velky smysl. Zavérem autorka
shrnuje:celkové vysledky své prace a vyjadiuje se i k pfedpokladanému vyznamu své price,
nabizi i,dal8f doporuceni. Zavér je zpracovan pékné a zahrnuje v3e, co m4 byt jeho obsahem.

Priace ma viechny formalni néleZitosti, pouZita literatura je pfijatelna, pfilohy jsou ucelné
zvolené. AvSak je natolik nepozorna, Ze neuvedla spravng ani tituly své vedouci prace.

PiedloZeny text spliiuje poZadavky kladen€ na diplomové prace a pies drobné vyhrady ji lze
doporu¢it k obhajobé. Navrhovana klasifikace: velmi dobfe.

V Praze dne 1. 8. 2010 Prof. Phré%%ﬁr. M. Végnerovi, CSc.
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