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Abstrakt

Diplomova prace ma za ukol predstavit a zmapovat rozmach uzivani socidlnich
pluginii a rozebrat jejich ptinos z pohledu uzivatele i majitele webu. V tivodu prace
stru¢né pripomina dosavadni vyvoj webu a navazuje s vyvojem prvnich plugind.
Zkoumana je terminologie pojmu ,socialni plugin“. Socialni pluginy (jako napiiklad
Like tla¢itka Facebooku) jsou zmapovany a popsany v kapitole Typy socialnich
pluginti, nasleduje kapitola vénovana jejich praktickému vyuziti. Soucasti je nékolik
prikladl z praxe a také zhodnoceni vyhod i nevyhod socialnich plugint. Posledni
kapitola se tyka socidlnich pluginti z pohledu uzivatele. Zkouména je motivace
uzivateld sdilet informace a také jsou zde uvadény vysledky odbornych studii i
prizkumu, ktery pripravila autorka prace. Prilohou prace je seznam
nejvyuzivanéjsich pluginii vcetné jejich funkci a moznosti vyuziti a také detail

uzivatelského prtzkumu.

Abstract

Thesis aims to present the current situation of social plugins growth. It examines
social plugins from users and website owner point of view. At the beginning, the work
reminds of web present emergence and comes after with emergence of social plugins.
Work examines also the terminology of term “social plugin”. Social plugins (as is
Facebook Like button) are described in chapter Type of social plugins, after this
comes chapter about practical usage of social plugins. Parts of this chapter are case
studies and evaluations of advantages and disadvantages. Last chapter follow social
plugins from the user’s point of view. The subjects of examination are motivation to
share information online and present results of studies and research, which has been
prepared by author of this thesis. In enclosure can be found complete list of the most

exploited social plugins including their functions and possibilities of usage.
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Predmluva

Téma a jeho vybér

Tématem diplomové prace jsou socialni pluginy na internetu, tedy predevsim pluginy
Facebooku a dalsSich majoritnich sociadlnich siti jako napriklad Twitter ¢i YouTube.
Téma mé oslovuje predevS§im zdivodu mé dosavadni profesni praxe, ale také
z osobniho zajmu o internet a internetovy marketing. O socialnich pluginech zatim

nebyla vydana zadné souhrnna publikace, coz také k vybéru tématu prispélo.
Vymezeni tématu

Prace nema za kol rozebirat socialni pluginy po technické strance. Zminuje uzivané
technologie, moznosti Gprav pluginti pomoci parametrii, ale nezkouma koéd plugint
jako celek. Prace neni kompletnim seznamem vsech existujicich pluginti. Seznamuje

s témi nejpouzivanéj$imi a popisuje moznosti jejich vyuziti.
Cile prace

Cilem prace je zanalyzovat vyvoj a historii socidlnich plugini. Z hlediska majitele
webu je cilem zmapovani moznosti vyuziti socidlnich pluginti a zhodnoceni rizik a
nevyhod na zéakladé dostupnych studii i vlastnich zkuSenosti. Prace ma za kol
zkoumat socidlni pluginy také z pohledu uzivatele - zasadit pluginy do kontextu
lidskych potfeb a motivaci. Soudasti prace je také vlastni uzivatelsky priizkum a

vytvoreni praktického seznamu pluginti pro majitele webii.
Podékovani

Rada bych podékovala firmé Hi.cz, kterd poskytla mé jako zaméstnanci cenné

podklady z praxe.



1 Uvod

Denné na internetu klika 65 miliont uzivateld Facebooku na ,Like“ tlacitko a udéluje
tak palec tomu, co se jim vdany okamzik libi [AllFacebook.com, 2010]. Socialni
pluginy zazivaji nejvétsi rozmach od dubna loniského roku, kdy se zacaly ¢im dal tim
Castéji objevovat na béznych komercnich a zpravodajskych webech. Socialni sité za
pomoci socidlnich plugini proristaji postupné celym internetem. Postupné

proménuji online prostiedi a uZivatelim tak nabizi nové socialni prozitky.

1.1 Socialni pluginy a internet

Pro pochopeni problematiky socialnich plugini je nezbytné znat kontext vyvoje webu
a internetu. Tato kapitola poukazuje stru¢né na dutleZité milniky a jednotlivé faze
webu, které mély podstatny vliv na vyvoj socidlnich pluginti i samotnych socialnich

Siti.

1.1.1 Pocatky internetu a webu
V roce 1957 byla Sovétskym svazem vypusténa satelitni druzice Sputnik. USA méla

obavy, ze ji Sovétsky svaz technologicky predbéhne a proto Ameri¢ané zalozili
agenturu ARPA (Advanced Research Project Agency). Jejim tikolem bylo pracovat na
vyvoji technologii pro armadu, které povedou klepsi obran€ a vylepseni zbrani
[History of things, 2011]. V srpnu 1962 prtisel J. C. R. Licklider s prvni myslenkou na
vytvoreni internetu. Jeho ,Galactic network® méla elektronicky zpfistupnovat
data ve velké siti pocitacii. Rozbéhl se také prvni vyzkumny program tykajici se
pocitact a sité — DARPA. V roce 1969 vytvorila DARPA prvni ARPA sit se ¢tymi uzly.
Prvni internet byl zndm pod nazvem ARPANET. V 70. letech doslo kvelkému
rozvoji této sité. Vroce 1972 bylo uz pripojeno v siti 23 pocita¢ti a Ray Tomlinson
vyvinul prvni e-mailovy program [Vinton, 2010]. Vznikl 1. komunikaéni protokol
NCP ktery byl nasledovné v roce 1978 rozdeélen na TCP a IP (protokoly obsahujici

mnoziny pravidel, diky kterym je komunikace rozdélena do jednotlivych vrstev).

Mezi zakladni sluzby internetu patii WWW, systém webovych stranek, které jsou
zobrazovany za pomoci prohlizece. Navrh WWW publikoval Tim Berners-Lee v roce
1989 a o rok pozdéji ve spolupraci s Robertem Cailliaunem prichazeji s konceptem
nelinearniho textu - hypertextu. Praveé v ramci sluzby WWW se setkavaji uzivatelé

se socialnimi pluginy.
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Ostatnimi sluzbami internetu je nejcasté€ji vyuzivany E-mail, on-line komunikace
Instant messaging, VoIP pro telefonovani pomoci internetu, FTP pro prenos soubort

a DNS pro snadnéjsi zapamatovani jmen pocitaca.

1.1.2 Web a 90. léta
Na zacatku 9o. let bylo k internetu pfipojeno 300 000 pocitac¢t [Vinton, 2010]. Pocet

zacal strmé rist a o deset let pozdéji to uz byly stovky miliont poécitaci. Oficialni
predstaveni WWW spolec¢né s hypertextem verejnosti probéhlo v srpnu 1991. 9o0. 1éta
prinesla vytvoreni prohlizece Mosaic (1993), prvni vyhledavaé¢ postaveny tehdy ale
na principu katalogu — Yahoo a o ¢tyri roky pozdéji i prvni skuteény vyhledavac

Google (1998). Objevily se také prvni blogy a mladi lidé se u¢ili tvorit vlastni weby.

1.1.3 Web 2.0

V druhé poloviné roku 2005 se zacalo aktivné diskutovat o novém fenoménu. Tim
se stal web 2.0. Termin byl piivodné pouzit jako nazev konference, ktery mé€l
vyjadfovat novy smér, kterym se weby zacaly ubirat [O’Reilly, 2005]. Web 2.0
rozdélil internetové specialisty, zkuSené uzivatele a administratory webti na dvé
skupiny. Zatimco jedni tvrdili, Ze web 2.0 je pouze pojem, druzi to brali velmi vazné a

vnimali to jako opravdovy prerod az revoluci.

S odstupem let o webu 2.0 mluvime jako fazi, do které se web postupnym a
prirozenym vyvojem dostal. Zisadni zménou byla nova role uzivatele. Ten se
z role pasivniho navstévnika webu posunul do role autora. Pro web 2.0 je klicovy

uzivateli generovany obsah.

| ‘
Wir sind das Web
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Ukazka ¢é.1.: Web 2.0. v podani umélctt symbolizuje princip spolutvorby a aktivni role uZivatele.
Obrazek ,,Wir sind das Web*“ (obalka stejnojmenné knihy Clementa Skibickiho z roku 2008) a Web

2.0 v podani Danarda Vincenta.

Web se ve fazi 2.0 stal platformou. Software i data zacaly byt dostupné primo v on-
line verzi. Vznikl prostor pro mashupy a to diky otevienym reSenim a technologiim
(API sluzeb, napt. Googlu). UzZivatelé se na webu mohli zacit vyjadrovat (diskuze
PHPBB, hodnoceni), podilet se pfimo na obsahu (Wiki platforma, blogy), ziskavat
novinky automaticky (RSS) a to vSe bez nutnosti castého nacitani webovych stranek
(asynchronni JavaScript a XML AJAX).

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0

t}

Ukazka ¢.2.: Faze webu — schéma s priklady [LabNol.org, 2009].

V roce 2007 pojem web 2.0 dosahl svého vrcholu [Google Insights, 2011] a mnozi uz

premysleli, jak definovat nasledujici fazi, web 3.0.

1.1.4 Web 3.0 a sémanticky web
V roce 2009 uz bézela diskuze o webu 3.0 naplno. Jako termin (buzzword) nedosahl

web 3.0 takové popularity jako 2.0. Pro web 3.0 se ukazuje jako klicova uzivatelska
personalizace webu. DiileZitou soucasti faze 3.0 je sémanticky web, jehoz vize byla
jasna: ,Vytvorit universalni médium umoznujici vymenu dat, ktera budou
strojové zpracovatelna stejné jednoduse, jako kdyz je zpracovava sam clovek,” rika
autor konceptu sémantického webu Tim Berners-Lee [Updegrove, 2005, strana 9].
Vse vyplyva ze skutecnosti, Ze web je pouhou neusporadanou zméti webovych

stranek a tak by meélo dojit v dalsi fazi kjeho postupnému usporadavani za
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pomoci prace stroje. Uzivatel v prostiedi sémantického webu miize snadnéji
zachazet s daty, vyhledavace by mély vracet piresné€jsi odpoveédi a nemapovat webové

stranky jako plakaty.

Pro sémanticky web 3.0 jsou z uzivatelského pohledu typické mikroformaty (ij.
sémantické znackovani), které usnadnuji strojové ¢teni dat a nasledovné umoznuji
zachazet sinformacemi na webu pracovat mnohem efektivnéji [Hassman, 2007].
Dtilezitou soucasti je vyuzivani metadat a standardu RDF [Berners-Lee, 2001],
oba dva standardy slouzi k popisu obsahu, ktery je publikovan na webu [Matulik,
2004]. Dalsim tématem webu 3.0 jsou 3D prostredi webovych prohlizec¢i (napft.
3B.net), smazavani rozdilu mezi profesiondlem a uzivatelem, dotazovani se
v prirozeném jazyce a ¢astetna uméla inteligence webu. Narazime zde také na

téma widgeti, tedy i socialnich plugind.

O sémantickém webu se prvné zacalo mluvit uz vroce 2001. Tym W3C neustale
pracuje v ramci sémantického webu na riznych projektech, vyvoj a prerod webu je
vSak velmi pomaly. Podle studie PewInternet.org se celych 52% védcti domniva, ze
sémanticky web nebude tak prospésny, jak se ptivodné oéekavalo [PewInternet, 2010,
list 42] a primérny uzivatel si zddnych vyznamnych zmén ani nev§imne. Zbytek
expertli se domniva spise opak. Situace kolem sémantického webu ztistavd pomérné
rozpacita. Autofi webl zatim piesné nevi, jak se ohledné sémantického webu zaridit

[Diskuze Jak psat web, 2009].

1.1.5 Aktualni trendy a budoucnost
V predchozich dvou fazich se nikde nemluvi pfimo o samotnych socidlnich sitich. Ty

jsou zminovany neptimo v samotnych principech jednotlivych fazi a jejich trendt. U
socialnich plugini je zasadnim tématem personalizace, ktera je soucasti v dnesni
faze webu 3.0. Socialni sité uz spadaji ale do éry webu 2.0. Nejsou to totiz jen blogy,
diky kterym uzivatelé publikuji. Velky narast wuzivatelsky generovaného
obsahu zpiisobuji pravé socialni sité, diky kterym maji uzivatelé moznost publikovat
jakékoliv formaty (texty, videa, obrazky, podcasty). Sociadlni sité do znacéné miry
pripominaji osobni a firemni mikro blogy. Denné se jen pres Facebook nasdili 1,5
milionu prispévki (text, video, fotografie, odkazy). Na YouTube denné ptibyde
200 000 videi, YouTube je hned po Googlu druhym nejvétsim vyhledavacem na
sveété. Odhaduje se, Ze nyni existuje celosvétové kolem 200.000.000 blogli

[Qualman, 2009].
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Zijeme tedy ve véku sdileni. Mnoho z nas je béhem dne neustéle on-line a to diky
pritomnému internetu nejen u pocitace, ale dnes hlavné i v chytrych mobilnich
telefonech. Prispivat je mozné kdykoliv béhem dne odkudkoliv. Toto je vlastni
predevsim generaci Y, ktera je narozena v 80. letech a technologie vcetné internetu se

stava jejim ,druhym ja“.

Podstatné se také méni identita uzivatele. Zatimco v 90. letech byl uzivatel jesté
vyrazné anonymni, dnes je kladen diraz na opravdovou identitu uZivatele.
V podminkach nejpopularnéjsich socialnich sluzeb stoji, Ze uzivatel se nesmi vydavat
za anonyma: ,UZivatelé Facebooku musi uvadet své pravé jméno a pravdivé
informace” [Facebook Statement of Rights and Responsibilities, 2010]. Velci hraci
jako Google, Yahoo i Facebook zacinaji poskytovat uZivatelim on-line identitu,

kterou mohou uplatniovat potom po celém internetu.

Pokud se podivime na prognozy tykajici se budoucnosti internetu, narazime
dokonce na opacné trendy, nez ma dnes$ni doba. Zatimco dnes sociélni sité spojuji
svét a boti kulturni a geografické bariéry, jednim z moznych scénattt do budoucna je,
ze vlady za¢nou do globalnich siti zasahovat. Hrozbou je Scénar piikopt a mosti,
kdy by se podle ndzoru mnohych védct globalni sit rozpadla na né€kolik malych. Sité
by byly centralizované a propojovani by zaviselo na vyjednavani vlad a na
obchodovani [Internet society, Scénar prikopt a padacich mostii, 2010]. Inovace by

byly pomalé a internetu by vladlo pravo, sankce a politika.

Ukazka ¢.3.: Jeden z moznych scéndrii o budoucnosti internetu. Vlevo internet dnes (globalni sit),

vpravo centralizované sité ovladané vladou.

Naplnéni této prognozy by pro socidlni pluginy mohlo znamenat omezenou
funkénost. Dilezitym hlediskem je zde jazyk a moZnost prekladu. Zatimco pluginy

Googlu casto implementuji prekladani, pluginy Facebooku zatim nikoliv. Facebook
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pluginy tak zistavaji méné multikulturnimi, nez pluginy Googlu a spise odpovidaji
scénari, ktery by podporoval sdileni maximalné vramci urcéitého kulturniho a

zemeépisného celku (droven statu, federace,...).
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2 Socialni pluginy

Socialni pluginy zazivaji v poslednim roce velky rozmach. Poméahaji uzivateliim sdilet
jednoduse informace z webu pratelim a komunité. Internet se jimi plni, pouzivaji je
na svych webech nejen blogefi, ale také predni média. NejvyznamnéjSimi pluginy jsou
aktualné bezesporu Like tlacitka od Facebooku, popularni jsou také podobna tlacitka
od Twitteru. Oboje pomalu nahrazuje ptivodni pluginy zalozkovacich sluzeb, které
jsou spise na ustupu. Pluginy maji také zasadni vyznam v ramci personalizace webu,

diky nim uzivatelé zazivaji pii prohlizeni webu nové pocity.

2.1 Vymezeni pojmu

Pro uzs§i vymezeni pojmu jsem provedla ne€kolik reSersi bez prili§ uspokojivych
vysledkii. Patrani po tomto terminu neni snadné predevsim v tradi¢nich odbornych
zdrojich. Nulové vysledky prineslo hledani jak v databazi EBSCO, tak v ¢eské narodni
bibliografii i v bibliografii Library of Congress. Jde o pomérné novy termin, ktery lze
nahradit mnoha jinymi terminy. Autori, ktefi se terminu vénuji, publikuji rovnou on-

line a nikoliv v tisténé podobé€, nebo v rdmci databazi deep internetu.

Termin ,socialni plugin“ se sklada ze dvou odlisnych termint. Jednim je termin se

spolecenskym/uzivatelskym vyznamem (socidalni) a druhy je cisté technicky (plugin).

2.1.1 ,,Socialni plugin“
Socialnt podle slovniki cizich slov znamena tykajici se spole¢nosti. Socialni plugin

mé kromé roviny technické rovinu také spole¢enskou. Socidlnimi pluginy se rozumi
ty néstroje, které maji potencial svymi funkcemi zasahnout vice uzivateli. Jsou to
pluginy, které uzivatelim umozZnuji interakei s okolim. Obvykle slouzi pro
jednostrannou komunikaci (uzivatel A fekne néco uzivatelim B, C, D...), jindy mohou
socialni pluginy uzivateli poskytovat integracni a spolecensky zazitek (uzivatel A vidi,

co udélal uzivatel B, C, D...).

Slovo plugin (nékdy také plug-in) byl ptivodné termin pro zasuvny modul.
Vychézi zanglického slova plug-in - zasunout. Univerzita technologie
informacnich sluzeb vIndiané plug-in vysvétluje jako rozsireni softwaru.
Pivodni slovo plug-in znadme napt. z grafickych programi, ke kterym bylo a stale
jesté je pluginy popularni ziskavat, nebo zrozsireni pro prohlizeCe internetu

[University Information Technology Services, 2010].
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Ve slovniku Webopedia.com nachazime obecné€jsi a pro nas predmét zkoumani
prijatelnéjsi vysvétleni pojmu. Plugin je zde odbornymi editory popsan jako modul,
ktery prrida specifickou funkci anebo sluzbu vétsimu systému. Ideou je vytvoreni
nové komponenty pro uz existujici systém. Jako priklady jsou uvadény opét pluginy

do prohlizeca.

Plugin: ,A hardware or software module that adds a specific feature or service to a
larger system. The idea is that the new component simply plugs in to the existing

system.“ [Webopedia, 2011]

Ukazka ¢.4. : Origindlni vgklad terminu plugin podle odbornych editorit Webopedia.com.

2.1.2 Vznik nového terminu
Pro analyzu vyvoje terminu jsem pouzila jako pomtcku Google Insights. Nastroj,

ktery dokaze zobrazit statistiky hledanosti konkrétnich terminti na Googlu pro

konkrétni ¢asové obdobi a jazyk.

Diky Google Insights tedy vime, Ze socialni plugin se jako termin objevuje prvné
vroce 2006. Pri pokrodilém vyhledavani na Googlu je mozné dohledat, ze
ssoctal plugin® byl ze zac¢atku zminovan v souvislosti s pluginy pro blogovaci systém
Wordpress [wp.Uberdose.com, 2007]. Podle dostupnych informaci lze uvazovat o

terminu socialni plugin jako o slové s novym a specifickym vyznamem.

Socialni plugin je i nadale rozsifenim stavajiciho systému, pridavajicim novou
specifickou funkci. V dnesnim kontextu se jedna ale predevsim o funkeci, ktera
pripojuje k systému socialni funkce, jako je napriklad Sifeni obsahu se
seznamem dalSich uzivatel. Socidlni pluginy jsou naéstroje, které umoznuji
propojovani osobnich/firemnich webli sweby socidlnich siti. Princip

hypertextu je diky nim rozvinut do tplné novych socialnich rozmeéra.

Po nastupu socialnich siti je pojem socializace vice akcentovany, od samotného
pojmu socialni sit potom prirozené vznika i socialni plugin. Pojem socidlni plugin
se zacal vice uzivat pravé diky Facebooku, ktery21. dubna 2010 oznamil nové

moznosti sdileni naptic internetem [Zuckerberg, 2010].
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Ukazka ¢.5. : Vlastni infografika - princip socialntho pluginu na piikladu sdileni obsahu. UZivatel
systému piijde na web A, kteryy ma implementovany socialni plugin. Pomoci néj nasdili uzivatel

odkaz na web B (socialni sit) uréitému seznamu uzivatelit v socidlnich sitich. Ti mohou prijit na web.

Principem socialnich pluginii je aktivita uzivatele na webu A (napt. magazin), ktera
se projevi nasledovné na webu B (Facebook), kde se o ni miize dozvédét urcita
komunita uzivateld. Nékteré pluginy maji obraceny princip a jsou umistény na webu

A, aby tam komunikovaly s navstévniky obsah z webu B.

2.1.3 Co neni socialni plugin
V ramci prace za socidlni plugin nepovazuji ta rozsireni, kde:
e aktivita jednoho uZzivatele na webu A nema zadny dopad na dalsi uzivatele na

webu B.

e je obsah zobrazeny na webu A vytvoreny unikatné a neduplikuje uz stavajici

obsah z webu B.

2.1.4 Pribuzné terminy
Diive i dnes se socialnim plugintim rika také widgety, u Googlu gadgety. Ptiivodné

se pouzival také pojem web tool (tj. webovy nastroj) anebo u nis vCR mini
aplikace. Terminologie byla a je ovlivnéna predevsim technickou strankou téchto
nastroji. V dobé socialnich siti terminologie odpovida spise uzivatelskému principu

nez principu technickému.
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2.2 Historie a vyvoj

Socialni pluginy miizeme rozdélit podle vyvoje na dvé rizné etapy. Je to etapa pred
a po socidlnich sitich. Podle dostupnych informaci by bylo mozné etapy ohranicit

priblizné rokem 2004.

Vyvoj socialnich pluginti plné€ podpotily socialni sité. Jako prvni to bylo v roce 2003
Delicious, které jako on-line zalozkovaci sluzba transformovalo zalozkovani
zajimavych odkazii v prohlizeéi do sdileni zilozek on-line skomunitou. VCR se

objevila podobné sluzba fungujici dodnes pod ndzvem Linkuj.

Zlom pro socialni pluginy predstavovala konference Facebooku usporadana v dubnu
2010, kde Mark Zuckerberg oznamil novinky ohledné Open Graph protokolu
(technologie Facebooku). Facebook upravil svou platformu tak, aby mohla nabidnout
weblim néstroje pro personalizaci. Jak zminil Zuckerberg v tiskové zpraveé
[Zuckerberg, 2010]: ,Tato verze Facebook Platformy stavi lidi do centra webu.

Umoznuje vam zhmotnit nové zazitky a ty sdilet s ostatnimi piateli.”

2.2.1 Budoucnost plugini
Dnes se socialnich plugini objevuje ¢im dal tim vice. Mutzeme ocekavat
zdokonalovani a rozvijeni jejich funkci. Vyvojari webli sami maji velkou prilezitost
prichazet s vlastnimi pluginy a to diky tomu, Ze vétSina sluzeb dnes nabizi API a s tim
mohou vyvojari velmi kreativné pracovat. Neni nutné omezovat se pouze na dané
formaty plugind, které jsou nabizeny socialnimi sitémi. Tyto pluginy existuji ve své
formé predevs§im proto, aby je na web mohli zaclenit i ti, ktefi se v programovani

prilis neorientuji.

Do budoucna se diky socidlnim pluginim di ocekavat, Ze bude z uzivatelského
hlediska smazavat rozdil mezi socialni siti a komerénim webem (e-shopy,
znacky i média). Socialni sité se diky pluginiim rozsiruji na weby [Owyang, 2010] a
uzivatelé tak mohou provadét osobné a socialné ladéné akce, aniz by museli komercni

web opoustét.

2.3 Zajem o socialni pluginy

Zajem o pluginy je mozné sledovat ze dvou pohledi. Ptivodné se socialnim pluginiim

fikalo jinak, byly to prevazné miniaplikace pro web. Zpétné€ jsme schopni sledovat
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popularitu jednotlivych termind pomoci sluzby Google Insights, ktera ukazuje

hledanost jednotlivych termini v ¢ase.

Nejvétsi hledanost maji prirozené terminy obecnéjsi, napriklad gadget a také widget.
Termin web tool mé v poslednich 7 letech v hledanosti silné klesavou tendenci.
Jakoby ho casteéné zacdaly nahrazovat socialni pluginy. Socialni plugin ale viditelné

neni dnes natolik pouzivany a zabéhly, jako byl kdysi termin web tool.

100
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Ukazka ¢.6. : Vijvoj hledanosti terminu ,,social plugin® celosvétové, Google Insights.

2004 - present
& zocial plugin 2 = web tool 53

100
i n
|I I.'. -'R”".
(BTN 80
_.)r"
~NA 4
A &0
o -
Mﬁ"’"vr
! | P
N~ 40
T
wp —
20
— T 0
T 1 I
04 20086 2008 2010

Ukazka ¢.7. : Hledanost terminu ,,web tool” oproti ,social plugin®.

2.4 Prvni socialni pluginy

Na pluginy cisté vtechnickém slova smyslu narazime uz v 70. letech. Primymi
predchiidci dnesnich socidlnich plugind byly ale nastroje poskytované weby, které

nabizely jako sluzbu vygenerovani mini aplikaci pro web.

2.4.1 Prvni plugin ve svété pocitaca
Uplné prvnim pluginem v jeho &isté technickém smyslu byl plugin pro textovy
editor EDT z poloviny 70. let. Plugin bézici na opera¢nim systému UNISYS VS/9 na
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salovych pocitacich Univac 90/60 umoznil, aby bylo v editoru mozné psat a pritom

aby byl text vyuzivan dal$im programem. Plugin nemé€l Zadné socialni funkce.

2.4.2 Prvni pluginy na internetu
V 90. letech se objevily on-line sluzby, které nabizely vygenerovani specialnich

plugini pro web. Ty umoznily sdruZovat vramci jednoho webu skupinu jeho
navstévniki, davali uzivateli moznost se projevit. Jednalo se predev§im o navs§tévni
knihy, chaty a diskuze. Od roku 1997 so sluzby drZely popularitu priblizné deset

let, potom je mozné narazit v Google Insights na pokles zajmu.

2.4.3 Prvni plugin socialnich siti
16. kvétna 2005 se na nové zalozeném blogu Delicious objevil prispévek, ktery
informoval uZivatele o pridani funkce ,bookmark this“ ptimo na blogu Delicious.
Bylo to tlacitko, které umoznilo uzivatelim pridat si ¢lanek mezi oblibené do
Delicious. Diskuse pod ¢lankem se poté zabyvala predevsim technickou implementaci
pluginu na jiné weby. Nékteri ¢tenari blogu se pochlubili, Ze uz podobny plugin maji

na vlastnim blogu. Toto je mozné povazovat za prvni plugin socialni sit€.

2.5 Prvni sluzby nabizejici socialni pluginy

Na konci 9o. let zacaly vznikat webové sluzby nabizejici webmasterim mnoho

nastroji pro jejich vlastni web.

2.5.1 CR - Blueboard

V Ceské republice vroce 2001 vznikl Blueboard, sluzba kterd majitelim webd
poskytovala miniaplikace pro web zdarma. Aplikace si bylo mozné volné

generovat po registraci.

Hlavni vyznam mél Blueboard pro nadsence, kteri si pripravovali predevsim
statické jednoduché webové stranky a neuméli programovaci jazyk PHP, diky
kterému by si jinak mohli podobnou miniaplikaci sami zhotovit. Pouzivani sluzby se
ale stalo popularni nasledovné i pro ty, co programovani vice rozumeéli. Sluzba totiz
pokrocilym administratorim webt Settila cas a feSila za né i vizualni stranku, ke
které ne vsichni programatori méli blizko (problém mezi funkénim prvkem vs.

prvkem graficky pritazlivym).
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Ze svého pohledu chapu Blueboard jako sluzbu, ktera velmi priznivé ovlivnila tvorbu
amatérskych webt. I pro mé osobné to byla kdysi jedind moznost, jak se na svém

webu ,,spojit se svétem*.

2.5.1.1 Sluzby
Prvni a ptivodni aplikaci BlueBoardu byla navstévni kniha, néasledovala anketa.

Uzivatelé chtéli vice moznosti tprav navstévni knihy a tak Blueboard vytvoril
superknihu. Novinkou byl poté také blueform, formular pro posilani vzkazt na e-
mail. VSe zavrsila dodnes populéarni sluzba chatboard. Jak pise majitel Jiri Zraly v e-
mailu ze dne 2. brezna 2011, nejuspésn€jsi byla za celou dobu pravé anketa: ,V
soucasné dobé je jich vytvoreno pres 300 000. Je to porad docela pékny widget,

ktery lze velmi jednoduse vlozit do stranek a porad plni svou funkci.”

Jste ochotni wyuit nové Libi ze vam naie anketa? Jak se vam libi nove nastavovani

sluZby FullBoard (info o An -
této sluZbé najdete v menu e 1500 anket

CEEEERRRRE 5115/74%
vievo) ) S Vvborne
Zni to zajimavé Ne | -
e 15570 | 098/14%
Je to moc drahé nevim Lepil nez dive
— 5635 ] 770/11% | 472
Mic takového nepotfebuji. Celkkem hlasovalo: 6333 Nevi
Reklamy mi nevadi BlueBoard cz sem
— 221 ] 388
Total votes: 28526 Horsi nes ditve

BlueBoard.cz poll
: D 134

Hriza, nelibi se mi

= 479

Celkom hlasovalo:429%

BlueBoard.cz

Ukazka ¢.8. : Ukazka sluzby BlueBoard — anketa (zdroj: Blueboard.cz, 2010).

2.5.1.2 Uzivatelé a zasah sluzby
Dnes je na Blueboardu registrovano 167 000 actia. Od roku 2009 se piestali mazat 3

mésice neaktivni Gcty, coz bylo ptivodné ve zvyku. V tomto roce se také nartst acta
zastavil. Za vrchol majitel povazuje potom rok 2007, kdy: ,Napiiklad ankety
zobrazilo pies 260 000 unikatnich navstévnikit denné a ndustévni knihy

pres 74 000
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Ukazka ¢.9. : Ukazka hledanosti znacky Blueboard od roku 2006.

Blueboard uz né€kolik let neptichazi s novymi sluzbami, ale na druhou stranu ho

majitel nechce nechat upadnout a pomalu se pripravuje na vétsi aktualizace.

2.5.2 Ostatni sluzby v CR
Jakmile zac¢al byt Blueboard tspé$ny, objevily se jeho klony. Slo napiiklad o
Maxsite.cz (Maxsite.cz, 2004) a Weblight.cz (Weblight.cz, 2006). Podle
Blueboardu byly tyto sluzby ale prilis slozité s graficky neatraktivné zpracované a

proto se neuchytily. O zahrani¢ni konkurenéni sluzby se tehdy Blueboard nezajimal.

2.5.2.1 Srovnani poskytovanych miniaplikaci

Po srovnani sluzeb, které lze vyuzit jesté dnes zjistime, Ze Blueboard toho nabizi

nejvice. Na rozdil od ostatnich nabizi forum.

o®.1eboard.cz J| I Maxsite.cz W

BL‘IGHT

E:_
o

Férum v x x
Anketa v v v
Chat v x v
Navstévni v v
kniha

Pocitadlo v x v
Formular k v v v
odeslani

Pocitadlo v x v
stazeni
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Kvizy x v x

Tabulka é. 1 : Srovnani poskytovanych sluzeb deskijch webii pro webmastery.

2.5.3 Zahranic¢ni sluzby
Zahrani¢ni sluzby maji tradici prirozené delsi, nez cesky Blueboard. Objevily se uz

po poloviné 9o. let.

2.5.3.1 Bravenet

Bravenet vznikl v roce 1997 v Kanadé a ziskal ocenéni od Internet magazine, jako
nejlepsi sluzba pro vylepSovani webu. Jeho zakladatel David Brave sluzbu zalozil po
osobni zkuSenosti, kdy pri tvorbé webu nenasel na internetu Zadnou knihu navstév,
kterou by mohl na sviij nové vznikajici web jednoduse implementovat. VSechny
dostupné sluzby byly tehdy prili§ slozité a nevypadaly dobie. Proto zalozil sluzbu

vlastni, ktera se stala Spickou mezi konkurenty [Bravenet, 2011].

Plné variabilni, jednoduché nastroje pro webové nadSence byly zdarma a tak se neni
cemu divit, Ze na svém vrcholu mél Bravenet 7 milionti registrovanych
uzivatelt. V bireznu roku 1998 bylo registrovanych 5 000, vlednu 2000 uz vice nez
500 000 [Bnet, 2000]. Web bravenet.com dokonce ve své dobé pattil mezi 50
nejnavstévovanéjsich webii svéta a to se svymi 20 miliony unikatnich navstévniki za

mésic.

Sluzba nabizi dodnes vice nez 20 pluginti pro web. Majitelé sluzby dobie vi, Ze
internet se vyviji. Jesté v roce 2007 majitelé psali, Ze maji chut se prizpiisobovat a své
sluzby déle rozvijet, nicméné Bravenet podle vSeho upada i kdyz dnes stale existuje
mnoho webmasteri, ktefi by byli nestastni, pokud by ke zruseni podobné sluzby

doslo.

@ bravenet

Web Tools and Web Hosting for Webmasters  fiiii) s=x
¢ ] POWOM |
Wielcome To Dravenet ) e —
The Leadeg Difemational Wob Bervios Ste roe
£ Web Too 3 Website Hosting
Personal Guestdooks

FELE vendr surviews guarareued
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Ukazka ¢.10. : Bravenet v roce 1997 (vlevo) a dnes (vpravo).

® hravenet 49 | 2004 - present

100
80
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Ukazka ¢.11. : Hledanost Bravenetu od roku 2004, upadajict trend.

Od roku 2005 je mozné pomoci Google Trends sledovat upadajici zajem o Bravenet,
pravdépodobné to odrazi skutecnost - ptvodni webové nastroje jsou postupné

nahrazovany pluginy socialnich siti.

2.6 Typy socialnich pluginu

Na internetu narazime na nékolik typi plugint. Rozdé€lit bychom je mohli z pohledu

majitele webu, uzivatele a také podle vlastnika (autora).

2.6.1 Clenéni podle uzivatele
Pluginy funguji dvéma rtiznymi zpiisoby. Za prvé jako prvek k pouziti (uzivatel ma
piimo provést konkrétni akci, napr. kliknout na tlacitko) a za druhé jako obsahové

rozsireni (uzivatel je ¢te a informuje se o nécem).

2.6.1.1 Osobni pluginy
Jde o pluginy pro majitele webii, které slouzi k rozsiireni obsahu. Typicky se jedna

o widgety, které zobrazuji profil uzivatele existujici uz v nékteré socialni siti. Diky
widgetu uzivatel komunikuje sviij vkus/status, obohacuje tak sviij web a dava
navstévnikiim webu moznost, aby si prohlédli jeho profil i jinde a pripadné se k nému
na dané socidlni siti i pripojili. Pluginy mohou byt vyjadfenim urcité prestize a

socialniho postaveni.

Priklady plugini: Profile widget (Twitter), Delicious Linkrolls a Tagrolls.
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2.6.1.2 Pluginy pro navstévniky webt
Pluginy pii prohliZeni webl pouzivaji navstévnici ke konkrétni akci. Tou byva
nejcastéji sdileni obsahu na socialni sité. Pomoci téchto plugin uzivatel
vyjadiuje vztah k danému tématu. Pokud se mu obsah libi, nebo ho pobutuje, mtize
na néj reagovat — poslat pratelim komentar na Facebook. Odkaz si také miize ulozit

mezi oblibené odkazy v Delicious.

Priklady plugint: Libi se mi (Facebook), Bookmark this (Delicious), Tweet button
(Twitter).

2.6.1.3 Clenéni podle tic¢elu
Pluginy slouzi k mnoha rtiznym uacelim, vSechny spojuje sdileni a urcity socialni

aspekt.

2.6.1.4 Pluginy referujici
Uéelem je $ifeni konkrétniho obsahu, napiiklad poslani ¢lanku nebo produktu
pratelim. Komunikace je v tomto pripadé spisSe jednostranné, ale byva vitana zpétna
vazba od skupiny, které je informace nasdilena. Pomoci nékterych plugini mitize
uzivatel vyjadrit pfimo konkrétni emoci. Tak je to u jednoho z nejpouzivané€jsich
plugini dnesni doby - ,libi se mi“ od Facebooku. U zbytku pluginti mtize byt emoce

vyjadrena i pripojenim vhodného komentare.

Priklady plugint: Libi se mi (Facebook), Sdilet (Facebook), Tweet button
(Twitter).

2.6.1.5 Pluginy slouzici k ukladani informaci

Pivodni ukladéani oblibenych odkazti do slozek v prohlize¢i nahradilo pouzivani on-
line sluzeb typu Delicious. UZivatelé mohou dnes ukladat a tiidit oblibené

odkazy a ty potom sdilet s konkrétni komunitou (skupinou pratel, se kterou se

spoji).
Priklady plugini: Bookmark this (Delicious).

2.6.1.6 Pluginy pro komunikaci

Jedna se o rozsireni, ktera dokazi z webu s jednosmérnou komunikaci vytvorit web
komunitni se socialni funkci. Patti sem predevsim komentaie, chaty a diskuze.

Tyto pluginy dnes poskytuji bud’ socialni sité, nebo webové sluzby. V obou ptipadech
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je evidentni trend propojovani a sdileni, kdy kazdy uzivatel vystupuje v daném

systému jako ,registrovany® uzivatel a ma vlastni profil (Members u Googlu,

Comments u Facebooku).

Priklady pluginia: Komentare (Facebook, Disqus), chat (Blueboard)

2.6.1.7 Pluginy pro individualizaci obsahu
Tyto pluginy piinési uzivateli novy rozmeér prohlizeni webu. Uzivatelé vidi, v jakém
vztahu je s obsahem webu zbytek jeho komunity. Vidi napriklad, které ¢lanky se libily

jeho prateltim, které ¢lanky jak komentovali a podobné.

Priklady pluginti: Reccomendations (Facebook)

2.6.1.8 Podle autora
Autory nejpouzivané€jSich plugini jsou v dnes$ni dobé socialni sité a to predevSim

Facebook nabizejici 7 plugint a Twitter s 6 pluginy. Autorem mize byt také server
poskytujici vylepSeni pro web typu Disqus, Bravenet, Feedjit. Mezi autory dnes patii i
jednotlivi freelanceri, ktefi nezavisle tyto véci vyrabi bez toho, aby je nabizeli pomoci

oficialni sluzby.

2.6.1.9 Podle systému, ktery plugin rozsiruje
Je mozné narazit na pluginy, které jsou urcené webmastertim pro umisténi na jejich

web. Pluginy casto rozsiruji konkrétni blogovaci systém. Kromé téchto existuji
jesté pluginy piimo pro uzivatele, které casto funguji na principu zéalozky
(bookmarklet). Ty nejsou rozsitenim webu, ale rozsifenim webového prohlizece.
Pro webové prohlizece vznikd i mnoho tzv. ,toolbart®, listicek, které usnadnuji

uzivatelim sdileni aktualniho obsahu, ktery si prohlizeji.

2.6.2 Socialni pluginy Facebooku
Facebook je nejvétsi svétova socialni sit, kterd vznikla v roce 2004 jako web pro

sdileni kontakti student univerzity. Nyni Facebook pouzivd pies 500 000 000
uzivateld [Facebook, 2010]. Cely systém funguje na principu sdileni a odbéru
novinek. Uzivatelé na Facebooku travi sviij volny ¢as — bavi se s prateli, hraji hry a
pisi ,statusy”. Stavaji se fanousky stranek a ¢leny skupin. Pro firmy ptinasi zcela nové

moznosti propagace.
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Pluginy, které Facebook pripravil na jare 2010, jsou cestou k personalizaci a vétSimu
socialnimu prozitku zwebu. Pomoci plugini uzivatelé uvidi, co se libilo jejich

prratelim a mohou komentovat i sdilet obsah webt na sviij profil na Facebooku.

Facebook své pluginy a rozsifeni navrhoval tak, aby nemohlo dojit k predani
osobnich dat webtim, kde se pluginy zobrazuji. Fungovani pluginti je podminéno tim,
Ze je uzivatel prihlaseny k Facebooku. Pokud neni, po stisku tlac¢itka pluginu (napft.
Like tla¢itka) po ném bude Facebook vyzadovat prihlaSeni, nebo zobrazi nadhradni

obsah (Recommendations).
Mezi pluginy Facebooku se socidlnim zamérenim patri:

¢ Like Button - tlacitko ,,To se mi libi“

e Activity Feed — kanal posledni aktivity
¢ Recommendations - doporuceni

e Like Box (ptivodné Fan box)

e Facepile — avatary uzivateli

e Live Stream - aktualizovany kanal

¢ Comments - komentare

2.6.2.1 Technické reseni plugina
Pluginy vyuzivaji technologie vyvinuté Facebookem a to piedevS§im Open Graph

Protocol. Na web je mozné pluginy implementovat ve dvou riiznych verzich:

e Dbézny iframe, ktery se jednoduse vlozi na pozadované misto do zdrojového
kédu webu. Je vhodny pro zacatecniky a blogery, ktefi prili§ nerozumi
programovacim jazykim a technické c¢asti véci;

e XFBML varianta vyuzivajici JavaScriptovou knihovnu SDK. Toto reSeni
podporuje pokrocilé funkce plugini a na implementaci je o néco naro¢néjsi
nez iframe [Janko, 2010]. XFBML verze je zde pro pokrocilé vyvojare webu,
kteti chté&ji mit pluginy vice pod kontrolou a sledovat maximalné jejich vykon

[Facebook.com, 2011].

Implementace: Vygenerovani koédu (iframe, nebo XFBML) pfimo na

Developers.facebook.com, nasledné nasazeni do zdrojového kodu webu.
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2.6.2.2Like Button
Tlacitko ,,To se mi libi“ je vytvorené pro sdileni obsahu na Facebook. Bézné toto
tla¢itko najdeme na zpravodajskych webech a v blozich pod ¢lanky. Objevuje se ale
také v e-commerce sféte, vyuzivaji ho e-shopy u konkrétnich produktti, nebo u svych
aktualit. Majitelé webu maji k dispozici statistiky a maji tak prehled, Ze byl jejich

obsah na Facebooku pres Like tlaé¢itko nasdilen.

Moznosti apravy a volby pri generovani:

e URL pro kterou bude tlacitko funkéni,

e vzhled tladitka - vybér ze 3 variant (,,Layout style),
e moznost zobrazeni uzivateld, kteri uz klikli,

e volitelna sifka tlacitka,

e text tlacitka (to se mi libi nebo doporucit)

e styl pisma (font)

e Dbarevné schéma (svétlé a tmavé)

v ke [ Ladislav Kimek and 50,782
151K Eithe others like this.

El Lik= K Lks 51K ﬂ

Ukazka ¢.12. : 3 varianty vzhledu tlacitka.

Pokrocilé funkce XFBML varianty:

o notifikace, Ze uzivatel na tlac¢itko klikl — funkce SDK Javascriptu FB Event
subscribe (edge.create);

e automatickd moznost, aby uzivatel akci okomentoval.

2.6.2.3Activity Feed
Plugin zobrazuje nejzajimavéjsi probéhlou aktivitu, ktera se na daném webu
odehraje. Kanal navstévnikovi webu zobrazi jak informaci o tom, Ze se jeho pratelim
libila néjaka c¢ast obsahu (pouzili Like tlaéitko), tak zpravu, ze nasdileli ¢lanek na

Facebook (pouzili moznost Sdilet).

Jakmile je navstévnik webu prihlaSeny k Facebooku, obsah pluginu bude

personalizovany (ukaze se aktivita pratel). Pokud prihlaSen nebude, plugin mu
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bude doporucovat nejobliben€jsi obsah (nejvice palcti/sdileni) a nabidne mu
prihlaseni na Facebook. Pokud nastane situace, Ze pratelé uZivatele prohliZejiciho
web nevytvorili s webem dostatek interakei, bude plugin doplnén doporuéenimi

stejné jako v pripadé, zZe je uzivatel z Facebooku odhléasen.

Activity feed je k dispozici jak v iframe verzi, tak ve verzi XFBML. Majitel webu
miize dokonce sledovat pomoci parametru <fb:activity>, zda a jak ¢asto plugin
uzivatelé pouzivaji. Technicky to funguje tak, Ze jakmile uzivatel klikne na obsah v
pluginu, preda Facebook parametr fb_ref URL zdroje (reffereru). V Google Analytics

tedy potom bude mozné najit tento typ zdroje.

2.6.2.4Recommendations

Tento box prindsi na web uzivatelskou personalizaci. Uzivateli se zobrazuje, ktery

obsah z prohlizeného webu se libil jeho prateliim z Facebooku.

Stejné jako i ostatni pluginy je mozné i Doporuceni snadno vygenerovat ve dvou

variantach - XFBML a iframe.

Mediar.cz - o mediich nejen v

&(&g Cesku na Facebooku

& To s& mi libi

Meédiaf.cz - o médiich nejen v Cesku se libi 2,495
lidem.

"' Ceskoslovensky divak neexistuje

1

Adam Zbiejczuk, Matous Hutnik a 401

Soutézi o logo ministerstvo skolstvi zabilo
M graficky design

to sdili Adam Zbiejczuk, Jindfich Mynarz a 320

( Mar. Radovan Kaluza — film o nasi dobé
Tote sdili Pavel Cody Unagr, Efiska Hutnikova a 89
&)
v
S

gals

. Je prezident Klaus opravdu ,,politicky
nekorektni“?

oto sdilefi Matous Hutnik a 209 dalSich lid
Ukazka ¢.13.: Plugin recommendations z magazinu Mediar.cz.

2.6.2.5Like box

Plugin slouzi k ziskavani fanouskd pro existujici stranku na Facebooku. Uzivatel,

ktery je v prohlize¢i piihlaSen k Facebooku se muize stat fanouskem tzv. ,na
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klik“. Aby se stal fanouskem, nemusi na Facebook stranku viibec pfijit, staci kliknout

na tlac¢itko v pluginu pfimo na oficialnim webu daného subjektu.
Moznosti apravy:

¢ volitelna sirka pluginu,

e nastavitelny pocet zobrazenych fanouskt (profilové fotky),

e moznost volby barevného schématu (svétlé a tmavé),

e volitelné je mozné pridat ,stream“ — tedy zobrazovat nejnové€jsi prispévky
Facebook stranky,

e moznost pridat hlavicku ,,Find us on Facebook*,

e volitelné miize uzivatel pridavat dalsi atributy.
Pokrocilé funkce XFBML varianty:

e notifikace, Ze uzivatel na tlacitko klikl — funkce SDK Javascriptu FB Event

subscribe (edge.create);

Facebook Page URL (7)
http: f fwww. facebook. com/platform

Width (?)
292

Color Scheme ()

light [+]

Show Faces (7)

Show Faces

Stream (7)

Show stream

Header (7)

V| Show header

Get Code

Ukazka ¢.14.: formular pro generovdni vlastniho Like boxu
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» Find us on Facebook

Facebook Platform
£ Like

118 - prostrednictvim aplikace

09 unor v
NetworkedBlogs

Facebook Platform The Bill & Melinda Gates
Foundation has contributed $2 million in funding to
Inigral’s Facebook app that aims to improve post
secondary education graduation rates in the U.S. This
is the first time the Foundation has made a direct
equity investment in a for-profit company as part of
its charitable mission.
[ ot - e—

Calumbia 4 I}

The Gates Foundation
Funds Facebook Apps for
i e by ey Students

e mashable.com

09 unor v 21:06

Facebook Platform

TTTEE——
e Update to Platform

=™ — Developer Policies

Or the past year, weve

1,492,177 people like Facebook Platform.

871 il B

[m]

Facebook Generali

--3 Generali
S Pojist'ovnana
NN Facebooku

Tohle se vam iibi. Uz se
mi to nelibi

Generali Pojist'ovna se libi 31,11

RIS

\,‘_-_,? Cuketka.cz na Facebooku

J\& \ £ To se mi libi

8,342

Ukazka ¢.15.: Typy Like boxtl.

2.6.2.6Facepile

Plugin zobrazi navstévnikovy profilové avatary jeho pratel, kterym se libi konkrétni
stranka, nebo ktefi se na webu zaregistrovali. Pro zobrazeni uzivateli, kterym se libila
konkrétni stranka, je treba pri implementaci pouzit parametr href. Pokud chce
majitel webu zobrazit uzivatele s registraci, pouZije se parametr app_id. Pokud
neexistuje pritel uzivatele, kterému se libila stranka, plugin nezobrazi logicky zadné

profilové obrazky, jen soucet vsech , To se mi libi

Plugin si uzivatelé mohou vygenerovat opét v obou variantach (tj. jak iframe, tak

XFBML).
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2.6.2.7Live Stream
Tento plugin je vhodné vyuzivat v pripadé, kdyz se na webu porada v realném case
néjaka akce. Klasické je pouziti napriklad pti streamovani videa, kdy se na jedné
strance nachazi vice uzivatelti najednou. Ti maji diky pluginu moznost v realném c¢ase

na déni reagovat. Tento nastroj bychom mohli zaradit mezi chaty, nebo diskuze.

Pri psani reakce se muze uzivatel rozhodnout, zda se jeho komentar ,propise“ i na

Facebook (nasdileni na osobni profil).

2.6.2.8Comments
Tento plugin je idedlni pro weby, které nemaji ve svém stavajicim reSeni moznost
pridavat komentare (pod detaily produktti, nebo pod ¢lanky). Soucasti implementace

komentait na web je i moznost moderovani.

Vyhodou je predevsim socialni relevance pro uzivatele. Zobrazuji se mu v pluginu
ty nejrelevantnéjsi komentare — tedy komentare jeho pratel a pratel jeho pratel.
Komentare oznacéené jako spam se oproti tomu nezobrazi viibec (automaticky filtr,

nebo moznost moderovani).

Pokud wuzivatel ponecha pri odesilani komentare zaskrtlou moznost ,poslat na
Facebook®, objevi se prispévek jeho prateltim, ktefi jsou fanousci okomentovaného
webu v jejich News feedu spolecné s odkazem na stranku, kde komentar ptibyl.
Jakmile pritel na Facebooku zareaguje na tento komentar piimo v News feedu —
odpovi, nebo da palec, propise se aktivita rovnou na web, kde je plugin komentari

nainstalovan.

2.6.2.9Facebook API

Facebook nabizi Open Graph API diky kterému mohou developeri vytvaret vlastni
pluginy a obsah s vyuzitim dat z Facebooku.

2.6.3 Twitter pluginy
Twitter vznikl v roce 2006 a celosvétové ma kolem 200 000 000 uzivatelu. Jde o

socialni sit, ktera je postavena na mikro blogovani. Uzivatelé ,tweetuji“ kratké

prispévky (do 140 znaki) a jejich followeri je poté ¢tou a reaguji na né.
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Twitter nabizi aktualné 7 typt plugini. Pluginy je mozné upravit a jednoduse
vygenerovat prfimo na webu [Twitter resources, 2011]. VétSina plugini slouzi pro

majitele webu, Twitter ale poskytuje i rozsireni pro Facebook a internetovy prohlizec.

2.6.3.1 Tweet button

Tweet button (Tweet tla¢itko) se pouziva podobné jako Like button u Facebooku.

Princip je stejny — nasdilet dany obsah na socialni sit a ziskavat tak jednoduse zpétné

odkazy z Twitteru.
@ Vertical count -! Horizontal count - Mo count
6,314
3 Tweet | 6,314 A Tweet
¥ Twoet

Ukazka ¢.16.: Generovani Tweet button — tii verze na vyber.

2.6.3.2Follow button

Tento plugin slouzi k tomu, aby navstévnici webu mohli zacit jednoduse sledovat
mayjitele webu na Twitteru. Jedna se o obdobu Like boxu, ktery sbira strankdm na
Facebooku fanousky. Podminkou vyuziti pluginu je, aby byl uZivatel prihlasen na

Twitteru, potom staci kliknout a et se prida mezi ostatni sledované.

Majitelé Twitter Gictu si mohou vybrat mezi tfemi riznymi verzemi Twitter buttonu.

K dispozici jsou dvé ikonky s textem a jedna ¢ist€ s maskotem Twitteru — ptackem.

FOLLOW MEON Ewitter

Ukazka ¢.17.: 2 ze 3 typit Follow buttons.

2.6.3.3Widgety Twitteru
Twitter nabizi majitelim webl nékolik rozsiteni obsahu. Rozsifeni oznacuj jako

widgety.

2.6.3.3.1 Profile widget
Widget obsahuje posledni tweety uzivatele. M4 mnoho (vice nez Facebook pluginy)
volitelnych parametrii, mezi nejzajimaveéjsi z nich patii:
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e barvy (5 editovatelnych ¢asti widgetu),
e Sirka a vyska,
e pocet zobrazenych tweett,

e volba zobrazovani avataru, hash tagi, data tweetu.

R ] Lucie Habartova
1 LuccaH

Ldl
duplicitami
nieju” "he

Twitte ob

trojemn Search

Ukazka ¢.18.: Profile widget od Twitteru.

2.6.3.3.2 Search widget

Search widget nabizi zajimavou moznost, jak rozvijet obsah webu. Ve
vygenerovaném widgetu se objevuji posledni tweety, ve kterych se vyskytuje
definované kli¢ové slovo. Zajimava je predevsim moznost pokroc¢ilého definovani
klicového slova, kdy je mozné pomoci logickych operatori docilit velmi

konkrétniho nastaveni widgetu.

Cim vice uZivateld tweetuje, tim je ono pokrocilé definovani kli¢ového slova
potiebnéjsi a smysluplnéjsi. Pokrodily filtr neumi filtrovat jako jazyk cestinu, coz
vadit nemusi, protoZe zadavana klicova slova v ¢estiné byvaji. Vyjimkou jsou pouze
slova cizi, slova sluzeb a pouzit mtze byt v ramci filtru také se zkratkami kvili jejich

neunikatnimu vyznamu.
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Pokrodily filtr ma mnoho zajimavych nastaveni. Umoziiuje zobrazit ve widgetu

napriklad tweety:

e 7z blizkosti urc¢itého mista (operator near),
e od konkrétnich uzivatelu (acti),
e obsahujici nékolik konkrétnich slov, slovni spojent (,,“),

e surcitym hashtagem (jde o obdobu tagovani, pred tag se vklada #).

Majiteli webu pii generovani search widgetu staéi vSe nastavit pomoci jednoduchého

formulare. Pfi generovani ma uzivatel stejné moznosti tprav jako u Profile widgetu.

m lukys RT @Peroutka: Tolik se tu
resi Libye a Japonsko, Ze si ani

nikdo nevsiml Knuta. #rip

& hour

o tn_cz JAPONSKO: Pocet obéti je
odhadovan na 15 TISIC!
http://bit.ly/hIxO8m

E

— |

T m

i =
o

(¢]

™~

Ry - '
. - O

*‘ plavacek Japonsko, Lybie, Anicka,
|8 sjezd CSSD, Miss CR, na CT

Silvestr (bude dnes novorocni
projev?)... Nemate pocit, Ze svét

o it da Fitid

Ukazka ¢.19.: Twitter Search widget na klicové slovo Japonsko.

2.6.3.3.3 Faves widget
Widget zobrazuje oblibené tweety uzivatele, které si na Twitteru ulozil. MoZnosti
uprav jsou shodné se vSemi ostatnimi widgety. Tento plugin je vhodny pro predevsim

blogy.

2.6.3.3.4 List widget

Widget umoznuje zobrazovat tweety uzivateld z uréitého seznamu. Napft. tedy tweety

redaktorti magazinu, pokud jsou na jednom Twitter listu.
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2.6.3.4Bookmarklet do uzivatelova prohlizece

Twitter nabizi rozs$iifeni nejen pro majitele webi, ale i pro uzivatele. Mohou si ve
svém prohlizeci ,zazalozkovat® odkaz, diky kterému jednoduse nasdili prohlizenou
stranku, i kdyz na webu chybi Tweet button. UZzivatel tedy nemusi otevirat v dalsim
okné prohlizece Twitter a vkladat odkaz manualné. Po kliknuti na odkaz ulozeny na
viditelném misté v horni listé prohlizece vyskoci uzivatelovi okno, kde bude rovnou
odkaz zkracen (pomoci Twitter sluzby http://t.co). Sta¢i odkaz vhodné okomentovat a

odeslat na sviij Twitter profil.

2.6.3.1 Widgety od jinych sluzeb
Vzhledem ktomu, Ze Twitter nabizi vlastni API, je mozné widgety upravovat a
vytvaret vlastni. Pfikladem miize byt sluzba Tweet!, ktera nabizi nékolik vlastnich
upravenych widgetti. Funkcnosti se od ptivodnich Twitter widgett prilis nelisi. Hlavni
vyhodou a rozdilem je design, widgety je mozné pomoci CSS styli lehce upravovat.
Prikladem je oblibeny znak symbolizujici srdicko — ,<3“. Ten umi widgety prelozit a

zobrazit konkrétni obrazek.

B about 16 hours ago Been looking for a jQuery Twitter
plugin. Chosen the one that uses GitHub.
hittp: //tweet.seaofclouds.com/ GitHub. It works, bitches.

ﬁ about 2 days ago Tweet! Put Twitter on your site with

this simple, unobtrusive jQuery widget
htip://tweet.seaofclouds.com/ - #jquery #twitter
#freebies #js

Ukazka ¢.20.: Jak mize vypadat upraveny widget od sluzby Tweet!

Twitter Counter nabizi také specidlni widgety. Twitter counter widget je
prilezitosti, jak si ziskat vice followert a také jak ziskat unikatni statistiky toho, kdo
navstévuje mtj web/blog. Plugin funguje tak, Ze navstévnici webu pii navstévé
pomoci pluginu daji védét, ze jsou na webu. Majitel webu ma potom k dispozici
historii webu a miize kdykoliv jednotlivé navstévniky oslovit a seznamit se. Na

Twitter counteru je mozné vygenerovat i jednoduché ikonky s poétem followerti.

2.6.4 Foursquare pluginy

Foursquare je geolokacni socialni sit vznikla v roce 2009. Umoziiuje uzivatelim, aby
se ,,checkli” (zapsali/ptihlasili) tam, kam v pribéhu dne prijdou. Maji moznost stat se

,mayorem® (starostou) mista, které navstévuji castéji nez ostatni uzivatelé.
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Starostové obcas dostavaji od majiteli mist rtizné vyhody (specials). Na Foursquare

je aktualné kolem 6 milionti uzivateld.

Foursquare poskytuje také nékolik pluginti. Ve vétsiné pripadi neni autorem pirimo
Foursquare, ale rtzni aktivni vyvojaii. VétSina plugint funguje jako plugin pro

redakeni systém Wordpress.

2.6.4.1 Add to foursquare Button
Plugin od Foursquare pro majitele pobocek (venues) umoziiuje vygenerovat si

tlacitko, ktera pridd danou pobocku na seznam mist, kam se chce uzivatel podivat (do

jeho To-do listu).

1. Select your button style

@ |+ P.DDTDM'l'
@) + ~ooTomy foursquare

[+ oo rom fumpon
Ol

Ukazka ¢.21.: Plugin pro majitele pobocek — vybér ze tii stylil.

2.6.4.2Venue plugin pro Wordpress
Plugin umoziuje propagaci vlastni pobocéky na webu. Slouzi tedy majitelim
restauraci, obchodii a dalSich mist, ktefi jako redakéni systém svého webu pouzivaji

Wordpress. Plugin zobrazuje:
e kdo je starostou (mayorem) pobocky,
e kdo je aktualné na tomto misté,
e kolikrat se zde uz nékdo ,checkl®, zapsal.

Plugin byl za nékolik mésicii stazen 688 krat, neni tedy zatim prilis vyuzivany.

This Venue

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing .

erenbic haras
< RS Currently here: 2
clit, sed do elusmod tempor incididunt ut labore et
) - ; ¥ 7 Most visits: Jay C.
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis

nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex

ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit

esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non
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Ukazka ¢é.22.: Venue plugin ve Wordpressu zobrazuje, kolik lidi je v daném misté a kdo misto

navstévuje nejéastéji.
2.6.4.3Mapové pluginy pro Wordpress
K Foursquaru jako geoloka¢nimu projektu samoziejmé patii nékolik pluginti, které
souvisi s mapou.
2.6.4.3.1 Foursquare integration
Plugin umoziiuje zobrazit na webu seznam anebo mapu s poslednimi checkiny

uzivatele.

= | 4sg Checkirs

ROSRORES ML X/RCORIENS Salang Pass
Suprs Coties
. Ceetury 25 Union Landing
on Google Map San Francs o Infamational Arpon

{SFO
Deita Gats 49

5in sldebar
are and figuning
wentudlly, coupens, for going adout

051 300,000 users in dess than a

4sq integration
in Sidebar

) R — v
N an vy Cay
v iB4y Min:

B » Palo Ao’ -
e O Soimmninie 111
B e S o

- FourSquare Integralon

Ukdzka ¢.23.: Posledni uzivatelovi checkiny zobrazené na webu (Wordpress plugin).

2.6.4.3.2 Foursquare map

Plugin zobrazuje misto posledniho checkinu na Google mapé. Plugin mé po cca piil

roce 2 400 stahnuti.
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Last Check-in:
Starbucks, Notting Hill

Park
f )

Maida Vales ____2 Rege
Par

l'-'n‘ﬂoﬂ
3 Park t:‘] E
Y Westbourne o
Green etway
Paddington
stway ‘f‘, 9 =
Nhite City -% '3*
% : 4
Hyde'Park E
West Kensington
Kensington
]
Hammersmith % N
—_ Eartls Court S
FOWERED EY Q&Q
Google Map datai@2010 T2 Blias

I can haz Barista badge?
Ukazka ¢é.24.: Posledni checkin zobrazeny pomocti Wordpress pluginu Foursquare map.

2.6.5 Socialni pluginy od Googlu
Prvni vyhledava¢ na svété vznikly vroce 1998 se brzy stal gigantem poskytujicim
mnoho dalsich sluzeb. Google nabizi vyvojaiim i béZznym uZzivatelim mnoho
nastroji, které slouzi jako socialni pluginy. U Googlu existence pluginii souvisi do
znacné miry s Bloggerem, blogovacim systémem s mnoha rozsitenimi. Blogger vznikl
uz vroce 1999 a bézi na ném celosvétoveé miliony blogt [Blogger.com, 2011]. Google
neposkytuje ale pouze pluginy pro weby béZici na systému Blogger. Tzv. gadgety si

muiZe administrator pridat na web bézicim na jakémkoliv redakénim systému.

Oproti Facebook pluginiim jsou pluginy Googlu o néco méné vyuzivané a spise slouzi
uzivatelim, kteri aktivné bloguji a vyuzivaji Google sluzeb. V Google pluginech ma
majitel webu vétsi prostor pro upravu grafického vzhledu. Google navic své pluginy
obohacuje o prekladace, coz témto socialnim funkcim dava novou dimenzi, stavaji
se razem multikulturni zaleZitosti. Implementace i generovani plugini je velmi
podobné Facebook pluginim. Majitel webu generuje pies jednoduchy formular

individualni kdd a ten potom vlozi do zdrojového kodu webu.

2.6.5.1 Google buzz button

Pri pouziti tla¢itka dojde k odeslani doporucené stranky do profilu uzivatelti Googlu.
Buzz se bohuzel prilis neujal a nepocita se, ze by ho méli v budoucnu zacdit vyuzivat

bézni uzivatelé. Google misto toho zacina s +1.
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2.6.5.1 Google +1

Posledni novinkou mezi pluginy je tlacitko +1 od Googlu. Jedna se o konkurenta
Facebook Like tlac¢itka. Vypusténi tlacitko +1 predchéazela velkd ocekavani, ale

v komunité nasledovalo spiSe zklamani [Zand]l, 2011].

Pomoci tla¢itka je mozné u vysledku vyhledavani Googlu vyjadrit relevantnost
vysledku a také oblibenost konkrétni stranky. Google sice vypustil testovaci verzi, ale
ta neobsahuje rozsirovaci plugin, pomoci kterého by bylo mozné tlac¢itko umistit na

vlastni web. Na to se tedy zatim ceka.

2.6.5.2 Blogger plugin Followers

Plugin umoznuje zaclenit na web box, kde se zobrazuji uzivatelé, kteri blog odebiraji.
Tzv. followers jsou skupiny ¢tenai, které verejné davaji najevo svoje zajmy a ¢lenstvi
vsocidlni siti konkrétniho blogu. Na novych blozich Bloggeru je tento plugin

pritomny automaticky. Plugin bézi na bazi Google sité pratel.

Uzivatel pouzije volbu ,,Follow* ve chvili, kdy chce sledovat dany blog (odebira ho na
dashboard Bloggeru a také do Google readeru) a pripojit se symbolicky k jeho

komunité. Cim vice followeri blog m4, tim je vo¢ich uZivateld a konkurentl

prestiznéjsi.
| Lucie (L=
Options ¥

Followers (186) More =

ﬂlﬂﬂﬁ"
R ArE

<MK 3\
la m b3

Invite vour frlcnds

Ukazka ¢.25.: Plugin zobrazujici uZivatele, kteri sleduji dany blog/web.
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2.6.5.3 Members — piratelé

Plugin Members, ktery Google vypustil vroce 2009, se podobd do znacné miry
pluginu Followers, ale funkce mé rozdilné [Blogdoctor.me, 2009]. Na rozdil od
Followers neslouzi ke sledovani poslednich prispévki, pratelé blogu/webu
nedostavaji zadné updaty. Na nékterych blozich si proto mtizeme vSimnout, Ze

pouzivaji obé varianty, jak Members tak i Followers.

Plugin Members nabizi uzivatelim, aby se stali ¢lenem webu. Jakmile tak udélaji,
mohou si prohliZet profily ostatnich ¢lenti webu a pridavat si je mezi své pratele. Na

prislusny web také mohou pozvat své vlastni pratele.

2.6.5.4Social bar

Social bar umoznuje administratorim pridat na web socialni funkce, aniz by si
zasahovali do vzhledu webu. Lista se zobrazuje automaticky nad celou webovou
strankou. Navstévnik webu na ni najde stejné funkce, jako u Members. MiiZe se stat
¢lenem webu, prohliZzet ostatni ¢leny a navic si precte komentare. SAm miize také

komentar zanechat.

2.6.5.5 Komentare
Komentafe umoznuji pridat na web box, pomoci kterého mohou uzivatelé
zanechavat komentaie. Vyhodou komentaii je moznost pirekladani, mazou se

zde tedy jazykové bariéry.

Komentéare je mozné velmi snadno prizptisobit konkrétnim potfebam webu. Majitel
webu je miize pridat na cely web, nebo jen na jednu konkrétni stranku. Velikost
pluginu je také volitelna, stejné tak barvy. Vzhled jde upravit opravdu do detailu tak,
aby na webu plugin vypadal dobre.

2.6.5.6 Hodnoceni a komentare

Tento plugin prinasi pro majitele a autora webu jedineénou zpétnou vazbu. Pro

navstévnika je moznosti vyjadrit se a také moznosti sledovat nazory ostatnich.
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Thoughts on this music (89710
Average rating:

- - add your thoughts here - -

It works!

NEO NN gd
~AQ YD -

' www.astrologerinindia.com

pilglial Naiieila N

Ukazka é.26.: Plugin pro hodnocent obsahu.

2.6.6 Pluginy Yahoo

Moznost sdileni maji i uzivatelé druhého nejznaméjsiho vyhledavacée na svété. Yahoo
nabizi toolbar, ktery ma implementované i funkce pro sdileni obsahu na socialni site.
UZivatelé mohou zazalozkovat odkaz na Delicious, nebo diky toolbaru
tweetnout/poslat aktualizaci na Facebook aniz by na sociélni sit presli. Ztistavaji tedy

na webu.

K 21. dubnu skondil po tfech letech Yahoo Buzz button [Albanesius, 2011], ktery
fungoval obdobné jako Google buzz. Diivodem nebyla nizka oblibenost sluzby, ale

zmeény ve strategii a financovani uvnitt Yahoo.

2.6.7 Pluginy YouTube
sInternetova televize®, jak se obcas YouTube prezdiva, byla zaloZena v roce 2005 a je

druhym nejvétsim vyhledavadem na svété. Vlastnikem je Google. UZzivatelé s aétem
mohou nahravat videa a ty poté i pomoci nékolika nastroji vylepsovat (hudba, call to

action prvky ve videu).

YouTube umoznuje sdileni videi na socialni sité. Kromé toho ma nékolik moznosti,
jak si vygenerovat vlastni plugin, vyuzitelny pro vlastni web/blog [YouTube.com,

2011].

2.6.7.1 Widget Videobar
Plugin umoznuje umistit na web v jedné radé nékolik videi. UZivatel si je miiZe pustit,
aniz by odeSel zwebu na YouTube.com. Plugin funguje na zakladé AJAXU a

vygenerovat si ho miiZe bézny uzivatel.
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Videobar miZe mit bud horizontalni, nebo vertikalni podobu. Zobrazi videa na
zakladé klicovych slov anebo na zakladé nazvu konkrétniho kanalu. To, jak widget
vypada, je velmi individualni. Majitel webu miiZe nastavit pocet zobrazovanych videi
a také velikost jejich nahledu, umisténi video prehravace (objevi se po kliknuti na
miniaturu) a dalsi. Prikladem vyuziti videobaru miize byt situace, kdy uzivatel ma

na YouTube kanalu vlastni videa a preje si je jednoduse zobrazit na blogu.

€ Customize it

Qrientation: % vertical
@ horizontal
Popular Video [¥] Most Viewed Videos
Feedy [”] Top Rated Videos
[T] Top News Videos
[T] Recently Featured Videos
YouTube Channels: :
furtpryc;
Note: You can either specify a single channel (e.q., lonelygirl1S) or a comma separated

list of channels

Search Expressions:

[ -

L
T v
o CmR
provozovano na |You{[lhiE|

@ Add code to your site | Show Code

Ukdazka ¢é.27.: Jak se vyrabi Videobar od YouTube.

2.6.7.1 Widget Video Search Control
Widget umoznuje implementovat na web vyhledavani videi spolecné s vysledky
v podobé nahledu videi. Videa je mozné piehrat piimo na webu bez toho, aby
uzivatel zwebu musel prejit na YouTube.com. Stejné jako u Videobaru, i zde ma

majitel webu pokrocilé moznosti Gprav.
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uZ jsem se dodival{a)

Mykonos, Greece: Platys Gial..
by GoesByQ

whatshot surfing blueangels jessica vwgti
musicvideos whatsnew fl mytruck nascar beachgreece

tvads nahrejte své viastni video

Ukazka ¢.28.: Widget YouTube: video search control.

2.6.7.2 Plugin pro navstévniky YouTube.com
Uzivatelé, ktefi si na YouTube prohlizi videa, maji k dispozici sdileci plugin pod
kazdym videem. Video je mozné nasdilet na Google Buzz, Twitter, Facebook,
blogovaci systémy Blogger a Tumblr, MySpace, Delicious, Digg a jiné u nas méné

znamé.

45



PREMIERE
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© Bebe W deticious
Ukazka é.29.: Plugin pro sdilent videi na nékolik socialnich siti/blog. systémii.

2.6.8 Pluginy Flickru

Socialni sit Flickr (majitelem je Yahoo) je urfena pro uZivatele se zajmem o
fotografovani a také primo pro profesionalni fotografy. Flickr vznikl v roce 2004 a

celosvétoveé ma vice nez 40 miliont uzivateld.

Flickr nabizi celkové dva typy plugint. Jako socialni sit Flickr sim pouziva vlastni
socialni plugin - pfimo pfi prohliZzeni fotografii maji uzivatelé moznost sdilet danou

fotografii a to pomoci Facebooku, Twitteru, Tumblru a Bloggeru.
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Shar pe
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Ukazka ¢.30.: Plugin pro sdilent fotografii na nékolik socialnich siti/blog. systémui.

2.6.8.1 Flickr badge
UZivatelé, ktefi maji na Flickru vlastni fotografie maji moznost pridat na své weby a

blogy tzv. Flickr badge. Badge ma dva typy — HTML a flash. Po pfidani na web se
pomoci badge zobrazi fotky z jednotlivych alb uzivatele, celych skupin uzivateld, nebo

fotky od kohokoliv. Obsah badge miize byt upraven pomoci filtrovani na zakladé tagu.
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@ AnHTML badge @ AFlash badge

ww vy flickr.com www flickr.com

Ukdzka &31.: Flickr badge pro piidani na web/blog.
Uzivatelé maji moznost zvolit si v péti krocich:
e jaky obsah bude badge mit (vybér alb, tagt,...),
e jak velké budou zobrazené fotografie (pouze u HTML),
e zda bude badge orientovany na vysku, nebo na sitku (pouze u HTML),
e jaké budou barvy badge (ramecek, pozadi, texty, hypertext,...).
Poté staci vygenerovany badge — kod vlozit do zdrojového kodu webu.

2.6.9 Pluginy LinkedIn

LinkedIn funguje od roku 2002 jako socialni sit s profesnim zamérenim. Na siti
se spojuji obchodni partneri, kolegové a spoluzaci. 100 miliond uZzivateld méa diky
LinkedInu moznost zalozit si on-line zivotopis a ziskavat i zajimavé nabidky od

zaméstnavateld.

LinkedIn funguje ¢astecné i jako Twitter a proto i on dava k dispozici plugin, ktery
necha navstévniky webu sdilet urcity obsah na LinkedIn. Nabizi ale také nékolik

uzitecnych plugint pro weby firem.
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- Adam Nash 3
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Company Insider Member Profile

153

Share Button “ij Share

Ukazka ¢.32.: Rozsireni, ktera nabizi socialni sit LinkedIn.

2.6.9.1 Sharing Bookmarklet

Tento plugin neni pro majitele webu, ale pro uzivatele. Ti si v ramci prohlizece uloZzi

v

odkaz pro sdileni obsahu. Jde o jednoduché rozsiteni pro prohlizec.

2.6.9.2Share Button

Plugin funguje pro sdileni obsahu, ale na rozdil od Sharing Bookmarklet je urcen
majitelim webl. Zajimavy je predev§im pro weby odborné a oborové. Na web je

mozné umistit ikonku, ta funguje potom obdobné jako Tweet button.

2.6.9.3Member profile
Tento plugin je idealni pro profesionaly, ktefi bloguji. Na blog/web si mohou vlozit
svoji LinkedIn vizitku. Na ni je fotografie, aktualni pozice a misto ptisobisté. Plugin

miiZe také zobrazovat uzivatele, se kterymi je osoba spojena.

Vizitka méa nékolik mozZnosti zobrazeni. Miize byt vidét okamZzité cela, nebo je mozné
zobrazit ji az po kliknuti na miniaturu loga LinkedIn, pripadné se ukaze pri prejeti
mySi. Z hlediska pouzitelnosti je zde moznéa az prili§ mnoho réiznych variant a ty
mohou uzivatele plést, protoze pokazdé se ona ikonka zachové jinak (weby ji budou

pouZivat rtzné).

Pluginu neni mozné upravovat vzhled, velikost vcéetné barev je v ramci vygenerovani

pluginu pevné definovana.
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2.6.9.4Company insider
Plugin je vizitkou firmy — zobrazuji se zde pocet zaméstnanci a jejich mini vizitky. Je
mozné vyfiltrovat stavajici zaméstnance, nové zaméstnance a také zaméstnance, u
kterych doslo v ramci pozice k urcité zméné. Firmu je mozné zacit sledovat ,,Follow*,
diky tomu tento plugin funguje céastecné jako Like box od Facebooku — sbira

odbératele.

Ani tento plugin neni mozné pfi generovani jakkoliv upravit.

H1.cz: 39 employees in your network ¢4 Following

Jaroslav Vidim (1st)
SEO konzultant at H1 Design

Hana Kmecova (1st)
SEO konzultant, H1.cz

Blanka Mikulaskova (1st) Martin Babec (4st)
Project ManageratH1.cz atH1.cz
0000 (4 »
In Your Network New Hires Promotions & Changes === - Linked ‘:5:-

Ukazka ¢.33.: Company insider plugin od LinkedIn.

2.6.9.5 Company profile

Plugin zobrazuje vizitku firmy. V té se zobrazuje profil firmy tak, jak ho ma vyplnény
na LinkdeIn. Soucasti je logo, adresa, pocet zaméstnanci a také moznost Follow.
Voliteln€ je mozné pridat ,Connections®, které ukazuji vzdy danému uzivateli, kolik

ma ve firmé kontaktu.

Vizitka mize mit stejné jako Member profile dva typy zobrazeni. Plné anebo

zobrazujici se po rozkliknuti malé ikony.

2.6.9.6 Recommend Button

Tlac¢itko doporucit funguje na stejné bazi jako tlacitko sdilet (Share Button). Slouzi
pro nasdileni obsahu na LinkedIn. Od pribuzného tlacitka Share button se nelisi

nijak, nez jinym textem.
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2.6.10 Pluginy Delicious
Delicious je socialni sit fungujici od roku 2003, ktera nahrazuje funkeci ukladani

oblibenych v prohlizeéi. UZzivatelé si mohou své oblibené odkazy ukladat pfimo na
sviij profil, ktery je dostupny on-line a mohou si ho prohliZet i ostatni pratelé.

Delicious mé pravdépodobné nejstarsi pluginy ze socialnich siti viibec. Jednoduchy

Ly 13

plugin ,,Bookmark this“ Delicious dalo k dispozici uz v kvétnu 2005.

2.6.10.1 Save buttons

Jedna se o jednoduché tladitko, které zazalozkuje danou stranku do tctu uZivatele na

Delicious.

2.6.10.2 Linkrolls

Linkrolls umoznuji majitelim webii zobrazovat posledni odkazy, které si do Delicious

ulozili. Navstévnik webu si miize pridat (odebirat) do Delicious majitele webu.

" My Delicious Bookmarks

Topguest| Getthe top perks just for being there / foursquare cestovani marketing nastraje plugin
30 Twitter Tools For Managing Followers | Tools | PelFusion ... f Twitter socidini=sité néstroje online-marketing

Webové-ndstroje.cz — Nejvétsi databdze odkazi na uZiteéné .. / web intermet webdesign nastroje
Places and Spaces : Browse Maps / mapy infografika
Adding an iFrame Application to your Facebook Fan Page — 2011 .../ facebook howto iframe socidini-sité

sociglni-pluginy
l. I am Lilithis on Delicious

@ Addmeto your network

Ukazka ¢.34.: Linkrolls plugin od Delicious.

2.6.10.3 Tagrolls

Majitelé webu mohou zobrazovat také jejich osobni tagcloud. Jednotlivé tagy vedou

na seznam odkazi na Delicious.

2.6.10.4 Network Badges

Plugin zobrazuje vizitku uZivatele spole¢né sinformaci, kolik uZivateld sleduje

(network). Vizitka obsahuje také uzivatelovu prezdivku a pocet ulozenych odkazii.

2.6.11 Pluginy GetGlu

Socialni sit GetGlu vznikla v roce 2009 a jejim hlavnim tématem byla zdbava. Tedy
vSechny aktivity, kterymi se lidé bézné bavi ve volném case. Get Glu nabizi nékolik

webovych widgetd.
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2.6.11.1 Web widget

Widget umoziuje, aby uzivatel z webu provedl ,check in“ k uréitému objektu. Check

in muZe byt spojeny se ziskanim specialniho odznacku/nalepky (,,sticker®).

2.6.11.2 Book widget

Jde o specializovany plugin pro autory knih. V pluginu se zobrazi knihy autora
(obrazky obalek) spolu s odkazem na e-shop, kde je knihy rovnou mozné koupit.
Soucéasti je také recenze, nahlédnuti do obsahu a moznost knihu sdilet dal. Tento
widget neni mozné jednoduse vygenerovat, GetGlu ho autoriim vyrabi sam. Plugin je

si tfeba objednat pres kontaktni formular.

Meatball Sundae: Is
Your Marketing...

MEATBALL by SethGodin, 2007
SUNDAE ISBN 1591841747
‘ *

Gotta get me some of that New
Marketing. Bring me blogs, e-mail,
YouTube videos, MySpace pages,
Google AdWords . . . | don't care, as
long as it's shiny and new. Wait.

1S YOUR MARKETING
' “QUF OF SYNC?

y 44 According to bestselling author Seth
| Visits Godin, all these tactics are like the
| : .
toppings at an ice cream parior.
| v '
 HEZE L

f z m - ﬂ ﬂ A meatball sundae is the unfortunate

result of mixing two good ideas.
Discuss this »

| The meatbails are the foundation...

Save lo book
communities —
I+~ I = I~ I« &
Mai~,  Preview Buy Revievs Share
Preview Buy Reviews

Ukazka ¢.35.: Ukazka Book widgetu od GetGlu.

2.6.12 Specializované pluginy
Existuje mnoho oborovych webi, které se staly popularni a nabizi také své vlastni

pluginy. Pro priklad nékteré z nich uvadim.

2.6.12.1 Lookbook.nu
Specialni widget ,badge” nabizi socialni sit Lookbook bloggerkam, které se zajimaji o
modu. Pro svij blog si mohou vygenerovat box s prehlidkou svych poslednich

modeld, které na Lookbooku zverejnily. Plugin miize slouzit i jako rozsifeni obsahu,
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protoze je mozné vném zobrazovat ty nejlépe hodnocené outfity z celého
Lookbook.nu.

... AL AT R

LOOKBOOK.nu

- LOOwS

-ﬁ*»&ﬂmﬂ

Ukazka ¢.36.: Badge pro blogujici ,modelky*.

2.6.13 Dalsi webové sluzby
Existuje fada webovych sluzeb, které podporuji komunitni prvky webu. Vyuziti sluzby
z pohledu majitele webu ma obvykle ¢tyti kroky:

1. Registrace na webu dané sluzby
Vygenerovani a nastaveni vlastniho pluginu

Implementace pluginu na web

powow

. Administrace, prohliZeni statistik a moderovani

2.6.13.1 Add this

Sluzba vznikla v roce 2006, aby pomahala §ifit majitelim webtim jejich obsah a to
jednoduse, aby to zvladl i nezkuSeny uzivatel. Je to aktudlné nejvétsi platforma pro
sdileni obsahu viibec. Add this nabizi jednoduché vygenerovani pluginu, ktery
umoznuje sdilet obsah na nejznaméjsi socidlni sité a e-mail. Sluzbou navic je

statistika vyuzivani pluginu, ktera je poté dostupna primo v i¢tu na addthis.com.

53



B eookmArE, B E E

UloZit & sdilet MyBrand

Oblibené w Delicious
[ Facebook 2 Twitter
& Tisknout *8 Google
[z Digg Bl stumbleUpon
B vyspace £% Messenger
E-mail R Vice... (335)
Settings O AddThis

Ukazka ¢.37.: Add this plugin.

Funguje zde i jednoduchy monitoring socialnich siti — je mozné sledovat jednotlivé
zminky (naptiklad na Facebooku) a statistika také zobrazuje také nejsdilen€jsi obsah.
Add this je mozné navic propojit s Google Analytics, coZ umoziiuje pokrocilé

analytické funkce.
Pluginy a sluzby, které Add this nabizi:

e Tlacitko s boxem pro sdileni (sharing buttons)
e Samostatné ikony pro sdileni (sharing icons)
e Facebook Like button

e Twitter Tweet button

Meéreni klikd na pluginy

Get AddThis Do you want free analytics? You're done!

© B3 share | EIE0 25 © Yes, | want analytics @

> E3 share 2 No, just give me the button

4 ﬁ v &% 7‘@

© K lke 26 #Tweet| 97 ’M

832

Ukazka ¢.38.: Tii kroky k vygenerovant pluginu Add this pro sdileni obsahu.

2.6.13.2 DISQUS

Platforma DISQUS umoziiuje implementovat na weby komentare a dat tak

komunité prostor vyjadrit se. Vyhodou je, Ze komentovani probiha v redlném case,
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neceka se na zadné schvalovani komentari. Nechybi tu ale spam filtr a moZnost
moderovani prispévki a to piimo pres vytvoreny ucet na disqus.com. DISQUS sebou
prinasi i dalsi funkce, které podporuji socialni sité. V ramci pluginu maji uzivatelé
moznost kliknout na ,Like“ tlacitko. Objevuje se moznost sdileni na Twitter i
Facebook. Komentare zkonkrétniho clanku lze odebirat pomoci RSS i e-mailu.

DISQUS podporuje mnoho jazykl, dostupny je i v ¢estiné.

Tuto sluzbu pouziva rfada blogii, najdeme ji ale i na velkych zpravodajskych webech
jako naptiklad CNN. Platforma funguje jak na pokrocilych redakénich systémech
Word Press, Drupal, tak na jednodusSich populdrnich sluzbach jako je Tumblr a

Blogger.

ue [#8 ] |5

Glad you liked it. Would you like
to share?

(3 | 84 people liked this.

kes received

O facebook O bwikke

No thanks
T

Shareon & £}

Close

Ukazka ¢.39.: Viyzva pro sdilent po kliknuti na ,Like” tlacitko.

2.6.13.3 Feedjit
Sluzba od Feedjit vychazi z podobného principu jako Google Members. Databazi
registrovanych ¢lenti (statisice uzivateli) vyuziva pro zobrazovani v pluginu. Feedjit
nejvice ze vSech plugint zasahuje a odhaluje soukromi navstévniki webu. Majitel
blogu a i jeho navstévnici mohou sledovat, kdo si Cetl blog, ktery ¢lanek a kdy.
V pokrodilé funkci se stava Feedjit analytickym nastrojem, ktery majiteli webu
dokaze podat informace o tom, kudy se navstéva pohybovala jeho webem.
Celosvétove Feedjit neni zadnou novinkou, pouziva ho uz témér 9oo 000 webii/blogt

uz od roku 2007.
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Live Traffic Feed

Mandy Ravi
Boulder, Colorado
at .= il

viewed "Late night listening - favorite
songs when working late" 25 mins
ago

i

I

[ Andrew Leary [
Cape Town, South Africa
W < I

viewed "Three steps to becoming a
pro blogger” 18 mins ago

Juliette Bardot ER
Cannes, France
Gl
<G G
viewed "Just installed Feedjit on my
blog - what do you think?" 12 mins
ago

A visitor from Vancouver, Canada [[«]

viewed "Three steps to becoming a
Pro blogger” 14 mins ago

Ukazka ¢.40.: Ukazka pluginu Feedjit.

2.6.13.4 StumbleUpon
Tato sluzba stoji na myslence ziskavani tipti na kvalitni a ovérené weby, které se sdili

napri¢ komunitou. Stumble Upon se podoba tedy zalozkovacim sluzbam, aktualné ho

celosvétove pouziva kolem 10 miliont uzivateld.

StumbleUpon nabizi badge. Ten si mohou na web umistit majitelé webti. Velmi se
podobaji Like tladitku a Tweet tlacitku. Vyhoda je zifejm4, pro majitele se jedna o

doporuceni jeho webu zdarma velké mase uzivatela.

2.6.13.5 Dig
Dig je socialni sit, ktera se podoba ¢eskému Linkuj, nebo i americkému Delicious. Dig

button umoziiuje, aby se obsah zwebu dostal do ,vybéru“ poslednich
nejzajimavéjsich zdroji na Dig.com. Plugin je vhodny zejména pro ty weby, které
nabizi novy a vysoce popularni obsah, ktery by mél potom na Digu nejvétsi tspéch

(umistil se v Zebticku zajimavych webi nejvyse).

2.6.13.6 Méné znamé sluzby
Sluzeb je nyni pomérné velké mnozstvi a vétSinou nabizi srovnatelné funkce. Mezi

dalsi socidlni pluginy méné znamych sluzeb patfi napriklad: Mixx
button, Slashdot bookmarklet, Reddit button, Newsvine seed, Kirtsy This
button, Propeller bookmarklet [Pixelrage, 2010]. V Cechach se ptivodné
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pouzivalo Linkuj, nebo také Jagg. Oba dva systémy jsou postupné spise nahrazovany

pluginy Facebooku.

2.6.14 Pluginy v blogovacich systémech
Blogovaci systémy nabizi uz od svych pocatkti mnoho rtiznych plugint pro vylepseni

blogt. Jak socialni sité rostly, zvySoval se také pocet pluginti, tykajicich se sdileni.

Jen pro Wordpress existuje pres 350 pluginti, které pridaji na web obycéejnou iframe
verzi tlacitka Like. Nejoblibenéjsi a nejlépe hodnoceny je plugin Basic Facebook

Social Plugins.

Plugin Simple Facebook Connect umi ptridat na Wordpress i XFBML verzi, ktera
umoznuje vyuzivat pokrodilejsi funkce, jako je napriklad pridavani komentare

[HyperArts, 2010].

2.6.15Pluginy a e-mailing
Pluginy pronikly tspésné jak do blogovacich systéml, tak do systémi e-
mailingovych. Popularni néstroj pro snadnou pripravu a rozesilani e-mailingu
MailChimp umoznuje do newsletterti pridavat Like button. Ve statistikach potom

rozesilatel vidi, kolik uzivateld na Like button kliklo [ Ben, 2010].

Cesky systém Mailkit oproti tomu zatim pfidavani Like tladitka, ani jinych sdilecich
nastrojii neumoznuje. Tuto moznost jsem provérovala a dozvédéla jsem se, Ze v jedné
z dalSich planovanych aktualizaci systému je ovSem s touto funkcionalitou pocitano
[Bubalova, duben 2011]. To je pomérné pozdé, na druhou stranu drobné sdileci prvky

si mohli do e-mailu pridat uz sami zkusenéjsi kodéri.
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3 Socialni pluginy z pohledu majitele webu

Od 9o0. let si majitelé webt zacali postupné uvédomovat, ze web nemusi byt pouze

jednosmérnym sdélovacim prostiredkem, ale Ze diky nému mohou ziskavat od

navstévniki zpétnou vazbu. Tehdy se zacaly rozvijet veskeré nastroje, které byly

pozdéji oznacovany jako princip webu 2.0. Ve své podstaté slo o moznost uzivateli

ovliviiovat déni a byt hlavnim hracem. Komentéare, hodnoceni, diskuze byly ale

pouhym zacatkem.

3.1 Aktualni trend

Podle posledniho prtizkumu [Social Media Marketing Industry Report, 2011] se

situace socialnich siti v marketingu vyviji k dubnu 2011 takto:

90% marketéri a majiteld firem tvrdi, Ze socialni sité jsou dilezité pro

jejich byznys.

1/3 marketéru chce aktivné zjistovat a monitorovat navratnost investic do
socidlnich siti (ROI - return of investment). Chtéji to mit pod kontrolou

souhrnné za vSechna socialni média.

77% marketérti planuje rozvijet video marketing a YouTube marketing.

Bude to oblast, do které poputuje nejvice investic v ramci soc. médii.

Marketing na socialnich sitich zabira 56% marketéri 6 hodin tydné. 35%

dokonce 11 hodin tydné.

70% marketéri se chce dozvédét o marketingu na Facebooku vice, zajem je

také o blogovani (69%).

Nejvétsim prinosem socialnich siti je dlouhodobé podle 88% marketért vyssi
viditelnost jejich podnikani. Nasledujici vyhodou je zvySovani

navstévnosti a lepsi vysledky ve vyhledavacich.

Pouze 28% firem nakupuje sluzby (outsourcing) k socialnim sitim.

Priizkum zahrnuje nazory 3 342 marketért z riznych zemi svéta (64% je z USA, 7%
z Kanady, 6% z Velké Britanie, zbytek tvori Holandsko, Irsko, Indie a Australie).
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® Just getting started

® Been doing this for less than 12 months

@ Been doing this for 1 1o 3 years

@ Been doing this for more than 3 years

@ No experience, but plan to use social media

Ukdazka ¢.41.: Aktivita firem a korporaci na socialnich sitich. 39% se na soc. sitich pohybuje uz min. 1

rok. 17% s tim teprve zacina.

3.2 Pirinos pro webové projekty

Majitelé webu neméli nikdy tolik moznosti vylepsovat sviij web zdarma jako se
socialnimi pluginy. Zacalo to se sluzbami typu Bravenet a konc¢i to nyni pestrymi

pluginy Facebooku.

3.2.1 Zvysovani navstévnosti
Socialni pluginy v mnoha pripadech funguji podobné jako registrace do
newsletteru. Upozornuji na néjaky dalsi kanal, kde je mozné znacku/firmu
sledovat. Majitelé webu diky pluginim mohou snadno ziskdvat nové priznivce,
odbératele obsahu a tim zvySovat navstévnost vlastnim webtim. Ptikladem je Like
box, ktery sbira fanousky pro Facebook stranku. Stranka poté mutze odbératelim

posilat odkazy vedouci na web.

Ke zvySovani navstévnosti vedou ale predevsim pluginy typu Like button, které
snadno generuji zpétné odkazy ze socialnich siti. Majitel webu potom miize v Google

Analytics zaznamenat zvySeny pocet navstév z odkazujicich stranek (refferers).

3.2.2 Siieni znac¢ky
Pluginy kromé toho, Ze $if{ odkaz, $ifi i znac¢ku firmy/produktu. Cim vice uzivatelim
se bude libit Facebook stranka, nebo ¢lanek, tim spis to uvidi jejich pratelé ve svém

newsfeedu.
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3.2.3 Pritomnost komunitnich prvkua
Existuji stéle jeSté weby, které nemaji implementovany zadné web 2.0 prvky, které
by uzivatelim daly moznost se cehokoliv zucastnit nebo se vyjadrit. V téchto
pripadech je mozné pouzit pripravené pluginy, které uz nikdo nemusi programovat.
Majitel webu tedy za funkce navic nemusi nic platit, sta¢i umét koéd vlozit na web.

Klasicky se jedna o diskuze, hodnoceni a podobné funkce.

Pritomnost plugint pfitom snad v Zzddném z pripadii neznamena riziko opusténi
webu. Existuji pluginy, které naopak podporuji to, Ze uzivatel zlistava pfimo na webu
a jinam nemusi (napt. LikeBox, YouTube video widget, atp.). Pluginy, které uzivatele
odvadéji pryé, ho zpravidla vedou tam, kde to majiteli webu také prospiva, tj. napr. na

jeho profil v jedné ze socialnich siti.

3.2.4 Pozice ve vyhledavacich
Na velké mnozstvi odkazli vznikajicich v socidlnich sitich musely néjakym zptisobem

zareagovat internetové vyhledavace. Pivodné se socidlni sité v potaz nebraly,
ale na konci lonského roku vyhledava¢ Google i Bing potvrdily, Ze na prirozené
vysledky maji odkazy ze socidlnich siti vliv [Sullivan, prosinec 2010]. Vyhledavace
s tim pracuji chytfe a snazi odliSit odkazy kvalitni od téch uméle vzniklych. Pracuji

s autoritou profilu uzivatele, ktery odkazal.

Pozitivni jsou ale i vysledky vramci vyhledavani znacky ve vyhledavadi.
Spole¢nosti tak mohou odstraniovat pomluvy a Spatné reference, tyto negativni
vysledky nebyva tézké prebit vysledky ze socialnich siti. Zajimavych vysledki se také
da dosahovat na dalsi, neznackova kli¢ova slova, naptiklad na ty souvisejici
s produkty. Pokud spolecnosti pouzivaji YouTube, nebo Flickr, mohou se objevit ve
vysledcich vyhledavact pomeérné vysoko s videem/fotkou. Nikdo zatim ale presné
nevi, jakd u Googlu funguji pravidla pro zobrazovani videi. Na toto téma se vede
nékolik spekulaci a SEO specialisté se snazi tuto véc ,ovladnout“ a zjistit o ni

maximum.

3.2.5 Snizeni naklada na marketing
Snizeni nékladi na marketing eviduji predevsim mensi firmy. S tim, Ze socialni sité
Setfi rozpocty, souhlasi cela nadpolovi¢ni vétSina marketéri [Stelzner, duben 2011].
Socialni sité stoji firmu spiSe ¢as, nez jen penize. Pomoci socialniho pluginu je mozné
privést na socialni sit uzivatele, ktery by jinak musel reSit své zalezitosti napt. na
kamenné pobocce, nebo po telefonu, coz miiZe stat firmu vice penéz.
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3.2.6 Zpétna vazba
Diky socialnim pluginim mohou zanechavat navstévnici majitelim webli zpétnou

vazbu. Moznosti je nékolik. Nejjednodussi zpétnou vazbou je pouziti tlacitka To se mi
libi (Like button). Druhym zptisobem je pridavani komentaia (Disqus nebo Facebook

Comments).

3.2.7 Dopad na prodeje
72% marketéri [Stelzner, duben 2011], ktefi se soc. sitim vénuji 3 roky, je
presvédéena, Ze vyuzivani socialnich siti ma u nich pozitivhi dopady na prodeje.
Prodavani ptres Facebook je ale obecné az jeden zposlednich cil@i, kterého se na

socialnich sitich dosahuje a to prosté proto, Ze nejsou typickym prodejnim kanalem.
3.3 Stinné stranky socialnich plugina

3.3.1 Pouzitelnost plugini
Pluginy mohou byt na pouziti prili§ slozité a pro uzivatele nevyzpytatelné. U
socialnich plugini miiZze vznikat problém, Ze uzivatel nevi, co se stane po kliknuti.
V pluginech maji obvykle nejvétsi prehled pravé majitelé webt, ale ne bézni uzivatelé.
V nékterych pripadech pro né mtze byt napriklad snadnéjsi nasdilet odkaz ptirozené
tak, Ze zkopiruji URL a tu poslou naptiklad na Facebook pomoci aktualizace stavu,

aniz by pouzili socilni plugin typu Sdilet.
Pro maximalni pouZitelnost je tfeba drzet se predevsim téchto véci:
e Rozmyslet si, kdo je cilova skupina a zvazit, jak moc je na internetu zkusena.

e Pouzivat pluginy, které uzivatelé vidaji a znaji uz odjinud.

3.3.2 Zatézovani webu
Pred implementaci socialnich plugind na web je dobré zminit, ze to pro web bude

uréita datova zatéz. Mnohokrat se stalo, Ze pluginy zpisobovaly az prili§ velké
zpomaleni webu [O'Neill, 2010]. Nacitani stranky miize byt v extrémnich pripadech
zpomaleno az o nékolik sekund.

Dilezité je zminit, Ze to se tyka predevsim plugint Facebooku v XFBML verzi. Pokud
majitelé webu umisti na web iframe verzi, nebude technicky s naéitanim zadny

problém, protoze iframe se nacita bez ohledu na zbytek webu. U XFBML verze

vyvojari doporucuji zkontrolovat si, zda je spousténi javascriptu asynchronni.
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= 0.71 .
Gor Zosonk - Like Box
Peak Load Time _ 1.72:

i Laad Vg - 0.31 Like Button

Feskies oo _ 6'67 oaanay

] 2 3 * s o 7 r L] 10

TIME IN SECONDS

Ukazka ¢é.42.: Naroénost socialnich pluginu Facebooku. Ukazka ¢asu nacitani webu bez a s

pluginem.

Zpomalovani webu miize byt nepfijemné, ale Facebook o tom vi a snazi se tento
problém vytesit. Tento poznatek by nemél byt pro majitele zaminkou k tomu, aby
socialni pluginy z webii odstranili. SpiSe je dobré situaci hlidat a jak tvrdi ohledné
tohoto problému Wentworth [Wentworth, 2010]: ,,Kdyz personalizujete web az moc,

miiZe to byt problém*.

3.4 Pluginy na webech

Weby pouZivaji pluginy rtizné. Najdeme elegantni piiklady stifidmosti ale i opak —
weby pfimo zahlcené pluginy na kazdém volném misté. Ceské prostfedi je zatim
typické stfidmosti a ¢asto nedostate¢nym propojenim se socialnimi sitémi. V CR

nejcastéji narazime na pluginy Facebooku.

3.4.1 Umisténi plugina
Umisténi pluginti ma vliv na jejich viditelnost a tedy i efektivitu.

3.4.2 Obsahové weby: blogy a magaziny
Magaziny a blogy pouzivaji nejcastéji Like tlacitko a také Like box pro sbirani
fanouskd. Aktualné.cz odkazuje na kanaly v socidlnich siti pomoci obycejného
obrazku, nikoliv pluginu. Pod kazdym ¢lankem c¢tenari najdou tladitko Doporucit

(Like Button) a také moznost sdilet na Facebook a Twitter.
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diktator Muammar Kaddafi. Socialni site

Ke stejnemu zavéru dosli na neformalnim jednani NATO-EU v Berling i

ministfi zshraniéi élenskych zemi. facebook. cuwittery® You(f[l)y amazomicc:
Cilem vojenské operace v Libyi uZ tak neni jen ochrana civilniho

obyvatelstva, ale i svrzeni Kaddafiho rezimu Komarsnt sosien
Na rozsifeni operace musi kyvnout OSN [LLTLTG] ZDARMA KAZDA CTVRTA PALENA STRESNI TASKA!

! 253 g . 3 ity oos e [AKCE!!| Limitovana nabidka

“Ted jasné zaznélo take po tech zavérech z Dauha, Ze nejde uzZ jenom o

ochranu obyvsatelstvs, nybrz jde o odstranéni pana plukovnika Kaddafiho, E Prekladejte sami a hned! Viz slovnik a prekladaé PC
Toto bylo jasné fedenc,” sdélil po jednani Eesky ministr zahranidi Karel =tz | Transiator 2010.

Schwarzenberg novingfim po jednéni. mmmn  Nejprodavangjsi nové byty v Praze od 1,2 mil. Ké

K tomu, aby se mohla operace v Libyi rozsifit, ale NATO potiebuje ~SEUE.  vcetné DPH

souhlas Rady bezpeénosti OSN. Prohlaseni amerického prezidents

rekiams
Barmracka Obamy, francouzskeho prezidents Nicolase Sarkozyho a
britského premiérs Davida Camerona totiz pfetracuji plstnou rezoluci, na
jejimz zaklad& spojendi zaltodili.
. v s - . . a
“Neni predstavitelne, aby nekdo, kdo se pokusil o masskr vlastniho KaZdé rano
obyvstelstva, hral roli v budouci viadé. Nasledné mizZe zadit pfechod od STRUCNE ZPRAW
diktatury k institucionalnimu procesu, vedeny novou generaci vidcd,” . do emailu
popisuje trojice statniks mozny viyveoj v Libyi.
Wiki Muammar Kaddafi »
— -
rekiame

Jubileum House, 100 novych byt Praha 7
HoleSovice. Predprodej - 10%.

V kOZi Petra Necase: Animace Gagarinova Fotky: Tudy Sel Mikes
Koho byste odvolali z  letu: Ke zkaze chybél na vandr. Sklady, haly
viady vy? kricek obchody W Amante, nyni v akci 2 baleni za cenu jednoho.

Odborné seminare, manazerskeé tréninky, fora,
Dyision nrafornd Lo

Ukdzka &.43.: Ceskij zpravodajsky server Aktudlné.cz.

«Doporutit | f] Toko doporuliue 16 Bdl Sudte prvnl mezi svimi prdtei.

Oborovy magazin ReelSEQ.com je oproti béZznym zpravodajskym serveriim pluginy
zahlceny. Like tla¢itko je pod nadpisem c¢lanku i pod ¢lankem. Vpravo nahote
odkazuje web pies ikonky na profily v socialnich sitich (také nejde pfimo o pluginy).
Dalsi socidlni plugin se nachazi vlevo v podlouhlém boxu vedle ¢lanku. Box se
presouva s tim, jak uzivatel scroluje, takze je velice napadny. Pod ¢élanky jsou navic

umistény komentare (plugin sluzby Disqus).
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Ukazka ¢.44.: Zahlceni webu ReelSEO.com socialnimi pluginy.

Blog H1.cz obsahuje socidlni plugin Like tladitko a Tweet tlacitko na konci kazdého

¢lanku. Tlacitka jsou dostupné také ve zkraceném vypise ¢lankd.
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Chcete fanousky? Like box je zaklad

Kdo si hlavu vrta s tim, Ze ma jeho stranka malo fanoudkd, at
nezapomene pfidat na web L ¢ © 0« Nejlépe funguje ten s hlavami
fanoudkd. Nikdy nebylo pro uZivatele tak snadné a lakavé statse
pfiznivcem vaseho brandu ¢i produktu.

$I& Generali
LS Pojist'ovna on

B  Facebook

£ Like

1, 116 people ke General Pojiitovn,

a-
2

Testujte pluginy

Socialni pluginy nékomu pomahaji vic, jinému méné. Autorim obsahu
usnadnuji link baiting, uZivatelim mohou ubirat na soukromi, samotny
Facebook pak ziskal na svou stranu webmastery, ktefi se podileji na
dalSim rozvoji Facebooku a pomahaji mu doslova pohltitinternet. ..

Jako propagacni nastroj pluginy vitdme a planujeme jejich rozsahlejsi
testovani (umisténi, texty tlacitek,...). Noveé funkce tladitka _To se mi libi®
nam vtom zrovna hodné pomeohou. A co vy, mate uz néjaké zkuSenosti
s testovanim plugini?

Bl Tohle si oblibili Michzl Pafizek, Jirka Knechtl| | 3 Twoot

Q’ + 0
#23To se milibi SR e

Ukazka ¢.45.: Dva socidlni pluginy umisténé na konci ¢lanku.

3.4.3 E-shopy

Like tlac¢itka jsou idealni pro vyjadfeni navstévnikovi touhy a vkusu. Mnoho
predevsim zahrani¢nich e-shopt tlacitka jiz implementovalo. Z c¢eskych je to

napriklad Astratex, ktery pripojil jednoduché Like tlacitko do pravého sloupce.
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. astratex.cz

... spodni prédlo a plavky
Nz vodni stranku

Hledej produkt

Akce tydne
Soutéz o zajezd
Tipy na darky
NOVINKY

SPODNi PRADLO
Damské spodni pradlo
Spodni pradlo - pIngjsi tvary
Erotické pradlo

Té&hotenské a matefské
pradlo

Luxusni kosilky

Zupany a py3ama
Pundochy, pundochade,
leginy

Panske spodni pradlo
Termopradlo

Sportovni pradlo

volejte 844 111 176 Kontaity

.

W \
sangta=n

Informace / Poradna =

a sledovat stav pokladnicky, objednavek, vyberl

= MGj viastni vybér
Zpét na predchozi stranku

Kosilka M802

damska luxusni koSilka

1117 KE | 1299 k& Pied slevou

zvolte v  barvu - 1ks v

Jak Zjistim svou velikost?

Toto zboZi u vas bude V Gtery 19.4.2011

Luxusni kosilka vyrobena z jemneé viskdzy v kombinaci s
krajkou. Kosidky jsou vyztuZeng, s kosticemias

vyjimatelnymi vycpavkami, zdobens krajkou, ktera je i ve

spodni Casti kosiky. Raminka jsou elasticks, délkové
nastavitelng Uprostied ko3 ikl je ozdobné maile
Limitovana série. Baleno v darkové rsbicos.

Ukazka ¢.46.: Nerusivy Like button v e-shopu Astratex.

V kosiku mate
04 pradla zs 0 Ké

Jiz prohlédnuté pradic

“+Phidat do vybéru

Sledovat cenu

., Zeptat se
prodavacky
Doporuit znéme

& Vytisknout

Vanilla

Dali pradio znadky
Vanilia

Bllks |2

Propracovan€jsi socidlni pluginy nabizi vétSinou zahraniéni e-shopy. Prikladem je

Threadless prodavajici trika s originalnimi potisky. Threadless ptidal k produktim

cely box, kde ke sdileni ptimo vyzyva i za pomoci textu ,Share with friends“. V boxu

se nachazi Like tlacitko, Tweet tlacitko Share (otevie okno svybérem na jakou

socialni sit chci tricko nasdilet) a také Stumble Upon tla¢itko Submit.
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.
Sl S rats (AT T IT TS r Trfe .
Mude No Mare Shope Participatew Communitye INiCe v B

Thumbper s #au o9 SN E

Gitly

$20 Girly Tee

Asphall Regular =8

$20 $14 Cirly Boat Neck Tee

Asphah ReQuiar Fit

Add to cart

Shara with fnends

ke 130 peopie lhe ths. Be the frst of your
frends.

~* Sham ‘3) Submit 3 Tweet

Ukazka ¢.47.: Vijraznéjsi zaclenént pluginii do e-shopu.

3.4.4 Priklady vyuziti dalSich pluginu
Pomoci socialnich plugini je mozné jednodusSe rozsirit obsah webu. Piikladem je
vyuziti Search widgetu Twitteru. Ten vhodné dopliiuje stranku s textem k pisnickam

interpreta na MetroLyrics.com. Podobné widget mohou implementovat i fankluby

hercii, zpévaki a dalsich popularnich osobnosti.
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No point in fighting

Let your heart surrender to your destiny

And this world’s not big enough
For you to hide for long
In this game of hide and seek

There's nowhere left to run

Run to where you want
Run to where you want
| am gonna find you
There ain't no distance far enough

My love's gonna find you

Run to where you want
Run to where you want
But may | remind you
There ain't no engine fast enough
My love's gonna catch you

Catch you, catch you, catch you, catch you

Catch you, catch you, catch you, catch you

/here Ther S % % % % %
David Guetta

* & W
T PAIl

Bextor - Murder On The Dance Floor

26 minutas age - raply - retesst - tavonts

bbolodya hitp:‘arminfans.au/2010...
21 minutas ago - reply - retwest - tavorits

rodrmont | favorited a @YouTube video
http:/youtu.be HOUENGvr... Sophie Ellis
@ bingsongmy [Armin van Buuren vs Sophie
Ellis-Bextor - Mot Giving Up On Love (Official

Music Video) 1 http:/fl5.me TcOked
16 minutes ago - rsply - retwest - tavortts

damian_F @darrenhayes Go get Sophie-Ellis
Bextor new album "Make a scene” think it was
released yesterday!

Sminutes ago - reply - retwset - Tavortts

_— DeepRiverd4 #nowplaying Sophie Eliis-
{ Bextor: Starlight ... one of the best Songs
EVER ™ Epic™

2 minutes apo - repty - ratwasl - favorits

B¢send "Catch You" Ringtone to your Cell :8

Tags Pop female vocalists Electronic dance
LN, i
oI

female vocalist

Email to Friends
R

o
. Aracsannta

Ukazka ¢.48.: Server MetroLyrics vyuziva Twitter plugin pro aktudlni tweetnuté informace o
zpévakouvi.
S vyuzitim API socidlnich siti je mozné vytvaret naprosto originalni obsah. To uz
vyzkousSeli New York Times, které v rdmci loniského mistrovstvi ve fotbale vyrobily
nastroj, ktery ukazoval popularitu jednotlivych fotbalisti na zakladé zminek, které
méli na Facebooku ve statusech uzivatelti. Uzivatelé si vyvoj mistrovstvi mohli
prohliZet podle ¢asové kiivky. Nejdilezit€jsi momenty mély komentat od redaktori.
Nejvétsi fotbalisté méli nejvice zminek. Fotbalisty bylo mozné filtrovat podle zemé, za

kterou hraji, podle jména anebo je sefadit rovnou podle poc¢tu zminéni.
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June 25 4| »

Brazil, already qualified for the Round of
16, played to a scoreless draw with
Portugal, which clinched a spot in the
next round with the result,

Country Lastname Facebook mendons

Ukazka ¢.49.: New York Times vyuZily Facebook Search API pro zobrazeni popularity fotbalistil

béhem svétového Sampiondatu.

3.5 Budoucnost socialnich plugina pro byznys

Facebook s vytvorenim Like tladitka zverejnil informaci, ktera byla vyznamna pro
vSechny marketéry, kteri pracuji s internetem. Like tla¢itko by mélo nabizet specialni
funkci. Predstava je priblizné takova: uzivatel prijde na e-shop a prohlizi si boty.

re
1

Jedny se mu velmi libi a tak klikne na Like button ,, To se mi libi“. O tfi dny pozdéji ve
svém newsfeedu najednou objevi specialni nabidku. Ta ho vyzyva, aby si ty samé boty

na e-shopu poridil a k tomu vSemu s 20% slevou.

Tohle miize prevratit na ruby nakupovani na internetu a neni to uz ani zadny sci-fi
scénar. Aktualné se ¢eka jen na to, az Facebook vytvori rozhrani pro spravovani
uzivateld, kteri klikali na ,To se mi libi“. Naposledy se odhadovalo, Ze rozhrani by

mohlo vzniknout v dubnu 2011 [O'Neill, 2010].

Neékteré firmy tuto formu propagace uz pouzivaji, jedna se funkei Open Graph
Publishing [Facebook, 2011]. ,Rozhrani“ je nyni dobre schované, ale prispévek

likertim jde poslat a to jednim z téchto dvou zptisobii:

e Zwebu, kliknutim na administratorsky odkaz vedle Like tlacitka.
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e Z Facebooku pomoci pouzivani FB stranky jako tctu, potom staci kliknout na

»,G0 TO Page® vedle nazvu FB stranky.

Toto by mélo fungovat, jakmile bude stranka vyuzivat Graph API (pomoci tagu
fb:app_id).

3.6 Uéinek socialnich plugint

3.6.1.1 Podrobné statistiky na Facebooku
Facebook nabizi majitelim webt tzv. ,,Insights“ (www.facebook.com/insights) —

statistiky sdileni jejich domény na Facebooku. Posledni verze z bfezna 2011 umoziuje
majitelim vyhodnocovat ticinnost socialnich pluginii v redlném case a prispiva tedy i

k A/B testovani. Insights webmastertim ukazuji naptiklad tyto informace:

3.6.2 Total actions
Celkovy pocet prispévkii, ve kterych uzivatelé odkazali na web (doménu). Pocitaji se

sem jak kliknuti na socidlni pluginy, tak zminky pripravené pfimo na Facebooku

pomoci aktualizace stavu.

3.6.3 Total impressions
Pocet zobrazeni prispévki, ve kterych uzivatelé na web odkazovali. I kdyZ Facebook

stranka odkaz nasdili, automaticky to neznamend, ze ptisp€vek uvidi vsichni
fanousci. Také to neznamend, Ze jeden prispévek nemohou vidét vicekrat stejni

uzivatelé. Pocet zobrazeni byva casto i vyssi, nez je celkovy pocet fanouska stranky.

3.6.4 Sekce Referral Traffic to Site
Pocet klikd, diky kterym prisli uzivatelé z Facebooku na web.

3.6.5 Sekce statistiky Like button
Majitelé webu vidi CTR Like tlacitka a také demografii, tedy kdo na tlac¢itko klika.

Také v piehledu ,,Oblibené stranky“ uvidi, které stranky generuji nejvice ,palci®. Pro
tyto statistiky je ale nutné, aby na kazdé strance s Like tlac¢itkem byl identifikacni tag

(<og:type> a <fb:admins>) k rozpoznani stranky ve statistikach.

3.6.6 Sekce Organic shares

Organic zobrazuje pocty sdileni pomoci ,kopirovat® a ,vlozit* na rozdil od sdileni

pomoci socialnich plugint.
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3.6.7 Comments box statistiky
Statistiky u pluginu komentaft zobrazi, kolikrat uZivatelé komentare vidéli

(zobrazeni), kolik zanechali sami komentaii, pocet zobrazeni komentaiti na

Facebooku, kliknuti pro prohlédnuti celkového obsahu na webu.

Nastaveni Insights pro doménu probiha se zasahem do webu. Majitel webu pozadujici
Insights musi dolozit, Ze web je jeho a proto na web vklada specidlni meta data, ktera

mu Facebook vygeneruje pii zadosti o Insights.

3.6.8 Pripadové studie
V této kapitole uvadim nékolik praktickych prikladd, jak socidlni pluginy vyuzivaji

weby a u nékterych uvadim dostupné dopady po implementaci plugind.

3.6.8.1 ABC

Americkd televizni stanice ABC implementovala nékolik socidlnich plugini
Facebooku. Ve statistikaich na webu ABC news potom zaznamenaly nariist navstév
z odkazujicich stranek o celych 250%. Pocet registraci se zvysil o 50% [Baume,
2010]. Uspéch byl tak vysoky, Ze na web po né&jaké dobé pridali kromé Like, Retweet a

Digg button jesté Recommendations.

HOT TOMCE:
Rorpw Viamtr

ESNEWS us.
SEARCH
Moene Video RUDIAR Foltics mvestgative  Health Entertamument Money Tech Workd News  Nighttine  This Week 2620 WWYD?  Good Morming Amenca

MORE NEWS:

rave
Watch WATCH: Maxn 3 H-\TLN ) \ w.ﬂl:-q Aj-_x:A nu(-q i
Video — ‘.) .. G

. v Killing

ﬁ A% WORLD NEWS AR
-t AN SAWYEN . Eh MULTL.GRAIN
. -, ENGLISH MUFFINS

> on the wather rin froom £5PM.comm | ABC News O (

100 calories & 8g of fib
Holly Bobo: Clues Emerge in Tennessee Culories 09 0 Tnel

/\l)du( tion as Search (‘ontmues g
In Fear of Her Lile” as Sne Was Kikina( e
B s e ENEWS ' =
20 COMMENT S
8 rmt 4 Rss FONT SIZE: A SHARE: Tt | ] Twiter n'acen:-n b g {+]|Mare

Like It. Tweet It. Digg It

As the search continues for Hally 500, a Temnessee lege Sudent abducied outsioe her
home as she was leaving for class, investigators are saying that contrary to intial reports. Bobo : =

was not dragged by a camoufiaged kdnapper info a nearty woods but was instead led there Hlthe 29 S840 % 1 | Digg
because sha was “In fear of her ife "

Ukazka ¢.50.: Pluginy, které zpiisobily zasadni rist navstévnosti pro ABCnews.com.
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ABC.com vyuziva socialnich siti pri registraci uzivateli. Po FB registraci se
uzivatelim zobrazuje napiiklad posledni aktivita jejich pratel zFB a to pomoci
Activity feedu. U jednotlivych serialti a pofadt maji uzivatelé k dispozici Like tlacitko,
i Like box, takze ztistanou ve spojeni s tim, co je nejvice zajima. Odebiraji to potom ve

svém newsfeedu [Facebook, 2010].

Not a Member? Sign Up Today!

LIVE 2-HOUR PREMIERE EVENT o
TONIGHT 8|7c

f Your Friends' Activity

YA Adam Mosseri likes Carlos Vela signs long
E Arsenal deal.

m Aaron Sittig commented on Artificial retina

Get Exclusive Videos
Jam-Packed Insider Newsletters
Message Board Access and More!
Sign Up Using Your Favorite Social
Network Below

woman limited vision after decades

Nan Gao shared Tiger Woods will take a

break from golf.

Christina Holsberry liked Sweeping bank
clears House.

Dan Corson commented on Hurrican Elise
rocks the Florida coastline.

Dan Corson commented on Hurrican Elise
rocks the Florida coastline,

Already a member? Sign In!

Ukazka ¢.51.: ABC.com postavené na registraci pomoct socidlni sité Facebook a Twitter. Vpravo

ukazka Activity feedu (FB) s posledni aktivitou pratel..

3.6.8.2Sephora

Sit obchodi s kosmetikou na svém americkém a kanadském webu zaclenila ke vSem
produktim Like tlac¢itko. Pokud se podivame na vysledky, produkty mivaji stovky az
tisice ,,lajkit“. Sephora navic muze ,lajkery” pozdéji informovat o tom, ze dany

produkt je ve sleve.
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SEPHORA

MAKEUP  SKINCARE FRAGRANCE BATH & BODY HAIR TOOLS & ACCESSORIES MEN  NATURAL  GIFTS

[seARCH | BRANDS | CHOOSE BRAND [+]

VIKTOR®ROLF

) » VIEW ALL PRODUCTS BY VIKTOR & ROLF

==&

/ X Flowerbomb

! ) 1 \ This floral explosion releases a profusion of flowers that has the power to make everything seem
£ /S L} ) more positive. Magically evocative notes immediately awaken your deepest senses, giving the
i \ impression of living life in your own secret garden, away from reality. Sambac Jasmine, Centifolia
J Rose, Cattleya Orchid, and Ballerina Freesia bloom on a base of Patchouli
v = 7 ‘ Notes:

A% ” Sambac Jasmine, Centifolia Rose, Cattleya Orchid, Ballerina Freesia, Patchouli

b - ey ‘/ Style:
X Ll Oriental. Gourmand. Floral

. see more fragrances like this one
women : oriental : floral oriental »

[#]] zoowm s moRE viEws

VOrA .'7-.," L WRITE A REVIEW Pyt it 0.4 ASK A QUESTION
I Like B3 1,094 people like this. Be the first of your A o ,N»} ITEs SE Product o e e
oz friends. ¥ ¥ ¥ ¥ X ) READ REVIEWS (600) ) SEEALL QUESTIONS (3) & ANSWVERS (45|

Ukazka é.52.: Like button na americkém webu Sephory.

Ostatni jazykové verze (Fracie, Cechy, Italie a Recko) jesté tlac¢itka neimplementovaly.

3.6.9 Jak docilit nejlepsich vysledki s pluginy
Majitelé webu se mohou ridit nékolika radami, které plynou z témér ro¢ni praxe webti
s Facebook pluginy. Zde jsou shrnuty dosavadni poznatky ohledné pluginii, které
vychéazi jak z tispésnych webti, tak ze zpravy Facebook tymu, ktery analyzoval pluginy
na 100 webech vyznamnych médii. Vysledky by se daly ¢astecné aplikovat i u e-

commerce projektti.

e Nejaspésnéjsi obsahové weby pouzivaji Facebook pluginy nakombinované.
Like button, Like box i Share. UZzivatel pri prohlizeni stranky musi na pluginy

narazit na nékolika rtznych mistech.

e Like button ma tendenci byt Gspésnéjsi, pokud jeho soucasti budou obrazky
uzivatela, ktefi uz klikli. Uzivatel ma mensi problém kliknout, kdyz vi, Ze to
d€laji ,vSichni“. Pokud web implementuje miniatury uzivatel a prida jesté
komentovani s moznosti sdileni na Facebook, mize zvysit CTR Like

tlac¢itka 3x az 5x [Osofsky, 2010].
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e Vyplati se pouzivat Activity feed a Recommendation box a to na vSech
strankach webu. Weby, které takto plugin pouzivaji, maji 2-10x vice kliki na
uzivatele, nez weby, které uzivaji plugin pouze na titulni strance. Je to tedy
velmi dobry néastroj, jak zdrzet uzivatele na webu déle (tj. vice zobrazeni, vice

prostoru napft. pro prodej reklamy).

413
1

e Ze studii vyplyva, Ze na , To se mi libi“ klikaji nejvice uzivatelé rano kolem 9
hodin a vecer kolem 8. Majitelé webu by tomu méli prizptisobit
publikovani na Facebook strance. Zvysuji si tak moznost, Ze jejich obsah bude
nasdilen dél a ziskd maximum ,lajkii“. Klikanost Like tladitek se mlize podobat

CTR bannert, tj. 0,02% [Baume, 2011].

e Vnewsfeedu na Facebooku dokazi uzivatele vyprovokovat k aktivité 2-3x
vice prispévky: vzbuzujici emoce, vasnivé debaty, velké sportovni
udalosti a také prispévky, které pouzivaji jednoduché otazky, nebo
povzbuzuji uzivatele, aby dali ,to se mi libi“. Toto se sice soc. pluginii ptfimo
netyka, ale ma to navaznost, protoze pokud budu na FB stranku publikovat
prispévky, které maji Sanci vzbudit zijem, dostanu na web pres odkaz vice

uzivateldi, ktefi zpétn€ mohou u ¢lanku dat pres socialni plugin ,,like®.

e Pro pirimé prenosy na webu je idealni implementovat Live stream box.
V pribéhu World Cupu vygeneroval Live stream box na zpravodajskych
webech jako je Univision, ESPN pfes 1,5 milionu aktualizaci uZivatelskych

statusu.

e Vyplati se generovat specialni FB stranky a pro ty sbirat z webu fanousky.
Specializované FB stranky maji az 5x vice aktivnich fanousku, nez hlavni
FB. Tato cisla pochazi od jednoho z hlavnich zpravodajskych médii, které pro

World Cup zalozilo specialni FB stranku.

e  Weby mohou vyuzit Search API Facebooku k zobrazovani toho, o ¢em uzivatelé
FB pisi. Ukazkové vyuziti Search API maji New York Times (viz kapitola
3.4.4). Diky API mohou generovat jedine¢ny obsah, ktery je vlastné socidlnim

pluginem — demonstruje obsah socialnich siti.

3.6.10 Vlastni zkuSenost
Uvadim priklad, jak mohou socidlni sité pomoci inzertnimu serveru. Z principu

uzivatelé vytvarejici inzerat chtéji, aby se o ném dozvédélo co nejvice lidi a tak je
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idealni dat jim moznost inzerat nasdilet na Facebook. Insights ukazuji, jak si mtze

pomoci web s primérnou mesi¢ni navstévnosti kolem 1 mil. navstév.

Site Engagement Distribution on Facebook Referral Traffic to Site

6.206 Total Actions?® 335 2.078.676 Total Impressions? 1.6% 33.518 Total Clicks?

Ukazka ¢.53.: Facebook Insights pro doménu.
Cisla fikaji, Ze uzivatelé na web odkazovali 6 206x, 335 je primérny pocet pratel,
kterym se prispévek zobrazil. Prispévky s odkazem se tedy celkové zobrazily
2 078 676x a méli 1,6% CTR, které privedlo na web z Facebooku béhem 1 mésice
zpatky 33 518 navstév. CTR Like tlacitka se pohybuje na 0,06%, coz je lepsi vysledek,

nez mivaji bannery. Je to dano ¢astecné typem webu.

Facebook pro tento projekt celkové generuje mésicné 15% navstévnosti, tj. cca
180 000 navstév, coz je vyborny vysledek. Je tfeba zminit, Ze tato navsStévnost nestéla
majitele projektu zadné penize, max. n€jaky ¢as vénovany FB strance a implementaci

plugind.
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4 Socialni pluginy z pohledu uzivatele a
spolec¢nosti

Pritomnost socialnich pluginti na internetu méni uzivatelsky prozitek z prohlizeni
webu. Diivodem je nastupujici personalizace, ktera uzivatele propojuje s celou
jeho socidlni skupinou. Personalizaci podporil riist socialnich siti, predevsim
Facebook.

Socialni pluginy mohou uzZivatelim nejen zpiijemnit prozitek zwebu, ale také

usnadnit praci a usettit cas.

4.1 Maslowova pyramida potireb

V Maslowové pyramid€ potfeb naradzime na nékolik témat [Maslow, 1943], ktera
souvisi s prostfedim internetu. Socidlni pluginy maji v nékolika ohledech vliv na

uspokojovani lidskych potieb.

4.1.1 Bezpecdi a jistota
Vliv nachazime uz u druhé zakladni potieby, tj. pocit bezpedi a jistoty. Tuto potiebu
¢asteéné umoznuji naplnovat pluginy fungujici na bazi ukladani obsahu do
zalozkovacich systémui. Umoznuji uzivateli uchovat to dilezité, co nechce ztratit.
Pivodné by uzivatel pouzil zalozkovaci nastroj svého webového prohlizece, nebo
dokonce papirovy blok, kam si vSe co nechce ztratit, zapiSe. Poslednim vynalezem, jak
si véci uchovavat, jsou dnesni pluginy. Jde predevs§im o pluginy Delicious. Pfidanou
hodnotou je socializace a sdileni. Diive bylo mozné sdilet pouze pomoci preposilani
odkazli nebo zalozkovaciho souboru e-mailem/ICQ apod. Dnes staéi poslat jednou

odkaz na Delicious a pratelé si tam oblibené zdroje pratel najdou kdykoliv sami.

4.1.2 Sounalezitost a socialni potreby
Kazdy z nas mé pottrebu byt v kontaktu se svym okolim (pratelé, spoluzaci, kolegové,

apod.), to vSe jsou naSe socidlni potreby. Sounalezitost k nim patii, je vzajemnym
vztahem osob spocivajici v jejich ocekavané neoddé€litelnosti. Jini o sounalezitosti
mluvi jako 0 jednoté zalozené na pocitu nerozlucitelnosti
[Vanier, 2009]. Jak piSe King a Moreggi, internetové komunity naplnuji lidskou
potfebu po sdruzovani se [King, Moreggi, 1998]. A jsou to pravé socialni pluginy,

které v ramci prostredi internetu maji tu moc uzivatelovi pripominat jeho komunitu,
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kterou je nedilnou soucasti. Prispivaji k tomu nejvice pluginy, které personalizuji

obsah (napf. Recommendations od Facebooku).

4.1.3 Potifeba uznani a tcty
Pomoci socialnich pluginii si uzivatelé buduji néco, co bychom mohli pripodobnit
k ,vlastni znacce®. Stejn€ jako si obvykle délame jméno tim, jak a o ¢em mluvime ve
spolecnosti, tak i na internetu pomoci socialnich pluginti vyjadifujeme své nazory a
zaméfeni. To vdrivéjsi éfe internetu nebylo tak dobfe mozné. Tehdy jesté
nefungovalo propojeni vSech aktivit vjedno ,pozorovaci zatizeni®, kterym je dnes
prakticky Facebook. Ten jako kdyby sdruzoval veskeré déni daného okruhu pratel a

znamych.

4.1.4 Vliv pluginii na jednotlivce
90% socialnich pluginti funguje na textové a obrazové bazi. N4S mozek ma
zabudovano osmnéctkrat vic neuronti na vyhodnocovani vizualnich informaci nez
téch auditivnich. Proto si pamatujeme mnohem vice z toho, co vidime, nez z toho, co
slysime [Alexandra Makovickova, 2002]. Obsah vnimany pomoci plugini je tedy
snadné si zapamatovat, i kdyzZ uz mnoho prizkumt dokézalo, Ze uzivatelé na

internetu texty nectou, ale skenuji [Nielsen, 1997].

Socialni pluginy poméhaji uzivatele udrzovat v ,obraze“ at se na pfijem informaci
védomeé soustiedi, nebo jen obsah skenuji. V dnesni dobé ma silny vliv na komercni
sféru word of mouth — tj. doporucovani [Bryce R. Baset, Dee T. Allsop, 2007]. Socialni

pluginy tento fenomén mohou podporovat.

Jak uz kdysi psal N. Wiener (jesté pred érou televize vroce 1948), clovek
manipulovany masmédii vykazuje néco, co se podoba ,psychologii blazna“ [Wiener,
1948]. Blazen jedna zptisobem, ktery se da predvidat jako pobihani krysy v bludisti.
Tato politika plisobi, Ze si koupi uréitou znacku cigaret, nebo aby treba zahlasoval pro
urcitého kandidata. Nyni mohou byt uzivatelé manipulovani i svym okolim, se kterym

jsou neustale diky pluginiim v kontaktu.

4.2 Specifické rysy komunikace v prostiredi internetu

V prostiedi internetu nyni dochazi k aplné€ novym typtim chovani uzivateld. Prostiedi

se postupné proménuje podle aktualnich majoritnich sluzeb, které weby nabizi.
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4.2.1 Proména disinhibice diky novym trendim
Sociologie pouziva termin disinhibice pro odloZeni zabran a prekonani plachosti.

Pravé témito znaky se vyznacuje elektronickd komunikace. Disinhibici vyvolavaji

predevsim tyto faktory:

e Anonymita (nikdo nevi, kdo jsem, moje identita ztstava skryta).

e Neviditelnost (nikdo nevi, jak vypadam).

e Asynchronicita komunikace (na rozdil od bézné komunikace si mohu reakci
promyslet).

e Solipsistické introjekce (vytvarim si fantazii, vlastni predstavu o lidech, se
kterymi komunikuji).

e Neutralizace statusu (nikdo nevi, jaké je moje postaveni v realném svéte).

Socialni pluginy s kterymi priSel Facebook ovSem tyto faktory a tedy i disinhibici

promeénuji.

e Anonymita odpad4i, protoZe v socidlnich pluginech uzivatel vystupuje pod
svym jménem.

e Soucasti je i fotografie, ktera tedy odhaluje, jak dany ¢lovek vypada.

e Solipsistické introjekce jsou znacné omezené, protoze lidé se mi diky propojeni
s Facebookem odhaluji, vim, jak vypadaji, jak se jmenuji a pokud maji

otevieny profil, mohu se dozvédét jesteé daleko vic.

Zatimco jeSté pred péti lety popisovali sociologové elektronickou komunikaci jako
disinhibié¢ni [Vybiral, strana 272, Psychologie komunikace, 2005], dnes$ni trend je do
znacné miry opacny. Internet zaplavuji socialni pluginy Facebooku. Je vidét kdo
jsem, jak vypadam. UZivatelé si zac¢inaji budovat své dobré jméno misto generovani
tisich rdznych prezdivek. Internet najednou pripomind jeden velky otevieny

neanonymni chat.

Dnes je dokonce zakazano hrat si na nékoho, kdo nejsem. Pokud si procteme
podminky Facebooku, hned na podobna pravidla narazime. I ostatni sluzby a weby si
preji, aby na né chodili uzivatelé, kteri jsou ti, co tvrdi Ze jsou. Prvnim pokusem jak
zamezit anonymim bylo v Ceské republice omezeni v diskuzich pod ¢lanky na serveru
Novinky.cz. UZivatelé i dnes musi postou potvrdit svoji identitu, aby mohli pod ¢lanky
prispivat a diskutovat. Kviili podobnym snaham vyviji Facebook, Google a dalsi silni

hraci technologie, které budou moci tuto situaci snadno feSit. ReSenim jsou
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technologie jako Facebook Connect, Google Friend Connect, nebo Yahoo
Open Strategy. Vsichni tito hraci se postupné stavaji poskytovateli on-line
identity [Perez, 2008].

Na uzivatele mize podobné zachéazeni pusobit tak, zZe si budou pripadat pod
dohledem, jakoby je mohl kdykoliv kdokoliv lehce vystopovat. Tento pocit pretrva,
i kdyz sluzby v pravidlech uvadi, ze tomu tak neni. Uzivatelé vétSinou tato pravidla
nectou a ziistavaji tak u predsudki a svych niternych pociti a obav. Aby tento prerod
z anonymity do on-line identity vnimala spolec¢nost tak jak je, je tfeba zapracovat na
vétsi osveété a nenechat uzivatele podléhat spekulacim. Zde by mohli pomoci

programy napft. na strané informacni politiky statt a EU.

4.3 Vyhody socialnich plugina pro uzivatele

Podle studie PewlInternet o socidlnich sitich v dalsich deseti letech prevazuji podle
nazori odborniki i verejnosti jejich vyhody nad nevyhodami. Dnes 85% z 895
dotazovanych uvadi, Ze internet ma prevazné pozitivni efekt na jejich socialni zivot —

pratelstvi, manzelstvi a dalsi vztahy [PewInternet, 2010].

I socidlni pluginy mohou mnohé usnadnit a zpfijemnit. V této kapitole bude
rozebradna motivace uzivateli kvyuzivani plugini a konkrétni ptiklady vyuziti

plugind.

4.4 Proc¢ uzivatelé vyuzivaji pluginy

Obecnou motivaci komunikovat ma kazdy z nas. Na arovni psychologie komunikace
se da mluvit o nékolika rtiznych formach motivace ke komunikaci [Vybiral, strana
32, Psychologie komunikace, 2005]. Pii vyuzivani pluginti funguji motivace podobné.
Zatimco drive motivace zalezela predev§im na faktorech, jako zda je ndm druhy
sympaticky, zda si sdruhym rozumime (jazyk i vztah), v prostfedi plugint je

vyznamnym faktorem spise otazka jaké skupiné komunikuji (,,kdo to vsechno uvidi®).

4.4.1 Typy motivace uzivatele k vyuzivani plugina
4.4.1.1 Kognitivni motivace

UzZivatel ma potiebu vyjadrit se, predat myslenku, nazor ¢i znalost. Klasickym

prikladem realizace je pouzivani rady plugini — od jednoduchého Facebook Sdilet,
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nebo tlacitka Like pres zobrazeni Foursquare mapy poslednich check-inii na vlastnim

blogu.

4.4.1.2 Zjistovaci a orienta¢ni motivace
Nékteré pluginy prispivaji i k této komunikaci. Zejména u e-shopli si mizZeme
vSimnout, Ze pridaly k produktiim Facebook funkci Sdilet stextem ,Zeptat se
pratel na Facebooku®. 1 ktomu se daji pluginy pouzivat. Celkové je i samotné
sdileni aktualizaci na Facebooku idealni funkei, jak zjistit potrebné informace. Staci
predat dotaz do pléna a da se ocekavat, Zze nékdo ze 130 pratel (uzivatel FB ma tolik

pratel v priméru [Facebook.com, 2011] pomize a poradi.

4.4.1.3 Motivace sdruzovaci

Jde viceméné o sounalezitost, ktera byla popisovana v kapitole 4.1.2. UZivatelé
vyuzivanim plugint prokazuji, Ze maji s ostatnimi prateli néco spoleéného a ze patri
do urdité skupiny. O sounalezitosti je fada tzv. pasivnich pluginii, které provazi
uzivatele na riznych webech. Naptiklad personalizovand nabidka ¢lankd, které se
libily pratelim (Recommendations plugin Facebooku), nebo vypis pratel, ktefi jsou
fanousky daného webu. UZivatel je diky podobnym pluginiim neustale v kontaktu

se svoji socialni skupinou, pripomina se mu, kam patii.

4.4.1.4 Motivace sebepotvrzovaci

Od okoli casto potrebujeme ziskavat zpétnou vazbu, abychom si mohli cenit a vazit si
sebe sama. Okoli nas utvrzuje vtom, co délame, nebo nas naopak svou odezvou
vyvadi zriznych omyli. Soucasti vétSiny plugini je pravé moznost reakce od
okoli. Prikladem miize byt pouziti tlacitka Like, kdy se na Facebooku pratelim
zobrazi to, co mam sdm rad a mohou se k tomu vyjadrit. Podobné je to i s funkei
sdilet, kde uzivatel miiZe pripsat na danou véc vlastni nazor, ¢imz zpé€tnou vazbu ziska

pravdépodobné spise, nez kdyz pouZzije pouze Like.

4.4.1.5 Adaptac¢ni motivace

Ve spole¢nosti bézné potvrzujeme a vyjadiujeme sviij socidlni status, profesni roli.
Stejné téma zlistava aktualni i na internetu a diky socialnim sitim je jeSté vyraznéjsi.
Socialni pluginy umoziuji ukazat se svym pratelim z pohledu jiného socialniho
statusu. Prikladem miize byt situace, kdy bézné osobni profily (uzivatelé) na
Facebooku sdili své vlastni ¢lanky z odbornych blogli, nebo na jiné cizi odborné

clanky odkazuji. Jejich pratelé je rdzem vidi v profesnim svétle, misto svétla
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osobniho. I kdyZ pro né podobny prispévek neni relevantni, uzivatel si tim buduje
socialni status. Diive by se takto adaptoval piimo na oborovych serverech, které

jeho bézni pratelé nenavstévuji.

4.4.1.6 Presilova motivace

Nékteri lidé maji silnou pottrebu se predvést a uplatnit se [myslenka Adlerova, 1994].
Castym cilem je vyniknout v porovnani s druhymi a to naptiklad tak, Ze budu sam
rychlejsi a vtipnéjsi. Pluginy pomahaji uZivatelim snadno a rychle reagovat a také
zvySovat zpétné popularitu a viditelnost uzivatele. Prikladem mtize byt japonska
tsunami z biezna leto$niho roku. Pohotovy uzivatel umi rychle nasdilet zajimavy
¢lanek (protoZe magazin, kde vyjde, pouziva pluginy) a ten navic obohatit o svijj
chytry anebo vtipny komentar. Socidlni pluginy jsou nastaveny pfimo tak, zZe
odpovidaji principu presilové motivaci uZivatele. Cim zajimavéjsi piispévek uZivatel
vygeneruje, tim vice uzivatelim na Facebooku ale i na Twitteru se poté zobrazi (dalsi

sdileni, sbirani lik).

4.4.1.7 Pozitkarska motivace
Na socialnich sitich travi uzivatelé predevsim sviij volny ¢as, jde o zabavu. Casto tedy
narazime na prispévky, které uzivatel sdili prosté jen proto, Ze si uziva zabavy.
Prikladem mtze byt, kdyz uzivatel na YouTube zhlédne zajimavé video a to se

rozhodne nasdilet na Facebook.

4.5 Konkrétni vyuziti plugina

Zde uvadim nékolik modelovych situaci, kdy se uzivateli hodi socialni plugin. V ramci
jednotlivych situaci vystupuje vhlavni roli Petr, spolecensky Cclovek, ktery je

pramérnym uzivatelem internetu.
1. Hledani zameéstnani

Petr si na internetu hleda nové pracovni prilezitosti a prohlizi si weby rtiznych firem.
Vi sice, co ktera firma dé€l4, ale protoze je velmi pratelsky, zalezi mu také na tom, jaci
tam pracuji lidé a jaky je tam kolektiv. Nastésti u jedné z firem narazi na plugin
Company insider od LinkedIn. Diky pluginu zjisti, jaci lidé ve firmé piisobi a ziskava

tak ucelenéjsi predstavu o firme jako celku.

V pripad€ nevyuziti pluginu maji novi kolegové do posledni chvile zvédavy a nejisty

pocit ohledné toho, s kym budou vlastné pracovat.
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2. Zajimavy magazin

Pti posezeni v hospodé s prateli dostal Petr doporuceni, aby si precetl novy magazin o
on-line marketingu. Clanky jsou tam pry skvélé a Petr by si je mél rozhodné preéist.
Petr piijde domt a zjisti, Ze v magazinu je ¢lankt opravdu hodné, nevi, kde by zacal.
Nastésti si v§imne, Ze magazin vyuziva pluginu Recommendations. Vidi, které ¢lanky
doporucuje primo kamarad Honza, ktery mu magazin pred hodinou doporucoval.

Doporucené ¢lanky si tedy postupné vSechny precte.

Pokud by magazin Recommendations nemél, Petr by dlouze brouzdal po magazinu
anebo by se musel Honzy znovu zeptat, ktery konkrétni ¢lanek doporucuje. Honza by

mu také mohl odkazy poslat e-mailem. S pluginem to ale neni nutné. Oba uSetii cas.

3. Osobni rozvoj a inspirace

Petr se setkal na jedné konferenci s velmi zajimavym ¢lovékem. Petra zaujalo, jaky ma
prrehled a jak chytie mluvi o nejriiznéjsich tématech. Rad by toho ¢lovéka poznal vice.
Petr se rozhodne doma tedy zapéatrat a zjistit o tom ¢lovéku vice. Najde jeho blog a
diky tomu si v§imne, Ze ten ¢lovék pouziva Delicious a na blogu ma dokonce posledni
zazilozkované ¢lanky. Petrovi se tak oteviela cesta ke vS§em zdrojiim, které pred tim
Cetl ten vzdélany cloveék z konference. Zdroje jsou inspirativni a tak se Petr da do

jejich prohliZzeni a onoho muze zac¢ne na Deliscious odebirat.

Pokud by ¢lovek z konference z blogu neodkazoval na své Delicious, nemohl by druhé
inspirovat a rozvijet. Petr by se zase nikdy nedozvédél, co stoji za vzdélanosti onoho

muze z konference.

4. Seznamovani pro stydlivé

Petr byl vzdycky tak trochu stydlivy. Obzvlast velky problém mé s vyjadfovanim
emoci a ma pocit, Ze s Zenami neumi viibec mluvit. Uz dlouho se mu libi jedna sle¢na,
kterou potkava obcas na jazykovém kurzu. Petr se odhodlal, nasel ji na Facebooku a
pozadal ji jednim klikem o pratelstvi. Zjistil, Ze m& na Facebooku krasné fotky. Zda
se, Ze se opravdu zamiloval. Svou novou lasku $touchnul a dal palce k jejim né€kolika

fotografiim. Tahle aktivita sleéné na zacatek napovi, co k ni Petr citi.

Like tla¢itko ndm umoznuje vyjadfit emoce, aniz bychom byli nuceni cokoliv
popisovat. Kdyby neexistovali tyhle jednoduché akce, nékteri uzivatelé by se stydéli

vyjadrit naprimo pomoci komentare.
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4.1 Ochota uzivatelu sdilet informace

Sifeni informaci na socidlnich sitich buduje pratelstvi a reputaci. To si nyni
uvédomuje predevsim mladsi generace. Ta podle Qualmana neciti tolik obav
znaruseni soukromi a tak pomoci socidlnich siti napliuje svoji potfebu
individualizace (psani verejného deniku) a soucasné touhu nékam patrit [Qualman,

2009].

Podle studie PewInternet se 67% experti domniva, zZe tato mlada generace (generace
Y) bude i vbudoucnu oteviena sdileni informaci a udrzi si tak ,,spojeni se
svétem“ pres socialni sité. NadSeni nevyprchia ani s pribyvajicim vékem a
zakladanim rodiny. 29% expertl si naopak mysli, Ze starnouci generace Y ze sdileni

na socialnich sitich vyroste a jeji nadSeni opadne [PewInternet.org, 2010, list 45].

Zbytek experti tvrdi, Ze aktualni situace povede k vytvoreni novych vztahti, novych
politik. Také pry prispéje ke vzniku novych depresi, protoze lidé budou postradat

smysluplné a kvalitni vztahy. Vyvine se nova sv€tova spole¢nost [Anderson, 2010].

4.1.1 Vlastni prazkum
V ramci diplomové prace jsem vytvorila dotaznik. Priizkum probihal ve 4 dnech a 67

respondentt prichazelo z Facebooku (3 okruhy pratel riznych uzivateli) a z jednoho
obecného diskuzniho féra. Kompletni dotaznik a jeho vysledky se nachazi v ptiloze

diplomové prace.

Dotaznik ovéroval, zda si sebe sami umi dne$ni uZzivatelé predstavit na socialnich
sitich za 20 let. Prtizkum dokazuje, Ze i ¢eskd populace ma podobny nazor jako
respondenti PewInternet — 81% respondenti si mysli, Ze za 20 let bude sociélni sité

vyuzivat, 18% zaroven povazuje socialni sit€ primo za prinosné.

Priizkum také zjistil, Ze 37% uzivatela internetu se nesetkalo nikdy s pojmem
ssocialnt plugin®, 65% nevi, co pojem znamena. 34% se s tim uz setkalo a véri, ze

by dokazali vysvétlit, o co se presné€ jedna.

29% uzivateli pluginy na internetu nepouziva, protoze nechapou, k ¢emu jsou (i
pres moznost podivat se na priklad, kde je mozné pluginy pouzit). Naopak bézné
pluginy pouziva 17% respondentii. 25% je nepouziva s argumentem, Ze k tomu nemaji
divod. Zbylych 26% pluginy pouziva jen obcas.

63% uzivateld si dokaze hlidat, komu se na Facebooku jejich prispévek zobrazi. 29%

prijde vybirani zbytecné a nepotiebné. Pokud vétsSina (jak ukazuje prizkum) dobie
83



vnima, zZe prispévek uvidi urcita cast jejich pratel, mize byt problematické socialni
pluginy Facebooku vyuzivat a to proto, Ze u nich neni ¢asto mozné nastavit, komu se

na FB akce zobrazi.

4.2 Uzivatelské problémy s pluginy

Socialni pluginy se rozsirily po internetu velmi rychle, ale ne vsichni uzivatelé se

vyznaji v tom, jak presné funguji.

4.2.1 Zmatené nazvy Facebook pluginu
Pivodné to bylo pomérné jasné. Na Facebooku se uZzivatelé mohli stat fanouskem FB

stranek, tehdy pluginy nabadaly ,Stat se fanouskem®. Kromé toho uzivatelé
slajkovali“ (,To se mi libi“) prispévky pfimo na Facebooku. Poté se na obsahovych
webech zacaly objevovat kromé Fan boxi jesté tladitka , To se mi libi“. Problém nastal
v okamziku, kdy se z fanouski stranek stali ,lajkeri®, ti co se jim libi dana stranka a

odebiraji ji do svého newsfeedu.

Vtom okamziku vzniklo zmateni uzivateldi, ktefi vramci pluginu nemusi vzdy
rozpoznat, zda se jedna o plugin pro sbirani fanousk, nebo o plugin, ktery posila na
jejich osobni profil odkaz [Kieff, prosinec 2010]. Uzivatelé funkce dokazou odlisit az

po nékolika vyuzitich a pokusech. Orientace ale neni lehka.

4.2.2 Lokalizace sluzeb a jazykova stranka
Problémy mohou vznikat i na poli jazykovém. Nékterym socidlnim sitim chybi

lokalizace (Foursquare, Twitter, GetGlu, Flickr,...) a nékteré terminy nejsou zrovna

jednoduché pro preklad. Vznikaji potom podivné tvary cizich slov, jako naptiklad:

e lajkovanti (pro pouziti tlacitka like — to se mi libi)

lajkeri (ti, co ,,0lajkovali“ néjaky prispévek, nebo také fanousci stranek na FB)

¢ekovant (pro check in na urc¢itém misté, nebo check in k tématu)

fejbukovani (pro psani prispévku na Facebooku)

twitovanti (pro psani prispévku na Twitteru)

followeri (ti, ktefi sleduji mij profil na Twitteru)

oradovat (jako olajkovat, tedy ohodnotit palcem na FB)
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Cestina diky nelokalizovanym socidlnim sitim ziskdvd nova prevzatid slova.
Nepouzivaji je vSichni, n€ktefi jsou pro, jini proti. Slova jsou také pouzivana odlisné

vzhledem k véku.

4.2.3 Duplicity obsahu
Facebook ma priblizné kazdy 4. Cech [Fejsbii¢ek, 2011], s Twitterem uZ to zdaleka tak
horké neni. Pokud nékomu, kdo Twitter nema, popiSeme, o co jde, ¢asto nechape,
pro¢ by mél ,,druhy Facebook®, kam by psal. Tato ivaha je jisté spravna, sitit duplicity
je zbytecné Casové narocné a nedava to prili§ smysl. Ti, ktefi se rozhodli pouzivat
dohromady Facebook i Twitter byli postaveni pred rozhodnuti, zda si socialni sité

propojit, nebo ne. Mnozi to jesté dodnes délaji.
Propojovani socialnich siti mé predevsim tyto nevyhod:
e Na tweet, ktery se zobrazi na FB neni vzdy mozné reagovat.

e Uzivatelé ¢tou Facebook i Twitter a je zbytec¢né ¢ist ty samé véci 2x.

Petra Vétrovska
p Dneska je opravdu mimoradné krasny letni den! http: //t.co/Y3YhoOX
7 ) A AL

Ukdazka ¢.54.: Propojent Twitteru s Facebookem, tweet se propise na osobni profil.

4.2.4 Neznalost funkénosti pluginu
UZivatelé bézné nevi, co se stane presné ve chvili, kdy kliknou na Sdilet, nebo na Like.

Zpocitu nejistoty nemusi plugin pouzit vibec. Piesto vmém prizkumu 70%

respondentli uvedlo, Ze na Facebook prispivaji obcas také pomoci plugini.

4.2.5 Tlacitko ,,To se mi libi“ a ,,Doporucit“
Tlacitka funguji podobné jako samotné funkce Sdilet na Facebooku. Pro pouziti musi
byt uzivatel ptrihlaseny na Facebook. V nastaveni soukromi si uzivatelé mohou zvolit,
kdo vidi véci, které se jim libi. Po kliknuti tladitko ztmavne, symbolizuje uz uzivateltv
nazor. Na FB se mezitim posle aktualizace stavu o tom, co se uzivateli libi. To se stat

nemusi, pokud uzivatel na tlacitko ,,To se mi libi“ klikne znovu.

MiizZe se stat, ze se uzivateli ,libi“ osobnost, ¢lanek nebo firma. V tom pripadé muize

zacit Like tlacitko fungovat jako Like box a uzivatel mize do newsfeedu dostavat
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aktualizace. Toto spojeni miize samoziejmé uzivatel kdykoliv prerusit, ale to o ném

musi nejprve védeét, coZ pro mnohé muze byt problém.
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5 Zaver

Cilem prace bylo predstavit a zmapovat rozmach uzivani socialnich plugint a také
rozebrat jejich prinos a to jak z pohledu uzivatele, tak majitele webu. Pii vybirani
tématu diplomové prace se ocekavalo, zZe uz nékolik podobnych pracich na téma
socialnich pluginti vzniklo. Vysledek nékolika reSersi ale ukéazal, Ze tato prace je
prvni svého typu jak v ceském, tak svétovém méritku. Jde o prvni souhrnnou praci
vénujici se pluginim komplexné a to v kontextu socialnich siti z pohledu majiteli

webu i uzivateld internetu.

5.1 Vysledky
Aktuélné existuje vice nez 50 socialnich plugina (plus stovky plugini pro
jednotlivé redakeni systémy), které mohou weby propojit se socidlnimi sitémi a dat
tak uzivatelim maximalni mozZnost sdilet informace se svou komunitou a pohybovat
se také v personalizovaném prostiredi webu. Hlavnimi tvtirci socialnich plugint jsou
predevsim socialni sit€ Facebook, Twitter, Google a LinkedIn. Tyto socialni sité
nabizi majitelim webt pluginti nékolik, nékteré i s pokrocilymi funkcemi a jejich

Ve

pluginy jsou zaroven také nejvyuzivanéjsi.

Socidlni pluginy jsou pomérné novym terminem. Historicky se pro podobné
nastroje pouzivaly i pojmy jako widgety, webové ndastroje a také gadgety. Podle
vSech dostupnych zdroji se prvni socialni pluginy zacaly objevovat v 9o. letech
s nastupem sluzeb, které poskytovaly vylepSeni pro web (web tools). Tento trend se
presunul i do Ceské republiky, kde podobné sluzby vznikaly prvné vroce 2001
(BlueBoard). Prvni socialni siti, ktera vytvorila plugin byla Delicious v roce 2005.
Vyuzivani socialnich plugint piineslo do ¢éeského jazyka mnoho novych slov. Je

to zplisobeno slozitou prelozitelnosti a také chybéjici lokalizaci sluzeb socialnich siti.

Do budoucna miizeme diky socialnim pluginim ocekavat, ze se bude vytracet
rozdil mezi socialnimi sitémi a komerénimi weby. Internet zaplavuji
predevsim socidlni pluginy Facebooku, které pouzivaji dnes i velké zpravodajské
servery. Uzivatelé pomoci pluginii napliuji bézné lidské potreby, jako napriklad

potirebu seberealizace a sounalezitosti.

V ramci implementovani socialnich pluginti na weby je mozné pozorovat zatim
velky rozdil mezi Ceskou republikou a zahrani¢im. Ceské weby jsou zatim
v propojovani webii se socialnimi sitémi spise pozadu anebo ziistavaji decentni. V CR
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nejcastéji narazime na pluginy Facebooku a starsi pluginy zalozkovacich sluzeb jako

Delicious, nebo Linkuj.

Maloktery majitel webu si plné uvédomuje potencial snadného ziskavani nejen
odbérateld, ale i zpétnych odkazi, které nasledovné ovliviiuji i vysledky ptirozeného
vyhledavani v Googlu. Odkazy ze socialnich sitich, které generuji socialni pluginy,
maji vliv na vyhledavace, to potvrdil jak vyhledavac¢ Google tak i Bing. Sdileci socialni
pluginy poméhaji webovym projektim podobné jako linkbuilding. On-line
marketing se bude rozvijet v souvislosti se socialnimi pluginy. Stojime u vzniku
silné personalizovaného ,newsletteru“, ktery umozni marketérim funkce Like
tlacitka Facebooku. Majitelé webi mohou diky socidlnim pluginim vyrazné zvySit
navstévnost svého webu. V nékterych piipadech se nartist navstévnosti miize blizit
20%, v jinych az 250%, zalezi na charakteru webu. Aktualné socidlni pluginy bézné
pouziva pouze cca 17% uzivatel Facebooku z mého okoli. 65% nevi, co to vlastné

socialni plugin je. Termin socidlni plugin je pomérne neznamy a novy.

Vznik a rozvoj socidlnich plugint ptispiva k proméné dnesniho on-line prostredi.
Internet je dnes prostorem, kde se pohybuje uz o néco méné anonymi a vice pravych
identit. Personalizace a propojeni s komunitou uZivatele vytvari Gplné€ situace a
prozitky uzivateld. Internet nahle ptipomin4 jeden velky otevieny neanonymni
chat. Socidlni sité stoji u zrodu nového prostiredi jako zakladni kamen, ktery
poskytuje ony dilezité socialni vazby a identity. Facebook, Google a dalsi silni hraci

se diky novym technologiim stavaji poskytovateli on-line identity.

Dalsi vyvoj pluginii bude velmi Gzce souviset s dalsim vyvojem socialnich siti, které

jsou zaroven hlavnimi autory nejvyuzivanéjsich plugini.
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> P¥ilohy

7.1 Vysvétleni pouzivanych terminu a zkratek

FB - Facebook

Socialni sit, kter4 vznikla v roce 2004 jako web pro sdileni kontaktii studenti americké
univerzity. Nyni Facebook pouziva témér cely svét. Funguje na principu sdileni a pro firmy
prinasi zcela nové moznosti propagace. UZivatelé na Facebooku travi sviij volny ¢as — bavi se

s prateli, hraji hry a pisi ,statusy”. Stavaji se fanousky stranek a ¢leny skupin.

Newsfeed

Cast hlavni stranky Facebooku. Jde o kanal, kde se zobrazuji uzivateliim novinky od jejich
pratel a Facebook stranek, kterych jsou fanousci. Na veskeré prispévky je v ramci newsfeedu
mozné reagovat. Moznou reakei je komentar, palec ,Like“. Pomoci funkce sdilet je mozné cely

prispévek preposlat na sviij osobni profil a tim ho §itit mezi vSechny své pratele.
Gadget a widget

V on-line prostfedi se tyto pojmy zacaly pouzivat pro drobnéjsi nastroje, které vhodné
rozSifuji funkce dalSich sluzeb, nebo obohacuji obsah webu. Pomoci gadgetii napriklad
Google umoznuje personalizace hlavni stranky iGoogle. Widget ma podobny vyznam, pouZziva

se pro socialni pluginy napi. Twitteru.
FanousSci

Jedna se prakticky o odbératele aktualizaci FB stranek. Fanouskem urcité stranky se muze
stat registrovany uZzivatel Facebooku. Fanouskem se stane bud’ ptimo kliknutim na ,, To se mi

[ibi“ na FB strance, nebo pres socialni plugin Like box.
Linkbuilding

Budovani zpétnych odkazi patfi mezi hlavni metody SEO, ale je vyuzivany i pro vykonnostni
marketing. Spociva ve zvySovani poctu a zaroven i kvality zpétnych odkazl, které vedou na
majiteliv web. Kvalita a mnoZstvi zpétnych odkazti velmi ovliviiuji pozice stranek ve
vyhledavacich a slouZi i k posilovani navstévnosti a prodeje. Dnes jsou duleZité i odkazy ze

socialnich siti.



7.2 Orientacni uzivatelsky priazkum
Priizkum probihal béhem 4 dnt (28. 4. — 1. 5. 2011) a mé€l 67 respondentti.

Které ze socialnich siti aktivné pouiivas?

Facebook 64|  96%
Facebook -
Twitter 17 25%
Twitter YouTube o] T6%
YouTube Foursguare 12 18%
Delicious 5 7%
Foursguare Flicks 10%
Delicious Lidé cz T 10%
GetGl 3 4%
Flickr ; ’
Linked In 16 24%
Lidé.cz Other 3 4%
GelGl Uzivatelé mohli vybrat vice neZ jedno zaSkravaci
poliEko, takZe procento muZe vzrist na vice nez 100 %.
Linked In
Other
0 13 26 39 52 85
'Setkaljﬁi se nékde s pojmem "socialni plugin™?
—Ne, nevim o co jde .Anu, umél’a bych fict, coto je. 22 33%
Ano, ale nevim pfesné co to je. 19 28%
Me, nevim o co jde. 25 37%
— Othar [1] Other 1 1%
fasné co to je. [19] —
Ano, uméla bych F
Pouiivas na webech socialni pluginy?
e, nechapu pilis | | Ano, b&Zng. 1| 16%
Jen ob&as. 18 27%
" nemam proc. [17] Ne, nemam proé. 17| 25%
 Otner (2] Ne. nechdpu pfilid k cemu jsou. 19|  28%
2 3%
Ano, béEnd. [11] Qther :
Jen obéas. [18]
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Jaké prispévky posilas na Facebook (aktualizace
profilu)?

Svoje osobni zadi...
Odkazy na zboZi z...
Odkazy na clanky ...

Zpravy z aplikaci...

1z 54 3% 48 €0

(=

‘Svoje osobni zaZitky. myZlenky. 58 91%
fotky.

Odkazy na zbo#i z e-shopl. 5 8%
Odkazy na &lanky a videa. 46 T2%
Zpravy z aplikaci (FB hry, kvizy, 9 14%
tweety diky propojeni s FB, ).

Uzivatelé mohli wybrat vice neZ jedno zasknavaci
politko, takZe procento miZe vzrist na vice nez 100
%.

.Jakirm zpusobem vkladas na Facebook to, co té jinde na
internetu zaujme?

Pomoci aktualizac...
Posilam to na FB ..
Sdilim FB prispév...

Other

50

0

‘Pomoci aktualizace staw 48 75%
(jdu na FB avloZim tam
zkopirovany odkaz).
Posildm to na FB pfes rizna 45 T0%
sdileci tladitka (napf. Like
tlagitko, Sdilet,...).
Sdilim FB prispévky swych 35 55%
pratel (pomoci Sdilet funkce
pfimo na FB).
Other 5 8%
UzZivatelé mohli whbrat vice neZ jedno zaSkrtavaci
poligko, takZe procento miZe vzrist na vice neZ
100 %.

'V}'biréé si, komu se tvé piispévky na FB zobrazi?

-Ne, ani nevim, Zeto jde. 2 3%
—— Ano, pedlivé to wyb | | Ne, nemusim/pfijde mi to zbyteéné. 19 28%
tivy prispévek. [30] Ano, obéas kdy? jde o choulostivy 30| 45%
Mo o e prispévek.
S AT 28 A no, pelivé to vybiram pokazdé. 13 19%
Ne, nemusim/pfijde
‘Umis si sebe sama predstavit za 20 let na Faceboou nebo
podobné socialni siti?
Soffe na, 10 2 pro Ano, socidlni sité 12| 18%
S ynimam jako pfinos.
Ne, memyslim si, 2 Asi ano. 12 63%
— Oither [4] o - - o
Asi ano, [42] HS‘!}I;?;EHE, to uZ pro mé 5 %
Ano, socidlni sité v Nes_"]e':“‘.\"?l_fm Si;‘z'e se 4 6%
socialni sité udrzi.
Other 4 6%
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7.3 Kompletni seznam plug

Seznam obsah
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