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Abstrakt

Tato préce v teoretické ¢asti srovnava firemni dobrovolnictvi s klasickym dobrovolnictvim
vykonavanym ob¢any.Na kazdy pojem je nejprve pohlizeno z Ghlu pohledu obéanského
dobrovolnictvi a posléze ze strany firemniho dobrovolnictvi. V praktické ¢asti jsou
zaznamenany rozhovory s lidmi pracujicimi s dobrovolniky (ob¢anskymi i firemnimi). Zde

jde o praktické srovnani téchto dvou oblasti dobrovolnictvi.

Kli¢ova slova:
Dobrovolnictvi, dobrovolnik, firemni dobrovolnictvi, spole¢enska odpovédnost firem,

management dobrovolnictvi.

Abstract

This theses in the theoretical part contents comparison of corporate volunteering (concept of
corporate social responsibility) with traditional volunteering of ordinary citizens. Each
concept is defined firstly from the perspective of civil volunteering and secondly as a part of
corporate volunteering. The practical part contents interviews with people working with
volunteers (civil volunteering and corporate volunteering). In this part is the main goal to

compare these two kinds of volunteering practically.

Keywords:
Volunteering, volunteers, corporate volunteering, corporate social responsibility, volunteer

management.
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Uvod

Obor socialni pedagogika méa dle mého nazoru velmi blizko k dobrovolnictvi. Myslim si to,
protoZe ,charakteristika oboru analyzuje ty stranky vychovy a vzdélavani, které nékdy
prispivaji k zdmérnému, cilevédomému pasobeni na ¢loveka, k zamérnému smérovani k tzv.
optimalizaci ¢lovéka z hlediska cilovych piedstav o osobnosti, kterd by meéla byt ideédlem

pro danou spole¢nost. Z podminek vychovy, vzdélavani a seberealizace se tedy socialni
pedagogika zamé&iuje na aspekty socialni povahy.' Dobrovolnictvi viechny tyto ohledy

spliuje. Proto mam za to, Ze dobrovolnictvi mé své misto v oboru sociélni pedagogiky.

Na tiskové konferenci uspoiadané k jednomu dobrovolnickému projektu jsem byla svédkem
vymeny nézori na to, zda je firemni dobrovolnictvi skute¢nym dobrovolnictvim. Do té chvile
mé nenapadlo o ném premyslet jinak nez jako o jedné z forem dobrovolnictvi. Zacala jsem

se terminologii firemniho dobrovolnictvi zabyvat hloubgji a zjistila jsem, Ze se na ¢eském
Uzemi pohybuji v oblasti firemniho dobrovolnictvi na tenkém led¢. Prakticky tu neexistuje
jasny navod ,jak by se firma méla chovat, popt. na koho by se méla obratit, chce-li se zapojit
do firemniho dobrovolnictvi nebo zda se muze do firemniho dobrovolnictvi pustit jakakoliv

firma bez pomoci dal$i organizace.

Stejné¢ tak jako se dobrovolnictvi jako takové (v této préci jej nazyvdm obcéanskym
dobrovolnictvim — jde ,,pouze* o zesileni zobrazeni rozdilia mezi dobrovolnictvim a firemnim
dobrovolnictvim, nevychdzim z Zadného zavedeného pojmenovani) v posledni dobé stava
madni zaleZitosti a narastd na oblibenosti, tak i firemnimu dobrovolnictvi stoupé kredit

a popularita. A opét se dostavam k chybéjici metodice zavadéni firemniho dobrovolnictvi.
Zdroja a materiélu, z kterych se da cerpat, je pomérné hodné. To si dovoluji fict, protozZe
pracuji v dobrovolnickém centru, které se metodikou dobrovolnictvi a jeho managementem
zabyva. Mam tedy pristup k relevantnim materialam. Oficialné vydanych je v3ak jen mizivé
procento z nich. Hodn¢ jsem cerpala z materialt uverejnénych na www.dobrovolnik.cz. Co
se tykéa firemniho dobrovolnictvi, ¢erpala jsem z materialt uveiejnénych na strankach velkych
korporaci, které se zamétfuji na spolec¢enskou odpoveédnost firem, napiiklad Forum dércu,

Bussines Leaders Forum, Spolecenské odpovédnost firem.

! Zdroj o Hesle socilni pedagog
http://wiki.rvp.cz/Knihovna/l.Pedagogicky _lexikon/S/Soci%C3%A1In%C3%AD_pedagogika
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Ve své praci chci proto ziskat odpovédi na nasledujici otazky :

Vyzkumné otézky:
1) LiSi se firemni dobrovolnictvi od ob¢anského?
2) Pocituje ptijemce dobrovolnictvi, zda pomoc poskytuje firemni ¢i obcansky
dobrovolnik? Ptijemcem zde neni myslen ob¢an, ale organizace jako celek.
3) Chybi ve firemnim dobrovolnictvi vymezena terminologie?

vve

Préave na tyto oblasti se zaméiim v praktické ¢asti pii fizenych pohovorech s lidmi.

Pro ziskani odpoveédi na své otazky jsem zvolila kvalitativni metodu na Gkor kvantitativni,
protoZe mi jde predevsim o kvalifikovany nazor lidi pohybujicich se v oblasti dobrovolnictvi
(obc¢anského i firemniho). Neni pro mé dulezité, kolik lidi vi, co je firemni dobrovolnik, ale
napiiklad jak by firemnim dobrovolnikim a lidem z nestatni neziskové organizace (NNO)
pomohlo, kdyby povédomi o dobrovolnictvi bylo mnohem SirSi. Vim, Ze oteviené otazky

davaji mnohem vétsi svobodu dotazovanym .



Teoreticka ¢ast



1 Terminologie

Pracovnici dobrovolnickych center se ¢asto setkavaji s otazkou: ,,Kolik je dobrovolnika?* Je
dobré to védét. Odpovéd’ se hodi do statistik o obcanské uvédomeélosti, hezky vypada
v raznych zavérec¢nych zpravéch i studentskych a jinych pracich. Oblast dobrovolnictvi je
Sirokd a odpoveédét na otazku cetnosti dobrovolnika je nemoZzné. A neni to proto, Ze by
v dobrovolnickych centrech pracovali ve svém oboru nevzdélani lidé. Pokud bychom otazku
z0Zili jen na Ceskou republiku, stale bychom nedostali jasnou odpovéd’ — dobrovolnici jsou ze
své podstaty nespocitatelni.

Obecna definice dobrovolnictvi pravi:

»,Dobrovolnikem je kazdy obcan, ktery poskytuje svaj ¢as, svoji energii, védomosti a
dovednosti ve prospéch ostatnich“? lidi ¢i spolecnosti (at' uZ je to soused, komunita,
neziskovd nebo jina organizace a_ v dobé krizovych situaci jako jsou treba povodné
prijemcem muze byt vlastné kdokoliv) bez ndroku na finan¢ni odménu. Zasadnim pro
dobrovolnika je motivace, ktera ho vede k vykonavani dané ¢innosti. Dobrovolnost musi byt
na obou stranach, jak na strané poskytovatele — tedy dobrovolnika, tak i na stran¢ piijemce —
¢loveék nebo subjekt, pro kterého je dobrovolna prace vykonavana.

Praveé z duvodu vySe popsaného je velmi tézké nebo spiSe nemozné spocitat dobrovolniky

v Ceské republice i jinde na svéts. Stejné obtizné je vymezit, co presné dobrovolnictvi je, ale

na druhou stranu se d& vymezit co dobrovolnictvi neni.

1.1 Myty o dobrovolnictvi aneb o éem dobrovolnictvi je a o éem
neni® - terminologie obc¢anského dobrovolnictvi

Neni snadné fict, co dobrovolnictvi je. Da se lépe popsat a pochopit, co dobrovolnictvi neni.
Myty o dobrovolnictvi, ,,sesbiral* a sepsal PhDr. Jiti ToSner. Zboieni téchto mytd napoméaha

uvédomit si podstatu dobrovolnictvi a zaroven prispiva k mravni obrodé néroda.

2 J.Tosner a O. Sozanska; Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich str. 35
% J. Tosner; Privodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace str. 4-5
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1.1.1 Dobrovolnictvi neni obét’
Zaveér pruzkumu dobrovolnika provedeného v Domoveé sv. Karla Boromejského v Praze-

Repich v roce 2000. Na rozdil od o¢ekéavani ukazal, Ze motivace dobrovolnika, dochézejicich
do domova, ktery je ve spravé Kongregace milosrdnych sester sv. Karla Boromejského, neni
predevdim ndboZenskd. Ve vysledcich bylo ziejmé, Ze dobrovolnici nejsou lidé
s nenaplnénym volnym ¢asem, nebo chybéjicimi rodinnymi vazbami. Jako nejlepsi
dobrovolnici se jevili humanisticky orientovani jedinci, socialn¢ integrovani a angazovani
v mnoha dalSich aktivitch. Toto zjisténi neni ndhodné a zkuSenost organizace HESTIA, o.s.
ho jen potvrzuje.

1.1.2 Dobrovolnictvi neni zcela zadarmo
Nejprve se slusi fici, Ze zde nehovotime o dobrovolnictvi typu: ,,Dnes ja tobé, zitra ty mné*,
kterému muzeme ftikat pratelska ¢i sousedska vypomoc. Tato forma vzajemné dobrovolné
pomoci vZdy byla, je a bude postavena na dobrych vztazich mezi lidmi v domg, ulici ¢i obci,
tedy v prirozené komunité. Zabyvame se zde veiejné prospésnym dobrovolnictvim, kdy lidé
nabizeji svaj ¢as a energii, aniz by ocekavali ,,oplatku®. Toto dobrovolnictvi lidé nabizeji bud’

prostiednictvim dobrovolnickych center, nebo se obrati na nejbliZsi organizaci, kde se mohou

uplatnit.

Piikladem dobie koordinované dobrovolné pomoci miZe byt  pecovatelsky Ustav
v holandském Driebergenu, jenz m& necelou stovku klientt, vétSinou leZicich a chronicky
nemocnych, o které se stara neceld stovka placenych zaméstnanct a kterym pomahaji témef
dvé stovky dobrovolnika. V Ustavu pracuje placeny koordinator dobrovolnika na cely Gvazek.
Jeho piitomnost je zde zduvodnéna a jeho mzda je dobie vynaloZena a bohaté vyvéaZzena

¢innosti dobrovolnikd, jak z pohledu odpracovanych hodin, tak z pohledu kvality péce.

1.1.3 Dobrovolnictvi neni amatérismus
Aby byla dobrovolnd pomoc G¢inna, je potieba jeji efektivni organizovani. Dobrovolnictvi ve
svété doséhlo takového rozsahu, Ze se vytvoril novy obor — management dobrovolnictvi.
Dobie pripraveny dobrovolnicky program muaze zvysit nejen vykonnost, ale i profesionalitu

neziskoveé organizace, a pti tom nic neubird z tvorivosti a nadSeni dobrovolnika.

Realita na naSem Uzemi je jina. Stale chybi dostatek dobie ptipravenych mist pro

dobrovolniky v organizacich. Naopak lidi, ktefi chtéji jako dobrovolnici pomahat, zacina

pribyvat.
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1.1.4 Dobrovolnici nejsou levna pracovni sila
V poslednich letech, jak se o dobrovolnictvi dozvida stale vice lidi, se stava, Ze se na
dobrovolnicka centra obraci zastupci organizaci stim, at’ jim na urcity den poSlou ur¢ité

mnoZstvi dobrovolnika, protoZe je potiebuji naléhavé na to ¢i ono.

Dobrovolna pomoc ale nemuZe byt piredepsana, musi vyvérat z potieb a motivace
dobrovolnik, zaméstnanci i vedeni organizace a musi respektovat potieby Klientt ci
charakter sluzeb, které organizace poskytuje. Na druhé strané je nékolik malo omezeni, ktera
limituji ¢innost dobrovolnika. Mezi né patii zasada, Ze dobrovolnik by nemél nahrazovat
praci profesionali. Dobrovolnik by nemél délat ¢innosti, do kterych se nikomu nechce.
Objednat si dobrovolniky jako piedem piipraveny a hotovy nastroj — o tom dobrovolnictvi

neni.

1.2 Firemni dobrovolnictvi - terminologie

Terminologie k firemnimu dobrovolnictvi (dale jen FrD) neni ustalend, stim souvisi
»hesoulad”, ktery panuje v uzivani jednotné terminologie.

Soucasti kazdé vyspelé obcanské spolecnosti je kromé vyskytu dobrovolnictvi jednotlivct i
tzv. firemni dobrovolnictvi. Firemni dobrovolnictvi je souc¢ésti ~ Corporation social
responsibility (CSR) anglicky vyraz, ktery se pieklada jako Spole¢enskd odpovédnost
firem/organizaci/korporaci/podniki. Pro snadnéjsi srozumitelnost je pro tuto praci pouZivan
pouze jeden cesky vyraz Spolecenskd odpovédnost firem (SOF). Podrobnéjsi vysvétleni
pojmi SOF naleznete v Ptiloze ¢.1.

Pojem ,.firemni dobrovolnictvi“ oznacuje koncept spojujici obecné prospésné aktivity
podniku s podporou dobrovolné ¢innosti zameéstnanci. Ve smyslu tohoto konceptu se firma
snazi vzbudit a zvysit zajem svych zaméstnanct o dobrovolnou préci tim, Ze jejich
dobrovolnou ¢innost uznava, ocenuje a podle moznosti riznym zptisobem podporuje. Pro tuto
praci se tedy ztotoZnuji s definici, Ze: “o firemnim dobrovolnictvi mluvime pokazdé, kdy
firma provadi nebo podporuje obecné prospésSnou ¢innost, na které se zaméstnanci firmy

dobrovolng podileji a v jejimz ramci popiipadé investuje vécné nebo finanéni prostredky.“*

* Michaela NeSporova, Firemni dobrovolnictvi, Slovnik pojmi of-line
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2 Historie

2.1 Historie obéanského dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi neni v lidské spole¢nosti ni¢im novym. V kazdé kulture a spole¢nosti
pomahali ti, kteti na tom byli Iépe,méné Stastnym, ktefi pomoc potiebovali. Solidarita a
vzajemna pomoc tvori zéklad existence lidské spolecnosti i vSech ndboZenstvi.

V Ceské republice je dobrovolnictvi v oblibé ve vinach. Mnozi slovo dobrovolnictvi vnimaji
pouze ve spojitosti se Sbory dobrovolnych hasict, v lepSim ptipadé s dobrovolniky v dobé
Zivelnych pohrom. Ptresto ma dobrovolnictvi v zemich Koruny ¢eské hlubokée koteny, které
nedokazal pretrhnout ani minuly rezim.

Nejvice se soucasnému chapéni dobrovolnictvi blizily naboZensky motivované c¢innosti
v obdobi stiedoveku.

Vyrazny rozmach dobrovolnictvi jako ¢innosti konané mimo své hlavni zaméstnani nastava
v 19. stol. v souvislosti se vznikem obc¢anského spolkového Zivota a také jako odpoveéd’ na
vzrastajici pocet lidi Zijicich v nedastojnych podminkéach. Charakteristické pro toto obdobi je,
Ze tada dobrovolnickych organizaci vznikla za G¢elem nérodniho povzneseni. Byt ¢lenem
vzdélavacich, muzejnich, kulturnich, turistickych ¢i sportovnich spolka bylo povaZzovéano za
¢est a vlasteneckou povinnost.

Po vzniku samostatného Ceskoslovenska se dobrog¢innost jesté rozvinula. Dobrovolné
organizace zahrnovaly Ské&lu organizaénich forem: soukromé, obecni, naboZenske,
narodnostni aZz po tzv. spolky s charakterem polooficialnim, které byly povéieny pomérné
Sirokym kompetencemi (napi.Ceskoslovensky ¢erveny kiiz, Masarykova liga proti TBC).
Dobrovolné organizace byly bohaté strukturovany a zahrnovaly sit¢ malych organizaci a
pobocek azZ po okresni, zemska nebo narodni Ustiedi.

Vyvoj byl pieruden nejprve némeckou okupaci a pozdgji vznikem socialistického statu. Nova
kapitola ob¢anskych aktivit v nasich zemich se zaciné psat od roku 1990.

Dobrovolnictvi si muselo znovu obhajit své pravo na existenci a dodnes musi byt lidem
vysvétlovan rozdil mezi dobrovolnictvim a akci ,,Z* (naStésti ¢im dal méné castéji — jisté
nastane doba, kdy naopak bude zapotiebi vysvétlit, co to byla tak zvand Akce “Z“. ,,Po roce
1989 respektive po roce 1990 se zac¢ind psat nova kapitola dobrovolnictvi.

,Jako zasadni problém se ukazalo, Ze verejnost zcela nerozumi vyznamu a poslani
neziskovych organizaci. K tomu ziejmé prispél i ndzev ,,neziskova™ organizace, ktery evokuje
v lidech pocit nedavéry, necinnosti a navozuje otazky typu: ,,Pro¢ a jak tedy funguji, kdyz

nemaji zisk?"“. K tomu se jeSté v prvnich letech po roce 1990 pftipojily ojedin¢lé mediélni
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skandaly, kdy Slo o zneuziti nekterych neziskovych organizaci, piedevsim nadaci,
k finan¢nim machinacim. Povést neziskovych organizaci tak nebyla nejlepsi. To byl jeden
z davodu, pro¢ vnikla iniciativa ,30 dni pro neziskovy sektor”, celostatni medialni
a vzdélavaci kampan, jejimz cilem bylo informovani veiejnosti Ceské republiky o vyznamu
neziskovych organizaci ve spolecnosti. Kampaii se konala od roku 1998 do roku 2007“°.
V roce 2008 tuto kampari ,,vystiidala“ soutéZ Zihadlo, kterda ma za cil kazdoro¢ng oceﬁovzi
a tim motivovat organizace v medialni kampani (ceny jsou preddvany ve ¢tyiech kategoriich —
a)televizni spot, b) rozhlasovy spot, c) tisténa reklama, d) internetova reklama).

Rok 2001 byl rezoluci Valného shromazdéni OSN ¢. 52/17 z 20. listopadu 1997 vyhlasen
Mezinarodnim rokem dobrovolnika. Hlavnim cilem Mezindrodniho roku dobrovolnika bylo
upozornit verejnost na existenci a praci mnoha miliona dobrovolnika, ktefi se podileji
na zkvalitnéni Zivota obcanské spole¢nosti a pomahaji tam, kde je tieba. Hlavni cile Roku
dobrovolnikt byly:

1. posileni prestize dobrovolnictvi 2. zlepSeni pravnich podminek pro vykon dobrovolné
sluzby 3. vytvareni siti pro vzajemnou informovanost 4. popularizace dobrovolnictvi
ve spolecnosti.

Ceska republika byla jednou z prvnich zemi svéta, které podepsaly rezoluci podporujici
Mezinarodni rok dobrovolnika, a tak se k nému prihlésila. Byla také jednou z prvnich
postkomunistickych zemi svéta, které ustavily Narodni koordinaéni vybor pro priabéh Roku
dobrovolniki a realizaci viech vy3e uvedenych cila na Gzemi republiky. Vlada CR svym
Usnesenim ¢. 82 ze dne 22. ledna 2001 o zajisténi Mezinarodniho roku dobrovolniki 2001
v Ceské republice rozhodla, ze v CR vznikne Narodni koordina¢ni vybor, jehoZ predsedou
se stal 1. mistopredseda vlady a ministr prace a socialnich véci PhDr. Viadimir Spidla
a piedsedou &estného piedsednictva Vyboru se stal predseda vlady CR Ing. Milo§ Zeman.
Timto personalnim obsazenim se na$ stat zaradil mezi staty, které konkrétné ukazaly velky
politicky zajem o otazku dobrovolnictvi a také o systémové teSeni problematiky dobrovolné
sluzby ¢eskych obc¢ant.

Pies soucasnost se dostavam k budoucnosti dobrovolnictvi. Zd4 se byt razova. Obrysy jsou
sice neostré a rozmazané, ale jako majak sviti rok 2011, ktery bude Evropskym rokem
dobrovolnictvi (10 let po Mezinarodnim roce dobrovolnictvi). Mnohé neziskové organizace
zabyvajici se dobrovolnictvim si od ngj slibuji medialni zajem a v neposledni fadé pomoc

v Iy

statu s Sirenim povédomi o dobrovolnictvi.

® zdroj http://neziskovky.cz/cz/neziskovky-cz/30-dni/ ICN Marek Sedivy
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2.2 Historie firemniho dobrovolnictvi

Firemni dobrovolnictvi nema tak bohaté a hluboko do historie sahajici prameny. ProtoZe
firemni dobrovolnictvi je Gzce vymezenym pojmem souvisejicim s mnohymi mistnimi

okolnostmi. Proto jeho historii popisuji zvIast' v zahranic¢i a zvI&3t' v ¢eskych zemich.

2.2.1 Ve svéteé
Zemi pavodu myslenky firemniho dobrovolnictvi jsou Spojené staty americké. ldea je

instrumentem spole¢enské odpovédnosti firem. Proto se také rozvijela soucasné s vyvojem
tohoto konceptu.. Za zlomovy rok byva povaZovan rok 1953, kdy Howard Sosen vydal svou
knihu ,,Social Responsibilities of The Businessman®, v niz uvadi prvni definici spole¢enské
odpovédnosti. V druhé poloving 20. stoleti a predevsim od jeho 70. let dochazi v USA a na
padé Organizace spojenych ndrodia (OSN) k pavodnim debatdm o obsahu pojmu CSR a
vytvéieni zaklada pro chépani jeho obsahu v dnesni podobé. V poslednich letech je to pak
socialni oblast ¢innosti podniku jako soucast triple-bottom-line. Firemnim dobrovolnictvim
jako ohrani¢enou a presné definovanou ¢innosti se vSak firmy a ostatni intenzivné zabyvaji aZ
v 90. letech minulého stoleti. Ke skute¢nému rozvoji konceptu CSR pak dochazi az v posledni
dekadé minulého stoleti, kdy je také na mezinarodni Grovni peclivéji definovan, jsou
vypracovavany prvni etické kodexy pro obchodni spole¢nosti, podnikatele.

V zemich jako USA a Velka Britanie se tento prostiedek CSR t&Si velké pozornosti a oblibé.
Atraktivnost téchto aktivit je spojena s vnimanim fenoménu dobrovolnictvi celou spole¢nosti.
Byt dobrovolnikem je vtéchto zemich prestizni. Dobrovolnika je dostatek na vSechny
probihajici aktivity neziskovych organizaci. Jestlize do takovéto atmosféry prichazi myslenka
dobrovolnictvi zaméstnanct podnikt, pak ma prakticky vyhrano.

Firemni dobrovolnictvi je chapano jako socidlni investice, kterd se vyplati. V rdmci celé
strategie CSR a vduchu jeji charakteristicke dlouhodobosti se pracuje prevdzné na
dlouhodobych projektech dobrovolnictvi. Ty spolu s dalsimi filantropickymi aktivitami
vyUstuji v Gzké partnerstvi v komunité. Vysoci manaZeti firem jsou ¢leny spravnich rad
neziskovych organizaci. Do piiprav akci firemniho dobrovolnictvi jsou vtaZzeny odboroveé
organizace. Firemni filantropie ma v téchto zemich hlubokou tradici. Jist¢ musela podstoupit
dlouhy vyvoj, neZz se stala uzndvanou soucéasti strategie firmy. NaSe spole¢nost vyvojem
k tomuto cili stale prochézi. Ani po dosaZeni tohoto stupné viak nemtZe usnout na vaviinech,
ale stejn¢ jako v zahranic¢i dale rozvijet cely systém mezisektorové spoluprace komeréniho

sektoru s komunitou zastoupenou raznymi institucemi.
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2.2.2 Historie firemniho dobrovolnictvi v CR
V naSich podminkéch je situace ponékud jina. Dobroc¢innost a dobrovolnost byly rozvijenymi

tématy v dobé 1. republiky. Aktivity dobrovolnych spolkt zasahovaly do mnoha oblasti
Zivota. V dalSim vyvoji nasi zem¢ bylo téma dobrovolnosti nékolikrat zneuZito pro potieby
statni moci. Dobrovolna préce a jeji vyznam byly v pribéhu minulého reZzimu degradovany.
Nedavna doba a osobni zkuSenosti stavi dobrovolnost do negativniho svétla v o¢ich dnesni
verejnosti.

Piedevsim s prichodem mezinarodnich firem na cesky trh se pak dostava do povédomi lidi
firemni dobrovolnictvi. Vyvoj dava prostor k diskuzi o moZznosti spoluprace obou sektort,
predavani dovednosti a vyméné zkuSenosti. Nadnarodni firmy se fidi globalnimi strategiemi,
prizptsobuji je konkrétnim podminkam v nasi republice. Jejich plany jsou provéieny léty a
praxi za naSimi hranicemi. Byly a jsou vtomto vzorem pro mistni podniky. K praxi CSR
a firemniho dobrovolnictvi se v8ak aktivné hlasi také velké a stredni ceské firmy. Malé
podniky v tomto stale trochu pokulhavaji. Raznymi programy a broZurami jsou vsak iony
motivovany k novému vyvoji v této oblasti. VSechny tyto podniky se vyvinuly v naSich
podminkéach, vedeni se orientuje v regionalni problematice, zaméstnanci jsou motivovani
k reSeni lok&lnich problému pravé tim, Ze je denné pocituji na vlastni kazi. Celé pojeti
firemni filantropie a firemniho dobrovolnictvi je aplikovano do firemni strategie a je rovnéz
chapano jako systém. Zjevna je snaha tyto aktivity délat planovité a systematicky. Malé a

stiedni podniky ovéem v tomto (gelném pristupu za velkymi znagné zaostavaji.’

®Srov. BARTOSOVA, Z. Privodce firemni filantropii. s. 22.
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3 Pravni aspekty dobrovolnictvi

3.1 Préavni aspekty obéanského dobrovolnictvi

Za meznik v historii ¢eského dobrovolnictvi mtzeme povaZovat 1. leden 2003, kdy zacina
platit zdkon o dobrovolnické sluzbé jako zakon ¢. 198/2002 Sh. ze dne 24. dubna 2002 pod
ndzvem: *'Z&kon o dobrovolnické sluzb&".” Hmatatelnym vysledkem prace expertii v ramci
Mezinarodniho roku dobrovolniki a na_ zaklade pozadavku nestatnich neziskovych
organizaci, které kritizovaly legislativni vakuum v oblasti dobrovolnictvi a malou
angaZzovanost statu pii jeho podpoie, byl vznik jiz zminovaného zékonu ¢.198/2002 Sh.
O dobrovolné sluzbé. Zakon zavadi do ¢eského pravniho radu nekolik zcela novych pojmu.
Jedna se o pojmy — dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba, vysilajici organizace, prijimajici
organizace. Zakon upravuje postaveni dobrovolnika — zakotvuje povinnost uzavirat smluvni
vztahy, ¢imZ poskytuje dobrovolnikovi vysokou miru ochrany, upravuje nabor, evidenci,
ptipravu a vykonavani dobrovolnické ¢innosti a poskytuje jistotu piijemcam dobrovolnické
¢innosti.

Zakon nabyl uc¢innosti 1. ledna 2003 a teprve praxe ukézala slabd mista.

»,Pro mnoho dobrovolnikti se nic na jejich situaci nezméni - nakonec je to v nékterych
ptipadech i v jejich zajmu, aby nemuseli prochdzet zbyte¢nymi administrativnimi procesy.
DuleZité je ale to, Ze v urcitych ptipadech dava dobrovolnikovi moZnost ziskat urcité vyhody,
jako je hrazeni zdravotniho a sociélniho pojisténi statem apod. Uleh¢i také préci organizacim
pracujicim s dobrovolniky, které si budou moci uSettit klickovani mezi dosud platnymi
predpisy, které pojem dobrovolnictvi a dobrovolnik neznaji.*®

S odstupem ¢asu, kdy je zdkon o dobrovolné sluzbé na svété_, uz muzeme hodnotit. PiestozZe
ma sve nedostatky, je vieobecné pozitivné hodnocena existence zdkona jako pravni normy,
kterd vytvaii jisty legislativni ramec dobrovolnické ¢innosti a vztahd, které pii ni vznikaji.
Pfitom se nemusi vZdy jednat o dobrovolnickou sluZzbu — tj. ¢innost organizovanou podle
jmenovaného zdkona. Mnohé organizace se vyjadrily v tom smyslu, Ze vyuZivaji vzory
smluv, mohou se na né¢ odvolat v komunikaci s dobrovolniky i se tietimi stranami, i kdyZ
nepracuji v rezimu zakona - tj. nejsou akreditovanymi organizacemi.

V soucasné dobé Ministerstvo vnitra CR piipravuje novelizaci Zakona o dobrovolné sluzbg,

ktera by méla odstranit vétSinu zjisténych nedostatka (napi. dopInéni o preambuli s definici

" Clanek dostupny na www.ecn.cz J.To$ner a V.Tutr; Zakon o dobrovolné sluzbg je na svéts
8 Clanek dostupny na www.ecn.cz J.To$ner a V.Tutr; Zakon o dobrovolné sluzbg je na svéts
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dobrovolnictvi, taxativni vycet oblasti dobrovolnické sluzby bude nahrazen seznamem pouze

doporuéenym aj.).

3.2 Pravni aspekty firemniho dobrovolnictvi
Stejné jak je teéZko uchopitelna role klasického dobrovolnika a jak je obtizné jeho legislativni

vymezeni, tak snad jeSté obtizngji to jde u firemniho dobrovolnictvi. To, co neni piesné
definovano a vymezeno, je nemozné napasovat do konkrétniho kodexu, natoZ ptedpisu ci
zakonu. Piesto je mnoho principia nebo dokumenti, které jsou primarné adresované viadam;
nékteré vSak mohou ovlivnit i dalsi subjekty, véetné soukromych organizaci. Jedna se
predevsim o VSeobecnou deklaraci lidskych prav a dvé souvisejici tmluvy — Smérnice OECD
pro nadnarodni organizace, Deklarace zakladnich principt a prav pii préaci, Zelena kniha —
Podpora evropského ramce pro spole¢nou odpoveédnost organizace. Odkazy na znéni

jednotlivych dokumenti viz seznam dalSich zdroju.
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4 Motivace dobrovolnictvi

4.1 Motivace obéanského dobrovolnictvi

Duvodu, pro¢ se stat dobrovolnikem je spousta — zéaleZi na typu dobrovolné préce (viz.kap.6).
A kazdy muze byt motivovan pro svou praci jinak.

Ve vyspélych statech (evropskych i svétovych) je dobrovolnictvi samoziejmosti a
nepiedpokladaji, Ze je tomu v jinych zemich jinak. Napiiklad kdyZ pfijedou studenti na staz
do Ceské republiky zadnou se zajimat o dobrovolnictvi v CR (neni to zlaté pravidlo, ale ani to
neni situace neobvykla) — chtéji byt dobrovolnikem — prosté protoZe je to samoziejméa soucast
jejich zivota.

Pokud se na motivaci dobrovolnika podivame ,,shora“ bez rozdila, o jaky druh dobrovolné
¢innosti jde, maZeme ji rozdelit do t¥i typu. Jde o motivace, které se navzajem prolinaji, ale u

konkrétnich jednotlivct nékteré z nich nabyvaji dominantni vliv.

4.1.1 Konvenéni éi normativni motivace
Motivace k dobrovolnictvi mé& konvenéni charakter, kdyZ se jeji nositel stal dobrovolnikem
proto, Ze ho k tomu vedly moralni normy bud’ jeho nejblizsiho okoli, anebo obecna normalni
pravidla chovani v dané spole¢nosti. V $irSim slova smyslu se tato motivace opird o principy
krestanské moralky a piedstavy o spravném zpusobu Zivota prislusné vrstvy obyvatelstva.

Konveéni &i normativni motivaci se ast&ji vyznacuiji starsi lidé nad 60 let a vérici®.

4.1.2 Reciproéni motivace
Jak uZ zndzvu vyplyvad recipro¢ni motivace orientuje svého nositele k tomu, aby

v dobrovolné préci hledal prvky, které by byly uZite¢né i pro ného samého. Reciproéné
motivovani dobrovolnici chapou svoji praci jako organické spojeni dobra pro jiné a vlastniho
prospéchu. Typicky je pro né¢ zajem o ziskavani novych zkuSenosti, navazovani novych
vztahti a snaha uplatnit svoje schopnosti a udrZzovat se prostiednictvim dobrovolné préace

v kondici. Tato pragmaticka motivace je patrna hlavné u mladych lidi do 30 let'°.

4.1.3 Nerozvinutad motivace
Jde o motivaci, kterd se omezuje na soubor prvka vytvarejicich zakladni prostor pro

rozhodovani dobrovolniki.Jde o prvky jako je davéra v organizaci, pro niz by méli pracovat,

presvédéeni o smysluplnosti dobrovolné prace v konkrétnim piipadé a pocit, Ze se

° J.Tosner a O. Sozanska; Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich str. 47
19 3 Todner a O. Sozanska; Dobrovolnici a metodika préace s nimi v organizacich str. 47
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prostiednictvim dobrovolnictvi mohou podilet na Siteni dobré mySlenky. Vyznamné ¢astéji se

vyskytuje u vysokoskolaki a osob néleZejicich ke stiedni a starsi generaci (od 46 do 60 let).™

Piiklady motivace dobrovolnikii:

- Pomoc druhym jako takova - altruismus

- Spokojenost na dusi, sebenaplnéni

- Poznéni novych lidi, prostredi

- Zvyseni nebo uplatnéni odbornosti/praxe v oboru (studenti, védci)

- Relaxace od stereotypii (zména zivotniho stylu)

- Osobni zainteresovanost (postiZeni v roding, patriotismus, vazby na region, zajem
0 prirodu apod.)

- NaboZenské presvédceni

- Snaha 0 zménu stavajiciho stavu v ur¢ité oblasti

- Dobrovolna povinnost (firemni dobrovolnici)

-, Povinnost" vrétit, co jsem dostal

- Osobni vazby na dalsi dobrovolniky (zndmi, pratelé, piibuzni)

- Vylu¢nost ¢i zajimavost projektu jako takového

- Z&jem na ziskani novych poznatka

- Efektivni vyuziti volného ¢asu

- Zapojeni znamé ¢i zajimavé osobnosti do projektu

- Préavo na uvaZovéni a spolurozhodovéani o ¢innosti dobrovolnického tymu

- Spoluzodpoveédnost za vysledek projektu

- Zajimava cilova skupina projektu

- Nabidnuti protihodnoty za jejich praci formou protisluZeb organizace - zvyhodnéni

- Nabidnuti protihodnoty za jejich praci formou Skoleni, dalSiho vzdélavani

- Pristup k informacim (internet, média, tiskoviny apod.)

- Pristup k technickému zazemi organizace

- Drobné darkové predméty

- Ugast na spolecenské akci - mimopracovni socialni kontakt

- Medializace dobrovolnika v ramci medializace projektu'?

11 J. Tosner a O. Socanské; Dobrovolnictvi a metodika prace s nimi v organizacich str. 46-47
12 J. Popovigové; Dobrovolnici v neziskovych organizacich str. 6
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4.2 Motivace firemniho dobrovolnictvi

Ve firemnim dobrovolnictvi se skloubi motivace jednotlivce (dobrovolnika) s prospéchem
firmy a prospéchem pro NNO.

Kdyby bylo firemni dobrovolnictvi pouze naroc¢né, sloZité a pro samotnou firmu nijak
nepiinosné, urcité by se do toho méalokterd firma pustila. Proto je na misté uvést nékolik

ptinost, které z toho plynou pro samotnou firmu a jeji zaméstnance.

4.2.1 Posileniimage
Firma, kterd umoZni svym zaméstnancim angazZovat se ve veiejné prospédnych projektech, si

buduje navenek i mezi vlastnimi zaméstnanci lepsi image. To plati jak u ,,mladych* firem, tak

u firem s pevnou strukturou.

4.2.2 Teambuilding
Firemni dobrovolnictvi ma pozitivni ptinos pro praci se zaméstnanci, hlavné pro tymovou

spolupraci, pfi prijimani zaméstnanci a pii vytvaieni pocitu sounalezitosti s firmou.
Teambuilding

Firemni dobrovolnictvi zlepSuje schopnost zaméstnanci pracovat vtymu a pomaha pri
sblizovani zaméstnancu v rdmci jednoho tymu i z riznych tymu. Zaméstnanci se timto
zpusobem mohou vic dozvédét o fungovani, aktivitach a kompetencich na jinych oddélenich,

ptipadn¢ poznat své kolegy v jiném prostiedi, coZ je motivuje ke spolupréci.

4.2.3 Soft-skills
Vhodné nastaveny dobrovolnicky program maZe piimo posilovat soft-skills zaméstnancii.

Zapojovani zaméstnanci muZe byt napojeno na jejich rozvojové plany a konkrétni projekty
mohou byt uréeny také k posileni jejich mékkych dovednosti, jako jsou komunikaéni

dovednosti, leadership, flexibilita prace s raiznymi socialnimi skupinami apod.

4.2.4 Pocit spokojenosti

e

Dlouhodobéjsi  zkuSenosti pak ukazuji, Ze firemni dobrovolnictvi zlepSuje motivaci
zaméstnanci a prispiva ke sniZzovani fluktuace zaméstnanci a ke zlepSeni jejich spokojenosti
vV zamgstnani.
Pocit spokojenosti / soundleZitosti s firmou
Jak muze firemni dobrovolnictvi zvysit loajalitu zaméstnanca?

- zvySuje produktivitu a motivaci zaméstnanct

- snizuje fluktuaci
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- prispiva k pocitu spokojenosti s praci

- U zaméstnancu vytvari dobré minéni o firme

- zvySuje chut’ zaméstnancu zustat ve firmé delSi dobu ve srovnani s firmami,
které se v socialni sfére neangazuji

- zaméstnanci mohou rozvijet své schopnosti, napt. prezenta¢ni a komunikaéni

4.2.5 Podpora obchodnich zajmua
Podpora obchodnich zajma, patfi mezi ,,niZs$i“ motivace, ale neni nutné ji zatracovat.

Maloktera firma ptizn, Ze jejim motivem, s kterym vstupuje do firemniho dobrovolnictvi, je
potieba zisk&ni kontaktt nebo moZnost dostat se mezi spole¢nost jinych firem, které firemné
dobrovolnici.

Jako u Zadného rozdéleni tak ani tady nelze fict, Ze by se jednotlivé motivacni zptisoby
neprolinaly. Cim vice je firma motivovana — &im vice davodu ji vede k zapojeni, realizaci a
hodnoceni firemniho dobrovolnictvi, tim vétsi Sanci maji, Ze jejich ,,program* bude Uspésny.
At uZ je hnacim motorem pro firmu cokoliv, pracuje-li zodpovédné a svédomité dle principt
SOF, dojde k propojeni s neziskovou sférou a jednim z vystupa je smysluplna a ze strany

neziskového sektoru o¢ekéavana spolupréce.
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5 Formy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi ma mnoho forem a druhi. V nejobecnéjSim smyslu slova dobrovolnictvi se
objevuje na mnoha mistech, kde si jej ani nevSimneme - pomuzeme-li sousedovi s nakupem
do schodi nebo nezndmému ¢loveku prejit silnici, uklidime-li pied domem, prospéjeme tak
SirSimu okoli (t¢émto form&m se vSak budu vénovat jen velmi okrajové). Kazdy ¢lovék mé
vrozenou schopnost darovat dobrovoln¢ a nezistné svij ¢as a praci, liSime se pouze v tom, do
jaké miry a v jaké form¢ jsme ochotni tak ¢init. |1 zde bude téZké rozdélit, které formy

dobrovolnictvi se tykaji pouze ob¢anského a které pouze firemniho dobrovolnictvi.

5.1 Formy obcéanského dobrovolnictvi

Rozlisit dobrovolnictvi dle forem muZeme z raznych rovin thla pohledu.

a) zptsob pomoci

Darcovstvi

Dércovstvi si jiZz u naSi verejnosti naslo své misto. Pro stéle vice lidi je ptirozené jednordzoveé
prispivat na veiejné prospésné ucely ¢i do shirek pro obyvatele postizené ptirodnimi
katastrofami. Je to jednoducha pasivni forma, jak jednorazové uspokojit sve vlastni svédomi a
zaroven vloZit peniz na dobry Gcel. Vénovat svij ¢as a energii jako dobrovolnik jiz vyZaduje
vetSi odhodlani a nad3eni.

Dobrovoln& obéanska vypomoc

Dobrovolna ob¢anska vypomoc je tradicni soucasti jakékoli spole¢nosti jiz od prvopocatku
jeji existence. Jednd se o systém vzajemnych protisluzeb, ktery se Uspédné rozvijel v
uplynulém obdobi totalitni spole¢nosti diky absenci normainé fungujiciho trhu i sluzeb. Tento
systém se rozrostl do nevidanych rozméra a pripominal spiSe starovékou ekonomiku. Stalo se
tradici, Ze v okruhu svych znamych ¢i spolupracovniku si lidé ptjcovali naradi i obleceni,
obydli a vozidla za pridruzené vymeény aktudlnich, vice ¢i mén¢ relevantnich informaci.
Béhem uplynulych deseti let se tyto formy dobrovolnictvi postupné transformuji v trzni
vztahy, ale jsou doposud bézné v rdmci rodiny, Sirsiho piibuzenstva a sousedskych vztahia. Na
venkove si lidé jeSté dnes navzajem pomahaji pti sklizni ¢i stehovani.

Dobrovolnictvi vzajemné prospésne

Dobrovolnictvi vzajemné prospésne je ¢innost, kterou vykondvaji ¢lenové urcitého sdruzeni
¢i klubu v zajmu realizace svych cili a poslani. Sbor dobrovolnych hasi¢u je snad jednou z
nejstarSich a nejvice rozsSitenych dobrovolnicky organizovanych aktivit. Mistni cviceni a

nasledné tanec¢ni zabavy se zapsaly do historie mnoha obci. Po politické zméné v roce 1989
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do3lo v CR k nebyvalému rozvoji neziskového sektoru. Byly obnoveny spolky a sdruZeni,
minulym reZimem potlac¢ené, fada z nich ziskala v rdmci restituci ptivodni majetek a mohla
tak pokracovat ve své ¢innosti. Patti k nim naptiklad Sokol, kterému se v kratké dobé¢
podatilo znovuvytvotit celostatni sit’ organizaci, které jsou v podstatné miife postaveny na
dobrovolné préci svych ¢lend.

Vedle toho vznikly tisice novych organizaci, které stavi svoji ¢innost na lidském nadSeni a
dobrovolné préci. Jedna se o mnoho kulturnich, sportovnich, détskych a mladeznickych
organizaci, kde urcité skupiny ob¢ani dobrovolng, samy pro sebe a své pratele realizuji fadu
aktivit.

Patti sem i organizace, jeZ se snazi poméhat svym ¢lentum, ktefi jsou néjakym zptisobem ve
spolegnosti znevyhodnéni, at’ jiz jsou to seniofi (naptiklad Zivot 90 ), Romové (napi. Nadace
Tolerance, Clovék v tisni - Spolecnost pti Ceské televizi, Sdruzeni déti a mladeze Roma,
HOST nebo handicapovani (napi. Prazskéa organizace vozickait, Cesky paralympijsky vybor.
Ve vSech téchto sdruZzenich a spolcich jsou pti organizovani volnocasovych aktivit
kaZdoro¢né odpracovany desetitisice hodin zdarma, které spolu se sbhirkami, financnimi i
vécnymi prispivaji ke zvyseni kvality Zivota svych ¢leni.

Dobrovolnictvi veiejné prospésné

Dobrovolnictvi vefejné prospésné vychazi z ochoty ob¢ani angaZzovat se svobodné a podle
sveho piesvédceni, at’ jiz pro druhé, nebo pro urcité zmeny ve spole¢nosti. Oproti vzajemné
prospéSnému dobrovolnictvi je u tohoto typu dobrovolnictvi na prvnim misté potieba byt
uziteény svému okoli. Klasickym ptikladem jsou dobrovolni darci krve ¢i horské sluzba, ale i
skauting a YMCA. Po roce 1989 se u nés stala platformou pro tento typ dobrovolnictvi fada
nevladnich neziskovych organizaci, které se snaZi ziskat pro svoji ¢innost dobrovolniky z rad
veiejnosti, at’ jiZ se jedné o jednordzové akce nebo dlouhodobou dobrovolnou spolupraci.
Dobrovolnické sluzba

Dobrovolnicka sluzba je obvykle dlouhodoby (az nékolikamésicni) zavazek vénovat se
dobrovolné préci ¢asto mimo svoji zemi. V CR se tento typ dobrovolnictvi objevuje aZz po
roce 1989, kdy k ndm prijela fada dobrovolnika predevsim z USA a zapadoevropskych zemi,
jejichz ¢innost byla zaméiena prevazné na vyuku jazykua. Postupem casu vznikaji i ceské
organizace, které se vénuji vysilani dobrovolniki do zahraniéi, at’ jiZz na skupinové "pracovni
tdbory" ¢i na samostatné studijni a vzdélavaci pobyty v humanitarnich ¢i ekologickych
organizacich. Ruzné organizace poskytuji razné vyhody, pojisténi, kapesné, prispévek na
stravu a bydleni apod. N&které organizace pouze dobrovolniky vysilaji, ¢asto vsak pracuji

reciproéné. Organizaci dobrovolné sluzby se v CR vénuji organizace jako nap.:
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Ceska narodni agentura MladeZ s programem Evropské dobrovolné sluzby
United Nations Volunteers dobrovolnici OSN jsou ¢inni po celém svété
INEX - sdruzeni dobrovolnych aktivit

SCI - Service Civil International - prakopnik dobrovolnictvi

b) dle ¢asové naro¢nosti

Jednorazové akce

Dobrovolnici poméhaji pfi jednordzovych akcich napf. pii poradani mezinarodnich
konferenci, festivali, zavodu ...atd. Spolupracuji ,,pouze” po dobu piedem vymezenou. Tato
dobrovolna ¢innost mtiZe trvat od n¢kolika hodin po nékolik dna.

Kratkodobéa vypomoc

Dobrovolnicka kratkodoba vypomoc maze od nékolika dnti az dva mésice.

Dlouhodob4 aktivita

Do této skupiny patii dobrovolnické programy typu LATA, Pét P, Mame otevieno?, akce
Pontony, dobrovolnicka vypomoc v org. Paraple. Dobrovolnik se napiiklad schazi jednou
tydné po dobu 10 meésict s klientem, s kterym travi svij volny ¢as — svou piitomnosti
klientovi pomaha (spole¢nik v nemocnicich, starSi kamardd /program P&t P x LATA/,

doprovod k lékati ....)

c) dle typu préace

tato skupina maze mit nespocet odvétvi, a proto uvadim pouze piiklady praci
Manualni prace — naptiklad Dilny tvofivosti, Zajicek na koni

Volnodasoveé aktivity — Pét P, LATA, ...

Organizaéni préace

Administrativni prace

d) dle cilové skupiny ptijemct pomoci

Déti — Pét P, LATA, ..

Nemocni — Lékotice, Dobrovolnické centrum FN Motol ...
Seniofi — Zivot 90, Domov Sue Ryder ...

Zvirata — Svaz na ochranu zvitrat, Svaz na ochranu piirody ...

Ekologie — Arnika, Podhoubi, Ekocentrum ...
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5.2 Formy firemniho dobrovolnictvi
Firemni filantropie je kombinace moZnych pristupi podpory neziskovych organizaci a nejen

jich - nejcastéji jde o dary finan¢ni i vécne, sluzby i zcela nové partnerstvi firem a
neziskovych organizaci. Je to nova orientace firem na posilovani hodnoty znacky a jejich role

ve spolecnosti.

5.2.1 Penézni darcovstvi

v v s

Finan¢ni podpora je nejjednodussi a nejrychlejSi zpiasob podpory. Jakou formou muize byt
finan¢ni podpora poskytovana?

A P¥imé& podpora
Nejvice vyuzivanou a nejjednodussi formou podpory je piima podpora prostrednictvim

finan¢niho ¢i vécného daru. Tato podpora spociva v tom, Ze firma jednordzové nebo
opakované daruje prostredky na podporu veiejné prospéSného projektu. Opakovana podpora
je z hlediska obdarovaného (ale v podstaté i darce) mnohem ptinosnéjsi, protoze mu
umoznuje pouziti daru planovat a pouZzivat efektivnéji. Dlouhodobgjsi podpora, z pohledu
firmy, také umozZnuje lépe sledovat piinos prostiedki poskytovanych formou daru.

B Sbirka mezi zaméstnanci a matchingovy fond
Shirku mezi zaméstnanci organizuje ptimo firma nebo sami zaméstnanci, ¢asto probihd na

principu ,,matchingu”. Ten je zaloZen na tom, Ze firma navysi - napi. zdvojnésobi, ztrojnasobi
- prostredky ziskané mezi zaméstnanci. Jinym, piedevsim v zahrani¢i oblibenym zpasobem,
je tzv. payroll giving (darcovstvi strhdvanim ze mzdy), ktery spociva v tom, Ze firma
podporuje darcovstvi zaméstnanca tim, Ze jim administruje pravidelné strhavani dart z jejich
ptijmt ve prospéch vybrané neziskové organizace, nasledn¢ je pak opét miaze v urcitém
poméru navysit. Tento zpisob darcovstvi je duleZity z pohledu interni komunikace, nebot

umoziuje firm¢ aktivné zapojit zaméstnance do darcovskych aktivit.

C Firemni nadace/Firemni nadaéni fond

Firemni nadace si firmy zakladaji pro své dlouhodobé darcovské programy. Jednd se o
samostatné pravni subjekty, které funguji na stejném principu jako jakéakoli jind nadace. Jejich
zakladateli jsou firmy, které rovnéz poskytuji vétSinu (nebo veskeré) prostiedky na podporu
vefejné prospésnych projektt i na provoz nadace. Firemni nadace v CR funguji bud’ tak, Ze
rozdéluji kazdoro¢né pridéleny rozpocet od mateirské firmy, nebo maji samy velké nadac¢ni

jmeéni, jehoZ vynosy kazdoro¢né rozdéluji. Zcela zvIastni kategorii jsou firemni nadace, které
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vedle zdroji od mateiské firmy ziskavaji i dalSi zdroje, naptiklad od jinych firem, potadaji
veiejné shirky apod.

D Charitativni aukce a vystavy

Firma organizuje rtizné charitativni aukce a vystavy pro zameéstnance, obchodni partnery nebo

zakazniky. Ziskany finan¢ni vytéZek pak daruje na dobro¢inné Gcely.

5.2.2 Nepenézni dary

Stéle béznéjSim zpasobem podpory charitativni ¢innosti se stavaji dary nepenézni povahy.
Spravné zvolend forma nefinanéni podpory miZe prinést benefity jak neziskove organizaci,
tak firm¢. Typickym ptikladem této win-win situace je podpora, kterou firmy poskytuji
prostiednictvim vlastniho majetku a vyrobki, kdy kromé toho, Ze podpoii neziskovou

organizaci, mohou takto rovnéz propagovat svou znac¢ku.

A Skoleni, vzdélavani a odborna pomoc

Rada vefejné prosp&snych projekti je zaloZena na vzdélavani, zvy3ovani odbornosti, integraci
handicapovanych apod. Odborné znalosti firem mohou piispét k rozvoji téchto projekti a
Uspoie nékladu v ptipade, Ze firmy poskytnou neziskovym organizacim své poradenske
sluzby ¢i know-how zdarma nebo levnégji. Tento zpasob zvySovani odbornosti a
profesionalizace obdarovanych ma pozitivni dopad zejména pti podpoie ze strany firem
podnikajicich ve sluzbach (napi. Skoleni ze strany finan¢nich instituci, grafické navrhy u
reklamnich firem). Dobré zkuSenosti viak jsou i ze strany jinych firem - napt. firmy Hewlett
Packard a Microsoft daruji kazdoro¢né software a vypocetni techniku za miliony korun

studentam, ale i télesné handicapovanym a jinak socialné znevyhodnénym obgéanam.

B Poskytnuti zazemi

VS, co potiebuje firma ke svému dobrému fungovani, potiebuje rovnéZz neziskova
organizace. Firmy mohou svou pomoc zprostiedkovat formou poskytovani prostoru, hrazeni
najemného, zapujéovani techniky, poskytovani prezentacnich a reklamnich ploch (na obalech

vyrobki, v korespondenci), zapijcovani distribucni site.
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C Secondement (sluZzebni pobyt)

Dobrovolnictvi mtze mit rovnéz formu tzv. secondement, kdy firma docasné pridéli
pracovnika podniku na praci do neziskové organizace na obdobi alespoii 6 mésict. V CR se

takové formé Firemniho dobrovolnictvi vénuje firma Vodafone CR v projektu ,,Rok jinak*

D Ugast ve spravnich radach a grantovych komisich neziskovych organizaci

Tato forma podpory je velmi cenna. Zastupci firem ptinaSeji do neziskové organizace uhel
pohledu profesionala z ,,druhé" strany a z&roven prispivaji k duvéryhodnosti organizace v

ocich verejnosti.

5.2.3 Spojeni filantropie a jinych aktivit firmy

Firma maze prokazat svuj filantropicky pristup i propojenim se svymi komer¢nimi aktivitami,

napiiklad vyuzZitim marketingovych nastroja.

A Cause related marketing

Tato forma spocivad v tom, Ze firma propoji své komeré¢ni aktivity s filantropickymi a z
ur¢itého vybraného produktu daruje uréitou ¢astku na dobroc¢inné Ucely. Vyrobek tak ziska
pridanou hodnotu tim, Ze podporuje dobrou véc, a zaroven zajiStuje prostredky pro
neziskovou organizaci, které prevede piedem dohodnutou c¢astku z prodanych vyrobka.
Typickym piikladem je napf. kampan Volnd cesta, kterou spole¢né organizoval Svaz
paraplegika a spole¢nost Léciva, a. s. Obéma spole¢nostem se podatilo spojit jejich ¢innosti
tak, Ze Zentiva po dobu 5 mésict odvéadéla na konto Paraple jednu korunu z kaZzdého
prodaného nebo na lékaisky predpis vydaného baleni Ibuprofenu. Tyto aktivity ptinaseji
benefity neziskovym organizacim také v tom, Ze vedle finan¢nich ptijmu se zvySuje i zajem

veiejnosti o téma filantropie.

B Nové produkty s vyuZitim stavajicich technologii

Firma se muze projevit jako filantrop tim, Ze pomuze vytvoiit néjaky mechanismus, ktery
usnadni podporu veiejné prospésné ginnosti (napt. Shirkové konto Ceské spofitelny), ktera je
pro neziskové organizace osvobozena od poplatki. Uspésnym prikladem je napi. projekt

darcovskych SMS zprav.
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Déarcovska SMS funguje diky tomu, Ze mobilni operatoti s Forem darca nabidli své existujici
technologie ke spolufinancovani neziskového sektoru. Princip je zaloZen na ziskavani

finan¢nich prostredki od jednotlivcu prostiednictvim SMS zprav.
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6 Implementace dobrovolnictvi

Rozdil mezi implementaci firemniho dobrovolnictvi a obéanského dobrovolnictvi.

KdyZz se firma/neziskovd organizace snazi o implementaci ,novinky“ (at uz jde o
dobrovolnictvi, corporate identity, komunika¢ni mapou Vv organizaci, novy zpusob
managementu ...aj.) je lepsi, kdyZ se spoji s odborniky, nez kdyZ se fidi zpasobem ,,pokus —
omyl“ nebo dodrZuje postup z ,,manualu“. Na poli dobrovolnictvi (pfedevSim ob¢anského) je
v zainteresovanych kruzich tim odbornikem napiiklad HESTIA, o.s. (Informace o HESTIA,
0.5. viz. P¥iloha ¢.2). Ve firemnim dobrovolnictvi je Ceska republika zatim stale ,,novackem®.
Necelych dvacet let po padu komunismu jesté CR nestagila srovnat krok s vysp&lymi staty.
Zatim neexistuje jasnd metodika, kterou by se firmy mohly fidit, a jak uZ jsem zminila vy3e,

ani terminologie zatim neni ujednocena.

6.1 Implementace obéanského dobrovolnictvi

Popisuje cyklus od rozhodnuti organizace piijmout dobrovolnika (v tuto chvili uz neni
prioritni, zda jde o dobrovolnika ob¢anského nebo firemniho). Jde o pohled piijimajici
organizace. Prijimajici organizaci maZe byt neziskova nebo piispévkova (napt. nemocnice).
Vychédzim z metodiky a dlouholetych zkuSenosti Narodniho dobrovolnického centra HESTIA,
0.S., z materiali kurzu Management dobrovolnictvi | a z publikace Dobrovolnici a metodika

prace s nimi v organizaci.

6.1.1 Supervize/monitoring organizace
- zhodnoceni dosavadni dobrovolnické ¢innosti

- mapovani ,,motivace organizace* k piijeti dobrovolnikt

- vyhledani a vybér moznych ¢innosti pro dobrovolniky

- seminéaf pro pracovniky organizace o dobrovolnictvi

- dotazniky a rozhovory s pracovniky organizace, rozhovory s klienty
(dobrovolnictvi musi byt chténé nejen vrcholnym managementem, ale také
pracovniky a klienty organizace)

- pojmenovani bariér a prilezitosti k realizaci dobrovolnického programu
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6.1.2 Zpracovani projektu zafazeni dobrovolnikt do organizace
- konzultace s koordinatorem dobrovolnika nad osnovou programu,

- sepséni osnovy dobrovolnického programu,

- osnova — kli¢ove aktivity dobrovolnického programu:Uréeni koordinatora
dobrovolnikd, jeho role a vycvik; ptiprava na vstup dobrovolnikia do organizace
z hlediska vedeni organizace, personélu i klientt; vyhledani a vybér ¢innosti pro
dobrovolniky v organizaci; zpracovani harmonogramu préace s dobrovolniky

z hlediska cykla ¢innosti organizace i dobrovolnika.

6.1.3 Organizaéni a pravni aspekty dobrovolnictvi
- dohody a dalSi dokumenty uzavirané s dobrovolniky a organizacemi
- pojisténi dobrovolnika
- dokumentace dobrovolnictvi v organizaci (provozni fady, ochrana osobnich Udaji,

vykazovani dobrovolné ¢innosti apod.)

6.1.4 Samotnd realizace projektu
- Vlastni prace s dobrovolniky

- koordinator dobrovolnika, jeho role, vycvik a supervize

- vyber a vycvik dobrovolniki: vybér (metody ziskdvani dobrovolnika

s ohledem na jejich mozné ,,zdroje"); vycvik — obecna ¢ast (sezndmeni
dobrovolnika s poslanim a ¢innosti organizace, s jejimi specifiky, zakladnimi
dokumenty - statut, provozni ¥ad apod., organizacni strukturou a mistem a roli
dobrovolnika v organizaci) odborna ¢ast (obavy a ocekavani dobrovolnika,

hrani roli — ndcvik ¢innosti, psychologické posouzeni dobrovolnika)
- postupy pii zarazovani dobrovolniki do ¢innosti organizace
- supervize dobrovolné ¢innosti a jejich dusledka pro organizaci

- hodnoceni ¢innosti a podpora motivace dobrovolnikt

6.1.5 Evaluace dobrovolnického programu
rozumova rovina

- ekonomicky pohled na program
- hodi se psat od vyro¢nich zprav organizace a zavérecnych zprav programu

- podklady pro hledani sponzori a propagaci organizace
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emocionalni rovina
- zaroven ocenovani samotnych dobrovolniki

- propagace organizace

6.2 Implementace firemniho dobrovolnictvi
Vychazim predevsim z publikace Spolecenskd odpovédnost organizaci (CSR) — APLIKACE

A HODNOCENI, text je upraven pro firemni dobrovolnictvi. Popsany text je idealni ptiklad.

V kaZzdé organizaci je samoziejmé tento postup prizpasoben konkrétnimu programu a

prostiedi v organizaci. Proto nemusi byt splnény vSechny body, tak jak jsou zde popséany.

6.2.1 Zahajeniimplementace systému Firemni dobrovolnictvi
Rozhodnuti vrcholného vedeni o implementaci firemniho dobrovolnictvi v organizaci

Vrcholné vedeni musi po konzultaci se zainteresovanymi stranami pfijmout jasné
rozhodnuti o implementaci firemniho dobrovolnictvi. Rozhodnuti by mélo jednoznaéné
vyjadiovat ochotu vedeni organizace aktivné se na tomto procesu podilet. Optimalni je
feSeni zavedeni firemniho dobrovolnictvi jako projekt, jehoz vysledkem bude v¢lenéni
systému firemniho dobrovolnictvi do systému managementu organizace.

Jmenovéani manazera projektu (piedstavitele pro Firemni dobrovolnictvi)

Jmenovani piedstavitele vedeni pro Firemni dobrovolnictvi je dulezity krok. Méla by byt
vybrana osoba, ktera ma piehled o déni v organizaci, postaveni organizace na trhu i
vztazich ke komunité a ostatnim zainteresovanym stranam, v neposledni fadé by se
manazZer projektu mél vyznat i v neziskovém sektoru. Organizace se muZe spojit i
s odbornikem na NNO vné organizace. Nemusi jit o0 samostatnou funkci, jde piedevsim o
osobu, ktera mé dobré organiza¢ni schopnosti a je schopna tymové préace.

v Y

Jmenovani feSitelského tymu

Mélo by byt pravomoci piedstavitele firemniho dobrovolnictvi jmenovat tym, ktery se
bude implementaci firemniho dobrovolnictvi zabyvat. Clenové tymu by méli byt
zaméstnanci — zastupci riznych organiza¢nich sloZek organizace a ruzného funkeniho
zarazeni. Pocet ¢lent tymu nelze doporugit, je odvisly od mistnich podminek a velikosti
organizace, nemél by ale prekrodit 10 u vétdich organizaci. Uvodni $koleni ¢&leni
vrcholného vedeni a tymu firemniho dobrovolnictvi je nutné seznamit ¢leny nejvyssiho

vedeni a tymu Firemniho dobrovolnictvi s pribéhem projektu. Musi byt zndm systém
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kontroly a podavani zprav. Skoleni by mélo zahrnovat, jak informace o $irsim pojeti SOF,
tak i informace o NNO.
- Zahgjeni ¢innosti tymu Firemni dobrovolnictvi — projektovani

Vstupni analyza (tym Firemniho dobrovolnictvi)

Cilem tohoto posouzeni by mélo byt zamySleni nad aspekty spolecenské odpovédnosti
z hlediska ¢innosti, procest, vyrobki a sluZzeb organizace jako vychodiska pro vytvoieni
vlastniho systému managementu firemniho dobrovolnictvi. Doporucujeme analyzu
provést napi. formou analyzy SWOT.
- jakeé produkty organizace poskytuje (vyroky, sluzby, vetejné sluzby, verejnd sprava
apod.) ?
- Jaké aktivity realizuje organizace nad rémec legislativnich poZadavki? V ¢em
je organizace Uspeésna?
- Je moZno konstatovat, Ze firemni dobrovolnictvi je integrovano do Kkultury
organizace?
- Kdo jsou zainteresované strany, co ¢ekavaji, jaky k nim méa firma vztah, co by bylo
tieba na vzajemnych vztazich zlepsit?
- Jsou realizovany v organizaci i jiné systéemy managementu? Jak by mél byt realizovén
jejich vztah k Firemnimu dobrovolnictvi?
- Existuji v organizaci fidici normy, které slouzi k podpoie a implementaci firemniho
dobrovolnictvi? Co bude tieba zmenit?
Zaveér — vystupy z analyzy:
- zprava pro vedeni — vystupy analyzy SWOT
Rozhodnuti 0 podobé systému Firemniho dobrovolnictvi a stanoveni poZadavku na jeho

organizaci
Na zaklad¢ vysledka analyzy by mélo vedeni rozhodnout o rozsahu a struktuie systému

firemniho dobrovolnictvi.

Funkeni systém vyZaduje organiza¢ni zabezpeceni (vélenéni Firemniho dobrovolnictvi
do organiza¢niho r&du a stanoveni odpovédnosti a pravomoci), potiebu systémovych norem,
které urci kupt. formu a predavani internich a externich vysledku i cest zlepSovani. Jednim

z nastroju zlepSovani maze byt i sebehodnoceni.

Planovani projektu — projektovy zédmér (tym firemniho dobrovolnictvi)

a) Stanoveni cila projektu a vystupi.
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b) Stanoveni ¢asového rdmce, milnika (kontrolnich bodi).

c) Formulace poZadavku na zdroje (poZadavek na vedeni).

d) Skoleni zaméstnanc.

e) Komunikace

f) Postupy sbéru a shromazd’ovani dat, jejich tridéni a evidence.

g) Sebehodnoceni: Uréeni silnych stranek a naméta na zlepSovani, navrh priorit

h) Formulovani konceptu prvni Zpravy o Firemnim dobrovolnictvi

i) psani prvni Zpravy.

j) Piedani prvni Zpravy stéZejnim zainteresovanym strandm k piipominkam.

K) Zpétna vazba interni.

1) Zpétna vazba externi.

m) Realizace piipominek, zavére¢na redakce Zpravy o Firemnim dobrovolnictvi.

n) Harmonizace designu Zpravy o Firemnim dobrovolnictvi s vyroéni zpravou
organizace.

0) Graficka podoba a design Zpravy.

p) Schvéleni zpravy vedenim organizace.

q) Distribuce Zpravy (media, externi zainteresované strany, vnitini Gtvary).

r) Externi hodnoceni

Takto formulovany projektovy Ukol a jeho jednotlivé kroky by mélo vedeni

organizace odsouhlasit.

6.2.2 Realizace projektového zaméru
Stanoveni cili projektu a vystupi

StéZejnim cilem bude zcela ur¢ité integrace Firemniho dobrovolnictvi do kultury organizace.

To neni lehky Ukol. Jde o zménu mysleni nejen vedeni a prakticky vSech zaméstnanci

organizace, ale i 0 zménu pohledu zainteresovanych stran na organizaci.

Rozhodujici tlohu oviem musi sehrét vedeni, jehoZ Ukoly Ize shrnout do nékolika bodi:

zavest poZadavky udrzitelného rozvoje do praxe;
definovat nové misi, vizi a hodnoty, tomu pfizptsobit strategii;
zapojovat zaméstnance do dialogu, vzbudit jejich zajem o organizaci a jeji nové

definované hodnoty, vybudovat vzajemnou duvéru;
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- cilené¢ podporovat spolupraci s mistnim spolecenstvim, nevladnimi organizacemi,
s dodavateli a odbérateli, spotiebiteli.

Stanoveni ¢asového ramce, milnika (kontrolnich boda)

Jde o dulezité rozhodnuti, projektovani by nemé¢lo byt unahlené, ale ani ne piilis dlouhé.

Formulace pozadavku na zdroje

Pridéleni zdroja by mélo byt zvazeno jak pro souc¢asné, tak i pro budouci potieby organizace.
Pii pridélovani potrebnych zdroji by organizace méla stanovit postup sledovani ptinost,
stejné jako nédkladu na ¢innosti vztahujici se ke spolec¢enské odpovédnosti.

Skoleni zamé&stnancii

Soucasti projektu by mél byt i projekt vzdélavani a informovani zaméstnanct. Nejde pouze
o informovani — mélo by jit predeviim o nalezeni vhodné formy motivovani pracovnika
a nalezeni ,,spolec¢né teci pfi prosazovani zasad udrZitelnosti.

Komunikace

Pii vytvareni komunika¢nich programt by méla organizace zohlednit svaj charakter
a velikost, vyznamné aspekty pro spole¢enskou odpovédnost a charakter a potieby
zainteresovanych stran.

Komunikace by méla byt oteviend jak vné organizaci tak i smérem dovniti viz. obr. 1
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e -~ Mazindrodn[ ozl
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Postupy sb&ru a shromazd’ovani dat

Projekt by mél jasn¢ stanovit, kdy, jak a kde data ziskavat a shromazd’ovat(externi, interni).
Metody shéru dat by mély byt vytvoieny tak, aby se shromazdéna data stala (i do budoucna)
podkladem pro trvalé zlepSovani. Osobé vyznamného managera a cyklu zmén se vénuji
v priloze ¢.3. VSichni, od nichZ budou poZadovéna data, by méli byt informovani o cilech
projektu a potiebach informaci a dat.

Urgeni silnych stranek a ndmétid na zlepSovani

V této stéZejni ¢asti provede tym CSR sebehodnoceni. V rdmci sebehodnoceni jsou tymem
provedeny hluboké analyzy pro kazdy stanoveny cil. Vystupem téchto analyz jsou silné
stranky a naméty ke zlepSovani. Tym navrhne jejich priority, podle kterych je vytvoien akeni
plan, vychodisko zlepSovani. Vysledky realizace akéniho planu by mély byt vyhodnoceny pti

ptistim sebehodnoceni. Toto je nosna osa zlepSovani Firemniho dobrovolnictvi.

6.2.3 Faze 3 — Zprava o Firemnim dobrovolnictvi
Formulovani konceptu prvni zpravy o Firemnim dobrovolnictvi

V této fazi projektu by mély byt shromazdény vSechny potiebné informace, rozdeleny ukoly
pro jednotlivé ¢leny tymu CSR, vyskoleni pracovnici, realizovany cesty komunikace se
zainteresovanymi stranami, vytvotreno organizac¢ni zdzemi. Koncept Zpravy o Firemnim

dobrovolnictvi by mél pfedevsim vychazet z téchto viech zjisténi.

Psani zpravy
Obsah zpravy:
- Zakladni daje o organizaci: nazev, adresa, statutarni zastupce (+ podpis), registrace,
manaZer CSR — jméno, spojeni (telefon, fax, e-mail, internet)
- Predstaveni organizace: misto piasobeni, vyrobni program, piipadné jiné ¢innosti.
- Mise, vize, strategie dlouhodobd, stiednédoba.
- Piehled vSech zainteresovanych stran.
- DrZeni certifikatt a ocenéni.
- BIiZ&i popis produkta.
- Vyrobni a technologické faktory.
- Organiza¢ni faktory.
- Z&vazek k dodrzeni platné legislativy.

- Pravidla etického chovani (eticky kodex).
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Prakticka ¢ast



Cilem praktické casti je zjistit, jaké rozdily mezi ob¢anskym a firemnim dobrovolnictvim vidi
samotni Gcastnici dobrovolnickych procesu (ob¢anskych i firemnich). Pti rozhodovéani, zda
zvolit kvantitativni ¢i kvalitativni metodu, jsem zvolila druhou moZnost, a to z nékolika
davoda:

a) ,,Kvalitativni vyzkum se provadi nejéastéji jako intenzivni a dlouhy kontakt s terénem
nebo Zivotni situaci*®.“ A ja v dobrovolnickém svété Ziji uz pres pét let. Presla jsem od
role dobrovolnika na_druhou stranu a nyni se zamé&iuji na management dobrovolnictvi.

b) ,,Otevienost v kvalitativnim vyzkumu mé& charakter zvySené vnimavosti a citlivosti,

«ld

jak situace definuji druzi a v uméni piebirani jejich roli.“™". ,Vyzkumnik se sdm stava

ucastnikem vyzkumu a ma moznost s dalSimi uéastniky_ sdilet zkuSenosti, proZitky.
Bé&hem vyzkumu dochézi ke vzajemnému ovliviiovani G&astniki ™
c) ,0sobni wvztah sd(castniky vyzkumu je z&kladnim pfed;okladem uspéchu.
Autenti¢nost vztahu patii mezi zakladni kritéria validity. Zadny vyzkumnik neni bez
predsudkii a nezatizeny svymi zkuSenostmi a osobni historii a s timto faktem je treba
ve vyzkumu pogitat.“°
d) ,Kvantitativni vyzkuTn je zaloZzen na oveérovani platnosti teorii, konstruovanych
pomoci koncepta a meétrenych ¢isly, analyzované vzépéti pomoci statistickych
procedur s cilem zjistit, zda prediktivni zobecnéni teorie je pravdivé.“!” Touto cestou
jsem se nechtéla ubirat. B
Pii srovndvani kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu mi zkratka ten kvalitativni prisel
vhodnéjsi k povaze dobrovolnictvi.
Vybér tazatela (vyzkumného souboru) jsem provedla metodou zdmérného vybéru. . Tato
metoda je viabec nejrozSitenéjSi metodou vybéru, s jakou se pii aplikaci kvalitativniho
pristupu setkdvame. Cilen¢ jsem vyhledavala G¢astniky podle jejich vztahu k dobrovolnictvi
tak, abych zastoupila jak kategorii ob¢anskych dobrovolniku, tak i firemnich. Zaroven jsem
zohlednovala i jakou mam moZnost se k témto lidem dostat. Vzhledem k tomu, Ze jsem
neméla ambice o vytvoreni rozsdhlé studie a povazuji svij vyzkum spiSe za jednodussi,
zvolila jsem metodu prostého zamérného vybéru. K tém ,,spravnym* lidem jsem se dostala
na dvou konferencich a) ,,Seniofi jako dobrovolnici — dobrovolnici senioram, kterou pofadal

Klub UNESCO ve spolupraci s organizaci HESTIA, o.s.a konala se 11.-12. kvétna 2009

13 Jan Hendl; Uvod do kvalitativniho vyzkumu, str. 32
14 Jan Hendl; Uvod do kvalitativniho vyzkumu, str. 32
15 Michal Miovsky; Kvalitativni pifstup a metody v psychologickém vyzkumu; str.25
16 Michal Miovsky; Kvalitativni pifstup a metody v psychologickém vyzkumu; str.26
17 Jan Hendl; Uvod do kvalitativniho vyzkumu, str. 13
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Vv ™

v Krom¢tizi. a b) Developing Employee Volunteering A joint venture between volunteer
organizations and companies; Strategies — Success Stories — Challenges, kterou poiadalo
European volunteer centre 15 kvétna 2009 v Praze. S nékterymi tazateli jsem si domluvila
individudlni schizku.

Jako metodu ziskavani kvalitativnich dat jsem zvolila interview. Rozhovor byl veden vzdy
pouze s jednim respondentem. Na prabéh rozhovoru mélo vliv, v jakém prostiedi se setkani
uskutec¢nilo. Pohovory na konferenci v Praze jsem posbirala o piestavkach v docela rusném

e

prostiedi, oproti tomu v Krométizi probéhly rozhovory po skonéeni celého programu
v neformalni atmosféie, i kdyz také v hlu¢ném prostoru. NejidealngjSi bylo prostredi
na individualni schtizce. Rozhovory z konferenci mély své klady ve velké koncentraci
vhodnych respondentd. A podatilo se mi promluvit s lidmi, ktefi by si na rozhovoru pro mou
bakalaiskou préci nasli jen stézi ¢as.

Formou rozhovoru bylo polostandardizovane interview. M¢la jsem stanoveny zaklad otazek,
které jsem chtéla poloZit a pocitala jsem s tim, Ze se v priabéhu rozhovoru budu doptéavat, nebo
Ze se na néco budou ptét i tazatelé. Ve vétSiné pripadd, ale k doptavani nedoSlo. VyuZila
jsem mozZnosti nedrZet se striktné poradi otdzek ani jejich piesného znéni, diraz jsem kladla
na autenti¢nost situace a kontextu rozhovoru.

Rozhovory jsem zaznamendvala na diktafon. Nahrany zdznam jsem zpracovala metodou
doslovne transkripce. Text jsem pienesla do spisovného jazyka a snaZila jsem se o ocisténi
vétné skladby, upravila ho stylisticky. Bez téchto Uprav by piepsany text nedaval po piecéteni

smysl.
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7 Predstaveni otazek

ProtoZe jsem chtéla mluvit s raiznymi skupinami lidi, bylo potieba nékteré otazky upravit pro

urcitou skupinu. Jinak musela znit otazka pro dobrovolnika a jinak pro poskytovatele nebo

ptijemce dobrovolnické ¢innosti. VSechny otazky jsou subjektivniho charakteru, ktery méa

zamer zjistit, jaky nazor na danou otdzku ma tazatel. Otazky, které jsem kladla nemaji

spravnou a Spatnou odpoveéd’. Kazda odpoveéd’, minéna upiimné a pokud tazatel porozumél

poloZené otéazce, byla spravna.

1.

5.

Jaky je dle vaseho nazoru rozdil mezi ob¢&anskym a firemnim dobrovolnictvim?
ProtoZe nejsou standardy a pevné vymezeni obou termint, nezbyvalo nez se ptat na
nazor zainteresovanych lidi . Otazka byla stejnd pro zéstupce z firem nebo
neziskového sektoru ¢i statni spravy. Tato otazka koresponduje s vyzkumnou otazkou
¢islo jedna: LiSi se firemni dobrovolnictvi od obéanského?

Je tireba vymezit a definovat firemni dobrovolnictvi? Pokud ano, pro¢?

Touto otdzkou jsem chtéla poznat nazor zainteresovanych lidi, jestli by jim pomohla
vyraznid zména souc¢asného stavu. Otazka koresponduje s vyzkumnou otazkou cislo
téi: Chybi ve firemnim dobrovolnictvi vymezena terminologie?

Vykonavate vy sam dobrovolnou ¢&innost (firemni x obé&anskou)? pop¥. jak
dlouho a co vas k tomu privedlo?

Zamérem bylo zjistit zkuSenosti dotazovaného s dobrovolnictvim. Lépe to tak objasni
postoj dotazovaného k dobrovolnictvi. Otazka byla stejna pro vSechny dotazované.
Tato otdzka neni piimo spojena s Zadnou vyzkumnou otdzkou. Piesto je daleZita a
dokresluje cely obraz dotazovaného.

a) Je pro vasi organizaci p¥inosnéjsi firemni ¢i obéansky dobrovolnik? A pro¢?

b) Jak prospiva vasi firmé, Ze jeji zaméstnanci jsou firemné odpovédni?

Otazka ¢.4 zamétend na motivaci. Musela byt modifikovana pro razné skupiny
dotazovanych a pro dotazované ze statni spravy se nehodila viibec. Ukolem otazky
bylo zjistit, pro¢ se rozhodli pro vykonavani dobrovolnické ¢innosti nebo pro¢ se
rozhodli pfijimat firemniho/ob¢anského dobrovolnika. Otazka c¢islo 4a je spojena
svyzkumnou otézkou ¢&islo dvé: Pocituje ptijemce dobrovolnictvi, zda pomoc
poskytuje firemni ¢i obc¢ansky dobrovolnik? Otazka 4b neni ptimo spojena
s vyzkumnymi otdzkami, piesto zde ma své misto.

Jakou vidite budoucnost obéanského dobrovolnictvi a firemniho dobrovolnictvi.

- Zde byl z&dmeér zjistit vyhlidky dobrovolnictvi z pohledu dotazovaného.
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8 Predstaveni vyzkumného souboru

Vybrani lidé byli ziad komerénich firem, ktefi poskytuji své zaméstnance, zastupci
neziskovych organizaci, které naopak dobrovolniky ptijimaji nebo servisni organizace, které
zajiStuji kontakt mezi neziskovou a komer¢ni sférou. DuleZitou soucasti dobrovolnictvi

je pohled ze strany zakonodarnych organu, statni a veiejné spravy.

8.1 PhDr. Ludmila Vostrakova
Reditelka odboru zdravotng socialnich sluzeb Ministerstva zdravotnictvi. U&astni

se rozhodovani o pridélovani granti na zdravotné socialni sluzby, v které se uchazeji
i dobrovolné organizace. V dobrovolnické oblasti se velmi dobie orientuje. Zugastnila se
napiiklad pracovni skupiny, kter& vybirala dobrovolniky, jimz byla udélena cena Kiesadlo za
rok 2009. Rozhovor byl potizen na konferenci k dobrovolnictvi seniora v Krométizi.

8.2 Ing. Karel Pelan
Reditel pro rozvoj ve firmé Sodexo.

Firma Sodexo dva roky realizovala program firemniho dobrovolnictvi. Jejich program
S.T.O.P. hunger je sou¢asti nadnarodni strategie firmy a v Ceské republice je jejich pozornost
zameiena na lidi Zijici v lécebndch dlouhodobé nemocnych a v domovech pro seniory.

Vv

Rozhovor byl potizen na konferenci v Kromérizi vénované dobrovolnictvi seniord.

8.3 Mgr. Radek Jiranek
Vedouci oddéleni preventivnich programu a dobrovolnické sluzby na ministerstvu vnitra.

Byl dileZitou osobou pii tvorbé zdkona o dobrovolnické sluzb¢é a prosazuje se o novelizaci
tohoto zadkona. Jeho role neni jen ve vymySleni zdkona, ale poifada také seminaie
k implementaci dobrovolnictvi. Rozhovor byl veden na konferenci k dobrovolnictvi seniori a

pro seniory v Krométizi.

8.4 Ing.Monika Strakova
Fundraising a koordinator dobrovolniki Domova sv.Karla Boromejského. Domov sv. Karla

Boromejského ptijimd jak dobrovolniky obcéanské, tak firemni dobrovolniky, proto byl
idedInim z&stupcem organizace, ve které dobrovolnici pusobi, protoZze ma srovnani a

zkuSenosti s obéma skupinami. Na rozhovor jsme si museli domluvit individualni termin.
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8.5 Mgr. Lenka Cernéa
Reditelka Dobrovolnického centra Usti nad Labem. Dobrovolnické centrum je servisni

organizaci, kromé& svych dobrovolnickych programi zprostredkovdva dobrovolniky pro
neziskove organizace jak z fad obcana tak i firemni dobrovolniky. Rozhovor byl sebrdn na

konferenci v Praze.

8.6 Ing. Jitka Chocovéa
ManaZer spolecenské odpovédnosti firem v T-mobile. Firma T-mobile ma svij program

firemniho dobrovolnictvi. Rozhovor byl proveden na konferenci k firemnimu dobrovolnictvi

V Praze.

8.7 Ing. Premysl Filip, MSc.
Senior manaZer spolegenské odpovédnosti Vodafone. Firma Vodafone CR spolupracuje od

roku 2008 s organizaci HESTIA, 0.s. na programu Den pro neziskovku (jedna se o firemni

dobrovolnictvi). Rozhovor byl veden v prazské konferenci k firemnimu dobrovolnictvi.
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9 Postupy analyzy

Pro sumarizaci rozhovori jsem zvolila nékolik postupt. Nejprve jsem zvolila metodu
vytvéieni trst, abych seskupila a konceptualizovala vyroky. Jednoticim prvkem byla shodna
oblast odpovedi, tim jsem se snaZila o obecnéjsi jednotku. Tyto obecnéjsi jednotky jsem
se snazila prevratit a sledovala jsem, zda se takovy nazor neobjevil v odpoveédich respondenti
(metoda kontrastii a srovnavani). SnaZila jsem se nenechat zapadnout i jednotlivé ndzory
(metoda prostého vycétu). Timto zptisobem jsem ze sesbiranych rozhovora sloZila vzdy jednu

odpovéd’. Kurzivou jsem doplnila své pozndmky a komentéie.
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10 Prubéhy jednotlivych rozhovoru

10.1PhDr. Ludmila Vostrakova

Jaky je dle vaseho nazoru rozdil mezi ob¢anskym a firemnim dobrovolnictvim?

J& si myslim, Ze ve vysledku se ob¢ formy spoji. Firemni dobrovolnictvi vas popostr¢i. Ukaze
vam cestu. Nabidne dobrovolnictvi lidem, ktefi by sami od sebe dobrovolnikem nebyli.

K obc¢anskemu dobrovolnictvi je zapotiebi velmi silnd motivace. Dobrovolnictvi chybi
reklama. Pokud vas nevede vlastni motivace, ¢i nepotkéate néco nebo n¢koho, kdo vas oslovi,
tak se viibec nemusite s fenoménem dobrovolnictvim setkat.

Dobrovolnictvi je oboustranné prospédné — jak dobrovolnikim samotnym, tak tém kteti

pomoc prijimaji. Clovék osobné ziska zkusenost.

Je tireba vymezit a definovat firemni dobrovolnictvi? Pokud ano, pro¢?
Urcité pomaze ukézat firemni dobrovolnictvi na konkrétnich piibézich. To vidim jako jedinou

v 7

cestu, jak dostat firemni dobrovolnictvi do povédomi Sirsi vefejnosti.

Vykonavéte vy sama dobrovolnou ¢innost (firemni x obéanskou)? pop¥. jak dlouho a co
vas k tomu privedlo?
Pracovni vytiZeni a rodinna situace mi nedovoluji vénovat se dobrovolnictvi. Kdyby tomu

bylo jinak, bezpochyby bych byla vzornym dobrovolnikem.

Jakou vidite budoucnost dobrovolnictvi (firemniho i obéanského)?
Piala bych mnohem vétsi prostor firemnimu dobrovolnictvi, protoZe nadnarodni celky se
budou rozsitovat a FD je duleZité uZ jen pro popularizovani dobrovolnictvi. Je to ukazka, co

muize dobrovolnik délat. Cesky ¢lovek potiebuje védét, Ze co déla, ma smysl a je daleZité.
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10.2 Ing. Karel Pelan

Jaky je dle vaseho nazoru rozdil mezi ob¢anskym a firemnim dobrovolnictvim?

To je slozité otazka. ZaleZi na Uhlu pohledu, a protoZe se vénujeme firemnimu dobrovolnictvi,
vim o ném vice. Nemam srovnani s ob¢anskym dobrovolnictvim. Pro nasi firmu je firemni
dobrovolnictvi jeji zajimavéa souc¢ést. Kazda dobra firma vyZaduje od svych zaméstnanca stéle
lepSi vykony, lepSi komunikaci, inovativni pristupy. Zkratka kazda firma by méla stat
0 angaZované a spokojené lidi. My délame kazdé dva roky vyzkum a sledujeme spokojenost
nasich lidi. A tyto vyzkumy nam ukazuji jak jsou nasi zaméstnanci spokojeni . Clovék maze
byt spokojeny a taky nemusi nic délat. Takovato spokojenost je samoziejmé nezadouci. N&s
¢lovek by mél byt spokojeny, motivovany a pak také angazovany. A my jako vedeni jsme
tvrdé hodnoceni za to, jestli se ndm meéni a zvySuje angaZzovanost naSich lidi. TakZe hlidaji
se nejen tvrdé ekonomické vysledky, ale i takoveto mékké dovednosti (soft-skills pozn.) jako
je tieba skutecnost, zda chtéji zaméstnanci za firmu ,dychat”. Aktivity firemniho
dobrovolnictvi ptispéji k tomu, Ze jeji lidé jsou vice soucasti firmy. Lidé si feknou: ,,KdyZ pro
m¢ firma piipravi tyto dobré véci a j& to délam s ni, jsem jeji soucasti.”

Dobrovolnictvi je nejelegantnéjsi, nejprirozenéjsi forma, jak docilit spoluprace mezi
zamestnanci.Vy tém lidem date Sanci, aby konali dobro. Nestoji vas to tolik penéz jako uméle
vytvorené soutéze a hry, ti lidé z toho maji dobry pocit a efekt to ma Upiné stejny. Lidi
se stmeli a délaji akci, kterd je jeSté propoji a mozna jesté vic emocionalné obohati, nez kdyby
se ,,projeli“ na raftech . Mezinarodni firmy, které jsou o dost napted, toto pochopily uz drive,

a proto hodné vyuzivaji firemniho dobrovolnictvi misto teambuildingovych aktivit.

A k ¢emu je to firmé dobré, Ze se ji zaméstnanci stmeli a zaénou si povidat o zaZitcich,
které spolu zaZzili?
To, co velké firmy sleduji, je angaZzovanost lidi. Zjistilo se, Ze ¢im jsou lidé angaZovangjsi,

motivovangjSi pro préci, tim lépe se dati firmé.

Je tireba vymezit a definovat firemni dobrovolnictvi? Pokud ano, pro¢?

Na zacatku naSeho firemniho dobrovolnictvi jsem mél velky strach. Nastésti jsme nenarazili
na Zadny problém. M¢l jsem obavy z hygienickych piedpist béhem piipravy jidla (pozn.
v projektu S.T.O.P.hunger zaméstnanci pripravuji a rozdavaji klientam sociélnich zatizeni
ovocné salaty). Zatim se nastésti nic Spatného nestalo. Hygienické ptedpisy a normy jsme

az prehan¢li a délali jsme vétsi opatreni, nez bylo potieba, aby se nestalo néco, co by
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se obréatilo proti nam. Mé¢li jsme partnera, ktery se v neziskové sfére pohybuje a vedl nas

za ruku. Nesli jsme hlavou proti zdi a nezkousSeli jsme slepé ulicky.

Vykonavate vy sam dobrovolnou ¢innost (firemni x ob&anskou)? popf. jak dlouho a co
vés k tomu privedlo?

Zatim ne. Ve svém bydlisti jsem vyplinoval dotaznik, co ma vzniknout na volném prostranstvi.
Hlasoval jsem pro vznik centra péce o seniory, prislibil jsem Ze na to ptispéji. Az tam takové

stiedisko vznikne, budu tam chodit jako dobrovolnik. Ale je to otdzka vice ¢asu.

Jakou vidite budoucnost dobrovolnictvi?
Tu nejlepsi.

10.3 PhDr. Radek Jiranek

Jaky je dle vaseho nédzoru rozdil mezi obéanskym a firemnim dobrovolnictvim?

KdyZ to vezmu z hlediska z&kona o dobrovolné sluzbg, tak firemni dobrovolnictvi pod tento
zakon nespada (pozn. Vysilajici organizace muzZe byt pouze nestatni neziskova organizace),
a proto zhlediska z&kona o dobrovolnické sluzbé je to nezajimavd véc. Firemni
dobrovolnictvi bez zietele na zminovany zakon by mélo moji vétsi podporu, kdyby firma
vénovala vic neZ jeden den v roce za svého zaméstnance. Jsem pro to, aby neziskovy sektor
vstoupil do firmy, udélal tam piedndsku, vycvik, kurz, ukdzal moZnosti, co vSechno se d&
délat. Na oplatku by firma vénovala neziskové organizaci své zaméstnance ne na jeden den
Vv roce, ale tieba jeden den v tydnu, nebo jiny viditelny kus pracovni doby vzhledem k celému
roku, aby se mohli realizovat.

Ale kdybych se k tomu mohl vyjadiit z hlediska mimo zminovany zakon, nebo pokud projde
novy zakon o dobrovolnické sluzbé¢, ktery se pripravuje, tak nejsem zastdncem formy, kdy
firma dovoli jeden den vroce svym zaméstnancim néco udélat pro blaho jinych — to
si myslim, Ze je straSné trivialni az jednoduché a nijak bych se tim nechlubil.

Zaroven bych se vibec nebranil, kdyby firmy (a to je tpIné mimo duch zékona o dobrovolné
sluzb¢) pomohly komukoliv, fyzické osobé, nevladni organizaci, obci, z toho pohledu, co umi
(Gcetnictvi, komunikace, poradenstvi vseho druhu aj.) Vubec bych se nebranil, kdyby
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se firmy zapojily svou odbornosti, ale ne aby to byl jeden den v roce na néjaké ,kaSirované*
akci, kterd je posléze vyvéSend na internetu nebo je zapsana do portfolia dané firmy.

Zakon klade firemnimu dobrovolnictvi velké limity: dobrovolnosti (v ¢astych pripadech by
se dalo o motivaci lidi k dobrovolnictvi spekulovat) bezplatnost (vétSinou zaméstnanctim

,DEZi* pti dobrovolné aktivité mzda, proto o bezplatnosti nemazZe byt fec).

Firemni dobrovolnictvi a legislativa ?

Za stavajiciho pravniho stavu by si firma musela najit partnera v neziskovém sektoru a ten by
musel mit akreditaci od Ministerstva vnitra, to samoziejmé neni problém a pro firmu je dalsi
prileZitost, jak se propojit s neziskovou sférou (prileZitost nejen utuZit pracovni kolektiv
vlastni firmy, ale i ptileZitost k navazani spoluprace s neziskovou organizaci) .

KdyZ se podivdme hodné dopiedu s trochou fantazie, kdo vi, jak dopadnou plany s novym
zakonem o dobrovolné sluzbé. Potom by dobrovolnictvi mélo byt hodné oteviené. Zakon by
mél dvé velké ¢asti: 1) ¢ast volnad — kde by firma mohla organizovat dobrovolnictvi, legaln¢
nazyvat své zameéstnance dobrovolniky, mohla by vysilat sve zaméstnance kamkoliv,ale opét
by tam musela byt podminka bezplatnosti. 2) ¢ast akreditovana (dosavadni situace — vysilajici
NNO) . Stale se pohybujeme na tom tenkém ledé, kdy firma stoji pied situaci — uvolnim

¢loveka a plat mu ,,bézi* nebo uvolnim ¢lovéka a plat mu v tu dobu ,,nenaskakuje® — to je dle

mého nazoru zéakladni rozdil.

Jste sdm dobrovolnikem?

Dobrovolnikem podle zdkona o dobrovolnické sluzbé (dobrovolnikem v akreditovaném
programu) nejsem — nemam Zadnou smlouvu, nedochdzim nikam pravidelné, nebyl jsem
proSkolen a nejsem pojistén. Vyrustal jsem v prostredi malého mésta, kde jsem co ¢étrnéct dni
byl dobrovolnikem v riznych organizacich, tu jsem pomahal hasicaim nebo télovychovné
jednoté, tu cervenému kiiZi nebo jsem pomahal organizovat détské dny na jednordzovych
nebo komunitnich aktivitach. Tyto akce ,,Z“, které po roce osmdesat devét prestaly mit
pejorativni nddech, kde stale bylo potreba udélat spoustu véci — opravit kaplicku, upravit
zelen v parku, Uprava htisté a podobné aktivity, které posléze slouzi viem — tak takovymto
neorganizovanym dobrovolnikem jsem stale (dobrovolnik v zaloze). Jeden gerontolog iekl,
Ze lidé se deli na dvé kategorie a)lidé do 60 let nemaji ¢as a b)ti starSi uzZ se citi zbyte¢ni, tak

ja jsem v té kategorii ,,nemam cas“.
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Jak vidite budoucnost dobrovolnictvi?

Jsem optimista aZz naivni ¢lovek, vidim budoucnost dobrovolnictvi velmi dobie. Kdyby
se povedl uvest v Zivot novy zakon o dobrovolné sluzb¢, tak tomu jediné pomuze. To, co se
tady

udalo od roku 2003 (pozn.vstoupil v platnost zakon o dobrovolné sluzbé) do letosniho roku,
je opravdu profesionalizace dobrovolnictvi neziskového sektoru, povédomi o dobrovolnictvi
alespon v urcité drovni neziskového sektoru a veiejné spravy je slusnd, nyni k tomu pfispiva
i vefejnd sluzba — to, Ze dochazi az k zaménovani s timto terminem, m¢ na jednu stranu mrzi,
ale na druhou pomaha Sitit pozitivni atmosféru.

Co se tyka budoucnosti firemniho dobrovolnictvi — pomalu za¢indm vétit tomu, co stéle
sly§im na piednaskéch a prezentacich raznych dobrovolnickych programt. Soucasna situace —
hospodaiska krize, starnuti populace - bude nahravat firemnimu dobrovolnictvi, protoZe
se budou vice hledat nové moznosti vyuZiti lidského potencidlu. Myslim, Ze kazdy je né¢im
uziteény — jde spiSe o pienastaveni optiky, neni uZite¢ny jen ten, ktery vydélava penize

a je za nim n¢jaka hodnota. Dobrovolnictvi fandim.

10.4 Ing.Monika Strakova

Jaky je podle vas rozdil mezi firemnim a obéanskym dobrovolnictvim?

Ze sve zkuSenosti tady z ,,domova* vim, Ze obcansky dobrovolnik se prihlasi a chce se stat
dobrovolnikem z négjakého wvnittniho popudu, sami si najdou informace o programu
a moznostech dobrovolnictvi a pfijdou k ndm vétSinou pres internetové strnky. Firemni
dobrovolnictvi u nads mame zprostiedkované pies organizaci FOrum darci, ktera je jejich
vysilajici organizaci. U firemnich dobrovolnikid jsou jiné motivace, které je vedou
k dobrovolnictvi, je tu vice faktora neZ u dobrovolnika ob¢ana, protoZe to skyta i prijemnéji
straveny pracovni den, nezZ jsou lidé zvykli. Netikdm, Ze lidé nechtéji konat dobro, to urcité
také, ale navic maji bonus, Ze den mohou stravit jinak neZ naptiklad v kancelati. Navic

i relaxace a utuzeni tymu.

Je pro vas uZiteénéjsi firemni ¢i obéansky dobrovolnik?
My to rozdélujeme, protoZe firemni dobrovolnici nedélaji primou préci s klienty, ale vétSinou
je vyuzivame na praci vesmeés manualniho charakteru. Neptijdou popovidat si s klientem, ale

prijdou jako parta a udélaji kus prace — natirali podium, zahradnické prace a podobné. Naopak
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ob¢ansky dobrovolnik je tu pravé kvili té pi#imé préaci s klientem.Obé skupiny nam jsou

hodn¢ uZite¢né, ale kazdou vyuZivdme na jiny druh préce, ktera se neda porovnat.

UvaZovala jste o vlastnim dobrovolnictvi?

Kdyby mi to ¢asové a rodinné podminky dovolily, urcité bych byla nékde dobrovolnikem. Uz
jenom proto, Ze jsem sama nahlédla, jaci lidé délaji dobrovolnictvi a co je k tomu motivuje
a co jim to piinasi a vidim i velkou potiebnost dobrovolnika. Takhle vedu k dobrovolnictvi
aspon své déti. Na druhou stranu, kdybych nepracovala v tomto zatizeni a nestarala se sama

o0 dobrovolniky, tak by mé tieba ani nenapadlo stat se dobrovolnikem.

Setkala jste se s problémem chybéjici definice firemniho dobrovolnictvi nebo dokonce
s nedostatkem legislativnich podklada?

Vzhledem komu, Ze spolupracujeme s Férem déarcu, které nam firemni dobrovolniky posila,
povaZuji to za dostatecné oSetienou zélezZitost. K ndm piijdou ¢astecné proskoleni a pojisteni

dobrovolnici.

Jakou ma podle vas dobrovolnictvi budoucnost?

Vérim, Ze dobrovolnictvi s ndmi bude porad. V posledni dobé se dobrovolnictvi zacalo vice
posouvat a stava se soucasti béZzného Zivota. Firemni dobrovolnictvi se také zacalo vice
prohlubovat. V cizing je to samoziejmosti uz deldi dobu, ale Cesi uZ si to za¢inaji také
pripoustét a firemni dobrovolnictvi se spole¢né s pojmem spolecensk& odpovédnost stava

madni zaleZitosti a konkurenéni prostiedi firmy donutilo zabyvat se touto problematikou.
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10.5 Mgr. Lenka Cernéa

Jaky je rozdil mezi obéanskym a firemnim dobrovolnictvim?

Nabizi se rozliseni, Ze firemni dobrovolnictvi pusobi v pracovnim ¢ase. Nevim podle jakého
jednotného systému by se to rozdéleni mélo ustanovit. Mame zatim jedinou dobrovolnickou
zkuSenost se zprostiedkovanim dobrovolné ¢innosti pro jednu firmu, vyhledali jsme vhodné
misto pro realizaci firemnich dobrovolnikt a dbali jsme na to, aby firemni dobrovolnici prisli
a udelali velky kus prace. To znamena nejen aby se dobrovolnici seberealizovali a bylo
to pékné, ale aby to bylo i efektivni.

Kazda forma dobrovolnictvi mé sva specifika a firemni dobrovolnictvi je jednou z forem
dobrovolnictvi, nehledala bych odliSnosti. Tak jako dobrovolnici v nemocnicich maji sva
specifika, ktera jsou odlina od dobrovolnictvi na jinych mistech.

Je to dle mého nézoru i svobodné rozhodnuti dané firmy zabyvat se pomoci komunité a nebyt

u toho ,,ztratovi*.

Jste sama dobrovolnikem?

Jsem profesiondlnim koordinatorem dobrovolnictvi. Pokud mohu néjaky ¢as vénovat, tak
ho vyuZiji k manaZerovani. Vénuji se mu ur¢ité nad ramec pracovniho Gvazku, nad ramec
financniho vycisleni, ale je toto, co vidim jako smyslupIné. Moje Uloha je zmanaZerovat
to tak, aby to co nejvic pomahalo komunité. Neni pro mé efektivni vénovat se pouze
jednotlivci. NeZ jsem se stala profesiondlnim koordinatorem, trénovala jsem volejbal — pokud
to ¢clovek citi jako smysluplné, mél by se tomu vénovat. A ja vidim potiebnost v ¢innosti,

kterou praveé délam a v té formée a naplni.

Co dobrovolnictvi pFinasi vasi organizaci?

Je to pro nés podstata, poslani. Kdyz vysvétluji, co je podstatou nasi organizace, tak fikam,
Ze naSim poslanim je propojit dva svéty — svét téch, ktefi pomoci mohou, chtéji, docasné
se jim vytvorily moZnosti, maji elan, ¢as, jsou v néjaké Zivotni etapé, a propojit je se svétem
lidi, ktefi pomoc potiebuji a my jsme informacni misto, kde se tyto dva svéty potkavaji

a naSim ukolem je propojit je tak, aby to bylo co moZna nejefektivnéjsi a nejuzite¢néjsi na obé

strany.
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Jakou vidite budoucnost dobrovolnictvi?

Ja ji vidim velkou. Vzpomenu slov pana Spidly, kdyZ hovoiil v roce 2001 na konferenci
v Krométizi a fekl, Ze on sdm vidi za dvacet, tiicet let dobrovolnictvi jednim z péti nastroja
jak udrZovat populaci v aktivnim Zivotnim tempu. ProtoZe préace chté nechté ubyva a méni
se i styl prace. Lidé maji kratSi Uvazky, nebo dva roky pracuji, pak rok nepracuji, pak zase
dva roky pracuji, maji, fekla bych, pieruSovanou pracovni kariéru. A dobrovolnictvi je velice
ucinnym a levnym nastrojem, jak udrzovat schopnou populaci, ktera zrovna zaméstnana neni,
v aktivnim tempu, aby neztricela sociélni a spolecenské navyky, ptipadné ziskavaly dalSi
nebo rozSitovali své dosavadni vzdélavani, které jim umozni ziskat dalSi perspektivni
zaméstnani.

TakZe tam ja vidim Sance obrovské. Samoziejmée evropsky rok dobrovolniku je velikd Sance,
je otazkou, jak ho dokazeme jako Ceska republika i jako evropska unie zuZitkovat.

Pied deseti lety jsme byli v(steckém regionu jedinou organizaci zabyvajici
se dobrovolnictvim, ted” je tam deset dalSich velkych dobrovolnickych organizaci, které
s dobrovolniky umé¢ji a chtéji pracovat a véd,i jak je uplatnit. My musime o kazdého
dobrovolnika zabojovat a musime byt lepSi neZ ostatni — to znamena je pofad kam rist a jak
se zlepSovat. Dobrovolnictvi znamené byt v trendu, byt v piitomnosti, kdyZ se ndm tohle bude

datit, tak si myslim, Ze uplatnéni pro nas bude vzdycky.

10.6 Ing. Jitka Chocova

Jaky je podle vas rozdil mezi firemnim a obéanskym dobrovolnictvim?

J& se obdvam, Ze firemni dobrovolnictvi je takové polovi¢ni dobrovolnictvi, Ze neni Gplné
Cisté. Lidé z firem nemuaZou spoléhat na jiny program, neZ Ze budou platit lidem jejich
dobrovolné aktivity, Ze je budou motivovat k n¢jaké charitativni ¢innosti ve volném case. Je

to dobrovolnictvi na pal cesty — cesta k ¢irému dobrovolnictvi.

Setkali jste se s legislativnim problémem s dobrovolnictvim?

Ne nesetkali.
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Co firemni dobrovolnictvi p¥inési vasi firmé.

Zaméstnanci maji pocit, Zze se firma nechova jen komeréné, Ze délad néco prospésného a oni
muZou timto zptsobem pomoci. Ur¢ité firemni dobrovolnictvi zvySuje loajalitu zaméstnanca
k firmé&. My mame velmi pozitivni vazby od zaméstnancu, kromé par priipadda, kdy
zameéstnanci byli nespokojeni s napini prace — piiSli si neuzite¢ni, mame samé pozitivni

ohlasy. Je to intuitivni, neni to méfitelné hledisko.

Byla jste nékdy dobrovolnik?

Zapojovala jsem se narazové pri realizaci letnich taborda.

Jakou vidite budoucnost dobrovolnictvi.

Ruzovou, jak jinak. Jsou lide, které dobrovolnictvi neoslovi, ale kdo chce, tak se zapoji.

10.7 Ing. Premysl FILIP, MSc.

Jaky je podle vés rozdil mezi firemnim a obéanskym dobrovolnictvim?

Myslim si, Ze hlavnim rozdilem je moZna organizovanost. V individualnim dobrovolnictvi
¢lovek musi vyvinout maximalni aktivitu a musi byt maximalné motivovan, aby realizoval
toto dobrovolnictvi, protozZe je to ,,Jeho“. Firemni dobrovolnictvi, pokud méa fungovat, tak
je to o tom, Ze se snaZzime odstranit co nejvice moznych bariér, to znamend, Ze se snazime
co nejvice predpiipravit dané aktivity, vymyslet systém, zajistit pojisténi, aby se nebdli,
informovat lidi o danych moZnostech — jinymi slovy ten ¢lovek, pokud chce, tak dostane
aktivitu pripravenou na stribrném podnose — ma daleko jednodussi volbu.

Pokud bych se zamyslel dal, jde o zacileni aktivit. U ob¢anského dobrovolnictvi jde vétSinou
0 dlouhodobé aktivity, u firemniho jde vétSinou o kratkodobe akce, ze kterych se obcas

Vv s

rekrutuji dlouhodobéjsi dobrovolnici. To znamend, Ze i charakter akci je odliSny u téch
dlouhodobe¢jSich. Jde vétSinou i o vyuziti specifického know-how toho ¢lovéka nebo talentu
nebo zkuSenosti, u kratkodobych akci si ti lidé jdou vétSinou odpocinout od préce, ,,vycistit

hlavu®.
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Setkal jste se nékdy s problémem, Ze dobrovolnictvi neni jasné definovano a nepamatuje
na néj ani zakon o dobrovolné sluzbé?

Nemyslim si, Ze by definice firemniho dobrovolnictvi dramaticky pomohla uvést ho v Zivot.
Ale jednotné pojmenovani a vymezeni miZe napomoci rozjet cely systém.

Nevim, zda je nd$ dosavadni systém — bez pevného legislativniho zakotveni — spravny, ale

byli jsme ujisténi naSimi experty, Ze mtiZzeme vyuZzivat systém placeného volna.

Vy sam jste dobrovolnikem?

To by bylo Spatné, kdybych vibec nic vtomto sméru nedélal. Mam s dobrovolnictvim
zkuSenosti uz z dob studentskych let a doprovazi m¢ stale ve vdech firmach, kde jsem
pasobil. VZdy jsem si to nadefinoval a ptizpusobil svému zaméstnani a stylu Zivota, aby mi to

vyhovovalo a aby to mélo smysl a podle dosavadnich zkuSenosti, které jsem nabral.

Co konkrétné vasi firmé prinési, Ze mé firemni dobrovolniky?

U nés je to piedevsim o tom, Ze sami lidi o to maji zajem, takZe v podstaté pti vzniku
dobrovolného programu paralelné vznikaly otazky, zda uz firemni dobrovolnictvi existuje,
zda a v jake forme jej mohou vyuZivat. Bylo to samoziejmé i vyslySeni firmy shora a plynulé
naskoceni na vinu, kterd vznikd - vyjit zaméstnancaim vstfic, motivovat zaméstnance
k firemnimu dobrovolnictvi, protoZe je to jednim z motivacnich faktort v okamZiku, kdy
pracuji pro firmu, ktera ukazuje, Ze ma zdjem o své okoli a dava své know-how, své
zaméstnance, cas, penize ku prospéchu svému okoli. Samoziejmé¢ je to cest, hrdost,
to znamena emocni zéleZzitost zameéstnanct, zvySovani loajality, retence zaméstnancd.
Prispiva to k tomu, Ze lidé jsou svazani s firmou, reprezentuji ji, je to dalSim komunika¢nim
kanalem s okolim. V okamzZiku, kdy se zaméstnanec chova slusné, pracuje dobre, tak je to pro
firmu jenom plus. Na druhou stranu si neziskovka muZe fict: ,,to neni jen ta znacka, ktera
prodava telefony na Vaclavaku, ale jsou to lidi z masa a kosti, kteti nékde s né¢im pomuazou.
A samoziejmé je to soucasti celého kontextu odpovédnosti firem jako takové tzn. dalsi kousek
skladacky. Neni to tedy jen charitativni organizace, ktera nékam posunuje finance, neni to jen
zelend firma, kterd chrani Zivotni prostiedi, ale je to o tom, Ze ma v téchto oblastech vice
aktivit, Ze si vydefinuje a zhodnoti jaké jsou jeji moZnosti a schopnosti a v misté, kde se tato
strategie shoduje s tim, co by chtéli délat jeji zaméstnanci. Délame férovy marketing, mame
zavazky v oblasti sniZzovani emisi, délame dobrovolnictvi, mame nadaci, prosté jsou
to aktivity, které jsou prurezové a dopliuji nase portfolio. Bylo by strasné hloupé a omezeng,

mit ,jenom* nadaci a dobrovolnictvi a ned¢lat nic dalSiho k tomu. Odpovédnosti firmy
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to miZzeme nazyvat, aZz kdyZ to je dlouhodobé a vychazi to z filozofie firmy a neni to jen
marketingovy trik.

Jaka je podle vas budoucnost dobrovolnictvi?

Budoucnost dobrovolnictvi vidim realisticky (po zkuSenostech, které mame s firemnim
dobrovolnictvim za uplynuly rok, dva). Ted jsem mé¢l napiiklad v prabéhu tydne nékolik
telefonatd s neziskovymi organizacemi, a tak jsem ztoho rozpacity. Zkontaktoval jsem
se s ¢lovekem v neziskovce, kterému jsem nabidl naSe zaméstnance co by dobrovolniky a ten
m¢é& odmitl s tim, Ze firemni dobrovolniky jejich organizace nevyuZije, Ze maji dost jinych
nabidek. Nedalo mi to, a kdyZ jsem dostal kontakt na osobu, ktera zodpovida za danou
organizaci, tak ten mi pavodni tvrzeni vyvratil a z firemnich dobrovolnika byl nad3en. V3e
zalezi na lidech, nic neni jen cerné nebo jen bilé. Pokud se firma snazi o firemni
dobrovolnictvi a pak je celé jeji snazeni jen chapano z pohledu jestli je to PR nebo je to néco
vic, a pfitom o propagaci to neni. Firma pouze nabizi dalS$i moZnost, ona se nevnucuje.
Neziskové organizace jeji sluzby mohou vyuZzit. V okamziku, kdy nebude nabidka a poptévka
V rovnovaze, tak to bude problém. My se maZzeme snaZzit vytvaiet moznosti a rizna schémata,
jak se zapojit, ale dostaneme se do urcitého stropu, protoZe téch firem pribyva a neziskovych
organizaci je sice spousta, ale ne viechny pracuji s firmami (mtZou mit spoustu diavodu, pro¢
to tak je) a pak je to o tom, Ze sebevétsSi pocet firem nepomutize poctu neziskovych organizaci
jenom z toho duvodu, Ze tam nebude poptavka po dobrovolnicich, ta nabidka muze byt, ale
v okamziku, kdy to bude pievis nad poptavkou, tak je problém. V tomto sméru jsem relativné
skepticky, protoZe samoziejmé je to trend, spousta firem se snaZzi délat dobrovolnické
programy. A tady neni neomezené mnozstvi neziskovych organizaci ne ve smyslu poctu,
ale ve smyslu ochoty a schopnosti néco zorganizovat, ve smyslu myslet za prah svého domu.
Myslim si, Ze se v brzké dobé naplni limit a firmy pojedou néjakym zpasobem. Omezeny
pocet lidi bude dobrovolni¢it a pokud se nenajde forma osvéty nebo pokud organizace
nepochopi, Ze by mély reagovat na tuto nabidku, firmy se samoziejmé nebudou opakované
»vnucovat“. Druhd véc je ochota dobrovolni¢it nebo délat néco, protoZe vyzkumy, které jsou
dostupné, nebo které si miZzeme udélat na vzorku naSich zaméstnanca tikaji, Ze lidi, kteti jsou
ochotni ,,néco délat”, muzZe byt tii, pét procent, v nékterych ptipadech deset procent. Myslim
si, Ze dal nez k jedné pétiné zaméstnancu ve firme se to nemuZe dostat- takze je zase limit
deseti procent v praméru v tom idedlnim horizontu, vyjimky se dostanou na pétinu, ale dal
uz ne protoZze samoziejmé vic lidi nebude chtit dobrovolnictvi ve firmé délat — radéji poSlou

nékam penize — pokud vibec, nebo zvoli jinou formu, nebo se vymluvi, Ze maji rodinu,
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Zze nemaji ¢as, nebo cokoliv jiného. To jsou dvé véci, které to mohou limitovat. Pokud
se najde n¢kdo, kdo to odstrani — jsou to téZko odstranitelné véci, pak se to muZe posouvat
nékam dal. A to se bavim stale jen o interakci firma versus neziskovy sektor, nebavim
se viibec o pobidkach v ramci legislativniho rdmce, o tom, Ze by do tohoto prostoru vstupoval
statni subjekt, ktery by pomahal, chtél by to propagovat, ktery by vramci informa¢nich
kampani v ramci republiky o tomto tématu informoval. My muzZzeme spoustu véci délat interné
ve firmé a samoziejmé ma to dopad jen na omezeny pocet lidi ve firm¢ a uZ viabec

se to nemusi dostat k tém neziskovym organizacim.
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11 Analyza ziskanych odpovédi

1. Jaky je dle vaseho nazoru rozdil mezi ob¢anskym a firemnim dobrovolnictvim?
Firemni dobrovolnictvi (FD) je pouhé ukazka dobrovolnictvi. FD nabidne dobrovolnictvi tém,
ktefi o existenci fenoménu dobrovolnictvi zatim nemaji ponéti. Je to dobrovolnictvi na pul
cesty — cesty k ¢istému dobrovolnictvi, ke kterému maZe dojit, pokud aktivita bude probihat
dlouhodobé¢ a s vétsi iniciativou samotného dobrovolnika. Na druhé strané¢ FD je pro firmy
lacind efektivni forma teambildingu s podtextem dobrého skutku. FD je nejelegantnéjsi,
nejprirozengjsi forma, jak docilit spoluprace mezi zaméstnanci. FD muze skytat i prijemné
strdveny pracovni den, pii kterém si zaméstnanci mohou odpocinout od jejich tradi¢ni
pracovni napIné — ,procisti si hlavu®“, relaxuji pti ném. Pokud je akce pro firemni
dobrovolniky sprdvné nastavena, odchazeji tito dobrovolnici po skonceni aktivit s pocitem
dobie odvedené prace. Ztoho vyplyva, Zze zFD, pokud ma spravné fungovat, musi byt
odstranéno co nejvic bariér, které by mohly zaméstnance od vykonu této ¢innosti odradit.
Zcela odlisny pohled na FD mel pan Jirdnek, kdyZ se na FD dival pres Zakon o dobrovolné
sluzbe, FD tam zatim své misto nemd. A mimo tento z&kon je ve VvétSing pripada do FD
zapojeno minimum zaméstnancu a zpravidla na pouhy jeden den v roce, Ze je aZ smedné jakou
publicitu tomu nékteré firmy vénuji. Vidél by zmeénu k lepSimu, kdyby zaméstnancim v té
dobe, kdy jsou zapojeni do FD nesel plat, ale nebylo t/eba ani cerpat dovolenou, aby firma
umoznila svym zaméstnancum pisobit klidné deset dni v roce ¢i jiny viditelny kus pracovni
doby pro blaho komunity (v podobe NNO jednotlivcim, statni sprave ¢i samosprave ...).
Obc¢anské dobrovolnictvi klade na ¢lovéka mnohem vétsi naroky, co se tyk& motivace
i samotné aktivity pfi hledani dobrovolné ¢innosti. O celou aktivitu se mu nepostara firma
a nepripravi vse, ale musi si vSe zaridit sam .

Pii rozhovorech se objevil i jeden nazor, Ze FD je jednou z forem dobrovolnictvi. A dvakréat
se vyskytl nazor /u pani Cerné a pani Vostrakové/, Ze by nehledaly rozdily, ale spise spole¢né

rysy.
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2. Je tieba vymezit a definovat firemni dobrovolnictvi? Pokud ano, pro¢?
Tuto otazku bylo zapotrebi nejvice vysvetlovat a velkou roli hrélo, ,,pro co* by to melo byt
potreba? A zde jsem byla nejvic prekvapena z jednoznacné odpovedi.
Pro uvedeni firemniho dobrovolnictvi v Zivot by definice nijak dramaticky nepomohla.
Jednotné pojmenovani a vymezeni maze napomoci rozjet cely systém. Pro lepSi propagaci
a dostani FD do SirSiho povedomi spolecnosti by vice pomohlo ukazovat konkrétni prib&hy.
Pro bezproblémové zavedeni a fungovani FD se komer¢ni firmy i neziskové organizace
spoléhaji vice nez na zakon na spojeni se silngjSim partnerem (ve vétSin¢ pripadi
na prostiednika mezi komeréni a neziskovou sférou).
V piipad¢, Ze bude prijat novy zakon o dobrovolné sluzbé tak jak je nyni pfipravovan, bude
hodn¢ otevien i firemnim dobrovolnikt (za uré¢itych podminek). Ale na tento zakon si budeme
muset jeSté nejakou dobu pockat a ani po jeho prijeti nas neceka jednotné nastaveni systému
FD.

3. Vykonavate vy sam dobrovolnou ¢&innost (firemni x obé&anskou)? popr. jak
dlouho a co vés k tomu privedlo?
Vsichni dotazovani vedi o ¢em dobrovolnictvi je a co to obnasi, jak z vlastni dobrovolnické
zkuSenosti, tak ze své pracovni pozice.
Pracovni vytizeni dotazovanym brani vénovat se dobrovolnictvi. Pouze pani Cerna se
vyjadrila ve smyslu, Ze se venuje managementu dobrovolnictvi na profesionalni Urovni

a je to nejefektivnejsi zpusob, jak se dobrovolnictvi chce venovat.

4. a) Je pro vasi organizaci prinosnéjsi firemni ¢i ob¢&ansky dobrovolnik? A pro¢?
Organizace pfijimajici obé formy dobrovolnika se nedokézala priklonit ani k jedné z variant.
Obé¢ skupiny jim jsou hodné uZitecné, ale kazdou vyuZivaji na jiny druh prace, kterd se neda

porovnat.

4. b) Jak prospiva vasi firmé, Ze jeji zaméstnanci jsou firemné odpovédni?
To, co velké firmy sleduji, je angaZzovanost lidi. Zjistilo se, Ze ¢im jsou lidé angaZzovangjsi,
motivovangjSi pro préci, tim Iépe se daii firm¢ . FD zvySuje loajalitu zaméstnanct k firme.
Jsou vysledované pozitivni ohlasy od zaméstnanct, kromé par piipadt, kdy zaméstnanci byli

nespokojeni s ndplni prace — prisli si neuzite¢ni. FD piinasi dobré jméno znacce, polidstuje ji.
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5. Jakou vidite budoucnost obéanského dobrovolnictvi a firemniho dobrovolnictvi?
Dotazovani vidi budoucnost v dobrovolnictvi pozitivne a v nejjasnejSich barvach.
Vetsi prostor pro firemni dobrovolnictvi ma pozitivni vyznam pro popularizovani samotného

dobrovolnictvi.
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12 Souhrn arozbor vyzkumnych otazek

KdyZz se na odpovédi podivime z Uhlu pohledu vyzkumnych otézek, zjistime zajimavé
skutecnosti.

Prvni vyzkumn@ otézka byla: ,,Lisi se firemni dobrovolnictvi od obéanského?*
Piedpokladala jsem, Ze se dozvim néco vtom smyslu, Ze pokud je clovek firemnim
dobrovolnikem, nelze jeho chovani nepovaZzovat i za ob¢ansky dobré a odpovédné a jeho
pomoc ma dopad i v ob¢anske roving. Mij predpoklad se pIn¢ nepotvrdil. Tazatelé se hodné
soustiedili na popis FD. Ve firemnim dobrovolnictvi je treba spravné motivovat vedeni firmy.
Pokud je firma k dobrovolnictvi naklonéna, mame vyhrano, ale nemén¢ dulezité je cely
proces vysvétlit téZ zaméstnancum a spravné je motivovat pro vykon dobrovolnické ¢innosti.
Na obrazku niZze se v praniku ob¢anského a firemniho dobrovolnictvi ukazuje ta ¢ast
firemnich dobrovolniki, kteti jsou dobrovolniky opravdovymi — svou dobrovolnickou aktivitu

vykonavaji mimo pracovni dobu, dlouhodobg.

FIREMNI DOBROVOLNICTVIi OBCANSKE DOBROVOLNICTVI

RODINA RODINA

Druhd vyzkumné otazka byla: ,,Pocit'uje p¥ijemce dobrovolnictvi, zda pomoc poskytuje

RODINA

firemni ¢ obéansky dobrovolnik?* | pro tuto otdzku jsem méla predpokladany vysledek.
Pro ptijemce je nejdaleZitéjsi, aby pomoc byla smysluplnd a Zadana. Jaka je odpovéd’ viak
zalezi na tom, jak je cely projekt vymySlen a nastaven. V idedlnim piipadé piijemce

dobrovolnické aktivity (klient) vabec nemusi poznat, kdo mu poméaha, zda ¢loveék poslany
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z firmy nebo ,,0bycejny“ ¢lovék z ulice. Organizace, ktera ptijimd dobrovolniky, by méla
védét, co potiebuje. Podle toho najit spravné motivované dobrovolniky. Pro organizaci je
nejefektivnéjsi, kdyZ je dobrovolnik dlouhodobé¢ aktivni a po celou dobu motivovany, proto je
duleZité se o svého dobrovolnika starat (v ptipadé FD je zapotiebi oSetrovat firmu, ale také

lidi, ktefi do organizace dochazeji poméahat).

Treti vyzkumnd otézka: ,,Chybi ve firemnim dobrovolnictvi vymezena terminologie?*

Jak uz jsem psala vyse, byly pro m¢ odpoveédi na tuto otdzku nejvétSim piekvapenim, protoze
jsem predpokladala, Ze staci nastavit systém, vymezit terminologii a firemni dobrovolnictvi se
objevi v kazdé firmé a najde si svou neziskovku. Muj piedpoklad byl znaéné naivni a piilis
ptimocary. Tak jako obc¢anskd spole¢nost se divd na celé dobrovolnictvi dost skepticky,
s nedavérou, je stim spojen i negativni pohled na firemni dobrovolnictvi. Jednoznac¢na
odpovéd’ firemnimu dobrovolnictvi nebo spiSe tém, ktefi jsou zapojeni do firemniho
dobrovolnictvi (firmam i neziskovym organizacim) nepomiiZe jasné vymezeni pojmu.
Dobrovolnictvi celkové pomuze vétsi propagace. V tomto sméru snad piinese zlepSeni rok

2011 jako Evropsky rok dobrovolnictvi, na ktery se uz ted’ Ceska republika pripravuje.
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Zaver

Svou préaci jsem veénovala pojmu dobrovolnictvi. Zamérem bylo porovnat firemni
dobrovolnictvi s ob¢anskym dobrovolnictvim a nalézt spolecné rysy. Samoziejmé, Ze rozsah
bakalaiskeé prace mi nedovoloval doSiroka se rozepsat. Prace by si zaslouzila vétsi vzorek
respondenti. Na praci je vidét, Ze ve zpracovani kvalitativniho vyzkumu jsem novackem.
Praktickd c¢ast diplomové prace pro mé byla velkou vyzvou. Bylo zajimavé provadét
rozhovory, byla jsem ve vyhod¢, Ze se voblasti dobrovolnictvi pohybuji a mnohé
respondenty jsem znala osobné nebo oni znali organizaci, ve které pracuji, a tak jsem pro
né byla davéryhodnym tazatelem. Novinkou pro mé bylo zpracovavat kvalitativni vyzkum,
a prestoZze jsem v nekterych chvilich zpracovavéani rozhovoru zapochybovala o svych
schopnostech coby tazatele, nelitovala jsem zvoleného typu vyzkumu. A myslim si, Ze by to
jinak ani neSlo. Se svymi zkuSenostmi ziskanymi v prubéhu psani mé prace muiZzu fict, Ze
bych urcité faze a zvolené postupy pozménila. K potizovani rozhovora bych kromé diktafonu
pouZila i zaznamovy arch. Diktafon bych méla spiSe jako pomocny zdznamovy prostiedek,
protoZe transkripce rozhovori a nasledné ,,0¢iStovani“bylo dost naro¢né. PFi rozhovorech
jsem se vice soustiedila na prostiedi, v kterém rozhovor probih4, abych poloZila viechny
otazky, aby dotazovany spravné porozumél poloZené otazce, za jakymi dalSimi tazateli musim
jit. Samotny prabéh rozhovori bych se proto snaZila provadét v klidnéjSim prostiedi.
Pii prepisovani jsem zjistila par drobnosti, na které jsem se méla a mohla v dané chvili doptat,
v dobé piepisu uz ale pro mne bylo piilis§ narocné kontaktovat tazatele, vysvétlovat jim
kontext jejich slov a maj dopliujici dotaz, proto jsem se spokojila s danymi odpoveédmi.

Aby vysledky vyzkumu mohly mit vétsi vahu, musel by se vyzkum rozSitit na vice
respondentu.

S blizicim se Evropskym rokem dobrovolnictvi sili i jeho pfipravy a zpracovavaji se vysledky
jednotlivych vyzkumu, stémito prizkumy se nechci porovnavat, protoZze vétSina z nich je
zpracovavana profesionalni agenturou. Ale chci tim poukazat, Ze zastupci organizaci, které se
zabyvaji dobrovolnictvim, jsou ptipraveni na diskusi a propagaci dobrovolnictvi.

Piala bych si, aby dobrovolnictvi bylo ptirozenou souc¢asti nasi spole¢nosti a to jak ob¢anské

tak i firemni.
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14 SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU

CSR Corporation social responsibility (spolec¢enska odpoveédnost firem)

FrD, FD Firemni dobrovolnictvi.

NNO Nestatni neziskova organizace.
Org. Ogranizace

0.S. Obcanské sdruzeni

OSN Organizace spojenych naroda
SOF Spolec¢enska odpovednost firem
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PRILOHAC. 1

Spoleéenska odpovédnost firem (SOF)

Ackoliv se koncept SOF vyviji v Evropé miniméalné od 70. let minulého stoleti, neni pro n¢j
dosud jednotna definice. Je to pravdépodobné dano i tim, Ze SOF nema de facto konkrétni
vymezujici hranice a je zaloZena na dobrovolnosti Jiz od po¢atku vyvoje odpovédného
zpusobu chovani obchodnich spole¢nosti se zac¢ina utvaret nazor, Ze korporaci, ktera napliuje
pouze legislativni poZzadavky, nelze povaZovat za skute¢né spole¢ensky odpoveédnou. Je
trendem, ktery apeluje na zménu orientace firem z kratkodobych cilt na dlouhodobé,

z maximalniho zisku na zisk optimalni. Ptesto pInéni zavazku deklarované jednotlivymi
spole¢nostmi v zasadé¢ nelze pravné vynutit.

Z tady definic SOF zde uvedu alespor ty nejznamg;si:

SOF dobrovolné integruje socialni a ekologické ohledy do podnikatelskych ¢innosti firmy, a
to ve spolupraci se zainteresovanymi stranami podniku neboli stakeholdery. (Komise
Evropskych spolecenstvi — Zelené kniha — Podpora evropskeho rdmce pro SOF, 2001)

SOF je zpisob podnikéni, ktery je v souladu s etickymi, zdkonnymi, komer¢nimi a
spole¢enskymi oc¢ekavanimi, ptipadné jde nad jejich ramec (Nevl&dni organizace Business for
Social Responsibility).

CSR je trvaly zavazek podniki chovat se eticky a prispivat k ekonomickému rastu a zaroven
se zasazovat o0 zlepSovani kvality Zivota zaméstnancu a jejich rodin, stejné jako mistniho
spolecenstvi a spole¢nosti jako celku (World Business Council for Sustainable Devepopment,
1997)*®

A.B. Carroll v roce 1979 navrhl definici SOF, ktera se sklada ze ¢tyt sloZzek: odpovédnosti
ekonomické, zakonné, etické a dobrovolné. Zaroven s touto definici Carroll navrhl vahy
jednotlivych slozek: 4:3:2:1

-SOF je zavazek téch, co rozhoduji ¢init opatieni, kterd povedou k ochrané a zlepSeni
blahobytu spole¢nosti jako celku p#i uskute¢novani svych vlastnich zajma*“ (Keith Davis a
Robert Blomstrom, 1966)"°

SOF spociva rAmcoveé v tom, Ze dand spolec¢nost znd, fidi a zlepSuje své pusobeni na
ekonomiku, Zivotni prostiedi a na spole¢nost. Lidé, jejichZ zajmy s firmou souviseji,
napiiklad zakaznici, dodavatelé, zaméstnanci, investofi, neziskove organizace, mistni
komunita a dalsi, od ni postupem ¢asu za¢nou takové chovani ocekévat. Jejich ocekavani
sméiuje dal k tomu, Ze spole¢nost jde nad ramec zékladnich legislativnich poZadavku a
vyhovi smérnicim a regulacim.f

'8 Spolecenska odpovédnost organizace; Aplikace a hodnoceni
9 Kdyz se bere CSR vazng
2010 prinosii CSR str. 1
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Spolec¢ensky odpoveédné firmy stavi na prvni misto plnéni legislativnich poZadavkua a poté nad
jejich ramec dobrovolné uplatiiuji odpovédné chovani. Vysledkem je pozitivni vliv na
spole¢nost a z&roven prospéch a konkurenéni vyhody pro firmu.

CHARAKTERISTICKE RYSY CSR:

@ tfi roviny aktivit® :
ekonomicka &innost firmy
- kodex podnikatelského chovani korporace, eticky kodex
- transparentnost
- uplatnovani principt dobrého fizeni
- odmitnuti korupce
- vztahy s akcionafi
- chovani k zdkaznikam/spotiebitelam
- chovani k dodavatelam
- chovani k investoram

socialni rozvoj
- dialog se zainteresovanymi skupinami
- zdravi a bezpe¢nost zaméstnanca
- rozvoj lidského kapitalu
- dodrZovéni pracovnich standardu, zakaz détské prace
- vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanci
- rovné piilezitosti pro Zeny a muZe a ostatni znevyhodnéné skupiny obecné
- rozmanitost na pracovisti — etnické minority,handicapovani a starsi lidé
- zajisteni rekvalifikace propousténych zaméstnancu pro jejich dalSi uplatnéni a jistota
zamestnani
- korporatni filantropie, sponzorstvi a dobrovolnictvi
- angazmé v komunité
- lidskéa prava

ochrana Zivotniho prostiedi
- ekologicka vyroba, produkty a sluzby
- ekologicka politika podniku
- sniZzovani dopadu na Zivotni prostiedi, investice do nejlepSich dostupnych technologii

2! pavel Franc, Jiti Nezhyba, Cornelia Heydenreich, Kdyz se bere CSR vazng; dostupny na
http://www.responsibility.cz/index.php?id=328
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Formy realizace CSR:
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B midia
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Kdo jsou Stakeholdefi:
Zainteresované strany — stakeholdefti — jsou vSechny osoby, instituce ¢i organizace, které maji
vliv na chod podniku nebo jsou jim ovlivnény. Svym zptasobem souvisi s pojmem obéanska
spole¢nost v této praci (viz. str.Patii sem a) primarni stakeholdefi: vlastnici a investofi,
zaméstnanci, zakaznici, obchodni partnefi, mistni komunita, enviromentélni neziskové
organizace a dalsi mluv¢i za Zivotni prostiedi; b) sekundarni stakeholdefti:verejnost, viadni
instituce a samospravni organy, lobbyisté a razné natlakové skupiny, konkurenti, média,
obc¢anska a obchodni sdruzeni.
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PRILOHA¢. 2

HESTIA, o.s.

Hestia je anticka bohyné rodinného krbu a dobrych lidskych vztahu, podle které byla v roce
1993 nazvéana nadace pro rodinu, zaloZena pti prazské rodinné poradné. Pripravovala
seminaie a kurzy pro sociélni pracovniky a dal$i poméahajici profese, vydavala adresare
sociélnich sluzeb.

V roce 1998 se nadace zménila na ob¢anské sdruZeni, diky fondim Georgie Sorose se zacala
vénovat managementu dobrovolnictvi a zaloZila organizaéni ¢lanek ,,HESTIA — Nérodni
dobrovolnické centrum®,

HESTIA, o.s. ,,nastartovala“ v CR fadu dobrovolnickych projektii zamétenych na déti,
mladez, pacienty seniory i nezaméstnané (mimo jiné jeji zakladatelé stoji za programem ,,Pét
P“ — jehoZ piedlohu prevzaly z amerického programu Big Brother, Big Sister). Pomohla pti
zaloZeni dvaceti regionalnich dobrovolnickych center, pripravila fadu metodik, vyjednala
pojisténi dobrovolniki u Hasi¢ské vzajemné pojistovny, porada vzdélavaci a supervizni akce
pro koordinatory dobrovolnika. Metodicky pomaha vice neZ padesati organizacim sdruzenym
v Koalici dobrovolnickych iniciativ.

V roce 2001, v mezinarodnim roce dobrovolniku, se podilela na ptipravé zakona o
dobrovolnické sluzb¢ jako prvnim legislativnim poc¢inu ¢eského statu, ktery uznava
dobrovolnictvi jako soucast spole¢nosti. Spolupracuje s fadou mezinarodnich
dobrovolnickych organizaci, kazdoro¢né pofada narodni i mezinarodni konference vénované

ererer

darcovstvi a dobrovolnictvi v Krométizi.

Jejim dobrovolnickym centrem projde ro¢né nékolik stovek dobrovolnika do nékolika desitek
prazskych neziskovych organizaci. Kazdoro¢né predava primator hl. mésta Prahy vybranym
dobrovolnikam ,,Kiesadlo — cenu pro obycejné lidi, kteti délaji neobycejné véci“. Cena
Ktesadlo prostiednictvim HESTIE, o0.s. nachazi cestu do dalSich jiZ vice neZ deseti mést a
regiona CR.

Na jedné stran¢ se vénuje tém velmi potiebnym — nezaméstnanym, kterym dobrovolnictvi
pomaha nalézt novou cestu do zaméstnani a na druhé stran¢ spolupracujeme s nékolika
komer¢nimi firmami na filantropickych programech a jejich spolec¢enské odpoveédnosti
(darcovsky program ETELA, Den pro neziskovku).

V poslednich letech se rozSituji naSe aktivity zamétené na pracovniky v socialnich sluzbach.
Proto jsme v roce 2005 zaloZili druhy organiza¢ni ¢lanek ,,HESTIA — Metodické a vzdélavaci
centrum®. V jeho rdmci se podili na projektech celoZivotniho vzdélavani, systemu kvality

v sociélnich sluzbach a vyzkumné ¢innosti v oblasti dobrovolnictvi.

Cinnost HESTIE, o.s. je stale zaméFena na piavodni cil — dobré lidské vztahy.
Dobrovolnictvi uéi lidi spolupracovat na zakladé dobreé viile, ktera vyzaduje dobrou
vzajemnou komunikaci. To vSechno jsou zaroven piedpoklady pro kvalitu péce

v socialnich a zdravotnich sluzbach a dalSich pomahajicich profesich.
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