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Anotace

Tato bakaléska prace se zabyva dobrovolnsanosti, konkréta ¢innosti jeden
na jednoho. V teoretick&asti jsem uvedla vSechny fakta aleFité informace tykajici
se dobrovolné prace. Konkrétjsem popsala druhy dobrovolné prace, historii éoce
dobrovolna prace. Pro vyzkum v praktiakésti jsem pouzila anonymni dotaznik. Cilem
bylo priblizit motivaci dobrovolnik pro tento druh dobrovolné prace. Stanovila jsem si
dvé hypotézy a ob dvé se mi potvrdily. Zjistila jsem, Ze pratginu dobrovolnik je
motivace, chti nékomu pomahat. A &Sina dobrovolnik je profesg zantiena na

pomahajici profesi.

Kli ¢ova slova

Dobrovolnik, dobrovolna prace, motivace, vztahehdj jeden na jednoho.

Annotation

This thesis deals with volunteer activities, namadivities, one on one. In the
theoretical part, | stated all the facts and imgairtinformation regarding voluntary
work. Specifically, | described the kinds of volant work, history and what it is
voluntary work. Research into the practical partorgfmous questionnaire was
used. The aim was to bring the motivation of vobdems for this kind of voluntary
work. | had two set hypotheses and both confirntedhé. | discovered that for most
volunteers is the motivation, desire to help somedmd most of the volunteers are

professionally focused on helping profession.
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UvoD

Na uvod bych vam cliia predstavit ttma mé prace ,Dobrovolnickanost
zametena na formu prace ,Jeden na jednoho“. Otazka jsem si vybrala toto téma
prace, je na mist Vice jak ti roky se dobrovolrieni osobs vénuji. Prvni jsem
pracovala pro Amnesty International v Praze a nddlona to jsem zala pisobit
v Latt o.s. V Lat jsem uZ vice jak dva roky a tato prace mne staig,lio je jeden
z divoda prod jsem o tom clia psat, mam to zazité a je mi toto téma blizké.

Touto praci se pokusim Vanyilplizit praci dobrovolnika. V teoretickéasti
za’nu od toho, co to vlastnznamena byt dobrovolnik, jaké mame druhy dobra¥oln
prace az k motivaci pro tento druh pracéedita je také historie, v ni Vantgastavim
americky model dobrovolné prace ,jeden na jednohé‘praktické ¢asti se Vam
pomoci zodposzenych dotaznik pokusim piblizit dobrovolnika jako osobnost a
piinos této prace pro jeho osobnost.

Cilem mé prace, je zjistit jakd je motivace, s jakeaali dobrovolnici
vykonavat zrovna tuto konkrétni dobrovolnou praci.

Prvni hypotéza, kterou jsem si stanovila, ativace vétSiny dobrovolniki
pro tento druh dobrovolné prace je, pofeba osob® pomahat konkrétnimu
¢lovéku.

Druha hypotéza pro mou praci zRi‘evazna \¥tSina dobrovolniki jiz pasobi

nebo se @ipravuji na ¢innost v pomahajicich profesich.

V dobrovolné ¢innosti ,, jeden na jednoho“ vidim obrovsky poteicide to
v podstat na pil profesionalni prace se zm& rozdilnou obtiznosti. Vzdy zalezi na
specifikach vztahu klient — dobrovolnik. P&wtomto vidim tu jedinénost a doufam,
Ze se mi ji zde podazachytit.

Ocekavam, Ze mhi Vam tato prace poskytne hodnotné informace,éktey

mohly objasnit spoustwei v oblasti motivace lidi pro pomoc druhym lidem.



|. TEORETICKA CAST

1. Co to je dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je¢innost provadna dobrovolnikem, na zaklageho svobodné
vile a bez narakna odngnu. VEtSinou se jedna dinnost, kterd je proggna bd’ celé
spole&nosti, nebo konkrétnim jedifim. Tato prace byvéasow i obsaho¥ vymezena,
tak, aby se na niffpemce pomoci mohl v dohodnutém ramci spolehnodolarovolnik
se ji vnuje ve svém volnérase. Odrinou mu mohou bytasto nové navazané vztahy
a pratelstvi, Zivotni zkuSenost a dobry pocit z pomugiomu nebo &emu co pomoc
potiebuje.

,Ve VSeobecné deklaraci o dobrovolnictdijaté v lednu 2001 v Amsterodamu
se dobrovolnictvi definuje jako ,svoboglnzvolena ¢innost, konana ve pro&gh
druhych bez néroku na odmu. Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem
oh¢anské spokosti. Uskuténuje nejvzneSefjSi aspirace lidstva - touhu po miru,
svobod, prilezitostech, bez@é a spravedinosti pro vSechny. Dobrovolnikem jeyted
kazdy, kdo ze své dobrdile, ve svém volnémiase a bez naroku na o&mu vykonava
ginnost ve prosgch druhych lidi.

,Definice dobrovolnictvi vCeské republice je stejnproblematicka jako v
ostatnich postkomunistickych zemich, ve kterychobgbbrovolnictvi v poslednich
Ctyficeti letech devalvovano politikou totalitniho nedi, kteryfadu spoléenskych
¢innosti postavil na principu dobrovolného (al&# m povinného) socialistického
kolektivismu. Sodasna spoknost, postizena kapitalistickym Séisim bankovek, zase
verejnost Wi, Ze je nerozumné vykonavat jakoukotimnost bez naroku na finami
odmenu.

Podrobr se touto otazkou zabyva vyzkum P.¢ErDarcovstvi a dobrovolnictvi
v Ceské republice, ktery v iiském roce realizovaly organizace NROS (Nadace jezvo
obsanské spokmosti) a obianské sdruzeni AGNES (Agentura neziskového sektbru)

Dobrovolnictvi je jedna ze zakladnich humanisti¢dkymdnot. Jedna se o zcela

piirozenou patbu pomahat ostatnimjguevsim dm slabSim a znevyhodnym ve

L www.dvorek.eu/dwn/1720/14463cs_CZ_volunteers.pdf
2 http://www.dobrovolnik.cz/d_coje.shtml



spole&nosti, ktéi si nedovedou pomoci sami. igsto je dobrovolnictvi na okraji zajmu
spole&nosti.

.Povédomi o dobrovolnictvi, status dobrovolfikve spolénosti a zejména
zapojeni veejnosti do dobrovolnych aktivit je na nizké Urovoejména pokud budeme

Ceskou republiku srovnavat s USA nebo se zapadoskyop zensmi.“?

] TOSNER, J., SOZANSKA, obrovolnici a metodika prace s nimi v organizac2ivyd. Praha:
Portal, 2006. -152 s., str.31, ISBN 80-7367-178-6.



2. Druhy dobrovolnictvi a jejich charakteristiky

Dobrovolnictvi m& spoustu drita forem. Budu se zde snaziegstavit ¥tSinu
z nich, ale vtéto praci se budu podrébménovat pouze jednomu druhu a to

dobrovolnictvim z hlediskdasového vymezeni dlouhodobou pomaoci.

Podle role jakou dobrovolnik hraje v organizaci, néoli mira vyuZiti

dobrovolnika:

* Na dobrovolnicich je itmo zavisly chod organizace. Vedle malé skupiny
profesional se dobrovolnici podileji na najolvani hlavnich cil organizace. Tento typ
je charakteristicky nap pro zaji$ovani humanitarnich akci, pro ekologické iniciatary
kampar. Dobrovolnici jsou v tomto ffipadt rozhodujici silou organizace. Bez jejich
Ucasti by nebylo mozné realizovatilpZitostné akce, kterymi se organizace prezersguje
naphuje svoje poslari.

» Dobrovolnici  vykonavaji cinnosti  spolu s profesionalnimi  z&stnanci.
Dobrovolnacinnost neni zakladem provozu organizace. Tenteéypejastji objevuje
u zdizeni socialnich a zdravotnich. Dobrovolnici pgptig na zaji§ovani finanich
prostedki, pomahaji se Zehlenim, obstaravaji recepci, tzgjihod dobréinného
obchodu, pomahaji étnictvim, rkdy i s Uklidem ¢i stavebnimi pracemi apod.
Znamena to, Ze kdyby tuttnnost nevykonavali dobrovolnici, musela by bytigana
profesionald. U tohoto typu spoluprace dobrovolnici vyznanpitispivaji ke snizeni
financnich néklad organizacé.

« Cinnost dobrovolnik neni pro vlastni chod organizace nepostradatelled,
dobrovolnacinnost pomaha zkvatibvat poskytované sluzbyi usnadhovat provoz.
Jedna se o aktivity, jako jsou vychazky s kliemftvarnéci jazykové krouzky a dalSi
volnotasove aktivity. Na dobrovolném zaktadaké niize byt casténé postaveno

poradenstvi v devych a w@etnickych zalezitostech, administrativni vypomoc,

* TOSNER, J., SOZANSKA, obrovolnici a metodika prace s nimi v organizac2ivyd. Praha:
Portal, 2006. -152 s., str.39, ISBN 80-7367-178-6.

® TOSNER, J., SOZANSKA, obrovolnici a metodika prace s nimi v organizac2ivyd. Praha:
Portal, 2006.-152 s., str.39, ISBN 80-7367-178-6.



manualni vypomoc apod. Dobrovolnici zdéegstavuji dopléni sluzeb ¢i jejich

zkvalitnéni, ale organizace by bez nich mohla exist8vat.

Z hlediska ¢asového vymezeni:

* Dobrovolné zapojeni v jednordzovych akcich (kamg@ani sbirkach,
beneftnich koncetii apod.), které se padaji jednowi nékolikrat do roka. Tyto akce
jsou zéroveé vhodnou formou k ziskdvani novych dobrovoinik ke spolupraci
S [@iznivci organizace, kt€ale nemaji vicéasu nez &kolikrat roiné — v tomto pipact
nemusi bytinnost dobrovolnika ili§ formalizovana, dohoda o jeho pomoci byva jen
astni.

* Dlouhodoba dobrovolna pomoc, ktera je poskytovgrekovar a pravidelg
— nag. tfi hodiny jedenkrat tydh po dobu celého roku. Jedna se&asovou formu
dobrovolného zavazku, ktery je splnitelny pro dofotaika a uzitény svoji
pravidelnosti pro organizaci. Vyplati se mit sepsardohodu o spolupraci mezi
dobrovolnikem a organizaci, v niZ jsou upravenyazfgy, prava a povinnosti obou
stran. Organizace obvykle do dobrovolnika ,investujvodni gipravu na jeh@innost,
piipadré pojisS€ni zodpo¥dnosti za Skody.

» Dobrovolna sluzba, kterou chapeme jako dobrovaiwazek se dobrovain
na dobu #kolika mesiai i nekolika let wnovat dobrovolné praci obvykle mimo svoji
zemi. Zde hraje vyznamnou rolriprava dobrovolnika na jeho misi¢etné nakladi
spojenych s jeho cestou, pobytem fippdnymi dalSimi vydaji, jako je zdravotni a
socialni poji&ni a dalSi naklady spojené sjeho vyslanim. Doldr@vcsluzba je

profesionali organizovana a néklady na jeji realizaci mohowiygbké’

® TOSNER, J., SOZANSKA, obrovolnici a metodika prace s nimi v organizac2ivyd. Praha:
Portal, 2006. -152 s., str.39-40, ISBN 80-7367-678

"TOSNER, J., SOZANSKA, obrovolnici a metodika prace s nimi v organizac2ivyd. Praha:
Portal, 2006. —-152 s., str.40, ISBN 80-7367-178-6.
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2.1 Cinnosti, které patii do dobrovolnictvi

 Darcovstvi
Darcovstvi je jiz v nasi spaleosti zné&né rozSteno. Pro stale vice lidi je
piirozené finadne ¢i vécné prispivat do sbirek na pomoc lidem postizeny&eakou

prirodni katastrofou. Je to pasivni forma dobrovginénoci a tudiz je pro spoustu lidi

viv s

» Dobrovolna obanska vypomoc

,Dobrovolna olkanska vypomoc je trathi souwasti jakékoli spoknosti jiz od
prvopaiatku jeji existence. Jedna se o systém vzajemmgtisipzeb, ktery se ugpns
rozvijel v uplynulém obdobi totalitni spaéleosti diky absenci normalnfungujiciho
trhu i sluzeb. Tento systém se rozrostl do nevidanmpznéri a @ipominal spise
starokkou ekonomiku. Stalo se tradici, Ze v okruhu svZcdmychei spolupracovnik
si lidé pjc¢ovali n&adi i obl€eni, obydli a vozidla, zafilruzené vyminy aktualnich,
vice ¢i mére relevantnich, informaci. &em uplynulych deseti let se tyto formy
dobrovolnictvi postuph transformuji v trzni vztahy, ale jsou doposugni® v ramci
rodiny, SirSiho pibuzenstva a sousedskych vitaiNa venko¥ si lidé jeS¥ dnes
navzajem pomahajitpsklizni ¢i stthovani.

Jednim ze zjsohi, ktery organizuje &sSi skupinu lidi na stejném principu
dobrovolnictvi a ktery se snazi odpoutat od zasisloa peznim systému s@asné
spol&nosti, je napiklad LES - lokalni ekonomickd t5i LES je systém vzajenin
vymeénnych sluzel&i zbozi na zaklaglimaginarnich plateb. Jde viasto obchod bez
pertz, ve kteréntlenové sminuji drobné vypomoci a sluzby, domaci opravybozi a

vypéstované ovoce v ramcidité lokality - mssta, kraje, regionu™

» Dobrovolnictvi vzajemé prosgsné

Jednd se a@innost rEjakého sdruZzeni ziwodu realizace svych @il Jednou
z nejstarSich takto fungujicich organizaci je SHobrovolnych hasii. K velkému
rozSieni neziskovych organizaci doSlo po roce 1989, Wanispousta novych

organizaci, které byly postaveny na lidském nad&etdbrovolné préci.

8 http://www.dobrovolnik.cz/d_coje.shtml
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.Paffi sem i organizace, které se snazi pomahat slgmim, ktei jsou réjakym
zpasobem ve spotmosti znevyhodeni, & jiz jsou to senii (napiklad Zivot 90),
Romové (nap Nadace Tolerance(lovék v tisni, Sdruzeni di a mladeze Roi
HOST) nebo handicapovani (fafPrazska organizace vekétt, nadace Duhalesky

paraolympijsky vybor) 2

* Dobrovolnictvi véejné prosgsné
,Dobrovolnictvi veaejné prosgsné vychazi z ochoty ¢dmi angaZzovat se
svobodi a podle svého ipswdéeni, & jiz pro druhé nebo pro ¢ité zmeny ve
spole&nosti. Oproti vzajemf prosgSnému dobrovolnictvi je u tohoto typu
dobrovolnictvi na prvnim mistpoteba byt uziteny svému okoli. Klasickymijkladem

jsou dobrovolni darci krvéi horska sluzba, ale i skauting a YMCA

* Dobrovolna sluzba

Dobrovolna sluzba je posledni typ dobrovolnictvkterém se zminim. Jedna se
obvykle o dlouhodobou @kolikamésicni) spolupraci mezi dobrovolnikem a organizaci.
V¢étSinou se jednd o praci vykonavanou mimo svoji zdranto typ dobrovolnictvi se u
nas objevuje po roce 1989, vté dabnam pijelo spoustu dobrovolnik z USA a
zapadoevropskych zemi. Od té doby u nas vzniklaggpamrganizaci, které posilaji své
dobrovolniky do zahradti a jiz na skupinové ,pracovni taboryi individualné
vzklavaci programy. U nas sénto programim wveénuji nagfiklad organizace jako
MladezZ pro Evropu, INEX (sdruzeni dobrovolnychik), United Nations Volunteers
(dobrovolnici OSN).

® http://www.dobrovolnik.cz/d_coje.shtml
10 http://mww.dobrovolnik.cz/d_coje.shtml
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3. Motivy k dobrovolné ¢innosti

Motivy k dobrovolnécinnosti uvadim podle ToSnera a Sozavskeé (2006)iylot
lidi chovat se k sabpratelsky, navzajem si pomahat, nebo naopak si Skadlizovat,
utvai celé @jiny. O tom, zda jsou lidé v zasadoly, ¢i zli, se gou filozofové jiz teti
tisicileti. Na pozitivnim ¢i negativnim nahledu na podstatu lidské povahy jsou
postaveny i ideologie, které hybouwtam.

Uvédomujeme si, Zze motivy dobrovoliiknemusi byt vzdy jednozde
prosgsSné pro ostatni. i#Bhled nevhodnych, ¢kdy nebezp&nych motivi pro
dobrovolnou préaci uvadime podle VitouSoveé (1998):

.Kazdy, kdo zodpovida za praci s dobrovolniky, byl byt informovan o
existenci motiv, které jsou zejména pro nezistnou sluzbu jinyneridnebezpmé.
Znét tyto motivy nestd, je treba je umit véas rozpoznat a zajemce o spolupraci s vice
zapornymi motivy korektodmitnout.

ZvySenou opatrnost by kazda neziskova organizacga nprojevit \aci
nasledujicim motit'/m uchazeée o dobrovolnou praci:

1. Soucit vedouci k degradaci klienta.

2. Negfiméiend zbyténa zvedavost.

3. Sluzba pramenici z pocitu povinnosti.

4. Skutka@eni, snahadto si zaslouzit.

5. Touha obtovat se, osobni ne&sti, se kterym si uchazenevi rady, a proto
chce ve sluzbhledat vlastni duSevni rovnovahu.

6. Osandlost a z ni pramenici touha ptételstvi.

7. Pocit vlastni dlezitosti, nenahraditelnosti.

8. Panovanost, touha ovladat jiné a uplatnitigvliv.

Ve vsech &hto gipadech deklarovana snaha pomoci zakryva gkatetouhu
po moci nad &ym jinym, po uznani apod. Pokud je neberyyemotiv velmi silny,
nebo je kombinovan stkterym z dalSich negativnich maiivmiZze nerozeznan sin
poskodit klienta a vztahy medieny dobrovolnického tymu.*

K uvedenému seznamu jetfebba podotknout, Ze dokud bude prestiz
dobrovolnictvi ve spolaosti mala, nebudou se tolik objevovat lidé s npbarymi
motivy. Z praxe vime, Ze tu a tam se objevi zajenacedobrovolnou ¢innost

S nepimérenou mirou soucitu a pomahani za kazdou cenu. UZi & mocenskymi
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motivy jsou mezi dobrovolniky zatim vyjinleym jevem. Vzhledem Kk principu
dobrovolné cinnosti soudime, Ze jich nebude tolik jako v jinyodblastech lidské
¢innosti, nap. v politice. S rostoucim spaenskym uznanim dobrovolnictvi vSak bude
pribyvat lidi, ktgi by nejprve patbovali porozurét a pomoci sami s@h nez budou
pomahat jinym.

V letech 1999-2000 prebl v Ceské republice vyzkum darcovstvi a
dobrovolnictvi realizovany Nadaci rozvoje ¢abnské spoknosti (NROS), Agenturou
neziskového sektoru (AGNES) a Agenturou STEM velwgpéci s nadaci VIA a
ob¢anskym sdruzenim HESTIA (Era kol.,2001).

Jedna se o prvni reprezentativni vyzkum na témeogohictvi vCR.

V souvislosti s tématem motivace uvadime typolagiotivaci k dobrovolné
¢innosti:

»Vyzkum piinesl zjiSéni, Zz nej&diejSi skupinou darc jsou dobrovolnici.
Podporuji svoji organizaci jak dobrovolnou praek i materidld. Z toho mimo jiné
plyne, Ze jejich motivace k dobrovolnictvi musi bskut&né vysoka. Individualni
motivace dobrovolnik je vSak zn&n¢ rozmanita a mnozi z nich se ztaiag s celou
Skalou divodi, které ngly vliv na jejich rozhodnuti dobrovoénpracovat. Pomoci
statistické analyzy byly vytipovanyitzakladni deklarované motivace k dobrovolnictvi
— konveni,recipr@ni a nerozvinuta. Jde o motivace, které se navzajatnaji, ale u
konkrétnich jednotlivic nékteré z nich nabyvaji dominantni vliv.

Konvenéni ¢ normativni motivace. Motivace k dobrovolnictvi ma kongei
charakter, kdyz se jeji nositel stal dobrovolnikproto, Ze ho k tomu vedly moralni
normy bul’ svého nejblizSiho okoli, anebo obecna neformalavigla chovani v dané
spole&nosti. V naSem ifjpact jde o oboji. Konvetni motivace, ktera je dominantni u
41% ceskych dobrovolnik, nese stopy vlivu jak cekavani a vzdr chovani v kruhu
nichZz dominuje konw&i motivace, maji ve svém rozhodnuti sklon prefatosvé
nabozenské fpswdceni a imponuji jim fklady darcovskych aktivit z okruhu
piibuznych a fatel. V SirSim slova smyslu se tato motivace opipincipy keg’anské
moralky a pedstavy o spravném agobu Zivota fislusné vrstvy obyvatelstva. Jeji
nositelé se dobrovolniky stavaji zkratka proto,sketo slusi a p&t Konvergni i
normativni motivaci séasgji vyznacuji starSi lidé nad 60 let &#ici.

Reciproéni motivace.Jak uz z nazvu vyplyva, typ recigrd motivace orientuje

svého nositele k tomu, aby v dobrovolné praci Hipdeky, které by byly uzitené i pro
14



ného samotného. Recipieé motivovani dobrovolnici chapou svoji praci jako
organické spojeni dobra pro jiné a vlastniho p¥olsp. Typicky je pro & zajem o
ziskani novych zkuSenosti, navazovani novych vizéabnaha uplatnit svoje schopnosti
a udrzovat se pragidnictvi dobrovolné prace v kondici. Tato pragnigtionotivace ma
dominantni vliv na rozhodovani u 37%&skych dobrovolnik a je patrna hlavhu
mladych lidi do 30 let s jednozfr& ateistickym swtonazorem.

Nerozvinutd motivace. Jde o motivaci, kterd se omezuje na soubor (prvk
vytvérejicich zakladni prostor pro rozhodovani dobrovdiniJde o prvky jako je
davéra v organizaci, pro niz by ¢h pracovat, peswdéeni o smysluplnosti dobrovolné
prace v konkrétnimifpad a pocit, Ze se prastnictvim dobrovolnictvi mohou podilet
na Sfeni dobré myslenky. Tytotit motivacni pilite maji pro nositele nerozvinuté
motivace posiaujici vliv k tomu, aby se rozhodli dobrovélpracovat. Dominantni vliv
nerozvinuté motivace k dobrovolnictvi se projevuje23% dobrovolnik. Vyznamr
castji se vyskytuje u vysokoskoléka osob finalezejicich ke s¢dnici starSi generaci
(od 46 do 60 let).”

KdyZz porovname uvedené typy motivace s typologibrdweolnictvi, mohli
bychom fici, Ze konvéni motivace ma nejblize k sdnské vypomoci v rodiy
piibuzenstvu a nejblizSim fippzené komund, recipr@&ni motivace potom
k dobrovolnictvi vzajem& prosgSnému. Nerozvinuta motivace, pokud jieme vidt
jako altruistickou, ma nejblize k dobrovolnictviregk prosgsnému.

Z rozhovoii a z anket se stovkami dobrovoléitkyplyva negastji, Ze ti cesti se
od zapadnichiis neliSi. Spolén¢ by se shodli na tom, Ze dobrovolnictvi jifin&asi
nové zazitky, zkuSenosti,iftele, moznost seberealizace i moZnost bskomu
uzitetny. Ti zapadni by jeStdodali: ,, No, to je pece normalni ¢&komu poméahat, to se
prost dela..." Znamena to, Ze je mezi nimi vicéch, u nichz hraje roli motivace
normativni. Prav&podobre bychom ji s witou davkou odvahy mohli nazvat
altruistickou v pravém slova smyst.

M TOSNER, J., SOZANSKA, obrovolnici a metodika prace s nimi v organizaci2ivyd. Praha:
Portal, 2006.-152 s., str.45-48, ISBN 80-7367-678
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4. Historie dobrovolnictvi v CR

Po vzniku samostatnéh@eskoslovenska se doliionost znané rozvinula.
Dobrovolné organizace zahrnovaly Skalu orgamizh forem: soukromé, obecni,
nabozenské, narodnostni az po tzv. spolky s chexeakt polooficialnim, které byly
powieny pom#rné Sirokymi kompetencemi (nap Ceskoslovenskycderveny kiz,
Masarykova liga proti TBC). Dobrovolné organizacgybbohat strukturovany a
zahrnovaly sit malych organizaci a pobek az po okresni, zemskd nebo néarodni

ustredi.

Od minulého stoleti az do druhééswé valky, spolkovy a filantropicky Zivot
déli hranice nejen narodnostni, ale téz konfesni. Z gktivithm se ¥novaly organizace
cirkevni i sekularni, dmecké ic¢eské a naidka dochazelo k soufeni, getahovani
¢lenstva,éi nevrazivosti. Za prvni republiky se idea spotkceskymclenstvem zranila
z protirakouské rezistence v aktivni nadSeni butihvaprvni republiky. Mnoho
zejména mladeznickych organizaci, jako ifklpd YMCA, poZzivalo pimou podporu
presidenta Masaryka, ktery v nich #idnastroj praktické realizace svych ideji
filosofickych a usili o vytvéeni nové sebe&domé generace Prvni republiky. Rrav
narodnostni akcent se stal osudgiterym organizacim zagmecké okupace®ada z
nich byla zruSena, jiné bylyt@transformovany do podoby vyhovujici protektoratni

spraw.

Po valce se potdido cily spolkovy a oldansky Zivot obnovit. Jako jiz v
predvaléné dold se zejména mladeznické, ale i odborowvichovné a kulturni
spolky stavaji nastrojem politického boje. Zejmé&wialni demokraté a komunisté
(kteri pozdtji dovedou tuto myslenku k dokonalosti), siédemili, Ze podchyceni
volnocasovych aktivit mladeze i do&lgch vede k &sngjSimu septi se s¥tonazorovymi
idejemi stran, pod jejichz patronaci se t&tmost provadi. Také co setgymotivace k
dobrovolné praci, hraje velkou roli idea, ve jméderé cloveék vénuje swij cas, sily i

financni prostedky.

Prevzeti moci komunisty vS8ak znamenalo konec snahasvabodny rozvoj
dobrovolnych a zamovych organizaci. Majetky nekarstickych sdruzeni byly

zkonfiskovany, akteré spolky ihned rozpudty, jiné nasild@ pretvareny, ¢i nowe
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vytvoieny. Ve vSech oblastech dobrovolrgnnosti byly zformovany jednotné
organizace kontrolované komunistickou stranou. Bk fyly sjednoceny do tzv.
Narodni fronty. Dobrovoln&innost, kterd jinak fispiva k rozvoji demokratické
spole&nosti a zvySovani dasti oldani na sprav véci veejnych, tak byla vyuZzita k
budovani socialismu prdasdnictvim vSudyfitomné ideologizace dobrovolrnosti,
"povinré dobrovolnych" akci a kontroly kazdé moZnosti prmwani nezavislych
aktivit.

Spontanni motivace k obetprosgsnécinnosti byla deformovana do totalniho
nasazeni alani pro budovani socialismu vyZzadovaného pomoci kdadtoposudk a
pati¢nou propagandou, kterd byla ve @amém netitku skut€éné G¢inna. DalSi generace
narozene jiz v socialismu vSak kupodivu nejeviljer@ o nadSeni svych rddi a tak se
pod iiznymi oficialnimi nazvy a patronacemi &s pod#lo skryt skuténé
dobrovolnou zdjmovodinnost tam, kde nechyta cinorodost, kter4 ovSem nebyla nijak
konfliktni se zajmy rezimu. Jinak Ize aiei, Ze dobrovolnictvi ziskala pun@deho
neautentického, vnucovanéh@mu je pateba se pokud mozno vyhnout. Tatdchu

zastava v povdomi mnohaeskych obani dodnes.

Po roce 1989 dochazi teprve k ob&iaemokratickych struktur v plnéisia
zaind prudky rozvoj nezavislych sdruzeni v oblastiolegie, lidskych prav,
humanitarni ¢innosti, sportu, socialni oblasti atd. Stat mnohonizh podporuje
poskytovanim grafit pro mizné oblasti, zejména v socialni igf¢ kde, zda se, se
uplatiuje nazor, Ze nestatni organizace dovedou pokptagku po gkterych sluzbach
lépe, nez statertizené centralizované instituceteBtoZze viejnost jec¢asto skepticka
vaci dobrovolné ¢innosti a velkacast populace prohlaSuje, Ze by se nikd§eho
podobného nedopustila, 1ze v poslednich letechedgslat i pozitivni tendence, které
piiblizuji Ceskou republiku civilizovanému &w i na tomto polt?

12 http://www.dobrovolnik.cz/d_hist.shtml
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5. Kdo je dobrovolnik?

Dobrovolnikem niZe byt fyzick&d osoba starsi 15 let, pokud dobrosolsluzbu
vykonava na UzemCR. Nebo star$i 18 let pokud dobrovolnou sluzbu wygkea

v zahrandi.

,Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobrdes ve svém volnéndase a bez
naroku na finatni odnenu vykonavatinnost ve prosgch jinych lidi. Dobrovolnikem
se mize stat v podstatkdokoliv, protoZze kazdy z nas uméao, co niize nabidnout
druhym. Divoda, praé se lidé stavaji dobrovolniky, je velké mnoZstviobBovolna
¢innost jim miZe @inést pocit uziténosti, nové zkusenosti, kontakty, nové dovednosti a
mnoho dalSiho. V kazdéntipadt je dilezité, abycinnost dobrovolnika probihala pod

zAastitou organizace, ktera poskytne dobrovolnikotiebné zazemi.

Od 1. 1. 2003 plati zakan 198/2002 Sb. o dobrovolnické sléz@en upravuje
pouze podminky pro statem podporované dobrovolhioiioliv podminky dobrovolné
¢innosti obech. Z toho vyplyva, Ze neexistuje povinnost dobrovkinci organizaci
naphovat podminky tohoto zadkona, pokud nestoji o podgtétu v této oblasti.

PRAVA DOBROVOLNIKA A MOZNA NABIDKA ORGANIZACE, KTERE
BUDE POMAHAT?

- pravo dostat uplné informace o poslanéimnosti organizace, ve které chce
dobrovolnik pomoci

- pravo dostat Uplné informacetmnosti, kterou by rél dobrovolnik vykonavat,
véetre jeji obsahové aasové napla

- pravo n&innost, ktera bude nagplvat aekavani dobrovolnika

- kontakt a spoluprace s koordinatorem dobrovdimi&bo jinou osobou, ktera je
powiena kontaktem s dobrovolniky v dané organizaci

- kontakt a spoluprace s osobou, ktera dobrovolni&oviost zadava a 2pji od
ngj prijima

- pravo na zaskoleni, vycvik, trénink
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- pravo na supervizi (setkani, kdy dobrovolnikiza sdlit své pocity,
zkuSenosti, problémy i 0&phy) - individual ¢i ve skupi spol&né s jinymi
dobrovolniky gisobicimi v organizaci

- pravo fici "ne", pokud ¢innost nebude vyhovovat zajm a schopnostem
dobrovolnika

- pravo \&dét, zda vykonan&tinnost byla efektivni - mozZnostédstnit se
hodnoticiho procesu

- pravo byt za dofe vykonanowinnost moralg ohodnocen

- pravo byt pro vykon dobrovoln&nnosti pojiSén pro gipad odpo¥dnosti za

Skody

V ptipact neuspokojivé spoluprace pravoéog kontaktovat dobrovolnickeé

centrum se Zzadosti o nabidku dalSich dobrovolnithia
POVINNOSTI DOBROVOLNIKA:

- splnit Ukoly, ke kterym se zavazal

- byt spolehlivy

- nezneuZzivat projevenéry

- pozadat o pomoc, kterotii gvécinnosti potebuje

- znat a brat naddomi své limity ¢asové, zdravotni atd.)

« byt "tymovym hr&em"

- ZtotoZiovat se s poslanim organizace, pro ktefionost vykonava a dle toho ji

navenek prezentovat"

13 http://mww.hest.cz/kdoje.shtml

19



6. Dobrovolna prace jeden na jednoho v programu
LATAaPétP

Tento typ dobrovolné prace je znamy z americkélognamu Big Brother and
Big Sister, ktery u nés realizuje organizac# P a obdobnou formou i ¢anské
sdruzeni Lata. Tomuto typu dobrovolnictvi se télk& One to one nebo Face to face,
podstata je ovSem stejna. Jedna se o to,webp jeden dobrovolnik na jednoho
konkrétniho klienta.

Big Brother vznikl v Americe v roce 1904 pro znew@mené cti, dva roky na
to vznikl Big Sister a v roce 1977 se tyto dva paogy spojily a vytvély Big Brother
and Big Sister (BBBS). Tento program k nam(tkské republiky fivedl Open society
fund vroce 1996. Vroce 2009 bylo zapojeno vick 244 000 dti. Jedna se o
mezinarodni projekt, ktery je ve 12 zemgtsvmimo USA. Jedna se ocitou formu
mentorovani &i, v prekladu nazev znamena ,velky bratr a velka setréhp vyplyva,
Ze ti maji v dobrovolnicich jakoby starSiho bratga sestru. \¢kova hranice
v zahranti je pro dti 5 — 17 let. Tento model ma velké éshy a vysledky, tkazem je
také to, Ze jiz funguje vice jak sto let.

Prvni se budu &novat oldanskému sdruzeni Lata, protoze je mi blizSi a uz

v ném vice jak 2 roky jako dobrovolnikipobim.
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6.1 LATA (Laskava Alternativa Trestu pro Adolescenty)
6.1.1 Lata obec#

Lata je neziskova organizace, ktera byla zaloZerme 1994 a je v Praze jiz 15
let. Hlavni zandr je prace a pomoc ohrozené mladezi.

Pavodni mysSlenka prace s rizikovou mladezi vzniklgphdé denniho sanatoria
Horni Palata. Samotné realizaci projektu Latgedphazela mni zkuSenost se
skupinovou praci s mladistvymi ve zfovaném z#&zeni. Tento projekt reagoval na
tehdejSi situaci v oblasti prace s rizikovou mladehas, ktera byla zoa¢ neutSena.
Otcem Laty, ktery stal u samotného zrodu projektidgc. PhDr. Oldich MatouSek
dnes fisobici v Lak jako odborny gararif:

Lata se snazi o vznik celorepublikové asociace,la®Stuji tento model po

celéCeské republice.
Poslanim Laty je:

Vérime, Ze kazdy v dospivani pebuje rekoho, kdo jej fhjima takoveého, jaky
je.
Mladym lidem pomahame zvladat jejich népnivou nebo ohroZujici situaci a

posilujeme jejich samostatnost.

K tomu vyuzZivame vrstevnickou podporu dobrovolnikadalSi navazujici

sluzby pro klienta a jeho rodind

1 http://www.lata.cz/14-kdo-jsme
15 http://www. lata.cz/14-kdo-jsme
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6.1.2. Klienti

ey

Klienti v Lat¢ mazou byt mladi lidé mezi 13 a 26 lety, Zijici v Rraanebo v
okoli a momentakmaijici pocit, Ze ma potize ¥které z &chto oblasti:

a) vztahi (obtizné navazovéani vztals vrstevniky, dosflymi autoritami,
problémy s navdzanim  zdravych  partnerskych wgtah obtizna  orientace
v mezilidskych vztazich)

b) rodiny (nerespektovani autority ra@di vychovné problémy, &ky z
domova, specifické problémyid Zijicich v neuplnych rodinach)

C) za&lenéni do spolé€nosti- socializace, zfisob traveni volnéh@&asu
(zaSkolactvi, Sikana, nerespektovani autority &gsh, nezodposdny pistup ke
vzklani, nizka motivace k jeho dok#emi, experimentovani s navykovymi latkami,
¢lenstvi v rizikovych skupinach s extrémistickym oebasistickym zagienim,
nedostatek vhodnych voltasovych aktivit, nesvazanost na komunitu, vandalgtv

d) hledani identity, vlastniho sebehodnoceni

Klienti do Laty gichazeji nap z €chto typi organizaci

a) détské domovy a vychovna z&zeni (DU U Michelského lesa, DD
Klanovice, DD Horni Peernice, VU Obdists, SVP Modany apod.);

b) neziskové organizace pracujici s @mi, mladezi a rodinou v ohrozeni
(Dam t prani, SREP, DOM, DPC Majék, Vhled, d P, Stedisko nahradni rodinné
p&e, PMS, apod.)

c) oddéleni socialré-pravni ochrany déti jednotlivych méstskych ¢asti (Praha
1,2,3,6,9, 13, 14, 16, 22);

d) pedagogicko-psychologické poradny

e) zdravotnicka zarizeni (PL Bohnice, FN Motol, Olivova dska I&ebna
apod.);

f) odbornici z praxe (psychologové, psychiay;

nebo zvlastni iniciativy klienta.
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6.1.3. Vztah klient dobrovolnik

Ve dvou se to |épe tahne je primarni program Laty, ktery pomaha mladym
lidem zvladat jejich neafznivou nebo ohrozujici situaci a posiluje jejich
samostatnost. K tomu vyuZiva vrstevnickou podporinolptého vySkoleného
dobrovolnika a dalSi navazujici sluzby pro klieat@ho rodinu. Program ve dvou se to
Iépe tdhne, je dale rozvrstven do dalstcldilcich progrand. Za prvé Spoluigs prah je
program pro mladez z nahradni rodinné vychovy avidtvychovy. Za druhé Spolu o
kus dal je zarien na mladez z ohroZujiciho rodinného pexdit sociala vylouceni
nebo v obtizné Zivotné situaci. Posledrigtit je Spolu jinak zatten na mladez
rizikovou s poruchami chovani nebo s delikventnirav@nim.

Klient spol&né s dobrovolnikem (mlad§lovék 18-30let) vytvéi dvojici podle
principu One to one Tento vztah se fize stat v jeho Ziveétpilitem, o ktery se Ize @b
v obtiznych Zivotnich situacich. Dvojice spoié travi ¢as v rozsahu cca 3 hod tydn
po dobu 6 nasiai. Vénuje se sociakhorientovanymiinnostem podle spaieé dohody,
uvazeni a péeb klienta, jednd se napo volna@asové aktivity, sport, pomoctip
dokorteni studia, P hledani prace, v osobnich problémech apod. Kiieinte rovréz
vyuzit bezplatného d@éovani od lektar dowovani. Klienti se pravideth(min. jednou
za ¥ meésice) vidaji se socialni pracovnici, se kterou yiapribéh sluzby a takeé
hodnoti své zapojeni a svou spokojenost, maji taknmst sluzbu ovlifovat a stéle

zlepSovat?®

Pro klienty je také zdarma k dispozici @owuani. Pro rodie je k dispozici
odborné poradenstvi, aby spai& se socialni pracovnici nasli cestu jak zlepSibtiv
situaci jejich dti.

Pro dobrovolniky Lata vytdd dobré zazemi. Rada pro & pravidelna
teambuildingova setkani, kter& maji za&eld stmelit kolektiv a lepSi poznani
dobrovolniki i pracovniki mezi sebou. Kazdy dobrovolnik ma povinnost sagedza
mésic (Eastnit supervize nebo intervize. Jednou za &ioce absolvuje motivai a
hodnotici rozhovor. Povinnosti dobrovolnika je takévidelné psani zprav ze sakk

s klientem. Maji k dispozici také knihovnu a inteserver, na kterém si dobrovolnici

18 http://www.lata.cz/2-programy
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muzou vynenovat zkuSenosti a typy na saky. Lata také pi@da pro dobrovolniky

Vanaini vetirek, slavnostni supervizi, vylety do hor atd.

Parovani klienta a dobrovolnika probiha zjednodéiSadsledovs. Do Laty
piijde klient jednou z cest, ktera je popsana vySgplM formul& na kterém se
zavazuje, Ze se chce zapojit dobro¥ghtus réjaké zakladni informace o své ogobla
zéklad formul&e a rozhoru, pracovnici rozhoduji, ktery dobroviolby se k gmu
nejlépe hodil. Kdyz vyberou, zkontaktuji dobrovédmis navrhem o moznosti vztahu
s novym klientem. Dobrovolnik si na osobni &te s pracovniky Laty, vyslechne,
jakého klienta mu vybraly. T&je pouze na dobrovolnikovi, atigkl, jestli chce do
vztahu jit¢i nikoliv. Pokud nechce, nic se ngel a ceka, az bude k dispozicigjaky
jiny klient. Pokud souhlasi, dostane kontakt n&ridia a uz je pouze na&m, aby ho
zkontaktoval a domluvil si prvni sthku. Na zé&atek jsou dlezité prvni ti schizky, po
kterych nasleduje hodnotici rozhovor vd.atiodnotici rozhovor probihd tak, Zze prvni
socialni pracovnik howo o samat s klientem, jestli mu dobrovolnik vyhovuje a zdali
s nim chce pokemvat ve schizkach. Pak fijde dobrovolnik, pracovnik miekne, jak
to klient vidi a je t¢ na dobrovolnikovi, abyekl, zdali chce taky s timto klientem
pokratovat ¢i nikoliv. Pokud to dopadne tak, Ze spolu pa&kig vSichni spoléné si
jese feknou jaké ma klient plany a co by si odistdk gedstavoval.

Tento typ rozhovoru ses kazdéiti mesice. Je dlezité, aby klientekl, jak je
spokojeny se sdizkami, co by chll zménit nebo zdali chce skoi. Skortit
samozejmé miaze kdykoliv Ehem vztahu a to saméie udlat i dobrovolnik.

Je jasné, Ze tento vztah klient-dobrovolnik ma spopravidel. Jeezité, aby
se dobrovolnik vymezil a & pevné hranice. Samigm¢ vztahy jsou vzdytuzné a

specifické.

Dobrovolnik vZzdy podepisuje prohldSeni cemlivosti, wtSinou to znamena, Ze
co sefeSi na supervizicti intervizich je mezi dobrovolniky a pracovnikyfarmace se
nevynasi ven a Ze bude chranit soukromi kliema, & ho nebude jmenovat a probirat
s nezdastretnyma osobami. Dale dobrovolnik podepisuje smloawapolupraci, ktera
se rozvaze po ukdeni¢innosti dobrovolnika. Po roce dostane dobrovolmkifikat,
ktery potvrzuje, jak dlouho byl dobrovolnik zapojew programu. B ukonteni

smlouvy obdrzi dobrovolnik potvrzené, kolik hodiyl b Laté vzdilavan, docehoz se
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pocitaji supervize i intervize aarna Skoleni. Ze Skoleni dobrovolnici dostavaji

oswdéeni.
Pramérny paiet dobrovolnik, konkrét@ za minuly rok 2009 byl 110

dobrovolniki a 90 Kklient. Vztahi pak bylo navazano 130. S tim, Ze seéif@okazdy

novy navazany vztah, i kdyZ uz dany klient byl wéabhu s jinym dobrovolnikem.
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6.2. Rt P (Pomog Podpora Pratelstvi Pése, Prevencd
6.2.1. Rt P Obecrg

Program Bt P je u nas ¥eské republice narodni verzi mezinarodniho projektu
Big Brothers Big Sisters. Tak jako v katavi program na dobrovolném votasovém
vztahu dobrovolnik — klient. Rozdil wPP je, Ze dobrovolnik neni omezen svym
vékem. Vztahy nemusi byt vrstevnické. Proto se mebrovolniky objevu;ji i ,starsi*
lidé. V Ceské republice funguje od roku 1995. Nyni uZ jeriee nez desitkach dst po
celé republice.

Program Bt P zprvu fungoval v rdmci OSF, roku 1996 jépyralo cerstw
vzniklé olranské sdruzeni HESTIA, které jeglm jako swij pilotni program. HESTIA
totiz své poslani deklaruje "rozvoj a podpora debhoictvi." Od té doby pod jeji
patronaci vznikly dalSi dobrovolnické programy, gnaom Rt P je vSak nejstarSi a

nejrozsfensjsi z nich!’

7 http://petp.hest.cz/index.php?sekce=7
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6.2.2 Klienti, dobrovolnik a vztah klienta s dobrowlnikem

DalSi z rozdik mezi Rt P a Latou je, Ze®P je zaniieno na éti od 6 do 15 let.
Jedna se o Klienty &itym zpisobem znevyhodmé oproti jejich vrstevnikm a
navazuje s dobrovolnikemigielsky vztah. Sdlzky probihaji jednou tydnna 2-3
hodiny. Tak jako v Lat se jedna hlavho to, jak budou chtit spairy ¢as stravit.
Odborre sestavena dvojice se schazi nejinéleset misial. Prvni setkani probiha
v sidle Rt P, kde se sejde jak koordinatorat P tak dobrovolnik, klient a roth
klienta. Po této sdtzce uz zé&ne normalni setkdvani klient-dobrovolnik. VySkoleny
dobrovolnik nedotuje ani nehlida, snazi se bytdipozitivnim vzorem.

Dlouhodoby vztah dite s dobrovolnikem ma vytwid prostor pro #st
socialnich dovednosti, posilovat setsami ditte a rozgit jeho motivaci k navazovani
piirozenych vrstevnickych vztéh Dit¢ ma tak novéhoclovéka pro sebe", ktery nasn
macas, ma se komu &kit, s kym si hrat, rozvijet své dovednosti neb&aisiové. Diky
tomu mize postupé nabyvat zdravé sebejistoty a osvojovat si soci@oice chovani i
prozivani. Dobrovolnik je zde v rolijprodce, ne udce.

Dobrovolnik g vstupu do programu vyplije dotaznik a musi projit odbornym
vycvikem, kde se blize seznamuje s metodikou prograsvojuje si vlastni roli,di se
zachovavat hranice¢hem skupinové prace mapuje své mozné obavy i S\u&aioi
zdroje a di se jim rozumit. Souwasti vycviku je i psychologicky screening a
individualni pohovor s psychologem.

Klientaim nas doportuji vychovni poradci, &sti psychiat, pediati, socialni
pracovnici, ale i znami rodin, jejichz die jiz v programu z@azeno. Emto dtem je
spole&né jedno: maji nedostatek kvalitnich vrstevnickyetahi. Mohou mit vychovné
i prospchové problémy, jejich rode na ® tieba nemaji dostatekasu, mohou si
piipadat izolované, nudi seéhkteré jsou hyperaktivni, jiné apatickéchktieré trapiiteba
"jenom" to, Ze nemaji sourozence neb@asto sthuji a nikde nestdli nikoho paradre
poznat'®

Samozejm¢ porad ma dobrovolnik moZnost se rozmyslet, zda budteapavat
nebo ne. Desetkrat do roka musi dobrovolnik absatvedbornou supervizi. & P

porada pro své dobrovolniky tAboryt@né vylety.

18 http://petp.hest.cz/index.php?sekce=6
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6.2.3 Organizace Bt P

P&t P Praha vedou dwkoordinatorky — socialni pracovnice. Ti provaabjbjici
od jejiho vzniku az po formalni ukéeni kontraktu. Vytvéeji profesionalni zazemi pro

laicky vztah dobrovolnika sétskym klientem.

K poétam dobrovolnik a klienti a parovani mi gtlila koordinatorka
dobrovolniki Radka Koutova nasledujici. ,Za stavajiciho perbdhéa stavu se snazime
udrzet maximalni piet dvojic dobrovolnik - d& tj. 60 -70 dti a 60-70 dobrovolnik
rocn¢ (za laisky rok to bylo 62 stefhjako za pedlaisky). Dalo by séict, Ze mivame
nadbytek klieni. Proto HESTIA o.s. v liisském roce z&la i s programem KOMPAS
(2 dobrovolnici se &nuji jednou tyda skupince 4-6-ti &i). Ten niZze fungovat bdl
zcela samostatranebo jako fedstupé ¢i naopak pokréovani programu & P. Nyni se
nadm po dlouhé dabpoddilo kongit Skolni rok s térs vyrovnanou hladinou nabidky a
poptavky - tedy poddo se nam zédit do dvojic téré vSechny klienty a proskolené
dobrovolniky. Pro vysitleni - neni Zzadny gadnik, ani co se tyka klieineni co se tyka
dobrovolniki. Konkrétnimu ditti se vzdy snaZzime nalézt optimalniho dobrovolnika
podle jeho zajm, predstav, vlastnosti a schopnosti. Je to prace vdidita, ovSem
stoprocentd se vyplati! Stava se tedy, z&do z gihlaSenych (je jedno, zda se jedna o
klienta nebo dobrovolnika) magsti, Ze je zéazen do dvojice té# okamzit, jiny ma

"smalu” a musi si na svého paka pékat.”

Koordinatdi vystupuji primarg jako zprostedkovatelé komunikace mezi
rodinou ditte a dobrovolnikem a také jako garanti metodikygpmmu - nesou
zodpowdnost za to, Ze dvojice funguiji, a to v ramci pdalj ke kterym se dastnicke
strany kontraktu fedem zavazuji. ithazi-li rodina klienta se zakazkouepahujici
kompetegni rdmec programu, koordindtoji na pozadani zkontaktuji s dalSimi

socialnimi sluzbami.

Koordinatdi a centrum programu iedstavuji pro dvojici servis - zazemi
materidlniho (klubovna, @basny kolektivni program, gpceni sportovnich pégb) i

nehmotného (individualni konzultace, skupinové supe, mediace) razu.

Metodika programu & P Praha se stale vyviji.
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Jen pro pedstavu, zde zminimgkteré problémy se kterymi se ta$tji ve
strediscich Bt P potykali v roce 2008:

AN NN Y N N NN

SQSS.

AN N N NN

v

a rozvijet.
v

v

V¢asné odevzdavani zapis schizkach.
Obsazeni pozice koordinatora vhodn§lmvékem.
Kvalita a spolehlivost dobrovolnik

Nedostatek kluk, muzi, studeni dobrovolniki.
Nedostatek dobrovolnik

Nedostatek kompetentnich dobrovoliik
Stagnace projektu.

Velké mnoZzstvi administrativy @nnosti s registraci a nama prace na

Snizeni poétu zajemdé o dobrovolnictvi — pesyceni trhu.

Mal& participace rodii a diti nareSeni svych probléim

Nemame prostory — vlastni klubovnu - pro dvoijice.

Spatna komunikace ze strany rodiny, ina@dochazeni na sictky.
Odchod dobrovolnik na vysoké skoly.

Vymeéna pracovnika dobrovolnického centra.

Program je v Gtlumu, nethsvého koordinatora, nebyhs ho udrZzovat

Nepodadilo se registrovat & P jako socialni sluzbu.
Nedostatek finatnich prostedki.®

19 http://mww. petp.cz/stranky/dokumenty.php
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l. PRAKTICKA CAST

Ve své diplomové préaci jsem pouZzila kvantitativrétodu dotazniku. Postup od
TEORIE — HYPOTEZA — VYZKUM. Na z&tek jsem si stanovila hypotézu, ktera se
mym vyzkumem potvrdi nebo vyvrati. Sestavila jseotadnik, ktery ma 7 polozek.
Dotazovani pdt k nejroz&fergjSim postugm marketingového vyzkumu. Uskgteije
se pomoci dotaznik neboli zaznamovych aréha vhodi zvoleného kontaktu s
dotazovanym. Dotaznik byv&azen do tzv. metod subjektivnich. Subjektivnost
dotazniku je dana tim, Ze vyEmtany zde miZze iiznym zmsobem ovliviovat sve
vypowdi. MizZe se snazit jevit spalensky lepSi nebo naopak horSi. Dotaznikem se
zjist'uji, jak fakta tvrda (nap nacionalie, pohlavi,&k, povolani), tak fakta gkka (nap.
nazory, zkuSenosti, zajmy, postoje, hodnotovy syst@rozitky, gedstavy, pani,

potreby).

Prvni hypotéza, kterou jsem si stanovila pro tutdcp Motivace WtSiny
dobrovolnikia pro tento druh dobrovolné prace je, pofeba osob® pomahat

konkrétnimu ¢lovéku.

Druh& hypotéza pro mou préci zRi‘evazna étSina dobrovolnika jiZz pasobi

nebo se @ipravuji na ¢innost v pomahajicich profesich.

Ja jsem zvolila osobni dotazovani a elektronickiaztivani. Cely dotaznik je
zobrazen v filoze¢islo 1. Dotazovani dobrovolnikv Lat jsem provedla tak, Zze jsem
na supervizi, které jsem se tak&stnila, rozdala dotazniky a nechala je dobrovglnik
vyplnit. Po supervizi jsem si je vybrala nazpvétSinou dobrovolnici nei k otazkam
dotazy, takZe z toho vyvozuji, Ze otazky byli snomelné formulované. Z dvoda
anonymni. U dobrovolnik z Rt P jsem musela pouzit elektronickou komunikaci,
z ¢ehoz jsem ma obavy kwili navratnosti, ale nakonec jsem byla milekvapena,
jelikoZz se mi jich vratilo 20 kus F¥i tomto obesilani mi pomohla pracovnicét PP,
ktera mij email s dotaznikem dobrovolin pieposlala.

Uvodni otazky nili za cil navazat pozitivni kontakt s respondent@nobudit
zajem, ziskat jehotaréru a spolupraci. Identifikani otazky (demografické otazky) byl
zamerené na zji&ni charakteristik respondenta.
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PouZzila jsem otaené otazky, které négdkladaji respondentovi Zzadné moznosti
odpowdi, kdy se vyjathje zcela voln, spontan®, svymi slovy, bez jakékoliv
»hapowdy”. Odpowdi jsou velmi hodnotné, neb®e odpovd’ respondentovi vybavila
v jeho pandti. Respondent mi tim fZze sdlit to, co ne zatim nenapadlo. Nevyhodou
oteenych otazek je jejich zpracovani. Které bylo olifi, ale zvolila jsem zjsob,
kdy uvedu pesné odpaidi, které se neopakovaly. V odpalich jsou pouZité i vyrazy,
které nejsou Upkspisovné, ale pro auteftiost jsem je neupravovala, abych zachovala

jejich presné sdeni.

V prvnich dvou otazkach jsem zjdvala pohlavi a & responderit Déle jsem
zmapovala, jestli je dobrovolna prace v jejich perfim zaréeni. Volila jsem 3 otazky

uzawene, ve kterych si respondent vybira meziniz¢i vice alternativami.

Dotaznik jsem fedlozZila 34 respondeinh z celkového p&iu 180 dobrovolnik
v Latt a Rt P. Ri zpracovani vysledk uzavenych otazek byly jednotlivé odpéuli
vioZeny do graf a vysledky jsou vyja@ny procentuekh Odpowdi otazek otekenych,
jsou gepsané, tak jak je respondenti wglali do dotaznik. Nebudu otazky uvétl
v poradi, jak byly uvedeny v dotazniku, ale podle typazek a vypovidajici hodnot
odpowdi.

Nejvétsi problém, se kterym se setkala, je, Ze ne vsablorovolnici odpowdéli
na vSechny otadzky. To jsem nemohla ovlivnit, pretoZrdmci anonymity jsem po
dobrovolnicich dotazniky nekontrolovala. Toto st piislo az se zpracovavanim

dotazniki. Tudiz i vyhodnocovani jednotlivych otazek bylolplematicke.
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1. Demografické otazky

Otazka tykajici se &u responderit je otazka demografickd a otewna. Je to
spiSe doplujici otdzka, kterd nebylaislovana. Jasnvyplynulo, Ze v o.s. Lata je vice
mladSich dobrovolnik a to hlavié mezi 18 az 25 lety a nejvice jich je mezi 18 a 20
rokem. Je to @kledek toho, Ze Lata se z&mje na vrstevnické vztahy, pra welky
vékovy rozdil neni Zadouci. KdeZto @tFP je v¥kova Skdla mnohem rozmakjgi a to
od 18 do 44 let. Z toho tedy pouze jeden 18ti &fgden 44 lety dobrovolnik, nejvice
jich bylo ve mezi 22 az 27 rokem. Zejména je toudek z divodu, jeZ jsem uvada
vySe kdyz jsem popisovala program Big Brother aigl®ster u kterych gkovy rozdil
nehraje dlezitou roli, zakladem je ,sourozenecky“ vztah, kdgbrovolnik ma byt

pouze starSi a nezalezi o kolik let.

Prvni otazka byla uzaena, zji§ovala podil mué a Zzen mezi dotazovanyma.
V nésledném grafu je jaswidét Ze podil Zen je mnohen&téi neZ podil muk Setkala
jsem se stimto jevem ifipstudiich na socialni pedagogické Skole, kde hkgké
jednoznéné vice Zzen nez muiz Dovolim si tedyrict, Ze k socialnim téman a praci

tihnou obec# vice Zeny nez muzi.

Jsem...

W Zena muz
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2. Informaéni otazky

Treti otdazka v dotazniku je také&st¢ informaini, zréla: ,Jak dlouho jsi
dobrovolnikem/dobrovolnici?“. Je to uZana otazka, kterou jsem é&lat ziskat pehled
jak dlouho se této dobrovolénosti dotazovanianuiji.

Jak dlouho jsi
dobrovolnikem/dobrovolnici?

B miri jak pul roku rok Mdvaroky Mvicejakdva roky

Zde bych chila podotknout, Ze vice dotazovanych,ikise tim ¥nuji vice jak
dva roky bylo u dobrovolnik z Rt P. To niize byt ovliviegno i minimalni délkou
vztahu, ktera je v® P deset ®siai, kdezto u Laty je fl roku. Samoejmg vztah

muze trvat i déle. Ale je pra¥godobrgjSi, Ze v Lat se dobrovolnici obgiuji ¢castji.
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Na patém mist v dotazniku jefazena otazka: ,Je tato dobrovolna sluzba ve
tvém oboru? Ktery studuje$ nebo pracujes$ (soctalpsychologicka oblast, pomahajici
profese)?”. Takto zfla uzawena otazka, ktera mi odpovida na mou druhou stamoave
hypotéz, ktera zniPrevazna ¥tSina dobrovolniki jiz piasobi nebo se fipravuji na
¢innost v pomahajicich profesich.

Chtla jsem zjistit, jestli dobrovolnici maji zkuSeniosttéto oblasti kontaktu
s lidmi a jestli to pro & maze byt divod zapojit se to takového programu.

Je tato dobrovolna sluzba v tvém
oboru? Ktery studujes nebo pracujes
(socialni ¢i psychologicka oblast,
pomahajici profese)?

M ano ne

45%

Z odpowdi na tuto otazku vyplyva, ze vice jak polavitiotazanych je socialni
oblast profest blizkd. To znamena, Zze m& druha hypotéza se pjgvrzkdyz rozdil
¢ini pouze 10 %. Bktefi dokonce na vic vyplnili, codhji. Nebylo to v zadani otazky a
presto rktefi tuto informaci uvedli. Jednalo se zejména o sttdeysychologie,
socialni prace a socialni pedagogiky.udd to byt i motivace pro tuto dobrovolnou

éinnost, ale k motivaci se dostaneme u dalSich ktaze
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V dotazniku otazkaazenad na druhém misizréla: ,Pro¢ jsi zacal/a délat
dobrovolnici/ka?* Odpowdi na tuto otazku nebudu vyjavat grafem, ono by to ani
dost dolse neslo. Pro &Si pestrost uvadim celé odgov. OvSem z odpadi, které se

objevily dvakrati byly hodreé podobné, uvedu pouze jednu z nich.

Odpowdi dobrovolniki z Laty:

» Rada bych Sla na psychologii, takze v zésakivili tomu, samogejme jsem
chtéla pomahat lidem, ktéto potebuiji.

* Chtela jsem dlat néco, zéeho budu mit dobry pocit ja i dalSi kolem.

* Kvili praxi.

» Zajem 0 Rco nového.

* Pomahat tam, kde jéeba, ne jentstat u slov.

* Lata n oslovila tim, co da, tak jsem clda zkusit, co takova prace obnasi.

* Protoze jsem chBila néco vrétit spolénosti.

*Hledal jsem plezitost seberealizace. Hledal jsem ugpb jak dlat
dobrainnost bez peiz.

 Chtela jsem smyslu pkvyuzit swij ¢as.

Odpowdi dobrovolniki z Bt P

* PfiSlo mi to jako dobré a smysluplné vypin volnéhocasu. DBive jsem
pusobila jako vedouci ve skautském oddileglehjsem si vyzkouSet ,pracovat” pouze
s jednim diitem. Zarové vtom vidim i zmisob praxe, (studuji totiz psychologii),
kolegyre o 5P mi vyprawly, prisSlo mi to zajimave.

* Hledala jsem &co noveho, &akou zajimavou zkuSenost. Glat jsem byt
prosgsna a zarovedélat néco, co n& bude bavit a f ¢em budu travit s§j volny ¢as
aktivre.

» Touha poméhat, byt uzitea, smysluplnéinnost.

 Chtéla jsem se osolérpodilet na projektu, ktery pomahéem.

» Kvili pocitu mércennosti a taky se mi libilafgdstava, Ze fiZu nitkomu
pomoct, jen tim, Ze s nim budu trasats.

» Chtela jsem zkusit &co nového. Nestuduji zadnou pedagogickou ani paglobn

zanerenou Skolu, ale mam straSmoc rada &i.
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« Pocit nutnosti vrétit &co spolénosti. Spatné ssdomi, 2 roky jsem neplatil

* ProtoZe mi bavi interakce ja a péak, klient.

* Nejdriv jsem byl osloven a pak uz to Slo samo.

» Chtél jsem se zapojit do komunity lidi, kterym zale& ostatnich, ckt jsem
n¢jakym zpisobem pomahat, a oslovilodrposlani Bt P.

* Protoze mam velmi radatila bavi n¢ socialni témata.

» Chttla jsem byt uZitend, vyzkouSet si dto nového a taky ziskat praxi pro
studium psychologie.

e Zaujal mne obsah projektu¢tPP, nEl jsem i osobni motivaci, zkuSenosti
z vlastni rodiny, cl jsem pomahat a cttjsem poznat nove lidi.

* Chttla jsem dlat néco uziténého, ®co cemu ¥tim. Také jsem ckita mit
noveé zkusSenosti, jak s klienty, tak s ostatnimirdgblniky a organizatory.

* Nawily mé mnoho ¥ci: zpa&atku gedevSim tSi zodpowdnosti, ohledm,
trpélivosti. Poslouchat vice nez mluvitikat ne a urét to citlivé zdavodnit a trvat na
tom. V nEkterych gipadech pracovat vice srdcem nez rozumem. Obrbresity svych
oswdcenych nazar. Daly mi wtSi pochopeni.

* Daly mi patelstvi myslim uz na cely Zivot, pocit, Ze mi ngem dalSim
zélezi, Ze &komu milému zalezi na nin

* No a zabavuiad, potebu zajimat se o viceesi nez dive. ;-)

* M¢la jsem hod#& volného ¢asu, chila jsem ho #jak prijemre a zarové

uziteiné vyuzit.

Chela bych podoknout, Ze v Latbylo vice motivaci pro praxi. USPP se to
neobjevilo wibec. Ugimé by mne zajimalocim to nuze byt zf@isobeno, ale tuto
odpowd” bohuZzel nevim. Pouze vim, Ze Lata oslovuje doldrokg i na Skolach, to by
mohl byt jeden zdlodi. A moZznéa pro &které studenty je Lata mnohem atrakijén

nez Rt P, protoZe pracuje se starSi mladezi.
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Otazka cislo 4. Ztéto otazky jsem ¢a malinko obavy, jestli bude pro
respondenty lehké na ni odgokt. Prece jenom je to otazka k zamySleni a neni d&plin
jednozné&na. Zréni otadzky: Co ti davaji schizky s klientem?

Odpowdi dobrovolnik. z Laty:

* Dobry pocit z toho codam-+ucity smysl Zivota.

* Hodré na zamysleni, dfas i réjaké to podeni, dobry pocit.
» Sebepoznani.

* Pozndm osuddgkoho jiného.

* Noveé zkuSenosti.

* Pomahat lidem je krasi&nost.

» To co mi nedavaji scizky s ostatnima.

» Pochopeni a tihivost.

* Nahled na Zivot v DD.

» Pozndvam sama sebe skrz ten vztah a supervize.

Odpowdi dobrovolniki z Bt P:

» Z&bava.

* Praxe, nové situace.

* Pocit receho smyslupiného.

* Aktivni traveni volnéh@asu.

* Pocit uziténosti.

* Poznala jsem lidi, které bych v té @¢gmak nepoznala.

* Pristup k informacim v sociélni g

» Osobnostni rozvoj @ila jsem se vymezovat hranice, atent komunikovat).

* Pocit radosti, zabavy, smysluplnosti, naplp ponadeni (jiny Uhel pohledu,
jiné rodinna situace...).

e Schizky samotné mi davajickdy zabavu, &kdy Unavu, Bkdy energii, #kdy
naStvanost. # dlouhodoljSim setkavani mohou dat pocit smysluplnéhgimani (ve
smyslu pozitivnich zn v chovani klienta a zarokeziskani dobrého znamého az
kamarada).

* Dobry pocit, Ze jenom trocha méliasu kkomu nuiZze tak pomoct, taky je to

vétSinou legrace a navrat deétstvi.
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 Uvolnéni, mijdu na jiné myslenky, objevuju nove igoby traventasu, deni
se lepSi komunikace a ugobu vyjadovani, a taky je Uzasny pocit, kdyZz se spolu
smgjeme a bavime se.

* Poznani, Ze existuji i jini lidé s jinymi starostanjinym pohledem na &t

« Sance bez Wjtek vyzkouset akce, které se prajnaek uz nehodi a nikdy bych
je tedy nezkusil, dobry pocit ze snad pomoci sgradeti, tam kde je to snatkba.

* Dostavaji mne do novych, lehce nestandardnichdituge zajimavé sledovat,
jak na ® reaguji a co se mnou¢ldji. Urcit¢ mne tato prace posouva v oblasti
sebereflexe, & mne o nich mluvit na supervizictiga téndt cizimi lidmi.

* Dobry pocit, prost mé to bavi a asi oslovilo

» Hodré radosti, pocit sfiznénosti a jedingnou moznost sledovafist a vyvoj
svého pataka.

* Smysluplné traventasu, zébavu, legraci, poznavani sama seflielgtvi,
MOoznost pomoci.

 Zatim jsem jich moc ne#le, ale domnivam se, Ze dikgmu si vyzkousim

viN s

Zivot.

* Nawil jsem se komunikovat s giiskym klientem®.

o WCil jsem se sebereflexe, protoze jsetmnost ve dvojici probiral na
supervizich.

* Byla i sranda, i kdyZ iiij klient byl dost nemluvny, dnes ale spolu chodimae
pifko, jemu je 23 a je to fajn.

» Zabava, zkuSenosti, novéhiitple-kamarada.

Myslim, Ze tyto odpodi mluvi samy za sebe a nefsdiuji koment§ ta
rozmanitost, co 1i¥e sclizka dobrovolnikm davat je obrovska. Jednozna to
dobrovolnika posouva dégdu a di ho to novym dovednostem. Jak jde dtiané
obavy, jestli bude lehké odp&iet, byly Uplré zbyte&né. Dobrovolnici zvlasgtz Rt P se
opravdu rozepsali.
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Otazkatazena v dotazniku na mis6 ma nasledujici zZni: ,Jaka je tva
motivace pro tuto praci?'. Tato otazka by rda vyvratit ¢i potvrdit mou hypotézu,
ktera zni Motivace vétSiny dobrovolnika pro tento druh dobrovolné prace je,

potieba osob® pomahat konkrétnimu ¢lovéku.”

Odpowdi dobrovolnik z Laty:

* Pomoc ostatnim-lidem.

* Uceni trglivosti, komunikace, ulateni situace klierdim.
* Pocit ukazat cestu, Ze to jde i jinak.

e Zajem o praci s lidmi.

» Rozvoj osobnosti. Poznani sebe sama.

* Dobry pocit ze sebe sama.

* ZkuSenosti.

* Rozvoj komunika&nich schopnosti.

Odpowdi dobrovolniki u Rt P:

e Pro praci psychologa? Smysluplnostétpmd vazba, naptmi, vnitrni zaujeti,
touha pochopit dané jevy¢domi uzit€nosti viastniho Zivota, zdjem o osudy druhych a
snaha s timdto udtlat.

e Schizky samotné mi davajickdy zabavu, &kdy Unavu, Bkdy energii, #kdy
naStvanost. # dlouhodoljSim setkavani mohou dat pocit smysluplnéhgimani (ve
smyslu pozitivnich zn v chovani klienta a zarokeziskani dobrého znamého az
kamarada).

* Pocit dolie odvedené prace, sobecka touha Rjaknviditelne uzitelny (pri
zachovani si svého psychického zdravi).

» Pomahat (a po bliz§im poznaniréagelstvi).

* Seberealizace a pomoc druhému.

» Jsem spok&ensky tvor, rada travim volras s kamarady.

» Ur¢ite¢ me¢ bavi jakasi zodpadnost za naSe setkavéani, je to napinava akce,
dodava mi jistotu pravidelného vyblbnuti a pohybu.

» Je to ve mé, zpEtna vazba oddi — to je super.
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viv s

* Zkusit si zvladat nefizr¢jSi situace, ziskat praxi v oboru.

» Motivaci byla pomoc paéebnym, nadchnul mne pateini vikend se Skolenim
a interaktivnimi technikami, vd&® P jsem zazil krasnéftipeti od koordinatok i
supervizot, bavil mne i socialni Zzivot dobrovolnik

* S ktmi jsem pracoval rad, od 16 jserdla vedouciho na taborech, dnes jsem
ucitel na zakladni Skole, véP P jsem se nail hodré principd dobré komunikace s

détmi.

Z téchto odpo¥di a zvlast z jejich rozmanitosti se budézko potvrzovatéi

vyvracet ma hypotéza. Budu se tomu te&lyowat v za¥ru mé préace.
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Posledni, sedma otazka je dost osobni & p@lezi na schopnosti sebereflexe
dobrovolnika. Otazka zni:. Mysli$ si, Ze tato prace rozviji tvou osobnost?dRud

ano, tak jakym zpasobem si myslis, Ze tvou osobnost rozvifi?

Odpowdi dobrovolniki z Laty:

* Urcité, dostanu se do prdetli, do kterého bych se norméimedostala. Otevira
se mi s¥t, ktery neni ,idealni.

» Rozviji poznatky jak komunikovat, jak se zachovatditou chvili atd.

* Poznanim moznosti uplami.

» U¢i meé to jak se chovat a calat. Zkousi, co vydrzim.

» U¢i mé vychazet s typem lidi, se kterymi bych se jinaketkala.

* Vic si uvdomuiji, jak se dajfesit gipadna nedorozuéni.

» Jsem schopen legesit situaci, které by éndiive snaze dostaly do stresového
stavu.

* Pomaha réato organizovat stas.

» U¢im se vnimat klienta a jeho pohled iané situace.

» U¢im se komunikovat s lidmi a pomahat jim.

» Posouvam se dal¢im se jinak reagovat nez mym typickymispbem.

Odpowdi dobrovolniki z Bt P:

* Ano. Jednak &am néco pro druhé, zarovei pro sebe tim, Ze s&im (nové
situace, kontakt s novymi lidmi, nova je pro mnesupervize, kde mam moznost
piremysSlet o soba ,parakovi“ a o situacich jinych dobrovolnikje to pro i okno do
neznamého ¥a ,rizné znevyhodnych* cti).

 Oteten& komunikace.

» Umét si drZet své hranice, uniikat NE.

* Prace psychologa? Zatim jen studujies®o ano, rozviji: vice si vSimam a
rozumim vlastnimu nitru, myslenkdm, napor, jednani, rozhodovani, Zivotnimu
smerovani, mam SirSi rozhled, moje studium psycholog upewviuje v mém
oteweném postoji ke su vibec

* Ano, rozviji mé dovednosti a tim padem sellewni @i komunikaci

s jedincem nebo ve skuginrozviji dovednost formulovat své vimt pocity a uchovat
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si své psychické zdravi, rozviji schopna#dit tym (nag. taborové akce a jiné
skupinové aktivity — co funguje na&teéch, funguje ¥tSinou i na dosgé).

* Vidét swt détskyma @ima je vzdycky obohacuijici, navic je zde i odganost,
se kterou se jinde nesetkdm (nemaéti) & se kterou se musim vyjgalat

* Ur¢ite rozviji, zmsobem interakce.

* Urcité a to hlave tim, Ze se snazim byt vice tolerantni a nesobecka.

«Jak uz jsem odpovidala viquchozich otazkach, rozviji éncelisté jako
osobnost, ktera nehledi pouze naijszajem, ale i na zajem paka, snazim se
respektovat jehoiani, chovani a jednani, ale zarweu ukazovat, Ze vSe celd, neni
zdaleka dobré, alesp@odle mého nazoru, otazky chovani kefatim a k Zivotnimu
prostedi.

* Nejenom moji, ale i okoli, rozviji to #jp ndhled na Zivot, fghodnoceni
Zivotnich hodnot, moZznostkomu pomoci a bez odimy, prost jenom, Ze chci.

* Urcité, pomaha rozvijet empatické @if, nabizi jiny uhel pohledu na &y
rozbiji predsudky, natila me¢ byt min kriticky k ostatnim, a tak troSku i k séb

* Ano, uckité mé obohacuje. Poznavam vice sama sebe a dava mi cenné
zkuSenosti, jak komunikai tak i vztahove.

* Urcité se dostanu do situaci, do kterych bych se bezodgolmictvi nedostala,
proto se je nalim zvladat, poznam jiné problémy, rém se jim ¢elit a koneéng
poznam i sama sebe — a to, jak se chovamzmwych krizovych situacich.

* Ano, mozZnost popisovat své pocity a trapeni, hledi@éanic g vychow déti,
piehled v jinych pibézich na sdilenych supervizich a inspirace, naddenfivota,
zména hodnot a zkouska dadpsti v tom, Ze se starate @&¢koho mladSiho a jste
zavazani jeho rodim.

* Ano urité. Méni mé Zivotni hodnoty.

* Ano, velice. Viz, co mi davaly sélzky + dalSim pinosem je supervize. Mam
moznost své postupy, své vztahy (ke klientovi, jebdire, k pravidim, k ctem
obecrt), ,klientovy* vztahy a moznosti konzultovat s odbhiky a ostatnimi
dobrovolniky. Zarovi slySim problémy a radosti ostatnich dobrovairdkmohu se od
nich mnoho natit, tribit si nazory, sdilet. Také mi to dava radoststoji, Ze Ziji dob
lide.
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 Ur¢ité. Je to velka zkuSenost, nejen co setyztahu s mym péakem, ale i
piibéhy ostatnich dobrovolnik a jejich malych paiki. Clovék po takovych
zkuSenostechiphodnoti své priority.

* JeSt nevim, ale pedpokladam, Ze bude rozvijet.

Pfi pohledu na tyto obsahlé odpmh, m¢ prekvapilo, jak velice date si jsou
dobrovolnici schopni wdomit ginos takoveéhoto vztahu.iédpokladam, Ze to bude
diky supervizim, kde vim, Ze se snazi supénszlobrovolniky hledat to co jim to
piinasi. Je to jednak Zidodu smyslupnosti takovéhoto konani a jedn&dphazeni
vyhoreni a ztraty motivace. Ase to nezda, ztrata motivace neni nic neobvyk&fm
potteba co nejtive tyto naznaky u dobrovolnika podchytit. Sabegme, kdyz je
dobrovolnik geswdcen, Ze chce skéit s ¢innosti, tak ho nikdo figmlouvat nebude.
Lze tedytici, Ze tato¢innost dobrovolniky rozviji téntevSestran. Zvlase vidim grinos
v komunikaci a socialni interakci, kdy se opravchstdnete do styku &dovékem se
kterym by jste se za normanich okolnosti ani negotldt uz z divodi vékového

rozdilu,¢i jakéhokoliv jiného dvodu.
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ZAV ER

V z&wru prace bych se aia wénovat shrnutim mé praktickéasti a take
hypotézam. Prvni hypotéza zni ,Motivacetdimy dobrovolnik pro tento druh
dobrovolné prace je, p@ba osob& pomahat konkrétniméloveku.”

Na tuto hypotézu mi odpovida otazkilo 6 ,Jaka je tvd motivace pro tuto
praci“. Nutnofici, Zze ve ¥tSiné odpowdi se skryva touha pomahat, pouze u malého
poctu dotdzanych se objevily osobni, nectikat sobecké, to neni spravnérgvnani,
feknéme jiné divody nez sama pomoc lidem. Dovolim si tedy usoudi#,se ma
hypotéza potvrdila. Ugimn¢ jsem to pedpokladala, ale je otazka jestli se za touhou
pomoci toutocinnosti neskryva jina touha, kterd se promité tiggicscobem. Ostatho
tom piSe i Wolfgang Schmidbauer ve své knize Ps{éhiiskali pomahajicich profesi.
Ve své knize mimo jiné rozebira, Zovek, ktery se rozhodne takto pomahattsinou

Ny

sam touzi po pomaoci, kterou si pa@dont ,lec¢i” tim, Ze sam pomaha jinym. Sobi
tieba ani neni schopen problédfizpat, ¢i ho vidét. Ale to uz odbduji jinam, na toto
téma by se dala napsat cela jedna bagldaprace. A je to otazka hledani ymith
duvodia touhy pomahat a ja nejsem psycholog, abych semktonohla adekvatn
vyjadit.

Druh& hypotéza pro mou praci zni:tghdzna ¥tSina dobrovolnik jiZz pusobi
nebo se Ppravuji nac¢innost v pomahajicich profesich.”

Na mou druhou hypotézu odpovida otazka, v dotazskkyta podtislem 5. Zni
»~Je tato dobrovolna sluzba ve tvém oboru? Kterglges nebo pracujeS (sociakii
psychologicka oblast, pomahajici profese)?”. Z addbjasre vyplynulo potvrzeni mé
druhé hypotézy. Jednozfm& procentueld vyjadiené, kdy pro 45 procent dobrovolfik
to nenicinnost v oboru a pro 55 procent dobrovoini& v oboru je.

Velkou hodnotu mé bakateké brace, vidim v jednotlivych odp@li na otazky,
jelikoz byly velmi obsahlé a je to material se iterby se mohlo dale pracovat a
analyzovat do detailu. Pro cil mé prace bylo rozijiedl pro ¢tend&e co nejvice nejvice
priblizit motivaci kliemi a jejich profesni zagiieni k této praci a to se mi doufam
povedlo. Pro i osobr, i kdyZz se v této oblasti pohybuji vice jak dv&ypjsou to
hodnotné informace. Které zase na druhou strahtohk nepekvapuji, spise si cennim

jejich potvrzeni v hypotézach.
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Piiloha ¢. 1

Dotaznik — Dobrovolnictvi

Dotaznik je anonymni a slouzi jako vychozi matepral bakal&skou praci.

Prosim vypite s\ij vék. ....
e Jsem..
a) Zena
b) muz

* Prc jsi zatal/a cElat dobrovolnici/ka?

» Jak dlouho jsi dobrovolnikem/dobrovolnici?
a) mi jak pil roku
b) rok
c) dva roky
d) vice jak dva roky

» Coti davaji schzky s klientem?

» Je tato dobrovolna sluzba v tvém oboru? Ktery gasdnebo pracujes (sociakii
psychologicka oblast, pomahajici profese)?
Ano/ne

» Jaka je tva motivace pro tuto praci?

» MysliS si, Ze tato prace rozviji tvou osobnost?Uelckno, tak jakym Zysobem si
mysliS, Ze tvou osobnost rozviji?
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