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V bakalaiské praci ,, Dobrovolnictvi u ndas — Projekt Lata*®, kterou jsem vypracovala, se v
teoretické Casti zabyvam podrobné dobrovolnictvim jako takovym. Zafinam s terminologii,
ktera slouzi k ujasnéni dobrovolnické ¢innosti. Ctenafe dale seznamuji s pribéhem historie
dobro¢innosti na uzemi Ceské republiky. Popisuji i oblasti ptsobeni, ve kterych se
dobrovolnici nezi$tné angazuji a kde jejich pomoc rozhodné nepftijde vnive¢. Vénuji se také
konkrétni ¢innosti nékterych organizaci, které vyuzivaji spoluprace s dobrovolniky. Teoreticka
¢ast konci kapitolou ,, Metodika prdce s dobrovolniky*. Tuto kapitolu povazuji za velmi
dilezitou, jelikoz uvadi dtlezité principy prace s dobrovolniky, bez nichZ by dobrovolnik a
organizace nemohly spolupracovat tak, aby jejich prace pfinasela uspésné vysledky. Prakticka
Cast je zamé&fena na obCanské sdruzeni Lata, ve které popisuji své zkuSenosti v ramci projektu
této organizace. Zabyvam se vyzkumem zamétenym na dobrovolniky zapojenych v programu
Ve dvou se to lépe tahne“, ktery organizuje Lata, o.s. uvadim zajimavy rozhovor s

obycejnym cClovek, ktery déla neobycejné véci a byl proto ocenén cenou Kiesadlo.
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Thesis " Voluntary work for charity in our country — Lata project” which | produced, in the
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clarify volunteering. Further acquaint the reader with the course of the history of philanthropy
in the Czech Republic. | describe also the areas of operation in which volunteers selflessly
committed and where their assistance is certainly not come to naught.

| also detail the specific activities of some organizations that use the cooperation with
volunteers. The theoretical part ens with the charter ,,Methodology of work with volunteers®.
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Uvod

Pro téma své bakalaiské prace (Dobrovolnictvi u nas — Projekt Lata) jsem se rozhodla
z divodu zcela prostého. Sama jsem totiz dobrovolnikem, a to v organizaci jménem Lata. Ve
své praci se vénuji zejména ji. O Lat¢ jsem méla povédomi uz na stiedni Skole, kde jsem
studovala obor socidlné spravni ¢innost. Pfi Skolni praxi jsem si uvédomila, Ze se chci zaméftit
na ohrozené déti, které jsou né¢im jiné, nebo je jejich okoli nepfijima. Az osobni setkani s
koordinatorkou dobrovolniku, které prob&hlo na vysoké skole ve druhém ro¢niku, mé pirimélo
se zapojit do programu. Jednalo se o program ,,Ve dvou se to lépe tahne“. NaSe spoluprace

byla tedy inspiraci pro tuto bakalafskou praci.

Myslim si, ze spousta lidi, ktefi se zenou jenom za penézi dobrovolnictvim pohrdaji.
BohuZel jsem méla i Spatnou osobni zkuSenost s lidmi, ktefi pohrdali tim, co délam ja. Smali
se mi, Ze vénuji piili§ mnoho svého Casu pro néco, z ¢eho nejsem finanéné ohodnocena. Tito
lidé vSak zapominaji, Ze svét neni jenom o penézich, ale je i 0 nds - obyvatelich této Zemé.
Tim nechci tvrdit, Ze mam néco proti penéziim. VEtsi prinos penéz urcité udrzuje krok a
tempo s moderni dobou. Dobrovolnici jsou obdivovani i oby¢ejnymi lidmi, ktefi se zamysleji
nad skutky provazejici dobrovolnictvi. Také proto jsem zvolila toto téma, jelikoz mé tito lidé
fascinuji — jejich sila, vydrz, trpélivost, motivace, tolerance. Také jsem chtéla vice zdlraznit

pojem dobrovolnictvi.

Praci jsem rozdélila na teoretickou cast a praktickou cast. V teoretické cCasti se
pokousim Ctenafe seznamit s dobrovolnictvim jako takovym, se v§im co je s nim spojeno. Aby
bylo jasné, co je dobrovolnictvi, kdo je dobrovolnik atd. Z hlediska lidského chapani i
pravniho pojeti. Proto uvaddim hned na zacatku terminologii, kterd je diilezita pro spravné
pochopeni tohoto tématu a je jakymsi uvedenim do problematiky. DobroCinnost provazi
lidstvo po celou historii, proto je nezbytné zminit se aspont okrajové o historii dobrovolnictvi.
Tu jsem zaméfila na Gzemi CR. Déle uvadim oblasti ptisobeni, ve kterych dobrovolnici
nezistné pomadhaji. Predstavuji nékolik dobrovolnickych organizaci a jejich programy.
Posledni kapitola v teoretické Casti je vénovana

vlastni praci s dobrovolniky v organizaci.



Praktickou cast délim na 3 hlavni kapitoly. Prvni kapitola je zaméfena na obCanské
sdruzeni Lata a jeji program. Kdy jako organizace vznikla, jak funguje, jak vypada jeji
vrstevnicky program, kdo jsou jeji klienti, kdo miize byt dobrovolnik. Na tyto otazky
naleznete odpovédi v této kapitole. Kapitola je jest¢ obohacena o mé zkusenosti dobrovolnika
V organizaci Lata, o.s. Druha kapitola je vénovana vyzkumu, ktery byl zamétfeny na program
Ve dvou se to lépe tihne“. Cilem vyzkumu bylo zmapovani dilezitych momenti v
dobrovolnické praci. Z tohoto vyzkumu jsem vypracovala piehled n¢kolika zplisobi feseni

typickych problémovych situaci, se kterymi se dvojice v programu setkava.

Tteti kapitola je vénovana zajimavému rozhovoru s dobrovolnikem, ktery v roce 2007
ziskal cenu Kiesadlo za dobrovolnickou praci pro Centrum Paraple. Potvrzuje se v ném ma
domnénka, Ze je v dobrovolnické praci velmi dilezitd zpétnd vazba od organizace ¢i ostatnich
dobrovolnikii v tymu. Ukazuje dobrovolnikovi novy, jiny pohled na situaci, ¢i mu dodava

odvahu a motivuje k lep§Sim vykontm.



A - TEORETICKA CAST

1. Vymezeni pojmii

1.1 Dobrocinnost (Filantropie)

-----

neexistuje a autofi se v konkrétnim chapani rozchézi. Bezesporu pojem dobrocinnost souvisi s
pojmem filantropie. Coz je podle slovniku cizich slov laska k ¢loveéku, lidumilnost a pravé
také dobroc¢innost. Vyklad je tedy Siroky a pod pojem dobro¢innost mizeme zatradit fadu

¢innosti.

Autofti Jifi ToSner a Olga Sozanska ve své knize ,,Dobrovolnici a metodika prace s
nimi v organizacich® popisuji, Ze dobroc¢innost je pomoc socialné slabym, ktera mtize mit dvé
formy. A to darcovstvi a dobrovolnictvi. Darcovstvi znamena poskytnuti penézitych dart, coz
je napt. Sbirka na prospésné ucely nada¢niho fondu, nebo nepenézitych dard napt. zakoupeni
hracek pro déti z détskych domovili. Pojem dobrovolnictvi je vymezen niZe. Dobrocinnost
provazi Clovéka, uz od samotného vzniku lidské existence. Je chéapana 1 jako jedna z
dilezitych obcanskych ctnosti, ktera ve svété mé kofeny v kiest'anské moralce. Podle autort
ToSnera a Sozanské koteny sahaji az k morélce zidovské. Na kiestanské tradici pomoci
bliznim u nas navazuji organizace jako Ceska katolicka charita, Diakonie Ceskobratrské

cirkve evangelické a dalsi.

1.2 Dobrovolnictvi a dobrovolnické organizace
Dobrovolnictvi je motivovana &innost lidi, ktera se projevuje pomoci. Clovék pii

dobrovolnictvi poskytuje jinému (jinym) své sluzby — a to bez naroku na penézni odménu.
Proptijcuje ve volném cCase své schopnosti a ¢as, vynaklada silu ve prospéch dobré myslenky —
pomahd tim s dobrym pocitem druhé osobé. Pro clovéka (dobrovolnika) miize byt
dobrovolnictvi naplnénim smyslu zivota. MiiZze diky této Cinnosti ziskat zkuSenosti, pocit
Stésti z dobfe vykonané prace a neziidka i dlouhodobé ptatelstvi. Také se tim uci k lasce

bliznimu, tedy i k lasce k sob&é samému.



., Je pravidelnym a spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, ktera s dobrovolniky
spolupracuje, a zaroven zdrojem novych zkusSenosti, zazitku i prileZitosti pro osobni riist
dobrovolnikii. “*

Pojem dobrovolnictvi je upraven v zakoné¢ €. 198/2002 Sb. (O dobrovolnické sluzbé a
o zmén¢ nekterych zadkontl.) Zakon jasn€ vymezuje, ze dobrovolnictvi je sluzba, bez naroku
na odménu. (Zakon o dobrovolnictvi hovofi jako o ,,Dobrovolnické sluzbé®). Ve druhém
paragrafu je stanoveno, co je dobrovolnickou c¢innosti. Toto vymezeni ale plati pouze pro

piipady statem hrazené. Neupravuji se zde tak podminky dobrovolné Cinnosti obecné. Mtize

nam to ale dostate¢né poskytnout jeji ramec.

wDobrovolnickou sluzbou je ¢innost, pri niz dobrovolnik poskytuje

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socidlné slabym, zdravotné postizenym, seniorum,
prislusnikiom narodnostnich mensin, imigrantium, osobam po vykonu trestu odnéti svobody,
osobdam drogové zavislym, osobdam trpicim domdcim ndsilim, jakoz i pomoc p¥i péci o déti,
mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pri ochrané a
zlepsovani zivotniho prostiedi, pri péci o zachovani kulturniho dédictvi, pri poradani
kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

¢) pomoc pri uskutecniovani rozvojovych programit a v ramci operaci, projekti a
programii mezinarodnich organizaci a instituci, vcetné mezinarodnich nevladnich

. ’ {(2
organizact.

Dobrovolnické organizace jsou piedevSim dobrovolnickd centra, kterd organizuji
dobrovolnou sluzbu. Umoziuji tak v jejich ramci a pod jejich zaStitou dobrovolnictvi
provozovat. Setkat se s nimi miizeme nejcastéji ve mestech jako Praha, Brno, Plzen, Kroméiiz
¢i Usti nad Labem. Vyjimkou ale nejsou ani organizace v problémovych lokalitdch.
Organizace mohou mit rizné podoby, zptsoby financovani a vzniku. (napf. statni ptispévkové

organizace, cirkevni instituce atd.)

' TOSNER, P., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha:Portal 2002, str. 37.
2198/2002 Sb. ZAKON o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakoni
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1.3 Dobrovolnik a koordinator dobrovolniku
,Dobrovolnik — franc. volontaire, angl. volunteer, nemecky freiwilliger — ve vojenstvi

Jjinoch nebo muz, jenz se veénuje sluzbe vojenské bez nuceni z viile vlastni, nejvice vsak a
hlavné v novéjsi dobé vseobecné povinnosti branné, kde povinen ve zbrani slouziti kazdy, aby

predesel nuceny vstup do vojska a stal se uicasten vyhod dobrovolnikiim skytanych. “®

Toto velmi ploché pojeti, které popisuje Ottiiv slovnik naucny, je velmi odlisné od
soudasného chapani pojmu dobrovolnika v Cesku. Dobrovolnik se z dobré viile vénuje uréité
¢innosti bez narokil na financni odménu. Divody jsou rizné - z touhy pomoci druhym lidem,
sebevzdélavani, atd. Svoji praci se aktivné podili na zlepSovani kvality zivota, moralnich a
humaénnich hodnot spole¢nosti. M¢€l by byt vniman jako spolehlivy pomocnik. Stejné jako
pojem dobroc¢innost, i slovo dobrovolnik ma zaklad v fectiné - filanthropos je sloZenina dvou

slov: fil (0s, milujici) a anthropos (¢lovek). Filantrop je tak do ¢estiny piekladan jako lidumil.

Aby se ¢loveék mohl stat dobrovolnikem, jsou zapotiebi urcita pravidla. Dobrovolnicka
¢innost je hlavné ¢innost zodpovédnd, proto u lidi existuji bariéry. 1 tak se mulze pfi

naro¢nych tkolech stat, Ze u dobrovolnika dojde k syndromu vyhoteni.

Koordinator dobrovolnikii

Jednd se o dulezitého clovéka, ktery koordinuje vybér, vycvik, fizeni a zafazovani
dobrovolnikii do chodu organizace. Spolecné dale se supervizorem (Cloveék dohliZejici na
¢innost dobrovolnikid) planuje a vede pro né supervize. Mél by byt schopen jim poskytovat
zpétnou vazbu na zaklad¢ upiimného a otevieného vztahu. Motivovat je, posilovat jejich
jistoty, ze dobrovolna ¢innost je vyznamna a slouzi k dobré véci. Supervize jako soucast

prace s dobrovolniky je popsana v kapitole ,,Metodika prace s dobrovolniky*.

1.4 Motivace

Motivace je klicovy pojem pro dobrovolnickou ¢innost. Je hnacim motorem lidi —
dava jim impuls a dodava silu v praci pro pottebné. Motivace je psychicky proces, k dosazeni
urc¢itého cile. Motivy lidi jsou spojeny s lidskymi potiebami jako napt. radost, Stésti, laska,

pocit soundlezitosti, uznani, atd.

* BAKULE, K. a kol. Ottiiv slovnik nau¢ny 28. Praha:ARGO, Paseka 1996.
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Autor Nakonec¢ny ve své knize ,,Motivace lidského chovani® definuje motivaci jako
intrapsychicky probihajici proces, vyustujici ve vysledny vnitini stav, motiv. Pojmy motivace
a motiv vyjadiuji postulované wvnitini procesy, stavy (strukturni prvky, které vysvétluji

zameérenost chovani na dosazeni urcitého cile.
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2. Historie dobrovolnictvi v CR

2.1 Pocatky

Lidumilnost u nas prameni uz z kiest'anské tradice, z u€eni o lasce k bliznimu. Prave
na tento popud vznikala prvni organizovana charitativni ¢innost. Charita se zaméfila zejména
na péci o staré¢ lidi, zdravotné postizené, chudé a sirotky. Cirkevni tady zakladaly Spitaly a
chudobince. V Ceskych zemich za Rakouska - Uherska se setkiavame s chudinskou pééi, ktera
slouzi jako nastroj socialni ochrany obyvatel. Zaroven jako ochrana statu pted kriminalitou
méstské chudiny. Chudinska péce byla plivodné represivni (zakony proti tulakim a
zebrakim). Pravni pfedpisy nejdiive ukladaly chudinskou péci vykonévat feudaliim, pozdéji

meéstlim, a az v 19. stoleti se stava garantem systému stat.

S husitskou revoluci dochazi k oslabeni katolické cirkve — a to i v ramci filantropie. K
obnov¢ jejiho dominantniho postaveni dochazi az po roce 1620 za podpory Habsburkd, tzv.
formou rekatolizace. Je charakteristicka nasilnou ¢i nenasilnou formou. Cilem je znovu
obraceni nekatoliku na fimskokatolickou viru. V ¢eskych zemich se objevuje po bitveé na Bilé
hote. Nekatolici béhem rekatolizace byli vyhanéni ze zemé, muceni tak dlouho, dokud
nepiesli na katolickou cirkev. V roce 1624 byl vydan cisafsky patent, ktery v Cechach
povoloval pouze katolickou viru. Zakazoval nekatolikim ve mést€ vykondvat zivnost.
Nasilnou rekatolizaci méla na starost svétskd moc, kterd souhlasila s vyhanéni nekatolickych
knézi ze zemé, konfiskaci jejich majetku a v pifipadé neposlechnuti se nebréanila tvrdym
trestim. Za vlady Josefa II. dochazelo k fadé reforem, ¢ast z nich byla zaméfena proti cirkvi.
Vysledek reforem vedl ke zruSeni klasterti, které se nevénovaly vzdélavani, védé ci

zdravotnictvi.

2.2 19. stoleti

V této dobé se v Cechach zadinaji rozvijet a zakladat spolky (vefejné prosp&sné,
vlastenecké) a nadace. ,, Dobrovolnictvi jako cinnost konanda mimo hlavni zaméstnani se
rozviji se vznikem spolkového Zivota obcanského a také jako odpoved na vzristajici pocet lidi
Zijicich v nediistojnych podminkach v obdobi prudkého rozmachu industrializace. Tedy nejen
sbory dobrovolnych hasicii, ale i filantropické a vzdélavaci aktivity meéstské a venkovskée
inteligence mohou byt pokladany za reprezentanty pocatkit dobrovolnictvi u nas.

Charakteristické pro toto obdobi byl silny akcent na ndrodnostni prvek. Rada dobrovolnych

organizaci vznikla v této dobé za ucelem povzneseni narodniho (sebe)védomi. Mnohé spolky
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vzdelavaci, muzejni, kulturni, turistické a dalsi, jimz vdécime za emancipaci ceského ziviu
behem minulého stoleti, byly zalozeny na dobrovolné praci, clenstvi, prispévatelich. Byt

soucdsti nékteré z téchto aktivit bylo pokladano za Cest, jindy za viasteneckou povinnost. “*

Spolky, které vznikly v 19. stoleti (napt. Sokol, Manes ¢i Hlavkova nadace) se pies
nepfiznivé osudy v urcité podob¢ zachovaly dodnes. Sokol je prvni Cesky télovychovny
spolek. Nejdfive byl zndm pod ndzvem ,,Télocvi¢na jednota Prazska®, kterd byla zalozena 16.
2. 1862 v Praze, ale brzy pfijala jméno Sokol. Zakladatelé¢ jsou Miroslav Tyr§ a Jindfich
Fiigner, ktefi se inspirovali antickou historii. Svoboda, rovnost, bratrstvi, jednotny rozvoj téla
1 mysli v duchu demokracie, to jsou zasady sokolstvi. Byt jejim ¢lenem bylo v tehdejsi dobé

povazovano za velkou Cest.

., Idea SOKOLSTVI je aktudlni i na zacdtku 21. stoleti. Univerzalni hodnotou sokolstvi
je viestrannost télesného, dusevniho a socialniho rozvoje osobnosti clovéka. Sokolstvi je
mravnim postojem vsech clenii Sokola. Sokolstvi cvicencii, sportovcii a ¢inovnikii je zaloZeno
na narodnich tradicich, na odkazu uslechtilych cinu clenii Sokola v obdobi valek a nesvobody
i na vselidskych hodnotdach formulovanych v kodexu fair-play. Je zaloZeno na obétavosti v
cinnosti pro nasi organizaci a na pripravenost verejné se angazovat na strané demokracie,
prava a moralky. Sokolstvi vznika za podminek, kdy se clenové, cvicitelé, trenéri a cinovnici
prihlasi k jeho moralnim hodnotam a prosazuji je podle svych moznosti ve své kazdodenni

Ve . v v . v ve «5
cinnosti pro télocvicnou jednotu, Zupu ¢i obec.

2.3 1918-1938
Za prvni republiky se zacaly za podpory T. G. Masaryka rozvije tzv. polooficialni

organizace, které spolupracovaly s organy vetejné péce. Tyto organizace mély zaroven urcité
ufedni pravomoci. Patfily mezi né napit. Masarykova liga proti tuberkulose nebo
Ceskoslovensky &erveny kiiz. Ten byl zaloZen 6. inora v roce 1919. Hlavnim motivem jeho
zaloZeni bylo vyvijet ¢innost ke zmiriovani lidského utrpeni ve valkach. V soucasnosti je tato
organizace znaméa pod ndzvem Cesky &erveny kiiz. V této dobé vznikla i fada neziskovych
organizaci, které mély koteny v zahrani¢i, zejména v USA. Zndmé jsou mladeznické

organizace, jako napiiklad YMCA.

*Dobrovolnik.cz : Pohled do historie dobrovolnictvi v CR [online]. 2010 [cit. 2010-07-14]. O dobrovolnictvi.
Dostupné z WWW: <http://www.dobrovolnik.cz/d_hist.shtml>.

5 Sokol.eu : Sokolskd idea a program [onling]. 2007 [cit. 2010-07-14]. Organizace. Dostupné z WWW:
14



»YMCA je v celem svete piisobici organizace mladeze, jejiz anglicky ndzev Young
Men's Christian Association znamena Krestanské sdruzeni mladych lidi. Dnes je YMCA s
poctem temer 27 milionu ¢lenii nejpocetnéjsi dobrovolnou organizaci mladeze na svete.
YMCA byla zaloZena v Anglii v roce 1844. Jeji pocatky v Ceskoslovenské republice sahaji do
roku 1920 a jsou spojeny s prvnim prezidentem T. G. Masarykem, ktery ¢innost YMCA poznal
v Americe a podporoval jeji vznik u nas. YMCA je necirkevni organizaci, ktera si jako motto
zvolila vers z evangelia sv. Jana " ..., aby vsichni jedno byli", coz znamena, ze v YMCA mohou
byt vsichni lidé bez rozdilu narodnostnich, politickych, socialnich, nabozZenskych ¢i rasovych.
Cleny mohou byt muzi i Zeny, lidé vérici i nevérici.

Symbol YMCA - cerveny trojuhelnik pretnuty pasem s pismeny YMCA je vyjadienim
nasi snahy o vsestranny rozvoj lidské osobnosti a harmonické spojeni duchovni, télesné a

mravni stranky cloveka, ke kterému vede viastni pevnd viile, symbolizovand pricnym pdsem.

V Ceskoslovensku méla sviij vyznam i Armada spasy, kterd se zamefila na
bezdomovce a na jiné skupiny lidi na okraji spole¢nosti. Cilem této cirkevni organizace je

poskytovat lidskou péci. NerozliSuje pfitom rasu, pohlavi ani vyznani.

2.4 1939-1989

Vyvoj dobrovolnictvi velmi zasahla némecka okupace. Rada spolkil byla zrusena, jiné
byly ptetransformovany do podoby, kterd vyhovovala protektoratu. Dal§im momentem, ktery
zasahl do spolkové svobody, byl nastup komunismu. Dobrovolna prace za totalitniho reZimu
byla ¢asto diky hrubému nésili pozastavena. Dokonce né€kteti demokraticky smyslejici lidé

byli staitem prondsledovani a trestani.

., Opétovny nariist spolkové cinnosti a svobodného sdruzovani nastal po roce 1989.
Mnohé spolky navazaly na predchozi ¢innost, vznikaly vSak i nové se zamérenim na obcanské,
cirkevni, sportovni ¢i turistické aktivity (Telocvicna jednota SOKOL, Novohradska obcanska
spolecnost, Senior klub, Jundak — svaz skautu a skautek, Vincentské spolecenstvi, Klub vojenské

historie a techniky a dalsi).

<http://mww.sokol.eu/COS/sokol.nsf/pages/idea-a-program-310A>.

® Dobrovolnik.cz [online]. 2010 [cit. 2010-07-07]. O dobrovolnictvi. Dostupné z WWW:
<http://ww.dobrovolnik.cz/d_hist.shtml>.

7Spo/ecnc/historie.eu : spolkovy Zivot [online]. 2010 [cit. 2010-07-07]. Panely. Dostupné z WWW:
<http://www.spolecnahistorie.eu/cz-panel10.html>.
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3. Typy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi mizeme délit dle nejriznéjSich kritérii, parametrti. Rzni autofi se na
problematiku divaji rizné — j& se v této kapitole pokusim nastinit nejzndméjsi pohledy na

typologii dobrovolnictvi.

Dle J. Tosnera mtzeme rozliSit vznik dobrovolnictvi na zéklad¢ cile cesty, kterou se

ubira. A to na dobrovolnictvi ,,zdola nahoru® a ,,zvenc¢i dovniti.

a)Dobrovolnictvi vznikajici ,,zdola nahoru*

Tento typ dobrovolnictvi vznik4 u neformélnich skupin pratel se spoleCnymi z4jmy a
cili. Dulezitou roli hraje v tomto pifipadé pozitivni a spontdnni nadSeni vSech ucastniku.
Skupina je ze zacatku neformalni a vyhyba se rozdéleni roli a kompetenci. Je vSak ziejmé, Ze
pro dlouhodobou uspésnou ¢innost je potieba dosahnout vyssi tirovné, kterd se neobejde bez
fadu a profesionalniho fizeni. Tedy pro UspéSny chod organizace je potfeba nésledné rozdélni

roli a kompetenci. Miize postupné dojit az k registrovani neziskové organizace.

b)Dobrovolnictvi vznikajici ,,zvenci dovniti

V tomto ptipadé nejde uz o neformalni skupinu, ale jde o strukturovanou organizaci.
Organizaci vedou profesionalové, ktefi rozhoduji, zda zacit s dobrovolniky spolupracovat ¢i
organizovat dobrovolnou ¢innost. Patfi sem zejména domovy pro seniory, nemocnice a skoly.
Dulezité je dbat z hlediska spoluprace na vztahy mezi zaméstnanci a dobrovolniky. Pro
nékteré zaméstnance muiZe byt novy Clen riziko. Proto Casto dochdzi k nesouladim v

komunikaci.

P. Fri¢ d¢€li ve své publikaci ,,Darcovstvi a Dobrovolnictvi v CR“ dobrovolnickou

¢innost dle role dobrovolnika, podle jeho dulezitosti pro organizaci:

a) Na dobrovolnicich je pFimo zavisly chod organizace

V tomto ptipad¢ jsou rozhodujici silou v organizaci dobrovolnici. S malou skupinou
profesionali se podili na napliiovani hlavnich cilti organizace. Tento typ je vlastni napft. pro
organizace, které zajiSt'uji humanitarni akce, ekologické kampané, ¢i prilezitostné akce, které
by nebylo mozné zrealizovat bez ucasti dobrovolnikd. Dobrovolnici prezentuji a napliiuji

posléani organizace.
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b) Dobrovolnici vykonavajici ¢innosti spolu s profesionalnimi zaméstnanci

Dobrovolnici uz nejsou zakladem provozu organizace. Prispivaji pfedevsim na snizeni
finan¢nich nakladi. Tento typ se vyskytuje nejCastéji v socialnich a zdravotnich zatizenich.
Dobrovolnici se podileji na chodu organizace, pomahaji s administrativni zalezitosti, s

uklidem, obsluhuji recepci, ¢i se podileji na stavebnich upravach apod.

¢) Cinnost dobrovolnikii neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna

Tato dobrovolna cCinnost pfispiva k zlepSovani poskytované sluzby nebo zlehcuje
provoz. Jedna se o poskytovani volnocasovych aktivit. Jako naptiklad prochazky s klienty,
vytvarné, jazykové krouzky. Také dobrovolnici mohou pomoci s Géetnictvim nebo poskytnout

poradenské sluzby. Organizace, ale miZe fungovat i bez dobrovolné ¢innosti.

Autofi J. ToSner a O. Sozanskd déli ve své publikaci dobrovolnictvi z hlediska
casového vymezeni. RozliSuji tak dobrovolné zapojeni pii jednordzovych akcich,

dlouhodobou dobrovolnou pomoc a dobrovolnou sluzbu.

1) Dobrovolné zapojeni pri jednorazovych akei
Jedna se o akce porddané jednou ¢i vickrat do roka, zpravidla ndrazove€. Jedna se o
ruzné benefiéni koncerty, charitativni sbirky, kampané, atd. Dohoda o spolupraci zde byva

¢asto jen ustni. Tyto akce jsou vyhodnou formou pro ziskavani novych dobrovolniki.

2) Dlouhodoba dobrovolna pomoc

Zde je spoluprace pravidelnd a opakovana. Pii dlouhodobé dobrovolné pomoci je
dalezité mit sepsanou dohodu o spolupraci mezi dobrovolnikem a organizaci. Jedna se o
dobrovolny zévazek, proto jsou v dohod¢ vymezeny prava a povinnosti obou stran. Pomoc

muze byt poskytovana naptiklad tfi hodiny tydné po dobu jednoho roku.

3) Dobrovolna sluzba

Dobrovolna sluzba je obvykle dlouhodoby (az nékolikamési¢ni) zdvazek vénovat se
dobrovolné praci ¢asto mimo svoji zemi. V CR se tento typ dobrovolnictvi objevuje az po
roce 1989, kdy k nam pfijela fada dobrovolnikli pfedev§im z USA a zapadoevropskych zemi,

jejichz ¢innost byla zaméfena pfevazné na vyuku jazykl. Postupem casu vznikaji i Ceské
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organizace, které se vénuji vysilani dobrovolnikli do zahranici, at’ jiz na skupinové "pracovni
tabory" ¢i na samostatné studijni a vzdélavaci pobyty v humanitarnich ¢i ekologickych
organizacich. Riizné organizace poskytuji rizné vyhody, pojisténi, kapesné, piispévek na
stravu a bydleni apod. Nékteré organizace pouze dobrovolniky vysilaji, ¢asto vSak pracuji

reciprocné.

Organizaci dobrovolné sluzby se v CR zabyvaji organizace jako napi.: MladeZ pro

Evropu s novym programem Evropské dobrovolné sluzby. United Nations Volunteers

dobrovolnici OSN. Bohemia Corps se snazi o posileni pravniho zabezpeceni dobrovolnikd.

INEX — ,,Sdruzeni dobrovolnych aktivit Siri myslenku dobrovolné prdace a solidarity
prostrednictvim projektit v oblastech socialni, kulturni a péce o Zivotni prostiedi. Zajistuje
vysilani dobrovolnikii do zahranici v ramci dobrovolné sluzby. V Ceské republice podporuje
rozvoj a aktivitu na venkove, mj. porddanim workcampii za ucasti mladych lidi z celého

v (8
sveta.

8 Dobrovolnik.cz [online]. 2010 [cit. 2010-07-07]. O projektu. Dostupné z WWW:
<http://ww.dobrovolnik.cz/about.shtml>.
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4.0Oblast pusobeni

Je pouze na dobrovolnikovi jakou oblast plisobeni dobrovolné pomoci si vybere.
Myslim si, Ze pro vybér oblasti jsou podstatné zajmy kazdého Cloveka. Je zcela bézné, ze
nekoho bavi to a druhého ono. VétSinou si vybirame podle svych schopnosti, dovednosti a
zkusenosti, které mizeme nékde uplatnit. Skala moznosti kde byt uZite¢ny je $iroka. S
dobrovolnikem se nejéastéji setkime v ramci spoluprace v nestatni neziskové organizaci.
Impulsem a prvotnim cilem pro dobrovolnika neni zisk, ale poslani a dobro¢inny vysledek
¢innosti. Vyznamné oblasti s velkym poctem zapojenych dobrovolnikii (a také s nejvetsi
odezvou ve spolecnosti) jsou: ekologicka, humanitarni a na ochranu lidskych prav, zdravotni a

socialni, kulturni, sportovni a vzd€lavaci.

4.1 Ekologicka oblast

Zde ptsobi zejména lidé se zajmem o ekologii. Svou ¢innosti plisobi na dobry chod
zivotniho prostiedi, nazyvadme je n¢kdy ,,ochranci Zivotniho prostfedi®. Ekologické oblast ma
jedny z nejlépe organizovanych organizaci. Jejich piisobnost je celostatni s propojenim na
mezinarodni sité. Problémy, které fedi, presahuji ramec Ceské republiky. Dobrovolnici se
predevsim zapojuji do feSeni globalnich probléma, napt. problematika jadernych elektraren,
Cistota mést, atd. Organizace s ekologickym zamétenim jsou napiiklad: Hnuti DUHA, Déti
zemé, Greenpeace, Hnuti Brontosaurus, Cesky svaz ochranct pfirody, Tereza, STUZ —

Spolecnost pro trvale udrzitelny zivot.

4.2 Humanitarni oblast a ochrana lidskych prav

a)Humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych prdv se u nas zacaly
rozvijet az po roce 1989. Impulsem byla pomoc v oblastech s tragickymi udalostmi, jako jsou

napftiklad véalky nebo pfirodni katastrofy.

ToSner, Sozanska ve své knize uvadeji: ,, S jistou pychou miizeme konstatovat, ze cesti
dobrovolnici se objevovali mezi prvnimi s humanitarnimi akcemi v krizovych oblastech nejen
behem konfliktu, ale také v obdobich rekonstrukce valkami ¢i zivelnymi katastrofami
znicenych oblasti. Organizace jako ADRA ¢i Clovék v tisni maji vysokou mezindrodni

v ((9
prestiz.

° TOSNER, P., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha:Portal 2002, str. 41.
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Je tedy ziejmé, Ze tyto organizace jsou potiebné a nezbytné. Kromé piisobeni ve vyse
zminénych oblastech se podileji se 1 na akcich vnitrostatnich. Praktickym ptikladem byla
pomoc pifi zéplavach na Moravé v roce 1997. Zde organizace uspokojily potiebu

profesionalniho fizeni zachrannych akci.

b)Organizace na ochranu lidskych prav pomahaji jednotlivcim nebo
znevyhodnénym skupindm pii hajeni jejich prav. Jsou to naptiklad HOST — Hnuti za
obcanskou svobodu a toleranci, Amnesty International nebo Bily kruh bezpe¢i. Poslani Bilého

kruhu bezpeci je predev§im pomoc obétem trestné ¢innosti.

4.3 Zdravotni a socialni oblast

K socialnim a zdravotnim neziskovym organizacim patii Ceska katolicka charita,
riznd zatizeni pro seniory jako Sue Ryder Foundation, Zivot 90, Svaz dichodct, Nadgje,
Sdruzeni zdravotné postiZzenych, Spolecnost DUHA. V této oblasti je potfeba k vyuZiti
dobrovolnikii profesionélni piistup. Dobrovolnici jsou na poli psychosocidlnich sluzeb, proto
je potieba, aby dobrovolnik prosel tvodnim vycvikem a zUcastiioval se superviznich

programt. M¢l by byt vZdy pfipraven na eticky a empaticky pfistup.

4.4  Kulturni oblast

Pomoci v kulturni oblasti se zabyva mnoho neziskovych organizaci, ve kterych se
angazuji tisice dobrovolnikli. VétSina z nich inklinuje k ochrané a revitalizaci kulturnich
pamatek. Jejich piisobnost je prevdzné regionalni a casto spojena s konkrétni kulturni
pamatkou. Miize to byt divadlo, hrad, zamek, muzeum nebo galerie. Po roce 1989 zacaly
vznikat alternativni kulturni projekty (z oblasti divadla, moderniho tance, vytvarného uméni a
nekomercni hudby). Je zde prostor pro realizaci vlastnich pfedstav o uméni a jeho vyjadieni.
V téchto organizacich se mizeme setkat s dobrovolniky - profesiondly ve svém oboru, jako
jsou reziséfi, hudebnici, vytvarnici ¢i Spickovi tanecnici. Z organizaci sem patii napiiklad

Jazzova sekce, Art Forum a Symposion.

19



4.5 Sportovni a vzdélavaci oblast
Dobrovolnictvi se u nas zamétuje nejcastéji na mimoskolni a volnocasové aktivity.

Jde o tradici zajmovych krouzki ¢i t€lovychovnych a turistickych oddili, které po roce 1989
mohly svou cCinnost provozovat svobodné bez napéti. Na cCinnosti se podili détské a

mladeznické organizace jako napiiklad Junak — svaz skautti a skautek CR, Pionyr, YMCA.
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5. Motivy dobrovolné ¢innosti

Jaké motivy vedou jednotlivého dobrovolnika k tomu, ze vykonava svou ¢innost s
chuti pomoci druhému? Co vede Cloveéka k tomu, Ze svou praci vykondva pravidelné, s
radosti, po ur¢itou dobu, kterda mize trvat i nékolik let? Na tyto otdzky se budu snazit
odpoveédet v této kapitole. Je velmi dalezité znat motivy, které ¢loveéka ptivadi do organizace.

Vas umét rozpoznat, zda jsou motivy zdjemcil humanni a nezistné.

Dobrovolnici ptfichdzeji do organizace s riznymi piedstavami. Kdyz si vzpomenu na
své zacatky jako dobrovolnika, mlj prvni motiv byl — rdda bych pomahala potfebnym lidem.
Myslim si, a dokonce jsem pfesvédcena, ze tento motiv je takovy zdkladni kdmen pro¢ byt
dobrovolnikem. Dals§i z divodi je délat néco smysluplného, co nds vnitiné uspokojuje.
Nékteré dobrovolniky mohl zaujmout néjaky projekt organizace a chce se podilet na jeho
realizace. Jini lidé maji trochu volného ¢asu a chtéji ho vyuzit pro dobrou véc. Dobrovolnici
jsou také studenti, ktefi potiebuji ziskat praxi v oboru, kterému se do budoucna chtéji vénovat.
Kdyby byl vSak zajemce o spoluprici s vice negativnimi motivy, je nutné takového cloveka

taktné odmitnout.

., ZvySenou opatrnost by kazda neziskova organizace méla projevit vuci nasledujicim deviti

motiviim uchazece o dobrovolnou praci:

1) Soucit vedouci k degradaci klienta.

2) Neprimérena a zbytecna zvédavost.

3) Sluzba pramenici z pocitu povinnosti.

4) Skutkareni, snaha néco si zaslouzit.

5) Touha obetovat se, osobni nestesti, se kterym si uchazec nevi rady, a proto chce ve

sluzbé hledat viastni dusevni rovnovahu.

6) Osameélost a z ni pramenici touha po pratelstvi.

7) Pocit vlastni diilezitosti, nenahraditelnosti.

8) Nedostatek sebeticty a s nim spojena touha potkat jeste ubozejsi lidi.
9) Panovacnost, touha ovidadat jiné a uplatnit svuj viiv. «10

“TOSNER, P., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha:Portal 2002, str. 46.
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Motivace ve vyzkumu v CR

V Ceské republice se v letech 1999-2000 Nadace rozvoje obdanské spoleénosti
(NROS), Agentura neziskového sektoru (AGNES) a Agentura STEM (ve spolupraci s nadaci
VIA a obcanskym sdruzenim HESTIA) podilely na vyzkumu déarcovstvi a dobrovolnictvi.
Probihalo to na zaklad¢ zanalyzovanych odpovédi dobrovolniki ve vyzkumu. (Fri¢ a kol.,
2001). Tuto informaci uvadim, jelikoz se ve zminovaném vyzkumu fesila otazka motivace,

tedy typologie motivaci k dobrovolnictvi.

Tyto organizace na zédklad¢ vyzkumu pojmenovaly tfi zakladni deklarované motivace v
dobrovolnictvi: konvencni, recipro¢ni a nerozvinuta. Tyto motivace se navzajem prolinaji, ale

u konkrétnich jednotlivelh mize mit né€kterd z motivaci dominantni vliv.

Konven¢ni motivace

Nositelem konvenéni motivace je dobrovolnik, kterého vedly moralni normy
nejblizs§iho okoli nebo neformalni obecna spoledenska pravidla chovani. Tato motivace je
dominantni podle vyzkumu AGNES a NROS u 41% ceskych dobrovolnikt. Nese vliv vzord
chovani a oCekavani nejblizsich, coz jsou prevazné rodina a znami. Dobrovolnici s konvenéni
motivaci maji v rozhodovani Casté sklony preferovat své nabozenské presvédceni. Motivace v
SirSim slova smyslu ma své kofeny kiest'anské moralce. Zakladem je spravny zplsob Zivota v
dané spolecnosti. Konvencni motivaci podle vyzkumu vyznacuji Castéji vefici staii lidé starsi

60- ti let.

Recipro¢ni motivace

Nositelem recipro€ni motivace je ¢lovek hledajici ve své dobrovolné praci prvky, které
budou uzitené i pro né¢ho samého. Dobrovolnici s touto motivaci chapou svoji praci jako
organické spojeni dobra pro jiného a vlastniho prospéchu. Charakteristicka pro takového
dobrovolnika je snaha o ziskdni novych zkuSenosti, zajem naucit se néco nového, poznat nové
tvare, snaha vyuzit a uplatnit svoje schopnosti ¢i udrzet se dobrovolnou praci v kondici. Podle
vyzkumu je recipro¢ni motivace dominantni u 37% ceskych dobrovolnikli. Hlavné u mladych

ateistickych lidi do 30let.
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Nerozvinuta motivace

Nerozvinutd motivace se omezuje na soubor prvki, které vytvareji dobrovolnikovi
zakladni prostor pro rozhodovani. Jsou to prvky tykajici se davéry mezi dobrovolnikem a
organizaci se kterou se rozhodne spolupracovat. Dlikaz a presvédceni o smysluplnosti
dobrovolné prace. Prvkem také muze byt piijemny pocit, Ze se dobrovolnik mize podilet na
Siteni dobré myslenky. Ve vyzkumu se zjistilo, Ze nerozvinutad motivace se projevuje jako
dominantni u 23 % dobrovolnikii. Vyskytuje se ¢astéji u vysokoskolakti a osob patficich ke

stfedni a starsi generaci od 46 do 60 let.

Zasady a mozné formy motivace dobrovolnikii:
Kosina uvadi ve své publikaci n¢kolik zasad a forem motivace dobrovolnik:

e, jasné formulujte povinnosti a moznosti realizace dobrovolnika, aby presné védel, co
se od néj ocekava

e ujasnéte si vzdjemny vztah, pricemz nebudte direktivni a dbejte na partnerskou a
pratelskou atmosféru

e dbejte na to, aby dobrovolnik znal cely pracovni kolektiv véetné zaméstnancu, a citil se
Vv ném rovnocenné

e udrZujte rovnovahu mezi zajmem organizace, zdajem klienta a zajem dobrovolnika

e nechte ho pracovat samostatne, ale informujte jej, Ze za svérenou prdci prebira plnou
odpovédnost — miru odpovédnosti predem definujte

e projevujte zdjem o vysledky jeho prace

e umoznujte realizaci ocekavani a viastnich ndpadu dobrovolnika tak casto, jak je to jen
mozné

e neustale podporujte odborny riist dobrovolnika

e pravidelné hodnotte jeho prdci a nebojte se chvalit, pokud jste spokojeni

e dbejte na tymovou praci

o budte spravedlivy, mezi dobrovolniky nikoho neuprednostiujte

e pokud dobrovolnik udéla chybu nebo neplni dobre své povinnosti, mluvte o tom jasné

, vy v v ’ v v . ell
a bez emoci, pricemz mu nezapomeiite dat moznost vSe napravit ‘

“KOSINA, K. a kol. Dobrovolnictvi a metodika prace s dobrovolniky. Praha: AGNES 2003, str. 38.
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6. Dobrovolnické organizace a jejich programy
Tuto kapitolu bych rada vénovala nékterym organizacim, které pracuji s dobrovolniky.

Radu z nich jsem v ramci vysoké Skoly méla moznost navstivit. Pokusim se Ctenaie blize

seznamit s problematikou a konkrétnimi programy vybranych organizaci.

6.1 Hestia, o.s.
Spole¢nost Hestia je pojmenovand podle antické bohyné rodinného krbu a dobrych

lidskych vztahii. Vznikla v roce 1993 jako nadace pro rodinu pfi prazské rodinné poradné.
Cilem bylo podporovat mezilidské vztahy v ramci rodiny. V roce 1998 se nadace zménila na
obcanské sdruzeni, které se zacalo zabyvat managementem dobrovolnictvi a zaloZilo narodni
dobrovolnické centrum HESTIA. Obc¢anské sdruzeni Hestia se d€li na Narodni dobrovolnické

centrum a Metodickeé vzdélavaci centrum.

Nérodni dobrovolnické centrum vede projekty a programy v oblasti dobrovolnictvi.
Slouzi v Ceské republice jako informaéni, servisni, osvétové centrum pro dobrovolniky,
neziskové organizace, firmy 1 vefejnost. Hestia spolupracuje s mezindrodnimi
dobrovolnickymi organizacemi. V souladu s cilem fidi a podporuje dobrovolnické projekty,
dobrovolnické aktivity a programy. Oblast zaméfeni je predev§im socialni, socialné

zdravotni, vychovnd, vzdélavaci a oblast prace détmi a mladezi.

Metodické vzdélavaci centrum se zabyva vzdélavanim a proskolovanim
profesiondlnich pracovnikli v pomdhajicich profesich. Vzdélavaci programy se zaméfuji na
sebereflexi, ujasnovani a posilovani pracovnikii. Centrum se zaméfuje 1 na profesionalizaci

sluzeb v oblasti supervize.

Programy Hestia, 0. s.
Hestia ma nékolik dobrovolnickych programt feSicich problémy komunity, jako
napiiklad preventivni programy pro déti a mladez, pro osoby se zdravotnim postizenim,

seniory, nezaméstnané, apod.

Programy sdruzeni Hestia podporuji:
e Ministerstvo prace a socialnich véci CR

e Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR
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e Ministerstvo zdravotnictvi CR

e Open Society Fund, Praha

e Open Society Institut, New York

e Nadace rozvoje obCanské spolenosti Phare programu rozvoje obCanské spolecnosti

komise Evropské unie

Program Pét P

Tento program je v Ceské republice od roku 1995 a je inspirovan americkym
programem Big Brothers, Big Sisters. V roce 1996 si jej Hestia pfevzala jako svij pilotni
program. P&t P jsou pocatecni pismena slov Pomoc, Pratelstvi, Podpora, Péce a Prevence.
Dobrovolnicky program pro déti od 6 — 15 let zalozeny na pratelstvi ditéte s dospélym
dobrovolnikem, se kterym se nejméné po dobu deseti mésicli schdzi jednou tydné na dvé az tii
hodiny. Dvojice spolu travi volny Cas tak, aby byl pfijemny a uZzite¢ny pro oba. Schizky
mohou byt pestré - zaleZzi na domluvé dvojice. Mlze to byt prochazka, vylet, koncert,

divadlo, sport, spoleCenska hra, atd.

., Dlouhodoby vztah ditéte s dobrovolnikem ma vytvorit prostor pro rust socialnich
dovednosti, posilovat sebevédomi ditéte a rozsirit jeho motivaci k navazovani prirozenych
vrstevnickych vztahu. Dité ma tak nového "¢loveka pro sebe", ktery na néj md cas, mad se
komu svérit, s kym si hrat, rozvijet své dovednosti nebo ziskat nové. Diky tomu miize postupné
nabyvat zdravé sebejistoty a osvojovat si pro socidlni vzorce chovani i prozivani. Dobrovolnik

. . o o 12
je zde v roli pritvodce, ne vidce.

Program je zaméfen na déti ze socidlné nebo jinak oslabenych rodin. Ale také se zde
vyskytuji déti velice nadané, které jsou v Gstrani €1 jsou obét'mi Sikany v détském kolektivu.
Tyto déti maji problémy s komunikaci ve svém okoli, pro vétSinu z nich je t€zké si najit
kamarady, obtizn¢ hledaji své misto v kolektivu stejné€ starych déti. Jejich rodice jsou vétSinou
dost zaméstnani, nebo se o dit¢ stard pouze jeden rodic. Déti se do programu dostavaji
vétsSinou na doporuceni vychovného poradce, psychologa, pediatra, socialniho pracovnika,

ucitele. Vyjimec¢né nejsou ani ptipady, kdy organizaci oslovi samotni rodice ditéte.

' Petp.hest.cz : popis [online]. 2010 [cit. 2010-06-17]. Program P&t P. Dostupné z WWW:
<http://ww.petp.hest.cz/index.php?sekce=6>.
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Dobrovolnikem se mtize stat clovek starsi 18 let, ktery mé chut’ jednou tydné proptjcit
svij ¢as pro dobrou véc. Musi projit uvodnim vycvikem, ktery je zaméfen na sebepozndni,
zjisténi motivaci pro dobrovolnou praci ¢i jak se dobrovolnik dokaze poprat s krizovou
situaci. Sezndmi se také s typologii klienti. Dale uchaze¢ musi projit psychologickymi testy a
individualnim pohovorem, které vede zkuSeny psycholog. Poté se snazi odborné sestavit
dvojici. Zde je dulezité dbat na to, aby dobrovolnik a klient méli néco spoleéného, napiiklad

konicky nebo ptedstavu o jejich vztahu.

I dobrovolnik ma své povinnosti. Patii sem povinnd ucast jednou mésicné na

supervizich. A kazdé dva tydny informovat koordinatory o priibéhu vztahu.

Evropska dobrovolna sluzba

»Bvropska dobrovolna sluzba umoznuje mladym lidem zapojit se individudlné nebo ve
skupinach do dobrovolnickych projektii konanych v zemich EU a v partnerskych zemich.
Projekty v délce 2 az 12 mésicii jsou zaméreny na kulturu, déti a mladez, sport, socialni péci,
umeni, ekologii. Dobrovolnikem se miize stat kazdy mlady clovéek ve veku 18 az 30 let, ktery
ma trvalé bydlisté v CR, v jiné zemi programu nebo v partnerské zemi. Organizace, kterd
vysila nebo hosti dobrovolnika, miize byt neziskova organizace nebo sdruzeni, mistni,
regionalni ¢i statni organ nebo mezinarodni viadni organizace. Koordinujici organizaci miize
byt neziskova organizace nebo sdruzeni, mistni, regionadlni nebo statni organ, organ pusobici
v oblasti mladeze, sportu ¢i kultury nebo mezindrodni viadni organizace. Cilem Evropské

dobrovolné sluzby je rozvoj solidarity a tolerance mezi mladymi lidmi. «13

6.2 Jahoda, o.s.

Jahoda je neziskova organizace zaloZena v roce 1997. Jejim hlavnim cilem je pomahat
ohrozenym a znevyhodnénym détem a rodindm na Cerném Mosté. Sdruzeni Jahoda ma dva

nizkoprahové kluby. Klub Jahoda, Klub DZagoda a rodinné centrum Jahtidka.

BMladezvakci.cz [online]. 2007 [cit. 2010-06-17]. Evropské dobrovolna sluzba. Dostupné z WWW:
<http://ww.mladezvakci.cz/evropska-dobrovolna-sluzba/>.
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Cile sdruzeni

e Provozovani nizkoprahové sluzby pro déti a mladez na Cerném Mosté — vytvaii a
nabizi prostor pro uplatnéni volnocasovych aktivit formou komunitni prace. Zamétuje
se predevSim na ohrozenou mladez, ktera sviij Cas travi pfevazné na ulici, na déti s

problémy v rodin€ nebo ve Skole, déti v obdobi puberty.

e Provozovat rodinné centrum na Cerném Mosté¢ — centrum Jahtidka umoziuje rodi¢tiim
a détem travit spoleCny Cas jinde nez v domacim prostiedi, zazivat nové situace,
navazovat nové vazby, utuzovat socialni kontakty. Hlavnim cilem je aktivni zapojeni

rodi¢ti do programu tak, aby se sami podileli na naplni programu.

e Zapojit dobrovolniky do vSech programii sdruzeni — dobrovolnickd pomoc byla

vyznamna uz u samotného zrodu Jahody a ani dnes se bez dobrovolniki neobejde.
Principy sdruZeni

e Cilem vsech ¢innosti Jahody je pomoc potfebnym, socialné znevyhodnénym détem s

velkym dirazem na prevenci. Toto je zaloZzeno na principu ,,DEti na prvnim misté®.

e Princip transparentnosti — fair play — oteviené a poctivé jednani je zakladem vsech
¢innosti sdruzen.

Mewe

e Tymova prace — je dobré mit semknuty kolektiv, vzdy zapaleny do aktudlni préce.

Dynamicky a efektivné se rozviji potencial vSech ¢leni tymu.

Klub Jahoda

Nizkoprahovy klub Jahoda je registrovana socialni sluzba pro déti ve véku 6 — 15 let,
které sviij volny ¢as travi na sidlisti Cerny Most nebo pobliz. Poskytuje podporu détem v
situacich, které ohrozuji jejich zdravy vyvoj a snazi se je vést k samostatnému feSeni
problémové situace. Klub je otevien tii odpoledne v tydnu. Dité tam najde bezpecné misto pro
realizaci riznych €innosti — sportovni, vytvarné, tvorba vlastnich napadi. Misto ma slouzit
pro sdileni tézkosti, ale i radosti. Dité se zde muze s ¢imkoliv poradit, je mu k dispozici
socialni pracovnik a vySkoleny tym dobrovolnik. Vstup do klubu a jeho sluzby jsou zcela
zdarma, déti se nemusi pfedem objednavat, nedavaji zadné osobni tdaje, mohou kdykoliv

pfijit i odejit. Jako v kazdé organizaci je tieba respektovat a dodrZzovat dohodnuté pravidla. Do
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klubu nepatii agrese vici lidem ¢i vécem, zbrané€, do prostor Jahody se nesmi nosit drogy (ani

nesmi dit¢ piijit pod vlivem drogy), neni zde piipustna Sikana. Dilezité¢ je respektovat

vSechny ostatni i s jejich odliSnostmi. Pokud navstévnik porusi jen jedno pravidlo, mize byt z

prostoru na urcitou dobu vykéazan, ptihlizi se k zdvaznosti poruseni.

Rozsah nabizenych sluzeb

O N o g A~ DR

Kontakt — rozhovor s ditétem

Poradenstvi — brigady, rodina, sex

Informacni servis — poskytovani sluzeb nemusi byt vyzaddany klientem
Krizové intervence — zabezpeceni v krizi (neposkytuje se tak ¢asto)
situacni intervence — poskytovani zpétné vazby na chovani klienta
Doprovod — doprovod (na ufad, policii), podptrna sluzba

jednéni s instituci ve prospéch klienta (statni spravy, policie)

jednani s blizkou osobou, napt. rodice

Principy poskytovanych sluzeb

., Nizkoprahovy pristup sluzby - Fungovani klubu je nastaveno tak, aby uzivatelé citili
co mozna nejmensi prekazky pri vyuZivani sluzby. Mezi hlavni principy
nizkoprahovosti patii oteviraci doba klubu, svobodné rozhodovani klienta o dobé
pobytu v klubu a vyuzivani nabidky klubu, absence poplatku za sluzbu (vyjimku tvori

specialni nabidky klubu jako pobyty a nakladné akce) a absence nutnosti registrace.

Zapojeni cilové skupiny do provozu a chodu klubu - UZivatelé maji moznost vyjadrovat
své ndzory, podnety, napady, stiznosti s chodem klubu a chovani pracovnikii. Lze tak
¢init formou primého kontaktu pracovnika a vedouciho klubu, emailem, telefonicky,
schrankou prani a stiznosti umisténou v klubu. Transparentnost jednani pracovnikii
klubu - Sdélujeme uzivateliim vsechny podstatné informace, které souviseji s provozem
klubu a vyuzZivanim sluzeb klubu (zmeéna oteviraci doby, uzavieni klubu, ukonceni

poskytovani sluzby uzivateli).

Jednotny pristup a respektovani vsech uZivatelii sluzeb - Ke vSem uzivatelium sluzeb
NZDM Jahoda pristupuji pracovnici jako k rovnocennym partnerim a nabizeji jim

stejné sluzby bez rozdilu. Pracovnici také respektuji jejich Zivotni postoje a ndazory. *
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/. Metodika prace s dobrovolniky

Samotné piimé praci s dobrovolniky ptedchazi nékolik dulezitych kroka. Nejprve musi
dobrovolnika organizace n¢jak zaujmout, napiiklad svym pestrym a pro uchazece zajimavym
programem. Poté¢ dobrovolnik oslovi organizaci ¢i organizace oslovi dobrovolniky a nabidne
spolupraci. To je i muj piipad, kdy zastupce obcanského sdruzeni Lata ptisel za studenty
potencionalni dobrovolniky. Tém se naopak dostane odpovédi na otazky, které je zajimaji a

mohou tak piimo reflektovat nabidku.

Dobrovolnik se pfipravuje na préci v organizaci tim, ze se seznamuje s jejim chodem,
pripadné absolvuje zakladni vycvik pro cinnost s klienty. Poté nastupuje vlastni prace
dobrovolnika pod supervizi zkuSené&jSich kolegii a profesionali. Ti mu mohou ptedavat
zkuSenosti a nabizet zpétnou vazbu. Cely systém metodiky prace s dobrovolniky je zalozen na
reflexi zkuSenosti jednotlivych organizaci — ty si za mnohda léta svého pusobeni vytvorily
funkéni a schopné systémy. Tak, jako je dulezita spravna prace s klienty, tak je podstatna i

préace s dobrovolniky.

7.1  Osloveni dobrovolniku
Oslovovani dobrovolniki mtize byt kontaktni nebo bezkontaktni. Nékteré organizace

vysilaji své zastupce napt. na stiedni Skoly, vysoké Skoly (vétSinou s humanitnim zaméfenim).
Kde piedstavuji organizaci jako takovou, sviij program a potiebnost dobrovolnikd k chodu
organizace. Organizace Amnesty International a Greenpeace oslovuji budouci dobrovolniky 1
na ulici, prace na ulici zaroven slouzi jako doplinkova cinnost k ziskavani financ¢nich
prostiedkii. Dalsi kontakt k osloveni mlize probihat na néjaké akcei ¢i charitativnim koncertu,

kde mtize mit organizace stanek k piedstaveni organizace.

Bezkontaktni osloveni miize byt v podobé letaku, plakatu, reklamou v radiu, v televizi,
dobré jméno spolecnosti nebo webové stranky organizace, které otviraji bezproblémovou
cestu mnohym uchaze¢im o dobrovolnictvi. Specificky zptsob osloveni ma organizace

Donors forum, ktera oslovuje firmy, aby vysilali své zaméstnance na dobrovolnickou ¢innost.
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7.2 Vybér a piiprava na praci v organizaci

Pti ndboru dobrovolnikt je tfeba dbat na to, zda jim bylo podano dostatecné mnozstvi
zakladnich informaci. Neni dobré se spoléhat jen na to, ze zdjemce uz vSechno zna z pouhého
letdku. Proto je nutné informace znovu zopakovat a ptipadné objasnit zajemcovy dotazy, tak
se da vyhnout fadé nedorozuméni. Informace se maji tykat pfedev§im samotné organizace,

podminky pfijeti, cil dobrovolnického projektu, a pokud existuje - objasnit cilovou skupinu.

Po podéni téchto informaci je vyznamny uvodni pohovor. Na zacatku pohovoru je
dalezité ocenit zajem o dobrovolnou praci a piipomenout dilezité ukoly, které budou
nasledovat k zapoceti prace. Organizace by méla uchaze¢i pfedem stanovit pravidla, jako
napiiklad pravidelnost a délku dobrovolnych aktivit, dodrzovani vnitinich pravidel dané
organizace, Ucast dobrovolnika na Skoleni a supervizi. V této fazi je nutny disledny pfistup,
protoze ten, jak uz bylo feeno, ochrani organizaci i zdjemce pred pozdé€jSim zklamanim

vzniklym z nedostate¢né podanych informaci.

KdyZ se organizace rozhodne zajemce o dobrovolnou ¢innost pfijmout, je nutné
(pokud se jedna o dlouhodobou ¢innost) sepsat dohodu o uzavieni dobrovolné spoluprace. Po
sepsani dohody se dobrovolnik stava ¢lenem tymu s pravy a povinnostmi, které dobrovolnictvi
pfinasi. Kazdy dobrovolnik by mél projit tvodnim Skolenim. Z hlediska doby trvani mtize byt
1 vikendové ¢i vicedenni. Skupinové Skoleni je efektivni a umozZnuje piijeti a zaSkoleni

vétsSiho poctu dobrovolnikd.

Kosina popisuje, jak rozvrhnout Skoleni do zakladni osnovy:

e  historie a poslani organizace (miize v uvodnim vstupu predstavit zdstupce vedeni
organizace)

o bezpecnost prdace (zajistuje koordinator)

e popis pracovnich postupii a péce o klienty (zviadne zkuseny praktik, vhodna je
spoluucast dobrovolnikii)

e odborna témata (prenasi vétsinou odbornik, treba psycholog nebo pedagog — napr. v
ramci dobrovolné spoluprace na skoleni dobrovolnikii)

o mordlni aspekt dobrovolnictvi — kodex dobrovolné prace (vétsinou koordindtor). «d4

“KOSINA, K. a kol. Dobrovolnictvi a metodika prace s dobrovolniky. Praha: AGNES 2003, str. 34.
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7.3 Supervize
V pomahajicich profesi povazuji za zvlast' dilezitou supervizi, protoze by mél kazdy

pracovnik sledovat vyvoj ve svém oboru — musi se tedy vzdélavat celozivotné. Supervize
zvySuje kvalitu prace v péci o klienta. Dobrovolnikovi umoziuje seznamit se s reflexi

dosavadni prace a slouzi jako prevence profesniho vyhoieni.

Hess vnima supervizi jako: ,, Cistou interakci, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna
osoba, supervizor, setkavala s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost

. r rove v ’ . 15
supervidovaného ucinne pomdahat lidem.

Tosner a Sozanska nahlizeji na supervizi dobrovolniki takto: ,, Supervizi dobrovolnikii
si  predstavujeme jako komunikaci dobrovolnika, respektive skupiny dobrovolnikii, se
supervizorem v neohroZujicim prostiedi, které umozni dobrovolnikiim konzultovat svoje
postoje a pocity pramenici z jejich cinnosti. Supervize zaroven chrani zajem klienta pred

pripadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika. «16

Autofi Bednafova a Pelech pohliZi na supervizi ve své publikaci takto: ,, Supervize je
tedy metoda umoznujici reflexi viastniho profesniho konani. Ma za cil analyzu (individudlni
nebo ve skupiné) pripadii z praxe nebo problémii tymu, provadénou ve spoluprdci mezi
supervizorem a supervidovanymi pracovniky. Vysledkem je mj. reflexe viastni prdce
supervidovanych a jejich pripadnych védomych ¢i neuvédomovanych chyb, vyplyvajicich z
Jjejich nereflektovanych dispozic osobnosti ¢i Zivotniho vyvoje. Pri supervizi dochdzi k
obohacovani vSech aktérii supervize o odborné zkusSenosti supervizora i ostatnich

. . . . v . v . oy e 7 v 17
supervidovanych. Vyhodou je, kdyz supervizor prichazi zvenku, tzn. z jiného pracoviste.

Supervize mé funkci fidici, vzdélavaci a podptirnou. Do fidici funkce patfi hodnoceni
a reflektovani pracovniho vykonu, plni téZ funkci kontroly kvality prace supervidovaného,
ujasnéni konkrétnich hranic a pravidel. Vzd¢lavaci funkce je o predavani zkuSenosti. Vede

supervidovaného k rozvoji osobnosti a k lepSimu porozuméni. V podplirné funkci je

HESS, A. K. (1980): Psychoterapy Supervision: Theory, Research and Practive: New York, Wiley, str. 25.
(podle: HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich. Praha: Portal 2004, str. 59.

16TO§NER, P.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha:Portal 2002, str. 81.

YBEDNAROVA, Z, PELECH, L. Slabikaf socialni préce na ulici. Brno: Doplnék 2003, str. 68.
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predev§im emocni podpora, prevence vyhoieni, ocenéni prace, porozuméni klientiim, urceni
role, posileni a dodani pocitu jistoty, posilovani odvahy k ptfekonéani piekazek. Podpurny

aspekt supervize vede 1 k zlepSeni pocitu z vlastni prace a motivovani k dal$imu rozvoji.

Podle Bednafové a Pelecha tikolem supervize je:
e, poskytovat podporu k dosazeni vetsi profesni sebeditvery,
® naucit nové dovednosti,
e pomoci reflektovat vnitrni prozivani,
e napomoci monitorovat situaci,
e nalézat nové strategie a postupy,
e poskytnout zpétnou vazbu (feedback),
® pomoci porozumét prenosovym reakcim a paralelnim procesiim,
e monitorovat etické otazky,
® v pripade potreby naucit ¢i doporucit teoretické poznatky,

e odhalit slepa mista pracovnika, atd. «18

7.4 Cena Kriesadlo

Dobrovolniky 1ze odménit za jejich Cinnost mnoha zplsoby. Vykonavaji svou
dobrovolnickou ¢innost nezistng, jak jsem jiZ zminila v kapitole Vymezeni pojmu. Prosté
slivko ,,d€kuji*“ potési kazdou lidskou bytost a je samoziejmou odménou v kazdém
mezilidském kontaktu. Vhodna doba pro ocenéni je napt. na Mezinarodnim dni dobrovolniki,
ktery se kona kazdého 5. prosince. Na slavnostni akci dobrovolnici dostavaji diplomy, darky a
riznd jin4 ocenéni.

Dal$im typem ocenéni je 1 cena Kiesadlo, kterou zalozila HESTIA — Narodni
dobrovolnické centrum v roce 2001. Hlavnim cilem udélovani ceny je ocenit dobrovolniky za
jejich dobrovolnickou ¢innost v pomahajicich, socidlnich a zdjmovych organizacich na uzemi
Ceské republiky. V CR se stalo Kiesadlo prestizni zaleZitosti, jelikoz se mezi hodnotiteli
pravidelné¢ kazdy rok objevuji vyznamné osobnosti z politického, kulturniho a dal$iho
vetejného zivota. Je to i forma, jak vice zviditelnit dobrovolnictvi, neziskovy sektor a dale
vzbuzovat v lidech vétsi zajem o dobrovolnickou ¢innost. V Praze se kazdoro¢né€ cena udili 10

vybranym dobrovolnikim za hlavni mésto Praha. Cenu pfedava primator hl. mésta Prahy.

Kiesadlo se téz udili i v jinych regionech nez v Praze.

BBEDNAROVA, Z., PELECH, L. Slabikaf socialni prace na ulici. Brno: Dopln&k 2003, str. 71.
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B — PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast ma tii hlavni kapitoly. V prvni popisuji obCanské sdruzeni Lata, ve
kterém funguji dodnes jako dobrovolnik. Zminim zejména svou zkuSenost v projektu ve
»Dvou se to Iépe tahne®. Druhd kapitola je zaméfena na vlastni vyzkum, ktery je proveden
metodou dotazniku a slouzi k zmapovani dilezitych momentti v dobrovolnické praci v
projektu Lata. Tieti cast je vénovana rozhovoru s dobrovolnikem, ktery v roce 2007 obdrzel

cenu Kiesadlo za dobrovolnickou préci pro Centrum Paraple.

8. Lata 0. s. — Programy pro ohroZenou mladez

Lata je prazska neziskova organizace, kterd pomahd détem a mladezi v ohrozujici
situaci se zaclenénim do spole¢nosti. Je zde pro déti a jejich rodiny Zijici v Praze a
Stredoceském kraji. Poskytuje komplexni pomoc a podporu. V roce 2009 oslavila 15- ti leté
vyroéi od svého zalozeni. Pocate¢ni myslenky o vzniku probihaly jiz na dennim sanatoriu
Horni Palata, kde pracovalo nékolik odbornych psychoterapeutd se skupinou tzv.
problémovych mladistvych a jejich rodi¢i. Doc. Oldfich Matousek, jeden z psychoterapeutli
skupiny, vyuzil této cenné zkuSenosti a dale se zabyval mladistvymi za pomoci dobrovolniki s
podobnym veékem jako klienti. V roce 1993 projekt zahajuje svou ¢innost. Autorem projektu

je pravé zminovany Doc. Oldiich Matousek, Lata se o rok pozdéji stavd obcCanskym

sdruzenim.

Slovo Lata ma nékolik vyznami:

o Lata je druh hroznovitého kvétenstvi, u néhoz z hlavniho vietene vyristaji kratsi
rozvetvené stromky. Zvlastni druh tohoto kvétenstvi se jmenuje vrchlicnata lata, kterd
byla pouzita jako logo projektu. Lze si predstavit mladistvého jako stiedni kvet,
obklopeny skupinou osob jako nize leZicimi kvety, které ho podporuje. Téemito osobami
Jsou kurator, advokat, ucitel, rodi¢ a v neposledni rade student — dobrovolnik.

e Lata je zkratkou slov Laskava Alternativa Trestu pro Adolescenty.

e Lata jsou posledni dvé slabiky mistniho nazvu Palata, kde projekt vznikl. Budova
sanatoria je puvodni stredoveka vinicni usedlost, jez byla pojmenovana podle

puivodniho vlastnika novomeéstského méstana Palaty. «19

®MATOUSEK, 0., MATULOVA, A., KOPOLDOVA, B., CHALUPOVA, J., HALIK, T. Préce s rizikovou
mladezi: projekt LATA a dalsi alternativy vézeni mladeze. Praha: Portal 1996, str. 13.
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8.1 Vrstevnicky socialni program ,,Ve dvou se to l1épe tahne*

Lata m¢ jednoznacné oslovila pfedev§im svym hlavnim programem ,,\e dvou se to
1épe tahne®. Je unikatni v tom, Ze v ném pracuji mladi lidé (dobrovolnici) ve véku 18-30 let,
ktefi se dostavaji do individualniho kontaktu s jen o néco mladSimi klienty ve véku 13-26 let,
kteti zazivaji né&jaké zivotni potize. Vyhodou programu je, Ze dobrovolnikovi nikdo
nepiedepisuje co méa s klientem délat. Dal$i vyhodu vidim v tom, Ze je to program
vrstevnicky, coz pusobi dobie na klienta i na dobrovolnika. Vztah mezi vytvotenou dvojici je
osobnéjsi a bezprostiednéj$i nez vztah mezi klientem a profesiondly. Klient nema pocit
rodi¢ovskych autorit. Tim dobrovolnik mtize 1épe chapat a vcitit se do jeho situace a byt tu pro
n¢ho. Dobrovolnik je ¢lovek, ktery bere klientovu situaci vdzné, rad se s nim zasméje,

vyslechne ho, fekne sviij nazor, pokud si klient bude piat a nabizi zajimavé straveny Cas.

Klienti v programu ,,Ve dvou se to 1épe tdhne* jsou rozdéleni do programu ,,Spolu ptes
prah“. Tam patii klienti z ustavni vychovy — détskych domovil, vychovnych ustavii a z
nahradni rodinné péce. Klienti pattici do programu ,,Spolu o kus dal* jsou z ohrozené¢ho
rodinného prostiedi, socialné vylouceni nebo s psychiatrickymi zkuSenostmi. A posledni, ktefi
maji problémy s delikventnim chovanim nebo maji poruchy chovani, patifi do programu

»Spolu jinak®.

Autofi Matousek a Kroftova uvadéeji ve své publikaci standard, ktery vydala prazska

LATA po konzultaci s mimoprazskymi organizatory novych sdruzenich vyuZivajici

principu prazského projektu LATA. Ta ho sama dodrzuje a doporucuje tento typ Standardu

dodrzovat vS§em nové¢ vznikajicim sdruzenim, jeZ pouZivaji stejny nazev a logo. Standard
sice pro dnesni Latu stéle plati, ale neni soucasti Zadnych metodik.
Standard uvadi nasledujici:

1. ,, Projekt musi byt supervidovan nejméné dvema odborniky, z nichz nejméné jeden ma
ukoncené vysokoskolské vzdeélani (pedagogika, pravo, socialni prace, psychologie) a
nejmeéné jeden ma alespon pétiletou zkusenost z primé prdce s klientelou rizikovych
mladistvych.

2. Kontakt dobrovolnikii a klientii musi byt pribezné supervidovan nejméné jednou za
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dva tydny. Kromé toho musi existovat kontaktni misto, na které se mohou dobrovolnici
obracet v dobé mezi superviznimi schiizkami.

3. Minimalni délka kontaktu, k niz se klient a dobrovolnik zavazuji, musi cinit 6 mésicu.
Minimalni doba kontaktu béhem tydne jsou tri hodiny. Klient musi dat k zarizeni do
projektu informovany souhlas o stvrzeny podpisem smlouvy o spoluprdci s
dobrovolnikem.

4. Vedeni pripadu musi byt dokumentovano. Dokumentace musi byt ulozena tak, aby se k
ni nemohly dostat nepovolané osoby. Informace o pripadu lze poskytnout jinym
organizacim nebo jednotlivciim jen se souhlasem klienta. To se tyka i zpracovani
zdznamii pro potreby studentskych praci.

5. Dobrovolnici musi projit intenzivnim zaskolovacim kurzem, ktery mda minimdalne 20
hodin. V jeho ramci musi byt seznamen s prdvnimi aspekty své prace s klientem a s
modelovymi pripady.

6. Bezpecnost dobrovolnikit musi byt prinejmensim zajisténa tim, Ze je jim doporuceno,
aby viici klientovi zachovali anonymitu (tzn., aby nesdélovali klientovi a jeho blizkym
lidem svoje celé jméno, Skol, adresu a telefon).

, . e . 2
7. Dobrovolnik musi byt starsi nez osmndct let. 0

A jak to vse probiha? Dobrovolnik se schazi s klientem jednou tydné na 2-3 hodiny, po
dobu ptl roku i déle. Vytvaii dvojici na principu ,,One fo one“. Délka je dilezitd, jelikoz
navazani kazdého vztahu a vzajemné divéry chvili trva. Schlizky probihaji mimo sidlo Laty,
napf. v divadle, nizkoprahovém zafizeni, ve sportovnim arealu. Dvojice mliZze schiizku stravit
1 béZnou prochdzkou v parku, navstévou rockového ¢i jiného festivalu nebo jenom
nakupovanim. Skala moZnosti je pestra, jen si zvolit to, co bude bavit oba. Sympatické pro
mé byly uz samotné schlizky s klientem, a Ze napli schlizky je jenom na nés. To dava velky

prostor pro fantazii, sblizeni, posileni klientovy samostatnosti, atd.

Dobrovolnik je povinen z kazdé schliizky psat pribéznou zpravu o vztahu s klientem,
viz ptiloha ¢. 1. Dobrovolnik je také povinen absolvovat kazdy mésic supervizi ci

intervizi.Vybér klienta je kdykoliv v prub¢hu dobrovolnické faze, dvojice vznika na zakladé

MATOUSEK, O., KROFTOVA, A. Mladez a delikvence. Praha: Portal 1998, str. 204.
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sparovani socialnim pracovnikem. Rozhodujici je, aby si byla dvojice né¢im podobna, ale
zaroven se doplnovala. Priklad — klient by rad travil ¢as na schtizkach sportovanim, tedy neni

na Skodu, kdyz dobrovolnik je pohybov¢ zalozen.

Po spéarovani dvojice socidlnim pracovnikem je domluveni prvni schliizky na
dobrovolnikovi. Domluvi si s klientem vhodné misto a ¢as, toto setkani byva vétSinou
seznamovaci. Po 3 absolvovanych schiizkdch je nutné domluvit planovaci rozhovor se
socialnim pracovnikem, ktery jej aktivné domluvi. Tam klient vyikne rozhodnuti - zda bude
nadéle pokracovat/nepokratovat v programu. Pokud se rozhodne pokracovat v programu se
svym aktualnim dobrovolnikem, sestavi se 3 mési¢ni individudlni plan klienta, se kterym je
dobrovolnik sezndmen. VétSinou jde o népln schiizek, jaké ma klient piedstavy a o¢ekavani
od dobrovolnika. Slouzi spiSe pro efektivitu a dobrou spolupréci dvojice.

Pro Latu je velmi dilezitd dobrovolnickd ¢innost. Profesionalni tym lidi poskytované
socialni sluzby — socidlni pracovnici, poradkyné, pro rodi¢e a koordinatorka dobrovolnikli
pracuji na dobrém prostoru pro klienta aj jeho dobrovolnika. Cilené pracuji s klientem na jeho
obtizné situaci a metodicky vedou dobrovolnika v jeho vztahu s klientem. Mimo jiné pracuji
také s klientovou rodinou. VétSina praktické prace je ale na dobrovolnikovi. Ten zpétné
reflektuje klientovu situaci a ve form¢ zprav, superviznich a motiva¢nich rozhovorech —
poskytuje tak organizaci sviij pohled na zapojeni klienta do programu. Lata mimo zapojeni v
projektu ,,Ve dvou se to 1épe tdhne* poskytuje klientovi odborné poradenstvi, navazan i na
dalsi odborniky ¢i sluzby, napojeni na dalsi volnocasové aktivity, mize také zprostiedkovat
douCovani. Je mu pfistupna télocvi¢na v centru Prahy, v které miiZze probéhnout jedna i vice
schlizek. Organizace také spolupracuje sfadou instituci — a tak maji ucastnici schiizek

moznost jit naptiklad zadarmo do divadla nebo aqvaparku.

8.2  Vlastni prace v Laté

Moje dobrovolnicka ucast v organizaci Lata zacCala v listopadu 2008 a trva dodnes.
Absolvovala jsem tvodni dobrovolnicky vycvik, ktery byl vikendovy. Kde jsem ja a ostatni
moji kolegové byli seznameni s cili, poslanim, chodem, personalnim a finan¢nim Fizenim
organizace. Vycvik byl z ¢asti seznamovaci. Hrali jsme spoustu her, aby se skupina nejprve
trochu blize poznala. Pfevazna Cast byla zaméfena na porozuméni specifikdm prace s mladezi.

Byla zde moznost na modelovych scénkach improvizované vyzkouset svou roli dobrovolnika,
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ale i zahrat si roli klienta a umét se vcitit do jeho situace. Byla to pfiprava na konkrétni
situace, které ve vztahu s klientem mtizeme zazit. AZ po jeho absolvovani jsem pochopila, ze
to nebude tak snadné jak se na zacatku zdalo. Vynoftila se spousta obav. Naptiklad jsem na
zaCatku méla velky strach, ze mij klient bude hodn¢ mlcenlivy. Diky vycviku jsem, ale byla
pfipravena na urCité problémové situace. Nasledn¢€ jsem pochopila, Ze je dulezité drzet se

hranic, které si sami nastavite po dohod¢ s klientem.

Po ukonceni uvodniho vycviku nasledovala pro mé doba 3 meésicii ¢ekani na
klienta/ku. Béhem ni jsem chodila pravidelné¢ na povinné supervize a intervize, kterych se
musi uc€astnit 1 dobrovolnici, ktefi nemaji aktualn€ klienta. Supervize pro mé byly, jsou a
budou velmi dilezité. Poslouchdm pozorné kolegy a jejich pfibéhy, uc¢im se od nich. Vzdy se
dozvim néco nového, zajimavého. Dobrovolnik jde na supervizi s aktualnim problémem,
ktery fesi ve vztahu s klientem. Také mize v pritbéhu zapojeni ztracet motivaci ke své praci -
nebo naopak se mize pochlubit, jak dobie s klientem postupuji. Supervize je povinna. To mi
né¢kde v podvédomi fikd, ze tam musim a upfimné se mi mnohdy nechce uz z principu, ze
néco musim. Ale milé pfekvapeni je, Ze po kazdé supervizi je mi vzdy o néco lépe a v zavéru
jsem S$tastna, ze jsem Sla. Supervize je pro mé jakysi ptival pozitivni, nabijeci energie.
Odchézim s ujisténim, Ze napomahame dobré véci a snazime se o to, aby lidé byli $tastnéjsi,

spokojen¢jsi. Uvédomim si, Ze ma dobrovolnicka prace ma smysl a to me na tom bavi.

V bieznu roku 2009, mi byla nabidnuta klientka, v podstaté¢ jsem dostala zakladni
informace jako — jméno, pfijmeni, vek, telefon, konicky a pro¢ je v Laté. Jelikoz to byla ma
prvni klientka, byla jsem moc $t’astnd, Ze si kone¢né budu moci vyzkouSet, co mi dal ivodni
vycvik. Domluveni prvniho kontaktu bylo na mé&, zvolila jsem tedy telefonické spojeni.
Klientka mi po dvou neuspéSnych hovorech zvedla mobil. Po par prvnich vétach se mi
ulevilo, jelikoz byla vyfecna (v nékterych situacich az moc, ale to mi v té chvili nevadilo).
Spadl mi kdmen ze srdce, Ze neni pfesné¢ ten mlcenlivy klient, které¢ho jsem se tak obavala.
Bylo ji 15 let, na zac¢4tku naseho vztahu Zila s otcem v Praze pozdé&ji s matkou na okraji Prahy.
V Lat¢ byla na doporuceni své détské psychiatricky. Oba rodice, kteti zili odlouceng, s jejim
zapojenim v organizaci souhlasili. Klientka se sebepoSkozovala, méla malo pratel a vétSinu
volného cCasu travila doma u pocitace, proto jeji blizké okoli uznalo za vhodné ji pomoci

formou programu Laty.
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Prvni schiizka probéhla v okoli jejiho domova. Schiizka byla pro obé seznamovaci. Po celou
dobu jsme se prochézely a povidaly. Byla jsem piekvapend, ze k riznym tématim piistupuje
otevien¢. Mluvila o svych problémech, rodin€, kamaradech, jako bychom se znaly dlouha 1éta.
Na svilj vék méla pozoruhodné velkou slovni zasobu a ptsobila velice inteligentné. Ale uz po
pul hodiné jsem zjistila, Ze to nebude bezproblémova divka. Jeji témata a celkovy pohled na
svét (a pristup k sob& samé) byly velice negativni. Pfevazné mluvila ona, jeji nejCast&jsi téma
bylo sebeposkozovani, podle ni je to zdbava. Poté jsme probiraly, jak si ptedstavuji prib¢h
naSich schiizek a co ocekédva ona. Pfipomnéla jsem ji par zdkladnich pravidel Laty. Na
schiizce mame byt jenom my. Kazda si plati sama za sebe. Tfi neomluvené neuskutecnéné
schiizky jsou padny diivod pro Latu s klientem piestat spolupracovat.

Byla jsem rada, ze prvni schiizku méme za sebou, a ted mizeme podnikat spoustu
zajimavych akci. Bylo domluveno, ze budeme prubézné v kontaktu telefonicky nebo pies
ICQ. Klientka se mi dlouho dobu po prvni schiizce neozyvala. Zdalo se mi to divné, takze
jsem radé&ji zkontaktovala Latu a informovala ji o svém problému. Dlivod jejiho neozyvani byl
ten, ze byla hospitalizovana na détské psychiatrické 1é€ebné v Bohnicich. Jelikoz spolykala
nékolik praSku. Toto byl bod zlomu v naSem vztahu, coz jsem si uvédomila aZ po nékolika
mésicich ze supervizi. Od té doby se to totiz s nami vezlo jak na horské draze. Nasledovala
doba dvou mésict, kdy se naSe schiizky neuskutecnily, bud’ kvlili nemoci ¢i nereagovani mé
klientky. Zac¢inala jsem to pomalu vzdavat, ale nastésti m& zkontaktovala jeji maminka, ktera
mé pozvala na navstévu k nim domu. Od nasi prvni schiizky se zménil fakt, ze klientka uz

nebyla na détské psychiatrii a nebydlela s otcem v Praze, ale s maminkou na okraji Prahy.

Druhé setkani probihalo v jejim pokoji. Byla jsem piijemné piekvapena, ze nas
rozhovor nesmétfoval jenom k Ziletkdm. PfiSla mi mnohem vyrovnangjs$i a StastnéjSi. Asi
zapisobila dobfe zména bydliSt€. Zminila se mi, Ze v Praze se ji nelibilo a je mnohem radéji
na vesnici. PotéSilo m¢, Ze souhlasila s dalsi schlizkou, ktera byla plné na ni. Jednim z mych
cili ve vztahu s klientkou bylo vice ji motivovat do programu. Aby pievzala iniciativu a
organizaci v planovani napln¢ schlizek. TakZe jsme se dohodly, Ze tfeti schiizka je v jeji rezii.
Dalsi setkani bylo aZ po mésici, jelikoZ byla opét nemocné. Schiizka byla (pro mé a nejspis 1
pro mou klientku) jedna z nejlepsich. Vymyslela, Ze sobotni odpoledne stravime projizd’kou
na kolech v klanovickém lese. Byla to schtizka, kdy jsme se obé odreagovaly. Po dlouhé

dobé jsem ji vidéla pozitivni, jako kdyby zapomnéla na vSechny starosti, které ji trapi.
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Ctvrta schiizka byla o dalsi mésic pozd&ji. Byly prazdniny - to se s klienty nemusime vidat
pravidelné kazdy tyden, ale po nasi dvoumési¢ni pauze bylo vhodné se vidét i o prazdninach.
Vzhledem k tomu, ze jsme mély uz tii schiizky za sebou, ¢ekal nas v Laté planovaci rozhovor.
Tak jsme ho spojily i s nas§im c¢tvrtym setkdnim. Z planovaciho rozhovoru mélo vyjit
klient¢ino rozhodnuti, zda se mnou chce nadale spolupracovat. Opét me mile piekvapila, kdyz
se rozhodla pro pokratovani v nasi spolupraci. Cekala jsem opak, jelikoZ jsme se nevidaly
pravidelné a bylo t€zké navazat blizsi vztah. Dalsi setkani probéhla o mésic pozdéji opét u ni
doma. Nejevila o mé velky zajem, rad¢ji hrala poc¢itac¢ovou hru a neustale mi vysvétlovala, jak
funguje. Po zbytek nasi schiizky jsme malovaly obrazky na terase. Byla vice uzaviena nez kdy
jindy, navrhovala jsem plany na dalsi setkani, ale moc ji to nezajimalo. Z této schiizky jsem
mela velmi smiSené pocity, ale bylo lepsi tomu nechat ¢as. Po paté schiizce nastalo obdobi 3
mésict, kterému jsem ze zaCatku nerozuméla. Klientka se neustdle omlouvala ze setkani.
Dutvody byly na nemoc nebo nedostatek Casu, Ze se musi ucit ¢i jede pry¢. SnaZila jsem se
opfit o pravidla Laty a vysvétlit ji, ze ma povinnost na schiizky chodit nebo je tu i moznost
spolupréaci v Laté ukoncit. Bylo dileZité se rozhodnout, zda to mé i nadale smysl. Po tfech
mesicich ¢ekani a kontaktovani klientky se Sesta (a vlastné naSe posledni) schiizka uskutecnila
Neustale hovofila o tom, ze v Laté uz nechce byt, Ze setkavani se mnou ji obtéZuji a nebavi.
Ma spoustu jinych, zajimavéjSich pratel nez jsem ja. Také se mi svéfila, Ze kromé Ziletek
pfisla na novy zptlisob ublizovani. Ublizuje si tak, Ze do sebe mlati riiznymi pfedméty. Mozna
to byla jen forma jejiho pfedvadéni a upozoriiovani na sebe, ale bylo jasné, ze to nemizu
nechat bez odezvy. Z posledni schiizky bylo evidentni, Ze klientka nemé z4jem pokracovat.
Nastala faze, kdy jsme se asi necelé dva mésice rozhodovaly, zda spolu budeme pokracovat
nebo ne. Chodila jsem na supervize Casto se stejnym tématem - ma posledni schlizka, pies
neustdlé premlouvani a doproSovani se nc¢koho, kdo neprojevuje ani maly zijem, mi
dochazely sily. Nakonec, kdyz jsem se rozhodla ve vztahu pokracovat, mé klientka v Laté
ukoncila spolupraci. A tak nas$ vztah skoncil. Jsem pfesvédCena, ze nam uskodilo, ze jsme se
schazely nepravidelng. Proto neSlo navazat takovy vztah, abychom obé& byly spokojené a
dostatecné motivované. Myslim si, Ze mi dal vztah s touto klientkou hodné. Jsem trpélivéjsi,
1épe komunikuji s ostatnimi a Iépe ovladam asertivni chovéani. S Latou nadale spolupracuji.
Aktudlné jsem bez klienta, jelikoZ mam pauzu kvili Skole. Po prazdninach se t€$im na nové

klienty a s radosti a pili piijdu do nového vztahu.
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9. Vyzkum programu ,,Ve dvou se to l1épe tahne*

9.1 Charakteristika a cil vyzkumu

Vyzkum, ktery jsem zpracovala metodou dotazniku je zaméien na dobrovolniky z
letosniho roku zapojenych v programu ,,Ve dvou se to 1épe tahne. Dotaznik mohli vyplnit i
dobrovolnici, ktefi nemaji momentalné klienta, ale maji predchozi zkuSenost. Je koncipovan
tak, ze prvni 4 otazky jsou identifikac¢ni. Slouzi k rozpoznani respondentii podle pohlavi,
veku, vzdélani, profese. Nasleduji v ném oblasti otazek, které maji zjistit, zda se dobrovolnici
potykaji b&hem své prace s n&jakym problémem. Resi se tam, co dobrovolnikiim nejvice
pomaha pfi jejich praci, s jakymi problémy nejcastéji prichdzeji klienti, jak takové problémy

vypadaji a jak se méni.

Tento vyzkum muze slouzit i jako mensi piirucka prehledu zpiisobii feseni typickych
problémovych situaci, s kterymi se dobrovolnici s klienty potykaji. M dotaznik byl zaslan
vSem dobrovolnikiim aktudlné zapojenych v projektu Lata, prostiednictvim koordinatorky
dobrovolnikii. Vzhledem k tomu, Ze pfevazné procento dobrovolnikii jsou studenti, kteti
zrovna maturuji nebo maji zkouskové obdobi a n€ktefi dobrovolnici jest¢ nemeli ani klienta,

tak se mi bohuzel vratily dotazniky jen od 20 respondent.

9.2 Zpracovani a zhodnoceni vysledki

Otéazka ¢. 1 — Pohlavi

Podle pohlavi vyplynulo, ze dobrovolnické préci v tomto projektu se vice vénuji Zeny.
Ve vyzkumu bylo zapojeno: 17 Zen (85 %)
3 muzi (15 %)

Otazka ¢. 2 —Vék

Priimérny vek respondentt je 22 let. Nejnizsi vek respondenta byl 19 let. Nejvyssi vék

respondenta byl 29 let. CoZ spliiuje zésadni pravidla Laty.

Otazka €. 3 — Dosazené vzd€lani
a) zakladni — 5 %
b) vyucen (a) — 5 %
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¢) stiedoskolské — 45 %

d) vyssi— 15 %

e) vysokoskolské — 30 %

Z vysledkl vypliva, ze praci s ohrozenymi détmi se nejvice vénuji mladi lidé, ktefi maji

sttedoskolské nebo vysokoskolské vzdélani.

Otazka ¢. 4 - Profese
a) student — 75 %

b) zaméstnanec — 20 %
¢) soukromy podnikatel — 0 %
d) nezaméstnany — 5 %

e) jiné, vypiste: - 0 %
Z vysledkii je jasné, ze pifevazuji studenti. Domnivam se, Ze to Uzce souvisi s

pramérnym veékem, ktery vySel v prvni otdzce. Respondenti byli studenti sttednich, vysSich a

vysokoskolskych §kol s humanitnim zamétenim.

Otazka &. 5 — Setkali jste se béhem své dobrovolnické prace s néjakym problémem?

a) ano velmi Casto — 15 %
b) ano ¢as od casu — 45 %
¢) minimalné — 30 %

d) nikdy — 10 %

Domnivam se, ze z téchto vysledkl logicky vyplyva, Ze prace s klienty je slozity

proces. Ale jsou zde i dvojice, které spolu dobfe vychazeji.

Otazka &. 6 — Popiste nékolik konkrétnich problému, které vam ztézuji praci s klientem?

Nejcasteji uvadeji dobrovolnici:
1. klienti neberou mobil -5 %
2. klienti nenosi sebou penize — 15 %

3. Klienti jsou bez motivace do programu — 10 %
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klienti nechodili na schiizky a nebyli schopni se omluvit — 20 %

klienti ¢asto rusi schlizky a nedozvidam se divod — 20 %

4
5
6. klienti nemaji naladu podnikat mé napady na schiizky — 20 %
7. zapojeni klientl v programu na ptikaz rodiny — 5 %

8. klienti jsou pasivni — 10 %

9. manipulace ze strany klientd — 5 %

10. bez problému — 10 %

Na zaklad¢ téchto vysledkli mize nékoho piekvapit, ze 10% respondentli nema s
klientem Zadny problém. Domnivam se, Ze je tomu tak, jelikoz klienti Laty jsou i déti, které
nemaji zadné velké problémy. Tyto déti, jen nemaji s kym travit volny ¢as, protoze maji malo
pratel nebo nemaji Zadné. Vybrala jsem 10 nejcastéjSich problémi, které stézuji
dobrovolnikovi praci. Procentudlné je to velmi podobné. Domnivam se, ze uvadéné odpoveédi
jsou pochopitelné. Prevazna cast klientii v Laté jsou z détskych domovil. Takze déti nemaji
bézné navyky, které ndm vstépuji rodice jiz od rané¢ho détstvi. Slivko jako ,,deékuji, ¢i ,,
promin, je mi to lito*, déti z détskych domovi neberou vazné. Nékteti tyto slova pouzivaji k

manipulaci ostatnich nebo je pro zménu radéji viibec nepouzivaji.

Otazka &. 7 — Vyjmenujte nejcastéj$i problémy, které s vami fesi klient?

Nejcastéji uvadéji dobrovolnici:

1. vztahy v rodiné — 65 %
vztahy s prateli — 35 %
mezilidské vztahy — 20 %
partnerské vztahy — 20 %
problémy ve skole — 25 %
problémy s komunikaci — 10 %
pesimisticky pohled na svét — 10 %

Sikana ve Skole nebo v détském domoveé — 10 %

© 0 N o g B~ D

nizké sebevédomi — 15 %

vvvvvv

vyvoj jedince je fungujici rodina zaklad. Problémy, které dobrovolnici uvadéji, vidim jako

neuspokojené potieby klientli — pocit bezpeci, potieba lasky, potteba seberealizace. Kdyz tyto
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potieby nejsou uspokojeny, mladi lidé se citi opuSténi, nejisti, vyhledavaji samotu a Casto jsou

lehce zmanipulovatelni.

Otazka ¢. 8 — Jak se méni vyvoj problému v ramci vaseho vztahu s klientem?

a) vétSinou se vyviji k lepsimu — 50 %
b) vétsinou se vyviji k horSimu — 5 %

¢) problém zlstava stabilni (neméni se) — 45 %

Je ptijemné zjisténi, ze 50 % respondentt uvadi, Ze problém se vyviji k lepSimu. Jejich
préace piinasi tedy dobré vysledky. Z vysledk téz vyplynulo, Ze 45 % dobrovolnikii uvadi, Ze
se jejich problém neméni. Na zaklad¢ svych zkuSenosti vim, Ze nékterym klientim chybi

motivace do programu, proto nedochazi k navazani vztahu a pievazné brzy kon¢i spoluprace.

Otazka &. 9 — Které zpusoby feSeni problému se vam osvédéily v rdmci vztahu s klientem?

Nejcastéji dobrovolnici uvadeji:
1. oteviena komunikace — 70 %
naslouchani — 30 %
oteviené fici svllj nazor a ukazat klientim jiny pohled na situaci — 20 %
vybudovani diavéry — 20 %
problémy s klientem netesili — 5 %
respektovani klientti, aby si k uréitému feSeni prisli sami — 10 %
vymyslet klientliim zajimavy program — 20 %
nalézt kompromis — 5 %

zrcadlit mysSlenky — 10 %

© o N o Ok~ D

10. netlacit klienty ke zdi, nechat volny pribéh — 10 %
Nejvice respondentii uvadi jako nejlepsi feSeni problému otevienou komunikaci.

Ziejmé je to proto, ze klient vyciti u dobrovolnika upfimnost a sam je ochoten oteviené

komunikovat a svéfovat se s potizemi, kterého trapi.
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Otazka &. 10 — Do jaké miry zasahujete do klientovych problému?

a) vSechny problémy fesim za klienta — 0 %

b) snazim se klientovi ukazat podle sebe spravné feseni, ale kone¢né rozhodnuti je na
klientovi — 90 %

¢) klientovy problémy nefesim — 10 %

d) jiné vypiste: 0 %
Velka vétSina uvadi, snahu ukazat klientovi podle sebe feSeni problému. Podle mého
nazoru, na sebe dvojice plsobi, dobrovolnik ptfedava klientovi své zkuSenosti a nazory.

Domniva se, Ze je to nejlepsi co mlze pro klienta ud¢lat.

Otazka &. 11 — Co vam nejvice pomaha pii vas$i dobrovolnické praci?

a)avodni vycvik — 40 %

b) piedchozi vzdélani — 0 %

¢) vzdélavaci seminaie — 5 %

d) supervize — 80 %

e) predchozi praxe — 0 %

f) vlastni schopnosti a dovednosti — 55 %

g) jiné, vypiste: konzultace se zaméstnanci Laty — 10 %

Dobrovolnikiim pfi jejich praci nejvice pomahé supervize a vlastni schopnosti a dovednosti.
Z téchto vysledkli se mi potvrzuje domnénka, Ze supervize je pro dobrovolnickou praci

nezbytnd. Vlastni schopnosti a dovednosti usnadiuji vyvoj vztahu.
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Vypracovany pi‘ehled nékolika zptusobu FeSeni typickych problémovych situaci v ramci

programu Lata

Dobrovolniktim na zakladé dotazniku nejvice pomaha:

1.

© © N o g B

Oteviené komunikovat s klientem — rozebrani problémové situace z n¢kolika thlua
pohledu.

Klientovi naslouchat — vnimat co klient fika, byt mu vrbou, zjistit jeho potieby.
Vymyslet pro klienta zajimavy program — Lata nabizi Skalu moznosti kam jit
zadarmo.

Oteviené Fici sviij nazor — ukazat klientovi i jiny pohled na situaci.

Vybudovani diivéry — lze ji dosdhnout spolecnymi zazitky.

Vzijemny respekt — nechat klienta dospét k feSent.

Zrcadleni — zrcadlit klientovi myslenky.

Nalézt kompromis — nenutit klienta do néceho co sam nechce.

Urceni pravidel a hranic vztahu — zékladni prevence proti vzniku problému.

10. Nechtit hned vSe — volny prib¢h situace

45



10. Rozhovor s dobrovolnikem, ktery ziskal cenu Kiresadlo
Rozhovor jsem vedla s panem Jaroslavem Kramerem, ktery v roce 2007 ziskal cenu

Kfesadlo za dobrovolnickou praci pro Centrum Paraple.

10.1 Oficialni profil dobrovolnika
Pan Jaroslav Kramer byl dobrovolnikem Centra Paraple od roku 2004. Od zafi

fungoval jako dobrovolnik-asistent. Sdm se nabidl, jestli by tak nemohl pomoci. Jeho ¢innost
obnasela vyhledavani cilovych kulturnich akci, které pak koordindtor sdéluje ostatnim
dobrovolnikiim pfes internetové stranky Centra Paraple. Koordinator pak sjednoti dvojice
klientlh na pobytu a piihlasenych dobrovolniki a na samotnou akci jiz nechodi. Dohled a
organizaci akce m¢l na starosti Jaroslav. Sdm nékomu asistoval a jest¢ zvladal zkoordinovat
celou skupinu. Musel nakladat s financemi, které mu svéfovali pro placeni vstupi a
obcerstveni pro dobrovolniky. Vedl si zaznamy z jednotlivych akei a byl v tzkém kontaktu s
koordinatorem. Napomahal i pfi naboru a vycviku novych dobrovolnikli, a pokud mohl,
vypomahal i1 pfi vikendovych akcich Centra Paraple jako asistent, pokud chybél klientim

asistent vlastni (vytvarné kurzy pro klienty po poranéni michy).

Dobrovolnickou praci pro Centrum Paraple pan Kramer ukoncil vroce 2009,

z ¢asovych divodu.

10.2 Rozhovor s panem Jaroslavem Kramerem

1) Co Vam pomaéahalo k udrzeni motivace pro dobrovolnickou ¢innost?

., lak to je velmi tézka otazka. Jsou to totiz z velké casti podvedomé procesy. Projevi se
jen v nemocich. Nikdy jsem si nerekl: Ted musim najit smysl své prdce... Ale citil jsem tieba,
Ze mé nadseni uvada. Nechapal jsem proc. Najednou se ale objevil novy klient, casto
S usmévem na tvari. A vse se zmeénilo. Beéhem téch let jsem také vypozoroval urcité cykly. Vzidy
Vzimé bylo mentalné mnohem tezsi do Paraplete jet. Tento problem byl zalozen na
praktickych vecech — zima na prsty, kluzka silnice, mozné nachlazeni klientii. Pokud prede

mnou byly tyto ,,problémy“, motivace a chut k praci byla slabsi.

Jeste bych chtel dodat, Ze kazdy z dobrovolnikii vnima a pracuje se svou motivaci
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jinak. Cast z nds byla napriklad v Parapleti pouze na praxi — studovali fyzioterapii nebo
podobny obor. Ti méli samozirejmé jiny pohled na véc. Motivoval je jejich cil — plnohodnotnad
prace s vozickari jako povolani. Jini zase méli ve svéem blizkém okoli vozickare, a tak se timto

zpusobem vyporadavali s tézkou situaci.
2) Kdyz byl problém, jak jste ho resil? Uved’te konkrétni situaci.

., U kazdého problému byly vidy dvé roviny. Samotné reSeni v té dané situaci — a pak
rozebrani na supervizi. Samotné veSeni bylo casto instinktivni. Nejtypictejsimi problémy
(pokud pominu ty jednoznacné fyzické) byla neochota participovat na programu a ,, kyselé
vyrazy“. A reSeni? Prosté pozitivni pristup — povidat si o vsem mozném, chvalit, vtipkovat — a
taky se nevyhybat zZadnym tématim. Jednat s klientem jako se sobé rovnym. Nevideét jeho

postizeni, ale jeho osobnost. “

3) Ktery moment ve Vas$i dobrovolnické praci byl nejtézsi?

wJednoznacné ukonceni této prace. Clovek casem se svou domovskou organizaci sroste
a tezko se mu opousti. Pokud bych se zaméril na aktivni dobu, asi nenajdu nejtézsi moment.
Velkou oporou pri jakychkoliv nesrovnalostech mi vzdy byli kolegové pri supervizi. A tak jsem

se mohl s kazdym problémem poprat.

4) Co Vam dalo dobrovolnictvi?

., Pokoru, uctu k druhym, trpélivost a fadu dalsich zkusenosti. Uvédomil jsem si, Ze je
diilezité citlivé prispivat k celému chodu organizace. Ze my sami utvarime pravidla. A hlavné
jsem se naucil byt partnerem. Ne vedoucim, radcem ci diktatorem. Pokud Vam pak nékdo

rekne, Ze je na Vas stoprocentni spoleh, mate opravdu dobry pocit.

5) Jaké byly Vase pocity z ocenéni?

,,No tak v prvni Fade to byla velka zodpovédnost. Bylo mi teprve osmndact let a navic to
bylo to prvni Kresadlo pro Paraple v jeho historii. Veétsina lidi do té doby ani nevédeéla, ze
V Parapleti dobrovolna sluzba existuje. Navic to byl ohromny zdavazek do budoucna. I ostatni

dobrovolnici byli za tuto cenu radi. Spolecné jsme budovali néjaky systém a ten se osvédcil. *
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10.3 Zavér z rozhovoru

V zavéru chei velmi podékovat J. Kramerovi, ktery byl ochotny poskytnout rozhovor.
Zaroven byl ochotny se podélit se mnou a Ctenafi této prace o své pocity a zkuSenosti z
dobrovolnické prace. Rozhovor uvadim z davodu, Ze je o dobrovolnictvi a lidech, ktefi s
dobrovolnictvim tzce souvisi. Bez takovych lidi, jako je napfiklad pan Kramer, by nckteré
dobrovolnické organizace nemohly existovat. Z rozhovoru se mi potvrzuje md domnénka, ze
je velmi dulezita zpétnd vazba. Zpétnou vazbu mize poskytnou dobrovolnikovi organizace, s

kterou dobrovolnik spolupracuje ¢i ostatni dobrovolnici na superviznich setkani.

48



11. Zavér

Na zéavér své bakalarské prace chci vyjadrit dilezitost dobrovolnické prace, ktera mé
vedla k jejimu sepsani. Dobrovolnicka ¢innost je soucast vyspélé demokratické spolecnosti.
Mym pianim je, aby nas stat vénoval této problematice jest¢ vEtsi pozornost a pokud mozno i

vice finan¢nich prostiedk.

V teoretické Casti jsem predevsim pracovala s odbornou literaturou dané¢ho tématu. V
praktické ¢asti mi pomohla ma zkuSenost a praxe v dobrovolnictvi. Bylo pro mé snadné psat o
v ramci programu Laty, protoze vztah s ni byl naro¢ny. Vyzkum ukazal, ze dobrovolnici v
programu jsou predev§im mladi lidé, studenti humanitnich obort. Jejich prace neni
bezproblémova a skytd rizna uskali, s kterymi se museji ¢as od casu ,,poprat”. Prevazné
pfindsi Gspésné vysledky, které se nedostavi hned, ale az po navazéni dlouhodobéjsi
spoluprace. Z vyzkumu téz vyplynulo, Ze klienty nejvice zatézuji vztahy v rodiné, kde jim
chybi pocit jistoty a zdzemi. Mym hlavnim cilem, bylo zjistit, co nejvice dobrovolnikim
pomaha pfi feSeni problémi v jejich praci. Jasné se ukézalo, ze predpokladem uspéchu je
navazani oteviené komunikace, vybudovani divéry a vzijemné respektovani. Supervize,
uvodni vycvik, vlastni schopnosti a dovednosti jsou pro dobrovolnickou praci zasadni a

dobrovolnikiim ulehéuji jejich ¢innost.

Vypracovani této prace mé obohatilo o nové poznatky, jelikoZz mé vice pfimélo
pracovat s odbornou literaturou, vzdy jsem se jen zajimala o pfimou ¢innost spojenou s
dobrovolnictvim. Nikdy jsem totiz nevénovala pozornost vyvoji dobrocinnosti, kterd se po

dlouha 1éta ménila az do dnesni podoby v organizovanou ¢innost.
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Seznam priloh

Priloha ¢. 1:
Vzor prabézné zpravy o vztahu s klientem, kterou je dobrovolnik povinen psat po kazdé

uskutecnéné schuzky.

Priloha ¢. 2:
Dotaznik, ktery jsem vypracovala pro dobrovolniky zapojenych v programu ,,Ve dvou se to

1épe tahne*. Slouzi k vyzkumu v mé praktické casti této prace.

Priloha ¢. 3:

Dohoda o dobrovolnické ¢innosti v Lat€, 0.S.

Priloha ¢. 4:
Zakon €. 198/2002 SB. O dobrovolnické sluzbé a o zméné nekterych zékont.
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Priloha é. 1:

VZOR PRUBEZNE ZPRAVY O VZTAHU S KLIENTEM

Jméno klienta:

Jméno dobrovolnika:

Datum schizky, kontaktu:

Doba schiizky od: (xx:xx)

Datum vypracovani zprdvy: (xx.xx.0x) -

Typ kontaktu: uskuteénénd schiizka
(oznaéte- X) neuskuteénéna schiizka
klient bez omluvy neprisel

Pribéh schiizky, kontaktu s klientem

bro mé, moje ity nebo co si odnasim:
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Priloha ¢é. 2:

Dotaznik

Dobry den,
jmenuji se Jifina Hlavackova a jsem studentkou tfetiho rocniku Husitské teologické fakulty
univerzity Karlovy v Praze, studijni obor socialni pedagogika. Mé bakalarska prace je na téma
,Dobrovolnictvi u nas — Projekt Lata®. Prosim Vas o vyplnéni dotazniku, z kterého budu
vychazet ve své praktické casti bakalaiské prace. Dotaznik je anonymni a urcen
dobrovolnikiim zapojenych v projektu ,, Ve dvou se to lépe tahne . Dotaznik mohou vyplnit i
dobrovolnici, ktefi nemaji momentalné klienta, ale maji ptfedchozi zkuSenost.
Vami vybrané odpovédi oznaéte zmé&nou barvy pisma na cervenou.

Dékuji viele za va§ Cas. Hotovy dotaznik poslete prosim na emailovou adresu:

hlavackova-jirina@seznam.cz.

S pozdravem J. Hlavackova.

1)Pohlavi
a) zena

b) muz

2)Vék:

3)Dosazené vzdélani
a) zékladni
b) vyucen (a)
c) stiedoskolské
d) vyssi
e) vysokoskolské

4) Profese
a) student (uved’te typ skoly, obor)

b) zaméstnanec (uved’te obor)

c¢) soukromy podnikatel (uved’te obor)

d) nezaméstnany
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e) jiné, vypiste:

5)Setkali jste se béhem své dobrovolnické prace s néjakym problémem?
a) ano velmi Casto
b) ano ¢as od ¢asu
¢) minimalné

d) nikdy

6)Popiste nékolik konkrétnich problémi, které vam ztéZuji praci s klientem? (pf. klient

nechodi na schiizky) Prosim rozved’te svou odpovéd'.

7)Vyjmenujte nejcastéjsi problémy, které s vami reSi klient? (pt. rodina) Prosim rozved’te

svou odpovéd'.

8)Jak se méni vyvoj problémi v ramci vaseho vztahu s klientem?
a) vétSinou se vyviji k lepSimu
b) vétSinou se vyviji k hor§imu

¢) problém zlstava stabilni (neméni se)

9)Které zpusoby ieSeni problému se vam osvédcily v ramci vztahu s klientem? Prosim

rozved'te svou odpoveéd'.
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10)Do jaké miry zasahujete do klientovych problému?
a) vSechny problémy fesim za klienta
b) snazim se klientovi ukadzat podle sebe spravné feseni, ale kone¢né rozhodnuti je na
klientovi
¢) klientovy problémy nefesim

d) jiné, vypiste:

11)Co vam nejvice pomaha p¥i vasi dobrovolnické praci?
a) uvodni vycvik
b) predchozi vzdélani
¢) vzdélavaci seminafe
d) supervize
e) predchozi praxe
f) vlastni schopnosti a dovednosti

g) jiné, vypiste:
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Priloha ¢é. 3:

Programy pro ohrozenou mladez
Zvolenska 8 www.lata.cz

141 00 Praha 4 info@lata.cz
A A tel, zazn., fax: 234 621 361

Smlouva o vvkonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby o.s. Lata- Programy pro ohrozenou
mladez

kterou spolecné uzaviraji:

Vysilajici organizace:

nazev: Lata — Programy pro ohrozenou mladez (dale jen Lata, o.s.)
sidlo: Zvolenska 8, 140 00, Praha 4

kontaktni adresa: Senovazné nam. 24, 116 47, Praha 1

a

Dobrovolnik/Dobrovolnice:

jméno a prijmeni:

rodné Cislo:

adresa trvalého pobytu:

(déle jen dobrovolnik)

l.
Ucel dohody

Uelem této dohody je tUprava zakladnich prav a povinnosti ucastnikdi v ramci
spoluprace na programech Lata, o.s.

Tyto programy jsou zaméfeny na pomoc ohrozené mladeZi a mladym dospélym ve véku
13 - 26 let (chlapci 1 divky), ktefi se ocitli v obtiZzné socidlni situaci, v niZ hrozi riziko
socialniho selhani. Cinnost je koncipovana jako socialni pomoc vyskolenych dobrovolniki
starSich 18-ti let.

Pomoc, ktera je poskytovana individudlni formou, je zaméfena piedev§im na klienty -
dospivajici a mladé dospélé s rizikovou, ¢i pro né ohrozujici formou chovani (zaskolactvi,
problémy v roding, trestnd ¢innost, rizikové formy trdveni volného Casu apod.). Hlavnim
principem dobrovolnické ¢innosti v Lata o.s. je pravidelnd a spolecnd prosocidln€ orientovana
aktivita dvojic (dobrovolnik - klient), kterd vychdzi z individudlnich potfeb klienta. V&kova
blizkost dobrovolnikii s klienty umoziiuje snaz$i navdzani vzdjemného vztahu, ve kterém
dobrovolnik pfedstavuje ptirozenou autoritu. Ugast klientli v projektu je dobrovolna.

1.
Prava a povinnosti Lata, o.s.:
1) Lata, o.s. se zavazuje, Ze zorganizuje pro nové dobrovolniky predvstupni pripravny
seminaf, na kterém budou dobrovolnici podrobné sezndmeni s pribéhem jejich
dobrovolnické sluzby a budou pouceni o moznych rizicich vykonu sluzby.

2) Lata, o.s. umozni dobrovolnikim pravidelnou supervizi, a to jednou za ¢trnact dni,
na které mohou dobrovolnici najit pomoc od zkusenych odbornikii i od svych kolegi.
3) Lata, o.s. sjednd pro dobrovolniky pojisténi kryjici odpovédnost za Skodu na

majetku nebo na zdravi, kterou dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické sluzby zptsobi sam
nebo mu bude pti vykonu dobrovolnické sluzby zpisobena. Za timto ucelem dobrovolnik
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souhlasi s pouzitim svych osobnich tdaji pro potieby Hasi¢ské vzajemné pojistovny.
4) Pii splnéni vSech svych dobrovolnickych povinnosti méa dobrovolnik narok na
Certifikat potvrzujici jeho zapojeni v dobrovolnické sluzbé v Lata 0.s.
5) Pracovnici Lata, o.s. maji povinnost chranit osobni data dobrovolniki i klienti
proti zneuziti.
6) Lata, o.s. ma pravo ukonéit spolupraci s dobrovolnikem, pokud bude vyrazné
porusovat své povinnosti ¢i jinym zpisobem naruSovat pribéh dobrovolnické sluzby.
II.
Prava a povinnosti dobrovolnika:

1) Dobrovolnik se zavazuje, Ze se zucastni predvstupniho pripravného seminare a
nasledného povinného seminafre, které Lata, o.s. organizuje.
2) Dobrovolnik bude pravidelné dochazet na supervizni nebo individualni setkani

tak, aby jeho vztah s klientem byl alespon jednou mési¢né supervidovan.

3) Dobrovolnik bude klienta kazdy tyden alespoii jednou kontaktovat a zptsob zvoli
umérné klientovym moznostem.

4) Dobrovolnik se bude pravidelné schazet se svym klientem na 3 hodiny tydné.
Néapln téchto schiizek bude takova, aby podporovala jeho prosocidlni chovéani. Dobrovolnik
nesmi klienta uvést do situace, kterd by pro klienta znamenala néjaké zvysSené riziko a
nebezpedi.

5) Dobrovolnik kazdy tyden napiSe a odevzda do Laty zpravu, ve které zreflektuje
uplynulé obdobi vzajemné spoluprace.

6) Dobrovolnik bude informovat koordinatorku dobrovolniki o vSech pro pribéh
dobrovolnické sluzby relevantnich skute¢nostech na své 1 klientové strané.

7) Dobrovolnik bere na védomi, Ze do jeho schiizek s klientem nebudou vstupovat dalsi
osoby

8) Dobrovolnik setrvd v Lata, 0.S. alespoii 1 rok a zaroven bude spolupracovat

s klientem od okamziku zahdajeni jejich kontaktu alespoit 6 mésici a tuto spolupraci ukonci
jen pii zavaznych diivodech na jeho ¢i klientovée stran€.

9) Dobrovolnik ma jednou prave ukon¢it spolupraci s klientem z divodu véazného
osobniho nesouladu mezi nim a klientem. Stejné pravo ma 1 klient.

10) Dobrovolnik ma prave ukoncit svoji dobrovolnickou sluzbu v Lata, 0.s. ze
zdravotnich, rodinnych ¢i jinych zavaznych dtvodi.

12)  Dobrovolnik bude zachovavat pravidla ml¢enlivosti. To znamena ze:

a) bude zachovavat mlcenlivost o informacich tykajicich se klienta a jeho rodiny a
nebude pouzivat informace o ném pro jiné Gcely, nez-li v ramci Lata, o.s. Vyjimkou muze byt
pouze konzultace s jinymi odbornymi institucemi, které maji klienta v péci, nebo kazuistické
ucely. Vobou piipadech je nutny klientiv souhlas. V piipadé¢ kazuistiky dobrovolnik
nepouzije klientovo skute¢né jméno, bydlisté, rodné ¢islo ani zddné jiné informace, které by
mohly vést k jednoznaéné identifikaci klienta.

b) nebude poskytovat informace o Lata, o.s. médiim bez ptedchozi konzultace
s koordinatorkou dobrovolnikd.

c¢) bude zachovavat ml¢enlivost o informacich ziskanych na supervizich a tykajicich se
ostatnich dobrovolnikt a jejich klientt.

Micenlivost nezanika ukonéenim vykonu dobrovolnické sluzby.

13)  Souhlasim, ze Lata, o.s. mize pouzit fotografie a videozaznamy, na nichz jsem
zachycen, pofizené v ramci projektu pro vSeobecnou prezentaci (www.stranky, propagacni
letaky, vyrocni zpravy, média - TV apod.) Lata, o.s., a to i po skonceni této dohody. Lata, o.s.
uvede pouze mé kiestni jméno. ANO NE
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14)  Svym podpisem dobrovolnik stvrzuje, ze souhlasi s evidenci svych osobnich udaju
za ucelem prokazani pouziti dotace projektu.

15)  Svym podpisem dobrovolnik ¢estné prohlasuje, ze pobyva alespont 6 mésicti v roce
Vv Praze.

V.
Dobrovolnikovi za vykon dobrovolnické sluzby nenaleZzi finanéni odména.

V.
Zavéreéna ustanoveni

Tato dohoda se uzavira na zakladé ustanoveni obéanského zakoniku, a to na dobu 12
mesicl. V piipade oboustranného zajmu lze ve vztahu pokracovat. Pak je platnost této dohody
automaticky prodlouzena do doby, nez jedna nebo obé€ smluvni strany budou chtit vztah
ukoncit.

Platnost dohody zanika bud’ uplynutim doby, dale dohodou nebo vypovédi jedné ze
smluvnich stran. Vypovédni doba je 14 dni. Vypoveéd a dohoda miize byt pisemna nebo Gstni.

Dohoda je vyhotovena ve dvou exemplafich, po jednom z nich obdrzi dobrovolnik a
zastupce Lata, o.s..

Ptipadné zmény dohody jsou mozné po projednani a souhlasu obou zi€astnénych stran.

Zaata, 0.8.7 c.uuiiiiiiii
manazerka sluzby

Dobrovolnik:

V Praze, dne:

Priloha €. 4:
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198/2002 Sb.

ZAKON
ze dne 24. dubna 2002
o dobrovolnické sluzbé a 0 zméné nékterych zakoni (zakon o dobrovolnické sluzb¢)
Zmena: 436/2004 Sh.
Zmena: 495/2005 Sh.
Parlament se usnesl na tomto zakoné Ceské republiky:

CAST PRVNI
DOBROVOLNICKA SLUZBA
Predmét upravy
§1
(1) Tento zékon upravuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu
organizovanou podle tohoto zékona a vykonavanou dobrovolniky bez naroku na odmeénu.
(2) Tento zékon se nevztahuje na
a) ¢innosti upravené zvlastnimi pravnimi ptedpisy, i kdyz tyto ¢innosti spliuji znaky
dobrovolnické
sluzby stanovené timto zakonem,
b) ¢innosti, které nespliuji znaky dobrovolnické sluzby stanovené timto zakonem, i kdyz jsou
vykonavany dobrovolniky.
Vymezeni pojmu
§2
(1) Dobrovolnickou sluzbou je ¢innost, pii niz dobrovolnik poskytuje
a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postiZzenym, senioram,
ptisluSnikiim narodnostnich mensin, imigrantiim, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody,osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoZ i pomoc pii péci
0 déti, mladez a rodiny v jejich volném case,
b) pomoc pii piirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pii ochran¢ a
zlepSovani zivotniho prostiedi, pfi péci o zachovani kulturniho dédictvi, pti poradani
kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo
C) pomoc pii uskutecniovani rozvojovych programi a v ramci operaci, projekti a programu
mezinarodnich organizaci a instituci, véetné mezinarodnich nevladnich organizaci.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovazuje ¢innost tykajici se
uspokojovani osobnich zajmu, anebo je-li vykonavana v ramci podnikatelské nebo jiné
vydélecné ¢innosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo ¢lenském
pomeéru.

(3) Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba nebo, je-li vykonavana po
dobu delsi nez 3 mésice, dlouhodoba.

§3

(1) Dobrovolnikem miize byt fyzicka osoba
a) stardi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky,

b) starsi 18 let, jde-1i o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici, ktera se na zaklad¢ svych
vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

(2) Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na zakladé smlouvy 1) uzaviené s
vysilajici organizaci; v ptipad¢ dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo v ptipadé kratkodobé
dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do zahranic¢i, musi byt tato
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smlouva pisemna.

(3) Je-li fyzicka osoba v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru, ¢lenském
poméru nebo je-1i zakem nebo studentem, vykonava jako dobrovolnik dobrovolnickou sluzbu
mimo svij pracovnépravni vztah, sluzebni pomér, ¢lensky pomeér, Skolni vzdélavani nebo
studium.

(4) Vykon vojenské ¢inné sluzby nebo civilni sluzby je piekdzkou vykonu
dobrovolnické sluzby.

§ 4

(1) Vysilajici organizaci podle tohoto zakona je pravnické osoba se sidlem v Ceské
republice, kterd dobrovolniky vybird, eviduje, ptipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby a
uzavira s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za podminky, Ze ma udélenu
akreditaci (§ 6).

(2) Prijimajici organizaci podle tohoto zakona je osoba, pro jejiz potiebu je
dobrovolnicka sluzba vykondvana, zpiisobila uzaviit smlouvu s vysilajici organizaci a
schopné dostat zavazkiim z této smlouvy.

(3) Vysilajici organizace muze vedle smluv uzaviranych s pfijimajicimi organizacemi
uzaviit smlouvy i s dobrovolniky o vykonu dobrovolnické sluzby v jeji prospéch. Podminkou
je, ze predmétem téchto smluv uzaviranych s pfijimajicimi organizacemi a s dobrovolniky je
tyZ druh dobrovolnickeé sluzby a Ze dobrovolnik neni ¢lenem vysilajici organizace ani k ni
nema jiny pravni vztah. V téchto pfipadech pro vztah mezi dobrovolnikem a organizaci, v
jejiz prospéch dobrovolnik dobrovolnickou sluzbu vykonava, plati pfiméfené ustanoveni o
pravech a povinnostech vysilajici 1 pfijimajici organizace a ustanoveni o pravech a
povinnostech dobrovolnika.

Smiouvy

§5

(1) Pro vykon kratkodobé dobrovolnické sluzby, nejde-li o dobrovolnickou sluzbu, k
jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do zahranic¢i, musi byt mezi dobrovolnikem a vysilajici
organizaci sjednano alespon misto, predmét a doba vykonu dobrovolnické sluzby, a podle
povahy dobrovolnické sluzby téz poskytnuti pracovnich prostiedki a ochrannych pracovnich
prostredkt dobrovolnikovi, popfipadé predlozeni vypisu z evidence Rejstiiku trestt ne
star§iho nez 3 mésice a potvrzeni o zdravotnim stavu dobrovolnika ne star$i nez 3 mésice
[odstavec 2 pism. b) bod 3].

(2) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci o vykonu dlouhodobé
dobrovolnické sluzby nebo kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je
dobrovolnik vysilan do zahranici,
musi vZzdy obsahovat
a) jméno, piijmeni, rodné Cislo nebo, neni-li ptidéleno, datum narozeni, misto trvalého pobytu
dobrovolnika a nazev a sidlo vysilajici organizace,

b) ujednani

1. o ti¢asti na predvstupni piipravé organizované vysilajici organizaci; soucasti predvstupni
ptipravy musi byt podle povahy dobrovolnické sluzby i informovani dobrovolnika o moznych
rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické sluzby, ktera by mohla ohrozit zZivot nebo zdravi
dobrovolnika,
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2. podle povahy dobrovolnické sluzby o ptedloZeni vypisu z evidence Rejstiiku trest ne
star§iho nez 3 mésice a o predlozeni pisemného prohldseni, ze v dobé sjednani smlouvy neni
proti dobrovolnikovi vedeno trestni fizeni,

3. podle povahy dobrovolnické sluzby o pfedlozeni potvrzeni o zdravotnim stavu
dobrovolnika ne starsi nez 3 mésice, ve kterém registrujici Iékat na zdklad€ posouzeni
zdravotniho stavu dobrovolnika vymezi ¢innosti, které s ohledem na sviij zdravotni stav neni
dobrovolnik schopen vykonévat,

4. podle povahy dobrovolnické sluzby o ptedlozeni potvrzeni o seznameni dobrovolnika s
prevenci infek¢nich nemoci véetné antimalarické prevence (profylaxe), vyzaduji-li to
podminky Gzemi, ve kterém ma dobrovolnik piisobit, jako podminkach pro ucast v
dobrovolnické sluzbé,

¢) misto, predmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby v ramci urcitého programu nebo
projektu dobrovolnické sluzby,

d) zptsob stravovani a ubytovani dobrovolnika,

e) zavazek dobrovolnika vratit pomérnou cast vydaji vynalozenych vysilajici organizaci,
pokud predcasné ukonéi vykon dobrovolnické sluzby z jinych nez zietele hodnych davodd,

f) podle povahy dobrovolnické sluzby ujednani o nahradach vydajt spojenych s nezbytnou
pripravou na ucast dobrovolnika v urcitém programu nebo projektu dobrovolnické sluzby, o
nahrad¢ nakladi spojenych s cestou na misto ptisobeni v zahrani¢i a zpét, o kapesném ke kryti
béZznych vydaji na misté pusobeni, o poskytnuti pracovnich prostiedki a osobnich ochrannych
pracovnich prostiedkd,

g) podle povahy dobrovolnické sluzby rozsah pracovni doby, doby odpo¢inku, podminky pro
udéleni dovolené a duvody, za kterych Ize vykon dobrovolnické sluzby pred¢asné ukoncit.

(3) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci o vykonu dlouhodobé
dobrovolnické sluzby mtize obsahovat rovnéz ujednani, ze dobrovolnik pted vyslanim k
vykonu dobrovolnické sluzby poda ptihlasku k ucasti na dichodovém pojisténi, spliuje-li
podminky podle zvlastniho pravniho piedpisu, 2) a zdvazek vysilajici organizace platit za
ného pojisténi na dichodové pojisténi stanovené alespoit z minimalniho vymeétovaciho
zakladu, 3) je-1i dlouhodoba dobrovolnicka sluzba vykonavana alespon v rozsahu
piekracujicim v praméru 20 hodin v kalendainim tydnu.

(4) Dobrovolnikovi za vykon dobrovolnické sluzby nenélezi odmeéna.

(5) Pti sjednani rozsahu pracovni doby, doby odpo¢inku, podminek pro udéleni
dovolené a pro zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci se pouziji ptiméiené
pracovnépravni predpisy a pii sjednani vyse kapesného se pouziji pfiméiené predpisy o
cestovnich nahradéch.

Vysilajici organizace

§6

(1) Vysilajici organizaci udéluje akreditaci Ministerstvo vnitra (dale jen
"ministerstvo™). Ministerstvo udéluje akreditaci na navrh akredita¢ni komise slozené po 1
zastupci Ministerstva zahrani¢nich véci, Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy,
Ministerstva vnitra, Ministerstva prace a socidlnich véci, Ministerstva zivotniho prostiedi,
Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva kultury, Ministerstva financi, Rady vlady pro nestatni
neziskové organizace; akredita¢ni komise je poradnim organem ministerstva.
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(2) Ministerstvo udéli akreditaci podle odstavce 1 organizaci, ktera je obcanskym
sdruzenim,obecné prospésnou spolecnosti, cirkvi nebo nabozenskou spole¢nosti nebo
pravnickou osobou cirkve nebo nabozenské spole¢nosti evidovanou podle zakona
upravujiciho postaveni cirkvi a ndbozenskych spolecnosti 4) , pokud dolozi, Ze je schopna s
ohledem na kvalifika¢ni slozeni svych organi, zaméstnanct nebo ¢lend, konkrétni projekty
nebo programy dobrovolnické sluzby a finan¢ni zpasobilost organizovat piipravu a provadéni
dobrovolnické sluzby a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici z tohoto zadkona. Akreditace se
udéluje na dobu 3 let.

(3) Ministerstvo vede seznam vysilajicich organizaci, kterym udélilo akreditaci. Tento
seznam je vefejnym seznamem piistupnym elektronicky. Jeho soucasti je i vymezeni
jednotlivych druhii dobrovolnické sluzby a jejich zaméteni, jejichz organizovani a zajisStovani
vysilajici organizace provadi.

§7

(1) Vysilajici organizace je povinna uzaviit pred vyslanim dobrovolnika k vykonu
dobrovolnické sluzby pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za Skodu na majetku nebo na
zdravi, kterou dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické sluzby zpiisobi sam nebo mu bude pfi
vykonu dobrovolnické sluzby zptisobena. Dobrovolnik odpovida pouze za skodu zpasobenou
umyslné.

(2) Vysilajici organizace pfed vyslanim dobrovolnika k vykonu dobrovolnické sluzby
dozahranici sjedna podle povahy dobrovolnické sluzby a podminek statu, v némz ma byt
dobrovolnicka sluZzba vykonavana, v tomto staté zdravotni pojisténi dobrovolnika.

(3) Vysilajici organizace odpovida dobrovolnikovi za to, Ze vykonava-li
dobrovolnickou sluZzbu mimo obec svého trvalého pobytu, bude podle povahy dobrovolnické
sluzby tadné a ve zdravotné nezavadném prostiedi ubytovan a ze dobrovolnickou sluzbu bude
v zavislosti na jeji povaze vykonavat v podminkach neohrozujicich jeho zivot nebo zdravi.

(4) Vysilajici organizace smi uzavfit smlouvu podle § 5 s dobrovolnikem, ktery v dob¢,
v niz ma byt smlouva uzaviena, nedosahl véku 18 let, jen s pisemnym, Giedné ovéfenym
souhlasem jeho zdkonného zastupce nebo se souhlasem jeho zdkonného zastupce zapsanym u
vysilajici organizace do protokolu; bez tohoto souhlasu je smlouva neplatna.

(5) S dobrovolnikem mlad$im 18 let nesmi byt sjednan vykon takové dobrovolnické
sluzby, ktera by byla nepfiméfena anatomickym, fyziologickym a psychickym zvlastnostem
jeho véku nebo pti niz by byl vystaven zvySenému nebezpeci trazu nebo jinému poskozeni
zdravi; dobrovolnik v tomto véku nesmi byt vyslan k vykonu dobrovolnické sluzby do
zahranici.

(6) Vysilajici organizace je povinna pii vybéru dobrovolniki, s nimiz uzavie smlouvu,
a pti sjednavani podminek vykonu dobrovolnické sluzby uplatnit rovné zachazeni, s vyjimkou
piipadu, kdy to povaha dobrovolnické sluzby neumoznuje.

§8

(1) Vysilajici organizace uzavie pied vyslanim dobrovolnika na misto jeho plisobeni
pisemnou smlouvu s piijimajici organizaci, v niz s ohledem na povahu urcitého programu
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nebo projektu dobrovolnické sluzby navzajem dohodnutého s pfijimajici organizaci, sjedna
zejména podminky vykonu dobrovolnické sluzby, piredmét a dobu vykonu dobrovolnické
sluzby, zptisob ubytovani a stravovani dobrovolnikd, jejich vybaveni pracovnimi prostiedky a
osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky, zptasob ovétovani prubéhu dobrovolnické
sluzby vysilajici organizaci za ucelem kontroly dodrzovani smlouvy a hodnoceni prace
dobrovolnikii. Soucasti smlouvy mezi vysilajici a pfijimajici organizaci musi byt rovnéz
ujednani o povinnosti pfijimajici organizace informovat vysilajici organizaci o rizicich, ktera
mohou ohrozit Zivot nebo zdravi dobrovolnika, vzniklych v pribéhu vykonu dobrovolnické
sluzby, a ptijmout neprodlené opatieni, ktera tato rizika vylouéi, a v piipadé neodstranitelnych
rizik omezi.

(2) Vysilajici organizace nesmi uzaviit smlouvu s piijimajici organizaci, jejimz
predmétem Cinnosti je podnikani, anebo na vykon takové dobrovolnické sluzby, jejimz ucelem
by bylo nahradit ¢innosti vykonavané jinak u pfijimajici organizace osobami v
pracovnépravnim vztahu, sluzebnim nebo ¢lenském poméru, anebo zajistované pro
piijimajici organizaci jinymi osobami v ramci jejich podnikani.

(3) Vysilajici organizace jsou povinny vhodnym zptsobem zveiejnovat ro¢ni vyroéni
zpravy o své ¢innosti nejpozdéji do 30. ¢ervna nasledujiciho kalendafniho roku.

§9

(1) Pokud ministerstvo zjisti, ze vysilajici organizace, ktera ma udélenu akreditaci,
prestala splihovat podminky stanovené timto zakonem pro udéleni akreditace (§ 6 odst. 2)
nebo pres upozornéni ze strany ministerstva nadale neplni povinnosti stanovené timto
zékonem, akreditaci této organizace po projednani v akredita¢ni komisi zrusi; pfitom dba, aby
tim nebylo dotceno splnéni zavazki vyplyvajicich z uzavienych smluv.

(2) Zanikne-li vysilajici organizace, s niz ma dobrovolnik uzavienu smlouvu podle § 5,
prechazeji prava a povinnosti z této smlouvy na jejiho pravniho néastupce, a neni-li ho, na stat;
ministerstvo poté bez zbytetného odkladu smluvné prevede tato prava a povinnosti na jinou
vhodnou vysilajici organizaci.

(3) Ministerstvo je opravnéno z vlastniho nebo jiného podnétu ovéiovat, zda vysilajici
organizace plni podminky stanovené timto zdkonem; postupuje pfitom podle zdkona o statni
kontrole.

Vyuzivani dobrovolnické sluzby statem a izemnimi samospravnymi celky
§ 10

Statni organy, organizaéni slozky statu, organy a organiza¢ni slozky tizemnich
samospravnych celkii mohou vyuzivat dobrovolnickou sluzbu v mezich své zakonné
pusobnosti k t¢elim stanovenym v § 2; v tomto ptipad¢é maji postaveni pfijimajici organizace
podle tohoto zakona. Mohou rovnéz, zejména pii organizovani dobrovolnické sluzby do
zahranici, bezaplatné zprostiedkovat uzavieni smlouvy mezi vysilajici organizaci se sidlem v
Ceské republice a pfijimajici organizaci.

Dotace
§ 11
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(1) Ministerstvo mtze poskytnout vysilajicim organizacim dotaci ke kryti
a) pojistného placeného na zéklad¢ pojistné smlouvy uzaviené vysilajici organizaci podle § 7
odst. 1,
b) casti vydaju spojenych s evidenci dobrovolnikd, s jejich ptipravou pro vykon
dobrovolnické sluzby a se zajistovanim vykonu dobrovolnické sluzby,
¢) pojistného na diichodové pojisténi placeného podle § 5 odst. 3 za dobrovolnika, a to ve vysi
pojistného stanoveného z minimalniho vymeétovaciho zakladu, 3) pokud je dlouhodoba
dobrovolnicka sluzba vykonavana alespon v rozsahu prekracujicim v prameéru 20 hodin v
kalendarnim tydnu.

(2) Dotace podle odstavce 1 je v prabéhu kalendarniho roku vysilajicim organizacim
poskytovana zalohové, a po skon¢eni kalendainiho roku ji vysilajici organizace zuctuji podle
skutecné vynalozenych vydaju, poctu skute¢né vyslanych dobrovolnikd k vykonu
dobrovolnické sluzby a skute¢né zaplaceného pojistného na diichodové pojisténi ve vysi podle
odstavce 1 pism. c). Vysilajici organizace sd€li ministerstvu na zaklad¢ jeho vyzvy udaje
potiebné pro vypocet vyse dotace a zalohy na ni.

(3) Dotace podle odstavce 1 se za prislusny kalendaini rok neposkytne vysilajici
organizaci, pokud sjedna nebo obdrzi tplatu nebo jinou penézi ocenitelnou vyhodu od
piijimajici organizace.

CAST DRUHA
Zména zakona o vefejném zdravotnim pojiSténi
§ 12

V § 7 odst. 1 zakona ¢. 48/1997 Sh. , 0 vefejném zdravotnim pojisténi a o zmené a
doplnéni nékterych souvisejicich zakont, ve znéni zakona ¢. 242/1997 Sb. , zakona ¢.
127/1998 Sb. a zakona ¢. 155/2000 Sb. , se te¢ka za pismenem m) nahrazuje ¢arkou a
dopliuje se pismeno n), které zni: "n) osoby vykonavajici dlouhodobou dobrovolnickou
sluzbu na zakladé smlouvy s vysilajici organizaci, které byla udélena akreditace
Ministerstvem vnitra, v rozsahu prekracujicim v praiméru alespon 20 hodin v kalendainim
tydnu, pokud neni dobrovolnik platcem pojistného podle § 5 nebo za néj neni platcem
pojistného stat podle ptfedchozich pismen a) az m).".

CAST TRETI
Zména ziakona o diuchodovém pojisténi
§ 13

Zakon ¢. 155/1995 Sb. , o dichodovém pojisténi, ve znéni zakona ¢. 134/1997 Sb. ,
zéakona ¢. 289/1997 Sb. , zakona ¢. 224/1999 Sb. , zakona ¢. 18/2000 Sb. , zakona ¢. 118/2000
Sb. , zakona ¢. 132/2000 Sb. , zakona ¢. 220/2000 Sb. , zakona ¢. 166/2001 Sb. , zakona ¢.
188/2001 Sb. a zdkona &. 353/2001 Sh. , se méni takto:

1.V § 6 odst. 1 se teCka za pismenem c) nahrazuje ¢arkou a doplnuje se pismeno d),
které vcetné poznamky pod ¢arou €. 6a) zni:

"d) vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby na zakladé smlouvy uzaviené s vysilajici
organizaci podle zvlastniho pravniho piedpisu; 6a) za dobu piede dnem podani pfihlasky je
ucast na pojisténi mozna nejvyse v rozsahu dvou let bezprostiedné pred timto dnem.

6a) Zakon ¢. 198/2002 Sb. , o dobrovolnické sluzbé a 0 zméné nékterych zakona
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(zékon o dobrovolnické sluzbg).".
2.V § 6 odst. 2 se véta prvni nahrazuje touto vétou:
"Pojisténi jsou Gi¢astny téZ ostatni osoby starsi 18 let, jestlize podaly ptihlasku k ucasti

na pojisténi.".

3.V § 107 se odstavec 4 zrusuje.

CAST CTVRTA
zruSena
§ 14
zrusen
CAST PATA
Zména zakona o danich z prijma
§ 15

Zakon €. 586/1992 Sb. , o danich z pfijmu, ve znéni zdkona ¢. 35/1993 Sb. , zdkona ¢.
96/1993 Sb. , zédkona ¢. 157/1993 Sb. , zakona ¢. 196/1993 Sb. , zdkona ¢. 323/1993 Sh. ,
zékona ¢. 42/1994 Sb. , zakona ¢. 85/1994 Sb. , zakona ¢. 114/1994 Sb. , zakona ¢. 259/1994
Sb. , zakona ¢. 32/1995 Sb. , zadkona ¢. 87/1995 Sb. , zakona ¢. 118/1995 Sb. , zakona ¢.
149/1995 Sb. , zakona ¢. 248/1995 Sb. , zakona ¢. 316/1996 Sb. , zdkona ¢. 18/1997 Sbh. ,
zakona ¢. 151/1997 Sb. , zakona ¢. 209/1997 Sb. , zakona ¢. 210/1997 Sb. , zakona ¢.
227/1997 Sb. , zdkona ¢. 111/1998 Sb. , zakona ¢. 149/1998 Sb. , zdkona ¢. 168/1998 Sb. ,
zékona ¢. 333/1998 Sb. , zakona ¢. 63/1999 Sb. , zakona ¢. 129/1999 Sb. , zakona ¢. 144/1999
Sb. , zakona &. 170/1999 Sb. , zakona &. 225/1999 Sb. , nalezu Ustavniho soudu uveiejnéného
pod ¢. 3/2000 Sb. , zakona ¢. 17/2000 Sb. , zakona ¢. 27/2000 Sb. , zakona ¢. 72/2000 Sb. ,
zéakona ¢. 100/2000 Sb. , zakona ¢. 103/2000 Sb. , zdkona ¢. 121/2000 Sb. , zakona ¢.
132/2000 Sb. , zakona ¢. 241/2000 Sb. , zdkona ¢. 340/2000 Sb. , zakona ¢. 492/2000 Sb. ,
zékona ¢. 117/2001 Sb. , zdkona ¢. 120/2001 Sb. , zakona ¢. 239/2001 Sb. , zdkona ¢.
453/2001 Sb. , zakona ¢. 483/2001 Sb. , zakona ¢. 50/2002 Sb. , zakona ¢. 128/2002 Sb. a
zéakona ¢. 210/2002 Sb. ,
se méni takto:

1.V § 4 odst. 1 se tecka za pismenem zi) nahrazuje ¢arkou a dopliiuje se pismeno zj),
které vcetné poznamky pod carou €. 4h) zni:

"zj) pInéni poskytované v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby podle zvlastniho
pravniho piedpisu. 4h)

4h) Zékon €. 198/2002 Sb. , o dobrovolnické sluzbé a 0 zmeéné nékterych zdkont
(zakon o dobrovolnické sluzbg).".

2.V § 19 odst. 1 se te€ka za pismenem zb) nahrazuje ¢arkou a doplituje se pismeno
zc), které zni:

"'zC) ptijmy plynouci v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby poskytované podle
zvlastniho pravniho predpisu. 4h) ™.

CAST SESTA
Zména zakona o dani dédické, dani darovaci a dani z pfevodu nemovitosti
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§ 16

V § 20 odst. 15 zakona ¢. 357/1992 Sh. , o dani dédické, dani darovaci a dani z
pfevodu nemovitosti, ve znéni zékona ¢. 117/2001 Sb. , se za slovo "ucely" vkladaji slova ",
bezuplatné nabyti majetku v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby poskytované podle
zvlastniho pravniho predpisul3b)".

Poznamka pod ¢arou ¢. 13b) zni:

"13b) Zékon €. 198/2002 Sb ., o dobrovolnické sluzbé a 0 zmeéné nékterych zékoni
(zékon o dobrovolnické sluzbg).".

Dosavadni poznamka pod ¢arou ¢. 13b) se oznacuje jako poznamka pod ¢arou ¢. 13c), a to
vcetné odkazu na poznamku pod ¢arou.

CAST SEDMA
UCINNOST
§17

Tento zakon nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2003.
Klaus v. r.

Havel v. .
v z. Rychetsky v. 1.

1) Obc¢ansky zakonik .

2) § 6 odst. 1 pism. d) zakona ¢. 155/1995 Sh., 0 dichodovém pojisténi, ve znéni pozd&jSich
piedpist.

3) § 3 odst. 3, § 5b a 16 zakona ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlni zabezpeceni a

piispévku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpist.

4) Zéakon ¢. 3/2002 Sb., 0 svobodé nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych
spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o cirkvich a nabozenskych spole¢nostech), ve
znéni nalezu Ustavniho soudu vyhlageného pod &. 4/2003 Sb., zakona ¢&. 562/2004 Sb. a
zakona ¢. 495/2005 Sb.
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