Hodnoceni vedouciho diplomové prace

Nazev diplomové prace: Management konflikk v socialnich organizacich
Autorka prace: Bc. Klara Stejskalova

Uspsch viizeni je neidka spojovan s manaZerovou schopnastfighazet a/neb@sit
konflikty. Konflikt je v manazerské praci obvyklezultatem setu rozdilnych zajrin
Nikdy predtim nebylo zdjmové pole tak Siroce diferencovgi@ je tomu v satasné
doke. Nikdy drive také nebylo managememtu konflikiénevano tolik pozornosti jako je
tomu nyni. | z tohotowodu je teba povazovat téma hodnocené diplomové prace za
aktualni a dote zvolene.

Prace jelenénd tradénim zpisobem. Teoretick&astcita presctyricet stran textu a velmi
komplexrg ve dvou hlavnich kapitolach shrnuje podstatné atikgntykajici se konfliktu
a jehoreSeni. Bc. Klara Stejskalova se v prvni kapitolenonjiné, zabyva definovanim
konfliktu, popisem ficin jeho vzniku, typologii konfliki, charakterizovanim vyvoje a
cyklu konfliktu. Samostatnou podkapitolénuje mobbingu. Druha kapitola j€novana
tematicereSeni konflikl. Zvlastni pozornost autorka zafuje na popisiznych gFistupi,
styhi a zpisohi feSeni konfliktu. Zagretna podkapitola teoreticki&sti shrnuje
specifika organizaci poskytujicich socialni sluZbgoretickatast je velmi precizh
zpracovana. Diplomantkd&igejim psanicerpala z rozsahlého mnozstvi vhédn
tematicky zvolenych zdraj Vytknout by se ji dal jen maly pet (2) cizojazgnych
odkazi. Praci by obohatilofedevsim citovani relevantnich vyslédkvyzkuni
provedenych mezi poskytovateli socialnich sluZzebénaa konfliktu a jehdeSeni.

V empirickég¢asti jsou prezentovany vystupy smiSeného, kvamtitiito a kvalitativniho,
vyzkumu, ktery Bc. Klara Stejskalova provedla maaérevence gesSeni konfliktu mezi
poskytovateli socialnich sluzeb ¥iBrami. Respondenty bylo Sest organizaci, ktené jso
zapojeny do realizacgipramského komunitniho planu a maji Sest a vicegarana.
Vyzkumnymi metodami sivu dat byly obsahovéa analyza interni dokumentace,
dotaznikové Séeni a rozhovory. Své pdshy z nav&v a vedenych rozhovorsi
diplomantka zaznamenavala do field notes, ktené fskazeny v piloze diplomové
prace. Zjisni jsou glifazovana jednak k hlavnim tematickym hlok(str.62 — 66) a
jednak k jednotlivym organizacim (str. 66 — 72)nfitezpisob prezentovani vysledlk
zvy3uje jejich pehlednost a srozumitelnost. Skoda jen, Ze autdikargzentovani
hlavnich tematickych zji8hi nepouzila také grafické vizualizace. Vyzkum f#ob
dokumentuje na jak rozdilné kvalitativni arovniwseblasti managementu konflikt
mohou na stejném Uzemi nachazeni poskytovatelé socialnich sluzeb. Odhaleni
raznych kvalitativnich arovni managementu konfliktawwpZzuji za pinosné. Za
spolé&ensky pinosné povaZzuji také zmapovaiitpmnosti mobbingu a bossingu. | kdyz
z vyzkumu neni mozné ¢&it, zda se tyto jevy ve zkoumanych organizacichesk
vyskytuji, vyzkum poskytuje dostatek podkigaroto, aby jim managementy organizaci
mohly wnovat nalezitou pozornost. Podéljako jsouclenéna zjiseni, rozdluje autorka

i doporweeni na obecna (str. 84-85) a dop@mi sn¢rovana kazdé ze zkoumanych
organizaci (str.88 — 92). Sgasti doporgeni je i manual popisujici apobyreSeni
konfliktnich situaci. R tvorb¢ manualu autork&erpala z odborné literatury. Z vysledk



vyzkumu a na jeho zakladormulovanych doporteni je Zejmé, Ze

zamestnaném tsiny zkoumanych organizaci chybi jednotné poramimakladnim
pojmam managementu konfliktu. Specifikagetito pojni pred nebo v pibéhu
vyzkumu by zcela jistprispéla ke zvySeni vypovidaci hodnoty obdrzenychenist

K diplomové praci nemam, krahvySe uvedenychipominek, zadné dalsi vyhrady.

Zawerem hodnoceni bych alttocenit autoginu trpelivost a pili. Be. Klara Stejskalova
stravila mnoha@asu opakovanym upravovanim empiriciéti. Jeji finalni podoba, podle
mého nazoru, doklada, ze toto Usili figip vnives.

Otazka k obhajobé diplomoveé préace:

a) Porozungni slovu ,konflikt* se pro vyzkum ukazalo jako &tivé. Jak je mozné
redukovat dopadiflis Sirokého a obsahéwelmi nfiznorodého vnimani téhoz
pojmu na vysledky vyzkumu?

Zavérem tohoto hodnoceni je mozné prohlasit, Ze:
Diplomova prace, Management konftikt socialnich organizacich, podle mého nazoru
sphuje nezbytné pozadavky a Ize ji klasifikovat stémprvyborre.
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