Abstrakt

Diplomova prace se zabyva tématem konflikt, na ktery se zaméfuje v ramci
pracovniho prostiedi v socidlnich organizacich. V teoretické Casti je pojednédno zejména o
ruznych typech konflikti. Dale o jejich vyvoji a cyklu. Nésledn€ jsou uvedeny mozné
ptistupy k feSeni konfliktli, i samotné zplsoby jejich feSeni. Teoreticka ¢ast také popisuje
s konfliktem souvisejici jevy jako jsou mobbing, manipulace a podobné.

Empirickd ¢ast zachycuje skutecny vyskyt konflikti a mobbingu ve zvolenych
socidlnich organizacich, ptisobicich v Piibrami. Déle se zaméfuje na pfipravenost
organizaci na takové situace, zejména pak vyznam manazeri pfi jejich eliminaci, ptipadné
zpracovani v ramci dal§iho rozvoje. Diiraz je zde kladen na zaznamenani téchto skutecnosti
jak z pohledu zaméstnanct, tak 1 ze strany manazera.

Na zakladé€ zjisténi, Ze rozvoj této oblasti fizeni ve zkoumanych organizacich neni
dostacujici, byla navrzena vhodnd doporuceni a vytvofen nastroj, umoznujici snazsi

pochopeni konfliktu a tim také Gispésnéjsi praci s nim.
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