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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva soucasnym stavem knihoven pro pacienty
Vv nemocnicich a moznostmi jejich dalsiho rozvoje. Na zacatku se prace vénuje
pacientskym  knihovndm v historickém kontextu. Nasleduje seznameni
s komunika¢nimi procesy ve zdravotnickych zatfizenich a biblioterapii. Nedilnou
soucasti prace jsou vyhodnocend data ziskana behem dotaznikového Setieni
V nemocnici mezi pacienty. Konec prace nabizi nékolik feSeni a smért, kterymi

by se knihovny pro pacienty v nemocnicich mohly v budoucnosti ubirat.

Abstract

This diploma thesis deals with the current state of libraries in hospitals for patients
and their potential future development. At the beginning deals the work with
patient’s libraries in historical context. The following part introduces to
communication processes in hospitals and bibliotherapy. An integral part of the
work are evaluated data collected during the survey among hospital patients. End
of the paper offers some solutions and directions in which the library for patients

in hospitals could go in the future.
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Predmluva

Ptedkladana diplomova prace se zabyva soucasnym stavem knihoven pro
pacienty v nemocnicich a moznostmi jejich dalsiho rozvoje.

Toto téma jsem si zvolila ztoho divodu, Ze muj posledni pobyt
v nemocnici mi k nému poskytl fadu podnéti. V bézném zivoté si ¢lovek prilis
neuvédomuje, Ze i on se ze dne na den muze stait nemocni¢nim pacientem a
vV nemocnici muze stravit nékolik dlouhych dnd, potazmo i tydni. Tento fakt jsem
si 1 ja uvédomila az v tom okamziku, kdy jsem den po bakalaiskych statnich
zkouskach skoncila na internim oddé€leni jablonecké nemocnice a tyden byla
nucena stravit pouze na lizku.

Po nékolika dnech jsem dosla ke zjisténi, Ze ¢lovek by si tfeba na ukraceni
pomalu plynouciho ¢asu rad néco ptecetl. Najdou se vSak i takovi pacienti, které
nema kdo navstévovat a pfinaset jim knihy a noviny. Z tohoto faktu vyplynul
prvni impuls zabyvat se problematikou pacientskych knihoven v nemocnicich
hloubé;ji a vedl az ke vzniku této diplomové prace.

Hlavnim cilem diplomové prace je zmapovat soucasny stav knihoven pro
pacienty v nemocnicich v Ceské republice a navrhnout moZnosti jejich dalsiho
rozvoje Vv budoucnosti. Prace je tvofena 5 kapitolami. Prvni kapitola popisuje
historii pacientskych knihoven v nemocnicich a také jejich soucasny stav, ¢imz je
nastinéna celda problematika tohoto typu knihoven. Kapitola druhd se zabyva
verbalni a nonverbalni komunikaci S pacientem ze strany Iékafe a zdravotnického
personalu. Tieti kapitola je vénovana historii biblioterapie v Ceské republice i ve
svété, formam biblioterapie v dnesni praxi a také soucasnym ceskym 1 svétovym
biblioterapeutickym projektim. Ve ctvrté kapitole jsou interpretovany vysledky
ziskané béhem dotaznikového Setfeni mezi pacienty v jablonecké nemocnici.
Dotaznikové Setfeni se tykalo pfedev§im toho, jak by si pacienti samotni
predstavovali sluzby pacientské knihovny. Kapitola patd je kapitolou posledni a
navrhuje sméry, kterymi by se pacientské knihovny mély dale ubirat.

Prace se sklada z 58 stran a 10 stran pfiloh. Odborné prameny jsou v textu
citovany pomoci pribéznych poznamek dle nafizeni normy ISO 690 a ISO 690-2.
Seznam pouzité literatury, umistény na konci prace, je také strukturovan podle, jiz

zminované, normy ISO 690 a ISO 690-2.



Vzhledem ktomu, Ze néktera fakta, ktera jsou v praci uvedena, byla
ziskana pouze ustni formou béhem tiitydenni praxe v jablonecké nemocni¢ni
knihovné a pfi navstéveé liberecké nemocni¢ni knihovny, nebylo mozné u vSech
skutecnosti uvadeét pisemny zdroj.

Na zavér bych rada pod€kovala vSem, ktefi ke vzniku této diplomové
prace prispéli. Za ochotu a konzultace béhem tvorby prace de¢kuji své vedouci
PhDr. Anné Stocklové z Ustavu informaénich studii a knihovnictvi Filozofické
fakulty Univerzity Karlovy v Praze. Za vlidné pfijeti béhem praxe v nemocni¢ni
knihovné, cenné informace o chodu knihovny a pomoc ptfi sjedndvani a nasledné
realizaci dotaznikového Setfeni v jablonecké nemocnici dekuji pani Zdence
Jelinkové z Knihovny a spisovny Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o..
V neposledni fadé¢ bych rdda podé&kovala svym rodicim za to, ze mé béhem
celého studia po vSech strankach podporovali a prozivali se mnou radostné i ty

méng¢ radostné okamziky provazejici toto obdobi.



Uvod

Jelikoz je tato diplomova prace vénovana soucasnému stavu pacientskych
knihoven v nemocnicich a moznostem jejich dalsiho rozvoje, je potieba vznést na
jejim zacatku nékolik zakladnich otdzek.

Maji viibec pacientské knihovny v nemocnicich néjaky historicky kontext
a zaklad, na ktery by v soucasné dob¢é mohly navazat a dale ho rozvijet?

Jak je to skomunikaci s pacienty Vv nemocnici ze strany Iékaii a
zdravotnického personalu? Je natolik dostacujici, aby piipadné¢ dokazala
plnohodnotné nahradit sluzby pacientskych knihoven?

Co je to a k jakému tcelu slouzi biblioterapie? Lze se s ni v soucasné dobé
vibec nékde setkat?

Jak by si sluzby pacientské knihovny ptedstavovali pacienti samotni?

Existuji néjaké moznosti, které by pacientské knihovny v nemocnicich
mohly vyuzivat pti dal$im rozvoji?

Nejenom na tyto, ale i na mnoho dalSich otdzek se predkladana diplomova

prace snazi nalézt odpovédi.
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1 Historie a soucasny stav pacientskych knihoven v
nemocnicich

1.1 VSeobecna historie pacientskych knihoven v Ceském

prostredi

V Ceském prostiedi maji knihovny vSech typti dlouholetou tradici a
existuje zde i rozsahld knihovni sit. Nemalou zasluhu na tomto faktu maji
knihovnické zédkony, po¢inaje Zakonem ¢. 430/1919 Sb., o vefejnych knihovnach
obecnich ze dne 22. Cervence 1919. Tento zakon je také znamy pod oznacenim
prvni knihovni zékon.

K prvnimu knihovnimu zakonu bylo dne 5. listopadu 1919 vydano
provadéci Narizeni vlady republiky Cceskoslovenské, vjehoz 17. ¢lanku je
uvedeno, ze ,knihovni rada také dozirda na knihovny v tstavech obecnich:
sirot¢incich, vyucovacich ustavech, Tttulcich, chudobincich, chorobincich,
nemocnicich, tramvajovych remizéach, straznicich policejnich a hasiskych aj.*

Prakticky poprvé se zde objevuje zminka o nemocni¢nich knihovnach, i
kdyz zde neni definovano, zda se jedna o knihovny lékatské nebo pacientské.

Devatého Cervence roku 1959 vstoupil v platnost Zakon €. 53/1959 Sb., o
jednotné soustavé knihoven. V soucasnosti byva také oznafovan jako druhy
knihovni zakon. Tento zékon platil az do pfijeti nového zakona v roce 2001.

Druhy knihovni zdkon se pacientskymi ani lékafskymi knihovnami
nezabyva, fesi hlavné pojmy typu socialisticka vychova, politické i hospodarské
ukoly a boj za vitézstvi socialismu.

Nyni je v platnosti Zakon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach
provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb ze dne 29. Cervna
2001. Podle tohoto zdkona maji knihovny zajistit vS§em bez rozdilu rovny pfistup

k informacim a k jejich poskytovani.

! Dle nafizeni vlady republiky Eeskoslovenské & 607/1919 Sb., o provadéni zakona o vefejnych
knihovnach obecnich.
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Pacientské knihovny v nemocnicich jsou specifické tim, ze jejich uzivatelé
se Casto a rychle méni a do nemocnice vétSinou neptichazi dobrovolné, ¢imz se
tyto knihovny diametralné¢ 1isi od knihoven vefejnych a bézné dostupnych
zdravym uzivateltiim.

Knihovni fondy pacientskych knihoven by se meély skladat predevsim
z oddychové literatury, protoze hospitalizovani 1idé casto hledaji né&jaké
prostiedky k ukraceni dlouhé chvile, relaxaci a zahnani obav ze své nemoci.
S timto faktem uzce souvisi biblioterapie (I1écba knihou), které v této praci bude

vénovana samostatna kapitola (viz kapitola 3).

1.2 Historie a soucasny stav pacientské knihovny v

nemochnici mésta Jablonec nad Nisou

Nemocnice byla v Jablonci nad Nisou oteviena 5. biezna roku 1875.
Jednalo se o prostory vedle vlakového nadrazi, v nichZ dnes sidli jedno
Z jabloneckych gymnazii. Do prostoru, ve kterém nemocnice sidli dodnes, byla
prestdhovana v roce 1893.2

Prvni zaznamy, dokladajici existenci 1ékatrské knihovny, pochézi az z roku
1963. Vedeni nemocnice si ale asi ¢asto bohuzel neuvédomovalo, ze knihovna je
také dileZitou soucasti celého systému a zachéazelo s ni dost macessky.

Knihovni fondy byly nékolikrat sté¢hovany, jednou dokonce 1 mimo
nemocni¢ni aredl. Provoz fungoval v provizornich podminkéach, knihy byly
ulozeny v suterénu v Satnich skiinich a fungovani vypijéniho protokolu zajistoval
pouze jeden seSit. V této dobé stagnoval nejen ndkup beletristickych knih pro
pacienty, ale také odbornych monografii pro l€kare. Potiebné a pozadované
odborné knihy byly do doby jejich zakoupeni a zatfazeni do fondu knihovny
zajiStovany hlavné prostiednictvim Meziknihovnich vyptjénich sluzeb, které
poskytovala naptiklad Narodni 1ékaiska knihovna v Praze.

Postupem casu a se zvétSujicim se knihovnim fondem a rozSifujicimi se
sluZzbami v podobé cirkulace zahrani¢nich periodik a prvnich pocitacovych reSersi

z odbornych zahrani¢nich databazi se zacal zvySovat 1 pocet uzivatelii knihovny.

2 Nemocnice Jablonec nad Nisou [online], Nemocnice Jablonec nad Nisou, 2005-.
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Rok 1990 se pro knihovnu stava pfelomovym. Vznik4d novy nemocni¢ni
pavilon chirurgie, ve kterém je pamatovano i na vyhovujici prostory pro
knihovnu. O pét let pozdéji ziskava Knihovna Nemocnice Jablonec nad Nisou,
p.o. poprvé akreditaci Ministerstva zdravotnictvi CR. V roce 2002 je navic
zatazena do evidence knihoven Ceské republiky jako knihovna specializovana.
Knihovna je vedena vysokoskolsky kvalifikovanym odbornikem, ktery zaroven
projevuje zajem o jeji fungovani. V tomto obdobi se knihovné dafi, nakupuji se
odborné lékaiské publikace a také beletrie pro pacienty, knihovni fond tvofi témét
9000 svazk.

Vroce 2004 ale bohuzel dochdzi k vyméné personalu. Na misto
knihovnika ptichéazi nekvalifikovana osoba bez knihovnického vzdélani a zékonité
tak dochdzi k upadku veskerych ¢innosti i odlivu uzivatelt knihovny.

Roku 2006 nastoupila nova pani knihovnice, ktera zde ptisobi dodnes.
Knihovna opét zacina plnit svou funkci, ale pouze pro 1ékare a dalsi nemocnicni
personal. Z rozhodnuti vedeni nemocnice, odivodnéného nedostatkem financi a
prostoru, je ¢innost pacientské knihovny zastavena. Nové beletristické knihy se

nenakupuji a stavajici fond je postupné rozprodavan ptipadnym zajemctim.
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1.3 Historie a soucasny stav pacientské Kknihovny

v nemochnici mésta Liberec

Soucasny, ne pfili§ potéSujici, stav pacientské knihovny v jablonecké
nemocnici vedl k zamysleni, zda je ve vétSich nemocnicich situace stejna nebo se
preci jen lisi.

Krajskd nemocnice Liberec, a. s. je zafizenim, které poskytuje zdravotni
péci vice pacientim nez jabloneckd nemocnice, a proto by se dalo predpokladat,
ze 1 sluzby, které se 1écby pfimo netykaji, budou kvalitnéjsi a rozsahlejsi.

Protoze i u jablonecké nemocnice byla zminéna jeji historie v souvislosti
s knihovnou, nejinak tomu musi byt i v tomto piipad¢.

Liberecka nemocnice, tehdy pod nizvem Stdpanska nemocnice, zacala
nemocnym slouzit 1. dubna roku 1848, tedy o 27 let diive neZ nemocnice
v sousednim Jablonci nad Nisou. Na pocatku 20. stoleti patfila liberecka
nemocnice mezi nejvétsi zdravotnicka zatizeni v zemi.?

Lékarska knihovna byla zfizena ale az v roce 1955 v prostorach tehdejsiho
interniho odd¢leni. V této dobé nemocnice nesla ndzev Krajsky tstav narodniho
zdravi v Liberci.

Knihovna disponovala kniznimi a casopiseckymi fondy a poskytovala
sluzby vSem odbornym pracovnikiim nemocnice. Nikde se ale neobjevuji zminky
o existenci pacientské knihovny.

Zacatek 70. let se v 1ékatské knihovné nesl v duchu pocinajici informac¢ni
¢innosti v podobé cirkulace ¢asopist a poskytovani odbornych reserSnich sluzeb a
vyuzivani tehdy modernich mikrofisi a videokazet.

Roku 1987 dosdhla libereckd nemocni¢ni knihovna diky zfizeni
terminalové stanice na tehdejsi vrchol védecko-informacni ¢innosti. Jako jedna
Z prvnich v republice totiz poskytovala pfistup k informacim obsazenym
v odborné medicinské databazi Excerpta Medica. Ani z této doby ale nejsou zadné

zaznamy dokladajici ¢innost nebo pouhou existenci pacientské knihovny.

3 Krajskd nemocnice Liberec [online], Krajska nemocnice Liberec, 2007-.
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Béhem 90. let 1¢kaiska knihovna dale zlepSovala a rozvijela své sluzby.
V roce 1995 ziskala poprvé akreditaci na poskytovani vefejnych informacnich
sluZeb ve zdravotnictvi.

V roce 2004 ma fond monografii cca 10 tisic svazkt, je odebirano pies 120
titult Casopist,, knihovna ma rozsahlou cirkulaci, funguje MVS (Meziknihovni
vypijéni sluzba).®

Knihovna vsak stale zamétuje své sluzby pouze na odborné uzivatele z fad
1ékara, zdravotnich sester, nezdravotnického personalu i managementu nemocnice
a Vv neposledni fad¢ studentt stiednich, vyssich a vysokych zdravotnickych Skol.

Prakticky stejna situace pretrvala az do soucasnosti, v minulosti zadna
pacientskd knihovna v liberecké nemocnici nefungovala, nové zaloZena nebyla a o
jejim ptipadném vzniku neni v dohledné dobé viibec uvazovano.

Pii troSe snahy a Stésti by se na n€kterych odd€lenich mohlo nalézt par
svazkl uskladnénych v jedné polici nebo na okennim parapetu, které zde vétSinou
zanechali byvali pacienti ptfed svym propusténim. Nikdo ovSem nemé piehled o
tom, jaka dila se zde nachazeji, zda n&ktera ptibyla nebo naopak ubyla.

A proto si nelze nepolozit otazku, jak dlouho je stavajici stav mistni
knihovny udrzitelny? Pro¢ jsou jeji sluzby zamétovany pouze jednostranné na

odborny nemocni¢ni personal?

* KLIMOVA, Jitka, Lékatska knihovna v Liberci, s. 14.
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1.4 Soucasny stav pacientskych knihoven ve vybranych

prazskych nemocnicich

Po zjisténi stavajici situace pacientskych knihoven v nemocnicich
Libereckého kraje vyvstala otdzka, zda podobny stav panuje i1 v prazskych
nemocnicich.

V Nemocnici Na Homolce pacientska knihovna v minulosti existovala, ale
piiblizn& pred 10 lety byla z finanénich diivodi zrugena.”

Pacientska knihovna neni ani soucasti Fakultni nemocnice v Motole.
Pouze na nékterych oddélenich lze ve spolecenskych mistnostech nalézt police
s knihami. Nejvice knih se vyskytuje na oddéleni Lécebny dlouhodobé
nemocnych, kde jsou hospitalizovani trvale lezici pacienti.®

Ustav pro pééi o matku a dité v Podoli mize svym pacientkdm nabidnout
malé pfiruéni knihovnic¢ky na jednotlivych oddélenich. Tyto knihovni¢ky ovSem
nespadaji pod spravu lékarské knihovny pro odborny persondl ani vSeobecné
knihovny pro zamé&stnance, ale spravuji je piimo konkrétni odd&leni.”

StieSovickd Ustfedni vojenskd nemocnice disponuje pouze védeckou
knihovnou pro zaméstnance, pacientska knihovna zde nent.?

ZvySe uvedenych skuteCnosti jasné¢ vyplyva, Ze ani v prazskych
nemocnicich pacientské knihovny vétSinou viibec neexistuji.

Zustavéa zde tedy nezodpovézena otdzka, zda je tato popisovand situace
zpiisobena nedostatkem finan¢nich prostiedkid na provoz pacientskych knihoven,
nedostatkem Casu persondlu knihovny nebo jednoduSe tim, Ze pacienti samotni

nejevi o pfipadné sluzby knihovny pfiliSny zajem.

> CHVALOVSKA, Helena, RE: Diplomova prace - zadost o pomoc.

® KIESLINGOVA, Katefina, RE: Diplomové prace — zadost o pomoc.
"NYCOVA, Ivana, RE: Diplomova préace - zadost o pomoc.
KAVANOVA, Ivana, RE: Diplomova préce - Zadost o pomoc.

16



2 Postaveni pacienta v nemocnicni hierarchii

Nezajem pacientii o sluzby pacientskych knihoven v nemocnicich nebo 1
naprostd nevédomost o jejich samotné existenci mize byt zplsobena Spatnou
nemocni¢ni komunikaci a nedostatkem informaci z ni plynoucich.

Jak by méla vypadat spravna komunikace s pacientem po strance verbalni i

nonverbalni popisuje tato kapitola.

2.1 Verbalni komunikace s pacientem ze strany lékare a

zdravotnického personalu

Zakladem kazdého dobrého vztahu mezi lidmi je spravna komunikace.
Mnoho neshod a nedorozuméni ve zdravotnictvi vznika pravé z nedostateéné
komunikace a znespravného dojmu pacienta, Ze zdravotnicky personal je
neomylny a dokonal}'/.9

Komunikace mezi Iékafem a pacientem neni pouhym dialogem mezi
dvéma lidmi, kteti se sesli v urcity ¢as na urcitém misté. Tento dialog musi byt
vzdy zaclenén do mnoha dalSich SirSich kontextd. Pacient vzdy ptichazi k lIékati
s urcitym ocekavanim, ale také notnou davkou obav.

Komunikace 1€kate s pacientem tedy nemtiize byt jednosmérna. To, co
pacient l¢kati sdé€luje, je stejné dilezité jako to, co se ma od lékafe dozvedst. ™
Zaroven musi byt brany v potaz zékonitosti sémantiky, které stanovuji, Ze pokud
chce jeden ¢loveék porozumét jinému, musi k vécem ptistupovat a vidét je stejné
jako ten druhy.

| v sebelepsi komunikaci se vSak nelze vyhnout informac¢nimu Sumu a
naslednému uniku informace. K tomuto zkreslovani sdéleni dochdzi na obou
stranach komunika¢niho kanélu nejenom pfti procesu kodovani informace, ale také

pfi jejim nasledném dekodovani.

% PODSTATOVA, Renata et al., Jak prezit pobyt ve zdravotnickém zarizeni : 100+1 otdzek a
odpoveédi pro pacienty, S. 13.

Y "HONZAK, Radkin, Komunikacni pasti v mediciné : prakticky manudl komunikace Iékare
s pacientem, s. 15.
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V oblasti zdravotnictvi je vySe zminovand skutenost jesté umoctiovana
faktem, ze lékafi v komunikaci s pacientem casto pouzivaji latinské vyrazy,
pficemz si neuvédomuji, ze latinskému jazyku valna vétSina lidi nerozumi. To
samé plati pro pouzivani profesiondlniho slangu, ktery sice Iékaii usnadiiuje
komunikaci s kolegy, ale nemocného zbyteéné mate.

Vyzkumy ukdzaly, ze pfi nijak zdvazné zdravotni situaci odchazi od
pramérn¢ dobrého Iékafe primérné inteligentni pacient stim, Ze tietinu
podstatnych informaci nestacil zaznamenat, zapamatovat si, protoze je V situaci
tisng, stresu a regrese, nebo prosté proto, ze jim neporozumél a je mu trapné se

zeptat.™

2.2 Nonverbalni komunikace s pacientem ze strany lékare a

zdravotnického personalu

Mezi prostiedky nonverbalni komunikace patifi mimika, gestikulace,
vzdjemnd vzdalenost a postaveni komunikujicich a v neposledni tfad¢ také
zdtraznéni vztahu komunikujicich upravou prostiedi. Oproti verbalnimu projevu,
kde lhat neni tak obtizné, prozradi fe¢ téla vétSinou vice, nez by si komunikujici
ptal.

Z niZe popsanych projevii mohou také pacienti ziskavat potfebné dilezité
informace, je ale tfeba, aby si uvédomili n¢které zakonitosti feci téla.

Mimika je souhrnné oznaceni pro aktivitu oblicejového svalstva. Z horni
poloviny obliceje se daji prostfednictvim svalii okolo o¢i dobfe rozeznat
subjektivni pocity, hlavné ty nepiijemné. Osobni pohoda je I1épe Citelnd z dolni
poloviny obliceje, pfedevsim z usmévu.
se daji snadno rozeznat podle toho, zda u ni dochézi k mydridze (roz§ifeni zornic)
nebo naopak midze (zGzeni zornic). Nesmi byt ale opomenut fakt, Ze piimy
pohled z o¢i do oc¢i nikdo pfili§ dlouho nevydrzi, protoze se jedna o velmi emo¢ni

zpusob kontaktu.

' HONZAK, Radkin, Komunikacni pasti v mediciné : prakticky manudl komunikace lékare
s pacientem, s. 40.
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Pokud se tcastnici komunikace pozorné zaméii na oblicej svého protéjsku,
mohou z n¢j prostiednictvim ménici se mimiky vy¢ist prabéh piijmu, zpracovani
a vyhodnocovani ziskané informace.

Druhym vyznamnym prvkem nonverbalni komunikace je gestikulace.
Nejedna se ale pouze o pohyby rukou, nybrz o pohyby celého téla a jeho drzeni.

Nejvétsimi a nejviditelngj§imi zabranami v komunikaci jsou bariéry
(n¢kdy byvaji oznaovany také jako zabrany) pocinajici v pouhé hie s prsty ruky
a koncCici prekfizenim pazi na prsou. K tomuto jevu dochazi casto nevédomky,
aniz by si pfijemce informace své chovani a zpétné vysilané signaly uvédomoval.

Pti komunikaci byva ¢asto obtizné tyto piekazky prekonat, protoze jejich
Skala je velice pestra.

Je nutné si uvédomit, ze fe¢ téla ma podobné charakteristiky jako fec
mluvena, ze tedy nelze vytrzené¢ analyzovat jednotlivé prvky, ale Ze je nutné brat
v uvahu celé sekvence neverbalnich projevia jako ,,véty®, které teprve ve vétSich
celcich davaji smysl.12

Dalsi prvek nonverbalni komunikace, vzdjemnéd vzdalenost a vzijemné
postaveni komunikujicich, charakterizuje blizkost ucastnikti komunikace a také
hierarchické uspotadani jejich vztahu.

Vzajemna vzdalenost ucastnikii komunikace mize v po€atecni fazi zacinat
na Urovni naprosté nekomunikace (nekontaktu) a koncit v intimit¢ coby
nejtésnéjSim svazku dvou jedinci.

V pfipad€ nekontaktu nejsou vyménovany prakticky Z4dné informace.
Naopak pifi intimnim kontaktu je vyména informaci podporovéna pocitem
naprostého bezpeci a jistoty.

Pfi vzajemném se ptiblizovani komunikujicich musi byt bran zietel i na
osobni ,,naraznikovou zoénu“. Jednd se o vzdalenost, v niz se lidé jesté citi
bezpecné s nezndmymi osobami. NejCastéji se jedna o vzdélenost piiblizné
jednoho metru. Z této vzdalenosti je mozné podat si vzajemné ruku, ale na druhou

stranu nemuze dojit K fyzickému napadeni.

2 HONZAK, Radkin, Komunikacni pasti v mediciné : prakticky manudl komunikace lékare
s pacientem, s. 60.
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Nyni je jiz mozné udélat si pomérné piesnou predstavu o tom, jak by
spravna komunikace s pacientem méla probihat. V mnoha piipadech tomu
bohuzel tak neni a pacienti by radi ziskavali jest¢ dalSi informace tykajici se
naptiklad jejich choroby a toho, jak by sami mohli zlepsit sviij zdravotni stav.

Pacientské knihovny by proto mély byt dulezitou soucasti vSech nemocnic.
A pokud by néekteii pacienti nechtéli ziskavat informace tykajici se jejich nemoci,
mohli by si zde vypujcovat i riznd beletristicka dila, ktera by jim pomohla
odreagovat se a zapomenout na své zdravotni problémy.

Lécbé knihou, biblioterapii, je vénovana nésledujici kapitola.
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3 Biblioterapie

Biblioterapie je disciplina, ktera se prolina Sirokym spektrem obort lidské
¢innosti, od mediciny po knihovnictvi.

Malokdo si vSak pod pojmem biblioterapie dovede predstavit néco
konkrétnéjsiho a mozna i jeji prabéh a cile mu nejsou piilis jasné. Tato kapitola je
vénovana historii biblioterapie ve svété i v Ceské republice, jejimu soudasnému
stavu vcetné¢ vyuzivani v praxi, vybranym ceskym internetovym projektim

zabyvajicim se biblioterapii a sv€tovym projektiim realizujicim biblioterapii.

3.1 Historie a poslani biblioterapie
3.1.1 Historie biblioterapie ve svété

Prvni zminky o 16¢bé knihou byly zaznamenany jiz ve starovékém Recku.
Tato kultura zacala jako prvni povazovat knihy nejenom za zdroj védomosti, ale i
za léCebné prostredky. Jiz zde existovali vybrani lidé (dnes bychom je mohli
oznacit za biblioterapeuty), kteti nemocnym dle svého nédzoru doporucovali knihy
vhodné k jejich uzdraveni.

Dalsi kulturou, vniz byla pouzivana lé¢ba knihou, byla staroveka
Alexandrie. Zde ale do 1é¢by knihou siln¢ zasahovalo vSudypfitomné nabozenstvi.
V rolich alexandrijskych 1ékaiti vystupovali knézi, kteti 1é¢bu knihou pojali tak,
Ze nemocnym celé dny pred¢itali z Koranu. 13

Za prikopnika moderni 1é€by Cetbou byva oznacovan americky Iékar,
spisovatel a pedagog Benjamin Rush, ktery zil v letech 1745-1813. O Benjaminu
Rushovi se ¢asto také mluvi jako o ,,otci americké psychiatrie®, nebot’ na toto
téma publikoval prvni odborné monografie. Pfi svych vyzkumech narazil na
myslenku, ze Cetba knih je pro psychicky nemocné vybornou terapeutickou
metodou. Diky jeho iniciativé zaCaly v americkych nemocnicich vznikat prvni
pacientské knihovny.* V prib&hu 19. stoleti se metoda 1éeby Eetbou rozsitila i do

Evropy.

3 SATAVOVA, Lenka, Historie biblioterapie, s. 4.
Y Wikipedia : oteviend encyklopedie [online], Wikimedia Foundation, 2001- .
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Na pocatku 20. stoleti, v roce 1916, vySel v mésicniku Atlantic Monthly
¢lanek, vnémz Samuel Crothers poprvé pouzil odborny termin biblioterapie.
K tomuto vyrazu dosel tak, ze zkombinoval dvé slova feckého ptivodu oznacujici
knihu a lé¢bu. Terminem biblioterapie oznacil, podle svého nazoru, novou
,»vedu®, kterd méla uzdravovat nemocné prosttednictvim Cetby knih.

V rozmezi let 1916-1945 byla biblioterapie jest¢ omezena pouze na
nemocni¢ni knihovny. Zde ji bylo vyuzivano piedevSim k Iécbé psychickych
onemocnéni. Zaroven méla pomahat ranénym vojakim k jejich rychlejSimu
uzdraveni a valeénym veteraniim, aby se 1épe vyrovnali s psychickymi traumaty
utrpdnymi v bojich 1. a 2. svétové valky.'

Roku 1946 sestra Marie Anezka zvefejnila prvni studii zabyvajici se
aplikaci biblioterapie u détskych a dospivajicich ¢tenafii. Problémem ale byla
skute¢nost, ze do této doby neexistovaly Zadné vhodné knihy, které by mohly byt
pouzity pro provadéni biblioterapie u této vékové skupiny.

Prvni prikopnickou knihou, vhodnou pro biblioterapii déti a dospivajicich,
se stal roman ,,Kdo chytd v zité** od Jeroma Davida Salingera, ktery vySel v roce
1951. Teprve poté zacala vznikat dal$i dila, kterd mohla byt pouzita pro
biblioterapii vySe zmiitované vékové kategorie. Tyto knihy se zabyvaly pfedevs§im
problémy, které trapi adolescenty, jako je alkoholismus nebo drogova zavislost.

Ptelomovym obdobim pro biblioterapii se stala 60. 1éta 20. stoleti. V roce
1966 byly vydany normy pro nemocnice popisujici, jaké publikace by mély byt
soucasti pacientskych knihoven. Roku 1969 byl v Londyné zaloZen Mezinarodni
ustav pro vychovu nemocni¢nich knihovnikl. S touto skute€nosti souvisi 1 vznik
pojmu , klinicky knihovnik«.'®

Zatatkem 21. stoleti zaCala byt biblioterapie chapana jako
interdisciplinarni obor, o jehoZ rozvoj se stard velké mnozZstvi profesi. Lékati a
psychology pocinaje a knihovniky a dal§imi odborniky konce.

Nemélo by zde ale dochazet k mylnému dojmu, Ze biblioterapie je
alternativou lé¢ebnych postupii klasické mediciny. Jedna se pouze o jeji doplnéni
a rozSifeni ve smyslu péce o pacientovu psychiku, jejiz dobry stav ma
nezastupitelny vyznam pii uspé$né 1é€beé nemoci a poranéni. Kniha je v moderni

biblioterapii pojimana jako terapeuticky a lécebny prostiedek a pacient (at’” uz

!> Words that Heal [online], Anti-Defamation League, 2005.
16 SATAVOVA, Lenka, Historie biblioterapie, s. 5.
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s fyzickym nebo psychickym onemocnénim) v roli Ctenédfe, je chapan jako
osobnost vnimajici a premyslejici nad svou nemoci a tim padem i kladné ptisobici

na svou psychiku.'’

3.1.2 Historie biblioterapie v Ceskoslovensku a Ceské republice

Ptedlohou ve zkouméni c¢tenafovy psychiky a vliva cetby se pro
Ceskoslovenské knihovniky staly prace ruského bibliopsychologa Nikolaje
Alexandrovice Rubakina.

Nikolaj Alexandrovi¢ Rubakin zil v letech 1862-1946. Béhem svého
Zivota se intenzivné zabyval vyzkumy c¢tenarskych navyku a Sifenim gramotnosti
mezi lidmi. Jeho Zena byla ucitelka, a tak spolecné s ni sestavoval seznamy knih
vhodnych pro rizné vrstvy obyvatelstva.18

Ve 20. letech 20. stoleti se po teoretické strance zacal Rubakinovymi
pracemi zabyvat Ladislav Jan Zivny. Postupnd se knému piidavali dalgi
knihovnici, jako byli Bohuslav Koutnik, Josef Poch a Jaroslav Frey.

Zajem o biblioterapii ale rychle upadal a jako terapeutickd metoda byla
opét objevena az v 60. letech 20. stoleti. Tuto skute¢nost dokazuje ¢lanek
Biblioterapie od Jara Kiivohlavého, ktery vroce 1987 vySel v Casopise
Ceskoslovenské psychologie. V &lanku je popsano nékolik zajimavych publikaci
vénujicich se biblioterapii, pficemz nékteré pochazeji z 50. let a dalsi az ze 70. a
80. let 20. stoleti.”®

Po roce 1989 zagala byt biblioterapie v Ceskoslovensku a pozdgji Ceské
republice opét chapana jako doplitkova terapeutickda metoda k postupim klasické
mediciny.

Roku 2003 dal docent Jaroslav Skala podnét ke vzniku prvniho ¢eského
Biblioterapeutického kabinetu. Kabinet zapocal svou ¢innost pod vedenim Lenky
Silarové. Zaklad knizniho fondu byl vytvofen ve spolupraci psychologa a
psychoterapeuta Antonina Simka a &tenafti Krajské knihovny v Pardubicich.

.. . o s y 20
Cinnost tohoto kabinetu je vSak v souasné dob¢ pozastavena.

Y SINOVA, Anna, Biblioterapie pro opusténé déti, s. 2.

8 PETROSOVA, Karla, Vznik a vyvoj bibliopsychologie, s. 4.

¥ KRIVOHLAVY, Jaro, Biblioterapie, s. 472-477.

%0 BLAZEK, Miroslav, Vyvoj biblioterapie v Ceské republice, s. 6.
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V soucasné dobé€ se riznymi biblioterapeutickymi projekty zabyvéa Kabinet
informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Masarykovy univerzity

v Brng.!

3.2 Formy biblioterapie v soucasné praxi
3.2.1 Sirsi pojeti biblioterapie

V SirSim pojeti je biblioterapie chépana jako cilené piisobeni knihou na
pacienta Vv nemocnici, at’ fyzicky nebo psychicky nemocného. Zaroven je
biblioterapie v §ir§im pojeti praktikovana i u osob, které byly vytrzeny ze svého
stavajiciho Zivotniho prostfedi, naptiklad v domovech dichodci, détskych
domovech, v&zenich a diagnostickych ustavech.?

Vybér knih, které by se daly pouzit pro praktickou realizaci biblioterapie u
déti a mladeze a u dospélych, je k nalezeni v ptiloze predkladané diplomové prace

(viz ptiloha €. 1).

3.2.1.1 Biblioterapie v nemocnicich

V nemocnicich mize S$ir§i pojeti biblioterapie znamenat 1 ¢innost
pacientské knihovny, ktera ma slouzit predevSim k rozptyleni pacienta
prostiednictvim Cetby knih nebo Casopist. Pokud je ¢loveék vtazen do déje knihy,
snaze zapomene na svou nemoc a problémy s ni souvisejici a miize se dostat i do
lepsi psychické kondice.

Knihy pro nemocné ale musi byt voleny velice peclivé a uvazlive, nebot’
Spatn€ vybrand kniha by dokonce mohla pacientiv psychicky i fyzicky stav jesté
vice zhorsit. V nemocni¢nim prostiedi je ¢lovék odtrzen z béZného zivota, a proto
muze byt 1 citlivéj§i a vnimavéjsi k riznym piibéhtim, které by ho v jinych
situacich zanechaly klidnym. 2

Specifickou skupinou pro aplikaci SirS§iho pojeti biblioterapie jsou détsti
pacienti. Vroce 2006 zalozila Eva Katrusakova projekt a stejnojmennou
spoleénost Celé Cesko ¢te détem. Cilem projektu je vefejné piedéitani détskym
posluchaciim nejenom znamymi osobnostmi, ale i 1ékafi, uciteli, knihovniky a

samoziejmeé rodici.

2 Kabinet informacnich studii a knihovnictvi [online], KISK, 2009.
22vASOVA, Lidmila, Uvod do bibliopedagogiky, s. 61.
% Tamtéz, s. 61.
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Do projektu bylo do zafi roku 2009 zapojeno pies 200 instituci
zabyvajicich se vychovou déti, vcéetn¢ nckterych détskych oddéleni
V nemocnicich. Tato odd¢€leni pravidelné¢ navstévuji dobrovolnici, kteii predcitaji

malym détskym pacientiim a zpijemiiuji jim tim pobyt v nemocnici.?*

3.2.1.2 Biblioterapie v détskych domovech

V optimdlni situaci by méla byt biblioterapie pouzivana ve vSech détskych
domovech. M¢la by napomahat predevsim k osobnostnimu rozvoji kazdého ditéte.
V détskych domovech mtize byt biblioterapie aplikovana tfemi zplisoby.

Prvni variantou je preventivni pusobeni. Ptibéhy v knihach mohou détem
priblizit, s jakymi kazdodennimi zivotnimi situacemi a problémy se budou muset
potykat, az z détského domova odejdou a zaroven nabidnout jejich feSeni. Déti si
cetbou také osvojuji spravné Zivotni ndzory a postoje.

I pro déti mize mit biblioterapie lécebny ucinek. Pokud dité ¢te n&jaky
pribéh, v némz hrdinové fesi stejny problém, jakym je zrovna suzovano, pochopi,
7e neni ve své zapeklité situaci samo. Treba také nalezne odvahu k tomu, aby se
se svym trapenim né€komu svéfilo a spole¢né s dospélym nalezlo smysluplné
feSeni.

Pro déti v détskych domovech ma biblioterapie také vzdeéldvaci efekt.

Z knih détsti ctenafi ziskavaji spoustu novych znalosti a dovednosti.?

3.2.1.3 Biblioterapie ve vézenich

Ve vézenich je biblioterapie pojimana jako soucast psychoterapeutické
praxe praktikované mezi vézni ve vykonu trestu. V tomto prostiedi slouzi prace
s pfedem vybranymi knihami hlavné k rehabilitaci a prevenci psychickych
problémt, kterymi mohou odsouzeni ¢asto trpét.

V této situaci je velice dilezité, aby biblioterapii vedli specialné vyskoleni
psychoterapeuti a socialni pracovnici. Kazdd véznice ma sice svou vlastni
knihovnu, ale co do rozsahu a kvality fondu zde existuji takika propastné rozdily.

Biblioterapeuté proto c¢asto pracuji s vlastnimi fondy, do nichZz casto

zatazuji knihy s pfib&hy, s nimiz se jejich klienti mohou snadno ztotoZznit. Nekdy

24 MACHKOVA, Nad’a, Znamé osobnosti &tou détem, s. 28.
2 SINOVA, Anna, Biblioterapie pro opusténé déti, s. 80.
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muze podobny ptfibéh klienta inspirovat k tomu, aby se biblioterapeutovi svéfil i
Se svymi problémy a obavami, které¢ ho za mfizemi trapi.

Tato metoda psychoterapie samoziejm¢ neni vhodnd pro vSechny vézné.
Nejcastéji je biblioterapie aplikovana na vézné, ktefi byli uvéznéni kvali

problémiim se zavislosti na drogach nebo jejich distribuci.”®

3.2.2 Uzsi pojeti biblioterapie

Tuto formu biblioterapie Ize dale rozd¢€lit na biblioterapii individualni a
biblioterapii skupinovou. Biblioterapie v uz$im pojeti se pouziva predevsim pti
1écbé psychickych poruch a onemocnéni, napiiklad schizofrenie nebo
alkoholismu. Knihovnikovi je vtomto ptipadé pfisouzena role tzv. ,laického
terapeuta®, ktery své postiehy a poznatky o pacientech ptedava dale jejich
oSetfujicimu lékafi.?’

Julie Kiivinkova definuje uzsi pojeti biblioterapie takto: ,,Biblioterapie je
planovité fizeni Cetby psychicky nemocnych pod dohledem Iékate za pomoci

kvalifikovaného knihovnika.*?®

3.2.2.1 Individudlni biblioterapie

Individuélni biblioterapie ma vyznam ptedev§im u pacientd, kteti jsou
zvykli ¢ist 1 ve svém bézném zivote a Cetba je jejich konickem.

Jeji princip spociva vtom, Ze knihovnik podle pfedchoziho rozhovoru
pacientovi vybird knihy, které jsou pro néj vhodné. V ptipad¢, ze pacient odmita
spolupracovat a hovofit sknihovnikem o Ccetbé, je moZno pouzit

v

,Buchkatalogtest* Svycarského psychologa M. Tramera.

,Buchkatalogtest* spo¢iva v tom, Ze pacient si z fiktivniho katalogu knih
vybird podle nazvu ur€ity pocet knih, o které by mél zijem a urcuje jejich
preferenci.?®

Pfi pouzivani individudlni biblioterapie si knihovnik musi nezbytné vést
zaznamy o rozhovorech tykajicich se cetby. Poznamky mu mohou pomoci

zmapovat zpusob, jakym si pacient vybira knihy a jak na n€ posléze reaguje.

% SALACOVA, Daniela, Ve vézeni se odsouzenym ordinuji knihy, s. 14-15.
2 vVASOVA, Lidmila, Uvod do bibliopedagogiky, s. 62.

8 KRIVINKOVA, Julie, Komu biblioterapie?, s. 397.

2 ROSOVA, Milena, Nékolik pozndmek o biblioterapii, s. 10.
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Tato metoda je sice Casoveé velmi narocnd, ale pokud je provadéna peclivé

a spravné, miize byt ve vysledku velice ti¢inna.

3.2.2.2 Skupinovad biblioterapie

Pod pojmem skupinova biblioterapie si lze predstavit koordinované
predcitani ve skuping ¢itajici zpravidla 8-10 osob.

Velkym piinosem této formy biblioterapie jsou skupinova dynamika a
vzajemné ovliviiovani se zucastnénych osob. Proto je nedilnou soucasti skupinové
biblioterapie diskuze, kterd prostiednictvim rozebirani prectené¢ho textu poskytuje
prostor pro sebevyjadieni kazdého ucastnika. Zaroven umoziuje zpétnou vazbu,
pocit spoluticasti a s tim souvisejici spole¢né hledani vychodisek z problémi
pacien‘[ﬁ.30

V lécebnych zafizenich je nejlepSim mistem pro skupinovou biblioterapii
taméjsi knihovna, nebot’ i v téchto institucich se jedna o misto, které lidé docela

radi a ochotné navstévuji.

% VALEKOVA, Tatiana, Biblioterapia u geriatrickych pacientov, s. 32.
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3.3 Vybrané ceské internetové projekty vénované
biblioterapii

3.3.1 BiblioHelp : 1é¢ba knihou

BiblioHelp lze nalézt na adrese www.bibliohelp.cz. Jedna se o relativné

J 24

novy projekt, do provozu byl uveden 13. zafi 2009. Jeho Ustfednim heslem je
,Biblioterapie na webu®“ a hlavnim poslanim doporucovat knihy, v nichz by
Stenafi mohli nalézt feSeni riznych Zivotnich problému a zatézovych situaci.®*
Problémy, na které by ¢tendii mohli nalézt odpovédi, jsou rozdéleny do
ctyt kategorii. Jedna se o za 1.) psychické problémy, 2.) fyzické problémy, 3.)
socialni problémy a zivotni situace a za 4.) terapeutické praxe (viz obrazek 1).
V kazdé kategorii jsou zafazeny knihy, které se tykaji dan¢ho problému a nabizi

jeho feseni. Knihy byly do databaze zafazovany po piedchozi konzultaci

s odborniky a profesnimi organizacemi typu léCeben a tstavil.

_____ KRN x
v 0 projektu

,Biblioterapie na webu*

Aktuality

" Audio & Biblio - nova sekce
Adpnnavenl - &2 BiblioHelp - Iécba knihou
Zaposlouchejte se do Cistych tonu

Clovéka, do zvuku slov i rytmu

feru. Jinymi slovy - ...
o 27.10.2010, v rubrice: Knihy

- Duokumenty on-line: digitaini - W

Vitefte na strankach projektu BiblioHelp. Tyto stranky vam nabizi pfehled knih vhodnych pro
biblioterapeutickou prayi - Iéébu knihou,

Dostalijste se do tiZivé Zivotni situace? Potykale se s viekoucimi se problémy, nejistotou, I
| knhowny (izkosti, t&zkym onemocnénim &i s handicapem? Chtéli byste pomoci sobé nebo swym blizkym,

Trefi dil nadeho ,seridlu 0 e-
knihéch a eCteni (1. Beletrie on-
line: prvni vybérova fro...
03.10.2010, v rubrice: Webové

| ale nevite jak? Zanuteny recept na vyfeseni viech problémi vam nabidnout nemizeme, ale
miizeme vam prostfednictvim vybranjch kniznich fituld naznacit cestu, smér, inspirovat vas ve
vaSem jednéni ¢ jen potésit, povzbudit a tfeba i frochu poucit Douféme, Ze se vam fyto knihy
stanou opravdovou operou a Ze se s nami budete na dal$im rozvoji portalu svymi kniZnimi tipy

pordy 1aké podiet
» VASTIP?  » viechny akiualiy
Psychicke problém
Héb

v

ahadny TIP

Knihy pokryvaji Sirokou Skélu onemocnéni plsobicich na psychiku

Elmretom oS e e

Obrizek 1 — Uvodni strana projektu BiblioHelp s kategoriemi problémii, na které

hledaji étendri odpovédi

3! Bibliohelp : lécba knihou [online], KISK, 2009.
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Na konci fijna roku 2010 byla na strankéch projektu Bibliohelp spusténa
nova sekce tykajici se audioknih. Audioknihy jsou rozdéleny do Sesti sekci, a to:
1.) dobrodruzstvi a napéti, 2.) duchovno a filozofie, 3.) humor a zébava, 4.) pro
nejmensi, 5.) spolecnost a vztahy, 6.) verSe a dramata (viz obrazek 2). Zvukové

knihy umoznuji pfistup K literatufe i nevidomym a negramotnym osobam, coz je

jejich velka vyhoda.

Aktuality

Audio & Biblio - nov4 sekce
audioknih na wepu!
Zaposlouchefte se do istjch tond

‘B Audio & Biblio - nova sekce audioknih na webu!

lovéka, do zvuku slov i rytmu

| textu. Jingmi slovy - ..

27102010, v rubrice: Knihy

Dokumenty on-line: digitéini

kninovny
Treti dil naseho ,serialu 0 e-

knindch a e-tteni* (1. Belelrie on-

Vydane: 27.10.2010, v rubrice: Knihy
Zaposlouchejte se do Gistjich tonl Elovéka, do zvuku slov i rytmu text.
Jinymi slovy — poslouchejte audioknihy. A kieré konkrétné? Inspirujte se nasi novou a bohatou

audiokniZni sekei, v niZ najdete vybér titull riznjeh Zanrl vhodnych do kaZdéno potasi a
na kazdy den" -).

line: pruni vybérové fro

03102010, v rubrice: Wabové Zaposlouchefte se do déje dobrodruinych pfibéhti - rozehiefi vasi mys!, vylepsi

portaly soustiedéni a pozomost, prohloubi fantazii a k fomu vés jesté i pobayi. Idedini volba
»VaSTIP?  » viechny aktuaiity il

GéD
Rychlé odkazy

Kromé kategorii knih mizete pouzit
také dalSi hlediska

s $HOLCE

Belefrie, Naucna, Poezie, Déti,

Dospél, Miaded, Miad§ 3kolni

Obrizek 2 — Uvodni strana sekce zabyvajici se audioknihami v ramci projektu

BiblioHelp

Primarni cilovou skupinou projektu je Siroka vefejnost, cozZ znamena, ze
tyto stranky muze navstivit kazdy, kdo hledd pomoc v knihach tisténych nebo
zvukovych, at’ uz sam pro sebe nebo pro nékoho ze svych blizkych. Sekundarni
cilovou skupinou je knihovnické4 obec, nebot’ BiblioHelp je také koncipovan jako

, “ . . 32
hodnotny informacni a referen¢ni ZdI‘OJ.3

¥ VALISOVA, Edita, Lécba knihou v podani projektu BiblioHelp.
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Velkym pfinosem projektu BiblioHelp je propojeni zaznamii knih
s knihovnami prostfednictvim rozhrani Jednotné informacéni brany (JIB). Pro
uzivatele to ve skuteCnosti znamena, Ze pokud si vybere né&jaky titul, po
rozkliknuti jeho ndzvu se mu zobrazi odkazy na knihovny, v nichZ je moZno knihu

vypijéit.

3.3.2 CTESYRAD : CTEnarGv SYmpaticky RADce

Projekt CTESYRAD je uzivateliim k dispozici na adrese www.ctesyrad.cz.

Tento projekt neni primarné zaméfen pouze na biblioterapii, jeho hlavnim
ukolem je doporucovat ¢tivé knihy Siroké vetejnosti (viz obrazek 3). Nezalezi na

tom, jestli se jedna o ¢tenare vaSnivého nebo svate¢niho, kazdy by mél na téchto

strankach objevit tu ,,svou knihu*.

Nejctivéjsi 4 Nova Znamé
napfié osobnosti
Zanry doporutuji

ctendftv sympaticky rddce

Tematické sady ~ Tipyctenardl  Bonusy  Kvizy  Proodbornky — Oprojektu  Kontakt '_]staﬁtesefanouéky

Nachazite se: | Uvodni stranka

CTEnariv SYmpaticky RADce

Aktualii nejen ze svéta knih
Proé necteme si radi? Protoie nevime co! V dobé Infernetu, zrychlené prace i facebook

Zabavy nemame Cas - a tasto ani trpélivost - hledat "ji' v zaplavé novych fituid. Ctesyrad: Ctenartiv sympaticky radce
Neméme KDY, nevime JAK_Pak u7 s lehce vyirali PROC

i A -
- DTosenili 3,507

BONUSY ke stafeni: Hraci karty Cte-Gy-Rad, Maly knihovnik. Ctenafiv blok.

5ifr0va||i denik Karla Hynka Machy |
M . . N . . e e . (TEnafiiv SYmpaticky RADce =]
CTE_SY_RAD je neustale aktualizovana databaze k doporucovani £tivich knih. W clesyrad.z
Af jste bloudici étenaF (prosté nevite, co £ist), znudény étenaf (prosté jste uZ prefeti CTE 5Y_RAD (ETEnsftv SYmpaticky RADce) e
"3e") £ presvadteny nettendr (prosté nectete) - CTENAF(v SYmpaticky RADee ?‘:Hfzﬂijih*”a"z”“"”a databdze kdoporovari
Vys 3
Vam najde "ty pravé"! Ty, které Vas pobavi a potési. Ty, které Vs oviivni

] ; ) . i Fied 23hodari
aposunou. Ty, u Kierjch nebudete chapat, ak jste je mohii mijet. Ty, kleré e

Obrdzek 3 — Uvodni strana projektu CTESYRAD

% ZEMANOVA, Klara, Cte(Sy)Réd CTEnatav SYmpaticky RADce aneb Pro& ,nezaméstnat®
Sikovného virtualniho pomocnika pfi vybéru ctivych knizek, s. 37-38.
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Pro ucely biblioterapie 1ze projekt pouzit z hlediska toho, ze si zde Ctenar

muze vyhledat i knihy, které mu pomohou vyiesit problémy a potize, s nimiz se

s we s . 34
ve svém zivoté setka.

Pokud si ¢tenar nékteré knihy vybere, je podle jeho polohy vyhledana

nejblizs§i knihovna, kterou muze navstivit a zvolené tituly si vypijc¢it domu (viz

obrazek 4).
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jsme pro vas rozaifili nabidku nasich sluzeb o
novou - éDDO (elektronické dodavani
dokumentd). Pokud se zajiméte o nejnovejsi
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tlecku elekironickych knih. TESime se na vas

» véechny audioknihy

Posledni komentare
Pleitéte
Pravidla sm&2neho chovani

Tuhle knihu jsem si opravdu

‘2vuk slunednich hodin
Cefljsem
Ve svitle Pravdy
povinné éetha
Guvemantia
Autofikce
Hadi & nausnice
Poutavé vypravéné pfibéhy
Stradidelnj chrém v horéch. Japansié lidové pohadiy a povésti
komiksy
Sititia
nadhemé Eteni

Bvuk sluneénich hodin

Souhlasim

Sedmilraska

Fascinujici kniha a lidské

Kstedrala mofe

Obrizek 4 — Tip na nejblizsi knihovnu v okoli prostiednictvim projektu CTESYRAD

3 CTESYRAD : CTEn

rvo

aruy

SYmpaticky RADce [online], KISK, 2009.
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3.4 Vybrané priklady realizace biblioterapie ve svété
3.4.1 Biblioterapie v détské nemocnici Clevelandské kliniky v USA

Détska nemocnice Clevelandské kliniky (Children’s Hospital Cleveland
Clinic) realizuje nékolik forem biblioterapie.

Pro pacienty jsou zde pofadana individualni i skupinova ¢teni a zaroven
diskusni setkdvani nejenom s odbornymi pracovniky, ale také se specialné
vyskolenymi dobrovolniky.

Biblioterapie ma podporovat piedevSim léCeni po psychické strance,
zmiriiovat obavy détskych pacientd a posilovat jejich sebevédomi, pfinaset jim
zkuSenosti a zabavu, podporovat jejich gramotnost a vytvaret kladny postoj
k Cetbé.

Program je realizovan s hospitalizovanymi i ambulantnimi pacienty,
V dennim stacionafi, v dialyzacnim stfedisku a rehabilitacnim stfedisku
zabyvajicim se 1é¢bou chronickych bolesti détskych pacientt.

Détskd  nemocnice Clevelandské kliniky je také zapojena do
biblioterapeutického programu ,,Reach Out and Read* (,,Oslovit a ¢ist”). Tento
program je soucasti zakladni pediatrické péce a je zaméfen na rozvijeni Ctenaiské
gramotnosti jiz od utlého détstvi.

Pediatii podporuji rodi¢e, aby svym potomkiim pravidelné (nejlépe denn¢)
Cetli nahlas, rozvijeli v nich kladny vztah k Cetbé a ke kniham, usnadnovali jim
predskolni pfipravu a pfichystali je na nastup do zakladni Skoly. K tomuto tcelu
dokazi détsti 1ékati doporucit knihy pro déti od Sesti mésicii az do péti let veéku.

Spravnou techniku hlasitého pfedcitani se rodi¢e mohou naucit
Vv ¢ekarnach ambulanci détskych Iékatt. Zde jim se zvladnutim tohoto problému
pomahaji dobrovolnici.

Dal$im cilem programu je, aby kazdé¢ dité, pfed zahdjenim povinné skolni

dochazky, mélo v knihovni¢ce minimalné deset détskych knih. »

% Cleveland Clinic Children’s Hospital [online], Cleveland Clinic, 1995-.
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V tomto bod¢ vyvstdva otazka, pro¢ nejsou podobné biblioterapeutické

projekty ve spolupréci s détskymi 1ékaii, realizovany také v Ceské republice?

3.4.2 Biblioterapie v détské nemocnici v Los Angeles v USA

V ramci rozsahlého lécebného programu v Détské nemocnici v LoS
Angeles (Children’s Hospital Los Angeles) se biblioterapie a knihy vyuzivaji
k tomu, aby komunikace s détskymi pacienty mohla probihat na jim srozumitelné
urovni.

Peclivé vybrané knihy jsou umistény v mistni Terapeutické knihovné
vedené odbornym personalem a pro détské pacienty vcetné jejich rodin jsou
k dispozici zdarma. Ptibéhy v nich by mély détskym pacientim pomoci, aby se
Iépe vyporadavali s problémy, které jim jejich onemocnéni piinasi, jako jsou
deprese, zérleni na zdravého sourozence, obavy ze Zivota s trvalym postizenim
nebo strach ze smrti a umirani.

Ptikladem, kdy je dobré pouzit biblioterapii, mize byt ptipad osmileté
hol¢icky, kterd se tézko vyrovnava stim, ze ji musi byt pred zacatkem
chemoterapie ostiihany vlasy. Biblioterapeutka ji pfedcita piibéh o divce, kterd
také musela podstoupit 1é€bu chemoterapii a poté zjistila, Ze ji vlasy opét
narostou. Idedlnim vysledkem biblioterapie by bylo, kdyby maléd posluchacka na
konci ptibéhu prohlasila, ze je také pripravena ke stfihani.

Pokud je détsky pacient natolik nemocny, Ze nemtiiZe opustit [izko, miize
byt biblioterapie praktikovana prostiednictvim dobrovolnikti, ktefi chodi Cist

pfimo lezicim pacienttim.*

Na tomto misté je tfeba zminit fakt, Ze 1 pfi rozséhlych reSerSich bylo ve
sveté nalezeno jen par nemocnic, v nichz je praktikovana biblioterapie. Jednalo se
pfedevSim o americké a britské détské nemocnice. VySe jsou popsany dva
nejzajimavé;jsi biblioterapeutické projekty.

Je tato situace zapfic¢inéna nedostatkem financi nebo tim, Ze neexistuje

ptilis Siroké povédomi o ucincich biblioterapie na pacienty?

% Children’s Hospital Los Angeles [onling], Children’s Hospital Los Angeles, 2010-.
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Nebo je to kvili nedostatku ¢asu, ktery zplisobuje to, Ze se nedaji kvalitné
vyskolit odbornici a dobrovolnici, ktefi by se biblioterapii intenzivné zabyvali a
rozsitovali ji do vice nemocnic po celém svéte?

Nasledujici kapitola se zabyva tim, jak by si sluzby pacientskych
knihoven, ve kterych by mohla byt zahrnuta i biblioterapie, piedstavuji samotni

nemocni¢ni pacienti.
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4 Zhodnoceni stavu pacientské knihovny ve vybrané
nemocnici

Tato kapitola je vénovéana popisu postupu pii realizaci dotaznikového
Setfeni a na n¢j navazujici interpretaci dosazenych vysledkii.

Dotaznikové Setfeni mélo za cil prozkoumat, jak by si sluzby pacientské
knihovny piedstavovali samotni nemocnic¢ni pacienti. Tomuto ucelu slouzily dil¢i
otazky zjistujici nasledujici fakta: pohlavi respondentd, jejich vék, oddé€leni, na
kterém jsou hospitalizovani, zjakych kniznich zanrt by se méla skladat
pacientskd knihovna, jakd periodika by také méla byt soucasti pacientské
knihovny, zda by respondenti méli z4jem o populdrné-naucnou literaturu, zda by
meli zdjem o televizory a piistup k internetu na nemocni¢nich pokojich a jestli by
vyuzivali pfipadné misto v arealu nemocnice vyhrazené pouze pro cetbu.

Otazky byly voleny tak, aby bylo dosazeno jednoho z cili predkladané
diplomové prace. A to cile, zjistit, jaké a zda viibec néjaké moznosti rozvoje maji

¢eské nemocni¢ni pacientské knihovny.

4.1 Dotaznikové Setreni ohledné pacientské knihovny
v Nemocnici Jablonec nad Nisou

4.1.1 Metodika dotaznikového Setieni

Pfed samotnym zapocetim dotaznikového Setieni musela byt nejprve
zvolena nemocnice, Vv niz bude vyzkum probihat. V potaz musela byt brana
skutecnost, Ze pacientské i lékaiské knihovny nepatii mezi vefejné knihovny, a
zZ tohoto divodu nejsou vefejnosti bézné piistupné.

Jablonecka nemocnice byla zvolena diky pfedchozim osobnim
zkuSenostem autorky piedklddané diplomové prace. Autorka jabloneckou
nemocnici poznala nejprve z pohledu pacientky a nasledné poté i praktikantky
vV mistni 1ékai'ské knihovng. Diky zminované praxi byly ziskany kontakty nutné

pro samotnou realizaci dotaznikového Setfeni.
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Po zvoleni nemocnice, ve které bude dotaznikové Setieni probihat, byl
vytvofen samotny dotaznik skladajici se jak z uzavienych, tak z otevienych
otazek. Dotaznik ma celkem 8 otdzek (viz ptiloha €. 2).

Vytisknuté dotazniky byly osobné rozneseny na gynekologicko-
porodnické, chirurgické, interni, ORL, ortopedické, pediatrické, rehabilitacni a
urologické oddéleni a také na Centrum dolécovani a rehabilitace (CEDR)
Nemocnice Jablonec nad Nisou.

Data byla shromazd’ovana od 7. unora do 4. bfezna 2011. Z celkového
poctu 310 kust rozdanych dotaznikt se jich vratilo 60 kusii, ndvratnost tedy Cinila
20%.

Jeste je nutné zminit, ze vzhledem k tomu, v jakém prostiedi dotaznikové
Setfeni probihalo, byly dotazniky anonymni.

V posledni etapé¢ bylo pfistoupeno k vyhodnocovani ziskanych dat.
S ptihlédnutim k objemu vzorku byl zvolen program Excel umoziujici kombinaci

grafického a slovniho zhodnoceni a okomentovani.
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4.1.2 Vysledky dotaznikového Setfeni

4.1.2.1 Interpretace vysledkii

vvvvv

sluzby pacientské knihovny predstavovali samotni nemocni¢ni pacienti. Dtlezitou
roli zde hraje skutecnost, ze na predlozené otazky odpovidali pacienti obou
pohlavi, riznych vékovych kategorii a hospitalizovani na vSech bézn¢ dostupnych
nemocnic¢nich lizkovych oddélenich.

S ptihlédnutim k velikosti ziskaného vzorku, skladajictho se z 60 kust
vyplnénych dotaznikl, neni mozné dosazené vystupy zevseobecnovat.

Ze statistickych vystupil ptesto vyplyvaji nasledujici fakta:
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Dotaznikového Setfeni se tucastnila nadpoloviéni vétSina zen (63%),

zbyvajicich 37% respondent tvofili muzi (viz graf €. 1).

Pohlavirespondentl

B MUZ|
W ZENY

Graf ¢. 1 - RozloZeni respondentii podle pohlavi

Co se vekovych kategorii tyCe, nejvice respondentd (32%) spadalo do
kategorie 46-60 let.

Nasledovaly kategorie 61-75 let (20%), 31-45 let (15%), stejné jako
kategorie 76 a vice let (15%). 10% respondenti patfilo do vékové kategorie 21-
30 let, shodné respondentli mély vekové kategorie 12-16 let a 17-20 let (3%).

Nejméné odpovidajicich (2%) tvotila vékova kategorie 7-11 let (viz graf ¢. 2).
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Vékova kategorie respondentt

2% 3% 3%

H7-11let
W 12-16let
B 17-201let
H 21-30let
31-45 let
H 46-60 let
M 61-75let

M 76 avice let

Graf ¢. 2 — RozloZeni respondentii podle véku

Lze konstatovat, ze ziskané vysledky v této otdzce ptresn¢ koresponduji

s vékovym rozlozenim pacientii v nemocnicich.

Rozdéleni pacientii podle oddéleni je také velmi dilezitym faktem, nebot’
lidé s riznymi problémy a nemocemi maji odliSna ¢tenaiska prani a potieby.

Nejvice odpovidajicich, celych 23%, bylo hospitalizovano na chirurgii.
Ptiblizné¢ stejny pocet respondentl byl 1é€en na ortopedii (18%) a interné (17%).
Na odd¢leni rehabilitace bylo hospitalizovano 14% respondentii, na urologii 8%
respondenttl.

Odpovidajici z gynekologicko-porodnického oddéleni a z oddéleni ORL
tvoftili shodné 7% respondentd.

Nejmén¢ odpovidajicich, pouhd 3%, bylo hospitalizovano na pediatrii a

Centru doléCovani a rehabilitace — CEDR (viz graf ¢. 3)
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Rozdélenirespondenti dle oddéleni

= CEDR

3%

B Gynekologicko-porodnické
M Chirurgie

M Interna

B ORL

M Ortopedie

Pediatrie

Rehabilitace

Urologie

Graf ¢. 3 — Rozdéleni respondentii podle oddéleni, na kterych byli hospitalizovdni

Pozadavky respondentil na Zanrové vybaveni pacientskych knihoven, co se
knih tyka, jsou velmi pestré.

V rozdavaném dotazniku byly pfedem dény nasledujici knizni zénrové
kategorie: historické romany, humorné piibehy, poezie, povidky a kratsi ptib&hy,
romany pro zeny, romany z lékaiského prostiedi a valecné romany.

Prekvapivé nejvétsi mnozstvi respondentli (23%), do dotazniku pfipisovalo
vlastni navrhy na dal$i knizni zanry, které by se mély objevit v pacientské
knihovné¢.

Mezi pozadavky se, v abecednim potadi, objevovaly cestopisy, detektivky,
dobrodruzné knihy, literatura faktu, odborné technické knihy, pohadky,
psychologické knihy sportovni publikace, Skolni povinna literatura a Zivotopisy.
V grafickém zndzornéni je vySe zminovanym zanrim pfifazena kategorie ostatni
zanry.

Vzhledem k tomu, ze dotaznikového Setieni se zGcastnil vétsi podil Zen,

pozadovalo 16% respondentii romany pro Zeny.
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Velmi tésné rozdily byly zjiStény u nasledujicich kategorii. 15%
respondentll by uvitalo povidky a kratsi pfibéhy, 14% respondentli by ocenilo
humorné piib&hy, 13% respondentli vyZadovalo historické romany.

Vyrovnané pozadavky se objevovaly i u valecnych romant (9%) a roméant
z 1¢kaiského prostiedi (8%).

Pouha 2% odpovidajicich projevila zajem o to, aby soucasti pacientské

knihovny byla i poezie (viz graf €. 4).

Pozadované kniznizanry

B Historické romany
B Humorné pribéhy
B Poezie
B povidky a kratsi pfibéhy
Romany pro Zeny
2%
B Romany z lékarského prostiedi

Vale¢né romany

Ostatni zanry

Graf ¢. 4 — Prehled poZadovanych kniznich Zdnri

Na tomto misté je nutné polozit otazku, zda by vysledky byly stejné,
kdyby respondenti byli zdravi a odpovidali naptiklad na ulici v béhu vSedniho
dne? Jak zndmo, i Ctendiské poZzadavky a ndvyky se meéni v zdvislosti na

soucasném psychickém 1 fyzickém rozpolozeni ¢tenaie.
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Stejné rozdilné pozadavky maji pacienti i ohledn¢ vybaveni pacientskych
knihoven periodiky.

Celych 47% respondentii pozadovalo pestrou nabidku periodik.
V grafickém znézornéni jsou dale uvedena periodika, kterd byla mezi nejcastéji
zminovanymi. Do sekce ostatni periodika byly zafazeny nésledujici seridly
v abecednim potadi: AutoMoto, Bravo, Bydleni, Cosmogirl, Cosmopolitan,
Claudia, Enigma, Epocha, Flora, Historie, Jezdectvi, Joy, Katka, Krasna pani,
Koktejl, Letectvi, Lidé a Zem¢, Nase krasna zahrada, N4&s utulny byt, Pani domu,
Pestry svét, ProFotbal, Prekvapeni, Psi kusy, Rock Shop, Rozhlas, Rybafistvi,
Story, Svét motort, Svét Zzeny, Tina, Top divka, Tyden, Zahradkar a Zena a Zivot.

19% respondentt by ocenilo, kdyby byl v nabidce pacientské knihovny
denni tisk, vCetné tisku bulvarniho. Shodné 6% respondentii pozadovalo seridly
Chvilka pro Tebe, Kvéty a Rytmus zivota.

5% odpovidajicich pozadovalo kiizovky na ukraceni dlouhé chvile, Reflex
a 100+1 pozadovalo shodné procento respondentii (4%).

Casopis Vlasta byl pozadovan ve 3% procentech piipadi (viz graf &. 5).

Pozadované noviny a casopisy

B 100+1
B Dennitisk
B Chvilka pro Tebe
B Kvéty
B KFizovky
B Reflex
Rytmus Zivota

Vlasta

Ostatni periodika

Graf ¢. 5 — Prehled poZadovanych periodik
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Nékolikrat se také objevily odpovédi, Ze respondenti nectou ani knihy, ani

noviny ¢i ¢asopisy.

Pomémeé jasného vysledku bylo dosazeno v pfipadé¢ dotazu, zda by
pacienti ocenili, kdyby si Vv pacientské knihovné mohli vypujcit popularné
naucnou literaturu, v niZ by nasli informace tykajici se jejich diagnozy a ptipadné
také dalSiho postupu po propusténi do domaciho oSetfovani.

Celych 67% respondentl o tuto moznost neprojevilo zijem. Byla by
uvitana pouhymi 33% odpovidajicich (viz graf €. 6).

Zajem o popularné-naucnou literaturu
tykajici se stanovené diagndzy

H ANO
B NE

Graf ¢. 6 — Zndzornéni zdjmu respondentii o populdrné-naucnou literaturu

Respondenti svlj nezdjem o populdrné-nau¢nou literaturu casto
vysvétlovali tim, ze duveéiuji 1ékafim a informace od nich ziskané povazuji za
dostatecné.

Také se objevovaly nadzory, ze pokud by si ¢lovék o svém onemocnéni mél

jesté Cist, piilis by se jim zabyval a nebyl by v psychické pohodé.
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V pripadé ziskavani informaci jinak nez z knih a periodik by 60%
respondentli postacilo, kdyby byly nemocni¢ni pokoje vybaveny pouze
televizorem.

34% respondentl by uvitalo, kdyby soucasti nemocnic¢nich pokoji nebyl
pouze televizor, ale i moznost bezdratového pripojeni k internetu.

6% odpovidajicich by nevadilo, Ze na pokojich maji pouze moznost

pfistupu k internetu (viz graf ¢. 7).

Zajem o vybaveni pokoji televizorem a
internetem

B Oboji
B pouze televizor

Pouze internet

Graf ¢. 7 — Zndzornéni zdjmu respondenti o moZnosti jiného zptisobu ziskdvdni
informaci
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Pokud by v arealu nemocnice bylo vyhrazeno specialni misto pro Cetbu,
vyuzivalo by ho pouhych 21% respondentii.
Zbyvajicich 79% odpovidajicich o tuto moznost neprojevilo zajem (viz

graf ¢. 8)

Zajem o specialni misto pro cetbu v
arealunemocnice

H ANO
B NE

Graf ¢. 8 — Zndzornéni zdjmu respondentii o specidlni misto uréené k ¢etbé

4.1.2.2 Hlavni zjisténi

Po vyhodnoceni ziskanych odpovédi lze obecné konstatovat nasledujici
fakta:

1. 23% respondentl by uvitalo, kdyby knihy v pacientské knihovné byly
zanrove pestreé.

2. Témér polovina respondentti (47%) by uvitala, aby i nabidka novin a
Casopisu v pacientské knihovné byla pestra.

3. 67% respondentli neprojevilo zajem, aby soucésti pacientské knihovny
byla i populdrné-nauc¢na literatura obsahujici informace o jejich diagnoze.

4. Specidlni misto pro cetbu Varedlu nemocnice by ocenilo 21%

respondentd.
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5 Moznosti dalSiho rozvoje pacientskych knihoven

Po zhodnoceni stavajiciho, nepfili§ utéSené¢ho, stavu pacientskych
knihoven v nemocnicich, ktery vyplyva piedev§sim z nedostatku finanénich
prostiedkil, vyvstava otazka, zda vibec existuji né¢jaké moznosti jejich dalSiho
rozvoje.

Potencidlnich moznosti budouciho vyvoje pacientskych knihoven, co se
rozsifovani jejich knihovniho fondu nebo realizace biblioterapie v praxi tyka, se

nabizi hned nékolik:

1. Spoluprace pacientskych knihoven s rodinami, popiipadé znamymi,
hospitalizovanych pacienti:

Rodinni pfislusnici a znami hospitalizovanych pacienti by mohli dochazet
svym nemocnym piibuznym nebo pratelim piedéitat bud’ z knih ¢i Casopist, které
by si piinesli zdomova nebo z knih a casopist, které by jim poskytoval fond
pacientské knihovny.

Prostfednictvim dotazniku by si kazda pacientska knihovna mohla zjistit, o
jaké knizni zanry a druhy casopist by méli pacienti konkrétni nemocnice zajem a
timto smérem nasledné rozvijet knihovni fond.

Z dotazniku realizovaného v jablonecké nemocnici, ktery je soucasti
predkladané diplomové prace, vyplynulo, ze zdejsi pacienti by si nejvice piali,
aby ve fondu pacientské knihovny nalezli roméany pro Zeny, povidky a kratsi
ptibchy.

Tato data ale nelze generalizovat, proto by bylo potieba, aby si kazda
pacientskd knihovna, jak jiz bylo zminéno, vypracovala svilij vlastni dotaznik a

ziskala odpovidajici konkrétni data.
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2. Spoluprice pacientskych knihoven s dobrovolniky z Fad obyvatel mésta:

Dalsi moznosti, kterd by mohla napomoci budoucimu rozvoji pacientskych
knihoven v nemocnicich, by se mohla stat spoluprace s dobrovolniky
dochazejicimi do nemocnic.

Dobrovolnici by mohli nemocné navstévovat na dvé az tfi hodiny tydné a
predcitat jim z knih, novin a casopisi, které by sami uznali za vhodné nebo o
které by je pacienti samotni pozadali.

Také by mohli pomahat s provozem knihovny samotné, naptiklad
zpracovavat prirastkové a ubytkové seznamy, obchazet jednotlivd oddé€leni a
poptavat se hospitalizovanych pacientd na jejich Ctenarské pozadavky. Jak jiz
bylo uvedeno vySe, samoziejmé také pacientim piedcitat nebo v piipadé, Ze by
pacienti o pfedCitdni neprojevili zdjem, alesponi lezicim pacientim piinaset
vyzéadané knihy, noviny a ¢asopisy.

Protoze ale dobrovolnici pracuji bez naroku na honorar za odvedenou
praci, je jich v nemocnicich nedostatek a nékdy je navstévuji pouze ndrazove.

V jablonecké nemocnici vypadd v praxi spolupriace s dobrovolniky
nasledovné:

V letosnim roce navstévuje zdejs$i nemocnici Sest dobrovolnikt, z toho
jeden muz a pét Zen ve v€kovém rozmezi 35 az 55 let. Nutno podotknout, Ze ani
v pfedchozich letech pocet dobrovolnikl neptesahl Sest osob. V nékterych letech
jich bylo dokonce jesté¢ méné.

Za pacienty dochdzi podle vlastni chuti a casovych moZnosti, nékdo
Vv pravidelnych intervalech, nékdo tieba jen jednou za piil roku. Pisobi vétSinou
na interné, pediatrii a Centru dolécovani a rehabilitace (CEDR).37

Pro¢ dobrovolnici nejvice navstévuji prave tato tfi vySe zminénd oddéleni?
Na interné a Centru doléCovani a rehabilitace je nejvyssi pocet starSich, Casto
osamélych pacientd, ktefi v nemocnici travi tfeba i dlouhé mésice a musi byt
upoutani na lizko. Navstéva dobrovolnika, ktera je navic spojend s predc¢itanim,
se pro né stavd jedinym zpestfenim pomalu plynoucich dnl travenych ve

zdravotnickém zafizeni.

7 JELINKOVA, Zdenka, RE: Dotaz ohledn& dobrovolniki.
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Muize se jednat bud’ o predCitani knih nebo novin ¢i Casopist. V piipadé
pfed¢itani z novin, kdy nékterym hospitalizovanym sta¢i pouze sezndmeni
s titulky ¢lankt, pacienti neztraci prehled o okolnim déni, ziistavaji ve spojeni se
svétem za zdmi nemocnice, nepiipadaji si tak izolovani a odtrzeni od reality.

Pii pred¢itani vhodné zvolenych ptibéht z knih mohou pacienti na chvili
zapomenout na svoje starosti a zdravotni problémy, které je trapi.

Dalsim odd¢€lenim, které dobrovolnici hodné navstévuji, je pediatrie. Zde
je nejvétsim problémem malych pacientl jejich stesk po rodi¢ich a doméacim
prosttedi a také obavy ztoho, co je vlastn¢ v nemocnici ¢ekd. Stejné jako
Vv ptipadé dospélych pacientd, by i détem mohla vhodné vybrana literatura pomoci
zmiriiovat jejich stesk a obavy.

Proto by v ptipadé budovani knizniho fondu pacientské knihovny pro
détské pacienty bylo vhodné vychazet ze seznamu oblibenych knih vytvoreného
samotnymi détmi.

Dobrou pomuckou by se mohl naptiklad stat soupis knih ocenénych v akci
SUK — Cteme vsichni v roce 2008.

Pokud by se z tohoto seznamu vychazelo, mély by se ve fondu détské
pacientské knihovny objevit nésledujici tituly:

1. Harry Potter a relikvie smrti / Joan K. Rowlingova
. Kozi ptibéh : povésti staré Prahy / Ivona Biezinova
. Prahou kréci lev / Alena Jezkova
. Nase mama je bosorka / Gabriela Futova
. Poselstvi jednoroZzct : straZci dobra / Michaela Burdova
. Kniha kouzel pro zacate¢niky i pokrocilé / P. Gert Smetanig
. Kéat'a a Skubének se neztrati / Hana Lamkova

. Lod’ duchu / Thomas Brezina
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. Zatméni / Stephenie Meyerova
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. O maSince Tomasovi / Wilbert Awdry
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. Ztraceny svét v podzemi / Roderick Gordon a Brian Williams
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. Cert Pepias, kouzelnici a darod&jové / Jan Sobotka
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. Viné desté / Lenka Lanczova

48



15. Sedmilhar Josifek / Daniela Krolupperova

16. Asterix a olympijské hry / text Gosicny, kresby Uderzo
17. Terezomanie : Petra Braunova

18. Bojis se, Margito? / Ivona Biezinova

19. Koc¢i¢i mumie / Jacqueline Wilsonova

20. Dérek pro Saru / Ivona Biezinova

21. Pro zvédava ouska / Jiti Kahoun®®

Spoluprace s dobrovolniky by jisté byla jednim z nejlepsich smért, kterym
by se pacientské knihovny v nemocnicich mély v budoucnu ubirat.

Velkou vyhodou vtomto piipadé je skutenost, ze na spolupraci
s dobrovolniky by nebylo potieba vynakladat dalsi finan¢ni prostiedky, které jsou

jiz v dne$ni dob€ zna¢né omezené.

3. Sponzorské dary pacientskym knihovnam:

Jednou z moznosti, které by také dokazaly vylepSit soucasny stav
pacientskych knihoven v nemocnicich, by se mohly stat sponzorské dary od
fyzickych i pravnickych osob.

Dalo by se uvazovat jak o sponzorskych darech hmotnych v podobé& knih,
pocitacii, kniznich regalli nebo dalsiho potiebného nabytku, tak o darech v podobé
finan¢nich prostredkd.

Predtim, neZ by pacientské knihovny zacaly zadat o sponzorské dary, by
ovsem bylo nutné, aby se o jejich fungovani a smyslu dozvédéla Siroka vefejnost.

Lidé totiz mnohdy ani viibec netusi, Ze néco takového jako pacientska
knihovna v nemocnici viibec existuje a jsou velmi piekvapeni tim, ze by v pfipadé

hospitalizace také mohli vyuzivat jejich sluzeb.

® HUTAROVA, Ivana. Co cetly v roce 2008 ceské déti - knihy ocenéné v soutézich SUK — Cteme
vsichni, Magnesia litera a Zlata stuha : uz jsem cCtendrr — knizka pro prviiacka — novy projekt na

podporu ctenarské gramotnosti, S. T — 25.
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Zavér

V pribehu vzniku predkladané diplomové prace se podafilo najit odpovédi
na otdzky nastolené v uvodu. Prace splnila svijj cil, podafilo se zmapovat nejenom
soucasny stav pacientskych knihoven v nemocnicich, ale také jejich historii, s niz
je soucCasny stav pacientskych knihoven v nemocnicich velmi provazan a velmi
uzce s ni souvisi.

DalSim z cilt této diplomové prace bylo navrhnout moznosti budouciho
rozvoje pacientskych knihoven v nemocnicich. I tento cil se podafilo naplnit
nastinénim tfi moznosti dal§iho rozvoje pacientskych knihoven v nemocnicich.
Témito moZnosti jsou spoluprace pacientskych knihoven s rodinami a znamymi
nemocni¢nich pacientll, spoluprace pacientskych knihoven s dobrovolniky z fad
obyvatel mésta a vyuzivani sponzorskych darti poskytnutych pacientskym
knihovnam.

Pfi psani prace ovSem muselo byt vychdzeno z faktu, Ze problematika
soucasné¢ho stavu pacientskych knihoven v nemocnicich je velmi specificka.
Z tohoto diivodu jsou nékteré informace velmi omezené a v nékterych ptipadech
chybi potfebné tidaje tplne.

Dale je nutno konstatovat, Ze se potencialni budouci rozvoj pacientskych
knihoven v nemocnicich nejevi pfili§ dobfe z dlivodu schéazejicich financnich
prostiedkli. Navic nebylo zjisténo, ze by se vedeni oslovenych nemocnic timto
problémem, ktery se tyka stavu a perspektivy pacientskych knihoven, soustavné
zabyvalo.

Realizované dotaznikové Setfeni, které je soucasti predkladané diplomové
prace, mélo za cil ukazat, jak by si sluzby pacientské knihovny ptedstavovali ti,
kterych se to nejvice tyka, tedy samotni nemocni¢ni pacienti. Vysledné zjisténi
ukdzalo, ze by pacienti ¢innost pacientské knihovny uvitali, ale pouze co by se
tykalo nabidky beletrie a tiskovin. O popularné-nauc¢nou literaturu nebyl projeven
moc velky zajem. Tuto skutecnost respondenti ¢asto zdivodiovali tim, Ze jim
postaCi informace, které jim sd€luji jejich 1€kafi. V praci je proto zatazena i
kapitola, kterd se zabyva tim, jak by méla spravna komunikace mezi lékafem a

pacientem probihat a co vSe by mélo byt jeji soucasti.
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Pacientské knihovny vV nemocnicich se nyni ocitaji na rozcesti, ze kterého
vedou dva sméry feSeni stdvajicitho stavu. Prvni moznost je ta, ze kvuli, jiz
neékolikrat zminovanému, nedostatku financnich prostiedki budou postupné
pacientské knihovny ve vSech nemocnicich zruSeny bez ndhrady. Druhou variantu
predstavuje skutecnost, ze pacientské knihovny soucasny neptiznivy stav
ptekonaji a v budoucnosti se budou dale rozvijet, co se poskytovanych sluzeb i

vybavenosti knihovnich fondi tyka.
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Prilohy
Priloha €. 1: Vybér knih pro praktickou realizaci biblioterapie

Beletrie pro déti a mladez

Nazev knihy: Adé¢lka byla nemocna

Anotace: Hlavni hrdinkou ptib¢hu je hol¢icka Adé¢lka, ktera se jednoho dne stava
pacientkou v nemocnici. Déni v neznamém nemocni¢nim prostiedi je v knize
popisovano tak, jak je chape a vnima maly pacient. Adélka se sprateli s dalsi
malou pacientkou, hol¢i¢kou Margitou a jednou zdravotni sestfickou. Na konci
ptibéhu se Adélka zase v poradku vraci domt k mamince.

Citatni zdznam: LUKESOVA, Milena. Adélka byla nemocnd. 1. vyd.
Praha : Albatros, 1989. nestr.

Nazev knihy: Benjamin : rodinné starosti

Anotace: Knizka vypravi o malém chlapci Benjaminovi, jehoz maminka trpi
roztrousenou skler6zou. Chlapec zpocatku nechape, co se s jeho maminkou déje a
pro¢ se chova tak, jak se chova. Postupné se s mamincinou nemoci seznamuje a
pfichédzi 1 na to, jak ji mize pfi zachvatech nemoci pomahat. Vypravéni také
détem pftiblizuje, jak se mohou se svymi problémy vypoiadat, kdyZ se s nimi svéfi
nékomu dospélému.

Cita¢ni zaznam: LAZAI, Stefanie. Benjamin : rodinné starosti. 1. vyd. Brno :
Mentéo, 2006. 42 s. ISBN 80-903736-0-7.



Nazev knihy: Divej, jak se Simpanz sméje : povidky z onkologické kliniky
Anotace: Kniha je souborem piibéhd nejenom détskych pacientl, ktefi
onemocnéli rakovinou a byli nuceni ptredCasné dospét. Jsou to i pfibéhy jejich
rodic¢i a dalSich lidi kolem malych pacientli, vCetné 1€karti a zdravotnich sester
snazicich se pomahat. Dilo by mélo napomoci piedevsim k tomu, aby lidé, kteti se
ocitli ve stejné nelehké situaci, pochopili, Ze ve svém trapeni nikdy nezlstanou
sami.

Cita¢ni zaznam: LINHARTOVA, Véra. Divej, jak se Simpanz sméje : povidky
Z onkologické kliniky. 1. vyd. Brno : CERM, 2007. 77 s. ISBN 978-80-7204-513-
6.

Nazev knihy: Domecek pro Sneka Palmace

Anotace: Pohadkovy piibéh o Snekovi Palmacovi, kterému ostatni zviratka
pomahaji najit novy domecek nahradou za ten stary rozbity. Hlavnim tématem
pfibéhu je vzajemna pomoc, rozeznavani pociti druhych a schopnost vciténi se do
problému ostatnich.

Citaéni zaznam: POSPISILOVA, Zuzana. Domecek pro $neka Palmdce. 1. vyd.
Praha : Portal, 2008. 95 s. ISBN 978-80-7367-463-2.

Nazev knihy: Jak bylo malé rizové sliné jednou velmi smutné a jak vSechno
dobte dopadlo

Anotace: Malé¢ slin€ Ben se stane neStastnym, kdyz se s celou rodinou pfesté¢huje
na nové neznam¢ misto a ztrati tak svého nejlepsiho kamarada. AZ moudra sova
Heuréka mu poskytne n€kolik uZite¢nych Zivotnich mouder, diky kterym se opét
stane veselym slinétem.

Cita¢ni zaznam: WEITZE, Monika. Jak bylo malé rizové shiné jednou velmi
smutné a jak vsechno dobre dopadlo. Praha : Thovt, 2005. nestr. ISBN 80-
903653-6-1.



Nazev knihy: Jizdenka do Rima

Anotace: Patnactiletd Ivona najde na zdi pokoje své starSi sestry Angely ndpis
,wZastavte svet, chei vystoupit...”. Angela se svym rodicim i1 mladsi sestie
proménuje pied o¢ima k hor§imu. Nakonec vyjde najevo, ze se z Angely stala
narkomanka zavisla na heroinu. Piibéh je vypravén z pohledu mladsi sestry, ktera
pozoruje, jak se z jejiho sourozence pod vlivem drog pomalu stava lidska troska.
Kniha je wurCena predevSim dospivajicim, které by méla odradit od
experimentovani s drogami.

Cita¢ni zaznam: JEIER, Thomas. Jizdenka do Rima. 1. vyd. Praha : Amulet,
2001. 140 s. ISBN 80-86299-69-4.

Nazev knihy: Jmenuji se Martina

Anotace: Dospivajici Martina vyrtistd pouze se svou vééné nespokojenou matkou,
kterd ji stdle vStépuje, ze pokud bude tlustd, skon¢i v dospé€losti nestastna a
osaméla. Martina zac¢ne postupné odmitat jidlo, onemocni mentdlni anorexii a
nasledné i bulimii a ocitd se v psychoterapeutické 1écebn¢. Kniha je uréena
predevsim dospivajicim divkam, které ma varovat pred nebezpecim poruch piijmu
potravy.

Citaéni zdznam: BREZINOVA, Ivona. Jmenuji se Martina. 1. vyd. Praha :
Albatros, 2003. 127 s. ISBN 80-00-01137-9.

Nazev knihy: Lentilka pro dédu Edu

Anotace: Ptibeh pftiblizuje spole¢né souziti ¢tyi generaci pod jednou stfechou.
Rodinnou idylu narusuje pouze velkd zapomnétlivost pradédecka, kterému ftikaji
déda Eda. Jeho drobné nehody, napiiklad kdyz déda netrefi z ndkupu domd,
vSichni pficitaji pouze stafecké sklerdze. Potom je ale dédeckovi diagnostikovéana
Alzheimerova choroba. Jedna se viibec o prvni ¢eské dilo, které malym ctenariim
nenasilnou formou pfiblizuje Gskali Alzheimerovy choroby a také to, jak k takto
nemocnym lidem pfistupovat.

Citaéni zaznam: BREZINOVA, Ivona. Lentilka pro dédu Edu. 1. vyd.
Praha : Albatros, 2006. 81 s. Klub mladych ¢tenaid. ISBN 80-00-01583-8.



Nazev knihy: Nemocnice pro zvitatka

Anotace: Zvitatka, stejné jako lidé, mohou nékdy onemocnét, a proto potiebuji i
svou vlastni nemocnici. Nejmensi Ctenafi se v knizce prostiednictvim zvifecich
hrdinli seznamuji srezimem a organizaci nemocnic, s Iékafi a dalSim
nemocni¢nim personalem, specidlnimi medicinskymi obory 1 odbornymi
lékaiskymi terminy. Kniha by meéla slouzit hlavné k odbourdni obav malych
pacientll z neznamého prosttedi a neznamych zazitk.

Citatni zaznam: LELARGE, Fabrice. Nemocnice pro zvirdtka. 1. vyd.
Praha : Ottovo nakladatelstvi, 2009. 112 s. ISBN 978-80-7360-757-9.

Nazev knihy: Skolak Kuba a déda Styblo

Anotace: Zak druhé tiidy, maly Kuba, se trapi po smrti svého milovaného
dédecka. Dédecek se za nim ale vrati prostfednictvim staré fotografie, ze které
svému vnukovi radi s riznymi trampotami. P¥ibéh odkryva mnoho téZkych témat,
pfedevsim to, jak se maji déti vyrovnat se smrti n€koho blizkého.

Citaéni zaznam: KALA, Miroslav. Skoldk Kuba a déda Styblo. 1. vyd.
Olomouc: Matice cyrilometod¢&jska, 2004. 124 s. ISBN 80-7266-184-1.



Beletrie pro dospélé

Nazev knihy: Co zivot dal a vzal

Anotace: Kniha je vlastné trilogickou autobiografii autorky, ktera zde s
nadhledem popisuje veselé¢ 1 vazné piithody ze svého zivota. Jednotlivé dily
trilogie jsou pojmenovany ,,Kdokoli mize délat cokoli®, ,,Morova rana“, ,,Dusim
se ve vlastni Stave“. V Casti nazvané Morova rana li¢i autorka své zazitky
z pobytu Vv tuberkuléznim sanatoriu. I v této nelehké zivotni situaci si ale
zachovala nadhled a optimismus. Zivotni optimismus a vira v to, Ze se vie v dobré
obrati, jsou hlavnim poselstvim celého dila.

Citatni zaznam: MACDONALD, Betty. Co zZivot dal a vzal. 4. vyd.
Praha : VySehrad, 1995. 559 s. ISBN 80-7021-158-X.

Nazev knihy: Dobii holubi se vraceji

Anotace: Tragikomické dilo vhodné pro psychoterapii alkoholikii. Hlavni hrdina
po riznych Zivotnich peripetiich dobrovolné nastoupi do protialkoholni 1é¢ebny.
Z probléma svych spolupacientli, navic ziskavd rtznd osobni ponauceni a
postiehy do dalsiho Zivota.

Citaéni zdaznam: PECHACEK, Ladislav. Dobii holubi se vraceji. 2. vyd.
Praha : Melantrich, 1988. 231 s.

Nazev knihy: Doktorka z domu Trubacu

Anotace: Zivotopisny roman o doktorce Vlasté Kalalové-Di Lottiové, ktera po
skonceni 1. svétové valky odjizdi zaloZit malou nemocnici do Bagdadu. Zde se
musi vyrovnavat s mnoha pfedsudky, nebot’ chce pomahat pfedev§im Zenam a
studovat infekéni nemoci. Doktorku Vlastu na jeji cesté zivotem potkd mnoho
peripetii, ale ona pfesto nezahotkne a statecn¢ se pere s osudem.

Citatni zaznam: BORSKA, Ilona. Doktorka zdomu Trubacii. 4. vyd.
Praha : Motto, 1993. 259 s. ISBN 80-901338-8-6.



Nazev knihy: Hovory R aneb jak jsem mél rakovinu a co vy na to, doktore?
Anotace: Kniha obsahuje nic nezastirajici rozhovory onkologického pacienta
S oSetfujicim lékatem. Rozmluvy se netoci pouze kolem rakoviny, ale také kolem
celkového pohledu na zivot. Odlehcenim dila jsou humorné ptihody z I¢katského
prostiedi.

Citaéni zaznam: ASTL, Jaromir; VANECEK, Michal. Hovory R aneb jak jsem
meél rakovinu a co vy na to, doktore?. Praha : Maxdorf, 2008. 133 s.
ISBN 978-80-7345-147-9.

Nazev knihy: | v nemoci si bud’ ptitelem

Anotace: Kniha pfedniho ceského psychologa je urcena predevsim pacientim s
internimi  chorobami. Ctendfe seznamuje se skuteGnosti, ze télesny stav
neoddg¢litelné souvisi se stavem psychickym a co pro sebe kazdy v tomto ohledu
muze udélat.

Citatni zaznam: HONZAK, Radkin. | vanemoci si bud pritelem. 1. vyd.
Praha : Avicenum, 1989. 159 s.

Nazev knihy: Jak voni tymian

Anotace: Idylické vzpominkové vypravéni na détstvi stravené ve francouzskeé
Provenci, kde kvete a voni levandule a tymian hravé piesko¢i vysku dospéelého
¢lovéka. Dilo je plné Zivotniho optimismu a pfimo z néj sala laska k Zivotu a Ziti.
Cita¢ni zaznam: PAGNOL, Marcel. Jak voni tymian. 2.dopl. vyd. Praha: Odeon,
1981. 577 s.
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Nazev knihy: Jsem t€hotnd, ne nemocna! : rady, které vam jinde neprozradi
Anotace: Humorné pojata pfirucka nejenom pro nastdvajici maminky, ale i
tatinky. Budouci rodic¢e se zde dozvi vSe dulezité o prabehu téhotenstvi, zdravé
vyziveé, porodu, matetstvi a otcovstvi.

Citaéni zaznam: PETRICKOVA, Renata. Jsem téhotnd, ne nemocnd! : rady,

které vam jinde neprozradi. Praha : XYZ, 2009. 381 s. ISBN 978-80-7388-274-7.

Nazev knihy: Lazeiiska kara

Anotace: Humorny piib¢h hereCky Johany Jarni, kterd po rozvodu odjizdi na
zotavenou do lazni. Zde zazivd mnoho veselych, ale i trapnych momentl. Na
obzoru se také za¢ne rysovat novy vztah... Vtipny navod pro Zeny, jak se
vyporadat s rozvodem a zacit novy zZivot.

Citaéni zaznam: DEVATA, Ivanka. Ldzeriskd kira. 1. vyd. Praha : Motto, 1997.
176 s. ISBN 80-85872-71-4.

Nazev knihy: Pan Kaplan ma stéle tfidu rad

Anotace: Kniha, ktera vzdy dokaze Ctenafe rozesmat a zleps$it mu naladu.
Rozhodné by neméla chybét v Zadné pacientské knihovné. D& se odehrava
v americké vecerni Skole pro pfistchovalce, ktefi urputné zapasi s uskalimi
anglického jazyka. Z této situace prameni mnoho komickych a ismévnych situaci.
Svaz americkych oSetfovatelek poslal autorovi petici, aby k obalkam
kaplanovskych knih bylo pfipevnéno varovani, ,,protoze néktefi nasi pacienti
V poopera¢nim stavu se panu Kaplanovi smé&ji tak silné, Ze by jim mohly
prasknout stehy*.*®

Cita¢ni zaznam: ROSTEN, Leo. Pan Kaplan ma stdle tridu rad. Praha : Lidové

noviny, 1995. 338 s. ISBN 80-7106-102-6.

% ROSTEN, Leo, Pan Kaplan ma stdle tiidu rdd, s. 11.
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Nazev knihy: Uz hotela, kdyZ jsem si do ni lehal

Anotace: Kratké ptib&hy obsahujici filozofické postiehy. Dilo oslavujici zivot i
s jeho drobnymi nepiijemnostmi a navracejici ¢tenafi nadhled a optimismus.
Cita¢ni zaznam: FULGHUM, Robert. Uz horela, kdyz jsem si do ni lehal. 3. vyd.
Praha : Odeon, 1994. 137 s. ISBN 80-207-0464-7.
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Piiloha €. 2: Dotaznik pro pacienty jablonecké nemocnice

NEMOCNICE
JABLONEC NAD NISOU, p.o.

Vézeni pacienti jablonecké nemocnice,

rada bych Vas pozadala o pomoc pfi tvorbé mé diplomové prace, ktera
v soudasné dobé vznika na Ustavu informaénich studii a knihovnictvi Filozofické
fakulty Univerzity Karlovy v Praze.

Ma prace se zabyva problematikou pacientskych knihoven v nemocnicich
a tento dotaznik slouzi ke zjisténi, jak nemocni¢ni knihovny vnimaji ti, kterych se
to nejvice tykd, tedy Vy, pacienti.

Odpovédi, prosim, vyznacte zietelné kiizkem.

1. Jste:
MUZ ZENA

2. Vyberte, prosim, Vasi vékovou kategorii:

0-—6 let 7—11 let 12 — 16 let 17 — 20 let 21 —30 let
31 —-45let 46 — 60 let 61— 75 let 76 a vice let

3. Uved’te, prosim, oddéleni, na kterém jste hospitalizovani:

CEDR gynekologicko-porodnické chirurgie interna

ORL ortopedie pediatrie rehabilitace urologie



4. Ktery z niZze uvedenych kniZnich Zianri byste uvitali v knihovné VaSeho
oddéleni — oznacte, prosim, vSechny varianty, které Vas zaujaly:
historické romany humorné piib¢hy poezie povidky a kratsi ptibéhy

romany pro zeny romany z Iékaiského prostiedi ~ valetné romany

5. Napiste, prosim, které noviny a ¢asopisy byste uvitali v knihovné Vaseho

oddéleni:

6. Méli byste zajem c¢ist béhem hospitalizace také publikace tykajici se Vasi
diagnodzy, tzv. popularné-naucnou literaturu?

ANO NE

7. Uvitali byste, kdyby byl kazdy pokoj vybaven televiznim prijimacem a
WI-FI pfipojenim k internetu?
oboji  stacil by pouze televizni pfijimac stacilo by pouze WI-FI pfipojeni

k internetu

8. Vyhovovalo by Vam, kdyby bylo v arealu nemocnice vyhrazené misto
urcené pouze pro cetbu?
ANO NE

© DEKUJI ZA VAS CAS A OCHOTU POMOCI



Evidence vypiijcek
Prohlaseni:

Davam svoleni k pGj¢ovani této diplomové prace. Uzivatel potvrzuje svym

podpisem, Ze bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

V Praze, dne 29. dubna 2011

Anna Ttesnakova

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis




