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Uvod

,Mladi 1idé, ktefi jsou nejchudsi, nejopusténéjsi a nemaji vzdeélani, jsou prednostne
piijimani a vénuje se jim zvlastni pozornost, protoze potfebuji nejvice pomoci, aby dosli

«l Napsal svaty Jan Bosco do pravidel prvni oratofe v Italském Turiné€ v druhé

spasy vécné.
poloving IX. stoleti a diky Salesianské rodin€, kterou zalozil, dodnes prostfednictvim sale-
siand, salesianek a dalsich ¢lent této duchovni rodiny zni déjinami jeho hlas a vtéluje se
do mnoha forem a aktivit, aby pfinasel détem a mladezi radostnou zvést evangelia.

V této praci se chci vénovat vyzkumu toho, jak Salesianska stiediska dnes v Ceské
republice uskute¢nuji pastoracni ¢innost, zejména v praci se znevyhodnénymi détmi a mla-
dymi lidmi.

Pokud je mi zndmo, tématu pastorace v salesianskych stfediscich se vénovala
v roce 2000 Mgr. Maichaela Pitterova ve své diplomovi préci ,,Salesianské stredisko mla-

v Y s 11 17 2
deze — pastorace nebo Cisté¢ socialni dilo?*

a Ing. Mgr. Michal Svoboda ve své diplomové
praci zroku 2008 ,,Modely pastorace mladeze uplatiiované v Salesianskych stfediscich
mladeze v Ceské republice.® V obou pripadech se prace vénuji salesianské pastoraci ves-
keré mladeze. V této praci bych chtéla téma salesidnské pastorace rozvinout zkoumanim
specifik pastorace déti a mladeze znevyhodnéné, 1épe feceno nastinit pastoraci z hlediska
potieb deti a mladych lidi, kteti trpi néjakym znevyhodnénim.

Cilem prace je tedy zjistit, jak stfedisko ve své bézné Cinnosti odpovida na potieby
integralniho rozvoje téchto klientd, tedy jak se uskuteciiuje pastorace. Jako teoretické vy-
chodisko pro pojem pastorace jsem zvolila definici: Pastorace je veSkera ¢innost, kterou
vyviji cirkev ve prospéch uskuteénéni dila spasy s kazdym ¢lovékem.”

Nejprve se budu vénovat teoreticky pojmu pastorace a pojeti znevyhodnéni, ktery-
mi trpi déti a mladi lidé v nasi spolecnosti a jejich specifickym potfebam. Potom se zamé-
fim na specifika salesidnské pastorace a struéné predstavim salesianskéd dila v nasi zemi.
Na zavér provedu kvalitativni vyzkum a vyhodnoceni toho, jak se v téchto dilech uskutec-

fluje pastoracni ¢innost.

! BOSCO, Don Giovanni: Memorie biografiche di Don Giovani Bosco raccolte dal sac. salesiano Giovani
Batt. Lemoyne. S. Benigno Canavese: Scuola tipografica a libraria salesiana,1904.111 91.

Veskeré citace z cizojazycné literatury jsou prelozeny autorkou.

2 PITTEROVA, Michaela. Salesianské stiedisko mladeze — pastorace nebo &isté socialni dilo. (diplomové
prace obhajena na KTF UK 2000)

* SVOBODA, Michal. Modely pastorace mladeZe uplatiiované v Salesianskych stiediscich mladeze v Ceské
republice (diplomova prace obhajena na TF JU 2008).

* Srov. TONELLI, Ricardo. Pastorale giovanile in KAPLANEK, Michal Pastorace mladeze. Studijni text pro
pracovniky s mladezi. Praha: Salesidnska provincie Praha ve spolupraci se Sal. stfediskem mladeze v Praze-
Kobylisych, 1999. 9.



Kvalitativni vyzkum bude proveden jako rozbor textové podoby rozhovora s pra-
covniky nékolika stfedisek, jejichz ¢innost je zamétfena na praci se znevyhodnénou mléade-
zi. Nejprve uréim soubor otazek, které mi pomohou zjistit potfebné udaje k tomuto vy-
zkumu, potom navstivim vybrana stiediska a provedu rozhovory S ur€enymi pracovniky,
které zaznamenam na diktafon. Zaznamenané rozhovory se doslovné piepiSou do textové
podoby, ve které se oznaci veskeré segmenty textu, vztahujici se k vyzkumu. Tyto segmen-
ty oznacim kody a rozdélim do kategorii, které budou slouzit k syntéze dat a ke kone¢nému

kritickému zhodnoceni &innosti stiedisek.’

® Srov. HENDL, Jan: Kvalitativni vyzkum. Zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. 211 — 212.
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1. Pastorace a znevyhodnéna mladez

Slovo pastorace je odvozeno z latinského pastor a znamena pastyf, tedy ten, ktery se
stard o své stado. V cirkvi je tradi¢né takto oznaCovan biskup a faraf starajici se o svou
farnost nebo diecézi a to zejména vysluhovanim svatosti, vedenim katecheze a celkovou
organizaci téchto cirkevnich slozek. Dal$im tradi¢nim pojetim je péce o chudé, kterym se
cirkev vénuje od nepaméti a prave tato péce se stala zdkladem, na nichz dnesni spole¢nosti
buduji sviij socialni stat. Kdyz I1. Vatikansky koncil podtrhl a zdlraznil, ze ukolem cirkve
je slouzit dnesnimu svétu a cloveéku, vytycil cirkvi nelehkou cestu. Tomuto dnesnimu mo-
dernimu ¢lovéku, vybavenému chartou lidskych prav a svobod, technikou, ktera piekonala
vzdalenosti, védou, ktera dokaze témé&f odstranit tézkou fyzickou praci i bolest, ma nabid-
nout pravdu a odpovédét na nejhlubsi smysl jeho existence. Dnesni ¢lovek, uvédomujici si
svoji svobodu a v lepsim ptipadé také zodpovédnost, potiebuje dostat takovou nabidku,
jejiz odpoved’ je hodna svobodného a zodpovédného tvora, jejiz odpoveéd naplni a dokonce
piesahne poznani, které o sobé ma. Pastoraci se tak otevira Siroké a ¢asto neprobadané pole
pusobnosti. Ke své reflexi a praci potiebuje vést dialog s dneSnim svétem a ¢lovékem, aby
mohla naplilovat ona dnes nejcitovanéjsi slova koncilu: ,,Radost a nad¢je, smutek a tizkost
lidi na8i doby, zvlasté chudych a vSech, ktefi néjak trpi, je 1 radosti a nad¢ji, smutkem a
uzkosti Kristovych ucednikli a neni nic opravdu lidského, co by nenaslo v jejich srdcich
odezvu.*®

Pied témito vyzvami se cirkvi a pastoraci zvlast’ otevird prostor pro dialog, svédectvi
viry a solidaritu spocivajici spiSe v byti na spole¢né cesté, nez piedkladani nauk, spise
ve sdileni své vlastni viry, nez v hlasani pravdy a ve vzajemné sluzb¢ vice nez ve sluzbé
smérem k neveticim.

V nasledujicich odstavcich se struéné zminim nejprve o vyvoji pojeti pastorace obecné
a o specifikach pastorace mladeze a potom se kratce budu vénovat pojeti sluzby z hlediska

dnesni teologie.

1.1. Pojeti pastorace
,Primarnim cilem veskeré pastoracni ¢innosti cirkve je ukol svéfeny cirkvi Kris-
tem: Byt néstrojem spe’lsy.“7 Pastorace je tedy zprosttedkovavani spasy lidem, jednd se

0 veskerou Cinnost, ktera pomaha clovéku na jeho cesté K uskutectiovani Boziho planu

® DRUHY VATIKANSKY KONCIL: Pastoralni konstituce o cirkvi v dnesnim svéts Gaudium et spes, (ze
dne 7. prosince 1965), in: Dokumenty II. vatikdnského koncilu, Praha: Zvon, 1995, ¢l. 1.

" AMBROS, Pavel: in SPIDLIK, Tomas — RUPNIK, Marko |. Nové cesty pastoralni teologie, Krasa jako
vychodisko. Olomouc: Centrum aletti, 2008. 41.



s ¢loveékem, tj. pIného spolecCenstvi s Bohem skrze JeziSe Krista. Pastorace se uskuteciuje
vSude tam, kde ¢lovek poznava skute¢nost Boha, jeho lasku a tuto lasku svobodné pfijima
a odpovida na ni. To se d¢€je v cirkvi, ale neznamena to, Ze cirkev je pouze jakasi instituce
na zprostfedkovani spasy, ona sama je znamenim — svatosti spasy. Za pastoracni ¢innost se
da povazovat také veskeré lidské usili, jehoz vychodiskem je zkuSenost vlastni spasy,
osobni setkani s Kristem a které se stavd odpovédi na toto setkani. Cilem je pomoci clové-
ku nalézt odpovéd’ na hluboké otazky lidské existence. Pastorace se stava sluzbou ¢loveku
Vv rozmanitych etapach jeho zivota, mistech, socialnich a kulturnich kontextech. Pastorace
je tedy veskera Cinnost, kterou vyviji kiestan ve prospéch uskute¢néni dila spasy s kazdym
cloveékem, i1 kdyz se mize jednat o Cinnost, kterd nebude explicitnim hlasanim evangelia.
Muze se jednat o praci lékate, ktery osetiuje nemocné, o praci ucitele, ktery uci déti Cist,
o praci maminky, kterd pecuje o dité, pokud jejich nejvyssim cilem je pomoci druhému
k setkani s Kristem. Pastora¢ni prace se déje tam, kde se ¢lovék identifikuje s poslanim
cirkve a v té mife, v jaké je schopen se identifikovat. Tradi¢né pod pojmem pastorace cha-
peme ¢innosti cirkvi zaméfené pfimo na oblast hlasani spasy, katechezi, vychovu K vife,
slaventi liturgie, vysluhovani svatosti, pfipadné sluzbu chudym v charitnich zatizenich.
Cilem pastorace je tedy do Zivota ¢lovéka integrovat viru tak, aby se stala osobnim
presvédcenim, se specifickym stylem zivota vyjadienym v chovani urovaném moralkou
Z této viry vyplyvajici.® To si nutng 74da poznavat a chapat &lovéka v jeho d&jinné situaci.
Aby cirkev mohla plnit své pastoracni poslani, nutné musi porozumét ¢lovéku, kterému ma
zprostiedkovat spasu. Musi vstupovat do dialogu se spole¢nosti a kulturou, pochopit a de-
finovat problémy a oSekavani konkrétnich lidi, ° v konkrétni sociokulturni realits, musi
prohlubovat svoji teologickou reflexi a hledat vhodné aktualni a pro soucasného clovéka
pfijatelné odpovédi na jeho otadzky, aniZ by zkreslila, zaménila nebo umensila poselstvi

evangelia.

1.2. Néktera specifika pastorace v CR

Pastoraci miiZzeme pojmout riizn€. Jednim rozdélenim mtZze byt dovnitt a vné. Mys-
li se dovnitf cirkve, tedy pastoraci véficich. Jedna se o pastoraci, ktera ma dlouhou historii,
protoze vychazi ze spole¢nosti, ve které bylo nabozZenstvi vSeobecnym jevem, nedilnou
soucasti veSkerého soukromého i1 spolecenského zZivota, vychovy, vzdelani atd. Jesté pred

sto lety bylo v nasi zemi normalni chodit do kostela, pfijimat svatosti, modlit se a bylo spi-

¥ Srov. OPATRNY, Ales: Cesty pastorace v pluralitni spolecnosti. Kostelni Vydii: Karmelitinské nakladatel-
stvi, 2006. 93.

% Srov. OPATRNY, Ales: Pastorace v postmoderni spole¢nosti. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatel-
stvi, 2001. 9-10.
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Se vyjimkou, pokud se takto nékdo nechoval. Kostel, ktery mame v kazdém méste a téméet
v kazdé vesnici, spravoval mistni faraf a sit’ farnosti a diecézi zapliiovala bezezbytku ves-
keré izemi. Cirkevni tzemni vymezeni je sice platné dodnes, ale to se zdaleka neda fici
o vlivu pasobeni farafe a cirkve na zivot obyvatelstva daného tzemi. Kromé plosného vli-
vu na spolecnost, kiest'anské nabozenstvi a také cirkev ztratila vedouci postaweni.10 Kato-
licka cirkev je jednou z mnoha cirkvi a v dnesni piisné pluralitni spole¢nosti nemtize a ani
by nem¢éla snit o svém predvalecném postaveni. Pravdou ale zlistdva, Ze ani dnes a ani
V nasi zemi, ktera je povazovana za nejateistictéjsi zemi Evropy, neni mozné nenavazovat
na historii, ktera je silné kiestanska a neodmysliteIn¢ patii k nasi narodni identité, dnes
ovSem nema kiestanstvi vyznamny vliv na kulturu zivota. Nase kifestanska minulost je
stale vice vytlatovana z védomi spole¢nosti nasledkem jednak davnéjsi minulosti (husit-
stvi, nasledna rekatolizace, narodni obrozent, Sekularizace),11 ale také minulosti neddvnou,
kdy ctyfticetilety totalitni komunisticky rezim vytlacil cirkve mimo vetejné plisobeni ve
spole¢nosti*? a programové prohlaSoval ateismus za povinny svétovy nazor moderniho
cloveka. Setkavame se tedy s n€kolika charakteristickymi skupinami v ¢eské spolecnosti.
Star$i generace vychovana v dobé, kdy bylo normalni byt pokitény, cirkev méla své silné
misto a vliv ve spolecnosti a nékterym zlstava jakasi nostalgie a ptesvédceni, ze cirkev by
méla usilovat o znovunabyti ztracené pozice. Dalsi a asi nejvétsi skupinnou jsou lidé naro-
zeni a vychovavani béhem totality. VEtSinou se povazuji za ateisty nebo nevétici, nehlasi
se k zadné cirkvi a otazky po Bohu si ani nekladou. Paralelni skupinou k této vétsiné je
mensina vé&ficich, hlasicich se k vife i1 cirkvi, s minulosti poznamenanou nutnosti Zit
Vv jakési subkultufe, ktera méa dodnes silnou tendenci subkulturu vytvaret a timto zptisobem
se proti spole¢nosti vymezovat. Na druhou stranu zije své kiestanstvi pravdivé a hluboce,
jako osobni rozhodnuti a ne jako ,,matrikovy kiestan. MladSi generace a ¢aste¢né genera-
ce narozena v totalité se nepovazuje za vétici, ale ani za nevéfici. Stavaji se konzumenty
duchovnich a paraduchovnich nabidek, jejichz nepfeberné mnozstvi se objevilo po padu
komunismu roku 1989. Zda se, ze si lidé si neutvaieji systematicky svétovy nazor, ale spi-
Se uspokojuji své duchovni potieby aktualn€, vyuzivanim moznosti, které maji v dosahu a
veskerou oblast spirituality a duchovna vétSinou povazuji za zcela soukromou a osobni véc

kazdého jednotlivce. ,,Dalo by se fict, Ze dneSni ¢lovek hledd uspokojeni svych duchovnich

19°5rov. OPATRNY, Ales: Cesty pastorace v pluralitni spole&nosti. Op. cit. 70.

1 Srov. NESPOR, R. Zden&k (ed.). Jaka vira? Soucasna deska religiozita/spiritualita v pohledu kvalitativni
sociologie nabozenstvi. Praha: Sociologicky tstav AV CR, 2004. 22-28.

12.Srov. OPATRNY, Ales. Pastorace v postmoderni spole¢nosti. Op. cit. 70.
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potieb, ale uz méné hleda Boha a uz viibec nehleda spolecenskou strukturu, ve které by
svou viru proZival, navzdory nejistot&, kterou tato privatizovana religiozita p¥inasi. <

Tyto skutecnosti pied pastoraci stavi nemalé ukoly a vyzvy, kterym musi ¢elit. HI4-
lidem zaméfenym individualisticky, ktefi kladou diiraz na osobni svobodu a nedotknutel-
nost soukromé sféry zivota. Vést k synovské poslusnosti, ktera umoznuje pravdivé posta-
veni ¢lovéka v fadu stvofeni a tedy jeho pravdivou realizaci, ¢loveka, ktery je negativné
naladén a velmi citlivé reagujici na autoritu, predkladani ideji a oplyva velkou potiebou
osobné si volit kdy, kde a jak je ochoten se podfidit autorité. Predstavit cirkev, ktera se
¢asto neumi vymanit se své subkultury a stat se rovnocennym partnerem v pluralitni spo-
le¢nosti, jako domov a prostor pro smysluplny zivot, ¢lovéku ktery prisluSnost
Kk organizované instituci chape spiSe jako svoji slabost a omezovani osobni svobody. Po-
moci Clovéku, ktery je silné zamétfen na uspokojovani vlastnich potieb a zkvalitiovani
urovné zivota, pochopit jeho nejvyssi lidskou realizaci v sebedarovani, jako nasledovani

v Mrve

Jezise Krista, ktery se pro nas stal pfi¢inou nasi spasy.

1.3. Pastorace mladeze

Mladez je v kazdé spole¢nosti vyznamnou skupinou, ktera se svymi charakteristic-
kymi vlastnostmi — vitalitou, dynamikou, planovanim budoucnosti, radikalitou, nadsenim —
stdva symbolem nového Zivota. Cirkev ma byt nositelkou nového Zivota ve spolecnosti a
proto také fakticky i symbolicky nositelkou hodnot pfisuzovanych mladezi. ,,Mladez se tak
stala synonymem pro obnovu zivota, kterd je obsahem kérygma‘fu.“14 II. Vatikéansky koncil
znamenal zlom v chapani pastorace mladeze, mladez se uz nechape pouze jako pasivni
objekt pastorace, ale stavéa se aktivnim Cinitelem v pastoraci.™ Pastorace mladeZe je také
diakonickou sluzbou cirkve spolecnosti. To nam ptipomenul papez Benedikt XVI. pfi ne-
davné navstéve v nasi zemi. ,,Vim, zZe vaSe komunity se angazuji na mnoha mistech, pre-
devS§im v oblasti zasluzné ¢innosti Charity. VaSe pastoracni snaha se vSak musi zaméfit
zejména na oblast vychovy novych generaci. Katolické skoly necht’ podporuji uctu k ¢lo-
veéku; at’ se vénuje pozornost pastoraci mladeze i mimo Skolni okruh, aniz by se pfitom

v

zanedbavaly ostatni kategorie véficich. Kristus je pro vSechny! Ze srdce si pfeji, aby stale

B3 SVEDOVA, Zdeiika. Projevy religiozity u studentek Dvouleté katolické stiedni dkoly (bakalaiska prace
obhéjena na KTF UK) Praha 2007, 16.

1 KAPLANEK, Michal. Pastorace mladeZe. Studijni text pro pracovniky s mladezi. Praha: Salesianska pro-
vincie Praha ve spolupraci se Sal. stiediskem mladeze v Praze - Kobylisych, 1999.

> Srov. DRUHY VATIKANSKY KONCIL: O apostolatu laikii Apostolicam actuositatem: Dokumenty 1.
Vatikanského koncilu. Praha: Zvon, 1995, ¢l. 4.
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vzrustalo porozuméni vSech cirkevnich slozek s ostatnimi vefejnymi a soukromymi institu-
cemi. Cirkev — a opakovat to je uZite¢né — pro sebe nezada privilegia. Zada jen, aby mohla
svobodng pisobit ve sluzb& viem lidem, v duchu evangelia.“!® Adresaty této sluzby jsou
vSichni mladi lidé a nejedna se zdaleka pouze o katechismus nebo nabozenska témata, ale
o jakoukoli ¢innost pro mladé, kterd je motivovana kiestanskou virou a klade si za cil rea-
lizaci &lovéka takovym zptisobem, jehoz méFitkem je Jezi§ Kristus. (Flp. 2, 6 — 11).7  Tim
se lii cirkevni prace s mladezi od veskeré jiné mladeznické prace.«'®

Toto diakonické pojeti v sobé skryva nemalé nebezpeci, ze se z nabidky stane jaky-
si servis pro uspokojovani potfeb mladeze, ktery je vyuzivan pouze konzumné a mladez se
nehodlé nijak aktivné zapojovat ani se nerozhodne pro zivot z viry. Tento problém nevyte-
§i ani rozsifeni nabidky o specificky nabozenské témata a aktivity. Moznosti, vyuzivanou
V pastoraci mladdeze, mize byt nabidka osobniho vztahu, ve kterém je mozné osobni své-
dectvi. Svédectvim v kiest'anském slova smyslu neni mySleno nic navic, n&jaka zvlastni
aktivita, jedna se spiSe o schopnost sebesdileni o pfijeti Boha do vlastniho Zivota, ze se
jedna o vztah osobni, reflektovany a neustale prohlubovany. Obsahem takového svédectvi
neni pouze zprava o Bohu, ale Bih sam.'® Takové svédectvi ptedpoklada, u cloveka, ktery
se vénuje praci mezi mladezi, hluboky duchovni Zivot, jejimz ptfedpokladem je také lidska
zralost. Tak se prace mladych, ktefi se zapojuji v pastoraci pro mladé, stdva ptirozenou a
dobrou cestou k vlastnimu ristu a zrani na urovni lidské i duchovni.

Mladi je v zivoté Clovéka obdobim utvareni si vlastni identity, hledanim odpovédi
na otazky po naplnéni zivota. Kazdy mlady ¢lovék je svou vlastni bytosti veden pojmeno-
vat si kdo je, kam patfi, ¢im naplni ¢as svého Zivota. Rodina, ve které ptisSel na svét, splnila
svlyj ukol a uz neni dost prostornym prostiedim které, by mohlo poskytnout dostacujici
podnéty pro noveé utvérejici se Zivot. Mlady ¢lovék potiebuje nalézt nové prostiedi, kde
bude sam sebou, kam bude patfit, kde zazije vlastni Gspéch a pfijeti, kde bude moci zakusit
hluboké vztahy a blizkost druhého ¢lovéka, kde si jaksi bude moci vyzkouset vlastni hod-
notovy systém, pro ktery se rozhoduje a zakusi vlastni hodnotu. Na tento ukol uz nemuze
stacit rodina, ale velice dobfe mu toto prostiedi miize poskytnout skupina vrstevnik.
Hlavni dynamikou mladeznické skupiny je spole¢ny zazitek. Pokud mé byt pastoracni pra-

ce uspesnd, musi byt schopna tento pfirozeny vyvoj mladého ¢lovéka plné respektovat a

¢ BENEDIKT XVI. in Promluva papeze Benedikta XVI. pii modlitb& nedpor s kn&zimi, feholniky, feholni-
cemi, seminaristy a zastupci cirkevnich hnuti, Praha, katedrala sv. Vita, Vaclava a Vojtécha, sobota 26. zafi
2009 http://www.navstevapapeze.cz/clanky/Promluvy, (15. 9. 2010).

7 Srov. KAPLANEK, Michal. Pastorace mladeZe. Op.cit.37.

18 Tamtéz.

9 Tamtéz. 42 — 47.
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své nabidky mu pfizptlisobit, ale zdroven je nutné pfipomenout, Ze ani vytvareni mladez-
nickych skupin, ani spolecny zazitek a spolecna zabava nejsou cilem pastoracni prace
s mladezi. Cilem ziistava setkani ¢lovéka s Bohem a na tento cil nelze pfi pastoracni praci

s mladezi nikdy rezignovat.”

1.4. Pastorace znevyhodnéné mladeZe

Jak z pojmu, znevyhodnéna mladez vyplyva, jedna se o mladez, ktera trpi v nékteré
oblasti zivota nebo svého osobniho rozvoje néjakou nouzi. Znamena to, ze mlady ¢lovek,
jeho osoba nebo jeho osobni minulost, okoli, prostiedi, do kterého se narodil nebo misto
kde Zije, kde je vychovavan a vzdélavan, jsou n¢jakym zptisobem poskozeny, oslabeny tak,
ze zpomaluji, znesnadiiuji nebo znemoziuji jeho harmonicky rozvoj a nenapoméahaji mu,
nebo pomahaji nedostate¢né, aby se mohl plné zapojit do spole¢nosti a pfijmout zodpo-
védnost za svij zivot. Zakladnimi oblastmi znevyhodnéni je zdravotni, socialni a sociokul-
turni znevyhodnéni. Znevyhodnéni mladi lidé maji vétSinou specifické potieby, které musi
byt vzaty vazné, respektovany a uspokojovany, coz umoznuje integraci do spole¢enskych i
cirkevnich struktur. Cil pastoracni prace s témito mladymi se shoduje s obecnymi cili pas-
torace, ale pastora¢ni metody a prostfedky budeme muset hledat i na poli jinych véd a to
zejména pedagogiky, specialni i socialni, psychologie, psychoterapie, socialni prace a dal-
Sich. Obecné se da fici, ze pastoracni prace se znevyhodnénou mladeZi bude vzdy také vy-
chovna, protoze se jedna o mladez, tedy o toho koho, mame vést a také socialni, protoze
budeme pracovat se znevyhodnénim. Podrobngéji se témto tématim budu vénovat pozd&ji

Vv Casti vénované popisu znevyhodnéné skupiny a jejich potieb, v salesianskych zatizenich.

% Srov. KAPLANEK, Michal. Pastorace mladeze. Op.cit. 69 -75.
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2. Znevyhodnéné déti a mladez a jejich potieby
Soucasné humanitni védy zabyvajici se vychovou, socializaci, vzdélavanim,
ale také delikvenci déti a mladeze vymezuji n¢kolik pojmu pro déti a mladez, jejichz spo-
le¢nou charakteristikou je néjakym zplisobem nenormalni vyvoj nebo chovani. Nejcastéjsi
pojmy pro tuto skupinu byvaji: problémové déti a mladez, rizikové déti a mladez (takto
jsou oznacovani déti a mladi lidé, jejichz chovani zvétSuje riziko jejich spolecenského se-
lhani), sociokulturné znevyhodnéné déti a mladi lidé apod. V této praci pod pojem znevy-
hodnéné déti a mladez chépu jakékoliv znevyhodnéni, které détem ztézuje, komplikuje
nebo znemoznuje jeho harmonicky vSestranny rozvoj, jenz zahrnuje v§echny dimenze je-
jich osobnosti. Spole¢nym znakem téchto déti a mladeze je néjakd neptizniva situace v
jejich zivoté, ktera ma vyznamny dopad na jejich rozvoj, kterou bez pomoci nemohou
ovlivnit a jsou, nebo byli nuceni ji snaset. Nejcastéji potom maji tézkosti s navazanim
vztaht s vrstevniky i dosp€lymi, neadekvatni hodnoceni sebe sama i druhych, selhavani ve
Skole 1 v jinych spolecenskych strukturach, nevhodné nebo nepfijatelné chovani. Tyto sku-
te€nosti, pokud se s nimi nepracuje a nejsou postupné eliminovany, stale zvétSuji znevy-
hodnéni.
V dalsi casti se budu vénovat skupindm znevyhodnénych déti a mladeze, ktefi jsou

vevr

nejcastéjSimi klienty salesianskych dél.

2.1. Déti a mladez ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi

Timto pojmem se rozumi prostiedi, do kterého je dité socializovano a enkulturova-
no (vétsinou na urovni rodiny) a které ovliviiuje jeho psychicky, ptredevsim kognitivni vy-
voj negativnim zptisobem. Definice tohoto prostfedi se miize odvijet od definice socidlni
skupiny nebo kategorie, v jejimZ rdmci je situovdno. VétSinou jde o rodiny s niz§imi pii-
jmy, niz§i urovni vzdélani a kvalifikaci jejich ¢lent, vice ohrozené nezaméstnanosti a soci-
alnépatologickymi jevy, s niz§im socialnim statusem a nizsi kvalitou zivota.”t D&ti ze soci-
okulturné znevyhodnéného prostedi byvaji z rozmanitych diivodl ve vyznamné niz§i mite
vystavovany smyslovym a jinym podnétim stimulujicim jejich celkovy vyvoj. Pii kompa-
raci se ,,standardnimi® détmi jejich véku byva u nich mimo jiné pozorovan nizsi stupen
rozvoje jemné motoriky, slabsi koordinace vizualniho vniméni, kvantitativné omezen¢;si.

Jedna se o déti z rodin, které jsou charakteristické mensi schopnosti nebo moznosti socidlni

interakce a vyuzivani spole¢nosti nabizenych moznosti riizného typu (kultura, sport, zapo-

21Srov. MIKUS, Marek. Sociokulturn& znevyhodnéné prostiedi. http://www.epolis.cz , (15. 6. 2010).
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jeni se do vefejnych organizaci nebo spravy apod.)”* Pokud ale v roding funguji jeji zé-
kladni funkce, zejména vztah mezi rodici a jejich vztah k détem, déti citi zazemi a v rodiné
jsou naplnovany zakladni potteby bezpeci, domova, nékam patfit, citit se pfijimany apod.,
1ze jim pomérné snadno v ramci $koly a jejich volnocasovych aktivit nabizet vhodné pod-
néty pro jejich osobni rozvoj a rist. Ve vétsin€ piipadii se dafi pracovat také s rodinou, déti
byvaji sice plaché, ale v zasad¢ oteviené, schopné navazat vztah, projevuji davéru, kterd
Jim umoznuje zapojit se do riznych ¢innosti. Jsou ochotné spolupracovat a nechat se do-
provazet, snaze si uvédomuji vlastni hodnotu, dospéli jim vhodnym ptistupem mohou po-
moci k pozitivnimu sebehodnoceni.

Zkladnim piedpokladem pro préci s témito détmi je urdita nizkoprahovost® zafize-
ni, které ma pro né pfijatelnou a srozumitelnou strukturu a pozadavky, jednoduchy a ote-
vieny piistup a schopnost vnimat a ocenit konkrétni pozitivni vlastnosti a dovednosti.

V pastoraci je mozné vyuzivat bézné prostfedky, rozhovor, hry, spole¢nd modlitba

slaveni svatka apod.

2.2. Déti a mladez z neuplnych nebo disfunk¢nich rodin
vyznam pro normalni socialni vyvoj ditéte. Plni celou fadu funkci vcetné socializaéné-
vychovné a uspokojuje potiebu spolehlivého citového vztahu dilezitého pro dalsi mezilid-
ské vztahy v Zivots 2

Disfunkéni nebo netiplna rodina zpravidla vyznamné poznamena zdravy vyvoj dité-
te. Zejména chybi-li jeden z rodi¢t, nebo neplni svoji specifickou rodicovskou roli, je pro
déti a mladé lidi téZké navazat dobré vztahy s ostatnimi dospélymi. To ponékud kompliku-
je vychovnou a pastoracni praci, protoze déti a mladi se ¢asto chovaji zavisle, maji neade-
kvétni ocekavani od dospélych, nebo naopak jsou nedivéfivi, neochotni nechat se dopro-
vazet, vzdoroviti. Byvaji uzavieni do vlastniho svéta, mivaji také problémy s vrstevniky,
protoze maji potize zapojovat se do her, dodrzovat pravidla apod. Té&Zce prozivaji vztah
k jednomu rodi¢i nebo k rodi¢tim, které maji radi, ale zaroven v sobé mohou nachazet po-

city zrady, nenavisti apod. V horSim pfipad¢ trpi také pocitem viny za rozpad rodiny.

?2 Srov. MIKUS, Marek. Op. cit.

%% Srov. KLIMA, Petr. Pedagogika mimo zdi instituci in: JEDLICKA, Richard, KLIMA Petr, KOTA Jaro-
slav, NEMEC, Jifi, PILAR, Jifi. D&ti a mladeZ v t&zkych Zivotnich situacich, nové pohledy na problematiku
zivotnich krizi, deviaci a tlohu pomahajicich profesi. Praha: Themis 2004.375-376.

? Srov. MILOHNER, Miroslav: Selhavajici vychovné prostiedi z hlediska prava, in Rizikova mladez
Vv soucasné spole¢nosti- Sbornik piispévkii z konference s mezinarodni ucasti konané pod zastitou projektu
PHARE 2003 RLZ — opatieni 2.1: Hradec Kralové: Kralovéhradecky kraj a Katedra soc. prace a soc. politiky
univerzity HK, 2006, 87.
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Zakladnim piedpokladem pro praci s t€émito détmi a mladymi je pochopeni jejich
tézkosti s navazovanim vztahti s dospélymi, zvlasté pokud maji rodicovsky charakter.
Od pracovnika nebo animatora vyzaduje zraly profesionalni pfistup, schopnost dat jasné
hranice a vymezit unosnost nevhodného chovani. Velmi citlivym mistem je jakékoliv hod-
noceni rodiny a rodic¢u at’ negativné ¢i pozitivng, proto je 1épe naslouchat a spise nehodno-
tit.

Tento problém je také vyznamny pro pastoraci. Typické pfedstava Boha jako Otce
pecujiciho o své stvoieni miize byt pro takové déti a mladé nepochopitelnéd a neslucitelna
S jejich osobni zkuSenosti. Naopak vhodnym konceptem je Btih jako Ptitel, ktery je ocho-
ten polozit zivot, a zvlasté vhodnymi pomocniky na této cesté jsou animatoii — vrstevnici,
angazovani v Salesidnskych dilech, schopni nabizet a navazovat pratelské vztahy

S upfimnosti a trpélivosti.

2.3. Déti a mladez poznamenané nasilim, Sikanou a zneuZivanim

Sikana, tyrani, zneuzivani a veskeré formy nasili hluboce poznamenavaji kazdé dit&
1 mladého c¢lovéka, ktery je nucen je trpét. Jedna se o velmi hluboké zranéni, spojena s po-
city zahanbeni, tizkosti, viny a strachu.®

Obétmi nasili a Sikany se zpravidla stavaji déti, které néjak nezapadaji do bézné so-
cialni normy, né&jak vybocuji, Casto je role obé&ti spojena s jejich Zivotnim stylem nebo
obrannym mechanismem, ktery si vytvofily diky jiné neptiznivé situaci.?® Pravé postoj
obéti, velké nediivery a strachu, negativni pohled na Zivot a na svét, byvaji uréitym signa-
lem, Ze déti nebo mladi lidé trp€li nasili. Na zhojeni takovych zranéni, je ve vétsiné piipa-
dii potfebna odborna terapeuticka péce a zejména divérny citové viely a stabilni vztah
s dospelym clovekem.

Pro spésné navazani vztaht je tfeba bezpecné a piehledné prostiedi, dostatek Casu
a trpelivosti. Praveé pro takové piipady je nezbytna ,,salesianska asistence®. Jedna o nepte-
trZitou pfitomnost pracovnikli a animatorti, kterd znemoziuje rozvoj nasili a Sikany a déla
prostiedi bezpec¢nym. Pracovnici motivuji a citlivé usmériuji déti a mladé lidi, aby se za-
pojovali do spole¢nych her a stavali se tak co nejvice soucasti socialni struktury stiediska.
Idedlni je, pokud prace stfediska je soucasti komplexni péce, na které se podileji odbornici

Skola i rodina.

% Srov.AUGUSTIN, Jozef. K¥ivda odpusténi smifeni. Kostelni vydii: Karmelitanské nakladatelstvi 2000. 11-
12.
% Srov. POTHE, Peter. Dité v ohrozeni. Praha: G plus G, 1999. 89-91.
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Jesté narocnéjsi jsou piipady déti tyranych nebo zneuzivanych dospélymi, zejména
blizkymi osobami. Neformalni vztahy a bezpecné prostiedi salesianského stfediska se mo-
hou stat mistem, kde se déti nebo mladi lidé s témito problémy svéfi. Od pracovnika nebo
animatora to vyzaduje diskrétnost a urcité kompetence s témito informacemi zachazet. Je
dilezité mit moznost kontaktu s odborniky a pomoci détem a mladym lidem situaci fesit,
&ehoz se zpravidla velice boji. Dobrym nastrojem je supervize,?” kde mohou pracovnici
na takové ptipady hledat vhodné kroky vedouci k feseni a ziskat pro sebe nezbytnou pod-
poru, protoze se zpravidla jedna o dlouhodobé a psychicky naro¢né procesy.

Zkusenosti nasili byvaji velikou komplikaci pro cestu viry a zadaji si hluboké
vnitini uzdraveni, kterého déti a mladi nejsou ¢asto po dlouhou dobu schopni. To ale ne-
znamena, ze nelze délat nic. Pro takto zranéné déti a mladé lidi je dulezita kazda zkusenost,
kterd jim umozni zazit, Ze jsou duleziti, hodni lasky a tlcty, Ze maji dastojnost ¢loveka a
vSechna prava jako vSichni ostatni lidé. Je tfeba je v jejich pfesvéd€enich plné respektovat,
a viru jim v zddném ptipad¢ nevnucovat. Je velmi diilezité, aby k vife vnitiné dorostli, a to
je velmi dlouh4 cesta. Casto je mozné pouze vydavat svédectvi o vlastnim pohledu na svét

a 0 zivote z viry, pokud je to zajima.

2.4. Déti a mladez z ustavni péce

Nejsou zcela béznymi klienty Salesianskych stiedisek, Castéji jsou zaky salesian-
skych skol. Spole¢nou charakteristikou je nizk4 schopnost socialni interakce mimo ustavni
zafizeni (ndkupy, 1ékaft, ufady apod.), neznalost hodnoty penéz a jejich pouiivaini.28 Nekte-
rd Salesianskd stfediska realizuji programy pfimo pro tuto skupinu déti a mladeze s cilem
co nejvice sniZit riziko neasp&chu pii prechodu z stavni pé¢e do normalniho Zivota.”® Pra-
ce spoc¢iva v nacviku béznych socialnich dovednosti. Kromé téchto specifickych ¢innosti je
oratof vhodnym a bezpecnym prostfedim, kde mohou své nové zkusenosti prohlubovat a
uplatiiovat. Skola nebo Salesianské stiedisko se také po dlouhou dobu stavaji mistem, kam
se mladi lidé vraci a kde sdili své zivotni uspechy 1 selhani. V tomto bod¢ se vyznamnou
stava komunita zasvécenych feholnikii nebo feholnic, ktera zarucuje spiritualitu a stejného

ducha i v ptipadé, ze se vyméni konkrétni lidé.

%" Srov. KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako sou&ast profese. Psychoterapeutické kapitoly pro socialni peda-
gogické a zdravotnické profese. Praha: Portal 1997.

136.

% Toto tvrzeni odvozuji z vlastni dlouholeté zkusenosti vychovatelky v Domové mladeze p¥i Dvouleté kato-
lické stfedni Skole, Vitkova 12, Praha 8.

2 Napf. Projekt ,Na cestd do Zivota,“ realizovany v salesianském stiedisku v Pardubicich. Vice na
http://dozivota.cz/_old/index.htm, (1.4.2011)
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2.5. Déti a mladeZ se zdravotnim postiZzenim

V salesianskych stiediscich se vyskytuji déti a mladi lidé pouze s lehkymi zdravot-
nimi postizenymi, kteti nevyzaduji specidlni zdravotnickou péci a viceméné se zapojuji
do béznych ¢innosti 1 se svym postizenim. Velmi dilezitd je pro n¢ zkusenost, byt piijati a
akceptovani se svoji zvlastnosti jak od dospélych, tak od vrstevnikli. Pro Salesianska ste-

diska se stavaji podnétem pro solidaritu a tempa pro vSechny.

2.6. Déti s poruchami chovani a uceni

Jedna se o déti a mladé lidi, ktefi z rozmanitych diivodi maji problém chovat se
adekvatné spoleCensky, to je spolecnosti pokud mozno prospivat a ne Skodit. Nezvladnu-
telné nebo nemoralni chovani mize mit mnoho riiznych pficin, od vrozenych dispozic, pies
neurologické nalezy, nemoci az po osobnostni poruchy a Spatné vlivy pfi vychové a socia-
lizaci. Ve vétSiné piipadl se jednd jesté navic o kombinaci téchto pfi¢in. Pokud je dité
Vv péci odbornikil, véci vétSinou prispiva spoluprace. DéEti s poruchami chovani potiebuji
individualni pfistup a pochopeni jejich potizi, zaroven je ale zddouci je integrovat do spo-
lecnych aktivit a cvicit je v respektovani spole¢nych pravidel. Potiebuji kolem sebe lidi,
ktefi nejen umi porozumét jejich problémovému chovani a nalézt jeho pficiny, ptipadné
cesty napravy a pomoci, ale také potiebuji lidi, kteti budou umét najit a ocenit jejich silné
stranky a oblasti, kde neselhavaji a budou umét vytvofit jim podminky, aby své dobré
schopnosti uplatnily.*

Pastora¢ni prace s détmi a mladymi lidmi s poruchami chovani miZe mit velmi
rozmanité podoby a je dobré rozvijet ji v téch oblastech ¢innosti a dovednosti, kde déti a
mladeZ nemaji konflikty a citi se pfijimani a ocenéni podle individuality kazdého ditéte,
coz ale neznamend, ze se maji ignorovat jejich problémy. Potfebuji do svého Zivota i

do zivota z viry pfijmout a integrovat celou svoji osobnost.

2.7. Narodnostni menSiny

Fenomén cizinci, zejména déti a mladych cizincl je v nasi spolecnosti pomérné
novy. Piesto tvofi mezi klienty Salesidnskych stfedisek ne zrovna zanedbatelnou skupinu.
Jedna se jednak o déti a mladé lidi, ktefi se v nasi zemi uz narodili a jsou integrovani, na-
vstévuji Ceské skoly a citi se u nas doma. Maji zajimava jména a nezvykly vzhled, ale jinak

se V nasi zemi citi doma a vétSinou nemaji zddné vaznéjsi problémy.

% Srov. KLIMA, Petr. Op. cit. 380.
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V podstatné t&éz8i situaci jsou déti a mladi lidé, ktefi do nasi zem¢& emigrovali sami
nebo se svymi rodinami v neddvné dob&. Neznalost, nebo pouze chuda a slaba znalost ja-
zyka, jiné kulturni prostiedi a v nemalo pfipadech také problémy s legalizaci pobytu v nasi
zemi jim velice zt€Zuji situaci a moznosti se zapojit. K cizinclim je tieba pfistupovat velmi
citlivé, zejména v oblasti hodnot a nabozenského presvédceni. Je dobré pokud mohou pro-
jevit svoji individualitu a nérodni identitu a jsou takto pfijimani a oceniovani. Volnocasové
aktivity salesianskych stiedisek a oratofi mohou byt vhodnym prostiedim, kde je takovyto

projev mozny v celé skéle riznych ¢innosti.

2.7.1. Romové

Zcela specifikou skupinou jsou romské déti a mladez a prace s nimi. Nejedna se
0 jednu stejnorodou skupinu, ale v podstaté o rizné skupiny, které se zatim nepodafilo in-
tegrovat do nasi spolecnosti, i kdyz ziji na naSem izemi n€kolik stoleti. Souziti s Romy je
poznamendno mnoha nespravedlnostmi a nepfijetimi ze strany spole¢nosti, coz vedlo také
k velmi odmitavému postoji z jejich strany. V soucasné dob¢ je stav takovy, Ze ziji uzavie-
ni do strachu, jsou nepfizpusobivy a nechtéji spolupracovat. Tvofi getha a subkultury
s velkou vnitini soudrznosti a silnym smyslem pro piislusnost. Od vétsiny spolecnosti se
lisi také pfistupem k majetku a osobnimu vlastnictvi. Do spolecnosti se integrovat nechtéji,
cozZ je Castecné také nasledek dob minulych, kdy byla ve yjménu integrace v socialistickém
staté zcela potlacena jejich identita.! Pro své nepiizpiisobivé chovani, jsou vétsinou spo-
lecnosti odmitani a nerespektovani, coz stale vice prohlubuje jejich separaci od spole¢nos-
ti. Pro salesianska stiediska jsou Romové opravdovy ofiSek. Neziidka se stava, Ze
V jednom stiedisku se nesnesou skupiny bilych déti a mladych lidi s Romy a jedni druhé
zcela vytlaci. I kdyz cilem stiedisek je integrace obou skupin, jsou piipady, kdy se tento cil
stava nemoZnym.

Ve stiediscich kde se pracuje s Romy, je dilezité mit jejich ¢leny mezi pracovniky
a animatory, znat jejich kulturu a mit mnoho trpélivosti. Spoluprace ve smiSeném tymu je
sice naro¢na, ale zarovein je velkym potencidlem pro uspéSnou praci. Velkym problémem
se Casto stava i tlak okoli, zejména rodicu, kteti si nepfeji, aby do stiediska, kde chodi je-
jich déti, chodili také Romové. Pro Salesianska sttediska je podobny postoj nepiijatelny a
nekdy je tfeba vyvinout znacné Usili, aby si uchovala vlastni pozici otevienosti vii¢i obéma

skupinam. Vzhledem k nastinéné problematice, rozhodnout se pro praci s Romy, znamena

31 Srov. RICAN, Pavel. S Romy zit budeme — jde o to jak. Praha: Portal, 1998, 13-28.
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rozhodnout se pro praci s nékolika generacemi, nez se do¢kame né&jakych vysledku. To
klade veliké naroky na pracovniky a animatory.

Pro praci s Romy je dilezité znat je a alesponl ¢astecné porozumét jejich zplisobu
zivota, ktery je v mnohém v protikladu s nasimi evropskymi kulturnimi vzorci jednani a
chovani. Romské déti nejsou vedeny a stimulovany k samostatnému jednani a osobni indi-
vidualni zodpovédnosti (naopak Romové rozhoduji kolektivné, proto dité, které neplni
pozadovany ukol, mozna nema schvaleni z domova, to je pro néj t€zka piekazka), ktera je
Vv nasem evropském kulturnim kontextu povazovana za hodnotu. Dité, které neni schopné
samostatné fesit ulohy je povazovano za nezralé pro Skolni dochazku. Za spravné chovani
se v romské kultufe povazuje napt. schopnost postarat se o prostiedky pro Zivot pro svoji
rodinu bez ohledu na to, zda je to legalnim nebo nelegalnim zplisobem. Romské déti
nejsou vedeny k dodrzovani fadu a pravidel. V romskych rodinach nejsou ¢asové rozvrhy
dne, nevyzaduji se hygienické zasady, ani neni rozdéleni mist a véci. VSechno patii vSem,
kdyz je hlad, tak se ji, kdyz ptijde tnava, jde se spat. Romské déti jaksi nezapadaji do Ces-
kého vzdélavaciho systému, protoze jsou rozvinuté v oblastech méné uzite¢nych pro Skolni
uspé&$nost. Velkym znevyhodnénim je také znacny fecovy handicap. VétSinou disponuji
velmi chudou ¢estinou, ve vulgarni podobé bez pfilnuti ke kulturnimu dédictvi nasi feci.
Romistina je sice jejich vlastni jazyk a vyraz romské kultury, ale vzhledem k potlaceni roz-
voje jejich narodni identity, je také chudd a mnohé déti se ji neuci. Romské déti a mladi
lidé tedy nedisponuji Zadnou feci v rozvinuté formé, coz ma velky dopad na rozvoj mysle-
ni. V ¢em jsou naopak rozvinutéjsi, je socidlni inteligence, vztah k ptirod€, bohaty citovy a
viele vyjadfovany zivot a pfisluSnost k rodiné. Romové jsou hudebné nadani, vynikajici
zpevaci a tanecnici, neobycejné solidarni mezi sebou a svobodni.*?

Velmi specifickou skupinou mezi Romy jsou déti a mladi lidé, kteti vyrtstali
V ustavni péci. Zatimco déti z romskych rodin, maji nejasnou romskou identitu, a velky
pocit sounalezitosti ke své rodiné, Romové z ustavni péce maji identitu velmi chaotickou
spiSe Zadnou a neciti pfisluSnost nikam. Nachéazeji se v jakémsi existencialnim vakuu a se
svym Zivotem si Casto nevi rady.

Romové nejsou ateisté, ale nemaji také zadné definované nabozenstvi. Zaroven ale
jsou velmi religiozni a maji velky smysl pro duchovni byti, ktery vyjadiuji spiSe v poveérci-
vosti a magii nez v né¢jakém nabozenském systému. Jejich svébytna religiozita se projevuje
spiSe v urovni prozivani a velmi malo nebo spiSe vliibec ne v trovni reflexe. Pfili§ nepie-

mysli o tom, ¢emu véri a pro¢. Obsah jejich viry ma prvky z mnoha nabozenstvi (indické-

%2 Srov. RICAN, Pavel. S Romy zit budeme — jde o to jak. Op. cit. 73-84.
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ho hinduismu, odkud pochazi a islamu, jehoZ tizemimi po dlouhy ¢as putovali) a asimilo-
vali také mnohé kiestanské prvky. Jsou pro n¢ dualezité naptiklad kity a pohiby, ale na
druhou stranu se boji duchti a dodrzuji mnoho poveér¢ivych zvykd neslucitelnych
s kiestanstvim.*

Je zfejmé, Ze pastorace mezi Romy bude mit mnoha specifika. Pfedevsim je potieba
S nimi navazat urcitou formu vztahu, ktery bude mit mozn4 jiny charakter, nez jsme bézn¢
zvyKli a bude zadat od obou stran akceptovani, nékterych forem chovani a jednani, které
Vv ostatnich vztazich bézné netolerujeme. Svédectvi nasi viry bude vhodné zaméfit spise na
to, jak viru Zijeme nez na to, vV co véfime. Romové jsou vétsinou velice tolerantni k naSemu
prozivani a vyjadfovani viry a zivota z ni, i kdyz je tfeba se pfipravit, na riizné ndm nepo-
chopitelné a pro né obtizné vysvétlitelné projevy, se kterymi se miizeme také setkat a které

neziidka maji charakter povéry nebo magie.

% Srov. tamtéz 53-57.
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3. Salesianska pastorace

Salesiani a salesianky jsou kongregacemi, zalozenymi turinskym knézem a svétcem
Janem Boscem v 19. stoleti. Spolu s dalSimi spoleCenstvimi tvofi salesianskou rodinu a
v cirkvi a spolecnosti se vyznacuji specifickym poslanim, které jim zanechal Don Bosco:
,.Cilem zbozné salesianské spolecnosti je piinaet pomoc chudé a opu§téné mladezi.«*
Metoda, kterou nazval ,,Preventivni systém* je zarovein specifickym piistupem k mladym,

zivotnim stylem zkuSenosti duchovniho zivota — spiritualitou.

3.1. Pastorace spiritualita vychova

Zivot sv. Jana Bosca je nejen velkou a bohatou zkuSenosti pastoracni prace mezi
mladymi lidmi, ale jedna se také o hlubokou duchovni zkuSenost, ktera urcovala celou jeho
existenci a projevila se jako bohaté charisma darované cirkvi a lidstvu. Protoze salesianska
pastorace se zrodila v srdci ¢lovéka, knéze Jana Bosca, pokusim velice struéné piiblizit
jeho osobu, jeho zivot a jeho poslani, které se v d&jinach cirkve stalo inspiraci pro mnoho

lidskych zivoti.

3.1.1. Don Bosco

Sv. Jan Bosco se narodil v severni Italii roku 1816 v chudé zemédélské roding. Br-
zy mu zemiel otec a to zasadn€ poznamenalo jeho Zivot. Zda se, jako by to, co v zZivoté
nejvice postradal a na co se asi stal velmi citlivym, umél pozdéji nabidnout svym hochiim
mimotadnym zptisobem — otcovskou lasku. Uz od détstvi touzil po vzdélani a pral si stat se
kné€zem. Pro chudého chlapce z italského venkova to byla nelehka cesta. Jako mlady knéz
potkal v Turiné mnoho chlapcu, kteti byli nuceni odejit se svych rodin, vétsinou pro velkou
chudobu a bez zdzemi a pomoci dospélych se ve velkomésté Casto stavali levnou pracovni
silou,®® dnes bychom je nazvali rizikovd mladez. Don Bosco se citil intenzivné povolan
Bohem, aby pro tyto hochy pracoval a v nich slouzil samotnému Bohu. Tomuto povolani
se podridila celd jeho osoba a zaméfily vSechny jeho sily a schopnosti. ,,Pro vas studuji,
pro vés pracuji, pro vés Ziji, pro vas jsem ochoten poloZit Zivot.“*® Ze svédectvi Dona Rui:
,Neudélal krok, nepronesl slovo, nepodnikl nic, co by nesledovalo spasu mladeze (...)
Skute¢n€ mu neleZelo na srdci nic jiného, nez starost o duse. <’ Byl ochoten snaSet mnoha

zklamani (jeho prvni spolupracovnici ho opustili, hosi, kterym poskytl, nocleh ho okradli),

¥ BOSCO, Don Giovanni: Memorie biografiche di Don Giovani Bosco. Op. cit. dil XV, 703.

% Srov.BOSCO, Don; Mij Zivot pro mladé, vzpominky zakladatele salesiani. Praha: Portal 2007. 14-19,
97-106

% BOSCO, Don Giovanni: Memorie biografiche di Don Giovani Bosco. Op. cit. dil XVIIL 457.

¥ DON RUA, Dopis z 24.8.1894, in Stanovy Spole¢nosti svatého Frantiska Saleského. Rim 1984. CI. 21.
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nepochopeni (byl povazovan za dusevné nemocného, biskup mu zakazal zpovidat), kiiva
naiknuti (napf. z politicky motivovanych aktivit), nikdy ale neptestal milovat své chlapce.
Byl ¢lovékem mimotadné citlivym na potifeby mladych a bytostné pfesvédcen o jejich
moznostech, které vyplyvaji z dustojnosti lidi stvofenych k obrazu a podobé Boha. Véril
ze, v kazdém cloveéku, 1 v takovém, ktery se nam jevi nedobry, nevychovany, hruby, je
bod, ve kterém je otevien dobru a je pravym uménim vychovatele tento bod objevit.*® Pra-
v¢ takovy velmi radikalné ptijaty pohled na ¢lovéka uschopnil Jana Bosca k vychovné pas-
toraCnimu stylu, ktery byl mladymi pfijiman a umoznoval jejich integralni a plny rozvoj
jako obcant spolecnosti a véricich kiestand. ,,Kazdy kdo chce mit autoritu, at’ se snazi,
udélat vSechno, aby ho chlapci méli radi. Tohoto velkého cile dosdhne, kdyz dokaze slovy
a jeste vice skutky, ze vSechny jeho starosti sméiuji vyluéné k duchovnimu a ¢asnému pro-
spéchu jeho 74k« Takovy pfistup k mladym, umoziloval vznik divérného a bezpe¢ného
vztahu, ve kterém mladi lidé zakouSeli vlastni dustojnost, ktera je uschopnovala
k samostatnému Zzivotu a odpovédnym rozhodnutim. ZkuSenost dona Bosca je pravem
povazovana za charisma, dar Ducha Svatého cirkvi, protoze v ném se predchazejici laska
Boha zjevila mladym, chudym a opusténym hochtim. V ném se mladi setkali s Bohem a to

je poslani salesianské rodiny i dnes — zjevit mladym lidem Boha.

3.1.2. Preventivni systém Dona Bosca
,»Vicekrat jsem byl pozadan, abych povédel nebo napsal nékolik mysSlenek o tak

h.“** Touto vétou zacina

zvaném preventivnim systému, ktery se pouziva v nasich domec
kratké, asi Ctyf strankové dilko nazvané ,,Preventivni sytém pii vychové mladeze* z pera
samotného Dona Bosca. V kontextu druhé poloviny 19. stoleti je to mozna metoda revo-
luéni, zatimco v dneSni dob¢ cCasto slySime, ze prevence je normalni vychovna metoda a
represe je nutné pouzivat pouze k ochrané zdravi a bezpecnosti, nikoli k vychove. Zkuse-
nost jeho prace s turinskymi hochy a tspéch, kterého se mu podatilo dosahnout, opravdu
spociva v prevenci, a to v preventivnim pfistupu, inspirovaném v evangelnim Dobrém Pas-
tyfi. Dokazal si ziskat srdce chlapct, protoze jeho laska byla bezpodminecnd, chlapcim
byla darovand jako dar, stejnym zplisobem jako miluje Bih. ,,Slibil jsem Bohu, Ze az

do posledniho dechu budu patfit svym chudym chlapcﬁm.“41

% Srov. BOSCO, Don Giovanni: Memorie biografiche, op. cit. dil V. 367.

% BOSCO, Don Giovanni: Dal regolamento per le case della Societa di S. Francesco di Sales, in Costituzioni
e regolamenti istituto Figlie di Maria Ausiliatrice. Rim: Scoula tipografica privata FMA, 1982. 263.

“ BOSCO, Don Giovanni: Preventivni systém pii vychové mladeZe in Stanovy Spole¢nosti svatého Frantiska
Saleského. Op. cit. 231.

* BOSCO, Don Giovanni: Memorie biografiche. Op.cit. dil XVIII, 258.
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Chovani Dona Bosca se vyznacovalo respektem k osobé kazdého ¢loveka, pial si,
aby chlapci byli seznameni s pravidly domu, a to tak, aby chapaly jejich smysl a uzitek.
Pravidla tedy musela piedev§im vyjadfovat hodnoty, a to takovym zptuisobem, aby byla
piijatelnd a jejich zachovavani dosazitelné. Vychovatelim, které nazyva asistenty, pak
svéfil nelehky tkol, byt strazci téchto hodnot a svou pfitomnosti jaksi znemoziovat, aby se
vytratily.42 Salesidnska asistence, tedy nepietrzita ptitomnost mezi mladymi, je namahava
vychovna prace a spravna salesianska askeze.

Veskeré pozadavky, vychovné zasahy, poucovani, napominani musi byt rozumné,
to je dobré a srozumitelné pro vychovavaného. Témét polovina tohoto kratkého spisu je
vénovana napominani a trestani. Jeho pojeti trestu vyjadiuje respekt k osobé a moznostem
mladych chlapct, ktefi jsou kiehci a zranitelni. Chlapci maji byt napominani a upozorio-
vani na nespravné chovani, ale vzdy tak, aby se necitili ponizeni a zahanbeni, protoze ro-
zeznal net&innost takového trestu.*> Dnes z psychologie vime, Ze pocit zahanbeni a poni-
zeni dokaze dlouho pietrvat v paméti ¢lovéka a z mladi si vic pamatuje, jak mu bylo, nez
to, z ¢eho se mél poucit. Respektovat mladého a nezralého ¢lovéka znamena piijmout
mnoho tézkosti, neznamena ale piehlizet chyby a provinéni. Ve svém dopise salesidniim
Don Bosco piSe: ,,Straite se v§eho, co by mohlo budit zdani, Ze podléhate navalim zlosti.
Je obtizné zachovat pfi trestani klidnou mysl, ale je to nutné (...). V mysli at’ neni rozcile-
ni, v o¢ich zadné pohrdani ani v tstech tupeni. V piitomnosti méjme soucit a pro budouc-
nost nad&ji.“** Za spravny a uginny trest povazoval pouhé odepteni laskavosti ve vztahu.
Takovy trest, predpokladd divérny a upiimny vztah, ktery je pro mladého ¢loveéka vy-
znamny a je tfeba vyvarovat se toho, aby byl, i pfi napomindni nebo trestani zpochybnén
ze strany vychovatele. ,,V preventivnim systému se napomina tak, Ze se nenarusuje srde¢ny
vztah mezi vychovatelem a chlapcem, ani v dobé vychovy, ani pozdé&ji. Kdyz si vychovatel
ziska srdce svého chranénce, bude na n¢ho mit velky vliv, bude ho moci upozornovat, radit
mu i kérat jej (...).“* Tento velky vliv nesmi byt vychovatelem nikdy zneuZit. ,,Na ty, vii¢i

nimz mame uplatiovat néjakou moc, hledme jako na syny. Konejme pro né sluzbu tak,

*2 Preventivni systém spo&iva v tom, Ze se vysvétli piedpisy a pravidla ustavu a pak se dohlizi takovym zpi-
sobem, aby zaci byly stale pod dohledem feditele nebo asistentt, ktefi s nimi mluvi jako milujici otcové, zaci
se mohou podle nich fidit za vSech okolnosti, oni jim radi a laskyplné je opravuji. Jinymi slovy to znaména:
U¢ini zakiim mravné nemoznym dopoustét se provinéni. BOSCO, Don Giovanni: Preventivni systém pfi
vychové mladeze in Stanovy Spole¢nosti svatého Frantiska Saleského. 231.

*¥ Srov. BOSCO, Don Giovanni: Preventivni systém pii vychové mladeze in Stanovy Spole&nosti svatého
Frantiska Saleského. Op. cit. 231.

4 BOSKO, Jan: List in: Denni modlitba cirkve III. 31. ledna Sv. Jana Boska, knéze, druhé Cteni. Vatikan
1988. 758-759.

** BOSCO, Don Giovanni: Preventivni systém pii vychové mladeze. Op.cit.233.
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jako Jezis ptiSel slouzit a ne poroucet. Styd'me se za pouhé zdani vladychtivosti, a vladné-
me jim jen proto, abychom jim Iépe slouzili.«*®

Osobni, kladny a autenticky vztah, srozumiteln¢ a laskavé vyjadieny umoznuje po-
chopit a sdilet piirozené potieby mladého Clovéka (potiebu vztahu s vrstevniky, ,,vybit*
energii, hledani vlastniho mista v Zivoté, potieba smyslu apod.), ale také takové, které
vznikly néjakou nepiiznivou situaci (socidlni nebo citova chudoba, nedostatek podnéti pro
zdravy rozvoj, nebo rozvoj a zrani narusené néjakou tézkou udalosti). Pedagog tak ziska
moznost nabizet vhodna feSeni k tomu, aby mohly byt tyto potfeby uspokojeny takovym
zpusobem, ktery ptispiva k celkovému rozvoji osobnosti vychovavaného. Protoze toto na-
bizeni feSeni se nedéje na zaklade prestupkti nebo néjakych patologickych jevi, ale vycha-
zi ze vztahu, ve kterém se sdili zivot, mlady se neciti ani vinen, ani pokofen, coz provokuje
dynamiku vlastniho protagonismu. Mlady tak objevuje sam sebe, svoje moznosti, uci se
fesit své vnitini konflikty a tim si mize utvofit pozitivni sebepojeti, které je zdrojem ener-
gie a zivotniho optimismu.

Oblasti, ktera je v dne$ni dobé ve vychové nejvice konfrontovana, diskutovana, je
naboZenstvi. Don Bosco povazoval ndboZenstvi za jeden z piliiG celého vychovného dila.

«“4"" Chce-li vychovatel (...)

,»Cely tento systém se opird o rozum, nabozZenstvi a laskavost.
dosahnout svého cile, musi stale pouZzivat rozum a nabozenstvi jako svych neistrojfi.““8 Na-
bozenstvi, piesnéji svatosti, ucast na bohosluzbach a vyucovani katechismu ,,jsou prostied-
ky tak snadné a tak uzite¢né pro lidskou spolecnost, pro spokojenost srdce a spasu duse
(...).“49 Biith, nadbozenstvi, cirkev neznamenaji vV dnesni spolecnosti, ani v Zivoté vétSiny
lidi pozitivni skute¢nost a nejsou povazovany za vyznamnou zivotni hodnotu. Ale rozhod-
n¢ 1 pro dne$niho ¢loveka je vyznamnou hodnotou pokoj srdce, pochopeni sebe samého,
smyslu vlastni existence. V téchto a podobnych otazkach nabizi kiestanstvi stejné platnou
a uzite¢nou nabidku, jako v dob¢& Dona Bosca.

Klicova ovSem neni pouze laska k chlapctim, samotné piijeti a ndklonnost musi byt
chlapci pochopena. ,,Preventivni systém vychova z zaka pritele, ktery vidi ve svém asisten-
tovi dobrodince, jenz ho upozoriiuje jen proto, ze chce vychovat dobrého ¢loveéka a uchra-
nit ho pfed nepfijemnostmi tresty a ostudou.“*® Pouze v okamziku, kdy vychovavani pfi-
jmou vztah jako znameni lasky, je mozné vychovavat. Pravé tento moment vychovy byl

velikou t&Zkosti uz za Zivota Dona Bosca. Svédéi o tom jeho dopis z Rima z 10. kvétna

* BOSKO, Jan: List. Op. cit. 758-759.

* BOSCO, Don Giovanni: Preventivni systém pii vychové mladeze. Op.cit.231.
*® Tamtéz. 232.

* Tamtéz. 233

%0 Tamtéz. 232
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1884, tedy 40 let po zalozeni prvni oratofe a 25 rokl po zalozeni Spole¢nosti sv. FrantiSka
Saleského. S velikou pedagogickou moudrosti vypravi ptibéh o tom, jak ho ve snu pfisli
navstivit dva chlapci z jeho prvni oratofe, aby ho upozornili, ze atmosféra v jeho domech
uz je jina, nez jak tomu byvalo. Mén¢ veseld a srdeCna a mnoho hochu netravi rekreace
spolecnou hrou, ale tvoti skupinky, ve kterych si stézuji a nadavaji.

Don Bosco vyslovuje sviij udiv: ,,Ale jak ty moje drahé hochy zase vzkiisit, aby
znovu nabyli té zivosti, veselosti a srde¢nosti jako kdysi?“

,,Laskou.” Dostava se mu odpovédi. ,,Laskou, copak nejsou moji chlapci dost mi-
lovani? Ty piece vis, jak je mam rad. Ty vis, co jsem pro né€ vytrpél a snésel za téch dlou-
hych ¢tyticet let (...). Jsou moji celozivotni laskou.*

,Nemluvim o vas* fiké chlapec ve snu.

,»A 0 kom tedy? O téch co mé zastupuji? O feditelich, prefektech, ucitelich, asisten-
tech? Nevidis, Ze jsou mucedniky studia a prace? Ze obétuji sva mlada léta pro ty, které
jim svéfila prozietelnost?*

,,Vidim, chépu, ale to nestaci. Chybi néco, co je jesté dilezitéjsi

,,Co to mize byt?* divi de Don Bosco.

,Aby byli chlapci nejen milovani, ale aby také citili, Ze jsou milovani.«>*

V celém textu je tento pozadavek opakovan jest¢ ne€kolikrat. Je dilezité uvédomit
si, Ze tento dopis je urcen jeho hochtim, ktefi v t& dobé uz jako dospéli salesiani zastavali
role vychovatelti novych generaci. I kdyz je v podstaté napomina, stavi se na jejich stranu a
uznava vesker¢ jejich snazeni. To co od nich Zada (neustalou osobni investici do vztahu a
nenechat se nikdy odradit odmitnutim), saim stvrzuje svym postojem k salesianiim. I oni
jsou timto dopisem znovu a opakované ujistovani o jeho lasce k nim. Dopis z Rima je je-
den z podivuhodnych texti a mistrovskou ukazkou preventivniho systému. Preventivni
systém v tomto dopise neni pouze pedagogickou metodou, ale Zivotnim stylem, kterym se

ma vyznacovat kazdy salesidnsky dim a dilo.

3.1.3. Don Bosco a znevyhodnéna mladez

Don Bosco je znamy, pfedevsim jako knéz, ktery se vénoval chudym a opusténym
hochiim, tedy tém, ktefi se nachazeli v né¢jaké nouzi a pottebovali pomoci. V jeho dob¢ se
jednalo vétsinou o venkovské chlapce, ktefi ptichazeli do Turina za vidinou prace a snad
lepSiho Zivota. Ponechani sami sobé€ a ziskuchtivym zaméstnavatelim, bez distojného mis-

ta k bydleni a bez rozvijeni svych schopnosti, se dostavali do situaci chudoby, poniZeni,

*1BOSCO, Don Giovanni: Dopis z Rima in: Stanovy Spole¢nosti svatého Frantiska Saleského. Rim 1984.
237 - 246.
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vzdoru, uzavienosti a n¢ktefi z nich nasledné také do vézeni. Spolecnost se je snazila izo-
lovat, aby se uchranila pied agresivitou a nenavisti, kterou projevovali celou silou svého
mladi. Pravé vézeni pro mladé delikventy bylo jednim z mist, kde se setkal s opusténymi
chlapci. Na tento silny zazitek vzpomina ve svych pamétech: ,,Zde jsem se uéil poznavat
velikost zloby a bidy ¢lovéka. Pohled na to, jak tolik zdravych, urostlych a inteligentnich
chlapcti od dvanacti do osmnacti let zahali, jak je suzuji Sténice a vsi, a jak nemaji, kdo by
jim ekl dobré slovo, mé& naplnila hriizou.“>* Do vézeni chodil pravidelné kazdou sobotu
s cilem, byt chlapcim pfitelem a pozvat je do oratoie ,,jen co se z toho smutného mista
dostanou ven.«*

Také v prvnich letech oratofe na Valdoccu® byl don Bosco spise socialni pracov-
nik, nez knéz. VétSinu dne travil tim ze, shanél pro chlapce zakladni véci denni potieby,
zajiStoval jidlo, chodil po stavbach a hledal pro né¢ zaméstnani, naléhal na jejich zaméstna-
vatele, aby chlapcim zarucili osmihodinovou pracovni dobu a po vecerech je vzdélaval.
Dbal na to, aby hoSi mé¢li ¢as a prostor na hry a rekreaci a aby se dobie slavily svatky.
Dobte védel, ze jeho pomoc muze byt uc¢inna pouze tehdy, kdyz bude odpovédi na vSechny
aktudlni potieby jeho chlapct.

V pravém slova smyslu znevyhodnénymi chlapci v oratoti byli ti, o kterych Don
Bosco mluvi, jako o chlapcich, kteti mé¢li t€Zkou nebo Spatnou povahu. ,,Nejvice Gsili a
péce se musi vénovat tieti skupiné, tém, kteti maji povahu téZkou, poptipadé Spatnou. Patii
K nim pfiblizné kazdy dvacaty paty chlapec. ,,Kazdy predstaveny at’ se snazi je znat, in-
formovat se o jejich minulém Zivoté, ukaze, Ze je jejich pfitel, necha je hodné mluvit, sam
vSak at’ mluvi malo (...). At je nikdy neztraceji z o¢i (...). KdyZ ucitel nebo asistenti pfi-
jdou mezi zaky, at’ se hned po takovych poohlédnou, a kdyby vidéli, Ze n€ktery chybi, at’
ho hned daji hledat (...).“*® Citace z pravidel pro salesianské domy je dokladem toho, Ze
zajem a péce o znevyhodnéné byla podstatnou soucasti jeho prace a cilen¢ na né¢ zametoval

SVOji pozornost.

3.1.4. Preventivni systém dnes
Charisma Dona Bosca ma dnes v cirkvi vic jak stopadesatiletou tradici. Za tak

dlouhou dobu bylo inkulturovano do mnoha novych zemépisnych a dobovych kontextu,

%2 BOSCO, Don; Mij Zivot pro mladé. Op. cit.96.

>3 Tamtéz. 102

> Valdocco v dob& Dona Bosca piedmésti Turina a misto, kde zaloZil oratof.

% BOSCO, Don Giovanni: Dal regolamento per le case della Societa di S. Francesco di Sales, in Costituzioni
e regolamenti istituto Figlie di Maria Ausiliatrice. Rim: Scoula tipografica privata FMA, 1982.
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bylo rozvijeno a tvofiveé ptizpisobovano mnoha nasledovniky, kteti prozivali stejny a za-
roven novy dar ducha.

II. Vatikansky koncil nové vymezil postaveni a ulohu laika v cirkvi. Tato nova cit-
livost a zdiiraznéni jejich ulohy se projevila také v salesianskych dilech. Salesianské vy-
chova je uskuteCiiovana v ramci vychovné-pastoracnich komunit.>® Don Bosco tento ter-
min nikdy nepouzil a takovou komunitu ani systematicky nevytvarel, ale zaroven zapojil
do préace kazdého, kdo byl ochoten spolupracovat, takze se nakonec jednalo o Siroké spekt-
rum lidi rtizného postaveni a ukoli. Vychovné pastoracni komunita je zivy organismus,
jehoz centrem je mlady ¢lovek (ne Skola, ani oratof, ani obCanské sdruzeni apod.), ktery je
zodpovédny za svij riist a ma byt protagonistou svého ristu nakolik mu to jeho zralost
dovoluje. Tento mlady ¢lovek se stava kriteriem ¢innosti vSech ¢lend i téch, ktefi se zdan-
livé na vychovném procesu nepodileji, ale jejich rozhodovani ma nemaly vliv na tento pro-
ces (napf. technické a finanéni zajisténi apod.).>” Do vychovn&-pastoracni komunity tedy
patii mladi lid¢, ktefi jsou centrem a smyslem jejiho utvareni, dale salesidnskd komunita
(feholni komunita zasvécenych osob), rodiny déti a mladych lidi, dale vSichni zaméstnanci,
dobrovolnici a ostatni laici, ktefi se podileji na salesianském dile, ale také Siroké hnuti
osob, které néjakym zpiisobem piispiva k vychovnému poslani, sympatizanti, dobrodincii
apod.

Zakladem salesianské vychovy je vztah, a ten je jednim z klicovych prvkl, pro
utvafeni vychovné pastoracni komunity. Proto Usili vSech ¢lenli nemiize sméfovat pouze
Kk vytvofeni tymu, nebo fungujici organizace, ale k navazani takovych vztaht, které se sta-
nou zivou zkuSenosti spolecCenstvi a tim také zazitkem cirkve.”® ,,Vsichni spolupracuji na
rozliénych Urovnich na jednom jediném vychovném procesu, vzdjemné se obohacuji a

Ucastni se na spole¢né formadni cestd.«

Kazdy pracuje na své misté vymezeném odpo-
védnosti, kterd je mu svéfena a Ucastni se na poslani. Zaroven také musi dostat prostor
k samostatnosti, kterd mu umozZni pfinést svilj osobni a tvofivy piinos ke vzijemnému
obohacovani a spole¢nému rastu. Takto pojatd vychovné-pastoraéni komunita se stava
siln¢ formacnim prostiedim a umoziuje rist a rozvoj vSech jejich ¢lentli, nejenom déti a

mladeze.

% Slovo ,komunita® zde neznamena pouze feholni komunitu, ale zahrnuje viechny lidi, ktefi se podileji na
poslani, v nékterych materidlech pouziva slovo spolecenstvi pro vyjadieni stejné véci.

> Srov. SIVEK, Vojtéch. Vychovné-pastoratni spoledenstvi, Konference o salesianské pastoraci mladeZe.
Frystak 2000, www.sdb.cz/ke-stazeni/odborne-seminare, (19. 10. 2008).

%8 Srov. Salesianska pastoracia mladeZe, zakladna koncepcia,Generdlna rada SDB, odbor pre saleziansku
pastoraciu mladeze. Bratislava 1999. 51-52.

> Tamtéz. 51.
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Ve vychovné pastoratni komunité mé feholni komunita svou nenahraditelnou a
specifickou ulohu, i kdyz v§ichni nesou zodpovédnost za jeji utvareni. Je pravdou, ze pie-
davani salesianského ducha neni véci pouze feholniki a feholnic, i laici jsou nositeli sale-
sianské spirituality, ale pravé feholni komunita je uprosted salesianské rodiny vyrazem a
znamenim této spirituality a stdva se tak animacnim (ozivujicim) jaddrem. Bez ni by vy-
chovné-pastoracni komunita tézce chapala svoji identitu. Zasvécené osoby jsou znamenim
prvenstvi Boha v zivoté, zcela se darovali pro jeho plan spésy, garantuji charismatickou
identitu, jsou stiedem jednoty ve spoleCenstvi a to v té mife v jaké jsou vérni svému povo-
lani. Reholnici také nesou zodpovédnost za salesidnskou formaci.®® Reditel komunity, je
tim, ,,ktery je osobné zodpovédny za jednotu dila, za salesianskou identitu dila, za zapojeni
dila v provincii a za dialog mistni komunity s provincialem. S nim se také fesi predavani
vyznamnych funkci v dile jednotlivym laikgim. <

Cim vice si jsou &lenové vychovné-pastoraéni komunity védomi toho, Ze se podileji
na spole¢ném poslani, tim kvalitngj$i vychovné-pastoraéni komunita se vytvari. Snadnéji si
uvédomuji svou vychovné-pastoracni totoznost a navazuji kvalitni lidské vztahy. Nastro-
jem, ktery tomuto védoma napomaha, je vychovné-pastoraéni projekt. Tvorba projektu je
proces, umoznujici sdileni, uplatnéni vlastniho pfinosu, ujasnéni si spolecného poslani a
pro nové prichozi je prostfedkem usnadnujici zapojeni se do vychovné-pastora¢ni komuni-
ty.

Sdileni zkuSenosti duchovniho Zivota v salesianském stylu vedlo k formulovéani

«“62_Je zalozena na Vtéleni a je spiritualitou, kterd miluje

»Salesiaské spirituality mladeze.
zivot, nema strach z n€ho, ani nezve k utéku z ného. Rozpoznava v lidstvi a v Zivoté misto,
ve kterém se Blh znovu zpfitomiuje a pfiblizuje kazdému z nas, jako dobry a pfijimajici
Otec, ktery nas zachraniuje a napliiuje Zivotem. KdyZ pfemyslime o tom, co ndm bylo dano,
objevujeme, Ze jsme az do hloubi zavazani obratit se k pravosti a zodpovédnosti.“63 Je
spiritualitou nejen pro mladez, ale svou povahou je mladezi dostupna. Jedna se o spirituali-
tu kazdodennosti, ktera vychazi z viry, Ze kazdodenni realita je mistem Bozi pfitomnosti a

k setkani s Bohem neni potieba podnikat nic vyjimecného. Vyrazem této spirituality je

mladeZnickd angaZovanost v mnoha riiznych hnutich a animatorskych aktivitach.

% Srov. Salesianska pastoracia mladeze, zakladna koncepcia. Op. cit. 55 — 57.

'K APLANEK, Michal. Vychovné pastoracni spole¢enstvi (VPS), www.sdb.cz/ke-stazeni/odborne-seminare,
(18. 10. 2008).

%2 Cesky pieklad nevystihuje piesné pivodni v italsky vyraz Spiritualitd giovanile salesidna, piesn&jii pieklad
je spise Salesianskd mladeznicka spiritualita.

%% Spiritualitd Giovanile Salesiana, un dono delo spirito ala famiglia salesiana per la vita e la speranza di tutti.
Dicasteri per la pastorale giovanile FMA-SDB. Rim, 1996. 28.
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3.2. Pastorace, vychova a socialni prace

Da mihi animas, coetera tolle (Dej mi duse, ostatni si vezmi) si zvolil Don Bosco
jako své zivotni heslo a disledné je napliioval starosti o své chlapce. Cilem byla spasa du-
81, vyvijel tedy pastoracni Cinnost. Pastoracni ¢innosti bylo v jeho ptipad¢ také zajist'ovani,
jidla a obleceni, vyjednavani osmihodinové pracovni doby na stavbach, kde chlapci praco-
vali, vyucovani déjepisu nebo ¢teni a psani. Dokonce sepisovani a tisk u¢ebnic. Mluvit
o vztahu mezi vychovou, pastoraci a socialni praci by znamenalo naruseni jednoty. V sale-
sianské praci bude pastorace vzdy vychovou, pokud bude potieba také socialni praci a na-
opak kazda vychova a socidlni prace bude salesianskd jediné tehdy, kdyz bude zaroven

pastoraci.

3.2.1. Pastorace jako soucast vychovy a vychova jako podileni se na pastoraci
Vychova je cilevédoma planovita ¢innost, kterd ma za cil umoznit détem a mladym
lidem rist a rozvoj vedouci K co nejlepsimu uplatnéni se ve spole¢nosti a kvalitnimu osob-
nimu Zivotu.** Vsude tam, kde se pracuje s d&tmi nebo s mladymi lidmi, je tieba dbat na to,
aby se jednalo o préci vychovnou, proto také kazda pastorace pro déti nebo mladé lidi,
musi byt vychovna, ma tedy vést nejen k vite, ale k celkovému rlstu a rozvoji ¢loveka.
Nebo z jiného thlu pohledu mtizeme fici, Ze pastorace je nezbytnou soucasti kazdé vycho-
vy, ktera si klade za cil integralni rozvoj, tedy vychovu ¢loveéka ve vSech jeho dimenzich.
V nasi spolecnosti neni béZné soucasti vychovy pastorace, naopak Zivot z viry je povazo-
van spise za zcela soukromou zaleZitost a péce o duchovni Zivot je redukovana na vychovu
k lidskym hodnotam a spolecenskou etiku. Poslanim salesianti je vychova déti a mladeze,
zeyména chudé a opusténé a pastorace, ve smyslu péce o duchovni Zivot a spasu Clovéka, je

jeji naprosto pfirozenou a podstatnou soucasti.

3.3. Socialni prace s mladezi a pastorace

V nas$i zemi se miZzeme setkat S n¢kolika pojetimi socidlni prace, ktera maji rtizna
vychodiska. Vyznamné je pojeti socidlniho statu, mohli bychom ho nazvat sekularnim po-
jetim, vychodiskem je dobré fungovéni spolecnosti a zvySovani zivotni tirovné spole¢nos-
ti.%° Z jiného whlu pohledu vychazi pojeti cirkevni, znamé pod pojmem charita, jehoz vy-

chodiskem je Usili o naplnéni pfikazani lasky podle evangelia. ProtoZe obcas dochazi také

64 KOTA, Jaroslav: Socializace, in: JEDLICKA, Richard, KLIMA Petr, KOTA Jaroslav, NEMEC, Jifi, PI-
LAR, Jiti. Déti a mladez v t&7kych Zivotnich situacich, nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci
a ulohu pomahajicich profesi. Praha: Themis 2004. 15.

% Srov. ANZENBACHER, Arno: Kiestanska socialni etika. Uvod a principy. Praha: Centrum pro studium
demokracie a kultury 2004. 58-59.
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k nedorozuméni, co socialni praci chapeme, budu se vice vénovat vymezeni tohoto pojmu
pro tuto diplomovou praci.

Ceska republika se fadi mezi socialni staty, to je staty, které maji vybudovanou
statni strukturu, skrze kterou jsou poskytovany sluzby, materialni nebo financni prostiedky
a jiné druhy pomoci na zmirnéni nebo odstranéni nouze nebo nedostatku, socialniho vy-
louceni apod. Ma socialni zdkonodarstvi, které organizuje a strukturuje poskytovani sluzeb
a prostfedki pomoci prostiednictvim socidlni prace, kterd je vykonavana v ramci statni
spravy a prostfednictvim nestatnich neziskovych organizaci. Pokud chtéji neziskové orga-
nizace ke své ¢innosti vyuzivat prostfedky statniho rozpoctu, krajli, obci nebo fondit EU,
pripadné nékterych dalSich dotaci a grantdi, musi svoji ¢innost vykazovat a ve svych zafi-
zenich splnovat standardy kvality prace socialnich sluzeb. Standardy jsou vSeobecné piija-
tou pfedstavou o tom, jak ma vypadat kvalitni socidlni sluzba. Hlavnim smyslem standardi
je zajistit, aby poskytovani sluzby respektovalo a chranilo prava jak téch, kteti sluzbu pfii-
jimaji, tedy uzivateld, tak lidi, ktefi ji poskytuji — pracovniki.®

Slovnik socialni prace definuje socidlni praci, jako oblast praktické ¢innosti, ktera
ma za cil odhalovani, zmirflovani a feSeni socidlnich probléml (chudoby, zanedbavéni
vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mlddeze, nezaméstnanosti, aj.).
Socialni prace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o ideal napliiovani
lidského potencie’llu.67 Socialni pracovnici pomahaji jednotliveim, rodindm, skupindm a
komunitdam dosahnout, nebo navratit zpisobilost k socialnimu uplatnéni. Kromé toho po-
mahaji vytvaret pro jejich uplatnéni ptiznivé spolecenské podminky.68 Socialni prace ma
také své etické kodexy vychazejici z distojnosti clovéka vymezené deklaraci lidskych prav
a svobod. Socidlni prace je také spolecensko-védni disciplina, zabyvajici se teoretickou
reflexi a vyzkumem socialni pomoci a vzdélavanim odborniki v této oblasti.

Jiny, velmi vyznamny pohled na socidlni praci nabizi socidlni nauka cirkve. Jedna
se 0 nauku, formulovanou v socialnich encyklikach magisteria katolické cirkve a vycerpa-
vajicim zptsobem vyloZzena v Kompendiu socialni nauky cirkve.®® Hned na zacatku je tie-
ba upfesnit, ze tato nauka se nezabyva socidlni praci, tak jak ji chape stat nebo spolecen-
sko-védni obor socialni prace, ale pojem socialni je tfeba chapat spiSe ve vyznamu spole-

Censky. Socialni nauka cirkve se zabyva spravedlivym uspotfadanim lidské spolecnosti

® Srov. MINISTERSTVO PRACE A COSIALNICH VECI CR. Zavadéni standardi kvality socialnich slu-
Zeb do praxe — prirucka pro poskytovatele. http://www.mpsv.cz/cs/5962, (19.6.2010).
* MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2003. Heslo: Socialni prace, 213.
68 Ly
Tamtéz.
% PAPEZSKA RADA PRO SPRAVEDLNOST A MIR: Kompendium socialni nauky cirkve. Kostelni Vy-
dii: Karmelitanské nakladatelstvi 2008.
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ve vSech dimenzich lidského souziti a mimo jiné také vztahu spolecnosti k jedinctim a spo-
leCenstvim, ktera trpi néjakou nouzi. Vyjadiuje aplikace kiestanskych norem viry a chova-
ni na spolecenské vztahy. Vysledkem je dynamicky souhrn principii mysleni, kritérii hod-
noceni a smérnic jednani, cilem je lidst&jsi spoleénost.70 Vychodiskem je ptikazani lasky
vyplivajici z evangelia. Socialni prace byva nazyvana charitativni praci a je diakonii, tedy
podstatnym prvkem cirkve. Cirkevni diakonie je zcela normalni praxe pomoci, ktera jakoz-
to mezilidska interakce podléha stejnym psychologickym, sociologickym, ekonomickym a
socialn¢ politickym podminkdm a ohrani¢enim jako jiné formy pomoci.71 M4 skrze vztah
k poslani cirkve specificky kontext jednani, je totiz ¢asti cirkevni pastorace a skrze sebepo-
rozuméni vlastnich subjektl proziva vyznam véci v horizontu kestanské viry.”® Charitni
pracovisté jsou nejen cirkevni variantou socidlni prace, ale také kerygmatickymi misty, kde
se prostiednictvim socidlni prace zprostfedkovava radostnd zvést o Bozi snaze pomoci
¢lovéku. Charita je specifickym mistem hlasani evangelia ¢inem (hldsa se slovem a ¢inem).
Dobra kvalita socialni prace je nutnd, nebot’ na ni zalezi, zda Bozi zvést je vyjasnéna nebo
zatemnéna. Snaha po kvalit¢ tedy neni motivovana jen odborn¢, ekonomicky, nybrz také
Z pastoralné-teologické perspektivy. 3

Kfestanska diakonie je jako kazdé jiné pastoracni jednani mezilidské, socialni jed-
nani vychazejici z toho, Ze vSichni zic€astnéni ve své podstaté potrebuji uzdraveni/spasu,
jsou na tom tedy stejn¢, uskute¢fiované ve jménu Jezise Krista pod osvobozujicim zaslibe-
nim evangelia zamétfené na smifeni s Bohem, spravedlnost a pokoj ve svété, na Zivotni a
krizovou pomoc Vv sile viry.” Rozdil mezi socidlni praci a charitou neni v &innosti, ale
v motivaci. Motivaci pro socidlni praci, jako diakonickou sluzbu je ptedchazejici bozi l1as-
ka, jako pfedpoklad kiestanské lasky k bliznimu. Takové pojeti vymezuje jiny cil, nez jak
ho chape sekularizované pojeti socialni prace, ,.kde pomoc nevychazi z osobni zasazenosti
a milosrdného vztahu, ale z organizovaného socialniho systému. Moderni socialni prace
nepiedpoklada komunikacni cesty, ale osoby a programy. Pomoc uz neni véci srdce moral-
ky, vztahu, ale otdzkou metodického Skoleni, vyloZeni programu, jeho provedeni, jimz je
nékdo zaméstnan v ohrani¢eném pracovnim ¢ase (Niklas Luhmann). Pomoc je pravné za-

jisténa, odborné kompetentni, asové ohraniéend, ztraci ale spiritualni zéklad.“™

"% Srov. KOSC, Stanislav. Katolicka socidlna nauka. Ruzomberok: Pedagogicka fakulta Katolickej univerzity
vV Ruzoberku 2007. 8.

"L KRISTAN Alois, ERLICHOVA Magdalena, Pastorace v socialni praci, studijni material,
http://www.tf.jcu.cz/cz_Imenu/katedry/praktik_teol/main.php?&I11=2&I12=10 .

2 Tamtéz

* Tamtéz.

™ Tamtéz.

™ Tamtéz.
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Ktest'anska charita se musi vyporadat s nelehkym ukolem ziistat vérna svému po-
slani, kter¢ ji je svéfeno Bohem a zaroven vstupovat do dialogu se socidlnim statem a jeho
strukturou a pojetim socialni pomoci. Je tieba vyvarovat se nékterym nebezpecim. Cirkev-
ni charitativni praci nelze chéapat jako socidlni sluzbu, ktera ma cosi navic a je tedy lepsi,
vV mnoha pfipadech se potiebuje od profanni socidlni prace ucit a kvalita poskytovanych
sluzeb mlze byt srovnatelnd i vys$si, cirkevni formy pomoci jsou, stejn¢ jako vSechny
ostatni formy omezeny casove€, finan¢né, materidlné, personalné, takze proklamovanou
hodnotu nemuze nabizet vzdy a vSude a hrozi nebezpeci vytvotreni nésilné ideologie, pti
které ptichazeji zkratka opravdové potfeby.76 Tézkosti ptichdzeji predevsim v praktickém
zacClenovani se do sité socialnich sluzeb, kdy je tieba sebe sama jasn¢ a srozumitelné defi-
novat a dokumentovat ¢innost podle socialnich standardd, jejichz hlavnim cilem mutze byt
spiSe ucinnost vykonnost a uplatnéni na trhu a hluboka teologick4d motivace je nahrazena
humanitou a solidaritou nebo zapomenuta Uplné. Socidlni prace ve smyslu diakonické
sluzby cirkve, tedy musi byt schopna integrovat jak pozadavky kvality a odbornosti jak ji
vymezuje socialni stat tak, pozadavky vychazejici z kiest'ansky motivovaného jednani.
Jedin€ potom muze dostat tomu, co proklamuje ve svych dokumentech o sluzbé ¢loveéku.

Socialni praci v této diplomové praci tedy chdpu takovou Cinnost, kterd je sluzbou
potiebnému clovéku motivovanou kiestanskou laskou a je soucasti pastoracni ¢innosti
cirkve a zaroven je tato ¢innost zaclenéna do socialni struktury statu. Je tedy pfedevSim
vztahem Cloveka k ¢lovéku, sdilenim Zivota a cestou pro setkani s Bohem, protoze vSichni

potiebujeme byt spaseni.

"® Srov. KRISTAN Alois, ERLICHOVA Magdalena. Op. cit.
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4. Salesianska dila v CR

Na tuzemi Ceské republiky v soucasné dobé pusobi salesiani v sedmnacti komuni-
tach, jednak ve farni pastoraci, ale Castéji ztizuji stfediska volného Casu pro déti a mladez
(dvanéct stiedisek), dale VOS Jabok a Dam Ignace Stuchlého. Sestry salesianky maji
vlastni provincii, pisobi v Sesti komunitach, provozuji dvé stfediska mladeze, Dvouletou
katolickou stfedni Skolu, Cirkevni matefskou Skolu Laura a Cirkevni domov mladeze.
V Ceské republice plisobi jeste dalsi slozky salesianské rodiny.77 Stiediska volného Casu
jsou tedy nejcastejSi forma salesianské Cinnosti v nasi republice a jejich Cinnost jsem si
vybrala i pro tuto praci.

Salesidnska stfediska u nas zacala vznikat po roce 1989, do té doby salesiani znali
oratof spiSe z literatury, nez z praxe. S obnovenim ¢innosti zacala vznikat také salesianska
dila, zpoc¢atku ne Gplné promyslené a organizované, ale postupem casu, ziskanim novych
zkuSenosti a také moznosti se formovat a vzdélavat. Dnes u nas existuje pomérn¢ pocetna
skupina salesianskych stfedisek s docela vymezenou identitou a poslanim.’® B&hem &asu se
vytvoftily riizné pravni formy téchto stfedisek. Nej€astéjsi pravni formou je Skolska prav-
nicka osoba, dale pak obecné prospesna spolecnost a obcanské sdruzeni. Nejcastéjsi formy
prace jsou oteviend oratof — zejména pro déti Skolniho veéku, zdjmové krouzky, formacni a
spiritualné zametené skupiny, kluby mladeze, jednorazové akce a prazdninové pobyty.79
Nektera stiediska se stala poskytovatelem socialnich sluzeb podle Zakona o socialnich
sluzbach &.108/2006 sb.2° a provozuji programy pro déti a mladé lidi, zejména socidlng
znevyhodnéné nebo nachdzejici se v t€zkych Zivotnich situacich a programy prevence
predchazeni socialné patologickych jevu. Salesianska stiediska vznikaji v domech salesia-
nd, vV tom samém domé¢ vétSinou sidli i feholni komunita, kterd zde plni svou specifickou

animacni roli a soucasti arealu je kostel a farnost.

" Vice na www.sdb.cz, www.fma.cz, www.acs.cz, (31.1.2011)

8Srov. KAPLANEK, Michal. Stfediska mladeze a oratore v Ceské republice. www.sdb.cz/ke-
stazeni/odborne-seminare. ( 19. 10 2008).

® Srov. tamtéz.

80Srov. Sbirka zakonii CR &.108/2006, o socialnich sluzbach. http://portal.gov.cz/wps/portal/ (31.1.2011).
§ 63.
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5. Zkoumani a vyhodnoceni uskutecnovani pastoracni prace v nékterych

dilech

V této ¢asti prace se budu vénovat zkoumani toho, jak se v n¢kterych salesianskych
stiediscich pastorace uskutecnuje. Jedna se kvalitativni vyzkum, pii némz hleddim odpoveéd’
na otazku: Jak se uskutecniuje pastoracni Cinnost v salesianskych dilech? Cilem je zjistit,
zda a jak v bézné cCinnosti stfedisko mladeze odpovida na potieby integralniho rozvoje
svych znevyhodnénych klientt, tedy jak se uskuteciiuje pastorace. Teoretickym vychodis-
kem pro pojem pastorace jsem zvolila definici: Pastorace je veskera ¢innost, kterou vyviji
cirkev ve prospéch uskutecnéni dila spasy s kazdym clovékem. Vysledkem by mél byt po-
pis a kritické zhodnoceni ¢innosti stifediska, tedy jakym zptisobem pastorace ve stiedisku
probihd, coz umozni ur€it Cinitele, ktefi pastoraci ovliviiuji a urcit strategie rozvoje v této
oblasti.

Tato praktickd ¢ast je rozdélena do dvou casti. Nejprve nastinim pribéh kvalitativ-
niho vyzkumu spocivajici v pfipravé, sbéru a analyze dat, ve druhé provedu syntézu dat a
pokusim se formulovat vyznamné zplsoby pastoracni ¢innosti znevyhodnéné mladeze

v salesianskych dilech.

5.1. Realizace kvalitativniho vyzkumu
Zakladni metodou pro sbér dat k tomuto vyzkumu bude kvalitativni polostrukturo-

, 1 e lx oy , . 2
vany rozhovor,? zaznamenany digitaln¢ a ptepsany do textove ]podoby.8

5.1.1. Formulace otazek

Formulaci otazek jsem vénovala velkou pozornost, protoze jejich spravna formula-
ce ptimo ovlivityje validitu ziskdvanych dat. Pro potteby tohoto vyzkumu je kli¢ové ziskat
informace o klientech a jejich znevyhodnénich, kteti jsou uzivateli sluzeb stredisek a tedy
objektem pastoracni ¢innosti. S timto také tizce souvisi dotazovani se na jejich potieby, coz
mi umozni zhodnotit také kvalitu reflexe pracovnikt sttediska, vnimat jejich pohled na déti
a mlad¢ lidi, se kterymi pracuji. Dalsi kliCovou oblasti je zpiisob prace a vyznam, ktery je
riznym ¢innostem ve stfedisku piikladan, tedy co pfi své praci povazuji za dilezité. Spise
pro vétsi ucelenost a doplnéni se dotazuji také na cile Cinnosti stfedisek a zptisob ur€ovani
cili. I kdyz predmét tohoto vyzkumu je pastoracni ¢innost stiediska, v otdzkach se na pas-

toraci pfimo nedotazuji a to hned z n€kolika divodii: 1) Nemam jistotu, jak jednotlivi pra-

8 Srov. HENDL. Op. cit.164.
82 Srov. Tamtéz. 208.
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covnici chapou pojem pastorace, tim riskuji, ze odpovédi nebudou srovnatelné. 2) Pokud
jsem si teoretickym vychodiskem zvolila tvrzeni, ze pastorace je veSkera Cinnost, kterou
cirkev vyviji pro uskute¢néni dila spasy s kazdym ¢loveékem, potfebuji se nutn¢ dozveédét
o veskeré Cinnosti, ktera se ve stiedisku uskuteéiiuje. 3) Pokud bych se dotazovala pfimo
na pastoracni Cinnost, predpokladam, ze bych si znemoznila vnimat vyznam riznych cin-
nosti, protoze odpovéd’ by se soustiedila pfimo na aspekt pastorace a zastfel by se skutecny
vyznam ruznych ¢innosti. Pro zji§téni potfebnych dat jsem zvolila nasledujici dotazy:

1) Popi$(te) mi prosim, s jakou cilovou skupinou pracujete a popiste piipadna zne-
vyhodnéni klientd.

2) Muzes(te) mi popsat, co vasi klienti pottebuji?

3) Muzes(te) mi vypraveét, jak pracujete a co pii své praci povazujete za dulezité?

4) Jaké cile pii své praci sledujete?

5) Popis(te) prosim, jakym zpiisobem stanovujete, ménite a vyhodnocujete cile va-

§i prace?

5.1.2. Vybér stiedisek a respondentii

Pro tcely tohoto vyzkumu se mi zdalo vhodné zvolit z kazdého stfediska pracovni-
Ky z riznych pozic. Pfedpokladam, ze to mi umozni $ir$i uhel pohledu na celou ¢innost
sttediska. V kazdém stfedisku tedy oslovim jednoho zasvéceného feholnika nebo feholnici,
déle jednoho zaméstnance a jednoho dobrovolnika — animatora. Vzhledem k ¢asovym
moznostem jsem zvolila navstévu Ctyt stiedisek a v kazdém provedu tfi rozhovory. Ziskdm
celkem dvanact rozhovort, to povazuji za dostacujici mnozstvi pro ucely této prace.

Vybéru stiedisek jsem vénovala také dostate¢nou pozornost, zaméfila jsem se pre-
devsim na stfediska, 0 nichz jsem z jejich webovych stranek zjistila, Ze provozuji n&jakou
¢innost pro znevyhodnénou mladez. Strediska jsem telefonicky konzultovala a vybrala ta,
ktera tuto ¢innost provozuji delsi dobu souvisle a nenachazi se pravé v néjakém reorgani-
zaénim procesu. Vybrala jsem tii stfediska provozovana salesidny a jedno stfedisko provo-
zované sestrami salesiankami.

Seznam stiedisek a dotazovanych pracovniki:
Salesianské stiedisko mladeze o.p.s.
Adresa: Kobyliské namésti 640/11, 182 00 Praha
Informace: http://sasmkob.sdb.cz/
Dotéazani pracovnici:

Ing. Mgr. Michal Svoboda SDB (vedouci stiediska, dva roky, salesian feholnik)

Bc. Michacela Lanikova DiS.(zaméstnanec, ve stiedisku pracuje deset rokii)
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Filip Mares$ (dobrovolnik, ve stiedisku pracuje dva roky)
Salesianské stiedisko Stépana Trochty — diim déti a mladeZe
Adresa: Rovna 277, 415 01 Teplice

Informace: http://www.teplice.sdb.cz

Dotazani pracovnici:

P. Ing. Mgr. Ladislav Nadvornik SDB (vedouci stfediska, salesian eholnik,
ve stiedisku od jeho zalozeni)

Miluse Lifkova (zaméstnanec, ve stiedisku pracuje dva roky)

Marie Stara (dobrovolnice, ve stiedisku pracuje dva roky)

Salesianské hnuti mladeze Klub - Plzen
Adresa: Ktimicka 73, Plzen-Skvriiany, 318 00

Informace: www.plzen.shm.cz

Dotazani pracovnici:

Dr. Hana Gennertova FMA (vedouci klubu, salesianka feholnice, ve stiedisku pra-
cuje dva roky)

Mgr. Marta Cerna (zaméstnanec, ve stfedisku pracuje jedenact roki)

Jan Beranek (dobrovolnik, student, ve stiedisku pracuje dva roky)

Salesiansky klub mladezZe Zlin
Adresa: Okruzni 5430, 760 05 Zlin

Informace: http://zlin.sdb.cz/

Dotézani pracovnici:

P. Mgr. Petr Koptiva SDB (vedouci stfediska, salesian feholnik, ve stfedisku pracu-
je od jeho zaloZeni)

Petr Suchomel (zaméstnanec, pracuje ve stiedisku pét rokit)

Lucie Ktizanova (dobrovolnice, ve stfedisku pracuje dva roky)

I kdyZ jsem to pfedem piimo nepldnovala, zvolila jsem velmi rozmanitou kombina-
ci pravnich forem stiedisek. Stfedisko v Praze - Kobylisych je obecné prospésna spolec-
nost, sttedisko v Teplicich je Skolska pravnickd osoba, stfedisko v Plzni je obCanské sdru-
zeni se samostatnou pravni subjektivitou, ale zaroven souc¢asti Salesianského hnuti mlade-
7% a stiedisko ve Zling je také obcanskym sdruzenim, také se samostatnou pravni subjek-

tivitou, tentokrat soucasti Salesianskych klubti mladeze. VSechna stiediska jsou povéiena

8 Vice na www.shm.cz. (31.1.2011)
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vykonem socidlné-pravni ochrany déti a mladeze podle zékona ¢. 359/1999 Sb.2* o social-
né-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist a kromé stfediska v Plzni jsou vsech-

na stfediska poskytovateli socialnich sluzeb podle zékona &. 108/2006 Sb.*

5.1.3. Sbér dat

Sbér dat jsem provedla béhem ledna a tinora r. 2011 ptimo ve stfediscich. Jako me-
todu pro sbér dat jsem zvolila kvalitativni rozhovor. V§em respondentim jsem polozila
zékladni otazky uvedené vyse, ale pokud byla odpoveéd’ nejasnd, nebo respondent presné
nerozumé¢l otazce, formulovala jsem otazku jinak nebo jsem polozila dopliujici otazky.
Rozhovory byly vedeny v neformalni atmosféfe, respondenti souhlasili se zdznamem roz-
hovoru a se skute¢nosti, ze jejich jméno bude pouzito v této praci. VSechny rozhovory jsou

zaznamenany v digitalni podob¢ a jsou k dispozici u autorky prace.®

5.1.4. Analyza dat
5.1.4.1. Priprava dat

Jak jsem jiz dfive uvedla, osobné jsem se setkala se vSemi pracovniky stie-
disek a provedla s nimi rozhovor, ktery byl zaznamenan na diktafon. VSechny rozhovory
jsem s pomoci jedné spolupracovnice piepsala do textové podoby se snahou, co nejvice i
Vv textové podob¢ uchovat autenti¢nost rozhovorti. Rozhovory jsou ptrepsany doslovng, tedy
I S pouzitim nespisovnych nebo gramaticky nespravnych vyrazi. Dale pro nékteré prvky
mluveného projevu (napt. pomlky, smich, nedokonceni myslenky apod.) nebo dalsi proje-

vy jsou pouZity odpovidajici znaky.®’

5.1.4.2. Prvni seznameni se sebranymi daty
Praveé popsanym zptsobem jsem ziskala pomérné rozsahlé mnozstvi textu®
a po n¢kolika prvnich pfectenich jsme identifikovala hlavni témata pro ucely vyzkumu a
urcila nasledujici okruhy:
A) Jaka jsou znevyhodnéni klienti
B) Jaké jsou jejich potieby

C) Jak stfediska svou ¢innosti na tyto potieby odpovidaji

8 Srov. Sbirka zakoni CR &.359/1999, o socialng-pravni ochrang d&ti. §4.

8 Srov. Sbirka zakont CR &.108/2006, o socialnich sluzbach. Op. cit.

% Kontakt: zdenka.sv@tiscali.cz .

8 Podrobny seznam piiloha II.

8 Jedna se o Sedesat stran textu. Piivodné jsem piedpokladala, Ze budou jako pfiloha k této praci, ale vzhle-
dem k rozsahu jsem se po konzultaci s vedoucim prace rozhodla vlozit, jako pfilohu pouze tabulky obsahujici
segmenty textu vztahujici se pfimo k tomuto vyzkumu.
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D) Jaké jsou cile stfediska

E) Ostatni prvky, které maji ptfimy vliv na kvalitu a efektivitu prace stiediska

Voditkem pro urceni téchto prvnich okruhti jsou samoziejmé kategorie polozenych
otazek a potom také dalsi prvky, které bud’ vyplynuly z rozhovor(, nebo jsem si je uvédo-
mila pfi navstévach stiedisek a jsou pro tento vyzkum vyznamné. Ke kazdému okruhu
jsem v textu vyznacila segmenty textu, které se k tomuto okruhu vztahuji a vytvofila tabul-
ky®® obsahujici pouze text vyznamny pro tento vyzkum. Ke kazdému okruhu jsem urila
témata, ktera se v odpovédich respondentti objevila a pfifadila vybrané segmenty s kddem
pracovnika. Kod pracovnika je tvofen tiemi pismeny a ¢islem. Pismena oznacuji stiedisko
a Cislo postaveni pracovnika ve sttedisku. Takovy systém mi umoziuje zhodnotit, ve kte-

rych stfediscich, a na kterych Grovnich se vyskytuje nebo reflektuje dana skute¢nost.”

5.1.43. Navrh kédovaciho schématu

A) Jaka jsou znevyhodnéni klientl

V odpovédich pracovnikl jsem urcila celkem devadesat segment textu, které néjak
vyjadiuji znevyhodnéni klienti. Ze vSech odpovédi jsem identifikovala jedenact kategorii
znevyhodnéni:

A1) Spatné rodinné zazemi — netiplnd, disfunkéni nebo nefunkéni rodina, zejména
nefungujici zdkladni rodinné vazby mezi rodi¢i vzajemné a mezi rodici a détmi.

A2) Slabé socialni prostfedi — v tomto piipadé se jedna o socidlni prostiedi §irsi nez
je rodina, tedy teritorium a spole¢nost lidi, ve kterych se nejéastéji nachazi a kde proziva
nejcastéji socialni kontakty.

A3) Nevhodny systém hodnot — jednd se o znevyhodnéni vzniklé chybnou, nebo
nedostate¢nou vychovou, protoZe si tak déti a mladi lidé utvoftili hodnotovy systém spole-
¢ensky nevyhodny nebo nepfijatelny.

A4) Problémy se zvladanim $koly — souvisi s hodnotovym systémem, jedna se pie-
dev§im o déti nemotivované pro ziskavani vzdelani, presto jsem ale pro tuto problematiku
vytvofila samostatnou kategorii, vzhledem k rozsahu a vyznamu v ¢innosti stredisek.

AS5) Tézka zivotni situace — jedna se 0 situaci, ve které se déti nebo mladi lidé oci-
taji a nejsou schopni ji fesit bez pomoci dospélych.

A6) Navykové chovani — tato kategorie zahrnuje celkem Sirokou skalu kolem pro-
blému s navykovymi latkami, zejména koufenim piipadné alkoholem nebo lehkymi dro-

gami, od toho, Ze klienti jsou ptimo zavisli na téchto latkach, nebo jenom obcasni konzu-

% Tabulky jsou v pfiloze II.
% Srov. HENDL. Op. cit. 211-212.
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menti nebo experimentujici. V tomto piipadé se sice nejedna o znevyhodnéni v pravém
slova smyslu, kazdopadné je to problematika, se kterou jsou stfediska ve své praxi kazdo-
denn¢ konfrontovana, proto jsem povazovala za dilezité tuto kategorii zvolit.

A7) Hmotna nouze — déti z rodin s nizkym piijmem finan¢nich prostfedkt nebo
Z rodin, které neumi dobie hospodafit.

AS8) Socialni nekompetence — jedna se o déti, které vlivem nepodnétného prostiedi
nerozvinuly dobie své socialni schopnosti, takze se chovaji nevhodné, neumi komunikovat
apod.

A9) Vztahové problémy — tato kategorie je v podstaté soucasti ptedchozi kategorie,
ale protoze navazovani kvalitnich vztahii, jak vrstevnickych, tak mezi détmi a dospélymi
je v praci stiedisek klicové, stanovila jsem ji jako samostatnou kategorii.

A10) Zdravotni nebo vyvojovy problém — do této kategorie spadaji znevyhodnéni
zpusobend zdravotnim postiZenim, ale také né¢jakym zanedbanim pti vychove.

A11) Prislu$nost k Romské menSing.

B) Jaké jsou potieby znevyhodnénych klientt

Z vypovédi pracovnikill jsem urcila celkem Sedesat segmentt textu, které se vztaho-
valy Kk potiebam klientli. Pivodné jsem si myslela, Zze kategorie budu sestavovat podle
obecné uznavané hierarchie potreb od télesnych pies socidlni psychické, az po duchovni.
Tato moje predstava se ukazala mylnda, protoze pracovnici v téchto kategoriich jednoduse
neuvazuji a jsou spise zaméfeni na uspokojovani téch potteb klientl, které mohou vyrazné
prispét k celkovému zlepseni jejich situace. Proto i v tomto ptipadé jsem kategorie urcila
primo podle toho, jak se vyskytovaly v odpovédich respondentd.

B1) Pottebuji, aby je nékdo vyslechl — do této kategorie jsem zaradila veskeré seg-
menty textu, které vyjadiuji potfebu z oblasti navazani kontaktl, vyslechnuti ditéte, apod.

B2) Potiebuji navazat vztah — je obdobné jako u ptedchozi kategorie, ale jedna se
o mnohem trvalejsi a hlubsi kontakt, ktery potiebuji vytvoftit.

B3) Naucit se travit volny cas.

B4) Potieba zkusSenosti porozuméni a piijeti — veskeré segmenty textu, které vyja-
diuji potiebu piijeti klienta v jeho osobni situaci.

B5) Pomoc s fesenim tézké zivotni situace — tato kategorie je v podstaté prohloube-
nim té pfedchozi, kdy pouze porozuméni nestaci.

B6) Naucit se piijimat zodpovédnost za sebe i za druhé.

B7) Zdokonalit své schopnosti a dovednosti.

B8) Utvaret si spravny zebti¢ek hodnot — jinak by se také dalo fici, ze potiebuji po-
chopit, co je dobfe a co je Spatné pro jejich Zivot.
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B9) Poznat vhodné Zivotni vzory a vedeni - tato oblast potfeb vychazi predevSim
z reflexe pracovnikd, ktefi u klientl vnimayji, Ze potfebuji vidét, vnimat a zazit alternativni
vzorce chovani, nez na jaké jsou zvykli ze své dosavadni zkuSenosti.

B10) Pomoc se zvladanim Skoly — do této kategorie jsem zafadila jak potieby z ob-
lasti pomoci s dou¢ovanim, tak také potieby pochopit hodnotu vzdélani.

B11) Potiebuji, aby stiedisko respektovalo jejich moznosti — mozna, ze tohle je ka-
tegorie potieb spolecnd jak pro klienty, tak také pro stfedisko, aby jeho prace mohla byt
ucinna.

B12) Potiebuji najit smysl zivota.

C) jak stifediska svou ¢innosti na tyto potfeby odpovidaji (sto sedmdesat sedm

segmentd textu)

Tato oblast je nejrozsahlejsi jak mnozstvim, tak obsahové. Zamérné jsem v rozho-
vorech nepokladala otdzku, jak stfediska odpovidaji na potfeby klientd, ale spiSe jsem se
ptala po tom, co délaji, jaka je jejich prace, coz se ukazalo velmi uzite¢né, protoze odpove-
di respondentt zahrnuly mnohem §irsi oblast, nez jaka se projevila v odpovédich na otazku
po potiebach klientli. Vytvofeni kategorii v této oblasti bylo celkem narocné. Pivodné
jsem chtéla vytvofit dvé arovné kategorii, prvni spise obecnou — metody, prostiedky a cile
— a vdruhé urovni specifikovat obsah. Toto se ale ukazalo jako nepouzitelné, protoze
mnohé metody se prekryvaji s prostfedky a nékteré 1 s cili ¢innosti stfediska. Za té€chto
okolnosti se mi jevilo vhodné spiSe zanechat jednu uroven kategorii, i kdyZ bude velice
obsahl4, na druhou stranu to 1épe vyhovuje pozadavkiim tohoto vyzkumu, pochopit a poro-
zum¢ét tomu, jak se uskutecniuje pastorace.

C1) Vytvoreni specifického prostfedi — specifické salesianské prosttedi ma své cha-
rakteristiky a zpiisoby, jak ho utvaret.

C2) Salesianska asistence — pojem zavedeny samotnym Donem Boscem, jedna se
neustalou pfitomnost vychovatele mezi détmi a mladymi.

C3) Salesianska animace — je Vv podstaté upiesnéni a rozvedeni pfedchozi kategorie,
nejenom, ze vychovatel je mezi détmi a mladymi lidmi neustale pfitomen, ale je tam pfi-
tomen néjakym zplisobem, ktery ma sva specifika.

C4) Ochota naslouchat a sdilet — postoj otevienosti pracovnika, schopnost naslou-
chat.

C5) Nabidka a zazitek dobrého vztahu — pracovnici jsou pfipraveni osobné se anga-
Zovat.

C6) Ohodnoceni a zpétna vazba - poskytnout jim pohled a hodnoceni vychovateld.
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C7) Pomoc pii feSeni tézké zivotni situace — tato kategorie zahrnuje jak krizovou
intervenci, tak také podporu v té¢zkych dlouhodobych situacich, kterym jsou déti vystave-
ny.

C8) Laskava forma piistupu — jednd se o védomou praci pracovnika na sobg,
na svém piistupu k détem a mladym lidem.

C9) Modelova vychova, vzory — pracovnik jako ptiklad spravného jednéani a chova-
ni, ale také hodnotového systému, ktery zamérné predstavuje.

C10) Zodpovédnost za sebe i za druhé — déti a mladi lidé jsou vedeni k zodpovéd-
nosti za sva rozhodnuti a k dodrzovéni toho k ¢emu se zavazali a jsou povzbuzovani, aby
vstupovali také do role téch, ktefi jsou tu pro druhé, idealem je, Ze se z klienta stane anima-
tor.

C11) Doucovani pomoc se zvladanim skoly.

C12) Pozornost k moznostem klientti — souvisi s piijetim klientd a vytvofenim ta-
kovych podminek, které jsou pro klienta dostupné a pfijatelné, ale zaroven spliuji pozada-
vek vychovy a rozvoje déti a mladych lidi.

C13) Jasna a srozumitelna pravidla — pro vSechny zG¢astnéné musi byt jasné, co je
vhodné chovani a jednani a naopak co neni mozné tolerovat. Ruku v ruce s tim jde jesté
dislednost v dodrzovani pravidel a funk¢ni systém, ktery umozni pravidla zachovavat co
nejjednodussim moznym zptsobem.

C14) Vrstevnicka skupina — pozornost a podpora vytvafeni vrstevnickych skupin a
vztahil

C15) Podporovani protagonismu klienti — v podstaté znamena dat détem a mladym
moznost, aby se projevili a aktivné spoluutvareli program i prostiedi stiedisek.

C16) Kvalitni nabidka prozivani volného casu — volny Cas tvofi u socialné znevy-
hodnénych déti pomérné vyznamnou ¢ast jejich Zivota, proto je tfeba nabizet moZznosti jak
ho kvalitné vyuzit.

C17) Plsobeni na rodinu — veskeré aktivity, které podporuji fungovani rodiny

C18) Prevence socialné patologickych jevii — pojem z oblasti socialnich sluzeb, kli-
enti jsou vystaveni riziku vzniku socialné¢ nevhodného nebo patologického chovani, stie-
disko vyviji aktivity, které se snaZi toto riziko zmenSovat, ptipadné eliminovat.

C19) Prosazovani hodnot — piedpokladéd urcitou shodu pracovnikii na Zebiicku
hodnot a aktivni vyhledavani ptilezitosti pti bézné Cinnosti, aby tyto hodnoty byly prosa-
zovany.

C20) Zivotni otazky a duchovni doprovazeni — citlivost, kompetence a piipravenost

pracovniki k témto tématim.
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C21) Nabidka duchovnich programt — vytvaret takové podminky pfi ¢innosti, aby
bylo mozné nabizet duchovni programy a doprovazeni.

D) Jaké jsou cile stiediska

(dvacet tfi segmenty textu)

Tento okruh je spiSe dopliiujici, protoze cile stfediska jaksi sami o sob& nevypovi-
daji o kvalit¢ jejich ¢innosti, pfesto se mi zdalo uzitecné tento okruh zafadit pro doplnéni a
uceleni pohledu. Je tfeba jesté upfesnit, ze v tomto rozhovoru jsem se primarné ptala
na cile konkrétnich ¢innosti, které respondenti popisovali v odpovédich na piedchozi otaz-
ku, takze odpovéedi se nedaji chapat jako programové cile stfediska, které se urcuji v ramci
pravidelnych planovani, i kdyz v nékterych ptipadech se jejich odpovédi o tyto cile opira-
ly.

D1) Nabidnout vhodné vyuziti volného ¢asu

D2) Prevence socialné patologickych jevi

D3) Formace a vzdélavani — jak v oblasti $kolniho vzdélavani, tak kultivace osob-
nich vloh a nadani

D4) Krizova intervence

D5) Socialni kompetence — pomoci klientlim osvojit si vhodné socialni chovani a
jednani

D6) Osobnostni vychova — nebo formace osobnosti, sebepoznani a sebehodnoceni

D7) Zivotni orientace a duchovni formace — hledani odpovédi na existencialni
otazky lidského Zivota, pomoc v porozuméni vlastni existenci

D8) Vychovna komunita — utvafeni a animace S$irSiho vychovného spoleCenstvi,
které zahrnuje rodiny, ucitele a ostatni vychovatele, ktefi se détem vénuji.

E) Ostatni prvky, které maji ptimy vliv na kvalitu a efektivitu prace stiediska (dva-

cet sedm segmentu textu a vlastni pozorovani piimo pii navstévach stiedisek

Do tohoto okruhu jsem zatadila opravdu pouze velmi vyznamné prvky, které zazné-
ly v rozhovorech a které tematicky nepatii do ostatnich okruht, ale piesto maji vyznamny
dopad na kvalitu a efektivitu ¢innosti stiediska.

E1) Dobrovolnici a zamé&stnanci jako cilova skupina vedoucich pracovnikti

E2) Specificky zptsob organizace roli ve stiedisku

E3) Inspirace spiritualitou Dona Boska

E4) Planovani — zpisob, jakym se pfistupuje k vymezeni cill stfediska

Na zavér jsem se rozhodla pfipojit jesté jeden okruh, ktery se v rozhovorech neob-
jevil, ale pii navstévach stiedisek byl jasné pozorovatelny a tim je specificka organizace

prostoru a hodnotna vyzdoba, coz sehrava velmi dalezitou roli pii vytvareni prostiedi.
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E5) Specificka organizace prostoru a vyzdoba

5.1.4.4. Vysledné schéma kategorii
A) Jaka jsou znevyhodnéni klientt

A1) Spatné rodinné zazemi
A2) Slabé socialni prostiedi
A3) Nevhodny systém hodnot
A4) Problémy se zvladanim Skoly
AS5) Tézké zivotni situace
A6) Navykové chovani
A7) Hmotna nouze
AS8) Socialni nekompetence
A9) Vztahové problémy
A10) Zdravotni nebo vyvojovy problém
Al1) Piislusnost k Romské mensiné

B) Jaké jsou potieby znevyhodnénych klientt
B1) Pottebuji, aby je nékdo vyslechl
B2) Potiebuji navazat vztah
B3) Zkusenost porozuméni a ptijeti
B4) Naucit se travit volny cas
B5) Pomoc s feSenim tézké zivotni situace
B6) Naucit se pfijimat zodpovédnost za sebe i za druhé
B7) Zdokonalit své schopnosti a dovednosti
B8) Utvaret si spravny zebficek hodnot
B9) Poznat vhodné zivotni vzory a vedeni
B10) Pomoc se zvladanim skoly
B11) Potiebuji, aby stiedisko respektovalo jejich moznosti
B12) Potfebuji najit smysl zivota

C) Jak strediska svou ¢innosti na tyto potieby odpovidaji (sto sedmdesat sedm segmentl

textu)

C1) Vytvoteni specifického prostiedi
C2) Salesianska asistence
C3) Salesianska animace
C4) Ochota naslouchat a sdilet

C5) Nabidka a zazitek dobrého vztahu
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C6) Ohodnoceni a zpétna vazba
C7) Pomoc pfi feseni tézké zivotni situace
C8) Laskavé forma pfiistupu
C9) Modelova vychova, vzory
C10) Zodpoveédnost za sebe 1 za druhé
C11) Doucovani pomoc se zvladanim skoly
C12) Pozornost k moznostem klient
C13) Jasna a srozumitelna pravidla
C14) Vrstevnicka skupina
C15) Podporovani protagonismu klientd
C16) Kvalitni nabidka prozivani volného casu
C17) Pasobeni na rodinu
C18) Prevence socidlné patologickych jevi
C19) Prosazovani hodnot
C20) Zivotni otazky a duchovni doprovazeni
C21) Nabidka duchovnich programi
D) Jaké jsou cile stiediska (dvacet tfi segmenti textu)
DT1) Nabidnout vhodné vyuziti volného ¢asu
D2) Prevence socialné patologickych jevi
D3) Formace a vzdélavani
D4) Krizova intervence
D5) Socialni kompetence
D6) Osobnostni vychova
D7) Zivotni orientace a duchovni formace
D8) Vychovna komunita
E) Ostatni prvky, které maji pfimy vliv na kvalitu a efektivitu prace stfediska (dvacet
sedm segmentl textu a vlastni pozorovani na piimo pti navstévach stiedisek
E1) Dobrovolnici a zamé&stnanci jako cilova skupina vedoucich pracovnikti
E2) Specificky zptisob organizace roli ve stiedisku
E3) Inspirace spiritualitou Dona Boska
E4) Planovani

ES5) Specificka organizace prostoru a vyzdoba
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5.1.5. Syntéza dat

S takto usporfadanymi daty se pokusim pfistoupit k jejich syntéze. Pro zjednoduseni
budu v textu pro déti a mladé lidi pouzivat vyraz klient, v ptipadé€, ze nebude vhodnéjsi to
1épe specifikovat a pro dosp€lé vyraz pracovnik, ¢imz myslim obecné pracovnika, na kte-
rékoliv pozici. Pokud bude potifeba pracovnika blize specifikovat, tak pro zasvéceného
feholnika nebo feholnici, pouziji vyraz salesian nebo salesidnka, pro pracovnika, ktery je
ve stiedisku zaméstnam, pojem zaméstnanec a pracovnika, ktery pracuje ve stredisku dob-
rovolné, budu nazyvat dobrovolnik nebo animator, protoze vsichni dobrovolnici, ktefi byli
dotazovani pro tento vyzkum, pracuji v salesianskych stfediscich jako animatofi. I kdyz
salesianska zafizeni, kterd jsem v ramci tohoto vyzkumu navstivila, maji riznou pravni
formu, pfipadné i rizné pojmenované programy, které¢ jsou navstévovany znevyhodnénymi
Klienty, pro obecny nazev zafizeni, budu pouZzivat pojem stfedisko a pro volnocasovou
aktivitu organizovanou, krouzek a neorganizovanou ¢innost oratof.

Oratof je v salesianském prostiedi pojem velice dobie zndmy, a jedna
z nejrozsifengjSich forem prace. Zakladatel salesiant Sv. Jan Bosco jej piejal ze soudobého
hovorového slovniku.” Tehdy tento pojem vyjadioval prostor v blizkosti kostela, ktery byl
urCen ke spoleéné modlitbé (,,orare”), katechezi a k volno¢asovym aktivitam mladeze.
V ceskych podminkach byl vyznam tohoto pojmu zuzen. Pojem oratof je dnes chapan jako:
»pravidelny prostor pro sportovni a zdbavnou ¢innost déti a mladych lidi za aktivni spolu-

«“%2 \/ geskych dokumentech je synonymem pro oteviené kluby a objevil

ucasti vychovatell.
se v metodickych pokynech Néarodniho institutu déti a mladeze MSMT CR jako: ,jedna
z forem spontannich ¢innosti, misto, prostor, pfirozené shromazdisté, kde se déti a mladez
mohou neformdlné sejit, realizovat své zajmy a schopnosti, naucit se aktivné travit volny
¢as; misto, které je volné ptistupné a oteviené s funkci kontaktniho a poradenského mista,
kde mohou navstévnici najit radu, ptipadné pomoc v obtiZznych zivotnich situacich.«%

I pro syntézu dat se budu drzet kodii schématu vytvofenému pro analyzu dat, takze

se postupn¢ budu vénovat okruhti a kategoriim.

5.15.1. Klienti stiedisek a jejich znevyhodnéni
Klienty vSech stfedisek jsou pfevazné déti starSiho Skolniho véku, dale pak mladi
lidé asi do dvaceti let, mén¢ Casto starSi. Ve vétSing stiedisek se ale provozuji aktivity

pro déti uz predskolniho véku.

%1 Srov. BOSCO, T. Mij Zivot pro mladé: Vzpominky zakladatele salesiant. Op. cit. 100.

% KAPLANEK, M a kol. Vychovné pastora¢ni projekt provincie. Op.cit 12.

% Srov. VACKOVA, B. , FARKASOVA, H. Metodicky list k problematice otevienych klubt pii stiediscich
pro volny &as déti a mladeze. Praha: Institut d&ti a mladeze MSMT CR, 2002.
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Naprosta vétSina znevyhodnéni klientt, ma Spatné socialni zazemi (A2) jednak
Vv roding, tomu se budu vénovat pozd¢ji, ale i v teritoriu, kde Ziji.

- ,,(...) Jsme Vv neptiznivy lokalité, protoze kolem nas je mnoho nepfiznivych vlivi,
tieba drogy, prostituce (...) (TEP2)

- ,,Vliv toho vyhnani, ja nevim kolik, (...) zhruba osmdesat pétasedmdesat procent
obyvatel béhem dvou mésict opustilo tady to uzemi, coz by se mohlo zdat, ze po Sedesati
nebo kolika letech to uz je strasné davno, ale bohuZzel to neni ddvno, spolecnost je tady
takova roztiisténa, nehomogenni, nestabilni, nema kofeny, nema tradici.” (TEP1)

- ,,(...) coZ jsou déti a mladi s n¢jakym tématem socidln¢ nevyhodné situace.*
(KOB1)

-,,(...) jsou to takové d&ti ulice.« (PLZ1)%

Celkem je v této kategorii ¢trnact segmentd textu a v odpovédich jsou zastoupena
viechna stfediska. Casto se hovoii o nepiiznivé lokalité a také o faktu, ze déti v takovych
lokalitach travi mnoho ¢asu venku na ulici, mezi panelaky apod., takze jejich ¢as je vypl-
nén socialnimi kontakty pfedevs§im z tohoto prostfedi. Pracovnici stiedisek tento fakt znaji
a o teritoriu maji prehled.

Obdobna je situace rodin klientti (Al). Chybi jim stabilni a bezpe¢né rodinné za-
zemi. Na tuto situaci pracovnici poukazali celkem ve dvaceti jedna pfipadech, byla opét
zastoupena vSechna stfediska:

- ,»(...) ur€ité vétsina z nich ma $patny rodinny zadzemi, to znamena rozvraceny rodi-
ny (...)* (KOB2)

- ,,O té&ch co vim kluci (jméno) Ze jo, maminka alkoholicka (...)* (KOB3)

- ,,(...) ma jednoho nebo nema ani jednoho, (...), takze jsou ptipady, Ze to dité¢ nema
ani jednoho svyho rodice (...)“(TEP1)

- ,,Roz8ifenym jevem je tady nezaméstnanost, ze fada rodi¢li neméa zameéstnani.*
(PLZ1)

- ,(...) ze doma je to opravdu divokeé, Ze tfeba je to bézny zpiisob tieba v néjaké
domacnosti danyho tieba ditéte.” (mluvi se 0 hrubém chovani pozn. aut). (PLZ1)

-,,(...) ze maji rozvedené rodiCe, to je hodné.” (ZLN1)

Prave popsané situace, ve kterych se klienti dlouhodob€ nachéazeji, maji neptiznivy

vliv na jejich rozvoj a vytvari dalsi znevyhodnéni.

%V kazdé kategorii uvadim pro ilustraci nékolik segmenti textu, kompletni segmenty textu k jednotlivym
kategoriim jsou uspotfadany v tabulkach, viz. ptiloha II.
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Velmi zajimava je kategorie, kterou jsem nazvala nevhodny systém hodnot (A3),
pracovnici se o tomto faktu zminili celkem devétkrat a v odpovédich jsou zastoupena
vSechna stediska kromé stfediska ve Zliné:

- ,,(...) znevyhodnéni jsou no a kdyz prosté¢ ten ¢lovék nema vedeni, nema vedeni
Z rodiny a nema néjakej jasnej hodnotovej systém od rodicli, navic ten nejnaléhavéjsi pro-
blém dnesni spolec¢nosti je konzumimus (...)* (TEP1)

- ,,(...)maji $patn¢ seskladany hodnoty v zivoté (...)* (KOB2)

- ,,(...)dite, kterému nikdo nedal do Zivota ten vklad, ze vzdélani je dilezity a ze ja-
kysi osobni rozvoj, takovy intelektualné duchovni, je néco, co je vlastné také v Zivoté vel-
mi dalezity (...) (TEP1)

- ,,(...) tak ty déti opravdu tak néjak plachti Zivotem a po ulici (...)* (PLZ1)

Hodnoty jsou zdrojem motivaci lidského rozhodovani a jednani. Pracovnici, kteii si
uvédomuji, ze klienti, kterym se vénuji, maji Spatny systém hodnot a povazuji to u nich
za znevyhodnéni, budou schopni pracovat nejen na tom, aby se klienti chovali a jednali
vhodné, ale aby pro své jednani byli vnitiné motivovani.

Rozpadlé rodiny klientii s sebou ptinasi také skutecnost, ze déti dlouhodobé prozi-
vaji situaci, ktera je pro né naro¢na (A), se kterou si nevi rady, byva pro né nesrozumitelna.
Zejména konflikty blizkych dospélych jsou pro déti velkou zatézi, se kterou se nemohou
vyrovnat. Tizivou situaci svych klientli zminili pracovnici vSech stredisek kromé Plzné, ale
1 tam je zfejma4, 1 kdyZ nebyla pfimo zminéna.

- ,»(...) jsou zde ptipady déti, které se ocitaji ve velmi tézké zivotni situaci, protoze
ten rodic tu situaci nezvlada.” (KOB1)

- ,,(...) déti se ocitaji v situaci, kterou nevi, jak ji fesit (...)* (KOB1)

- ,»(...) maji mnoho véci, se kterymi si neumg;j poradit(...)* (TEP1)

- ,,(...)at’ uz ten otec zemfel, jsou tady kluci tohoto typu, nebo tam figuruje dalsi
chlap, se kterym si v téch tfinacti letech nevi rad.” (ZLN1)

V nékterych ptipadech je dlouhodoba tézka situace umocnéna jesté vznikem akutni
krize.

- ,(...) Ze, uvazuji tfeba o sebevrazdé, nebo ze prosté prisel klient, ze mu pied hodi-
nou zemfel otec ...“ (ZLN1)

Tuto dlouhodobou téZkost klienti, ktera se u mnoha z nich stala soucasti Zivota,
popsali mnohem vice salesiani nez ostatni pracovnici.

Spatné socialni zizemi klientii s sebou pfinasi i mensi finanéni moznosti (A7) a

Spatny zebti¢ek hodnot také demotivaci k investovani do vyuzivani volného ¢asu. Skutec-
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nost omezenych finan¢nich moznosti svych klientli zminili pracovnici vSech stfedisek a to
salesiani a zaméstnanci.

- ,,(...) tak n¢ktefi nemaji tieba i penize, (...)* (KOB2)

- ,,(...) tahleta mladez, déti a mladez se stahujou, protoze vSude jinde po nich chtgj
néjaky penize (...) (TEP1)

- ,,(...) situace téch rodin neni moc slavna, mame pted o¢ima déti, fekla bych vyslo-
ven¢ hodné chudych, materialné.“ (PLZ1)

Déti, vyrustajici v prostiedi, které je pro jejich rozvoj chudé na socialni podnéty, se
stavaji socialné méné zdatné (A8), coz je dalsim znevyhodnénim. V kategorii socialni ne-
kompetence je celkem Sest segmentt textu, celkem ze tii stfedisek:

- ,,(...) mezi téma panelakama, kde to prozivaji jenom mezi sebou, takze si feknou
vSechny mozny slovicka, fesej si to svym zpusobem (...)* (PLZ1)

- ,,(...) mlady ¢lovek, ktery se boji, je stydlivy (...)“ (KOBL1)

- ,,(...) taky se smé&ji jeden druhému, poniZujou se a tak dal.” (ZLN2)

Dalsi kategorii jsem nazvala vztahové problémy (A9), je vlastné dasledkem pied-
chozi kategorie. Neschopnost navazat vztah ma na zivot ¢lovéka velky dopad. Dobry vztah
je kliCovy pro utvareni pozitivniho obrazu o sob€ i o svété a samoziejmé také o Bohu.
Do této kategorie jsem zatadila celkem Sest segmentt textu od respondentt ze tii stiedisek.

- ,,(...) maji pocit, Ze je nikdo nebere vazné jejich napady, jejich zivot a maji takove;j
jako proces revolty (...)“ (KOB2)

- ,»(...)Ze tiebas nemaji kamarady (...)* (TEP2)

- ,»(...) ma problém s navazovanim vztahd a s kamaradama, zZe je nema (...)* (ZLN1)

Spatné socialni prostfedi, zejména nefungujici rodina se u déti promita také
do schopnosti tspésné zvladnout skolu. Déti, které Skolu nezvladaji, jsou vétSinou demoti-
vované i pro ostatni neformalni rozvojové a vzdélavaci aktivity, coz ma piimy dopad
na jejich spolecenské uplatnéni a také celkovou kvalitu zivota v¢etné duchovni dimenze.
Pro toto znevyhodnéni jsem vytvofila kategorii — problémy se zvladanim $koly (A4) - a
zatadila do ni celkem deset segmenti textu z odpovédi pracovnikil ze tii stiedisek:

- ,,(...)oni nic neum¢j, protoZe se nic nenaucili, protoZze do Skoly se jim nechtélo
chodit, na u¢nak se jim nechtélo chodit, rodi¢e nevidéli smysl v tom, pro¢ by tam chodili
(...) (TEP1)

- Ty schopnosti které maj nesporné, u nich nejsou rozvinuty, neumégj je pouZzivat
v danym okamziku, a pak budi dojem ze jsou hloupi, a nebo malo talentovani. (TEP1)

- ,,(...)Ze jsou to absence ve Skole, Zze nechodi pravidelné¢ do skoly, ¢ili hrozi vylou-

¢eni a nebo jsou vylouceni ze skoly.* (ZLN1)
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Dalsi kategorii jsem nazvala navykové chovani (A6), zafadila jsem do ni tii seg-
menty textu, z odpovédi ze dvou stfedisek. Jednd se o pomérné spiSe méné¢ vyznamny
prvek, pracovnici sice tuto skutecnost u svych klientli zminili, ale rozhodné se nejedna
o velkou skupinu mezi klienty a také stfediska nejsou na praci s témito klienty zaméiena.

- ,,(...) potom samoziejmé oni maji jeSté ty svoje zavislosti, Ze jo ty koufeni, mari-
huana.“ (ZLN2)

Piekvapivé velmi malo respondentli se zminilo o Romské mensiné (All), i kdyz
Snimi pracuji pomérn¢ Casto. Spontanné se o Romech zminila pouze zaméstnankyné
z Teplic a to v odpovédi na potieby klientti a nepiimo salesian z Teplic:

- ,,(...) rodice nevid€li smysl v tom pro¢ by tam chodili (mysli se do Skoly pozn.
aut.)a to z daleka nejsou jenom, jenom déti romsky, to bych fek, ze to je tak asi na pulku,
pulka jsou romsky, pillka nema s Romama nic spolecnyho a jsou na tom vSichni stejné
(... (TEP1)

Z teceného se domnivam, Ze pracovnici nepovazuji za znevyhodnéni piislusnost
k romské mensing jako spise $patné socidlni zdzemi spoleéné pro vSechny déti bez rozdilu
prislusnosti kK mensing.

Posledni kategorii v okruhu popsani znevyhodnéni klientl je zdravotni nebo vyvo-
jovy problém (A10). Také tato kategorie obsahuje pomérné¢ malo segmentl textu (celkem
pét), presto se k tomuto znevyhodnéni vyjadfili pracovnici vSech stfedisek. Nikdo se ne-
zminil o zdravotnim postiZeni, coz zfejmé vypovida o faktu, ze stfediska nejsou na tyto
klienty zaméfena 1 kdyZz zdravotn€ postizenym détem nejsou ani uzaviena. Problémy,
o kterych se zminili, je spiSe mozné spojovat s mensimi intelektudlnimi schopnostmi, ale

-,»(...) e jsou tfeba jednodussi, nebo jim to pomalejc mysli docvakava (...)* (KOB3)

- ,»(...) pomaleji jim to mysli, ale zadné vady tady nemaji.“ (TEP2)

V jednom piipad¢ se zaméstnankyné zminila o poruchach feci, coz ptisuzuji sku-
te€nosti, ze je logopedka, 1 kdyz zminila, Ze salesianky logopeda hledaly, takze zfejmé
existoval problém s vadami feci u déti, na ktery se stiedisko rozhodlo reagovat.

- ,(...) tafec€ déti je na stale horsi a horsi Grovni.“ (PLZ2)

Salesian ze Zlina jasné popsal skute¢nost urcitého znevyhodnéni, které je zapfici-
néné nedostate¢nou vychovou.

- ,,(...) zakladni problémy, které¢ maji, coz je povétSinou absence né&jakého vyvojo-

vého stupné, ze tam je nékdo nedoprovodil (...)* (ZLN1)
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Znevyhodnéni klientlh byli schopni popsat spiSe salesiani a zaméstnanci (celkem
sedmdesat osm segmentil textu), zatimco dobrovolnici spontanné odpovidali, Ze nevi, o to
je znevyhodnéni nebo ze si zddné znevyhodnéni neuvédomuji.

- ,,No chodi sem romsky déti. Ale nejen ty romsky. Ale spousta déti sem chodi.
Sem chodi déti ze sidlisté, co chodi do Skoly. Nepfijde mi, Ze jsou znevyhodnény.* (TEP3)

- ,,To asi nedokézu Gpln¢ posoudit. To je tak dobie neznam. Takze, takze. Nemuzu
to posoudit, jsou-li né¢jak vyrazné€ znevyhodnéné. Jinak si myslim, tak ne.* (PLZ3)

Byli spiSe schopni odpovidat na dotaz typu: Jaké ty déti maji rodiny? Dusledkem
toho je pon¢kud vétsi vyskyt respondentti dobrovolnikt v kategorii Spatné rodinné zazemi
(celkem pét z dvanacti segmentl textu dobrovolnikd v okruhu znevyhodnéni klientt).

I kdyZ dobrovolnici byli jen velice malo schopni popsat znevyhodnéni klientd, tak
hned v dalsi otazce na potieby klientii se uméli vyjadtit bez potizi. Jako ptiklad uvadim
dobrovolnika z Plzné, kterého jsem citovala o n¢kolik fadkl vyse.

- ,,Co potiebuji viibec a co potiebuji hodné — pozornosti. Tady to tak potkavam, jen
co se zastavi v kancelafi, nebo tak podobné. Potom, aby se jim nékdo vénoval. Po tom
prahnou. Jinak nevim. Aby se jim n¢kdo vénoval. Aby nebyli bezprizorni. ProtoZe tady 1
kdyz tady funguje dalsi zafizeni, neni dostatecnd nabidka jako né&jakych aktivit. Takze se
vétsinou Casu potuluji po okoli nebo jsou doma (...)* (PLZ3)

Ten samy dobrovolnik na otdzku po cili jeho prace odpovedél:

- ,,Cil je vychovat z téch déti vychovat slusny lidi. Aby byli stejni jako ty déti co
maji dobry zdzemi doma.* (PLZ3)

Tento fakt poukazuje na specifické usporadani roli v salesianskych strediscich, kte-
ré je natolik vyznamné, Ze jsem pro toto specifické usporadani vytvorila samostatnou kate-
gorii a budu se ji vénovat podrobngji pozdé€ji. Na tomto misté pouze zminim, Ze 1 kdyz
dobrovolnici neumi popsat znevyhodnéni klienti, jsou daleko schopnéjsi popsat, co potie-

buji, nebo co je cilem jejich prace, takZe v praci s nimi se orientuji dobie.

5.1.5.2. Potreby klientu stredisek

Pro tento okruh jsem identifikovala celkem Sedesat segmentl textu, které obsahuji
popis toho, co klienti potiebuji. Kategorie nazvana: Potfeba navazat kontakt (B1), aby jim
nekdo naslouchal, obsahuje nejvice segmentl textu (celkem osm), jsou ze vSech stiedisek 1
vSech pracovnich pozic:

- ,,(...) aby nasli n€koho, kdo jim rozumi, kdo jim nasloucha (...)* (KOBL1)

- ,,(...) nejvic potiebuji popovidat a sdélit ty svoje zazitky nékomu.“ (PLZ2)

- ,,(...) nejvic potiebuji prostor a lidi, za kterymi mohou pfijit s problémy.* (TEP3)
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- ,,(...)s kym se muzou pobavit a je to dospélej Clovék a nemaji vici nému néjaky
predsudky, to znamena i néjakou rivalitu vici autorité.” (KOB2)

Dalo by se fict, ze potiebuji navazat kontakt, coz je prvni krok a podminka Kk utva-
feni vztahu. Navazat vztah (B2), jako potfebu klientd je v odpovédich vyjadieno Ctyfikrat a
respondenti jsou ze tii stiedisek:

- ,.Klienti sem ptichézeji, ptedevsim, aby nasli vztahy (...)“ (KOB1)

- ,»(...) ze to je takovej hlad po vztahu po kontaktu (...) tak sdili zivot no, (...) Ze to je
tak prvni potieba, ktera tady je.” (PLZ1)

S budovanim dobrého vztahu tizce souvisi zkuSenost porozuméni a piijeti (B3), kte-
ra je jako potteba vyjadiena celkem osmkrat:

- ,,(...) pak si taky myslim, Ze potfebujou néjaky bezpecny prostiedi, kde jsou piija-
ty se svejma handicapama, jak vadou feéi, tak osklivou postavou.” (KOB3)

- ,»(...) lidi, kteti prosté néjakym zptisobem Se zajimaji o ty jejich Zivoty.“ (ZLN2)

- ,»(...) Ze potfebuji spis, spi§ nez fesit jejich zivot, tak spis, aby je nékdo pochopil,
aby jim porozumél, aby je nékdo jako respektoval v jejich dramatech (...)* (ZLN1)

Vsechny piedchozi potieby jsou vlastné€ potieby socialniho uspokojeni, tedy potie-
by, které koresponduji s nejvétsim znevyhodnénim, které respondenti popsali. Na to nava-
zuji dalsi potieby, které vznikaji jako nasledek socidlniho znevyhodnéni, sem patii potieba
néjak fesit t€Zkou zivotni situaci klienta (B5), Sest segmentd ze tii stiedisek, potfeba uspo-
kojivé zvladat skolu (B10), tfi segmenty z jednoho stiediska a potfeba naucit se dobfe tra-
vit volny ¢as (B4), pét segmentu za vSech stfedisek. Potfebu pomoc v feSeni té€zké Zivotni
situace respondenti vyjadfili naptiklad takto:

- ,,(...) ze fakt pottebuji s né¢im poradit, pottebuji s né¢im pomoct, potiebuji vytidit
néjakou zaleZitost a tfeba nevédi, jak by se to dalo udélat a nebo, nebo to neumé;j a je to
moc komplikovany na ten jejich zpiisob uvazovani a na tu jejich intelektualni troven.*
(TEPL)

- ,,(...) vV Sestnacti a pul letech rozhodnout jestli bude bydlet u matky nebo u otce,
(...) no a neumi si s tim poradit,” (ZLN1)

Zvladnout skolu jako potiebu (B10) vyjadtili pouze pracovnici ze Zlina, ale v zne-
vyhodnénich a hlavné v Cinnosti stiediska zaujima tato oblast celkem vyznamnou ¢ast ¢in-
nosti vSech stfedisek. Podobné je to s potfebou naucit se dobfe travit volny cas.

- ,,Takze to asi u téch mladsich je priorita tady to dou¢ovani ()

% V/ tomto piipads odpoved vypada spise na otazku po &innosti, ale je z odpovédi na dotaz po potiebach.
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- ,,(...) potiebujou takovy né&jaky jako roztpyleni, nez sedét doma za pocitacem, (-)
néjaky jako smysluplny vyuziti casu.” (KOB3)

- ,(...)¢ekaji Casto naservirovanej program, ze nejsou schopny se jakoby zabavit
samy (...)*“ (PLZ1)

Dalsi oblasti potieb jsou potieby, které souvisi s rozvojem jejich osobnosti a utva-
fenim pohledu na svét. Sem patii kategorie, kterou jsem urcila jako potiebu utvofit si
spravny hodnotovy zebticek (B8), tfi segmenty textu ze dvou stiedisek.

- ,,(...) ptiklad do zivota co se tyce hodnot, Zivotnich kam by mohly sméfovat i to
duchovni (...) i ten duchovni rozmér, Ze prosté neni jenom tady a ted’, i n¢jaka budoucnost
po smrti, nebo (-) s tim kiestanstvim souvisi i ty hodnoty, ktery podle mé maji jako ted’ka
Vv zivoté usporadany jinak nez vétici ¢lovek.” (KOB2)

Podobna je kategorie — potiebuji poznat vhodné vzory chovéni a jednani

(B9), jako alternativu jejich kazdodenni zkuSenosti (pét segmenti ze dvou stiedi-
sek).

- ,,(...) mozna né&jaky piiklad do zivota co se tyc¢e hodnot (...)* (KOB2)

- ,,(...) velka ptevaha kluka, asi vyhledavaji jakoby nés jako chlapy a n¢jaky muz-
sky model chovani.” (ZLN1)

Dalsi kategorii jsem nazvala: Potfeba najit smysl zivota (B12). Tato kategorie je
pomérné obsahla (sedm segmentt ze tii stiedisek) a odpovéedi jsou piedevsim od salesiand.

- ,,Jsou to mladi lidé, ktefi se ptaji na otazky Zivota, ptaji se po smyslu Zivota (...)*
(KOB1)

- ,,(...) hledaj n¢jaky $tésti a smysl zivota. (TEP1)

- ,,(...) 1 kdyZ si to ¢asto neuvédomujou a pottebujou néjak naucit, jak vlastné¢ smys-
lupIné prozivat zivot.” (TEP1)

Odpovedi tohoto typu poukazuji na fakt, ze o klientech premysleji s pohledem na
jejich celou existenci, ne pouze na n¢jaky usek nebo oblast zivota.

Velmi malou kategorii (obsahuje pouze dva segmenty textu) jsem nazvala: Potfeba
naucit se zodpoveédnosti za druhé (B6). Pracovnici vnimaji, ze je tfeba détem svérit néja-
kou zodpovédnost, Ze se potiebuji naucit nést, Ze na nich jsou druzi zavisli.

- ,,(...) prosté dat taky né&jakou autoritu do ruk, aby si vyzkouseli, co to je a taky né-
jakou zodpovéednost. (KOB2)

Klienti také potiebuji zdokonalit své schopnosti a dovednosti (B7), ale tato katego-
rie je daleko méné vyznamna. Jednak to respondenti sami vyjadiili a je to zndt i
Z charakteru odpovédi (Ctyfi segmenty ze dvou stiedisek).

- ,,(...) az na dal8im misté, Ze se néco chtéji naucit.” (PLZ1)
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- ,,(...)maji sami zajem o krouzek (...)*“ (PLZ2)

Posledni kategorie je kategorie potieb jaksi spole¢na pro stfedisko i klienty a nazva-
la jsem ji - pfizpusobit se moznostem klientd (B11). Aby byla vibec n¢jakym zplisobem
mozna efektivni ¢innost stfediska, je nutné vytvofit takové podminky, které jsou pro zne-
vyhodnéné déti ptijatelné, ale také piitazlivé, ale zaroven umoziuje pracovnikl stiediska
na déti a mladé lidi pusobit. Tato skuteCnost se objevila v péti segmentech textu, pouze
z odpovédi salesianil ze tii stfedisek. Naplnit tuto spole¢nou potiebu se mi zdé velice dule-
zité, protoze pokud cinnost stiedisek nebude pro klienty pfijatelna a zajimava, tézko lze
predpokladat, ze bude mit na jejich zivot pozitivni dopad. Pracovnici se v této kategorii
vyjadrtili nasledujicim zplisobem:

- ,(...) tady a ted’ a nastavit prostfedi, jednak pracovni prostiedi a jednak celou or-
ganizaci, abychom dévali co nejefektivnéjsi odpovéd na potiebu klientl, téch mladych lidi
(...) (KOB1)

- ,,(...) organizace nizkoprahova, tém détem nabizi néco, co oni moc nechépou
k ¢emu jim to bude, Ze jo, takze to, co jim nabizime, musi byt pro n¢ ptijatelny.“ (TEP1)

- ,,(...) to décko nema divod ndm cokoliv fikat, jestli ma néjaky problém, my ho
nemame nejmensi diivod vytvaret tomu décku n&jaky problém,(...) vydrzi-li tady ten Kklient,
ty dva tfi roky a ma téch patnact Sestnact, pak uz je mozny s nim jako néjak Sahnout
na kofen té véci, ten problém vétSinou popisovat, si to uvédomovat.* (ZLN1)

Zv14sté posledni citovany text upozorituje na dilezitou skutecnost, se kterou je nut-
no V praci se znevyhodnénymi détmi a mladeZi pocitat a tou je €as. Déti socidlné znevy-
hodnéné pottebuji veétSinou delsi Cas k navazani vztahu, k vytvofeni si bezpe¢ného prosto-
ru, kde mohou potom fesit své problémy a otvirat se novym zkuSenostem, nebo jednoduse
tieba je doprovazet a cekat, aZ budou pro nékteré skutecnosti svého Zivota dostatecné zralé
a schopné tomu porozumét. Salesidni si uvédomuji, Ze pro praci se znevyhodnénymi détmi
je potieba dlouhého casu.

Cely tento okruh je obsahové mnohem mensi, neZ dotazovani se na ¢innost. Pro né-
které, zejména animatory, bylo celkem tézké odpovédét, bylo znat, Ze nad tim nikdy ne-
premysleli (napf. ,,To je zajimava otazka. To jsem si nikdy nepokladal.« - KOB3), zatimco
zamestnanci, ale jeSté vice salesidni, jsou schopni popsat nejen, akutni nebo vyslovené
potieby, ale predevs§im ty hlubsi nevyslovené, které se tykaji celého Zivota jako je potieba

smyslu, hodnot a duchovniho uspokojeni.
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5.1.5.3. Jak stirediska svou ¢innosti odpovidaji na potieby klientt

V tomto okruhu se dostdvame k jadru celého vyzkumu, protoze se zabyva ¢innosti
stiedisek, tedy tim, co tam opravdu probihd a jak se prace ve stfedisku uskutecnuje. Je také
nejobsahlejsi (celkem sto sedmdesat sedm segmentl textu) a respondenti neméli zadné
potize pii odpovidani, naopak odpovédi byly spontanni, obsahlé a ¢asto prechazely do zau-
jatého vypraveéni.

Zajimavou odpovédi na potfeby klientd je, vytvorfeni specifického salesianského
prostiedi (C1), které zminili respondenti ze tii stiedisek celkem ve tfinacti segmentech
textu. V naprosté vétSin€ o vytvoreni prostiedi mluvili salesiani a v ¢innosti sttedisek zau-
jima velmi podstatné misto, ma specifické charakteristiky a védome a intenzivné se pracuje
na jeho utvareni.

- My tady v naSem salesianském stiedisku intenzivné pracujeme s prostiedim (...)
(KOB1)

- ,,(...) vSechny ty formy maji specifické salesianské prostiedi. To je prostiedi, které
nazyvame dale salesianskym duchem, rodinnym prostiedim, prostiedim sité¢ vztaht, pro-
stiedim pfijeti, je to prostfedi, kde mlady ¢love€k je vtahnut. Jde o kontakty, s novym ¢lo-
veékem, kde se vtahuje, aby se kazdy nové ptichozi citil, Ze je vitan, aby se citil zde dobfe.
Citil se bezpecné, citil, ze jsou tu lidé, s kterymi mtze projit kus svého zivota (...)* (KOB1)

- ,,(...) myslim, Ze pro ty décka takto vytvatime salesiansky prostiedi diky tém dob-
rovolniktim, ktery tu méame, tak se to prostredi toho klubu jakoby prodchne tou salesian-
skou spiritualitou, z toho asi maji ty décka asi nejvic, ze neprivileguju ten,(-) osobni kon-
takt tu péci jo s tim, s tim déckem (...)* (ZLN1)

Je to zajimavy prvek, nelehky na vytvoteni, protoze ptredpoklada ur¢itou shodu pra-
covnikid v ndzorech a v osobnim zaméfeni. To je u feholnikd dano povolanim a spirituali-
tou kongregace, ke které pfislusi. Laici, ktefi se chtéji na dilech salesiant podilet, musi byt
schopni tuto spiritualitu sdilet, aby mohlo toto specifické prostiedi vzniknout a plnit svoji
funkci. Vzhledem k tomu, Ze charakteristiky salesianského prostiedi, jsou pfirozené mla-
dym lidem, vétSinou to necini problém a laici jsou schopni spolu se salesidny toto prostiedi
vytvaret. Prostfedi tak utvafi jakousi platformu pro veskerou dalsi ¢innost. Da se fici, Ze
salesianska prace je salesianskou pouze tehdy, pokud vytvafi toto specifické prostiedi, ne-
bo jinak, bez salesianského prostiedi neni mozna salesianska prace.

Salesianska asistence (C2) je metoda, diky které se toto prostedi da vytvofit. Spo-
¢iva v jednoduchém pravidle neustalé aktivni pfitomnosti pracovnikli mezi détmi a mla-
dymi lidmi. Tato pfitomnost jaksi garantuje stabilitu prostfedi, ale nejedna se o hlidani

klient. Pracovnik by mél byt schopen svoji pfitomnosti pfispivat k dobrym socialnim kon-
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taktim, komunikaci, pfijemné atmosféfe, ale neni protagonistou, protagonisty zdstavaji
klienti a pracovnik zasahuje pouze v ptipad€, pokud je toto dobré prostiedi ohrozeno.

V kategorii salesidnskd asistence, odpovidali pracovnici ze vSech stiedisek a
ze vsech pozic. Zatimco salesiani byli vice schopni popsat vyznam asistence, zaméstnanci
a animatofi méli naprosto jasno, jak asistence probiha v praxi.

- ,,Je to asistence, jedna z hlavnich metod, to je, Ze ten pracovnik, ktery tam je, je
pro mladé, neni to nékdo, kdo by si Cetl knizku, je to ¢lovek, ktery je mezi nimi. Je to me-
toda motivacni — animacni, podnécuje tu c¢innost, rozdmychava, vtahuje lidi do hry
do sportu, do plynuti aktivity.” (KOB1)

- ,(...) my jsme neustale namichani mezi nima, jsme soucasti téch her, aktivujeme
je, hrajeme si s nima, je nezajima vybijena, kdy si dospélak sedne na lavicku a jenom je
tam to, oni milujou kdyZ si dospélak hraje s nima a muzou se do néj strefovat a ten se stre-
fuje do nich (-) a myslim si, Ze to je, Ze jo zase ta ucinnost toho dospélyho, kdyz je takhle
zapojenej v ty ¢innosti, kde ty déti prosté mize pozitivné usmérnovat a né¢jakym zptisobem
vést v naprosto b&zny ¢innosti. (PLZ1)

- ,,(...) V té hie tou aktivni iCasti ma ten animator nebo ten pracovnik ma moznost
se prosté zapojit, bejt na stejné trovni s tim déckem, pouze nestoji a nekouka, neud€luje
piikazy a zakazy, ale je soucasti té hry, a Ze ji tak jako usmériiuje podle mé (-) v tom dob-
rym chodu.* (KOB3)

- ,,(...) Jsme v téch mistnostech. V kazdy mistnosti jsou vedouci. Takze at’ jsou déti
Vv jakykoliv mistnosti, nesmi tam byt bez vedouciho.” (TEP2)

- ,,T'en rozkladajici element, nebo ten element, Ze zacinaji byt agresivni, tak to se
veme individualn¢ a da se to rozebrat (...)*“ (PLZ3)

- ,,(...) kdyZ to prosté n¢kdo fesi z téch décek, tak zase jsme tady my, ktefi zasahu-
jem a davame to do téch mezi, Ze prosté je to v poradku (...)* (ZLN2)

Dalsim podstatnym prvkem je animace (C3). Dalo by se fict, ze je to aktivita, kte-
rou pfi asistenci vyviji kazdy pracovnik. Animace je schopnost motivovat, podnécovat a
usmérnovat spontanni ¢innosti klientti ve stiedisku pro klienty rozvijejicim zptisobem tak,
aby oni nepfestali byt aktivnimi protagonisty her a veskeré ¢innosti.

- ,,Pfichazi do otevieného prostoru, kde neni sam, Je tam nékdo, kdo ho vtahne, po-
zve do hry. Je-li to mlady ¢lovek, ktery se boji, je stydlivy, pracovnik si k nému sedne,
zepta se ho, pro¢ prisel a jde si hrat. A pta se jakym zpisobem, by chtél travit ten ¢as atd.*
(KOB1)

- ,,Vzdycky kdyz vidim né&jaky dité, kdyz sedi samo, tak se snazim ho zatdhnout

do hry nebo jdu si s nim hrat. Hlavné aby neziistalo samo.* (TEP3)
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- ,,Jako ja prvni jdu za tim ditétem, pfedstavim se mu, feknu, ze jsem dobrovolnik,
ze tady pracuju, a ukazu mu tady tu mistnost, ukazu mu kde je recepce, ukazu mu, ze jsou
tady néjaké pravidla, feknu mu jaké ma prava. Zahraju si s nim néjakou hru, kde mu jesté
néco vysvétlim.“ (ZLN3)

Dobfi animatoii jsou velice dileziti pti prvokontaktu s klientem a jak je vidét z po-
sledni citace, tento moment je ve stiediscich osetfen a animatoti védi presn€, co maji délat.

Dalsi kategorie v tomto okruhu jsou z oblasti vztahd. Mezilidsky vztah je v salesi-
anské pastoraci povazovan hlavni néstroj. Proto je pfirozené, Ze se v sedmndcti pripadech
vV odpovédich pracovnikl objevila jako soucast jejich ¢innosti nabidka a utvaieni hodnot-
ného vztahu s klientem (C5). V této kategorii jsou zastoupeni pracovnici vSech stiedisek,
ze vSech pracovnich pozic.

- ,,KdyZ jsou u nés a maji tam toho naSeho dospélyho, tak ten ¢lovek je mlze ucit
tteba zit ve vztazich trochu jinak, tfeba jim ukazovat na néjaky véci, na néjaky postoje a
na néjaky zpusoby, které tieba nejsou Gplné tak v poradku.” (PLZ1)

- ,,(...) tady prvni ten krok, je ten, Ze si oblibi nékoho z téch nasich spolupracovnikt
nebo pracovniki tady, a Ze si ho oblibi, tak radi chodi s nim jaksi pobyt (...)* (TEP1)

Nejde ale jenom o to navazat vztah s klientem. Tento vztah by mél dosahnout také
urcité kvality, klient by mél chapat a vnimat, Ze je pfijiman a milovan, Ze pracovnikovi
na ném zalezi, protoZe jenom v takovém vztahu je mozna vychova a vedeni k hodnotam.

- ,,Dilezity si myslim Ze je to, Ze tam s nima jsme a ze tam s nima chceme byt a Ze
tam jsme s nima jako radi a myslim, Ze je i dulezity, Ze oni to védi, Ze to neni vylozené
jenom nase prace a Ze oni 1 sami feknou, ze je to dobrd prace, ze samotny by je to bavilo,
protoze z nas citi, Ze to pro nas neni jenom prace (...)* (KOB2)

- ,A kdyz se stane, Ze n&jaky ten klient, to je hrozny slovo (smich), to décko rozpo-
vida, tieba o tom, co ma ve Skole, co ma doma, nebo co s kamarddama, tak to vnimam jako
obrovskej (-) krok divéry k tomu animatorovi, to jsem vzdycky rad, stava se to Casto, ale
kdyz si mizou takhle s nékym popovidat, (-) tak (-) to je velky.“(KOB3)

Ptedpokladem kazdého vztahu je ochota a otevienost ke komunikaci a sdileni. Pro-
toze se mnoho respondentti k tomuto tématu vyjadrovalo, vytvofila jsem pro - ochotu na-
slouchat a sdilet (C4) - samostatnou kategorii. Zafadila jsem do ni tfinact segmentt textu
ze tii stiedisek. Vzhledem k obsaznosti této kategorie se da usuzovat, ze schopnost naslou-
chat je dulezitou schopnosti pracovniki v salesianskych stiediscich.

- ,»(...) jsou to takovy ty vSedni véci, které décka Zijou a myslim si, ze spousta lidi
s kteryma se béhem celyho toho dne, to znamend v naSem piipadé¢ dopoledne a tieba

v kratkym ¢ase odpoledne, se nikdo nezepta (...)* (KOB2)
56



- ,,No a ty déti ptijdou a prvni moment je (-), kdy tak néjak se nejdiiv jakoby (-), jak
bych to fekla, takovy vypravéni jako co se ten den stalo, takova v uvozovkach diagnoza
stavu (...)*“ (PLZ1)

- ,,A nebo jenom toho ¢loveka, ktery je tady a dokaze ho poslouchat, aniz by ho kri-
tizoval, aniZ by ho za néco buzeroval, nadaval mu, pfijimal ho (...)* (ZLN2)

Salesiansky piistup ma jest¢ dalsi charakteristiku, kterou salesiani zdédili po svém
zakladateli a tou je laskavost (C8). Je to védomé usili o laskavy pfistup, v podstaté usili
o cnost, kterd pokud je zitd velice usnadnuje a urychluje navazat divérny a bezpecny
vztah. Tato kategorie neni pfili§ obsahla (pét segmenta textu ze tii stfedisek), ale je zaji-
mave, ze vétSina odpoveédi neni od salesiand, ale od zaméstnancti a dobrovolnikd.

- ,,(...) abychom taky §li tou laskavou cestou, aby pravda je, kdyz to ¢lovék vydrzi a
nenecha se roz€ilit, Ze 1 ty déti to vemou Uplné jinak, nez kdyz bychom je trestali za néco
(...)(PLZ2)

Dobry vztah velice posiluje a poméha mu dobra zpétna vazba, spravné ohodnoceni
klientd (C6). Pracovnici vSech stfedisek se zminovali o tom, ze déti je tfeba hodnotit.
V jejich odpovédich jsem nalezla celkem sedm segmentl texti o hodnoceni a zpétné vazbé
ke klientim.

- ,,To se mi podafilo, v tom jsem dobry. A dostavaji zpétnou vazbu, od pracovnikti
a vrstevniku. Citi, ze maji hodnotu, Ze néco dobie udélali a nékdo to hodnoti.* (KOB1)

Pracovnici nejen déti a mladé lidi hodnoti, ale také vytvareji podminky a aktivity,
aby je mohli co nejvice hodnotit.

- ,,(...) no a kdyz napiSou domadci ukol, tak z n¢j druhy den, za néj dostanou pochva-
lu od pani ucitelky, to je dal$i pozitivni véc a tfeti poztivni véc je jeste, ze za to ty mladsi
dostanou body, protoze je sbiraj, takze n€koli (--) nékolikerej uzitek z téch domacich uko-
1u.“ (TEPL)

- ,,Iteba kdyz délame ve vytvarce, malujeme. Tak pak vSechny si vezmu ty obrazky
na stiil a povidame si o tom. Snazim se vysvétlit, pro¢ to ma nékdo takovy, snazim se je
pochvalit. Tfeba minule jsme d¢lali obrazky podle pokynt a ja jsem jim vysvétlovala, ze 1
sice viichni délali totéz, ale vSichni to maji jiny. Protoze kazdy je originél. Ze je tfeba, aby
chapali, ze kazdy je jiny.“ (TEP3)

Dalsim, zejména pro salesiany, dilezitym prvkem je prace s vrstevnickou skupinou
(C14).

- ,,J4, ja jako odmitam iluzi, Ze ja jako autorita budu mit velmi vychovny vliv
na zakladé¢ né&jaké dohody s tiinactiletym ¢i Sestnactiletym déckem. Stoprocentné vétsi vliv

ma atmosféra skupiny (...)* (ZLN1)
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Tuto skute¢nost si salesiani uvédomuji a aktivné ji pro praci vyuzivaji. Dobrou at-
mosféru skupiny zajistuji pravé animatoti. V tomto bod¢ se sttediska potykaji se zdkonem
o socialnich sluzbach®, ktery v provozu zafizeni pro déti a mladeZ nepogita s touto dimen-
zi a stiediska praci se skupinou nemohou vykazovat jako svoji ¢innost. Piesto je pro salesi-
any tak dilezitym prvkem, ze se bez n¢ho neobejdou, navzdory tézkostem jak dokazuji dvé
nasledujici citace.

- ,,J& jsem stoprocentn¢ presvédceny, ze nizkoprah, ktery je jakoby salesiansky ve-
deny, to znamena s tim preventivnim systémem, vedle zdkona o socialnich sluzbach, ze je
efektivnéjs$i v poskytovani té sluzby, diky té skupinové atmosféie ve vrstevnické skupiné
(...)* (ZLN1)

- ,,(...) je to metoda prace ve skupin¢. Oproti socidlni praci, ktera se soustfed’uje
na praci na jednotlivce, v tom salesiankém prostiedi je to velmi charakteristické. Pfi skupi-
nové praci, kde mladi lidé prozivaji volny ¢as ve skupiné (...)* (KOB1)

Zaméstnanci a dobrovolnici se také vyjadiovali o uzitecnosti vrstevnické skupiny.

- ,,(...) jen tim, ze budou s dal$ima ve skupiné, tak se rozviji (...)* (PLZ3)

- ,,(...) to setkani s téma vrstevnikama, kamaradama u toho kalca, nebo u ¢ehokoliv
jiného u jakkékoliv hry. Zazivat takovy ten pocit piijeti té skupiny (...)* (ZLN3)

Prosttedi, které se utvari v salesianskych dilech, je pro déti pfijatelné a bezpecné
také diky pravidlim (C13), ktera jsou jednoducha, srozumitelna, je jich malo a dusledné se
dodrzuji. Ve vS8ech stiediscich jsou vyvéSena na nékolika mistech tak, aby nebylo mozné je
pfrehlédnout97 a zminili se o nich pracovnici vSech stiedisek a vSech pozic celkem osmkrat.

- par jednoduchych pravidel, ze se tfeba nemluvi sprosté nebo ze je snaha a kdyz
(PLZ1)

- mame tady nékolik pravidel, tfeba Ze nesmi sem chodit pod vlivem... (TEP2)

- samoziejme to pak teda kdyz tady ne¢kdo ptijde poprvy se mu jenom fekne, kde je
zéachod, jaky jsou tady pravidla a klidn¢ at’ ptijde podruhy, jestli se mu to tady libi, Ze mu
to pristé dovysvétlime (ZLN1)

Na tomto misté si dovolim udé¢lat kratkou rekapitulaci toho, jak stfediska odpovida-
ji na potieby svych znevyhodnénych klientl. Znevyhodnéni, kterd pracovnici popsali, se
tykaji pfedevSim socidlniho zazemi a socidlnich kontakti a tomu odpovidaji i potieby,
muZu konstatovat, ze stiediska svoji ¢innosti na tyto potieby odpovidaji svou ¢innosti a to

ptredevsim Sirokou nabidkou pevného a podnétného socialniho prostiedi a kvalitnich mezi-

% Sbirka zékonti CR &.108/2006, o socialnich sluzbach.
% Toto sice nevyplynulo z rozvori, ale z mého vlastniho pozorovéni pii navitévach stredisek.
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lidskych vztahl a to jak s dosp€lymi, tak také vrstevnickymi. V nésledujicim hodnoceni se
budu vénovat spiSe oblasti integralniho rozvoje klientli, na kterém se stiediska podili.

Nejobséhlejsi kategorii, tvofenou sedmnacti segmenty textu je kategorie, kterou
jsem nazvala prosazovani hodnot (C19). Pracovnici ¢asto hovofili o aktivitach, které pod-
nikaji pfimo za ucelem prosazovat hodnoty, ale i o spontannich reakcich ¢i prosazovani
hodnot pii veskeré ¢innosti a o dilezitosti s trpélivosti détem hodnoty neustéle predkladat.
V této kategorii odpovidali respondenti ze vSech stfedisek i vSech pracovnich pozic.

- ,(...) a ucCej je tfeba vzajemny spolupraci a nakonec je prilezitost se s nima
na téchto aktivitdich potkat a povidat si s nima o tom, co je dobry a co je Spatny (...)*
(TEPL)

- ,,(...) mame ¢ajovnu, to jedna takova tady mistnost, tam jsme dali koberec a oni si
tam daji konvicky Caje a povidaj si rizn€ o riznych vécech, ktery je zajimaj a ktery potie-
bujou vyfesit a takhle nendsilnym zptisobem se dozvédi, Ze existujou jesté jiny feSeni, nez
jenom ty které nabizi (-) prosté ty jejich filmy, které maji v televizi a nebo které jim nabizi
ulice.”“ (TEP1)

- ,Dilezity je aby pochopili, ze kdyz se budou mlatit, tak budou mit akorat poldma-
ny ruce a nohy a nebudou (...) Ale kdyZ to dotdhnout néjak (...) a budou se mit radi, tak to
pujde lip.“ (TEP3)

- ,»(...) V oratofi, kdy uZ jsou celkem nauceny, Ze v néjakou hodinu je pak povidani,
a ze se lecos probira, zase zabavnou formou s takovou loutkou (...)* (PLZ1)

- ,(...) @by nesli tou cestou za penézma, uc¢ime je, CO je v zivoté dulezité a co ne
(...)°(PLZ2)

- ,,(...) Z téch ptibehi o Pejskovi a kocicce, vyplyvaly rizné vlastnosti, které¢ déti
mély poznat, pracovali jsme na tom, abychom tém détem néco vstipili.“ (PLZ2)

Kromé aktivni prace prosazovani hodnot je v odpovédich ptfitomny také osobni pfi-
klad vlastniho Zivota (C9), nabizeni vhodnych modelti chovani a jednani. V kombinaci
S osobnim vztahem se tato metoda muze stat velmi ucinnou a to pfedevsSim v pfipadé, ze
pracovnik ma ke klientim blizko 1 v€kové, coz je u dobrovolnikii velmi obvyklé. Do této
kategorie jsem zatadila Sest segmentl textu z odpovédi pracovnikli na vSech pozicich ze tfi
stredisek.

- ,,(...) maji ty svy oblibeny pracovniky a chtéji travit as se starSima lidma, ktery
maji jako za vzor, coz si myslim, Ze je taky jako vyjimecny (...)* (KOB2)

- ,,(...) miZzeme byt tfeba jejich vzory jo, ze tfeba tady mlZzou najit vzory jo v ty
oratofi v téch animatorech nebo v téch, ktefi tady pracuji, a tak jako bejt vedeny tim, ze

jsou spis tazeni a ne tlaceni.” (KOB3)
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- ,(...) tfeba ve c¢tvrtek je tady fotbal pro zenaté muze od Sesti do ptl osmé a je
schvaln¢ pii provozu toho klubu, aby takova ta zdrava maskulinita jakoby té chlapské party
tady to prostiedi, kde je selhavajici otec (...) jim vétSinou ty chlapi do toho chybi jako, (...)
jo takZe kontakt s témi modely.* (ZLN1)

Ve stiedisku v Kobylisych je velmi piitomny také pozadavek na klienty, aby se
star§i angazovali pro mladsi a pfijimali roli animéatorti, aby se naucili zodpovédnosti a do-
stali svétenym ukolim. Pracovnici to popisuji takto:

- ,,(...) tak jim nabidnout néjakou funkci, néjakou ¢innost, Ze za to mizou byt néja-
kym zptisobem z dpovédni, Ze si ty svy napady mohou vyzkouset na téch mladSich, nebo je
realizovat respektivé na téch mladsich.” (KOB1)

- ,,(...) ze to décko pokud uz je star$i a nema ztistat jenom na néjaké urovni toho di-
téte, ktery si sem chodi hrat a ma v néfem rist, nebo se v néem posunout, tak je jedna
z moznosti tieba to, ze se zapoji do aktivit pro mladsi.” (KOB3)

Kromé nabidky sebe jako modelu pro klienty, se pracovnici také aktivné podileji na
doprovazeni déti na jejich zivotni cesté a to zejména pii feseni krizi nebo tézkych zivotnich
situacich, ale 1 pfi hledani odpovédi na rlizné otazky jejich Zivota. Uz jsem zminovala, ze
znevyhodnéné déti a mladez se Casto dostavaji do situace, kterou neumi nebo nemohou
vyiesit samy (C7). Stiediska disponuji také pracovniky, ktefi jsou pro tuto praci Skoleni.

- ,,(...) ale tam Saham po téch nejproblémovéjsich, aby ti lidi, co tu délaji to zvlada-
li, protoZe zatim jsem nevénoval tolik pozornost pro odbornou kvalitu zaméstnanct jako
takovou to co zvladame jako salesiani (...)* (ZLN1)

- ,,(...) no a neumi si s tim poradit, no tak tfebas to feSime, udélame takovy ty rozbo-
ry pro a proti, v podstat¢ SWOT analyzu a nékolikrat a pomahame mu ujasnit si jakoby co
potiebuje, takze nékdy je i ta zakazka takto konkrétni a je z toho poznat, ano v tu chvilu
jsme ti pomohli pfi tom tvém rozhodovani.* (ZLN1)

V daleko vétsi mife se ale pracovnici vénuji doprovazeni klientil v jejich konkrétni
situaci a pomahaji jim orientovat se vV otazkach jejich Zivota, se kterymi déti a mladi lidé
ptichazeji (C20). Do této kategorie jsem zafadila celkem Sestnact segmenti textu
z odpovedi pracovnikil ze vSech stiedisek a na v§ech pracovnich pozicich.

- ,,Duchovni doprovazeni mladého ¢loveka, téch, ktefi pfichazeji s otazkami ze spi-
ritudlniho charakteru. Je zde prostor, kdy mohou pfijit za pracovniky, napft. za salesidnem,
za veéficim a ti mladi lidé hledaji odpovédi na své otazky.“ (KOB1)

- ,My se tady snazime je vychovavat v kiestanskym duchu. Ne ze bychom nékoho
nutili. KdyZ se to tady otevielo prvni rok a ted’ je vidét, ze za tu dobu se trochu zménili.*

(TEP3)
60



Ve svych vypovédich pracovnici poukazuji na urcité souvislosti mezi béznou kaz-
dodenni a mozna zdanlivé nevyznamnou ¢innosti nebo hrou, kterou ale délaji s imyslem
dité vést, ptispét k jeho rozvoji k diistojnému a naplnénému zivotu.

- ,(...) to Ze nékoho dneska nau¢im hrat Clovéce nezlob se, ho nakonec muze
V konecném dusledku pfiblizit k tomu, ze se stane sluSnym obCanem a poctivym clovékem,
taky proto, Ze ho to prosté¢ nauc¢im, pomiize mu n¢jak smysluplné travit volny ¢as rozvine
to jeho osobnost, takze bude mit tieba néjaké aktivity v zivoté, které mu budou pfinaset
radost at’ uz to bude néco pfinaset, n¢jaky obrazky na pocitaci v grafickym editoru a nebo
bude d¢lat fotky, nebo malovat, nebo co vSechno jesté tady ty décka maji, maji moznost
délat, a tohle to vSechno jsou takové stiipky, které dohromady maji pomoct tomu ¢lovéku
Zit, zit smysluplny Zivot dustojny.* (TEP1)

- ,,(...) pomoct t&ém déckam, najit vlastni ja, sebeidentifikaci Ze jo, a jestli se toto
osmnactilety ¢lovek a aby védél kdo je, ze jo, aspont trochu (...)* (ZLN1)

I kdyz odpovidali salesidni, zaméstnanci i dobrovolnici, je tfeba konstatovat, ze
kvalita odpovédi salesianii je mnohem vys§i. Zaméstnanci pouzivaji obecnéjsi vyrazy
(napf. ,,v kiestanském duchu® TEP3, ,,pokracovat v tom, co zaal Don Bosco* ZLN2),
zatimco salesiani jsou schopni popsat konkrétné, v ¢em doprovazeni spociva (,,snazime se
ztisit a zreflektovat ten den PLZ1 nebo citace viz. vySe TEP1)

Salesiani se ve dvou pfipadech také zminili pfimo o nabidce duchovnich programi
(C21).

- ,,T0 je pro nas, nejklicovejsi okamziky. Ktefi se snazime pracovat 1 po té spiritu-
alni strance nejvetsi okamziky, kdy ty déti vidi pracovnika se modlit, kdy tu spiritualitu
zije (...)“ (KOB1)

- ,,(...) tak si myslim, Ze ani ne tak to co nabizime prosttednictvim socidlnich sluzeb
jako ... jako ze vedle téch socidlnich sluzeb, nebo, ze ty socidlni sluzby, jako ozdobime
nebo délame ten nadstandart jeste té salesianské spirituality (...)* (ZLN1)

Stejné jako v okruhu potieb i v okruhu, jak na n¢ stiediska odpovidaji, pracovnici
hojné zminili podminku pfizptisobeni se moznostem a schopnostem klienti (C12). Do této
kategorie jsem pfifadila dvanact segmentl textu z odpovédi salesianli a zaméstnancl ze
vSech stredisek.

- ,,(...) do otevieného klubu, protoze (-) tam ty déti vlastné ptichdzi dobrovolné, kdy
se jim chce, nejsou vazany néjakou povinnosti nékam pravidelné dochazet (...) (PLZ1)

- ,,(...) neni to na tak vysoké urovni, jako tfeba ta hudebka, protoze ty déti by ne-
zvladly ty naroky (...)* (PLZ2)
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- ,,(...) protoZe oni asi vetSinou nejsou schopni si sednout nékde do boxu a povidat
si jenom tak, takze spis to je u t€hle aktivit.” (ZLN)

Z odpovédi vyplyva potieba neustalé bde€losti a schopnosti dobfe rozliSovat a hledat
moznosti individualn& vzhledem k osobni situaci kazdého klienta (C12).

- ,,(...) vylozen¢ nejsme tam proto, abychom to, co si pfipravime, tak mervomoci
jim podstr¢ili, troSi¢ku se jako snazime vytusit v jakém rozpoloZeni oni jsou, a co potiebuji
a jestli ten nas navrh ma Sanci se potkat s tim, na co téeba oni jsou nachystani (...)*“ (PLZ1)

- ,,Pro n€¢koho je lepsi to za néj zaplatit a nic nechtit a byt rad, Ze ten clovek, ze ro-
dinny zdzemi takovy, Ze je absolutné nepodnétny a kdyz bude tyden né¢kde venku, tak se
tam mnoho nauéi. (TEP1)

Ve své Cinnosti stfediska také odpovidaji na potfebu pomoci se zvladdnim Skoly
(C11).

- Skolni dé&ti, tam se snazime, zase je podporovat, motivovat vtom, ze vzdélani je
dobry, Ze je dulezity, abychom jim pomohli (...)*“ (TEP1)

- ,,(...) tak radi chodi s nim jaksi pobyt a soucdasti toho pobyti s tim pracovnikem je,
7e napiSou domaci tkol (...)* (TEP1)

- ,,Vysledkem je, ze dité si splni ten sviij osobni cil. Tteba si zlepsi znamku. Tak je
Stastné. Nebo si najde brigadu.* (TEP2)

Nejvice se doucovani a pomoci se $kolou vénuji ve stiedisku v Teplicich, ale zmi-
novali jej také ve Zlin€ a v Plzni.

Dalsi prvek, ktery se objevil v odpovédich sice jenom jednoho stiediska, ale nepfi-
mo se da vytusit i z ¢innosti ostatnich stiedisek je podporovani protagonismu déti a klienti
(C15). Nechava se na klientech, aby si vybrali ¢innost, kterou chtéji provozovat a do které
se chtéji zapojit. Tim vzniké velké mnozstvi piileZitosti, pii kterych si déti procvicuji svoje
komunika¢ni schopnosti, jsou vystaveny konfrontaci s vrstevniky i dospélymi, musi se
rozhodovat a za sva rozhodnuti nést zodpoveédnost. To vSe se déje v prostredi, které je diky
pracovnikiim a animatorim bezpecné, protoze nedovoli vznik velkych konflikt a trauma-
tizujicich zazitka, ale spiSe pozitivnim zplsobem si osvojovat vhodné formy jednani a
chovani.

- ,,(...) se tak jako pozdravi, pak si vyberou co by chtéli délat, pokud to nemtzou
délat samy, tak poprosi nékoho, kdo by to mohl délat s nima, nebo se zeptaji jestli by to
s nima nechtél nékdo délat (...)“ (KOB1)

- ,,Tak, pracuje se tady tak, ze se vychazi vstfic t€ém klientim, kteti by si radi tteba
zahrali fotbal, nebo pingpong, ¢lovék jde a hraje s nima (-), to si myslim, Ze je tady nej-

podstatné&j$i, nebo nejcastéjsi forma to, jak to tady probiha (...)* (KOB2)
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Déti a mladi lidé travi ve stiediscich nékolik hodin denné, coz je pro nékteré v je-
dat celkem vyznamny dopad na utvafeni zivotnich postoji a celkovy rozvoj (C16). Stie-
diska mladeze nabizi Sirokou paletu zajmovych aktivit, her, sportovist’ apod., coz zamést-

- ,,(...) néco zahrat, délat n¢jakou ¢innost, my tam nehrajeme jenom hry, tfeba se
néco tvori, néco si uvaiime upece se néco, tak i tam je takovy pokus, takova nabidka, jako
nabidnout jim néco smysluplného a nejnom se poflakovat venku.“ (PLZ1)

Krom¢ vyuziti toho co nabizi pfimo stfedisko, zminovali vSichni zaméstnanci také
ruzné dalsi akce pofadané o prazdninéach a vikendech.

- ,,(...) na jednorazovych akcich, coz jsou n¢jaky vikendovky nebo v 1ét¢ straveni
¢asu na tabofe nebo v zimé na horach (...) jsou tam cely den, to znamena, Ze ¢lovék ma,
pracovnici toho stfediska maji moznost nahlidnout do toho, jak ty déti opravdu ziji a fun-
guji jako v normalnim zivoté (...)* (KOB1)

- ,,(...) ze travime tam s nima Ctyfiadvacet hodin, coz je jako hrozné ¢asu, kdezto
Vv béZnym provozu s nima trdvim c¢tyii hodiny denné a navic, kdyZ oni nemaji naladu
na nas, tak se prosté sbali a odejdou, na ty jednorazovce tam (-) S nama budou, protoze tam
S nama musi byt a musi se, musi n¢jakym zplisobem reagovat na néjaky nepiijemny situa-
ce. Takze pro nas je to dilezity, Ze poznadme je, Ze pozname néco z jejich soukromi nebo
z toho jak Ziji z jejich nitra, mame vice ¢asu se jim vénovat.“ (KOB2)

-,(...) takze vznikaji vikendové akce, tabory. To je pro nas, nejkli¢ovéjsi okamziky.
Kde se snazime pracovat i po té spiritualni strance nejvétsi okamziky, kdy ty déti vidi pra-
covnika se modlit, kdy tu spiritualitu zije.” (KOB1)

Jak je znét, tdbory a vikendové akce dopliuji ¢innost stiediska o dalsi dimenzi, pro-
toZze tam se pracovnici i klienti potkavaji jesté v jinych situacich, nez ve stredisku, vzajem-
né poznani 1 vztahy se mohou prohlubovat, je mozné pfipravit i dalSi programy, které
Vv bézné Cinnosti stfediska nejdou uskuteciiovat. Pti téchto akcich vznikd vzacny prostor
pro nabidku také duchovnich programt i zazitka.

Posledni kategorii jsem nazvala vytvotreni vychovné komunity (C17). Do této kate-
gorie jsem zaradila pét segmenti textu z odpovédi salesianti a pracovniki tii stiedisek.

- ,Mame takovy néjaky ty aktiviza¢ni sluzby, (...) abychom podpofili fungovani,
nejen téch déti, abychom tém détem dali piilezitost, ale abychom podpofili fungovani celé
rodiny, protoze to multiplikuje efekt potom té samotné vychovy téch déti, té pfimé vycho-
vy.“ (TEP1)

- ,,Chodime do rodin a fikame, co by mohli pro to dité ud¢lat a co ne.*“ (TEP2)
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- ,,My jsme pravé piemysleli, jak zapojit vice ty rodi¢e. Dé&lali jsme akce pro rodi-
ce.” (PLZ2)

- ,,Jedna z takovych zakladnich charakteristik, kterou mame, tak je (-) (...) tak je to,
Ze se snazime spojovat praci stfediska a farnosti dohromady, takze to ma jakoby, vSechno
ma spojitost, vSechno je spojeny a je to jako by cilen¢ piesto, ze to nékdy je komplikova-
n¢jsi, (...) aby se tyto dva svéty potkavaly, protoze se navzajem obohacuji, protoze farnost,
kdyby nedélala n¢jakou diakonickou sluzbu cirkve tak je to jakysi zaprdek, (...). Stredisku
by bez dobrovolnikii a toho spiritualniho naboje uniklo, (...) taky by bez toho fungovalo
haf a slabé (...)* (ZLN1)

Pokud se v pripadé znevyhodnénych déti a mladych lidi podafi organizovat aktivi-
ty, diky kterym se rodi¢e mohou zapojit do Cinnosti stfediska, byva to pro celou situaci
ditéte velice prospésné a neziidka se pomuze i rodicim. VSechna stfediska salesiant (vy-
jma stfediska v Teplicich) jsou Vv jenom spole¢ném arealu s kostelem a farnosti. SouZiti
farnosti a stfediska, kde ptfichazeji znevyhodnéni klienti, neztidka ptinési také komplikace,
presto je v salesianské farnosti vzdy dilezité, aby stfedisko nebylo jenom jakymsi dilem

salesiand, ale dilem cirkve a to pfedevsim té mistni.

5.1.5.4. Jaké jsou cile pracovniki stiedisek

Tomuto okruhu se budu vénovat mnohem vice zevrubné, protoZe cilem tohoto vy-
zkumu je ¢innost stfediska, cile pracovnikil povazuji za vhodné doplnéni a dokresleni uce-
leného pohledu. Formulovani osobnich cili bylo horsi a nejvice se s tim potykali dobro-
volnici, €asto sklouzavali opét do popisovani Cinnosti, takZe nékteré jejich odpovédi jsem
vyuZila v pfedchozi oblasti.

Kategorie s nejvétsim objemem segmentil textu jsou — osobnostni vychova (D6),
Sest segmentil textu — a zivotni orientace a duchovni doprovazeni (D7), také Sest segmentd
nabidnout détem a mladym lidem prostfedi a zkuSenosti, které¢ by co nejvice eliminovaly
jejich znevyhodnéni a zaroven je doprovazet na jejich zivotni cesté, aby mohli sviij zivot
prozit co nejdiistojnéji. Toto se jesté vyraznéji projevuje v cilech pracovnikl, kde nékteii
piimo formuluji 1 zprosttedkovani zkuSenosti viry v Boha a setkani s nim.

- ,,(...) mit z ditéte za deset let n¢jakyho dobryho ¢loveka, kterej by byl schopnej
obstat v té dneSni spolecnosti a nejit s tim davem a obcas jit 1 proti davu a stat si za svyma
vlastnima jako hodnotama, ktery si jako vytvoii (...)* (KOB2)

- ,,Sledujeme kromé socidlniho rozvoje, a socialni pomoci, i ten prvek, kde se sna-

zime mladym lidem ukazat kfest'anské hodnoty v kazdém ¢lovéku (...)* (KOBL1)
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- ,(...) kdyz vezmu ten cil v nasi Cinnosti je poctivy obcan dobry ¢lovek (...)*
(TEP1)

- ,,(...) ten obecnej cil je privadét déti k vire a k Bohu (...)* (KOB2)

- ,,(...) takovej vzdalenej ten cil, jakoby (---) jakoby dostat z téch déti jednak jakoby
napomoct tou nasi malou trochou tomu, aby ty déti se, jakoby rozvinuly (-) do n¢jakyho
plnyho lidstvi a tam kde je to mozny, tak je tieba i pfivist k Panu Bohu k setkani s Bohem
(...) (PLZY1)

Dvakrat byla jako cil zminéna prevence socialné patologickych jeva (D2) a jeden-
krat posileni socialnich kompetenci (D5).

V odpovédich na cile ponékud ubylo spontannosti a vice zaznély formulace, které
jsou vysledkem néjaké dlouhodobéjsi reflexe nebo jednoduse pfijeti toho, co si stiedisko
klade za cil. Uvédomila jsem si nepfiznivou situaci, které jsou stfediska v nasi spole¢nosti
vystavena, coZ je jakési obecné presunuti ndbozenstvi Cisté do soukromého Zivota, takze
vedeni k vife v Boha neni ve spole¢nosti ani hodnota, ani zadouci poc¢inani, neni tedy nijak
hodnoceno spolecensky a neni ani vhodnym prostiedkem pro finanéni zajisténi. Tato sku-
te€nost mize negativné ovliviiovat pfedevsim reflexi pracovniki, ktefi jsou nuceni ve for-
mulacich pro ufady klést diraz na jiné, mén¢ dilezité hodnoty, nez na ty, které povazuji
za skutené podstatné. To se projevilo naptiklad v odpovédich pracovnika ze Zlina, kde
V popisu ¢innosti, pracovnik popisoval, jak je diilezité propojit farnost se stiediskem a ste-
zejni pro né¢ho byla salesianska spiritualita, dokonce pfiznal, Ze pro inspekci napliovani
standardt socialnich sluZeb by se musel pfipravit jinak, ale v cil své prace popsal tak, Ze se
Vv ném vira v Boha viibec neprojevila.

- ,,(...) jako Ze vedle téch socialnich sluzeb, nebo, Ze ty socialni sluzby, jako ozdo-
bime nebo délame ten nadstandart jesté té salesianské spirituality (...) Samoziejmé kdyby
tady byla inspekce socidlnich sluZeb, tak tu za¢nu jako vytahovat jako si pfed tim zas pre-
¢tu n¢jakou chytrou knizku.

Tazatelka: Ja bych opravdu chtéla slySet co tu je, ne co by tu mé¢lo byt.

Jasné, (-) tak v tomto smyslu si myslim, ze pro ty décka takto vytvarime salesian-
sky prostfedi diky tém dobrovolnikiim, ktery tu mame, tak se to prostiedi toho klubu jako-
by prodchne tou salesianskou spiritualitou jo (-) a (-) a z toho asi maji ty décka asi nejvic,
Ze neprivileguju ten,(-) osobni kontakt tu péci jo s tim, s tim déckem (...) (ZLN1)

Pozd¢ji v dotazu na cil, ten samy pracovnik odpovédél takto:

- ,,(...) aktivng¢ posilovat schopnost mladych lidi, aby porozuméli sami sobé, situaci,

cey

ve které ziji a posilovat dovednost uplatnit se ve spolecnosti a navazat zdravy mezilidsky

vztah.” (ZLN1)
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Dal$im vyznamnym cilem, zejména pro salesidny je vytvoieni vychovné komunity
(D8), zejména propojovani kontaktli mezi jednotlivymi zafizenimi, které se détem vénuji
se stredisky a farnosti.

- ,,A treti velky cil, muj, tzn. ¢lovéka, ktery je nahote, tak sleduji, aby prace byla
propojena s ostatnimi zafizenim a tim i s ostatnimi organizacemi, s komunitnim projektem
(...). Propojovani jednotlivych kanalti mezi jednotlivymi organizacemi, spoluprace se §ko-
lami, se socialni kuratorama, s farnosti, a s dal§imi: klub SKM, socialné pravné ochranou
déti a podobné.*“ (KOB1)

Jesté byly zminény cile, vyplnit volny ¢as klientd (D1), vzdélavani (D3)a pomoc
v krizi (D4), ale proti zminénym cilim spiSe velice okrajové, hlavnim cilem zdstava do-

provézeni v zivotni orientaci a osobnostni rozvoj.

5.1.5.5.  Nékteré dalsi prvky, které maji vliv na ¢innost stredisek

Tento okruh je velice nesourody a bylo pro mé nelehkym tkolem néjak uspotadané
zminit dal$i skutecnosti, které maji velky vliv na kvalitu prace stiedisek a pfi tom uplné
nepatii do predchozich okruht, nebo dokonce ani nezaznély v rozhovorech, ale jsou pozo-
rovatelné ve vSech stfediscich.

AniZ bych to n¢jak pfedem predpokladala, vSichni salesiani 1 sestra salesianka, se
kterymi jsem natacela rozhovor pro tuto praci, jsou ve stiediscich v pozici vedoucich pra-
covnikd. VSichni spontanné uvedli jako svoji prvni cilovou skupinu zaméstnance a dobro-
volniky stfediska (E1).

- ,,Cilova skupina, s jakou ja, jako feditel stfediska pracuji je, jsou predev§im moji
podtizeni pracovnici, v§ech ¢tyt sektori (...)* (KOB1)

- ,,TakZe ta hlavni cilov4 skupina pro mé jsou: dobrovolnici a pracovnici, prede-
vs§im studujici v Praze, nebo ti co studovali a pfipravuji se na vstup do zivota. (KOB1)

- Tak ur¢itym zptsobem ta cilova skupina moje jsou 1 ti zaméstnanci a dobrovolnici
a ruzni lidé, (...) (TEP1)

- ,,(...) skupinou adresatli jsou taky nasi vedouci z nejvetsi Casti, nebo prevazna
skupina nejsou zaméstnanci, vlastné lidé, kteti tady zajist'uji veskerou zdjmovou ¢innost.*
(PLZ1)

- ,(...)tak na prvnim misté je cilova skupina dobrovolnici, a kdyz to z(zim,
s kteryma pracuju, tak dospé€li dobrovolnici, (...) protoze tady je zapojeno asi sto Sestnact
dobrovolniki (...)* (ZLN1)

Tito vedouci pracovnici také popsali, co potiebuyji:
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- ,,(...) je uschopnit k tomu, aby jednak d¢lali tu pedagogicko-socialni praci, ale i to,
¢emu se fika evnagelizace v tom uzs$im slova smyslu (...)* (TEP1)

- ,,(...) takze ne vSichni dospéli dobrovolnici farnici potfebuji néjakou péci, velkou
(...) (ZLN1)

- ,,Oni chtéji prostiedi, prostor kde se mohou seberealizovat, kde se mtizou realizo-
vat myslenku pomoci druhym, mohou nabidnout druhym cas, svoje vlohy, nadani (...)“
(KOB1)

Vzhledem k tomu, dobrovolnici jsou pifedevs§im studenti, tedy mladi lidé a Casto i
vrstevnici klientl, jsou zaméstnanci vétSinou piijimani pravé z fad dobrovolnikli. Zna¢né
usili se vénuje jejich profesni formaci a vzdélavani, ale také doprovazeni a duchovnimu
rastu. Ve dvou strediscich je to dokonce tak, ze pracovni misto se nabizi pouze dobrovol-
nikiim. Takze zaméstnanci a zejména dobrovolnici nejsou jenom ti, kdo se na pastoraci
stiediska podili smérem ke klientim, ale pro salesiany jsou prvnim objektem pastorace.
Toto uspofadani umoznuje a zprostiedkovava ucinnou formaci zaméstnancti a dobrovolni-
k. To, co oni sami prozivaji ve vztahu k salesiantim (podporu, vedeni, orientaci v zivoté a
vife, utvareni spolecenstvi apod.), to jsou schopni také poskytovat klientim, protoze udéla-
ji osobni zkuSenost se salesianskym stylem vychovy a pastorace.

- ,,Mladi lidé jsou ptitahovani tim, ze jsou zde lidé, dospéli, kteti svilij zivot uz pro-
Zivaji, ktefi jsou pevné zakotveni ve své vife.” (KOB1)

- ,,Hodné si vazi zpétné vazby, zvlasté konstruktivni zpétné vazby. Ceni si prostoru
ke vzdélavani, ktery koresponduje s jejich praci, s tim co délaji prostor, kde mohou rist a
kde néjakym zpusobem si vyhledavaji své budouci povolani, co chtéji délat v budoucnu
(...)* (KOB1)

- ,Casto se stavalo stava, Ze tieba nékdo piijde a poprosi o rozhovor nebo se spon-
tanné k tomu rozhovoru dostaneme a kdyz se s témi dospélymi navaze vztah, tak ty lidi se
ptaji dal a nékdy to jsou véci (-), Ze sdili svoji zivotni situaci, nékdy to jsou véci, ze kon-
sultuji néktery vychovny problémy tieba, a nékdy to jsou véci, kdy ti lidé se ptaji na otazky
ohledné kiestanstvi naseho Zivota, Ze se prosté néco ptaji s oblasti Zivota s Bohem, takze to
jsou potom i dospélaci (...)* (PLZ1)

S tim souvisi specifické uspotadani roli ve stiedisku (E2), které ma zhruba nasledu-
jici schéma: Vedouci pracovnik, vzdy salesidn a dalsi salesiani pracujici ve stiedisku, uzka
skupina zaméstnanct, ve vétsin¢ ptipadi se zkusSenosti dobrovolnika a velké mnozstvi
animatorit dobrovolnik®i, mladych lidi, vétSinou studentli, v mnoha ptipadech vrstevnikii
klientli, ktefi se pohybuji nékde mezi délanim néco pro druhé a smysluplnym travenim

vlastniho volného Casu a vytvareni vlastnich socidlnich kontakt.
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- ,(...) ze do strediska mladeze se zvou dobrovolnici z farnosti, coz je jedna
z dulezitych metod, kterou pouzivam pro pastoracni praci. Je to prace se spiritualnim pie-
sahem. Zde je dilezité vlastni svédectvi mladych lidi, ktefi pfichdzeji do tohoto prostiedi a
svedci o zité vife. A tim jeden z cila byl pro mé dostat zde maximum, dobrovolnikl a pra-
covnikd, ktefi pfichdzeji z prostiedi viry, z prostiedi, kde se otazky spirituality fesi, maji je
V sob¢ zivé a jsou schopni o nich hovotit (...)* (KOB1)

- ,,Takze to spektrum té ptfimé prace s lidma je takhle oteviené, takhle Siroké a mezi
tim stoji ta Gzka parta zaméstnanci a zaméstnanct v tom Sirokém slova smyslu, protoze
jsou tady zameéstnani spolubratii, jsou tady zameéstnanci jako Cistokrevné zaméstnanci
barmanka, vedouci krouzki, socialn¢ pravni ochrana déti (...), protoze tady je zapojeno asi
sto Sestnact dobrovolnikl (...)* (ZLN1)

- ,,Potom pracovnici na dohodu o pracovni ¢innosti a asi dvacet dobrovolnikt. Plus
minus je tady mnozstvi lidi v salesidnském centru, které se dal to¢i kolem naseho centra.
Ta vekova skladba je primérné dvacet az dvacet pét let, vétSinou jsou to studenti, vyso-
kych skol i stfednich skol (...). (KOB1)

- Dobrovolnik na place, (...) je tu od toho aby, aby tady bylo Zivo, aby tady bylo
pfijemné, aby tady bylo ldkavo pro ty décka, aby tady viibec mély diivod pfijit, to znamena
ty hry, atmosféru pfi hie oZivuje, animuje, vytvati tu atmosféru (...)* (ZLN1)

Toto Siroké spolecenstvi lidi vznikd vzdy kolem salesianské komunity a setkava se
také v ramci farnosti. Pro dobrovolniky, kterych je vétsi pocet, jsou stanovena pravidla a je
jim svéfen specificky ukol animace, ktery dobrovolnici ve svych odpovédich také zmino-
vali.

- ,,0ni to stanovi. Je to heslo na ten rok a my se podle toho fidime. To si uréi salesi-
ani. My jsme spiSe ti zprostfedkovatelé.” (ZLN3)

- ,»(-..) J& prvni. Jdu za tim ditétem, pfedstavim se mu, feknu, ze jsem dobrovolnik,
ze tady pracuju, a ukdzu mu tady tu mistnost, ukdzu mu kde je recepce, kde si muze pijcit
klicky, kde je zachod (...)* (ZLN3)

- ,,A kdyZ za¢ne néco takového vznikat, tak ten vedouci to miize narusit (...)*“(néco
negativniho napt. hadka pozn. autorky) (PLZ3)

Préave takova struktura umoznuje vytvotreni onoho specifického prostiedi. Timto se
také vysvétluji kvalitativné méné hodnotné odpovédi dobrovolnikd. Dobrovolnici mayji
ve stiedisku predev§im udélat svou vlastni zkuSenost a tim, Ze se podileji na poslani stie-
diska, utvaret sviyj vlastni zivot, spiSe nez urCovat jak ma stredisko fungovat, jsou ve stie-
discich vétSinou po dobu svého studia, coz je proti salesianiim a zaméstnanciim mnohem

kratSi Casovy usek, nejsou nikdy ve vedoucich funkcich a jenom okrajové se podileji
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na materidlnim, nebo finan¢nim zajistovani chodu stediska, proto jejich pohled je jaksi
z jiného uhlu, jsou totiz také klienti stfediska. To ale v zddném piipadé¢ neznamend, Ze
nejsou vedeni k hlubsimu vhledu a pochopeni Cinnosti stiediska, je to po nich dokonce
pozadovano.

Dalsi zajimavou Kategorii, kterou jsem utvofila napfi¢ riznymi okruhy je odvola-
vani se na Dona Bosca a jeho spiritualitu (E3).

- ,,To jsou ty hlavni cile, co mél Don Bosco, z toho vychdzime. M¢l cil, aby déti
vychovaval v kiestanském duchu, aby mély stiechu nad hlavou, aby si mély kde hrat.*
(TEP3)

- ,,(...) po vzoru Dona Boska, jak se seznamuje s jeho dilem, jak on ty déti vedl,
myslim, si ze to vychazi z toho, to uz je to ur¢eni. (PLZ2)

- ,Ale myslim si, Ze ta zdkladni myslenka déavat, t¢ém détem co to potiebuyji, tu lasku
v uvozovkach jakoby, tim, ze jim chceme pomahat, mame o né¢ z4jem, tak tady tohle zl-
stane a doufam, ze zUstava dal v tom, co Don Bosco zacal.*“ (ZLN2)

- ,,Ale také sledujeme salesidnskou linii, to poslani, vychova poctivého obc¢ana, a
dobrého kiestana.” (KOB1)

Jak je patrné v této kategorii jsou segmenty textu (celkem Sest ze vSech stfedisek a
vSech pracovnich pozic) predevsim z odpovédi nesalesiant, to svédéi o tom ze, poselstvi
Dona Boska je znamé i laikim, ktefi se z ného inspiruji. Je to také silny sjednocujici ele-
ment, kterym salesianska sttediska disponuji.

V rozhovorech jsem se také dotazovala na planovani (E4), jak probiha a podle ¢eho
urcuji cile. Ve vSech stiediscich je podobny model planovani. Zakladni platformou pro
planovéani cinnosti stfediska je vychovné pastoracni projekt Salesianské Provincie
ha.®Jedna se o dokument salesiant, ve kterém jsou shrnuty hlavni cile a strategie ptsobeni
salesiant u nds. V pripadé stiedisek sester salesianek je to Organicky projekt provincie,99
ve kterém je jedna Cast vénovana pastoraci a evangelizaci. Na planovani v konkrétnim
sttedisku se potom podileji vSichni zaméstnanci, ktefi jsou s provincnimi projekty sezna-
meni a stfediska pak vytvaii plan pro konkrétni reality. V urcovani cilt hraji kli¢ovou tlo-
hu pravé  potieby  klientd, potieby teritoria, rizné  vyzkumy, které
ve stfediscich probihaji a samoziejmé pastoracni plany obou provincii. Stfediska jsou tak
schopna celkem jasn¢ vymezovat svou ¢innost a identitu a neustédle aktualizovat svou ¢in-

nost podle potieb klienti. Ve vSech stfediscich probiha kazdoro¢ni pldnovani a hodnoceni

% Vnitini dokument salesiani. SALESTANSKA PROVINCIE PRAHA: Vychovné pastoraéni projekt provin-
cie 2007. http://www.sdb.cz/ke-stazeni/salesiani-v-praxi/. (31. 1. 2011)

% Vnitini dokument salesianek. PROVINCIE KONGREGACE DCER PANNY MATIE POMOCNICE:
Organicky projekt inspektorie CEL 2009-2015.
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a jedenkrat az dvakrat do roka jest¢ jakasi revize ptipadné doplnéni, pokud je potieba.
V této kategorii nejvice odpovidali salesidni a potom zameéstnanci.

- ,,(...) aby jich nebylo moc a aby byly opravdu realné. Cile, které se daji méfit a
které uzce koresponduji jednak s potiebou klientl a jednak se salesianskym poslanim stie-
diska v Kobylisich. Z toho vychazi roéni plan socialné vychovny, nebo vychovné pasto-
racni plan, ktery vzdy v polovin¢ roku reflektujeme, jak se nam to podatilo.” (KOB1)

- ,,(...) ten obecny cil je nadCasovy a pak uz je dulezité jenom najit ten zptisob, jak
ho realizovat v tom konkrétnim okamziku s tou konkrétni skupinou déti a mladeze, nebo
déti nebo mladeze, a nebo i téch dobrovolniki, aby ziskali to, co potiebuji, at’ je to pro Zi-
vot a nebo pro tu praci s témi, kteti sem ptichazeji, (...)“ (TEPL)

- ,,Tak jako tfeba z n¢jaké analyzy situace, (nesrozumitelné¢) vibec jaké tady déti
mam, co v tyhle zoné potitebujou, nebo co potiebuje tahle ta lokalita. (PLZ1)

Posledni kategorie, které se chci vénovat, nevychdzi z rozhovort, protoze ji nikdo
pfimo nezminil, ale kterd je patrna na prvni pohled pfi navstéveé vsech stredisek. Jedna se
specifickou vyzdobu a uspotadani prostoru (E5). VSechna stfediska jsou velmi pékné a
hodnotné Vyzdobenél100 obrazky, povzbudivé citaty, vyrobky deti, fotografie z riznych akei
apod. coZ velice umocnuje prostedi piijeti a vztahti. Vyzdoba je hodnotnd 1 esteticky a
ve stfediscich se dba na uklid prostort. Stfediska jsou také specificky usporadana. Klient
se V podstaté nedostane do stiediska tak, aby se s nikym nepotkal a aby cestou nenarazil
alespon jedenkrat na struény a vystizny seznam pravidel a nabidek aktivit. Celkové uspo-
fadani vypada asi takto: StéZejnim mistem je vzdy né&jaky velky ptehledny prostor, kde
jsou umistény pinpongové stoly, stolni fotbaly a stolky, zidle, kiesilka apod. V tomto pro-
storu je na néjakém strategickém misté umisténé pracovisté (bar, piij¢ovna, recepce), kde
je vétsinou pocita¢ a vzdy n&jaky pracovnik, ktery pti vydavani pomucek nebo prodeji ob-
cerstveni ma piehled o situaci. Prostory véetné nabytku, vyzdoby a her jsou uspotadany
tak, aby byly piehledné a nevznikala zadna nepiehledna mista. Na tento prostor navazuji
dalsi klubovny a dilny, kde jsou vzdy dalsi pracovnici. Pokud ma stiedisko venkovni pro-
story, jsou uspotradany podobné, tak aby splnovaly kriterium piehlednosti. Tyto skute¢nosti
velice napomahaji udrzet specifické salesianské prostiedi a ve velice kratké dob¢ postieh-

nout ptipadné problémy, které vznikaji, aniz by se klienti citili kontrolovani.

100 viz. fotograficka piiloha ¢&. 1L
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6. Zavér

Po provedeni syntézy se pokusim identifikovat vyznamné prvky, piispivajici ke
kvalité ¢innosti stiedisek V praci se znevyhodnénymi détmi a mladezi, pfipadné navrhnout
strategie rozvoje v oblastech, kde by se jejich ¢innost mohla rozvinout.

Pracovnici stfedisek dobfe znaji lokalitu, ve které ptisobi a ze které k nim ptichaze-
ji jejich klienti. Znaji a orientuji se ve znevyhodnénich svych klientti. Umi vyhodnotit jak
nepfiznivou socidlni a rodinnou situaci, tak také dusledky a dalsi znevyhodnéni, které tato
nepiizniva situace plisobi v zivotech klientll, napt. nepfijatelné zplsoby chovani a jednéni,
problémy se Skolni dochdzkou, rtizné nerozvinuti kompetenci a dovednosti apod. Vé&tsi
kompetenci v posouzeni znevyhodnéni svych klientd prokazali pfedevsim salesiani a za-
meéstnanci, v mensi mife se v této problematice orientuji dobrovolnici.

I kdyz asi polovina stiedisek pracuje také s détmi z romské menSiny, nepovazuji to
u nich za znevyhodnéni, ale tadi je k socialné znevyhodnénym jako ostatni klienty. V tom-
to bod¢ navrhuji strategii, vice prohloubit specifika znevyhodnéni déti a mladych lidi
Z romské mensSiny.

Pracovnici stiedisek také dobie znaji potieby svych znevyhodnénych klientt. Vel-
mi dobfe se orientuji v potiebach vyplyvajicich se socialniho znevyhodnéni a Spatného
rodinného zazemi, kde ustfedni misto zaujimaji potfeby pfijeti, naslouchani, navazani
zdravych mezilidskych vztahl. Tyto potieby si uvédomuji pracovnici na vSech pozicich a
zaujimaji nejvetsi objem potieb, o kterych se pracovnici ve svych odpovédich zmifovali.
Pracovnici, pfedevSim salesidni a zaméestnanci, vnimaji pottebu svych klienti uvédomit si
a fesit svoji akutni nebo dlouhodobou neptiznivou situaci, ve které se nachazeji. Praveé
dlouhodobé nepiiznivé podminky plsobi negativné na rozvoj klienti a vznikaji dalsi po-
treby, jako je pomoc se zvladanim Skoly, naucit se chovat a jednat socidlné¢ pfijatelné apod.

Kromé¢ potteb zapiiinénych ve velké mife znevyhodnénim, se také zamétuji
na obecné potieby, které maji vSechny déti a mladi lidé, jako je potieba, rozvijet své
schopnosti a dovednosti, potfebu pfijeti, byt doprovazen a podporovan, nalézt smysl zivo-
ta, vytvorit si a usporadat hodnotovy zebficek a pojeti sebe, svéta a Boha a také chapou, ze
Vv ptipad¢ znevyhodnénych klientli, tyto obecné potfeby maji sva specifika a problémy.
Kli¢ovou a spolecnou potiebou klientt i stiedisek je, prizptsobit ¢innost stfedisek moznos-
tem a schopnostem klienti.

Strediska vyviji velké mnozstvi aktivit a ¢innosti, které odpovidaji na potfeby kli-
entt a prispivaji jak k feSeni jejich osobni neptiznivé situace, tak jejich celkovému rozvoji.

Zakladni nabidkou vSech stiedisek je specifické salesianské prostiedi, oteviené, bo-

haté na vztahy a pozitivni socialni zkuSenosti, jehoz bezpeci je zajistovano pro klienty
71



srozumitelnymi jednoduchymi pravidly, salesianskou asistenci — neustalou piitomnosti
pracovniki, salesianskou animaci spocivajici v aktivnim pfistupu ke klientim, podilenim
se na jejich hrach, ale vzdy podnécujici jejich protagonismu a spoluutvareni kazdé aktivity
a vytvareni vrstevnickych skupin a kontakt. Kli¢ovou tlohu v tomto procesu hraje velké
mnozstvi dobrovolniki, kteti zde plni svou specifickou roli animatora. K takovému pro-
stiedi také velkou mérou prispiva celkové specifické usporadani prostoru a vyzdoby stie-
diska bohaté na hodnoty s velkou snahou o estetické uspotadani a velmi se dba také
na uklid.

Salesiani a zaméstnanci jsou vyskoleni a disponuji kompetencemi umoziujicimi
pomahat détem uvédomit a piipadné fesit svoji dlouhodobou neptiznivou situaci nebo pti-
padnou akutni krizovou situaci.

Nemal¢ usili se vénuje pomoci détem se zvladanim Skoly, rozvoji osobnich schop-
nosti a dovednosti a kvalitni smysluplné néplné jejich volného casu, ktery u znevyhodné-
nych klientd zaujimé kazdodenné nezanedbatelny casovy usek. I kdyz i tyto ¢innosti jsou
dalezité, v salesianskych stfediscich se stavaji spise prilezitosti a prostfedkem pro naplno-
vani téch jesté hlubsich potieb klientt, jako je utvofit si zebficek hodnot, najit Zivotni ori-
entaci, nalézat smysl zivota a uspokojeni duchovnich potieb. Stfediska na tyto potieby od-
povidaji pfedev§im nabidkou osobniho, angazovaného a dlouhodobého vztahu mezi klienty
a pracovniky, osobnim piikladem, sdilenim zivota, prosazovanim hodnot a aktivnim své-
dectvim o postojich a prozivani zivota z viry v Boha. Jsou pfipraveni klienty na jejich cesté
doprovazet a podporovat je, a také pfimo nabizi zkuSenosti a programy s duchovnim zamé-
fenim. Zaméteni na prosazovani hodnot 1 duchovnich, nalezeni smyslu Zivota a modelova
vychova osobnim piikladem, zaujimala v odpovédich respondentii mnohem vice prostoru,
neZ nabidka aktivit, které provozuji ve stfediscich.

Velkou pozornost vénuji stfediska tomu, Ze se snazi pfizplsobit svou nabidku
schopnostem a moznostem klientii, pii ¢emz starostlivé dbaji na to, aby je tato nabidka
ve vSech smérech rozvijela. Toho jsou pracovnici schopni diky specifickému systému
uspotfadani kolem charismatické feholni komunity, kterd je nositelkou a animatorkou po-
slani a pozornosti ke skladb&é a potiebam klientli. Tyto dva prvky jsou integrovany
Vv systému pravidelného pldnovani a vyhodnocovani ¢innosti stfediska. Spolecné poslani
vyjadiené ve spiritualit¢ Dona Bosca, se kterym jsou seznamovani pracovnici na vSech
pozicich, se tak stava dilezitym sjednocujicim prvkem pro celé spektrum lidi, ktefi se
na ¢innosti stfediska podileji.

Pracovnici stfedisek, zejména salesiani, vénuji také nemalé usili vytvoieni vychov-

né komunity, tedy prizvat k praci s klienty dalsi organizace, rodiny klientt, farnosti, Skoly
72



aj. aby vytvofili sit’, ktera plisobeni stfedisek mize ucinit efektivnéjsi. Celkem malo jsem
zaznamenala spolupraci se Skolami a Usili o rozvoj na tomto poli, zato Usili o propojeni
s farnosti nebo rodinami klienti je pomérné Casté. Také v tomto piipadé navrhuji pro-
zkoumat moznosti spoluprace se Skolami, které navstévuji klienti stiedisek. Spolupréace
S ostatnimi pedagogy, kteti se détem vénuji kazdy den, by mohla byt v mnohém uzitecna.

Poslednim prvkem, ktery zminim, je specificka role dobrovolnika animatora, ktery
je v mnoha piipadech vrstevnikem nebo alesponn vékové velice blizko klientim. Tim se
animatofi mohou stavat vzory pro klienty, které jsou realné a dostupné. Pracovnici stiedi-
sek dosvédcuji, Ze se to v nekterych piipadech daii a z klientti, 1 t€ch znevyhodnénych, se
stavaji animatofi, ktefi prebiraji zodpoveédnost za rizné aktivity pro mladsi klienty.

Diky této své ¢innosti se stfediska stavaji misty schopnymi nabizet i¢inné odpoveédi
na potieby svych znevyhodnénych klientl, a to jak na potteby vyplyvajici z jejich znevy-
hodnéni a tak pfispivat ke zlepSeni jejich osobni situace, tak také na hluboké otazky lid-
ského zivota. StiFediska tak svou ¢innosti opravdu prispivaji k uskute¢néni dila spasy
déti a mladych lidi, ktefi je nav§tévuji a nejen jich, ale 1 vSech ostatnich, ktefi se na je-

jich ¢innosti chtéji podilet.
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Seznamy

Seznam zkratek

CR - Ceska republika

0.p.s - obecné prospésna spolecnost

EU - Evropska unie

SDB - Salesian Dona Bosca

FMA - Salesianka, zkratka z italského Figlie di Maria Ausiliatrice

CEL - Cesko-litevska inspektorie. (organizaéni jednotka Institutu Dcer

Panny Marie Pomocnice)

Seznam priloh
Ptiloha I. - Seznam stiedisek a pracovnikl s uvedenim kédu pracovnika.
Ptiloha II. - Tabulky segmentti textu v kategoriich, s kodovanim.
Ptiloha III. - Fotografie dokumentujici kategorii E5 — specifickd organizace prosto-

ru a vyzdoba stiedisek.
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