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Uvod diplomové prace

Uplynulé desetileti je moZno bez nadsazky charakterizovat jako
desetileti internetu. Internet postupné pronikd do stale vice oblasti lidské
¢innosti a v dnesni dobé je pro vétsinu Evropy, Ameriky i velkou ¢ast Asie
nastrojem denniho uZivani. Tomu pfedchazel masovy rozvoj v druhé
poloving 90. let minulého stoleti, ktery prfekonal, v mnoha ohledech
podobny, nastup rozhlasového, €i televizniho vysilani. A stejné jako na
pocatku 20. stoleti pfi rozvoji rozhlasového vysilani a pozdéji pfi nastupu
televize, tak i internet provazela cela fada ocekavani a vizi.

Cilem této diplomové prace je pravé kriticky pohled na vize, které
vznikly v souvislosti s internetem, a to jak, a zda, se tyto vize naplnily.
Hypotézou je, Ze internet Ceka stejny vyvoj, jaky potkal tisk, rozhlas, ¢i
televizi — tedy, Ze se stava médiem, které bude sice masové vyuzZivano,
avSéak moznost ovlivnit jej, bude mit pouze nékolik malo subjektl, které
budou rozhodovat o tom, jaké informace se dostanou prave k masam
recipientd.

Prace chce zaroven také ukazat na dal$i pfipadné hrozby, které
internet mZe pfinaset v souCasnosti a blizké budoucnosti, a jak muze
konsolidace internetu, ktera v soucasnosti probiha, ovlivnit nejen jeho
svobodu, ale i svobodu jednotlivych uzivatell internetu. V zavéru prace
pak bude ukazano, co je v sou€asné dobé& nejvétsi hrozbou pro internet,

jako svobodné médium.



1.1 Historie a predikce vyvoje - Givod

Prvni ¢ast diplomové prace se bude zabyvat tim, jaké byly v poloviné
90. let pfedpovédi k budoucnosti internetu. Aby tyto Gvahy, jeZ byly okolo
roku 1995 velmi popularni, byly zasazeny do ur¢itého kontextu, je tfeba
pfedtim vymezit, co je provazelo, a jaké prostfedi a argumentaéni podlozi
jim umoznilo vzniknout. Proto bude na po¢atku uvedena zdanlivé na prvni
pohled nesouvisejici teorii o vyvojovych fazich produktu, posléze na
pfikladu vyvoje rozhlasu a televize bude nastinéno, jak tyto vyvojové faze
vypadaly (a Ze byly od jistého bodu jasné predpokladatelné), a poté bude
ukazano do jaké vyvojove faze doSel internet az do prvni poloviny 90. let
20. stoleti. Diky této teorii bude jasne, pro¢ néktera oCekavani od internetu
patfila hned od svého zacatku spi$e do fiSe snll, a pro¢ naopak jina byla
velmi redlna.

Kapitola o vzniku mytl okolo internetu nastini pro¢ internet vzbudil
takova ocekavani a cela prvni Cast prace bude zakonéena prave
predpovédmi, jez byly u€inény ohledné budoucnosti internetu. Nejprve
budou zminény pfedpovédi tykajici se medialni scény, poté bude ukazano
jaka ocekavani pfinesl internet do oblasti ekonomicke a politické, a jaka

otekavani na internet byla kladena ve smyslu technického pokroku.

1.2 Vyvojové faze produktu

U absolutni vétsiny véci vynalezenych c¢lovékem plati teorie o

vyvojové fazi produktu’. Tato teorie ma Ctyfi zakladni etapy:

a) V prvni etapé musi existovat technologie, kterd umozni
samotny vznik nového produktu. U vynalez, jako je napfiklad

knihtisk, automobil, ¢i poéita¢ je datum samotného vzniku produktu

l McGRATH, Michael E. Setting the Pace in Product Development. Elsevier, 1996. 240 stran. ISBN
075069789X, strana 147 - 1569



snadno urcitelné, u pazourku je to chvile, kdy praélovék poprvé otesal
kamen do pro néj uzite¢néjsi podoby. Existuje ale spousta vynalez, u
kterych nezname dobu jejich vzniku, nebot neukongily druhou etapu
vyvoje.

b) Druha etapa (byva nékdy vekonomickych publikacich
oznacovano jako obdobi uvadéni na trh) ukazuje, zda je produkt
uzite€ny a pouZitelny pro néjakou c¢innost, a zda tuto ¢innost
jakymkoliv zplsobem zjednodusuje, pfipadné zrychluje. Produkt zatim
pouziva velmi uzka skupina lidi - inovatort, ktefi maji radi nove
vyrobky a odpusti jim jejich nedokonalost. A pokud je produkt uspésny
a uziteCny pro Sirsi vrstvu obyvatel, a zaroven jsou-li jeho budouci
uzivatelé schopni si ho osvojit’, pak pfichazi treti faze vyvoje

produktu.

c) Produkt se zacina S§ifit bud’ mezi Sirokou vefejnost, nebo
mezi uzSi skupinu, které je urlen. V této fazi, kterou nazveme
,stanovenim poméru ceny a uziteCnosti®, se urCuje jaka je cena,
kterou je schopen oby&ejny uZivatel akceptovat za novy produkt. Tato
cena pak ma vliv i na dal$i rozSifeni produktu a na rychlost s jakou se
pfipadné stane masovou zaleZitosti. Zaroven se v mnoha pfipadech
jedna o fazi, ktera ukonCuje (nebo vyrazné meéni) zpUsob vyuZiti
produktl, které byly v dané oblasti pouzivané dosud. Poté, co je tento

proces zabéhnut, tak se produkt dostava do tvrté faze.

2 Schopnost osvojeni nejlépe vystihuje teze ,technologické trajektorie” od Josefa Aloise
Schumpetera, kdy ,...ke zméné mUze dojit jen tehdy, je-li (kromé trznich pfedpoklad() subjekt
zmény dostate¢né pfipraven, tedy ma-li vyhowujici kvalifikacni zakladnu schopnou osvojit si nove
poznatky. To neznamena jen formalni vzdélani, ale i dostate¢né praktické zkuSenosti s aplikaci
novinek...... Napfiklad elektrické dynamo doznalo pfes svou nepochybnou uZite¢nost masového
rozéifeni az 30 let po svém uvedeni na trh. Pfi€inou nebyla jeho technicka nedokonalost, ale prosta
neschopnost manazer( pfizplisobit organizaéni strukturu firmy novym potfebam..." zdroj: HOLEC,
Petr. Josef A. Schumpeter a hospodaiska politika. [online] [cit. 12.12. 2005) Dostupné na WWW:
<www.akademon.cz/source/schump.htm>


http://www.akademon.cz/source/schump.htm

d) Produkt je pouzivan Sirokym poétem uzivateld, ktefi se
zaroven podileji, at uz pfimo, nebo nepfimo na jeho zlep$eni.
Konkrétnim pfikladem m(ze byt tieba automobil — postupné se
objevila velka fada vice, ¢i méné uspésnych vyrobcl automobill.
Konecni zékaznici se na rozvoji automobilu podileji nepfimo tim, Ze
nakupuji ty automobily, které jsou pro né nejlep$i. Vyrobci pak
zacinaji zlepSovat vozidla a porovname-li kam se dostal vyvoj za 100
let, je rozdil mezi prvnimi vyrobky a dne$nimi vozidly doopravdy
markantni. V souvislosti s hlavnim produktem se v této fazi objevuje
cela fada dalSich vyrobk(, které rozvijeji jeho funkce. U telefont to
napfiklad byly hlasové zaznamniky, u automobill pak rfady doplikd at

Jiz pro zlep$eni vykonu, nebo vzhledu vozu.

Teorie o vyvojové fazi produktu plati, at se jedna o hmatatelné
vynalezy, jako je pazourek z doby kamenné, vynalez knihtisku, ¢i vynalez
automobilu, pocitate nebo mobilniho telefonu v dnesni dobé, a nebo o
vynalezy nehmatatelné, jako je tfeba perspektivni zobrazovani
v zachyceni skute¢nosti, nebo vynalez filmu. Tato teorie také plati na
etapy s témito objevy spojenymi — tzn. vynalez pazourku posunul lidstvo o
kus dopfedu, av$ak jeho etapa konci ve chvili, kdy pfiSel vynalez lepsich
nastroji. Vynalez knihtisku zase pomalu ukonéil dobu, kdy se zaznam
udalosti zpracovaval ruénim zapisovanim do knih a vyroba jedné knihy
trvala mésice a roky. Vynalez automobilu ukoncil dobu, kdy se vétsina
lidstva pfepravovala hlavné pésky, nebo za pomoci koni, vynalez telefonu
zjednodusil komunikace mezi lidmi na stfedni a vétsi vzdalenosti, a tak
pomalu ukongil dobu telegrafu.

Perspektivni zobrazovani pak ukonéilo dobu, kdy zpodobnéni
skuteénosti na obraze nebylo prostorové. A experimenty s holografii a
dal$imi typy trojrozmérného zobrazovani naznacuji, ze Casem

(pravdépodobné v fadu desitek let) pfevladne zobrazovani skutecnosti,



které bude jiZ trojrozmérné, a nejen tedy pouhym zobrazenim perspektivy
na dvouprostorové plose.

Jak témito fazemi proSel rozhlas, a pozdéji také televize bude
obsahem dal$i ¢asti. Na to pak prace navaze kapitolou o rozvoji internetu,
a ¢im byl tento rozvoj odli$ny.

1.3 Historie rozhlasu a ukazka vyvojovych fazi

Koncem 19. stoleti jiz byla k dispozici technologie Marconiho
bezdratového vysilani, ktera umoznila vysilani hlasu bez potfeby dratd.
Rozhlas tedy mél k dispozici technologii, diky které mohl vstoupit do své
prvni vyvojové faze, i presto, Zze vdané dobé nebylo jasne, kam se
bezdratové vysilani mize dostat. To se zménilo poCatkem 20. stoleti, kdy
se radioveé vysilani dostalo do druhé faze, kdy bylo pfistupné jen uzkému
poétu technologicky zdatnych lidi a hledalo se pro néj uplatnéni pro SirSi
okruh zajemcl. Vroce 1916 radioinzenyr David Sarnoff, zaméstnanec
Marconiho spole¢nosti, zaslal vedeni této spole¢nosti memorandum, ktere
velmi pfesné popsalo hlavné ekonomické moznosti nového média a jeho
budouci podobu. Do této etapy je mozno zahrnout i prvni verejna vysilani
pocatkem 20. let 20. stoleti, a tedy i rok 1921, kdy bylo zahajeno prvni
pravidelné rozhlasové vysilani na svété. O dva roky pozdeéji bylo zahajeno
pravidelné rozhlasoveé vysilani v CSR, avsak az po roce 1926, kdy doslo k
vyraznému snizeni koncesionafskych poplatkll za rozhlas®, pfisel
vyraznéj$i narlst posluchal. Zde je mozno zaznamenat prvni pocatek
tfetiho obdobi — faze, kdy se uréuje pomér ceny a uziteCnosti. Rozhlas
velmi nazorné ukazuje, jak sniZzeni koncesionafskych poplatkii na masou
akceptovatelnou drovei, mélo za nasledek velky narlst po¢tu posluchacu.

Zaroven s tim se rozhlas zac¢ina vénovat vice oblastem — od politiky, pres

3 SABELOVA, Lenka. Radiojournal : Rozhlasové vysilani v Cechach a na Moravé v letech 1923 —
1939. Praha : Karolinum, 2003. 198 stran. ISBN 80-246-0624-0; strana 94



sport, az po zemédélstvi. Pro posluchade to znamena, Ze rozhlas zacina
pfinaset uzZite¢né informace (napf. pfedpovédi pocasi), a tak ma smysl
zvazit investici do koupé rozhlasového pfistroje i zryze praktickych
dlvodd.

V USA je vyvoj o nékolik let napfed, rok 1922 je mozno povazovat za
start tieti faze vyvoje rozhlasu - raketovym tempem roste jak pocet
vysilacich stanic, tak pocet posluchadli. Navic se objevuji prvni reklamni
sdéleni, stanice si tak zacinaji zajistovat prvni pfijmy. | kdyZ rozhlas
v USA ¢&ekalo v dalsich letech vyrazné ekonomické progisténi trhu’ a
pozdeji jesté druhé procisténi legislativni ohledné boje o rozhlasové
frekvence, rozhlas v severni Americe byl jiz jako produkt stabilizovan (tzn.
nebyly na misté obavy, Ze by pfestal byt vefejnosti vyuzivan) a hledal
daldi mozné cesty, jak proniknout k vice poslucha¢dim. Jednou z cest bylo
napfiklad proniknuti radia do automobill (v USA pocatkem 30. let), pozde;ji
se pak diky tranzistorOm radiopfijimate zmensSily a staly se souclasti
zabavy mimo domovy Ameri¢anl, kde se pocCatkem 50. let zacala

zabydlovat televize, jako hlavni médium americké rodiny.

Vratime-li se zpét k predvaleénému Ceskoslovensku, tak rostouci
uzivani rozhlasu (v CSR v roce 1937 prekrogil po&et koncesionafl milion®)
znamena postupné vylep$ovani jak rozhlasovych pfijimact, tak vysilact -
cilem bylo hlavné zlep$eni kvalitu poslechu, s kterou pozdegji prichazi zlata
éra rozhlasu, ktera trva az do 50 — 60. let. Na rozdil od Ameriky, byl

rozhlas placen z koncesionafskych poplatkd, coz znamenalo jeho

* Rlst ekonomickych n&kladl byl obrovsky — vroce 1925 na spusténi vysilani a
provozovani po dobu jednoho roku stacilo pfiblizné 5000 americkych dolard. O dva roky
pozdéji musela mala stanice jiz vynalozit minimalné 25 000 dolar(, jedna z nejvétsich stanic pak
vynakladala piblizné 350 000 dolar(i. V8e souviselo s obrovskym rozvojem techniky, ktera byla
sice dokonaleji, ale stale drazsi. Zdroj; DOMINICK, Joseph R.. The Dynamics of Mass
Communication. 4. vydani. McGraw-Hill, Inc, 1993. 616 stran. ISBN 0-07-017805-4, strana 180
- 182)

® Kolektiv autordl. D&jiny Ceskych médii v datech : Rozhlas, televize, medialni pravo. Praha :
Karolinum, 2003. 461 stran. ISBN 80-246-0632-1, strana 39



pomalej$i roz8ifeni mezi masy. Na druhé strané stal ale program, ktery
nebyl vazan na oblibu mas, a byl tudiz vyrazné pestrej$i a zasahujici do
vice oblasti lidského konani.

V této Ctvrté fazi se rozhlas, az do dnesnich dni, stale zdokonaluje, a
to jak v programu, tak v technické podobé vysilani (napf. nastupujici
digitalni vysilani, pfipadné obrovsky vzrist internetovych radii). A stejné
jako je pro posledni fazi typické zdokonalovani produktu, tak se objevuje
cela rada vyrobkU, které se pfimo navazuji na hlavni produkt. U radii $lo o
pristroje, které umoznily zadznam zvuku, radia se pozdeéji spojila s hodinami
(radiobudik), vzniklo stereo, vzniklo omezeni Sumu Dolby, éterem
pfichazely do radii fady dalSich informaci (napf. dopravni zpravodajstvi) a

fada dalSich produktd, které umoznily rozhlasu pfezit do dnesni doby.

1.4 Historie televize a ukazka vyvojovych fazi

Pocatkem 30. let 20. stoleti jiz byly k dispozici technologie, které
umoznily vznik pfenosu televizniho signalu a jeho zachyceni na televiznim
pfijimadi. Vynalez televize tak proSel svoji prvni fazi, koncem které bylo
v listopadu 1936 zahdjeno i prvni pravidelné vysilani televize ve Velké
Britanii. Konec 30. let tak znamena prechod do faze druhé, kdy se vynalez
stava zalezitosti uzkého okruhu lidi, ktefi holduji technickym novinkam.
Avsak dal$i rozvoj narusila 2. svétova valka. Po roce 1945 pokracuje stale
druha faze produktu, kdy se vylepsuje technologie (pokracuji experimenty
s barevnou televizi, které jesté pred valkou probihaly v Anglii) a po¢atkem
50. let televize vstupuje do své zlaté éry — opét jako u kteréhokoliv jiného
produktu je jiZ televize dostate¢né kvalitni, cena televizoru se stava
postupné akceptovatelnou pro $irSi masu obyvatel a televizni program
nabizi dostateéné zajimavé alternativy. Stejné jako u rozhlasu jsou i
v tomto pfipadé napied Spojené staty pfed Evropou. Rist potu divaki a

pfechod televize do tfeti faze produktu nejlépe ukazuje nasledujici
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prehled.

Pocet televizorl v USA v tisicich kus(®

Rok 1941 ... 5

Rok 1947 ....... PR 20
Rok 1950 ... 3000
Rok 1952 ... 16 000
Rok 1955 ... 32 000
Rok 1960 ..o, 55 000

Ctvrta faze se vyznaduje hlavné neustalym vylep$ovanim hlavniho
produktu a vznikem fady dalSich, které se vazi takika vyhradné na hlavni
produkt. V 60. letech tak pfichazi na fadu barevné televizory’, které
postupné nahrazuji Cernobilé pfijimace, spolu s tim se objevuji televizory,
které maji oproti elektronkovym vyrazné vétsi obrazovky, japonsti vyrobci
v poloviné 70. let uvadéji na trh televizory, které jsou jiz natolik kvalitni a
zaroven levné, ze diky jim Japonsko dodnes urCuje hlavni trendy ve
vyrobé televizorli. A technologicke zlepSovani televize probiha dodnes —
at' se jiz jedna o zlepSovani kvality pfenosu signalu z analogového na
kabelovy a na digitalni, a nebo o zkvalitiovani samotné technologie
televizniho pfijimace. V 90. letech pfichazi HDTV, samotné pristroje se
s pfichodem technologii plazmovych obrazovek a nyni LCD displeja
zedtihluji, ale zaroven nabizeji kvalitnéjSi obraz na vétsi plose — zlepsuje

se i zvuk a dnes do mody pfichazeji tzv. domaci kina.

5 SEGER, Jifi. Televize dilo generaci. Praha : Nadas, 1978. 215 stran, strana 184

" DASEK, Vladimir, KUBA, Petr. Televize pro kazdého. Praha : SNTL, 1984. 163 stran, strana 8.
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Zaroven Kk televizoru pfibyla cela rfada dalSich produktd, které rozvijeji
jeho moznosti ~ at' se jiz jedna o vynalez videa, dnes DVD prehravace,
mozZnost pfijmu satelitniho signalu, a nebo rozsifeni televizniho pfijimace
o teletext.

1.5 Historie internetu do roku 1995

Vzhledem k tomu, Ze historie sité internet je vS§eobecné znama, a pro
tuto praci prvopoc€atky vzniku sité jsou spiSe marginalni zaleZitosti,
zminime jen kliGové udalosti, abychom dokazali dobfe vykreslit dobovy
kontext v kterém se budeme nadale pohybovat.

Prvni spojeni mezi vzdalenymi pocitali se odehralo mezi univerzitami
ve Spojenych statech koncem 60. let a vramci sité ARPANET se
postupné vyvijelo po cela 70. léta, hlavné jako &asteCné vladni a Caste¢né
univerzitni projekt v USA. V roce 1977 vznikl technicky standard (TCP/IP),
ktery formoval zaklady spojeni mezi pocitadi tak, jak funguje dodnes a
Zaroven ve stejné dobé vznikl prvni osobni pocita¢ (PC), coz pro budouci
rozvoj internetu byl dal§i z dulezitych stavebnich kamenl. Diky tomu
skoncilo prvni obdobi vyvoje produktu a pfichazi druha faze, ktera
ukazuje, zda je produkt uzite€ny a pouZitelny pro né&jakou Cinnost, a zda
tuto ¢&innost jakymkoliv zplsobem zjednoduSuje, pfipadné zrychluje.
Produkt zaroveri zatim pouziva velmi Uzka skupina lidi — inovator(, ktefi
se podileji i na rozvoji samotného produktu. V roce 1984 tak spolu diky
protokolu TCP/IP komunikovaly tisice pocitacl, v roce 1986 Narodni
védecky ustav ve Spojenych statech zaCal propojovat pocitace vsech
univerzit v USA. V roce 1987 bylo propojeno 10 000 pogitact, o dva roky
pozdéji se jiz jednalo o 100 000 pocitacd, pficemz vétsina z nich byla na
univerzitach.

Tehdej$i ,internet” ale nevypadal tak, jak ho zname dnes. Umozrioval

v zasadé pouze tfi véci:
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- stahovat soubory ze vzdalenych pogitact
- posilat e-maily

- pouzivat programy na vzdalenych pogitacich

Navic ovladani bylo oproti dneSku slozité - vSe bylo zalezitosti
textovych pfikazl, takZe internet zlstaval hlavné zalezZitosti akademickeé
sféry.

V roce 1992 se objevil Gopher, ktery usnadnil i za¢ate¢nikim praci s
internetem - to je povazovano za zrozeni internetu v podobé, jak ho
vétSina uzivatell zna dnes. O rok pozdéji pak pfisla z evropského CERNu
technologie World Wide Webu a internet mél cestu k masam otevienou.
Roky 1994 a 1995 je tedy mozZno povazovat za prvopocatky tieti faze
produktu. O rok pozdéji je v  USA jiZ jasne, Ze internet se stal fenoménem,
ktery zachvati svét podobné jako dfive rozhlas, Ci televize. A s touto treti
fazi pfiSel i €as pro velkou rfadu riznych predikci o tom, jak bude internet
vypadat, a co pfinese v nasledujicich letech. Narozdil od televize, Ci
rozhlasu se téchto prfedpovédi objevilo vyrazné vice, pficemz nejvétsi vliv
na to mél pravé samotny internet. Oproti televizi, ¢i rozhlasu totiz umoznil,
Ze jakakoliv teorie byla velmi rychle a snadno dostupna velkému mnozZstvi
zajemcl o ni a hlavné internet daval velky prostor i jednotlivym
oponenttiim. Pokud napfiklad kontroverzni postava jakou je Bili Gates se
v &lanku v International Herald Tribune® zminila o piedstavé budoucnosti
internetu, velmi rychle byl tento &lanek diky elektronicke distribuci po
internetu prelozen do mnoZstvi jazyk(l a v fadé zemi se vytvorilo ihned
nékolik dalsich teorii, at jiz oponujicich, nebo podporujicich prvotni teorii.
Né&co podobného rozhlas, ¢i televize umoznuje jen ve velmi omezene
mife, a proto se u rozhlasu a televize stala znamymi jen Cast teorii, ktere

byly bud' vyjimeéné, a nebo byly zastfeSené zvuénym jménem autord.

8 |nternational Herald Tribune, 2.10. 1995, http://www.iht com/articles/1995/10/02/vtv.php
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Jak rostl internet do roku 1996 ukazuje nasledujici vyéet (podet

paternich mist pfipojenych k siti)

1974
1976
1981
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996

23

111

213

562

1020
1961

2 308

28 000
56 000
313 000
617 000
1136 000
2 056 000
3 864 000
6 642 000
pres 15 000 000

(zdroj: Global Networking Timeline®)

1.6 Myticky obraz internetu

,Budu-li mit pristup ke Googlu a k bezdratovému pfipojeni na internet

naleznu cokoliv, kdykoliv a kdekoliv. A proto tvrdim,

Ze Google

v kombinaci s bezdratovym pfipojenim je trochu jako Buh. Bih je vSude,

® CIOLEK, T. Matthew. Global Networking: a Timeline. Canberra : Australan National University,
1999. http://www.ciolek.com/PAPERS/GLOBAL/1900late.html
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vidi vSechno a vi v8echno. A nyni misto Boha zodpovi mnoho otdzek
Google.“

(Alan Cohen, The New York Times'?)

Internet se stal vprvni poloviné devadesatych let fenoménem.
Najednou byl cely svét propojen a jednotlivec mohl sdilet skoro jakékoliv
informace, které byly svétu dostupné. Internet najednou sliboval lidstvu
poskytnout moznosti, které byly zatim jen soucasti sci-fi literatury a v ramci
internetove horecky zacal byt internet novym ,boZzstvem”. Mél k tomu na

prvni pohled veskeré pfedpoklady.

Pouze bohim (mysleno nejen kfestanskym vnimanim svéta)
pfisuzujeme takové vlastnosti jako vSevédoucnost, vSemohoucnost,
vSudypfitomnost, ¢i nesmrtelnost. To, Ze se pravé internet stal tak rychle
masovym fenoménem ma mimo technologické pficiny i plvod pravé
v mytologickém oparu, ktery se vznaSel nad nové vzniklou siti. Vyse
zminéné bozské vlastnosti, které byly jesté pifed nékolika staletimi pro
vétsinu obyvatel svéta ztotoznény pouze s bohy, byly najednou lidem blize
nez kdykoliv predtim. A podvédoma touha lidstva po zbozsténi, vytyCena
pravé témito vlastnostmi, se promitla do ofekavani kladenych na nové
vznikajici sit'.

Maximum znalosti jednoho C¢Clovéka se pfed nékolika tisici let
omezovalo pouze na jeho vlastni védéni, pfipadné na znalosti jeho okoli.
Vratime-li se v historii zpét jen o nékolik stoleti, pak $ife znalosti je vetsi o
psané védomosti, které je mozno najit v knihach. Jedna se vsak hlavne o
informace, které maji dlouhodobou platnost. Informace o aktualnim déni
jsou stale tézko dosaZitelné - tim vice, ¢im je misto déni vzdalengjsi.

Vratime-li se zpét o par desetileti, jsou jiz aktualni informace z déni

% FRIEDMAN, Thomas L.. Opinion: Is Google God? The New York Times, 29. 6. 2003.
http://www.cnn.com/2003/US/06/29/nvt friedman/
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kdekoliv na svété jednoduseji dostupné, avSak jde hlavné o informace,
které spliuji kritéria informacni atraktivity - v opaéném piipadé je okruh
dosahu téchto informaci velmi omezen.

Internetova soucasnost nabizi moznosti ziskat aktualni informace
odkudkoliv a neni nutné, aby §lo pouze o informace splfiujici kritéria
maximalni atraktivity - staci pouze, aby tyto informace povazoval za
zajimavé jediny Clovek, ktery se je rozhodne sdilet s ostatnimi a internet
toto sdileni umozni. Navic informace, které maji nikoliv hodnotu svoji
aktualnosti, ale &ifi a hloubkou', jsou diky internetu vyrazné Iépe
dostupné - ziskat napfiklad vefejné poznatky z védeckého vyzkumu dfive

znamenalo slozity proces, nyni staci nekolik kliknuti mysi.

Co jiného je tedy internet (a definujme ho nyni jakou propojenou sit’
nekonec¢né velkého mnozstvi datovych zdroji a interakci mezi témito
zdroji), nez informacné vSeobsazny (vSevédouci) — poskytuje dosud
nepoznané mnozstvi informaci, kterou jsou nyni dostupné kazdému, kdo
ma pfistup kinternetu. Od boha se internet liSi pouze tim, Ze nezna
budoucnost. Co se vSak tyka zkusenosti a znalosti dosazenych lidstvem,
tak v mnozstvi jiz dalece pfed¢i moznosti jakéhokoliv ¢loveka, ¢i jakékoliv

knihovny.

VSudypfitomnost - srostoucim poétem umélych satelitd, které
signalem pokryji takfka celou planetu Zemi se internet dnes stava
dosazitelny odkudkoliv. Pfistup kinternetu a moznostem, které nabizi,

existuje v podstaté zkteréhokoliv mista na sveté. Zaroven ale diky

" Casopis Nature v roce 2005 nechal 13 000 dobrovolnymi spolupracovniky, z nichz je
mnoho experty vrlznych védeckych oborech, porovnat Encyklopedii Britannicu a
vefejnou encyklopedii Wikipedia, ktera je tvofena pouze uzivateli internetu na zakladé
dobrovolnych pfispévkil. Z vysledku vyslo, Ze odborna Britannica je stejné pfesna, jako
internetova encyklopedie Wikipedia. Casopis Nature, ¢islo 438, (15. prosinec 2005),
Dostupné na WWW:
<http://www.nature.com/nature/journal/iv438/n7070/full/438900a.htmI>
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internetu je dnes mozno byt takika ,osobné" na kterémkoliv misté na

Zemi, aniz by bylo nutné se fyzicky vzdalit od svého psaciho stolu.

Diky internetu se zasadné zménila komunikace, zjednodusila se
moznost ziskani dfive jen tézko dosazitelnych informaci. Nyni mizeme byt
online svédkem udalosti kdekoliv na svété, miZzeme se podivat, jak
vypada pravé ted situace na Nuselském mosté, stejné jako na
newyorském Manhattanu, €i v africkém Dakaru. A vS§e mizeme vidét tak,
jak by to vidél ¢lovék, ktery je pfimo na daném misté. Respektive jak to
vidi kamery, které online pfenaseji pro kohokoliv souasny stav. Mizeme
se tak podivat, jaka je obla¢nost na horach, kam se chystame na vikend,
stejné jako kolik lidi ted sedi v nasi oblibené restauraci, a zda-li tam je
jesté volny stll. Casem budeme moci pomoci virtualni reality nejenom tato
mista prohlizet na obrazovce, ale virtualné je rovnou prochazet — nékteré
zazitky jakym mdze byt tfeba virtualni nav§téva muzea Louvre a prohlidka
obrazu Mona Lisy budou pfijemnéjSi pravé ve virtualni realité, bez
tlaGenice v davech turistl. Naopak ale virtualni cestovani k mofi,
pravdépodobné nebude upfednostiiovano pfed reélnou navstévou.
Internet nam ale umozni byt v jednom okamziku v Evropé a vzapéti tfeba
v jlhoamerickém pralese. Tato vSudypfitomnost je dalSim stavebnim

kamenem pro ,zboZ§téni" internetu, které se po¢atkem 90. let objevilo.

Nesmrtelnost - tim, Ze na internet mize kdokoliv umistit témeér
jakakoliv data, umoznuje internet vystavit miliony svédectvi o Zivotech,
udalostech, nebo &inech kohokoliv. Touha jednotlivce zaznamenat svilj
Zivot, své skutky a své nazory, aby zlstaly uchovany v paméti, tak s
pfichodem internetu oteviela neskute¢né moZnosti v podstaté pro
kohokoliv. Neni nutné byt znamou osobnosti, aby si vase nazory mohl
predist kdokoliv, neni nutné vykonat hrdinske skutky, Ci byt genialnim
védcem, aby zUstal vas Zivotopis zachovan pro dal$i generace — staci jen,
pokud si zfidite webové stranky a v8e do nich napiSete. Stanete se tak

nesmrtelnym alespor pokud jde o zachovani vzpominky.
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Nesmrtelnost internetu jako média je pak zavisla na pfichodu novych
technologickych moznosti. Pokud ale internet definujeme jako propojenou
sit’ jednotlivych informacnich zdrojl, pak je mozno tvrdit, Ze dokud bude
existovat lidstvo, pak bude takovato sit, i kdyZz v prib&zné se ménici

podobé, existovat - je tedy mozno ji povaZzovat za nesmrtelnou.

VySe popsané vlastnosti internet postavily do jiné roviny, neZ jsou
ostatni média, ktera jsme znali doposud. Internet, a spolu s nim poditace,
umoznily lidem, diky své interaktivité, vymanit se z role pasivnich pfijemci
sdéleni a uzivatelé navic ziskali nové moznosti jak pfi hledani informaci,
tak pro zabavu, i pro vyfizeni véci denni potfeby. | to pfispé&lo k tomu, Ze
internet ve spojeni s pocitaci byl na poc¢atku vniman jako zasadni zlom, at
jiz védomé, nebo v podvédomi lidi. Tyto divody pak umoznily vyrazné
rychlejsi rozSifeni internetu oproti ostatnim mediim a daly vzniknout velmi

optimistickym oCekavanim od internetu jako od media.
1.7 Predikce internetového déni v poloviné 90. let 20. stoleti
1.7.1 Politicka ocekavani

Jak mUze internet zménit podstatu a styl politického fizeni spolenosti
a zpUsob, jakym fizeni demokratickych spole¢nosti dnes probiha? To byla
aktualni otazka okolo roku 1995, kdy byl velmi popularni nazor, Ze
elektronicka demokracie je spravna véc, a ze pouze diky internetu je
mozné oéekavat v nejbliz§i dobé nejen revitalizaci demokracie, ale i
urychleni konce nedemokratickych systémD'z. Ocekavalo se, ze diky

jednoduché elektronické komunikaci se bude jednak do procesu

'2 presné to definoval na Svétovém ekonomickém foéru v Davosu roku 1996 John Perry
Barlow v dokumentu nazvaném ,Declaration of the Independence of Cyberspace”.
,....globalni vztahy, které budujeme budou pfirozené nezavislé na tyraniich vlad.. BARLOW,
John Perry. Davos, 8.2. 1996 A Declaration of the Independence of Cyberspace, Dostupné na
WWW: <http://homes.eff.org/~barlow/Declaration-Final.ntml>
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rozhodovani moci zapojit vice lidi (kvlli hlasovani nebude tfeba chodit do
volebnich mistnosti, ale bude stadit par kliknuti mysi) a také, Zze bude
mozno rozhodovat pfimo o vice vécech, a ne pouze jednou za nékolik let
o volenych kandidatech.

V realité demokracie USA (je tfeba pfipomenout, Ze se jedna o konec
prvniho volebniho obdobi prezidenta Billa Clintona, ktery mél informacni
revoluci jako jedno z hlavnich komunikaénich témat'®) bylo najednou velmi
jednoduché diky emailu kontaktovat volené predstavitele. Informacni
technologie tak dala silné paky malym skupinam, které se vénuji Gzce
zaméfenym tématim, a které byly najednou schopny na tato témata
vyrazné Iépe upozorfiovat nez dosud'.

Model demokratického fizeni, ktery ma napfiklad ve Spojenych
statech dvousetletou tradici, byl plivodné konstruovan pro vyrazné mensi
populaci — zlomek té dnesni — a vice nez 200 let fungoval bez
zasadnegjSich promén, narozdil od Evropy. Pokud tedy mél internet prinést
zmény do politického fungovani, rysovaly se dvé cesty, které naznadil
koncem roku 1994 feditel informaéniho institutu pro budoucnost Paul
Saffo v rozhovoru pro Journal of Government Information'. Prvni cesta
sméfuje védomé k modelu ,athénské demokracie®, kde témata pfipravuje
vymezeny podet lidi, avSak posléze se na rozhodovani podili kazdy, kdo
ma pravo hlasovat.

Druhou cestou je pak dfive fungujici model, ktery naopak je systémem
vét§iho mnoZstvi anonymnich ufednikd, ktefi nebudou v ufadech ruseni a

budou vykonavat pouze svoji praci podle cill jednorazove vzeslych

3 THE WHITE HOUSE, Office of the Press Secretary. Statement by the President on H.R.
1955. 31.7.1995 http://www.ntia.doc.gov/ntiahome/conaress/073195_saphr1555.txt

'Y SAFFO, Paul. The information superhighway is a ,quivering oxymoron* and other musings on
government information policy in an era of rapidly evolving information technologies. Journal of
Government Information, listopad 1994.

5 Paul Saffo se zabyva ur&ovanim budoucich smérli vyvoje a dopadem informacnich technologii.

Je feditelem Institute for the Future. Pravidelné pfispiva do fady publikaci, mimo jiné do &asopist
Wired, Fortune, ¢i novin The New York Times. Zdroj: SAFFO, Paul. Tamtez.
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z pravidelnych hlasovani, jez se opakuji v pravidelném cyklu.

Pro tuto praci nejsou podstatna blizi specifika jednotlivych model(
demokracie. Dulezitéjsi je, Zze at' se vybere jakakoliv cesta, podle Paula
Saffo, je jisté, ze sou¢asny model demokratického fizeni (minén funguijici
model americké demokracie v roce 1994) jiz je naprosto nedostacuijici tak,
aby fungoval spravné, jak byl plvodné vytvoren. A elektronicky vék, doba
internetu zméni velmi vyrazné systém demokracie spoleénosti nejpozdéji
béhem jednoho, ¢i dvou desetileti.

1.7.2 Technologicka o¢ekavani

Nejvétsi ocCekavani pfinesl internet do sféry technologii. Na
nasledujicich fadcich jsou sefazena ocekavani toho, jak v roce 1995 mél
nejpozdeji v horizontu deseti rok{ internet vypadat a co mély tyto zmeny
pfinést.

Velmi piesné fadu téchto oéekavani definoval v roce 1995 Bill Gates,
zakladatele firmy Microsoft, ve své knize s nazvem ,Informacni dalnice"®,
ktera je vénovana rozvoji internetu a nasledkim, které to pfinese pro
obycejné lidi s pfistupem k této siti.

..... feknéme, Ze mate chut vyzkouSet novou restauraci a chcete si
predist jidelni listek, vinny listek a speciality dne. MoZna byste rad védel,
co o tom fika vas oblibeny restauracni kritik. Tfeba by vas zajimalo i to, jak
dotyénou restauraci hodnoti z hygienického hlediska zdravotnicky urad.
Pokud se vam nezda méstska Ctvrt, ve které se restaurace nachazi, pak
snad ocenite i index bezpecnosti okoli sestaveny podle policejnich

hléseni. Je$té porad mate chut na veleri? Pak budete potiebovat

16 GATES, Bill. Informaéni dalnice. Praha : Management Press, 1897. 229 stran. |SBN 80-85943-
28.
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rezervaci, planek a pokyny, kudy jet, zalozené na momentalni dopravni
situaci. Instrukce mizete dostat vytisténé, anebo vam je poéita¢ muze
predcitat — a upravovat podle okamzitych zmén v provozu — pfimo v auté
za jizdy....”

Takto vidél vybér restaurace v budoucnosti zakladatel Microsoftu.
Zivot s internetem po roce 2005 véak bude mit podle Gatese radu dalSich
vyhod. Diky informacni dalnici budeme moci v kterékoliv denni dobé
navstivit tisice knihoven a statisice knih. Na§ zapomenuty nebo ukradeny
fotoaparat nam na vyzvani poSle zpravu, kde se pfesné nachazi. Pracovni
postu si budeme moci vyfidit, aniz bychom opustili byt. Diky internetu
snadno ziskame informace, k nimz je dnes obtizny pfistup, jako napfiklad:
Stala se pravé ted' na silnici, po které jedete z domova do prace, néjaka
dopravni nehoda?

Jaké znamky ve Skole ziskalo posledni dobou vase dite?

Ktery obchod, at uZ se nachazi kdekoliv, miZe za nejnizsi dosazitelnou
cenu dodat nejpozdéji zitra rano naramkové hodinky merici vas puls?

Jak se pri vyrobé jehel déla ousko?

Jsou uZ hotové fotografie, které jste dal k vyvolani?

Jak to vypada prévé ted’ na Champs-Elysées?

Jaké jsou priznaky infarktu?

Internet tak zjednodusi fadu dennich procest jak nutnych pro bézny
Zivot, tak pro zabavu. Navic umozni i lep§i ¢asovou flexibilitu uZivatelu,
ktefi nebudou napfiklad pfi sledovani televizniho programu vazani Casem
- zpravodajstvi bude zaginat v tolik hodin, v kolik si budou uzivatelé prat,
bude obsahovat uzivateli vybrana témata a budeme-li chtit, dostaneme
tohle v8echno na papife jako noviny. Navic internet zméni i nas styl
zabavy a odpocinku.

Mnoho aplikaci na informacni dalnici bude urCeno Cisté jen pro
zébavu. Televizni pfenosy sportovnich utkani nabidnou moZnost ménit si

podle svého uhel zabéru kamery, volit si opakovani zajimavych okamziku,
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a dokonce i vybrat si komentatora. Kdykoliv a kdekoliv si budeme moci
poslechnout jakoukoliv pisnicku. MaZete se podivat na takovou verzi Jihu
proti Severu, v niz va$e vlastni tvar a hlas nahradi vzhled hlavnich
predstaviteld. Mazete se vzit do role kardiochirurga, nebo hrat na bici na
vyprodanem rockovém koncertu — to vse diky schopnosti informacni
dalnice zaslat vasemu pocitaci pfesvédCivou simulaci néjakého déje.

Kromé zabavy internet zméni i zdroj informaci, ktery byl do
devadesatych let povazovan za primarni — zméni budoucnost knihy. Podle
Gatese jesSté nejméné deset let nebude pohodiné Cist dlouhé sekvenéni
dokumenty na obrazovce pocitate. Postupné pokroky v technologii
poCitatll a obrazovek nakonec ale poskytnou lehkou a univerzalni
elektronickou knihu, ktera se bude podobat dnesnim papirovym kniham.
Uvniti skfiflky zhruba téze vahy a rozmérd, jaké maji dnesni papirove
knihy, bude displej zobrazujici text, obrazky nebo video, vSe ve vysoke
kvalité. Ctenaf pak bude moci prstem obracet stranky nebo vyhledavat
pozadované pasaze hlasovym povelem.

Kromé ziskavani informaci se vyrazné zméni i nakupovani.
V budoucnu si ¢lovék bude moci napfiklad pfi sledovani filmu objednat
cokoliv, co v ném uvidi. Pokud bude ve filmu scéna ve znamém hotelu,
bude jednoduché zjistit, o ktery hotel jde, a bude moZné rovnou pozadat o
rezervaci. Diky informacni dalnici si uzivatelé budou moci prohlédnout cely
hotel jesté dfive, nez si zamluvi pokoj. A pokud ma filmova hvézda pekny
kozeny kuffik nebo tasku, da nam podle Gatese informacni dalnice kontakt
na dodavatele a seznami nas s celym jeho vyrobnim programem, anebo
nas propoji s vhodnym obchodem.

P¥i dennim nakupovani si nebudou muset uzivatelé lamat hlavu, zda
kytice, kterou telefonicky objednali, vypada opravdu tak dobfe, jak by
méla. Budou moci sledovat jak ji prodavacka aranzuje; budou také moci
na posledni chvili zménit ndzor a pozadat o Cerstvé sasanky namisto

vadnoucich rGzi. Pfi nakupu obleceni uvidi kazdy vybrany kus ve sve
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velikosti a mohou je vidét i v kombinaci s jinymi kusy obleceni, které si uz
vybrali. Navic oble€eni bude jiz ve vyrobé fizené pocitacem, tzn. kazda
jednotlivé kosSile bude $ita na miru zakaznikovi. V rdmci objednavky tak
uzivatel zada jednak své miry, jednak volbu materidlu, stfihu, tvaru
limecku a podobné. Pfes informacni dalnici se pak tato sada pozadavk
posle vyrobci, ten necha kosili vyrobit a okamzité ji odesle zakaznikovi.

Zmeéni se i trh nakupovani vétsich véci, jako jsou automobily, nebo
nemovitosti. Budou-li chtit lidé prodat dim, mohou jej popsat, ale také
pfidat fotografie, videozdznamy, planky, danové zaznamy, ucty za provoz
a udrzbu, atd. A to sameé i u prodeje vozu, kde si navic pfipadny kupec
bude moci nékolik stejnych modell vozl srovnat online vedle sebe.
Takova technicka podpora pfimého nakupu a prodeje pak zméni cely
system dnesniho trhu s automobily, &i nemovitostmi.

Toto vée mél internet z vétsi ¢asti nabizet jiz pravé okolo roku 2005.
Je tifeba podotknout, Ze jak vybavenost pocitadi, tak pfistup k internetu byl
v dané dobé ve Spojenych statech vyrazné odli$ny od zbytku svéta, ktery
zaostaval. Proto pro tyto odvazné pfedpovédi existovaly pfedpoklady,
vychazejici z velmi rychlého riistu nejen poctu internetovych uZivatell, ale
hlavné z rychlého rlstu sluzeb a obsahu, ktery internet zacal nabizet a
v neposledni fadé, i z velmi rychlého zkvalitiovani veskerych technologii.
Velmi brzo tak méla nastat doba, kdy pro primérného Ameri¢ana bude
internet jiz jen velmi tézko nahraditelnou soucasti Zivota, coZ podle Gatese
nastane tehdy, az se lidé zacnou zlobit, Ze ta ¢i ona informace neni na siti
dostupna. Jednoho dne budou hledat napfiklad pfiru¢ku k opravé bicyklu
a pfekvapivé zjisti, Ze existuje jen v podobé papirového dokumentu, ale na
internetu ho nenaleznou. Internet také bude nedilnou soucasti naseho
Zivota, az budou elektronické dokumenty, opatiené autentizaCnimi
digitalnimi podpisy, povazovany za prvotni a papirove wytisky za
odvozené. A vétsina z toho se podle Billa Gatese stane do deseti let od

vzniku jeho knihy, tedy do roku 2005.



1.7.3 Ekonomicka oc¢ekavani

Stejné jako pocatkem 20. letech 20. stoleti, kdy ve Spojenych statech
zazil velky boom rozhlas, nastala podobna situace v druhé poloviné 90. let
na internetu. Vratime-li se zpét do historie, bylo budovani rozhlasovych
stanic ve Spojenych statech velmi prekotné — vznikaly stovky stanic, aniz
by bylo vyfedeno jejich financovani a mély jasny obsah. Nemluvé o
vyfeSeném technickém fungovani, kdy prekryvani signalu jednotlivych
stanic nebylo feSeno vibec a vitézil ten, kdo mél silngjsi vysilac.
V nasledujicich letech pak logicky dochazelo jednak k omezeni poctu
stanic udélovanim licenci z dlivod( vzajemného prekryvani signalu, dalsim
omezeni pfislo z finanénich dlvodd. Rada stanic nasla model financovani
az diky vysilani reklamnich poradl a ne véechny v tomto byly uspésné’’.

Na internetu byl v druhé poloviné 90. let narlst firem tvoricich cokoliv
souvisejici s internetem velmi explozivni. VIna nové vzniklych tzv. dotcom
(z anglického tecka com — tedy koncovky vétSiny internetovych adres)
firem pfinesla i oCekavani, ze pfichazi nova ekonomika, ktera globalné
zméni stavajici fungovani vztahl jak mezi firmami navzajem, tak mezi
zakazniky a firmami. Pro tuto domnénku existovaly tfi hlavni dvody'®:
Prvnim je, Ze internet pfenesl moc nad obchodem od prodejcd
k zakaznikim — ti diky jednomu kliknuti mysi védéli ihned o zboZi vSechny
informace véetné cenovych a nebyli tak zavisli na informacich od
prodejc. Druhym dlvodem je, Ze internet vyrazné snizuje naklady pri
transakcich, a tim zleviiuje vysledny produkt a zpétné stimuluje
ekonomickou aktivitu. Ukazeme-li to na pfikladé, pak bankovni transakce

provedena pfes internet stoji pfiblizné 20 haléfd, kdyZ ji provedeme po

'” DOMINICK, Joseph R.. The Dynamics of Mass Communication. 4. vydani. McGraw-Hill, Inc,
1993. 616 stran. ISBN 0-07-017805-4, strana 180 - 182)

'* The Net Imperative. Survey: Business and the Internet. The Economist. June 24th, 1999,
s. S1-S40. ISSN 0013-0613.



telefonu, tak stoji cca 10 korun a kdyz ji provedeme osobné v bance, tak
kromé vysokého poplatku stoji jesté spoustu ¢asu. Jesté markantnéjsi je
to napriklad u nakupu letenek, kdy rezervace pfes internet je v fadé haliid,
avSak pokud si letenku vyzvednete osobné byva o stovky korun draZsi,
nebot’ do ceny letenky se promitaji naklady na prodavace, ktery ji pfeda,
na pronajem prostord, v kterych ji pfevezmete, atd.

Tretim ddvodem je, Ze rychlost, rozsah a dostupnost informaci na
internetu a nizkeé provozni naklady umoznuji vznik novych ekonomickych
moznosti.

Vyse uvedené dlvody vedly jak ke vzniku velkého mnozZstvi firem, tak
investory. RoztoCila se tak spirala, kdy v podstaté kazdy novy projekt,
ktery souvisel s internetem velmi rychle nasel investory pro svij rozvoj,
nebot nikdo nechtél propast pfilezitost byt u tohoto ristu. Velmi dobfe
tento rlst dokumentuje graf amerického burzovni indexu NASDAQ (dal8i
strana), ktery je zaméren na technologické, poCitaCové a internetove firmy.
Narlst, ktery je od roku 1995 patrny, az do roku 2000, kdy se akcie téchto
firem v praméru zhodnotily 5x, svédCil o pfehnanych oCekavanich od tzv.
,nové ekonomiky"“.

Pfesto ale internet vstoupil razantné do ekonomiky skoro vSech
subjektl, pocinaje jednotlivym zakaznikem a velkymi nadnarodnimi
korporacemi konde. Jak velmi ovlivni internet déni ve firmach zkusil
v kvétnu roku 1999'° predpovédét Andy Grove, president firmy Intel
Corporation: “...v horizontu péti let budou vSechny firmy internetove,
anebo uz nebudou existovat...". Jak se toto oCekavani spinilo budeme

Fesit v druhé casti této diplomové prace.

'® Konference Los Angeles Times 3rd Annual Investment Strategies konana 22.
kvétna v Los Angeles. Zdroj: Intel Corporation,
http://www intel.com/pressroom/archive/speeches/cn052499.htm
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1.8 Predikce internetové budoucnosti v medialni sfére

Pokud pouzijeme teorii Marshalla McLuhana, kdy kazdé nové médium,
které pfichazi s novymi technologiemi je poselstvim, které vypovida o
stavu ¢lovéka a spole¢nosti, pak internet realizoval poselstvi o ,globalni
vesnici“, i kdyZ ne ve vyznamu, v kterém ji piivodné McLuhan zamyslel®®.
Ta je mistem, kde uzivani nejriznéj§ich médii a prostfedki komunikace,
jako jsou poditacové sité, které interaktivné propojuiji lidi po celém svéte,
sblizuje spole¢nost. Roztfi§téna a specialisticky orientovana spolecnost,
tak presla do celku, ktery nerozliSuje mezi centrem a periferii. Pfesto vsak

internet nebyl bran jako poselstvi o ¢emsi novém, ale hlavni pozornost

20 McLUHAN, Marshall. Jak rozumét médiim: Extenze &lovéka. Praha : Odeon, 1991. 348 stran,
strana 44
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byla soustiedéna opét na obsahy, které mize piinést.

S pfichodem internetu se tak ocekaval velky pfesun pozornosti
recipientl na nova, internetova, média a konec, nebo alespori zasadni
zmény v meédiich tzv. starych (tisk?', rozhlas, televize). Nejodvaznéjsi
predikce vyvoje pfedvidaly do deseti let velky Ustup tiSténych médii a jejich
nahrazeni médii elektronickymi. V pfipadé televize se ocekavalo, zZe
internet se zacleni do televiznich pfijimacl a recipientim bude televizor
slouzit jako multifunk&ni zafizeni, diky kterému budou moci nejen sledovat
televizi nabizeny program, ale i nakupovat, Cist zpravodajstvi a hledat
informace.

Davodl pro tato o€ekavani bylo nékolik. Kromé vSeobecné euforie
provazejici nastup internetu, to zapficinila i absence finan¢nich bariér, pro
vznik novych médii. Velmi rychle se tak na povrch internetu dostaly stovky
a tisice novin a ¢asopis(, nebot pro vznik internetového média neni tieba
ani ziskani licence (narozdil od televize, ¢i rozhlasu), ani prili§ velké
pocatecni vstupni naklady. Pokud se odhadovana ¢astka na vznik nového
celostatniho tisténého deniku v Ceské republice, ktery bude mit prode;
alespon v fadech desetitisict vytisk( denné, pohybuje v fadech stamiliont
K&, pak ktomu samému na internetu staci par stovek tisic. Pficemz
v devadesatych letech byly tyto Castky jesté vyrazné nizSi - stacilo
dokonce jen nékolik tisic korun a projekty, jako je napfiklad Neviditelny
pes Ondieje Neffa, mély ctenost v fadech desitek tisic lidi mésic¢né.

Dal$im ddvodem pro velky rozvoj byly minimalni provozni naklady
téchto médii — na rozvoje televize je tfeba draha technologie, na provoz
novin je tfeba kazdy den zajistit drahy tisk. Provozni naklady
elektronickych Gasopisl jsou ve své podstaté jen poplatky za elektfinu a
za moznost mit elektronické noviny umisténé u nékterého poskytovatele

pfipojeni. Navic ¢&tenafi elektronickych novin nemusi platit za jejich

21 Zanik tisku ptedvidal na konferenci Asociace americkych vydavatell novin v
Chicagu roku 1981 jiz Ted Turner a od té doby se pravidelné tyto pfedpovédi znovu
objevovaly.
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prohlédnuti, oproti novinam tisténym.

Tretim ddvodem byl rychly rozvoj technologii, ktery ve vizich sliboval
nahrazeni tézkopadnych monitori lehkymi, tenkymi obrazovkami, které navic
budou na malych pocitaCich snadno pfenosné, a nebude tak jiz nutné kupovat
velké noviny, ale bude stacit mit pfi sobé maly pifenosny pocitac, ktery bude
sam automaticky stahovat zpravodajstvi, které nas zajima.

Poslednim cCtvrtym dOvodem byla proména komunikace mezi masovym
mediem a recipientem. Internet pfinesl svobodny prostor pro vyjadreni
kazdého, kdo mél k nému pfistup. Navic i v masovych elektronickych médiich
bylo mozno ihned reagovat na komunikované sdéleni. PfiCemz tato sdéleni se
v podobé diskusi pod ¢lanky ¢asto stala dllezitymi dopliky ¢lank(. Zmizela
tak klasicka role pasivniho pfijemce sdéleni, naopak napfiklad ¢tenafi aktivne
hodnoti kvalitu ¢lankl, ¢imz uréuji i dal$i ohlas u ¢&tenarl. Kromé toho
interaktivita mezi étenafi a médiem dala vzniknout napfiklad rozhovorim, kdy
pravé ¢tenafi kladli otazky a pozvané osobnosti odpovidaly pfimo ctenariim.

To v8e byly fakta, které byly zakladnim stavebnim kamenem pro domnénky
o Ustupu tisku, pro ktery byly vySe zminéné body handicapem, jez nemohl
dohnat. Razantni nastupu elektronickych novin, které vezmou papirovym
novinam &tenare i pfijmy se v roce 1995 zdal byt otazkou nékolika pristich let.

Pro rozhlas a televizi platily podobné podminky, které mluvily pro dominanci
internetu. Av8ak napfiklad velmi vysoké vstupni naklady na provozovani
televizni stanice a nizka kvalita pfenosu televize po internetu byly divody,
pro¢ televize nemély byt internetem zpocCatku tak ohroZeny jako tisk. Naopak
se predpokladalo, Zze soucasti televizni obrazovky bude internet a vSe bude
ovladano jednim pfistrojem - dojde tak ke splynuti téchto medii, pfiCemz
televizor bude dominantnim pfistrojem vétsiny budoucich domacnosti.

Jaky je soucasny stav a odhad stavu budouci je rozebrano v druhé casti

této prace.
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2.1 Soucasny stav a budoucnost medialni scény - tivod

V této druhé ¢asti diplomové prace se zaméfim na stav souéasného
internetu, a to jak v Ceské republice, tak v zahraniéi. Cilem je ukazat
jakymi procesy internet proSel, pro¢ témito procesy prochazel, a jaky mély
tyto procesy vliv na dnesni podobu internetu.

V jednotlivych kapitolach se poté zaméfim na srovnani predikci z prvni
Casti prace a soucasné reality v oblasti medialni, politické, ekonomické a

socialni.
2.2 Kde je internet podle teorie o rozvoji produktu

Internet se po zapocCeti své treti vyvojové faze v roce 1995 staval
kazdym dnem masovéjsi zalezitosti. Obrovsky narlst poCtu stranek
s obsahem, s tim souvisejici narlist uzivatell a s tim rostouci ekonomicky
potencial sité - to byl poCatek vyvojové spiraly, ktera se zatim nezastavila.
Pokud budeme zvazovat pravé tfi vyse zminéné faktory, tedy zaprvé rist
poétu lidi s pfistupem k internetu, zadruhé rist obsahu, ktery internet
nabizi a zatfeti rist ekonomického potencialu, pak je vyvoj v jednotlivych
&astech svéta velmi rliznorody. Pokud se zaméfime na Spojené staty,
vyspélé asijské staty (jizni Korea, Japonsko, Tchajwan) a zapadni Evropu
(hlavné pak severské staty), je mozno konstatovat, Ze ristovy potencial
poétu uzivatelll se zagina zmenSovat — vice nez polovina obyvatel v téchto
zemich ma jiz pfistup k internetu a pravidelné jej pouziva. Co ale ma sv(j
nejvétsi rlist jesté pred sebou je rist obsahu a poté i ekonomicky
potencidl, ktery internet nabizi.

Ceska republika v sou¢asné chvili pomalu prochazi bodem zlomu?2

22 Kazda nova technologie pfinasi zménu. Tato zména se ale neodehraje v jednom okamziku, ale
odehrava se postupné, nebot proti kazdé zméné existuje sila odporu, ktera proces zmeény brzdi
(psychologicky odpor ke zménam a lidem pfirozenou touhu po zachovani status quo popisuje fada
odbornych psychologickych titulll). Zarover na druhé strané zménu podporuje sila nové technologie,
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v poctu lidi, ktefi zacinaji pouzivat internet — odhadovany pocet lidi
s pfistupem Kk siti je pfiblizné 3,5 milionu (fijen 2005)%, denné& pak internet
pouziva cca 1, 5 milionu lidi. Lze tedy piedpokladat, Ze v nejblizsich dvou
letech internet vyrazné poroste jak v poétu uZivatell, tak ve velikosti
obsahu, ktery bude nabizet. | pfesto, Ze dnes jiz nelze ekonomicky
potencial internetu v CR prehlizet, je stale z hlediska fungovani celkové
ekonomiky CR marginalni zalezitosti. LepSi ekonomicky potencial da
internetu az vétsi pocet jeho uzivatelll, a také kvalitngj$i obsah, ktery sit'
nabidne. Internet se tak v Ceské republice nachazi ve tieti vyvojové fazi a

pomalu zacina zazivat svoji zlatou éru.
2.3 Souéasny stav internetu v USA a v CR

Podle priizkumu Pew Internet & American Life Project®®, ktery zkouma
socialni dopady internetu vzrostl pocet uzivatell internetu v USA od roku
1995 do roku 2005 z 15% obyvatel starSich 18 let na 63%. To pfedstavuje
rist z 30 miliond na 128 miliond lidi. Zaroven internet pouzivd 81%
obyvatel ve véku mezi 12 a 17 lety a vétSina z nich si jen velmi téZko
dovede predstavit, jak svét fungoval, kdyZ nebyla moZnost pfipojeni k siti.

Denné& se vroce 2004 kinternetu pfipojilo vice nez 70 milionl
Ameri¢anl, ztoho nejvice jich pouzivalo email, Cetlo zpravodajstvi,
hledalo pocasi a praci.

V Ceské republice se denné k internetu pfipoji pfiblizné 1,5 milion{

lidi?®, piicemz 48% jako hlavni ginnost oznaluje navitévu stranek, 41%

ktera pfinasi urdité pozitivni zmény. Bodem zlomu se tak rozumi chvile, kdy masa, ktera zatne
pouzivat novou technologii je jiz natolik velka, Ze odpor proti zméné neni dostate¢né silny, aby udrzel
status quo. Po piekonani tohoto bodu pak nova technologie zaéne byt masové vyuZivana i témi, ktefi
ji diive odmitali. STEFIK, Mark.The Internet Edge : social, technical, and legal challenges for a
netwoked world.. Cambridge : The MIT Press, 2000. 320 stran. ISBN 0-262-69249-X, str. 2 - 6

2 vyzkum NetMonitor - - Mediaresearch & Gemius — fijen 2005
% pew Internet & American Life Project, vyzkum zvetejnény v kvétnu 2005

25 yyzkum NetMonitor - - Mediaresearch & Gemius - fijen 2005
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jich komunikuje, 37% vyhledava ceny zbozi a sluzeb a 26% hleda
informace z vefejnych databazi.?® Z téchto dat je patrne, ze podil lidi, ktefi
v CR aktivné pouzivaji internet je vyrazné nizsi, nez v USA. Pravé nizky
pocet lidi, ktefi maji pfistup k internetu a pouzivaji jej, je povazovan za
jednu z hlavnich pfi¢in technologického a ekonomického zaostavani nejen
CR, ale i Evropy za USA? . Zaroveri je mozno z pozorného sledovani
vyvoje v USA odvodit, jaké zmény v rozmezi nékolika let ¢ekaji na éeské
uzivatele internetu.

2.3.1 Komunikace

V poloviné 90. let 20. stoleti slouzil internet hlavné ke komunikaci.
Pfevazné email zpUsobil, Ze interpersonalni komunikace?® na vétsi
vzdalenosti zagala byt vyrazné jednodudsi a rychlejsi. Nejprve Slo o
informace prenasené prevazné textovym kanalem. ProtoZze najednou
psany text nahradil ¢ast komunikace, ktera dfive probihala telefonicky, tak
i tyto texty pfinesly nové prvky napfiklad pro vyjadfovani emoci. Objevily
se tzv. emotikony, které vosobni komunikaci pomahaly dotvaiet
atmosféru, kterou psany text postrada.

Postupem ¢&asu k emailovym textim pfibyla moZnost rozSifeni o
vizualni slozku — zacCaly se posilat obrazky a s rozSifovanim kapacity
internetového pfipojeni je mozno dnes k emailu bez problému piilozZit
napfiklad pfilohu s audiovizualni nahravkou. Email se tak stal novym

kanalem pro pfenos textovych a audiovizualnich  informaci

% vyzkum informaéni gramotnosti — STEM/MARK a Ministerstvo informatiky CR. 1. polovina roku
2005

2 7ANDL, Patrick. Pro& akademické sit&. Marigold, 2003. http://www.marigold.cz/item/6-proc-
akademicke-site/category/historie-ceskeho-internetu

By pFipadé této diplomové prace nerozliSujeme rozdil mezi interpersonalni komunikaci a

interpersonalni komunikaci s asistenci po¢itace (stroje), jak ji napfiklad rozliSuje J.R. Dominick ve
své knize Dynamics of Mass Communication (str. 11 - 18)
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v interpersonalni komunikaci. V praxi si zménu je nejlépe mozné pfedstavit
treba na tomto prikladé: v roce 1995 pokud jsme se vratili z dovolené a
chtéli kolegim ukazat fotografie, tak jsme je pfinesli vyti§téné na papife a
postupné je ukazali. Dnes fotografie z dovolené ¢asto putuji emailem jesté
nez se vratime zpét domd a jdou do emailovych schranek véech kolegt
najednou.

Internet zaroven méni i dal§i zpUsoby interpersonalni komunikace na
dalku. Jsou-li dva u€astnici pfipojeni k internetu, mohou spolu telefonovat
zdarma, at jsou od sebe jakkoliv vzdaleni. Stejné tak funguje nyni i faxové
spojeni — jednak je mozno dokumenty z pocita¢e na jedné strané odeslat,
aniz by byly vytistény a na druhé strané pfijdou jako klasicky fax, a nebo
naopak. Samozfejmé s moznosti zasilani pfiloh v emailu klesa i pouzivani
faxu, nebot je jednodusds$i i levnéjSi napfiklad texty smlouvy zaslat
v elektronické podobé, nez je posilat faxem.

Internet také zménil skupinovou komunikaci. Prvni zjednoduSeni
pfinesla opét komunikace emailem, druhé pak www stranky, které
umoziuji napfiklad vramci diskusnich skupin komunikaci Vétsiho
mnozstvi lidi se stejnym zajmem. Stejné zmény pak internet pfinesl i do
meziskupinové komunikace, at se jedna o zajmové skupiny, nebo o
skupinovou a meziskupinovou komunikaci napfiklad ve firmach, Ci statnich
institucich.

Jak internet zménil zplsoby masové medialni komunikace je soucasti

samostatné kapitoly.
2.3.2 Ziskavani informaci

S rozvojem dostupnosti internetu $ir§im masam obyvatel se rozsifoval
objem informaci, které sit nabizela. Timto rozsifovani se dostavaji do

pozadi tradi¢ni zdroje ziskavani informaci. Pokud se jedna o informace

slouzici k denni potfebg, jakou jsou napfiklad telefonni Cisla, jizdni fady,

32



predpoved pocasi, zpravodajské informace a dal$i, tak postupné internet
nabizi stale vice dlvod(, pro¢ opustit tradiéni zdroje hledani téchto
informaci. Hlavnich dlvodl pro¢ pouzit pro vyhledavani téchto informaci
prave internet, je nékolik. Prvnim dlvodem je snadna dostupnost téchto
informaci, ve chvili, kdy mate pfistup na sit' — coz v dnesni dobé& znamena,
Ze neni nutné mit pocita¢, ale staci mit standardni mobilni telefon. Poté je
vzdy vyrazné jednodussi ziskat tyto informace z internetu, nez napriklad jit
hledat jizdni fad na nadrazi, nebo tramvajovou zastavku, hledat telefonni
Cislo ve Zlatych strankach, nebo volat na informace, ¢&i jit do nejblizSi
trafiky si koupit noviny, abychom védéli, co se déje. Druhym dlvodem je
aktualnost takovychto informaci — u jizdnich fadd rovnou vidime vyluky
dopravy, u pfedpovédi pocasi zname aktualni stav a to samé plati i u
zpravodajstvi.

Treti dvodem je rozsah informaci — ziskat v papirové podobé tfeba
vSechny vlakové spoje v celé CR, znamena ziskat nékolik kilogram knih
Jizdnich fada. Ziskat podrobné zpravodajstvi o konkrétni udalosti
znamena koupit si nékolikero vytiskG novin a pfipadné k tomu jesté
poslouchat rozhlas, ¢i sledovat televizi, abychom ziskali vizualni stranku
udalosti.

Ctvrtym ddvodem je orientace v téchto datech, ktera je na internetu
vyrazné jednoduss$i. Pfi hledani nejlepSiho spojeni z vesnicky u Ostravy
do vesniéky u ASe nepotiebujete nékolik jizdnich fadu a sloZité hledat
navazujici ¢asy - v8e ziskate na ,jedno kliknuti* mysi v Case nékolika
sekund. Stejné tak napfiklad pfi hledani konkretni udalosti, ktera se stala
pied 14 dny nemusite listovat nékolikerymi novinami, ale opét je informace
velmi snadno zjistitelna.

Snadna dostupnost, aktualnost, velky rozsah a jednoducha orientace
— to jsou hlavni diivody, pro¢ dnes internet ziskava navrch pfi ziskavani

informaci slouzicich pro denni potrebu.
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2.3.3 Ekonomika a ekonomie

Prichod internetu pfinesl vyznamné zmény do stavajiciho fungovani
ekonomiky jako celku, pfinesl zmény i do fungovani jednotlivych
ekonomickych subjektl a odvétvi, a také pouze diky internetu vznikla cela
fada dalSich spole¢nosti, z nichZz nékteré dnes, i pres svoji velmi kratkou
historii, patfi z pohledu valuace k nejvétsim firmam svéta.

Nejprve ale internet z ekonomického hlediska musel zklamat velkou
fadu lidi. Jak vyplynulo z grafu monitorujicim kfivku indexu burzy NASDAQ
v prvni Casti prace, firmy jakkoliv souvisejici s internetem byly od roku
1995 velmi dobrou investici. Primémé jejich hodnota stoupla 5x*°,
pficemZ zhodnoceni nékterych bylo az stonasobné. To lakalo dalSi a dalsi
investory a ten investor, ktery nemél prfed rokem 2000 alespon néjakou
investici v internetové firmé byl povazovan za $patného®. Pouze nékolik
malo zkudenych investord typu Warrena Buffetta®, &i ekonoml jako je
Alan Greenspan varovalo® a nedoporucovalo investovat do dot.com akcii.

Rostouci internetové bublina splaskla poCatkem roku 2000, kdy
definitivné zacaly fungovat i na internetovou ekonomiku klasicke
ekonomické zakony. Jiz nestacilo mit dobry napad a lakat investory pouze
na néj, ale vsichni se zacali ptat po navratnosti svych investic. To melo za
nasledek, Ze tisice internetovych firem zkrachovalo a tisice investor( prisly
0 své penize. Zarover se ale velmi vyrazné procistil internetovy trh o fadu

ekonomicky nesmysinych projektl a zlstaly v podstaté pouze ty, které

? Zdroj NASDAQ, www.nasdaq.com

0 Jesta v ijnu 1999 varoval britsky ministersky predseda Tony Blair firmy, ze pokud nezuZitkuji
prileZitosti e-komerce, tak mifi k bankrotu. Zdroj: BBC News, Dot.com timeline. 18.3.2002.
http://news.bbe.co.uk/2/hi/business/1 8792 18.stm

31 BBC News, Warren Buffett: ‘I told you so”. 13.3.2001.
http://news.bbe.co.uk/1/hi/business/1217716.stm

32 BBC News, Dot.com timeline. 12.3.2002. http://news.bbc.co.uk/2/hi/business/1869544.stm
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byly postaveny na realnych zakladech. Ddsledkem tohoto krachu bylo i
poznani, Ze internet se nevyviji tak rychle, jak zpo¢atku vypadalo, ale ze
rozvoj zavisi na celé radé dal$ich faktord.

Podivame-li se na zmény v ekonomice z globalniho hlediska, pak
internet spolu s pocitaCi pfinesl vyrazné zrychleni do veskerého
ekonomickeho déni. Zkratila se doba ohledné ziskani informaci, zvétsilo
se vyrazneé mnozstvi dostupnych informaci. V ekonomice to znamena,
zkraceni vSech procesd od vyroby, az po prodej. Pokud pfed 30 lety
napfiklad automobilka Volkswagen vyrabéla 3 modely vozl a rozdil mezi
pfichodem 1. a 2. generace modelu Golf byl 9 let, tak v sou€asné dobé
diky zrychleni ekonomiky je genera¢ni obména modell o 33% rychlejsi a
pocet modell, které tovarna nabizi se zvysil o 366% na 14 modeld. Stejny
proces je mozno pozorovat napfiklad u mobilnich telefonl. Pfed 15 lety se
lide délili na ty, ktefi maji, nebo nemaji mobilni telefon. Pfed 5 lety, kdy
mobilni telefon jiz méla velka fada lidi, probihalo podobné déleni podle
znacek mobilnich telefonl. Nyni se v mobilnich telefonech rozlisuje typ a
jaké nabizi funkéni vyuZiti, které jiz nesouvisi s telefonovanim, ale souvisi
s komunikaci a pfenasenim informaci. Generaéni obmena je pak u
mobilnich telefon(i v sou¢asnosti necely rok.

Kdyby byl tok informaci stejné pomaly jako pfed 30 lety, nebylo by
tfeba neustale pfichazet s novym produkty a rozSifovat poCet sluzeb, které
se zaméfuji na stale mensi a konkrétnéj$i skupiny uzivateld. Tim, ze o
jakékoliv novince se zakaznik dozvida takika okamziteé a bez ohledu na
geografickou polohu ma moznost dané zboZzi relativné bez problemd,
pravé diky objednavce pfes internet, i ziskat, tim se zpétné vytvari tlak na
rychlej§i vyvoj jakéhokoliv produktu. A aby byl dany vyrobce
konkurenceschopny, musi samozfejmé vyuZivat véech moZnosti, ktere
internet nabizi. Neni neobvyklé¢, Ze vedeni firmy sidli napfiklad ve
Spojenych statech, ale vyroba probiha v Ciné, vyzkum pak v Evropé a

napfiklad obsluha zakaznik(i, pro anglicky mluvici zeme, pfes callcentra
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umisténa v Indii. A toto vSée se neobejde bez moZnosti byt neustale
v kontaktu a mit moznost fesit vée ihned, coz umozriuje nejefektivnéji
internet.

Internet ale neulehuje pouze mezifiremni a vnitrofiremni komunikaci,
ale také komunikaci mezi firmou a zakaznikem. Vice informaci a vice
podpory, nez by ziskali dfive od zakaznickych helplinek, dnes spotiebitelé
naleznou na www strankach v oborech telekomunikaci, u softwarovych
firem, & u vyrobct elektroniky. A neni daleko doba, kdy zakaznici budou
jiz skoro kompletné odkazani pouze na informace ziskatelné na internetu i
v fadé dalSich obor(.

Urychleni proces( ve firmach, které umoznil nejen email, ale napfiklad
i videokonference, se podepsalo vyrazné na konkurenceschopnosti dane
firmy. Navic spoluprace mezi obchodnimi partnery, ktefi vyuzivali vyhod
elektronické komunikace zacala byt vyrazné rychlejSi a jednodussi.

Nazorné je mozné si to pfedstavit tfeba pfi definovani smluv mezi
dvémi spoleénostmi, které zacaly pouzivat elektronickou poStu. Drfive
navrhy zdlouhavé putovaly mezi kazdou spole¢nosti a postupné se
k papirovym dokumentliim muselo vyjadfovat vice lidi, kdy kazda zména
znamenala pfepisovani, a kvlli nepiehlednosti moznost vzniku chyb. Nyni
dokument bé&hem velmi kratkého ¢asového okamziku putuje rovnou ke
véem zU&astnénym — jimi zanesené zmény jsou pak rovnou viditelné, a az
po odladéni véech detailll se vytiskne papirova podoba. Dokonce diky
elektronickému podpisu jiz ani neni nutné mit dokumenty podepsane
v papirové podobé, avsak tento zvyk se jesté udrzuje. V kazdém pfipade
je ale cely proces vyrazné jednodussi a pfehlednéjsi, coz pochopila fada
firem — napfiklad podle vyzkumu z Velké Britanie, ktery byl zvefejnén
v Trend Reportu ¢asopis E-skill*®, mélo uzZ v roce 2000 90% spole¢nosti
poditade, 41% jich pouzivalo e-mail a 17% jich mélo vlastni URL adresu. A

naopak spoleénosti, které si koncem 90. let neuvédomily pozitivni pfinosy

33 Trend Report. E-skill magazine. 4/2002
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internetu, tak nyni jiz neexistuji, nebo je naprava tohoto zanedbani stala
pozdéji zbyteCné velké mnozstvi zdrojl.

Kromé zrychleni vétSiny procesl v ekonomice umoznil internet vznik
firem, které dokazaly vyuzZit nového trendu a v€as pochopily vyznam
internetu, ¢imz ziskaly velkou konkurenéni vyhodu. V nékterych pfipadech
se jednalo i o spole€nosti, které vznikly bez jakékoliv tradice a dnes patfi
k nejvétSim ve svém oboru - napfiklad firma Dell v segmentu vyroby a
prodeje pocital, nebo spoleénost Amazon, ktera je nyni jednim
z nejvétsSich obchodnikl svéta.

Zaroven s pfichodem internetu a jeho vyhod vznikla fada novych
oborl, pfipadné stavajici obory se ,preklopily* do online verzi. Typickym
ptikladem je vyhledavani informaci, kdy 92% uZivateld® internetu jej
povazuje za nejlepSi misto pro ziskani dennich informaci. Firmy jako
Yahoo, Google, ¢i Seznam tak postupné prevzaly funkci primarniho zdroje
informaci od papirovych zdrojl, at jiz v podobé encyklopedii, map, Ci
telefonnich seznam(. Rozvojem diky internetu prosla také komunikace.
Email v dnesni dobé nahrazuje v fadé firem fax, i klasickou postu (v roce
2004 79% Ameri¢ant® pfipojenych k internetu jej vyuZivalo hlavné ke
komunikaci s rodinou a prateli). Tato zména z klasické na digitaini formu
(jak komunikace, tak ziskavani informaci) umozZnila koncem 90. let vznik
firem, které dnes patfi, podle Casopisu Fortune, k nejvétsim na svéte,
avéak za kterymi vdobé jejich vzniku nestal Zadny velky kapital
z neinternetového sveéta.

Zjednodu$eni komunikace, které pfinesl v 90. letech diky internetu
email, pokraduje dnes napfiklad telefonovanim skrz internet — i v této
oblasti se najednou objevil prostor, ktery dokazalo zuZitkovat nékolik firem

— za véechny jmenujme spoleénost Skype, ktera vznikla v roce 2003, do

4 Pew Internet & American Life Project, vedoucl vyzkumu: RAINIE, Lee. 1/2005.
http://www.pewinternet.org/PPF/r/148/report_display

> Pew Internet & American Life Project, tamtéz
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roku 2005 méla 55 milionl uzivatell a koncem roku 2005 ji za 2,6 miliardy
dolarl koupila spole¢nost E-bay. Ta je navic dal$im typickym pfikladem
firmy, ktera diky internetu zménila nakupni zvyky desitek miliond lidi a
umoznila vznik zcela nového typu nakupovani, které dfive, v dobé pfed
hromadnym rozsifenim internetu, nebylo mozné.

VySe zminéné spolecnosti, at se jednd o americké servery Yahoo,
Google, E-bay, ¢&i v Cechach firmy jako Seznam, jsou pfimo ukazkovymi
pfipady toho, kdy zbytek svéta podcenil rozvoj internetu a nyni jiz Zadna
frma neni schopna vdané oblasti si samostatné vybudovat siiné
postaveni. Navic po strance ekonomické je internet teprve na svém
pocCatku, coz znamena, Ze rozsah a sila vySe zminénych firem bude stale
rast.

Internet ale nezménil pouze velké spole¢nosti. Stale vice zasahuje i do
stfednich a malych firem. | mala firma, s jednim zaméstnancem si dnes
jen velmi tézko mlze dovolit ignorovat internet. Email je tieba ke
komunikaci se zakazniky, vlastni www stranky jsou nutnosti pro podani
informaci o firmé a internetovy marketing, ktery umozni, ze firma je vidét
pfi vyhledavani na internetovych vyhledavacich a portalech, se stava pro

Postupné se tak naplfiuje vize Billa Gatese z roku 1995, kdy internet
rozhodne napfiklad o tom, kterou restauraci navétivime, protoZe jedna
bude mit internetové stranky s informacemi o sobég, ale druha tam navic
bude mit aktualni menu na dnesni den a mozZnost rezervace stolu pres
internet. Také vize o nakupovani se stavaji skutecnosti, avSak hlavné
napfiklad na trhu s automobily, ¢i nemovitostmi, kdy i v Ceské republice je
internet jednim z hlavnich zdroji téchto trhd. Vyhoda porovnat si rizne
vozy, nebo ziskat z pohodli domova zakladni informace napfiklad o
nemovitostech z uréitého kraje jsou specifika, které tisténd media
nedokazi nabidnout.

Avéak v prvni ¢asti prace zminéné vize, napfiklad o nakupovani Veci
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denni potreby, které uvidime v pribé&hu filmu sledovaného doma, a jednim
kliknutim se o nich nejen dozvime vice, ale budeme si je moci rovnou
nakoupit, se ukazaly jako pfehnané. Pfesto je mozno ocekavat, Ze se i
tato oblast vyrazné posune vpied. Jiz dnes je mozné nakoupit, aniz byste
opustili stll, tisice véci od zubniho kartacku, pfes automobil, az po
dovolenou. Zbyva nyni pouze tato data propojit pravé napfiklad s filmem a

vySe zminéné vize se mohou realizovat.
2.4. Medialni soucasnost

Jaké zmény udélal internet ve vazbach mezi médiem a recipientem? U
internetu jako decentralizovaného média neni recipient vazan tim, co mu
je predkladano komunikatorem, ale ma moznost svobodné si volit obsah.
Internet tak pfinesl oproti televiznimu, ¢&i rozhlasovému vysilani velkou
zménu — jako recipienti jiz nejsme vazani tim, jak nam konkrétni zpravu
poda konkrétni médium. Navic mlizeme ¢asto tuto zpravu ziskat v pavodni
podobé — tzn. napfiklad pokud néjaky americky novinai odhali aféru
tykajici se tfeba prezidenta Spojenych statl, pak nemusime tuto zpravu
gist v Geském médiu, kde se jedna aZz o nékolikaté prepsani pavodni
informace poté, co ji nejprve pfebrala z originalni zpravy zahranicni tiskova
agentura, posléze ji tlumocila néktera ¢eska tiskova agentura a nakonec ji
piepsal novinaf v konkrétnim médiu. Na internetu nam staci podivat se na
plvodni ¢lanek daného novinare.

S tim piimo souvisi i dal§i vlastnost internetu, a tou je velky objem
dostupnych zdrojli a informaci oproti ostatnim médiim. Navic vétSina
téchto informaci je dostupna zdarma a neni omezena vzdalenosti nebo
objemem. Recipient pak s témito informacemi mize interaktivné pracovat.
Podivame-li se napfiklad na ¢lanek o jmenovani nového ministra
zdravotnictvi prezidentem, pak jen na internetu si mize ihned sami najit

Zivotopis nového ministra, jeho postoje, kauzy, ktereé se ho tykaly, mtzeme



si online prohlédnout cely prib&h jmenovani ministra, a nakonec se
muzeme zapojit do diskuse a predéist si nazory ostatnich &tenafd, pripadné
pfidat nazor svdj.

S prichodem televize pfedvidali mnozi konec Uspésné éry rozhlasu.
Obdobna prohlaseni jsme mohli slySet i s pfichodem internetu. AvSak
nevypada to, Ze by se televize, tisk &i rozhlas chystaly v pfistim roce na
vyklizeni svych pozic. Kazdému z vy$e zminénych médii ale internet vzal
trochu jeho atraktivity a nékterym naopak néco pfidal. Na to jaky bude
vyvoj v oblasti tisku, rozhlasu a televize v souvislosti s internetem
v nasledujicich letech zkusi odpovedét nasledujici stranky.

2.4.1 Tisk

V novinach a c¢asopisech internet postupné pfebira roli hlavniho
informaéniho kanalu. Pred 10 lety praveé tisk pfinasel jak aktualni
informace, tak hlavné i jejich podrobnéjsi Cast. A to, co ztracel oproti
televizi na vizualni sloZce, vynahrazoval ¢asovou a prostorovou svobodou
recipienta, ktery si mohl svobodné zvolit, kdy a kde bude informace Cist.
S ptichodem internetu tisk zacal vyuZivat to, co internet nabizi nejvice —
tedy interaktivitu s ¢tenafi. Ti mohli na online verzich hlasovat v anketach,
vyjadfovat se k ¢lankim, psat redaktordim — to vSe zpétné obohatilo tisténa
vydani. Navic kapacitni omezeni novin bylo nahrazeno u fady ¢lankd
dovétkem, Ze vice informaci (fotografii, tabulek, cely rozhovor, atd.) Ctenari
naleznou na internetové verzi novin.

Piesto je ale patrny trend pfesunu &tenafi z tiSténych novin na online
verze. Podivame-li se na stagnujici, ¢ postupné klesajici naklady
napfiklad ¢eskych novin (vyjimkou je pouze bulvarni Blesk, avsak i jeho
rlist ztraci na dynamice), a naopak na v desitkach procent rocné rostouci

&tenost internetovych verzi, je velmi jasné patrné, Ze tento trend bude

pokraCovat.
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V grafu na této strance je vidét pocet prodanych vytiskd MF Dnes a
bulvarniho Blesku. Prodany naklad MF Dnes stagnuje na arovni 300 000
vytiski, prodany naklad Blesku vysplhal na necelych 600 000 vytiskd,
okolo kterych bude pravdépodobné oscilovat. Za poslednich 5 let MF
Dnes klesl naklad o pfiblizné 15%, deniku Blesk pak stoupl o pfiblizné
85%°.

U internetovych médii je trend také jasné patrny — jak iDnes, tak
bulvarni denik Novinky za poslednich 5 let vzrostly o stovky procent®.
Vzhledem k tomu, Ze internet se bude stavat nastrojem denni potfeby pro
stale vice lidi, lze pfedpokladat, ze navstévnost téchto medii poroste.

Realny odhad je, ze v pribéhu pfistich 5-7 let se jejich navstévnost

% Zdroj: ABC CR, http://www.abccr.czfindex.html
¥ Zdroj: iAudit, http://www.iaudit.info a NetMonitor, http./Amwww.netmonitor.cz
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minimalné zdvojnasobi. A to pouze diky tomu, Ze bude pfibyvat lidi na
internetu. Nebude pfitom tfeba pretahovat &tenafe konkurenci, nebo
pripravovat Ctenafské soutéze k naldkani novych uzivatell.

Tisténa média tuto moznost nemaji. Pocet &tenail tisku se v pfistich
letech nebude zvySovat. Neobjevi se nové skupiny étenafll — pouze se
stavajici deniky budou pfetahovat o étenare konkurence. Navic do tohoto
boje zasahuje internet se v8emi svymi vy$e zmiflovanymi vyhodami
(aktualnost, dostupnost, rozsah informaci, interaktivita, snadna orientace),
a tisku tak pfebira dalsi ¢tenare. Ti se navic udi, Ze zpravodajstvi, které
ma Casto vetsi informaéni hodnotu nez tisténé, je zadarmo.

Spolu s tim roste i pfiliv reklamnich investic do online magazinl —
v souasné dobé& se pohybuje vfadu procent objemu, které sméfuji do
tisku, pfesto vSak vydaje na internetovou reklamu kazdym rokem rostou o
desitky procent, coZ o reklamé v tisku neplati.

Z vy$e uvedenych skute¢nosti vyplyva, Ze budoucnost tisku v pfistich
5 az 10 letech nebude prili§ optimisticka. Na druhé strané je ale velmi
nepravdépodobné, ze by za 10 let uz nebylo moZné si koupit tisténe
noviny. SpiSe se bude jednat o stagnaci, ¢ postupny Ubytek ¢&tenaft
tisténych novin tak, jak bude generace, ktere je dnes 35 let a méné, a je
zvykla pouzivat primarné internetova media, starnout. Ktomu je navic
tfeba jesté poditat stim, ze zpravodajske informace jsou na internetu
pfistupné zdarma, coz je pro tisk dalsi handicap. Budoucnost tak u
tisténych denikli bude mozna zavisla na novinach distribuovanych
zdarma, av$ak boj mezi placenymi a zdarma distribuovanymi deniky je jiz
jiné téma.

Jaka bude tedy budoucnost tisténych medii? V souCasné dobé se

podet prodanych kusi novin napfiklad ve Spojenych statech™, &i Velké

% Zdroj data z Audit Bureau of Circulation; RIECKE, Torsten. Handelsblatt, ptevzato
v Hospodafrskych novinach, 18.11.2005, http://mam.ihned.cz/3-17232570-den%EDk%F 9+usa-
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Britanii®® pomalu zmen3uje. Nejedna se o nijak razantni poklesy, ale
mGzeme to oznadit jako pogatek trendu. Zatim nezavisle na tom noviny
kvlli lepsi efektivité pfichazeji i o ¢ast inzerce. Trefné to vyjadfil Rupert
Murdoch v listopadovém rozhovoru pro Press Gazette®®: “V sougasné
dobé neznam nikoho mlad$iho 30 let, ktery by nékdy progital fadkovou
inzerci v novinach. S Sirokopasmovym internetovym pfipojenim udélaji
online mnohem vice obchodl, nebo naleznou mnohem snadnéji
praci......kazda feka jednou vyschne,” komentoval svij dfivéjsi vyrok, kdy
reklamu v novinach oznacil za feku plnou zlata.

U tisténych médii, narozdil od rozhlasu, nebude vzhledem Kk jejich
ekonomickemu potencialu platit, Ze si je ¢asem Ctenafi sami naleznou na
internetu a plynule pfejdou z tisténé verze na elektronickou. Diky tomu, ze
drtiva vétSina uzivatell internetu do néj vstupuje pfes stranky urcitého
portalu (Seznam, Yahoo), a tyto portaly si jednak velmi dobfe uvédomuji
ekonomicky potencial denniho zpravodajstvi, a jednak strukturou stranek
velmi jednodus$e uréuji, kam jejich wuZivatelé budou chodit d&ist
zpravodajstvi, tak pravé portaly rozhodnou o tom, ktery denik bude na
internetu Uspésny, a ktery ne.

Tisténa média se tak budou v pribéhu let postupné piesouvat na
internet, coz se tém, ktera zacala véas (napf. iDnes patfici MF Dnes)
pravdépodobné podafi. Ostatni deniky po ¢ase bud' na internetu naleznou
vhodného a silného partnera s kterym se vlastnicky spoji (pficemz
s postupujicim ¢asem budou majitelé tistenych médii takfikajic tahat za
krat§i konec provazu), a nebo se jejich tistény naklad a vliv bude postupneé

zmensovat. Na internetu je pak nahradi jiné znacky, patfici vlastnikim

*® National Readership Survey - '
http://www.nrs.co.uk/open_access/open_topline/newspapers/index.cfm

0 press Gazette, 29. 11. 2005. Rupert Murdoch telis all to Press Gazette — exklusive

interview
http://www.pressaazette.co.uk/articie/241105/rupert_ murdoch tells all to press gazette excusive Inter

view
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portald.
2.4.2 Rozhlas

Rozhlas se narozdil od tisku nachazel pfi pfichodu internetu v zcela
jiné pozici. Pokud vezmeme v Uvahu zpravodajské stanice, pak rozhlas
dokaze byt stejné aktualnim jako internet. Nevyhodou v8ak je vyrazné
mensi moznost interaktivity recipienta, napfiklad ohledné vybéru zprav, ¢i
pozadované hloubky konkrétni informace. Vyhodou pak je mobilita
recipienta, ktery nepotiebuje vizualni kontakt, aby mohl zpravodajstvi
pfijimat.

Tim, Ze internetove vysilani rozhlasu mélo z hlediska kapacity sité
vyrazné veétsi technické naroky nez pfenos psanych informaci, nebyl
rozvoj internetovych radii tak bouflivy, jako to bylo u internetovych denikl
a magazinl. Navic ekonomicka véha rozhlasu je podstatné mensi, nez u
tisténych médii, nebo u televize, coz byl i dalSi divod pro pomalejSi rozvoj
tohoto média na internetu.

Internet tak pfinesl rozhlasu hlavné nové distribuéni moznosti pro
stavajici stanice, které mohly zasahnout vétsi mnoZstvi posluchac.
V sougasnosti neni problém poslouchat napfiklad Cesky rozhlas
v Australii, ¢i ve Spojenych statech ve velmi dobré kvalité.

Dal$i pfinos internetu pro rozhlas byl v rozSifeni moznosti poslechu
naptiklad konkrétnich pofadl v ¢ase, ktery si zvolil posluchaC.
Vybudovanim www prezentaci jednotlivych rozhlasovych stanic tak jejich
posluchadi naleznou nabizeny program i na internetu. Navic
nejzajimavéjsi informace na www strankach stanic byvaji i vpsané
podobé. Internet navic spolu s mobilnimi telefony zménil tradiéni
fungovani nékterych pofadl rozhlasu — napfiklad hlasovani do hitparad,
nebo otazky posluchadl, pfipadné pfipominky k pofadiim dnes sméfuji do

redakci hlavné pies online kanaly. Navic rozhlas pouziva internet pro
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rozsifeni svych pofadl - napfiklad hlasovani z anket byva soudasti
vysilani, nebo hosté z pofadii odpovidaji po jejich skonéeni na dalsi
otazky posluchact na www strankach rozhlasu.

V neposledni fadé pak internet pomohl fadé rozhlasovych stanic
s vylepSenim zpravodajského servisu a s moznosti ziskat informace, které
konkrétni rozhlasové stanici pomohou k odlideni se od ostatnich tim, Ze
obecné piebirané agenturni zpravodajstvi obohati.

Presto ale internet rozhlasu i néco ubral - rozhlas byl az do poéatku
devadesatych let hlavnim zdrojem informaci o hudbé. S rozsifenim
internetu, a hlavné pak hudebniho formatu MP3, ktery umoznuje ve velmi
dobré kvalité poslech hudby, rozhlas o tuto vyhodu pfichazi. Jesté na
pocCatku 90. let bylo popularni nahravani hudby z rozhlasu na kazety — o
deset let pozdéji by to pravdépodobné nikoho mladSiho 35 let jiz
nenapadlo. Internet umoznil nejen ziskat skoro jakoukoliv hudebni
nahravku v podstaté zdarma, ale rozvoj technologie zménil radiopfijimace

na pouhy dopInék k pfehrava¢iim hudby ziskané z internetu.
2.4.3 Televize

Televize je od 50. let 20. stoleti az do dne$ni doby nejsiingjSim
médiem, jak po ekonomické strance, tak po strance zasahu recipientu.
Stejné jako rozhlas ma televize audio slozku, a stejné jako tisk ma televize
slozku vizualni, av§ak ve vyrazné dokonalej$i podobé. Nevyhodou vsak je,
stejné jako u rozhlasu, vyrazné mensi moznost interaktivity recipienta
ohledn& moznosti vybéru zprav, piipadné ohledné poZadované hloubky
konkrétni informace. Navic oproti rozhlasu a tisku ma televize nevyhodu
$patné mobility recipienta — tisk i rozhlas mlzZe recipient v podstaté
v nezmensené kvalité vyuzit pii néjaké ¢innosti, jako je napfiklad cesta do
zaméstnani. U televize toto mozné v podstaté neni. | pfes tyto handicapy

zCstava televize nejmocnéjsim médiem nejen z hlediska zpravodajstvi, ale
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| z hlediska zabavy a odpoginku. A s tim souvisi i ekonomicka sila televize.

Pro¢ je tedy nejmocné&j$i médium zatim na internetu v podstaté
nepfitomno? Vstup televize na internet omezuje, od zadatku az do
dnesnich dnu, hlavné technicka dispozice sité, ktera neumoznuje kvalitni
pfenos televizniho signalu k recipienttm. Po deseti letech rozvoje
internetu to znamena, Ze vSechny vyznamné televizni stanice maji své
internetové stranky, av8ak na nich prezentuji hlavné informace o sobg,
svém programu a obc¢as zkouSi prenaset nékteré porady na internet.
Paradox zanedbani moznosti, které internet nabizi, si uvédomime velmi
jednoduchym srovnanim — je to jako by televizni stanice spustila svoji
rozhlasovou stanici, avSak nevysilala by tam program pro posluchace a
nenabizela to, co vyrabi v nové, rozhlasové, podobé&, ale pouze by
vysilala, kde sidli, kolik ma zaméstnanc(, kam mohou posluchaci psat a
obcas  vyjime¢né pustila trochu hudby. Vpodstaté Zadna
z vefejnopravnich, ¢i na zpravodajstvi zaméfenych televiznich stanic (za
vyjimku Ize povaZovat pouze britskou BBC a americkou CNN) nezacala
vyuZivat své informacni sily a nevybudovala si na internetu dostate¢né
silné zpravodajské médium.

V poloving 90. let 20. stoleti byl nékolikrat vysloven predpoklad, ze
televizni obrazovka se v budoucnu stane medialnim centrem domacnosti.
Pomoci televizoru tak budeme vyhledavat nejen informace, ale i
nakupovat zboZi, hledat zabavu a vyuZivat rizné sluzby — vSe bude
ovladano pfes televizni obrazovku.

Od té doby uplynulo deset let a medialni centrem se stava obrazovka
poditade, pfes kterou si stahujeme hudbu, na niz sledujeme fimy, a
pracujeme, pies kterou nakupujeme, komunikujeme s pfateli, hledame
informace a bavime se. Televize svoji moznost promeskala, a i pfes
nastup digitalné $ifeného signalu a nastup kabelem $ifené televize, kdy
oboje umoziuje dopravit k recipientovi nejenom televizni vysilani, je

moznost ziskat lep§i postaveni na internetu pro televizni stanice
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v podstaté ztracena. Televize se v pog&atku pfili§ soustiedily, jak na
internet dat informace hlavné o svém televiznim vysilani, a nikoliv, jak na
néj umistit informace, které vlastni, avéak v podobé vhodné pro internet.

Pokud by zpravodajské a vefejnopravni televizni stanice od zacatku
budovaly silné zpravodajské stranky, jako to udinila americka CNN a
britska BBC, mély by v budoucnu potencial oslovovat jak televizni, tak
internetove recipienty. To samé plati i o televizich, které poskytuji
recipientiim zébavu, ¢&i informace napfiklad v podobé dokumentarnich a
vzdélavacich pofadl. V téchto pfipadech to zatim neni tak markantni,
protoZe kapacita internetove sité nebyla dostate¢na pro kvalitni pfenosy
napfiklad zabavnich pofadd, ¢i filmQ online. Pfesto Ize podobny vyvoj
pfedpokladat — pfikladem mulze byt spojeni vydavatele Time Warner s
poskytovatelem pfipojeni a zprostfedkovatelem obsahu, firmou AOL -
z tohoto spojeni nyni vznikl projekt na spusténi 6 online televiznich
kanall*' — opét je ale tfeba ukazat, Zze spusténi online televizniho
programu jiz nelze udélat samostatné, avSak je ktomu zapotiebi silny
internetovy partner. Podobné projekty pak chystaji dalSi americke televize
— ABC spolu s projektem firmy Apple iTunes, CBC s kabelovym
poskytovatelem internetového pfipojeni firmou Comcast*?, NBS s
Microsoftem*.

To, Ze obrazovka, at jiz pocitacova, nebo televizni, bude jednou
jakymsi medialnim centrem domacnosti je i nadale velmi pravdépodobné —
nyni je ale stale jist§j$i, Ze televizni vysilani bude jen jednou z moznosti
této obrazovky a to spise dopliikovou, pfitemZ zpravodajstvi z televiznich

stanic budou hrat pouze sekundarni roli v doplnéni informaci. Primarné

' FINE, John. Time Warner's Online TV Deal. Business Week [online]. 2005, 13.11 [cit.

14.12.2005). Dostupny z WWW:
<http://www,businessweek.com/technology/content/novZOOS/th005l 114926447 htm>.

2 Tamtéz,

3 NBS nabizi své vederni zpravy online. Aktuaing.cz [online] 2005, 14. listopad [cit. 14.12.2005].
Dostupny z WWW: < http://aktualne.centrum.cz/clanek.phtml?id=1828>
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budou uZivatelé hledat informace na dnes jiz silnych internetovych
zpravodajstvich a ¢asem po zlep$eni technickych vlastnosti sité, jako je
vétsi propustnost dat, se online televize stane dal$im, doplfujicim
zdrojem. Vyjimkou ve zpravodajstvi bude pravdépodobné CNN a BBC,
které maji silné skupiny recipientl jak v televiznim vysilani, tak na
internetu — tyto stanice jiz nyni velmi dobfe pracuji s obéma skupinami a
navzajem je podporuji jednak v televiznim vysilani odkazy na dopliujici
internetové informace, jednak na internetu odkazy na Zivé vysilani, ktere je
v televizoru obrazové stale kvalitnéjsi, nez je mozné ziskat pres internet
na pocitaéi. V budoucnu, az bude obrazovka propojena s pocitaem a
internetem hlavnim medialnim centrem, bude pro tyto stanice velmi
jednoduché mit velky podil recipientli i na internetu. Ostatni stanice budou
samoziejmé dale existovat, na rozdil od tisku neni pravdépodobné, ze by
lidé prestali sledovat televizni obrazovku, avéak pro prosazeni na internetu
budou muset volit spojeni se strategickym internetovym partnerem. A toto
spojeni budou moci realizovat pouze stanice, které budou mit dostatecné
kvalitni vlastni obsah, ktery budou moci nabidnout pro online vysilani.

Televizni trh se navic od internetového lisi jesté v jedné velmi dulezité
v&ci — 2adna televize nema své posluchace vazany jinak neZ atraktivitou
svého televizniho programu — pouze zajimavost programu rozhoduje, zda
recipient zvoli konkrétni stanici. V praxi to znamena, Zze nékolik malo
atraktivnich programd muZze v podstaté ze dne na den zménit rozdéleni
trhu s recipienty a v navaznosti na to i ekonomickou bilanci konkrétni
televize. Jednoduchym pfipomenutim mohou byt v Ceské republice
vysilané reality show, kdy Uspéch jedné vyrazné pomohl konkrétni
televizni stanici v podtu divakad, ktefi ji sleduji a zarovef s narustajicim
poétem divak( vzrostl i ekonomicky potencial stanice.

Oproti televizim jsou na internetu &tenafi vazani, kromé atraktivnosti
nabizenych informaci, i emailovou schrankou u portald. A stejné jako

nikdo neméni rad své telefonni &islo, nebo adresu, kdy je nutné tuto
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zmeénu slozZité ohlaSovat vSem pfibuznym a koleglim, tak lidé neradi méni i
svoji emailovou adresu. A ve chvili, kdy pravidelné navstévuji svoji
emailovou schranku, tak je jim nabizen i zpravodajsky obsah konkrétniho
media, vazaného na provozovatele emailu. Recipienti jsou tak rovnou
pfesmeérovani na konkrétni obsah —~ velmi jasné je to vidét napfiklad na
¢eskem trhu — nejvétsi portal Seznam.cz nenabizi nikterak exkluzivni a
specialni informace na svém bulvarnim serveru Novinky, pfesto je to
bezkonkurenéné nejvétsi zpravodajsky denik na internetu. DalSim
pfikladem z Ceského prostfedi pak muze byt i v listopadu 2005 spustény
(opét s podporou portalu, v tomto pfipadé jde o Centrum.cz, ktery je druhy
nejvétsi portal z hlediska poétu uzivatell), seridzni zpravodajsky denik
Aktualné.cz. Ten béhem prvniho mésice mél navstévnost cca 90 tisic
Stenafll denné, pfitemz odpovidajici ¢ast serveru iDnes.cz, ktery 7 let
postupné buduje svoji navstévnost bez pomoci portalu, pouze za pomoci
tisténych novin, méla ve stejné dobé primérnou navstévnost 120 tisic lidi.

Sila uzivatell, ktefi maji na portalech své emailové schranky a jsou
diky tomu natolik spjati s konkrétni internetovou strankou, je v soucasne
dobé naprosto klidova pro udrzeni navstévnosti ostatnich projektd, at' se
jiz jedna o zpravodajstvi, zabavu, nebo nakupovani. Narozdil od
televizniho trhu, ktery se navic s nastupujici digitalizaci bude jesté vice
tfistit, tak portalové internetové zpravodajstvi a zabava primarné ziskava
své recipienty diky navaznosti na emailové Ucty teéchto uzivatelll a
zajimavy obsah je az sekundarnim prvkem. A i tento fakt je dalSim
divodem k domnénce, ze vliv televize, jako média pfinasejiciho

zpravodajstvi a zabavu, bude slabnout.
2.5 Jaka je budoucnost medialni scény na internetu?

Sougasna denni navstévnost hlavnich zpravodajskych serverd

v Ceskeé republice se pohybuje okolo 1 milionu ¢tenarl. Vzhledem k tomu,
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Ze pfistup na internet maji pfiblizng 4 miliony Cech(l je moZno fici, ze
mezni hranice pro pocet Ctenarll se pohybuje okolo 2 milion lidi denné ve
chvili, kdy bude mit pfistup k internetu vétsina obéanti CR.

Ceské internetové zpravodajstvi jesté pocatkem tohoto roku nabizelo
hlavné texty a fotografie. Se spusténim zpravodajského webu Aktualné.cz,
ktery za sebou nema zadné vydavatelstvi, rozhlasovou ¢i televizni stanici,
ale je Gisté internetovym projektem, pfislo i do Ceské republiky
multimedialni zpravodajstvi a vyuzivani vSech moznosti, ktere internet
nabizi. Nékolik dni po spusténi projektu jsou soucasti zpravodajstvi nejen
psané texty, ale i televizni a vlastni hlasové reportaze. Na samotnych
textech je navic patrné, ze vznikaji vredakci, kterd se uéi vyuZzivat
doopravdy véeho, co internet nabizi a pouze nepfepisuje agenturni
zpravodajstvi — ¢lanky tak obsahuji fadu odkazl nejen na pfedchozi texty
vénované tématu, ale vyuzivaji i vyhledavani na internetu, takze Ctenari
gasto mohou najit fadu dalsich doplfiujicich informaci pfimo z mista, kde
se udalosti dé&ji. Probiha-li v redakci napfiklad online rozhovor, recipienti
se narozdil od ostatnich internetovych denikd, nestavaji pouze Ctenari, ale
i divaky, nebot je vSe natddeno a videozdznam je dal§im dopinénim
informaci.

Denik tak buduje postupné pozici doopravdy multimedialniho
zpravodajstvi. Pokud tento projekt bude Uspé€sny, tak ukaze, Ze internet je
diky velkému poctu uZivateld uz i v CR natolik silné médium, ze
ekonomicky uzivi pfiblizné 50-ti ¢lennou redakci se zazemim, coz se
v Ceské republice nepodafilo ani mnohym tisténym projektdm.

Vyée zminéné pfipady fungovani internetovych denik( ukazuji dalsi
zajimavou véc. Diky internetu a vzniklym portaliim s velkou navstévnosti,
postupné vznikaji nové, postupné silici medialni firmy. V Ceské republice
jsme zatim na pocatku vyvoje, ale podivame-li se do historie vyvoje ve
Spojenych statech, tak je ukazkovym pfipadem flize internetového giganta

AOL s medialnim koncernem Time Warner Media v roce 2000. Tehdy
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nejvetsi poskytovatel internetu firma AOL za 160 miliard dolarl koupila
Time Warner Media* - nejvetsiho poskytovatele zpravodajského a
zabavniho obsahu. Pomineme-li véechny problémy, které toto spojeni
provazely, tak dnes je na trhu gigant, ktery, jak jsme jiz zminili v pfedchozi
kapitole, pfichazi jako prvni s plnohodnotnou online televizi. A ve stejné
chvili zagina televize NBC*® (jedna ze tfi nejvétSich americkych televizi)
vysilat ve spolupraci s Microsoftem zdarma své hlavni vecéerni
zpravodajstvi i online na internetu. Déje se tak po letech, kdy pravé ffi
nejsledovanéjsi stanice (ABC, NBC a CBS) ztraceji pomalu sledovanost
na svych zpravodajstvich a zacinaji si uvédomovat, Ze jejich divaci se jiz
zacali pfesouvat na internet. Velmi trefné to komentoval $éf zpravodajstvi
NBC Steve Capus: ,Pokud zlstanete na misté a nevyvijite se, je jedno,
jestli jste prvni nebo treti, jste odsouzeni k vyhynuti* *

Pfesun televizi k internetu dokumentuje i spojeni mezi hudebni stanici
MTV a spole¢nosti Microsoft, v kterém chtéji nabizet pfes internet
moznost legalniho stazeni hudby. Toto spojenectvi tak reaguje na velmi
uspésny projekt iPod firmy Apple, kterd nabizenim hudby pfes internet
ovladla neuvéfitelnych 80% trhu s pfenosnymi pfehravaci hudby*’.

Nastup téchto znamych televiznich stanic na internet ukazuje, jak se
pokousi zachytit trend. Protoze ale tento trend nezaznamenaly v€as, musi
se tak silné korporace jako je NBC, ABC, & MTV jiZ spojit se spoleCnosti,

ktera na internetu patfi k siinym. A posledni zpravy ukazuji, ze prave

4 JUNNARKAR, Sandeep; HU, Jim. AOL to Buy Time Warner in Historic Merger. News.com [online]
200), 10. leden [cit. 14.11.2005] Dostupny z WWW:

<http://news.com.com/AOL +to+buy+Time+Warner+in+historic+merger/2100-1023_3-
235400.html?tag=nl>

%5 REARDON, Marguerite. NBC to air Nightly News online. News.com [online] 2005, 1. listopad [cit.
14.11.2005] Dostupny z WWW: <http://news.com.com/NBC+to+air+Nightly +News+online/2100-
1025_3-5926934.html>

6 REUTERS. NBS nabizl své vecernl zpravy online. Aktudiné.cz [online] 2005, 14. listopad [cit.
15.11.2005]. Dostupny z WWW: < http://aktualne.centrum.cz/clanek.phtml?id=1828 >

‘7 LEIGHT, Phil. RealNetworks. /nside Digital Media [online] 2005, 28. listopad [cit. 7.12.2005]
Dostupny z WWW.: <httpi//www,insidedigitalmedia.com/research/research_report_0305.pdf>
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internetove spolecnosti jsou témi, které jsou v silngj§i pozici a ziskavaji
podily v medialnich kolosech vyménou za to, Ze tyto do nedavné doby

giganticke firmy, budou mit moznost prosadit se na internetu.
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3.1 Soucasné predikce vyvoje a internetové hrozby - uvod

Vime, jaka byla historie internetu, a jak bylo predikovatelné, kam se
internet vyvine do dne$nich dni, i kdyz rada vizi z roku 1995 byla pfili§
optimisticka. Kdyz se, se znalosti téchto faktll, podivame realistickou
optikou na dalsi vyvoj internetu, vidime jednak naplnéni nékterych dfive
pfedpovidanych vizi, a jednak zcela nové body, které se vynofily a patfi
spiSe do romanu ,1984" od George Orwella. Co ¢eka internet, se prace
pokusi specifikovat v nasledujicich kapitolach. Nejprve se bude kratce
vénovat technickému hledisku, nebot rozvoj internetu je zatim pfili§ Gzce
spjat s dostupnymi technologiemi, poté ukaze, jak internet prochazi
vlastnickou konsolidaci, a jak to muaze ohrozit svobodu internetu.
V posledni ¢asti pak bude vysvétleno, co je hrozbou nejen pro internet, ale

pro v8echny jeho uZivatele.
3.2 Technicky rozvoj

Internetova sit' bude k dispozici stale na vice mistech planety. Dnes je
mozné se kinternetu pfipojit v podstaté vSude, kam dosahuje signal
mobilniho telefonu. Nejkvalitnéj$i pfipojeni v masovém méfitku ale stale
ziskavame pomoci internetu $ifeného skrz kabelove pfipojeni. Mobilni
internet tak bude zvy$ovat svoji kapacit, aby uZivatele nebyli omezeni
nizkou propustnosti sité. V pribéhu nékolika let se tak bude zvySovat
vyrazné pokryti celé planety.

Spolu s roz§ifenim pfipojeni do vice mist se budou take meénit
pfistroje, s kterymi budeme pouzivat internet. Drive byl internet vysadou
stolnich pogitacl pevné pfipojenych k urCite siti, pozdéji se internet dostal
do mobilnich telefon a diky technologii WAP bylo moZno prohlizet radu
internetovych stranek. ProtoZe displeje mobilnich telefond jsou velikostné

omezeny objevily se pfenosné pocitate PDA s vyrazné vétsim displejem,
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av8ak stale jeSté o velikosti, kterou je mozno pojmout do kapsy. Do
budoucna tak svét ¢eka snizeni poétu velkych nepfenositeinych stolnich
pocitacli a naopak narlist po&tu notebooki*® (napfiklad na Tchajwanu se
v soutasné dobé jiz prodava vice notebookl, nez stolnich potitadt*®).
Zaroven s prechodem k mensim pogditatlim se prodlouzi i doba vydrze
baterii, a tim uzivatelé opét ziskaji vétsi mobilitu.

S rostouci dostupnosti internetu z jakéhokoliv mista se bude zvySovat
kapacita propustnosti sité. Pokud v roce 1995 bylo pfipojeni k internetu
rychlosti 14,4 kB za sekundu povazovano za velmi kvalitni, tak v roce 2000
bylo trojnasobné rychlé pfipojeni 56 kB brano za minimalni standard. Dnes
je za rozumny minimalni standard povazovano v Ceské republice pfipojeni
o rychlosti alespon 250 kB, v zapadni Evropé a Spojenych statech je
standardem rychlost nékolikanasobné vétsi. Podivame-li se pak podrobnéji
pravé do severni Ameriky, ¢i do zemi jihovychodni Asie (Jizni Korea,
Japonsko, Tchajwan), pak vyrazné rychlej§i pfipojeni umoznuje vyuZiti
celé fady dal$ich sluzeb, které jsou vazany pravé na rychlost site.

Ve vy$e zminénych zemich je mozno jiz sledovat napriklad televizni
program ve vysoké kvalit¢, sledovat filmy online, prochazet datove
naroéné aplikace atd. Navic s trendem zvySovani kapacity propustnosti dat
se snizuje i cena za internetové pfipojeni. Lze tedy predpokladat, ze
v prilbéhu deseti let bude internet stondsobné rychlej$im ohledné datove
kapacity a zaroven s timto vzroste vyrazné i poCet obsahu, ktery internet
bude nabizet. Navic pfipojeni k internetu bude vyrazné levnéjsi, paklize
nebude pro uzivatele zcela zdarma. JiZ dnes je napfiklad mozné i v Ceské
republice se na fadé mist pfipojit k internetu zcela zdarma, poslednim

zvazovanym velkym projektem pak je pfipojeni k internetu zdarma, které

48 SONKA. Josef. Prodeje notebookl Uspééné stoupaji a stoupaji. Notebook.cz [online] 2004, 21.10.
[cit. 1.12.2005]. Dostupny z WWW: <http:/inotebook.cz/__/,clanky kratke-zpravy,2004,041020-Euro-
notebook-sales-in-Q304 index.htmi>

% Raketovy nastup prodeje notebookii. SunnyNet [online] 2005, 11.8. [cit. 1.12.2005]. Dostupny
z WWW: <http://www.sunnynet,cz/novinky/detaiI/articIe/24/49/ >
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pokryje celou oblast Prahy®, a které bude vybudovano z penéz EU — at se
tento projekt setka, Ci nesetkd s Uspéchem, tak jasné ukazuje budouci
trendy.

Internet tak budeme mit v pribéhu deseti let v podstaté kdykoliv a
odkudkoliv pfistupny. Jiz dnes diky notebooklm nejsou zaméstnanci
vazani na jedno pracovni misto, ale mohou praci vykonavat v podstate
odkudkoliv. To v budoucnu bude jesté vyrazné jednodussi - budeme moci
napfiklad sledovat zpravodajstvi cestou z prace, nakupovat hudbu ve
chvili, kdy ji usly§ime v autoradiu, ¢i hledat informace tak, ze rekneme
Pizzeria, Praha 7 a auto nam jiz fekne, kdy a kde mame odbodit, abychom
dojeli, a pfitom se vyhnuli véem zacpam po trase. To vSechno bude mozno
diky zrychleni internetu a moznosti se k siti pfipojit nejenom z pocitace, Ci

mobilniho telefonu.
3.3 Majetkova konsolidace. Internet jako svobodné meédium?

Internetu pfinesl moznost v podstaté komukoliv prezentovat své
nazory a velmi jednoduchym zplsobem pro své nazory najit recipienty.
Jak bylo zminé&no v pfedchozich kapitolach, internet umoznil zcela novym
firmam vybudovat silna medialni skupiny, ktere stale vice a vice zasahuji
do sfér klasickych médii (tisk, rozhlas, televize), at uz na bazi spoluprace,
&i na bazi propojeni vlastnicke struktury.

Majetkové konsolidace riiznych server( snizuji rozmanitost trhu, ale
hlavné sméfuji do modelu, ktery byl doposud prezentovan klasickymi medii
— tedy relativné velmi zka skupina vymezuje komunikani témata, ktera
se dostanou k recipientim. Internet, jako rozmanité médium pro velkou
skupinu autorti, od zacatku nabizel velkou pluralitu nazord. S pfichodem

komerénich systémi fungovani vSak rada serverll zanika, nebot se

0 REDAKCE. Mé&sto Praha chysta bezdratovy Internet zdarma. ISDN.cz [online] 2005, 7.12. [cit.
12.12.2005). Dostupny z WWW: <http:/iwww.isdn.cz/clanek.php?cid=7401>
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nepfidala k finan¢né silnéj§im partnerim. Dnes jsme tak svédky toho, jak
se ruzné typy serverd slu€uji, aby zmirnily finanéni tlaky a mohly dale
existovat. Stejne jako v prvopogéatcich rozvoje rozhlasu, ¢i tisku existovalo
velké mnozstvi stanic, které oslovovaly rlizné skupiny recipientd, i dnes na
internetu existuje velké mnozstvi serverl. Vyhodou internetu je, Ze
s minimalnimi naklady je mozno oslovit velkou skupinu recipientl. AvSak
s rostouci komercionalizaci je oslovovani téchto skupin stale tézsi, nebot’
vétsi servery maji lep8i prostor na propagaci a lepSi moznosti ziskat
finance od zadavatell reklamy.

Vzhledem k nizkym nakladim ale na rozdil od rozhlasovych stanic, €i
tiskovin, na internetu zlstava prostor pro svobodné vyjadreni — to co
vdruhé poloviné devadesatych let pfinasely nové vzniklé internetové
deniky a z nichz prezila do dne$nich dnil pouze mensi Cast, to dnes
pfinadeji tzv. blogy — tedy denicky jednotlivych autor(. Jedna se vsak o
éteni uréené pouze malé skupiné &tenafll, protoze internet s rostouci
masovosti a komercionalizaci nabizi potencialnim ¢tenafim hlavné cteni
na velkych masovych webech a pro malé nezavislé servery, Ci blogy je
stale t&z8i najit si své étenare®’.

Dal§i moznosti pro vyjadieni osobniho pohledu na véc pak zlstavaji
diskusni fora pod &lanky na strankach velkych denikd. Diky tomu, Ze se
jedna o relativné &tenou Cast vSech denik(, jsou tato fora populami jak
mezi &tenafi, tak mezi pisateli pfispévkd. Velmi jednoduchym zpUsobem je
mozné dat védét sv{j nazor na véc tisicim ostatnich ¢tenard, aniz by bylo
nutné slozité budovat vlastni stranky a ladkat na né Ctenafe. Avsak tato
jednoduchost ma za nasledek, ze diskusni fora vétsiny denikd jsou Casto

teréem pro neadekvatni pfispévky a slouzi k jinym ucelim, nez k diskusim

31 Velmi presné to ilustruje oficialni audit Eeskeého internetu, z kterého je patrné, ze v ¢ervnu 2005
dosahl nejvétsi &esky blog Pooh.cz v denni nav§tévnosti piiblizné 2 promile dennich navétévniku
internetu. Pokud to porovname s dobou pfed 5 roky, kdy jakymsi srovnatelnym ptedchidcem blogu
Pooh.cz byl napfiklad Neviditelny pes, ktery dosahoval podil na dennich navstévnicich v fadu
né&kolika procent, je tento trend vice nez vyrazny. Zdroj: iAudit [online] Dostupné na WWW.
<www.iAudit.info>.
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o daném tematu zminéném v konkrétnim élanku. Aby tomuto problému
bylo zamezeno, tak postupné na vice a vice serverech musi byt pisatelé
zaregistrovani, aby mohli pfispivat do diskusnich for. Zatim se tak nedéje,
ale diky registraci, je tak mnohem jednodussi pisatele konkrétnich nazorQ
omezit v pfispévcich, které bud neodpovidaji zaméreni serveru, a nebo
nevyhovuji jakymkoliv zplsobem nazoriim vlastnika konkrétniho serveru.
Moznost vyjadfit svij nazor tak, aby byl dostateéné ,slySet” se tak kazdym
dnem zmenSuje.

Posledni faktorem ktery zmen$uje moznost nejen svobodného
vyjadieni, ale i napfiklad svobodného podnikani na internetu je jiz
nékolikrat zmifiovana majetkova konsolidace vyznamnych serverl do
rukou jedné spolecnosti, ¢i jednoho vlastnika. Jiz dnes je mozné pozorovat
na Geském trhu pfipady, kdy se tfeba nejvétsi server Seznam.cz rozhodne
pro vybudovani stranek, které budou nabizet napfiklad katalog realit. Ucini
tedy nejvétdimu realitnimu serveru (pojmenujme ho XY) nabidku, Ze ho
odkoupi za uréitou cenu, kterd nemusi byt vyhodna pro spolecnost
provozujici server XY.

Avéak vzhledem k tomu, Ze podéet lidi, ktefi na server XY chodi pfimo
ze stranek Seznam.cz je pfiblizné okolo 40%, je server XY relativne velmi
zavisly na Seznamu. Pokud se tedy nedohodnou, Seznam odstrani server
realit XY ze svého vyhledavani a nahradi ho vlastnim projektem. UzZivatelé
Seznamu tak ze dne na den za&nou chodit na jiny projekt s realitami
(vétdina jich ani tuto zménu nezaznamena), server XY prijde o 40%
navétévnikd a necha vzniknout svoji konkurenci, kterd bude ve velmi
kratké dobé pravdépodobné nejvétsim realitnim serverem.

Vy$e zminény pfipad neni jen hypotetickou teorii, ale ve velmi
podobnych obménach se stava realitou na internetu. .Vlastnici* uzivatelll —
tedy portaly a vyhledavade, na kterych vétSina uzivateld zacina,
popfipadé, kde ma vétsina uzivatelll umisténou svoji emailovou schranku

— jsou v pozici nejsilngjsich subjektd na trhu, které uréuji ostatnim podle
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jakych pravidel se bude hrat. Pokud se velky server, jakym je na ¢eském
trhu pouze Seznam.cz, rozhodne vybudovat nejvétsi online zpravodajsky
denik, nejvetsi online katalog s realitami, nebo nejvétsi online cestovni
kancelar, tak ma jednu velkou vyhodu oproti klasickému neinternetovému
svétu. Musi sice také vybudovat vlastni zazemi (redakci, nabidku realit,
nabidku zajezdl), ale oproti klasickému kamennému svétu, mize jesté
velmi vyrazné omezit svoji konkurenci, aniz by to na n& mélo jakykoliv
vétsi dopad.

Je to jako by se vydavatel Zlatych stranek rozhod! zacit prodavat auta
a vdaldim vydani svého telefonniho seznamu neumoznil inzerci ani
kontakt komukoliv, kdo by chtél prodavat automobily a nahradil to pouze
telefonnimi kontakty na své prodejny. Néco takového dnes neni u
vydavatele telefonnich seznaml moZné, nebot zname silu informace u
telefonniho seznamu a vzniku podobné situace je zamezeno zakony. Je to
ale bez problém( mozné na internetu. Internet tak zacina slouZit hlavne
jako nastroj na tvorbu zisk( na Ukor svobodného ziskani informaci a

mozného svobodného vyjadieni nazoru.
3.4 Kde a jak budeme ziskavat informace.

Pro¢ si v budoucnu koupime radéji vyrobek X nez vyrobek Y? Pro¢
pojedeme na dovolenou radéji do Francie nez do Recka? Pro¢ budeme
radé&ji volit socialni, neZ obcanske demokraty? V&e bude zalezet na tom,
jaké budeme mit k dispozici informace, které budeme pouzivat pro své
rozhodovani. Koneéné rozhodnuti pak bude pravé zavislé hlavne na téchto
informacich a bude jedno, zda plijde o to, co si dame k obédu, nebo o to,
koho budeme volit ve volbach.

Abychom se mohli podivat, jak se ktémto informacim budeme
dostavat, je tieba se vratit zpét do historie. Neni pochyb o tom, Ze internet

bude v pribéhu dalgich let neustale zvétsovat svlj podil jako primarni
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zdroj informaci. Podivame-li se, jak jsme definovali v prvni &asti prace
jednotlive etapy vyvoje produktu, pfi¢emZ vyhledavani na internetu
produktem je, tak prvni etapou je samotny vznik. Nasleduje etapa, kdy se
ukazuje, zda je produkt uziteCny a pouzitelny pro néjakou ¢innost, a pokud
ano, pfijde faze, kdy se zacina §ifit bud mezi Sirokou verejnost, nebo mezi
uzsi skupinu, které je urCen. V této fazi se urcuje jaka je cena, kterou je
schopen uZivatel akceptovat za novy produkt. Poté, co je tento proces
zabéhnut, tak se produkt prodava a zacina vytvaret zisk. A pak pfijde dalsi
faze, kdy se k hlavnimu produktu zaénou pfibalovat dal$i pfidané sluzby,
které se na néj pfimo vazi. Samotny produkt pak prochazi neustalymi
procesy zlepSovani.

Podivame-li se tedy na internet a vyvoj vyhledavani, zjistime, Ze
vyhledavate maji jiz za sebou fazi prvotniho vyvoje. V druhé fazi vyvoje
vyhledavacl bylo cilem poskytnout nejkvalitnéjsi hledani tak, aby hledajici
dostal ten nejlepsi mozny vysledek, a to co nejrychleji. Stranky
vyhledava&l tak byly bez jakychkoliv reklam, at jiz grafickych bannerd,
které zpomalovaly zobrazovani vysledk(, nebo placenych odkazl ve
vysledcich, které snizovaly kvalitu vyhledanych odkazu. To znamenalo, ze
vyhledavade se staly uzitecnymi pomocniky pro orientaci na internetu,
nebot dokazaly rychle a kvalitné poskytnout hledané téma. Na druhé
strané to ale znamenalo, Ze vyhledavace byly ochuzeny o jakekoliv pfijmy
a jejich vyvoj byl dotovan z jinych zdrojd.

V druhé fazi se s rtstem informaci, které se objevuji na internetu,
stavaji vyhledavage postupné pro Fadu uzivatell hlavnim zdrojem
informaci. Tito uzivatelé tak méni své zazité postupy pfi vyhledavani
informaci — jako prvni zdroj jim prestavaji slouzit dosud tradi¢ni tistena
média (knihy, ale i tfeba telefonni seznamy) a prvnim zdrojem se stava
pravé internet. Vyhledavate se tak stavaji primarni zdrojem pro
poskytovani informaci pro tzv. denni potfebu — navic tyto informace jsou

gasto komplexngjsi a aktualngjsi, neZ informace ziskané z jinych zdroju.
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Prichazi tedy tfeti faze zivota produktu a vyhledavade jsou ve stadiu,
kdy se urCuje pomér ceny a uzite¢nosti. Zacinaji tedy pfinaset zisk a pfijde
etapa, kdy se na né& za€nou pfibalovat daldi sluzby a sami zagnou
zdokonalovat sve fungovani. V této fazi se vyhledavani stava produktem,

ktery pfinasi zisk a je na tomto zisku zavisly a tomuto zisku se &asteéné
pfizplsobuje.

3.5 Jakeé informace budeme ziskavat?

Jaké informace budeme ziskavat pfimo zavisi na tom, jake informace
a jak, ziskavaji samotné vyhledavace, na kterych je poté hledaji uZivatelé.
ZpUsob, jakym vyhledavade sami ziskavaji informace se postupné vyviji.
Nejlépe to charakterizuje autor knihy Nothing But ‘Net Michael Campbell
svoji teorii o tfech generacich vyhledavagd®.

Prvni generace vyhledavadl se orientovala hlavné podle obsahu
stranky — tzn. podle poétu vyskytu hledaného slova na strance, podle
titulku, podle toho, kde se hledané slovo na strance nalézalo. Brzy to ale
bylo nedostadujici, protoze fada stranek zacala pouzivat klicova slova,
ktera k nim nepatfila jen z toho dlvodu, aby se objevily jako prvni ve
vysledcich vyhledavatl. To znamenalo, ze se ve vysledcich objevovaly
odkazy, které s danym tématem nesouvisely, a vysledky hledani tak
nebyly relevantni. Tato prvni generace vyhledavala podle toho, co na
hledanych strankach zobrazil jejich autor, bez ohledu na kvalitu

zobrazeného.

Druha generace vyhledavani naopak fadi odkazy podle toho, co si o
konkrétni strance mysli ostatni uzivatelé internetu. Vyhledava¢ pak fadi

jednotlive stranky podle reputace stranky, poctu odkazl vedoucich na

32 CAMPBELL, Michael. Nothing But "Net. Dynamic Media Corporation, 2004. 118 stran. ISBN
1930336047.
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danou stranku z podobnych server(, kvalitu stranky, dobu stravenou na
strance ostatnimi uZivateli atd. To pfinasi kvalitngjsi rozdéleni stranek,
protoze se sklada z nazoru vice lidi na konkrétni stranky.

Chce-li vlastnik stranek, aby se odkaz na jeho stranky objevil mezi
prvnimi ve vyhledavaCich musi byt jeho stranky vysoko hodnoceny
ostatnimi  uZivateli internetu. V praxi to znamena, Ze napfiklad
provozovatelé online sazkovych her a kasin, plati fadé maijitell malych
stranek za to, Ze umisti na své stranky odkaz na jejich hazardni hry - tim
se témto provozovatellm vyrazné zvysi pocet odkazll na jejich stranky a
tim i ,ddvéryhodnost" pro vyhledavace a stranky se tak dostanou na prvni
pozice ve vysledcich pfi hledani. Opét tak mlize nastat situace, kdy na
konkrétni dotaz do vyhledavace ziskate odpovédi sefazené od nejvetsi po
nejmensi relevanci k vasemu dotazu, ovSem tato relevance muZe byt
zaplacena samotnymi provozovateli stranek, tudiz opét se ta nejlepsi
odpovéd na vasi otazku mlze schovavat az daleko ve vysledcich hledani

za témito ,placenymi“ odkazy.

Treti generace vyhledavani nazyva Campbell jako ,Theme engines®,
coZ muzeme volné preloZit jako vyhledavani hlavni mySlenky (motivu,
pfedmétu) stranky. Vyhledavace se fidi jak kritérii zminénymi v generaci
prvni a druhé, tak navic pfidavaji poznatky z vyhledavani konkrétnich
uzivatelll — jak obecné (vrati-li se uZivatel z vyhledané stranky zpét na
vyhledavag, pravdépodobné to znamena, Ze nenalezl, co hledal, atd.), tak
individualné — tedy pro uzivatele pfipravi vysledky na zaklade jeho
pfedchozich hledani a odpozorovanych navykd pfi hledani.

Pokud tedy v prvnich dvou generacich vyhledavani zalezelo prevazne
na sémiotické analyze hledaného slova a pfifazeni stranek, které mu
nejpravdépodobnéji odpovidaji, pak ve tfeti generaci jsou jiz vyhledavace
o krok dale — davaji vysledky sefazené Castecné podle toho, jak uvazuje
my$leni konkrétniho Clovéka.

Dal&i rozvoj vyhledavadl bude souviset s vyzkumem lidskeho chovani,
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mysleni a snahou o vytvofeni umélé inteligence, ktera se bude podobat
lidskému uvazovani - poté bude stale jednodussi simulovat lidské mysleni
pro pocitace. Pokud se naucime, jak pracuje lidsky mozek, bude
jednoduché vytvoiit vyhledava¢, ktery se maximalné piizplsobi
konkrétnimu uzivateli pfi hledani konkrétni informace. Objevuje se tak
teze®, ze dasem vyhledavace na zakladé znalosti o konkrétnim uzivateli,

naleznou hledané téma dfive, nez jej sam uZivatel zane aktivné hledat.
3.6 Google v pozici Velkého Bratra

Nejvétsim zdrojem informaci na svété je v sou¢asné dobé vyhledavac
Google. Byl zalozen roku 1998 a zacal fungovat jako stranka, ktera dokaze
nejrychleji a nejkvalitnéji najit informace na internetu. Denné prohledava a
zapisuje do svého indexu stovky miliond stranek po celém svéte, aby
nabidl vzdy tu nejlepsi moznou odpovéd na poloZenou otazku.

Kromé& hledani informaci si ale zakladatelé tohoto vyhledavace
uvédomili, jaka je hodnota toho, kdo vlastni informace a Google se zacal
rozsifovat do dalSich oblasti, nez je pouhé vyhledavani na internetovych
strankach. Na nasledujicich strankach bude ukazano, které sluzby nabizi
nyni vyhledava¢ Google - je dllezité tyto informace sefadit, protoZe jejich
pouhy vydet slouzi jako argument k tématu této kapitoly.

V soucasné dobé& Google nabizi vyhledavani nasleduijicich informaci:

hledani v knihach — uzivatelé mohou zdarma Cist desetitisice knih,
které jsou prevedeny do elektronické podoby

hledani v obrazcich

hledani v novinovych ¢lancich

hledani sménych kurz{

53 CAMPBELL, Michael. Tamtéz.



hledani ve zboZzi
hledani v riznych typech souborl

hledani v malych firmach (obuvnictvi, feznictvi atd.) lokalniho
charakteru

hledani v programech kin

hledani hudebnich informaci

hledani v telefonnich seznamech

hledani v akciich

hledani v mapach

hledani v cestovnich informacich

hledani v jizdnich fadech

hledani pocasi

hledani matematickych informaci (zadate 454 + 23*14 a objevi se
vysledek)

hledani v taxi a autobusech s pfesnym uréenim pozice vozu

a rada dalSich

Velkou &ast sluzeb pak Google presunul rovnou i na mobilni telefony,
takze napfiklad hledani v mapach je mozné i pfes mobilni telefon. Spolu
s lokalnim vyhledavanim to pro uZivatele ve Spojenych statech znamena,
Ze kdyZ budou na svém telefonu hledat napfiklad ,nejbliz8i kavarnu" objevi
se jim odkaz doopravdy na kavarnu, ktera bude nejblize mistu, kde se
praveé nachazi.

Kromé& hledani vinformacich, které jsou uréitym zplsobem vefejné
dostupné, nabizi Google dalsi sluzby, které jsou vyjimeéné. Jednou z nich
je emailova schranka (Gmail), ktera ve své dobé véem uZzivatelim nabidla
fadové stonasobné vétsi kapacitu, nez bylo obvyklé. DalSi sluzbou je
moznost velmi jednoduchého vyhledavani informaci na vlastnim pocitaci
(sluzba Google Desktop) kazdeého uzivatele, které je vyrazné kvalitngjsi,

nes nabizi standardni operaéni systémy. Poté Google pfipravil program,
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ktery velmi jednodu$e umozfuje upravovat fotografie, fadit je do alb a
vyhledavat v nich.

Pfelomovou sluzbou pak je Google Earth, s kterou je mozné nékterymi
meésty svéta prochazet jiz v trojrozmérném zobrazeni, u ostatnich meést
v podstaté z celého svéta, pak zobrazuje velmi podrobné mapy.

Google ale nabizi i dalsi sluzby nejenom koncovym uZzivatelim, ale i
vlastnikim malych a stfedné velkych webl — ti mohou diky programu
Google Analytics zdarma sledovat velmi podrobné analyzy pohybu
navétévnikl na svych strankach. Navic mohou diky Google a jeho
systéemim zobrazovat reklamu, a ziskat tak pfijmy k dalSimu rozvoji svych
stranek.

Google pak také pro v8echny komercni subjekty nabizi za uplatu
moznost zobrazovani vysledkd pfi vyhledavani. A to nejenom pfi
vyhledavani na svych strankach, ale na strankach jak gigantl typu AOL,
tak i na strankach fady malych server(, které zapojil do svych reklamnich
programil. Diky tomu, Ze je Google nejvétsim vyhledavacem na svéte,
zajistuje tak inzerentim, jez si plati za zobrazeni svého odkazu pfi
vyhledavani, velmi vyrazny pfisun uZivateld a prodej téchto odkazl je
hlavnim pfijmem spoleCnosti.

V&echny vy$e zminéné sluzby navazuji vzajemné na sebe, a Google
je tak vsoucCasné dobé& schopen sledovat pohyb uzivatell na internetu
z mnoha rliznych Ghli — od prvotniho vyhledani na strance, pres Google
Analytics na strankach samotného serveru, az do chvile, kdy si napfiklad
uivatel z uréitého serveru stahne na sv(j pocitaé konkrétni data a svij
poditad pak bude prohledavat pomoci hledate Google Desktop. Po celou
dobu je Google schopen sledovat, co konkrétni uzivatel déla.

Pfesnéji si to je mozné piedstavit na konkrétnim pfikladé. Dejme tomu,
e si chceme koupit napfiklad nové CD Rolling Stones. Zadame tedy na
Google ,nové CD Rolling Stones” a klikneme na 1. odkaz, coz je vtomto

piipadé napfiklad obchod s CD s nazvem Showpark. Vzhledem k tomu, Ze
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je pravdepodobné, ze majitelé tohoto obchodu zajima odkud chodi nejvice
zakaznik( nainstalovali si na své stranky Google Analytics, ktery jim
zdarma fekne nejen odkud chodi zakaznici, ale na jaké stranky pfesné
chodi, kolik jich uskute¢ni nakup, kolik jich odejde jinam atd. Do tohoto
systému se tedy i zaznamena nase navstéva pfipadné i nas nakup. Aby
nam CD mohlo byt dorueno, samoziejmé zadame na stranky i svoji
adresu.

Z tohoto jednoho nakupu CD jiz Google vi, jaky typ hudby nas zajima,
a kde jsme nakoupili. Pokud napfiklad pouzijeme i Google Maps, tak je jiZ
velmi jednoduché kvy$e zminénym udajim pfiradit i mista, kterd nas
zajimaji ~ je pravdépodobné, Ze mezi nimi budou mista, kde bydlime,
pracujeme, ¢i kam jedeme na dovolenou. Pokud pouZivame Google
Desktop, Google mizZe védét, jaké soubory si uchovavame na pocitadi,
pokud pouzivdme Gmail, je zfejmé s kym si piSeme. Tzn. Ze pokud
napis$eme kamaradovi s adresou na Gmailu, ze jsme pravé zakoupili nove
CD Rolling Stones, je pro Google jednoduché odvodit, Ze pokud se
kamarad vzapéti po pretteni emailu vyda na vyhledavani Google, Ze
pravdépodobné bude hledat to stejné. A tedy jesté predtim, neZ to zada do
vyhledavade, tak mu jiz rovnou nabidnout obchod, ktery prodava CD
Rolling Stones. A miZze mu samozfiejmé nabidnout jako prvni ten obchod,
ktery ma zaplacenou reklamu u Google.

Diky postupnému monitorovani nejen celého internetu, ale i diky
shromazdovani informaci, které nejsou standardné v elektronicke podobé
a jejich prevadéni do elektronické podoby, ziskava Google také velmi
pfesny piehled o uZivatelich téchto informaci a o jejich chovani. Na
zakladé statisticky se opakujicich jevll a velmi pfesné znalosti navykul
konkrétniho uzivatele je tedy mozné dojit do faze, kdy bude nabidnuta
uzivateli relevantni odpovéd jesté predtim, neZ vyslovi svoji otazku. | kdyz
to zni jako sci-fi, neni to rozhodné neredlna véc a je otazkou pristiho

desetileti kdy se tato sluzba objevi. Problémem vsak je, Ze existuje pouze
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jedna firma na svété, ktera ji bude moci nabidnout — a tou je pravé Google.
Zadna jina spolegnost tak systematicky nesbira data a nenabizi uzivatelim
a provozovatelim server(t zdarma sluzby, které byly donedavna relativné
draze placeng, pficemzZ cilem je ziskat dal$i informace jak o internetu, tak
o jeho uzivatelich. Google tak kazdym dnem velmi vyrazné rozsifuje svoji
znalost jak obecnych informaci, tak informaci o konkrétnich uzivatelich a
jejich chovani a potfebach.

Nelze pfedpokladat, ze by tento sbér dat mél v nejbliz8i dobé pfimy
dopad na samotné uzivatele napfiklad v tom, Ze by za sluzby vyhledavani
na internetu zacali platit. Ma ale jiz nyni nepfimy dopad v tom, Ze subjekty,
které potiebuiji, aby je uzivatelé nalezli, tak musi byt snadno nalezitelne na
Google, ktery je CGasto primarnim zdrojem navstévnikd. Vpraxi to
znamena, ze jednotlivé, vétSinou komeréni, subjekty plati za to, aby byly
viditeIné ihned na prvni strance hledani. A uzivatelé tak zpétné naleznou
hlavné tyto subjekty, které maji bud' placené, nebo dobfe optimalizovane
stranky. Google tak nepfimo uréuje, jaké jsou vysledky hledani informaci.
A nebyt vidét na Google, znamena dnes v podstaté neexistovat. CoZ si
uvédomuiji jak jednotlivy inzerenti, tak i samotny Google.

Kromé& vy$e zminénych informaci Google kazdy den ziskava dalSi
neelektronické informace — neustale napfiklad rozSifuje databazi knih,
které pfevadi zti§téné, do elektronické podoby. Vezmeme-li vazné
pfirovnani k romanu 1984 od George Orwella, pak Google pomalu prevadi
nasi minulost do elektronické podoby, takze Casem pro nas bude
primarnim zdrojem ne titéna podoba knihy, ale elektronicka podoba. A tu
bude vlastnit Google — a ten kdo vlastni minulost, ten ovlada budoucnost —
urdité to neni otazka pfistich nékolika let, ale je jasne, ze Casem bude
velmi jednoduché zménit minulost, aniz by to bylo dokazatelné jinak, nez

odkazem na vlastni pamet.
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3.7 Ohrozuje jiz dnes Google svobodu slova?

Exemplarni pfipad toho, co m{ze hrozit, se odehral relativné nedavno.
Server News.com zvefejnil bézné dostupné informace o jednom z $éfi
Google a Google odmitl stimto zpravodajskym serverem dale
komunikovat. Vzhledem ktomu, Ze pocet uzivatell, ktefi chodi na
zpravodajsky server News.com z Google je vdesitkach procent,
nasledovala omluva a staZeni pasazi ¢lanku, které nebyly zcela pfesné a
mohly zavadét. Nastala tak ale otazka, co by se stalo, kdyby se Google
rozhodnul server News.com ignorovat ve svém vyhledavani. Pokud si
predstavime, Ze by jakykoliv subjekt ,mél v rukou" napfiklad 1/3 Ctenard
jakychkoliv papirovych novin, ¢i divakd televize, pak je tlak na svobodu
daného média velmi ohroZen. A pfipad News.com byl zdanlivé banalni
zalezitosti. Navic Google, stejné jako v ostatnich oblastech, nenechava
vée zaviset na jednom faktoru — v medialni oblasti tak pfichazi s dalSimi
dvémi projekty, které jsou potencialni hrozbou pro svobodu médii.

Prvni z nich zahajil vtomto roce — jedna se o skupovani inzerce
v asopisech. AvSak nejde o nakupovani inzerce pro svoji potrebu, ale
zakoupené celostranky dale déli na men$i plochy, a ty rozprodava za
nékolikanasobné mensi ceny, nez jsou cenikové. Dané Casopisy tak maji
napfiklad na rok dopfedu jisté pfijmy, avsak v nedaleke budoucnosti se
miiZe opét jednat o model, ktery bude zbavovat papirova media svobody a
bude zvySovat zavislost na Google. Ten jiz z tohoto hlediska ma uginne
paky na vétsinu online médii, zbyvaji tedy nyni media papirova.

Dal$i sluzbou, ktera je uréitou natlakovou pakou na online média, je
sluzba Google News — ta shromazduje zpravodajstvi z nékolika set
riznych zdrojii a nabizi je svym uzivatelim. Kromé toho, Ze pro mnoha
média by vyfazeni z této sluzby znamenalo existenéni problémy, je zde i
druhy faktor — tim je smérovani pozornosti ¢tenarl. Protoze pocet

uzivatelll této sluzby stale roste, je otazkou, kdy budou lidé Cist zpravy
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hlavné pfes tuto sluzbu (ta doba zcela jisté nastane — stejné jako dnes
masova ¢ast uzivatelll nechodi na konkrétni stranky, ale necha si je vZdy
znovu nalézt pfes stranky vyhledavace, ¢i portalu, tak to samé se bude dit
i se zpravodajstvim — lidé nebudou chodit na konkrétni noviny, ale na
konkrétni ¢lanky a autory, na které se dostanou pfes Google News). A
vlastnik této sluzby bude moci uréit, jaka témata se maji dostat
k uZivatellm jako prvni, a jaka se nemaji rozhodné objevit na titulni
strance.

Google tak ziskava velmi podrobné informace o obsahu internetu, o
chovani uzivatell internetu a zaroven nabizi uzivatellm zdarma informace,
které dfive museli platit (mapy, knihy, noviny) a médiim nabizi pfistup ke
étenafim. Obycejné uZivatele tak navyka na pouZzivani svych sluzeb,
média si pak zavazuje. V horizontu nékolika let tak bude velmi tézke se na
internetu pohybovat, aniz bychom nevyuzili nékteré ze sluzeb Google.
Dnes je pro mnoho lidi tim Spatnym na trhu internetu a pocditacového
softwaru firma Microsoft se svymi produkty. Je jen otazkou Casu, kdy
Google nabidne produkty podobné produktim Microsoftu svym uzivateliim
zdarma a lidé si az poté uvédomi, Ze hrozbou neni Microsoft, ale Google.
A paradoxné& Microsoft je dnes jednim z mala, ktery v souCasné dobé

muze jesté zvratit naznaCeny vyvoj.
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Zaver diplomové prace

Diplomova prace vychazela z hypotézy, Ze internet bude postupné
smefovat k vyvoji, ktery potkal televizi, ¢i rozhlas — tedy, Ze se stane
médiem, pres kieré se bude Uzka skupina vlastnikG jednotlivych titull
tohoto media podilet hlavné na vytvafeni ziski a po uréité dobé, bude
vstup pro nové subjekty na trh omezen stejné jako je to dnes ve svété
elektronickych meédii a tisku. Web se tak stane hlavné masovym médiem a
bude pfinaset informace uréené masam. Hlavnim cilem bude tvorba zisku,
nikoliv. moznost svobodného vyjadfeni pro jednotlivce. Postupem ¢asu
zarovel majitelé velkych internetovych webl vstoupi na trh tiskovych a
elektronickych médii, nebo tento trh velmi vyznamné ovlivni.

V prvni €asti prace pomoci teorie o vyvoji produktu bylo ukazano jak
se vyvijel rozhlas, televize, a jak bylo mozné na zakladé tohoto vyvoje
predpokladat rozvoj internetu. Kapitola o rozvoji internetu nastinila, jakymi
etapami prosSel a v ¢em byl tento vyvoj podobny, &i rozdilny od rozvoje
televize a rozhlasu.

V dal$i ¢asti prace nasledoval vyéet otekavani a pfedpovédi o rozvoji
internetu nejen v medialni oblasti, ale i v ekonomické, politické a technicke
oblasti. V druhé &asti prace pak bylo ukazano, Ze vize, které internet
pfinesl v druhé poloviné 90. let minulého stoleti byly pfehnané optimisticke
a bylo naivni se domnivat, Ze internet mGze revolucné promeénit svét —
zména, ktera pfisla s internetem méla a doposud ma spise evolucni
charakter. Internet sice v podstaté hned od pocatku nabidl moznosti pro
zménu, ale vSechny tyto zmény se mohly odehravat pouze tak rychle, jak
rychle byli lidé ochotni tyto moZnosti akceptovat, a jak rychle to
umoziiovalo technické prostfedi nové vzniklé site.

Internet tak vyrazné zménil jak proces komunikace, od interpersonaini,
az po masovou, tak proces ziskavani informaci. Hranice se posunuly diky

internetu i v technologiich a v ekonomice. Ve vSech pfipadech je tieba
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zdlraznit, Ze skoro vétsina optimistickych vizi se nejvice mylila v &ase,
kdy zmény nastanou, avak je dilezZité poznamenat, Ze se pfilis nemylily
ve svém obsahu. Jak je odvozeno pravé vdruhé &asti prace je velmi
pravdépodobné, Ze se naplni napfiklad vize pozvolného Gstupu tiskovych
medii ve prospéch internetu, naplni se i vize postupného slougeni
televizniho vysilani s internetovym obsahem, a Ze internet bude hlavnim
faktorem, ktery rozhodne o budoucnosti dnes nejvétsich medialnich
korporaci.

S postupnym rozvojem internetu se ukazuje, Ze internet bude vyrazné
hlubsi produkt, neZ je tisk, televize, ¢i rozhlas, tedy Ze bude vice, nez jen
meédiem, které poskytuje informace a zabavu. S nelprosné nastupujici
digitalizaci vSech informaci ~ zvukovych, textovych, ¢i obrazovych —~ které
tak budou velmi snadno vyhledatelné na nékolik malo kliknuti mysi prichazi
doba, ktera velmi zrychli a zjednodusi fadu procesl. Zaroven ale ve chvili,
kdy budou v8echny tyto informace primarné digitalni (a papirové informace
jiz budou povazovany za sekundarni zdroj, pfipadné kopie elektronickych)
a ve své elektronické podobé snadno vyhledatelné hlavné pres jeden
zdroj, tak nastava situace, kdy jakakoliv zména, Ci zamérna manipulace s
témito informacemi bude jen téZzko odhalitelna.

A ten zdroj informaci, ktery bude v budoucnu primarnim a hlavnim
poskytovatelem informaci se stane nejmocnéjsi instituci na svété. Stoji za
zamysleni, Ze tato hrozba neni pouhou fantazii, ale je naprosto realnou.
V posledni, tieti, asti se diplomova prace zabyva prave tim, co lidstvu
mlze potencialné hrozit ze strany nejvétSiho svétového internetoveého
vyhledavace, firmy Google.

Tento vyhledavag jiz nemonitoruje pouze jednotlive internetové stranky
a informace na nich nabizené, ale velmi aktivné sleduje i pohyb
konkrétnich uzivatell po téchto strankach. Vyuziva ktomu celé fady
nastrojl, které obyCejnym uzivatelim zjednodusuji napfiklad vyhledavani

informaci, ale na druhé strané poskytuji Googlu celou fadu informaci prave
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o téchto uZivatelich. Navic Google vsoudasné dob& ma moznost
monitorovat kromeé internetu i obsahy milion( osobnich pogitadu.

Kromé toho Google velmi aktivné pracuje na prevadéni informaci,
které jsou v soucasnosti dostupné pouze v papirové formé, do elektronicke
formy a tyto informace jsou posléze samoziejmé vlastnéné a nalezitelné
pouze pres tento vyhledavag. Uzivatelé tak mohou v soucasné dobé
zdarma Cist desetitisice knih, ¢asopistl, ¢i online hledat v mapach.

Pokud pfipustime, Ze v budoucnosti se bude vice a vice Veéci
odehravat v elektronické podobé pfes internet, ¢i jinou podobnou sit, pak
ten, kdo bude toto déni moci sledovat od zacatku do konce bude pravée
Google.

A v$e nasvédcuje tomu, Zze az za deset, Ci patnact let pfijdeme hledat
informace na stranky Google, tak jesté nez cokoliv zadame do
vyhledavace, tak jiz pro nas budou pfipraveny odpovédi na to, co jsme
pravdépodobné chtéli hledat. Bude se sice jednat o zjednoduseni a jisté o
zpfijemnéni zplsobu ziskavani informaci, avSak budeme za to platit dan
v podobé informaci, které o nas bude tento vyhleddvat mit. A rozhodujici
bude, Ze tyto informace o nas bude vlastnit, at k tomu dame ¢i nedame
souhlas, nebot pouhym pohybem po internetovych strankach a
vyuZivanim sluzeb tohoto vyhledavace tyto informace poskytujeme.

Realnou hrozbou pro svobodu projevu a vyjadfovani tak na internetu
nebude vydavatelé, ktefi budou ve svych denicich nabizet informace pro
masy a neumozni priinik mensinovych nazorli. Hlavni hrozbou bude pravé
Google, ktery bude mit tu moc rozhodnout, ktere informacni zdroje jsou

pro jeho uzivatele ty spravne.
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Resumeé

The diploma work proceeded from a hypothesis, that Internet will
gradually lead to a development, similar to the one of TV or radio — thus
that it will become a medium, through which a narrow group of owners of
particular titles of this media will share on the profit generation and that
after a certain period the entry of new subjects into this market will be
limited in @ same way as it is today in the world of electronic media and
print. And also that the big internet web sites will enter the print and
electronic media market or will influence it significantly.

The first part of the work showed how radio and TV developed and
how it is possible based on those facts to presume the Internet
development. Chapter about the Internet expansion outlined which stages
it had come through and in which aspects was the development similar or
different from the one of TV and radio and how it was to a certain degree
possible to presume this process.

The next part brought a list of forecasts about the Internet history and
growth not just in the media area but also in the economical, political and
technical one. The second part of the diploma work pointed out, that the
visions, which Internet brought in the second half of 90s in the last century,
were exorbitantly optimistic and that it was naive to presume that Internet
could revolutionarily change the world. The change which came with
Internet had and so far has rather evolutional character. Admittedly,
Internet did offered possibilities for change right from the beginning, but
those changes could have happened only as fast as people were willing to
accept those possibilities and how fast the technical environment of the
newly born net enabled it to be.

Internet significantly changed not just the communication process from
the interpersonal to the mass one, but also the information obtaining

process. Borders moved thanks to the Internet also in technologies and in
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economy. It is necessary to stress in all cases, that almost all optimistic
visions were wrong at the time sphere — when the changes will come - but
it has to be said that they made no major mistakes in the contents of the
changes. The second part of the diploma work deduced the probability of
for example the vision of gradual print media retreat to the Internet profit,
or of the step by step merge of TV and Internet broadcast, or that Internet
will be the main factor which would determine the biggest media
corporations future.

The gradual Internet development shows that Internet will be far
deeper product than the print, TV or radio is, and thus that it will be more
than just a medium, which offers information and entertainment. With the
inexorably entry of all information digitalization — sound, text or the picture
ones, which will be very easily accessible just by a few mouse clicks, here
comes the era, which will speed up and simplify many processes. On the
same time, when all of those information will be primarily digital (and paper
information will be judged as secondary source or just copies of the
electronically ones) and in its electronically version very easily accessible
(in this case we could even say ,owned") mainly through one source, then
comes the time, when any change or intentional manipulation with those
information will be very hard to be revealed.

And the source, which will be in the future the primary and main
provider, will become the most powerful institution in the world. And it is
worth contemplating that this threat is not just a fantasy, but a mere reality.
The third and last part of the diploma work deals exactly with the potential
threats to the humankind from the side of the world largest Internet search
engine, the Google Company.

This search engine is at this moment not just monitoring the individual
Internet pages and information provided there but also very actively
monitors the moves of unique users on those pages. It uses the help of

variety tools and has the possibility to observe not only the Internet but
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also millions of personal computers.

If we admit, that more and more processes will take place right in the
electronically way on the Internet or any similar net, than the one, who
would be able to observe the activities from the beginning to the end,
would be the Google.

The real threat for the freedom of the speech on the Internet will not be
individual users, which would offer information for masses on their blogs
and will not enable minority opinions penetration. The main danger will be
the Google, which will have the power to decide, which information

sources are the right ones for the users.
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