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UvVOD

Téma pomoci lidem v nouzi je v dneSnim svété, zasazeném nejen hospodatskou
krizi, ale také krizi moralnich hodnot, velmi aktudlni. Jako kiestanovi je mi pomoc lidem
trpicim velmi blizkd. Jiz ve Starém zakon¢ Buh vybizi k lasce k trpicim, nemocnym lidem,
k pomoci bezbrannym, cizinciim, lidem nemajetnym. Zakladnim programem pro konani
charitativni sluzby cirkve jsou evangelia a Skutky apostoli zakotvena v Novém zékoné.
Jiz prvni kiestané napliiovali Kristiv odkaz péci o vSechny své trpici, nemocné a vSechny
potiebné. Svaty Jakub mimotadné zdlraznil charitativni program cirkve ve svém listé,
kdyz pise o tom, ze vira se ma projevovat skutky (srov. Jk 2,14-17). Je to pravé charita,
cirkevni organizace, kterd ma velkou moznost aktudlné napliovat Kristiv odkaz pomoci
bliznim. I proto jsem si vybral za téma své bakalafské prace poslani a postaveni charity
ve spektru socialnich sluzeb v Havli¢koveé Brod¢. Jak se dafi Oblastni charité v Havlickoveé
Brod¢ napliovat jeji poslani? Jakeé je postaveni Oblastni charity v Havlickové Brod¢ mezi
jinymi poskytovateli socialni pomoci? Ma se liSit charitativni sluzba a liSi se skutené
od jinych spolecensky prospésnych socidlnich organizaci? Abych naSel odpovéd
na uvedené otazky, rozd€lim svou praci do dvou ¢asti.

V prvni ¢asti se budu zabyvat problematikou socialnich sluzeb a jejich potiebnosti
v obecné roving. Vysvétlim zde zékladni sociadlni pojmy s aktudlni pravni upravou,
ktera urCuje zékladni podminky poskytovani socidlni sluzby. Také zmapuji vSechny
poskytovatele socidlnich sluzeb v Havlickové Brod¢ z dostupnych informacnich zdroja,
tedy z registru poskytovatell socialnich sluzeb dostupnych na portdlu Ministerstva prace
a socidlnich véci, propagacnich letdkii a dalSich materiald. Pomoci nasbiranych
a utfidénych informaci zjistim, jaké socialni sluzby svym klientim v Havlickové Brodé
nabizi. V dal§i casti prace se budu vénovat pramenliim a poslani charitni sluzby
a podrobnéji také specifikiim vlastni charitni sluzby jako takové i vylu€nosti postaveni
charity v Havlickové Brod¢€. Déle zaméfim svou pozornost na otazku duchovnich potieb
klientd a moznosti jejich naplnéni v rdmci poskytovani socialni sluzby. Také se pokusim
ukdzat, v ¢em se Oblastni charita v Havlickové Brod¢ li§i oproti jinym poskytovatelim
socialnich sluzeb v Havlickové Brodé€, zda nabizi svym klientim duchovni rozmér a jaké
jsou postoje a hodnoty jejich pracovnikl a klientti. Jsou do poskytovani charitni sluzby
zapojeni zdejsi farnici a duchovni sprava mistni cirkve? Pro potieby této prace provedu
dotaznikové Setfeni s pracovniky a klienty projektl Oblastni charity v Havlickové Brodé

ataké svedoucimi pracovniky necirkevnich poskytovateli socidlnich sluzeb



v Havlickové Brodé, které sice nesplituje podminky kvalitativniho vyzkumu, avSak vhodné
dopliuje a ilustruje situaci. Na zavér této prace se pokusim, ¢astecné ze zjisténych fakth
a také z vlastnich zkuSenosti, zformulovat konkrétni podnéty pro zkvalitnéni poskytovani
charitni sluzby v Havlickové Brod¢.

Zéakladni metodu v této bakalarské préaci tvoii prace s literaturou, dotaznikové
Setfeni s pracovniky a klienty charity a také s pracovniky necirkevnich poskytovatelti
socialnich sluzeb v Havlickové Brodé¢, a zejména vlastni zkuSenosti z praxe charitniho
dobrovolnika. Zakladni literaturu, ze které ve své praci vychazim, ptredstavuje encyklika
Benedikta XIV. Deus caritas est, dokument Ceské biskupské konference Charitativni
sluzba cirkve-Pastoracni péfe o charitu, Pastoracni péfe v méné€ obvyklych situacich
od Alese Opatrného, dale kniha Ctirada Viaclava PospiSila Teologie sluzby, Uvedeni
do duchovniho Zivota od Marko Ivana Rupnika, sbornik Pavla Ambrose Studijni texty
z pastoralni teologie III: Sluzba nemocnym, od autora Oldficha MatouSka knihy
Slovnik socidlni prace a Zaklady socialni prace a také dilo Vojtécha Krebse Socidlni

politika.



1 SOCIALNI SLUZBY V HAVLICKOVE BRODE

1.1  Uvod do problematiky socialnich sluZeb

Socialni politika statu pfedstavuje usili jednotlivych subjekt o udrzeni a fungovani
socialniho systému v daném statu,' a to prostiednictvim fady aplikaénich nastroji socialni
politiky, ze kterych miZeme zminit pfedev§im socialni pfijmy, socidlni sluzby, vécné
davky, uelové pujeky, ulevy a vyhody a regulace cen zbozi a sluzeb.? Lze tedy fici,
ze socidlni sluzby a socidlni prace vnich jsou jednim z dilezitych néstroji realizace
socialni politiky a konkrétni socialni pomoci lidem v nouzi. Socidlni praci miZzeme tedy
chapat jako nastroj socidlni sluzby, kterym je tato konkrétni cilend pomoc potfebnym

realizovana.’

1.1.1 Vysvétleni zakladnich pojmi

V dal$im textu se budeme vénovat vysvétleni zékladnich pojmt, které se v socidlni
oblasti uzivaji. Jednd se o tyto pojmy: socidlni vylouceni, socialni poradenstvi, socialni
rehabilitace, socialni sluzby, klient, cilova skupina socidlni sluzby, obtizna socialni situace,
komunitni pldnovéni, zfizovatel sluzeb, poskytovatel sluzeb, uZzivatelé¢ sluzeb, sluzby
socidlni péce, sluzby socialni prevence. Tyto pojmy jsou v socidlni oblasti nejcastéji
pouzivany, aproto jsou v dal$im textu vysvétleny tak, aby nedoSlo k zdméné jejich
vyznamu. Diulezitost pochopeni a spravné pouzivani téchto pojmil je v socidlni oblasti

zasadni.

Socialni vylouceni

,»Socidlni vylou€eni oznacuje obvykle komplexné podminénou nedostatecnou ucast
jednotlivee, skupiny nebo mistniho spoleenstvi na zivoté celé spolecnosti, resp.
nedostate¢ny pristup ke spoleCenskym institucim zajistujicim vzdélani, zdravi, ochranu
a zékladni blahobyt. MlZe mit riznou Groveil a ménit se v ase. Fakticky znamena Zivot
v chudobé, bez ucasti na trhu prace (u mladych lidi bez ucasti na systematickém

vzdelavani), bez pfiméreného bydleni, bez dostate¢ného piijmu, obvykle v izolaci

' Srov. MATOUSEK Oldfich: Slovnik socialni prace, Praha: Portal, 2003, 211.
% Srov. KREBS Yojtéch a kol: Socialni politika, Praha: ASPI, a.s., 2005, 65—67.
3 Srov. MATOUSEK Oldfich: Zaklady socialni prace, Praha: Portal, 2001, 178-180.



¢i vmalé skupiné podobné deprivovanych lidi pohybujicich se na okraji spolecnosti.
Dlouhodoby pocit, ze ¢lovék nema ve spolecnosti misto, je zdrojem chronického stresu.
Pti¢iny sahaji od individualnich az po systémové. Konkrétnéji nizké sebevédomi, nizky
piijem nedokoncené vzdélani, nedostatecné socialni dovednosti, Spatné dusevni i télesné
zdravi, Spatné bydleni, vysoky vek, vysokd uroven kriminality v misté, nefunkcnost
rodiny, zavislost na navykovych latkach, nezaméstnanost, chybéjici zdravotni a socidlni

pojisténi aj.«*

Zakon o socidlnich sluzbach vymezuje ti1 zdkladni druhy socidlnich sluzeb:
socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. K vysvétleni téchto

pojmti:

Socialni poradenstvi

,»Socidlni poradenstvi poskytuje informace o postupech vyplyvajicich z predpist
o dichodovém a nemocenském pojiSténi, statni socidlni podpote, socidlni pomoci,
zaméstnanosti a socialné-pravni ochrané. Osobdm v obtizné situaci zprostiedkovava
informace o formach socialni pomoci dostupnych v urcité lokalité. Soucasti zakladniho
socialniho poradenstvi je i tzv. obCanské poradenstvi, které pomdha k feSeni vSech
zivotnich situaci ob¢anii. Odborné socidlni poradenstvi je specializovanad odborna ¢innost
zaméfena na zjiSténi rozsahu a charakteru obtiZzné socidlni situace, zjisténi pficin jejiho
vzniku, poskytnuti informaci o moZnostech feSeni a usmérnéni osoby pii volbé
a uplatiiovani forem socidlni pomoci dostupnych v dané lokalité. Odborné socialni
poradenstvi je specializovana odborné ¢innost zaméfend na zjisténi rozsahu a charakteru
obtizné socialni situace, zjiSténi pficin jejiho vzniku, poskytnuti informaci o moznostech
feseni a usmé&méni osoby pi volbé a uplatiiovani forem socidlni pomoci."> Termin
socialni poradenstvi zahrnuje dva pojmy - zékladni socialni poradenstvi, odborné socialni
poradenstvi.® Zakon o socialnich sluzbach & 108/2006, ktery byl schvalen Parlamentem
CR dne 14. 3. 2006, s Gginnosti od 1. 1. 2007, definuje oba pojmy takto: ,,zakladni socialni
poradenstvi poskytuje osobdm potiebné informace piispivajici k feSeni jejich neptiznivé
socialni situace. Socidlni poradenstvi je zdkladni Cinnosti pii poskytovani vSech druht
socialnich sluZzeb. Poskytovatelé socialnich sluZeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych

* MATOUSEK Oldfich: Slovnik socilni prace, Praha: Portal, 2003, 217.
> tamtéz, 212.
% Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach, §37, odst. 1.



okruhii socidlnich skupin osob v obCanskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
poradnich pro obéti trestnych ¢inlt a domaciho nésili. Zahrnuje téz socialni praci
s osobami, jejichz zpusob Zivota muze vést ke konfliktu se spole¢nosti.” Souéasti

odborného socialniho poradenstvi je 1 piij¢ovani kompenzacnich pomucek.

Sluzby socialni péce

»Sluzby socidlni péfe napomadhaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvys§i mozné mife zapojeni do bézného zivota
spolecnosti, a v piipadech, kdy toto vyluCuje jejich stav, zajistit jim distojné prostiedi

, r <8
a zachazeni.*

Sluzby socialni prevence

,»Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které
jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, socialn¢ znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav
a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence
je napomahat osobam k pifekonani jejich nepiiznivé socidlni situace a chranit spolecnost

pied vznikem a §ifenim nezadoucich spolegenskych jevi.*

Socialni rehabilitace = socioterapie

»Socialni rehabilitace je soubor opatieni slouzicich k ptiznivému ovlivnéni stavu
a situace osob, které jsou z hlediska vzniku a vyvoje negativnich jevl rizikové nebo jeZ se
ocitly v socidlni nouzi. Socialni rehabilitace smétfuje kjejich socidlni rehabilitaci
a integraci. Socialni rehabilitaci se rozumi obnoveni socidlnich vztahiti a praktickych
schopnosti a dovednosti, které jsou disledkem socidlniho handicapu a zplsobu Zivota dané
osoby naméeny.“lo Dalsi vysvétleni terminu socidlni rehabilitace najdeme v zakon¢ zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach: socidlni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti
smétujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, se zdravotnim
postizenim, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim
navykli a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych cinnosti

alternativnim  zpGsobem  vyuzivajicim  zachovanych  schopnosti,  potencialt

7 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §37, odst. 2-3.
¥ tamtéz, §38

? tamtéz, §53.

' MATOUSEK: Slovnik socialni prace, 219.



a kompetenci.“'' Tato sluzba se poskytuje formou terénni, ambulantni nebo pobytovou.'?

Dale budou vysvétleny pojmy, které se Casto uzivaji spolecné. Jedna se o pojmy:

socialni sluzby, klient, cilova skupina socidlni sluzby a obtizna socialni situace.

Socialni sluzby

Termin socidlni sluzby je v socialni oblasti zdkladnim pojmem a piedstavuje
,vsechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, poskytované opravnénym uzivatelim, které
maji za cil zvySeni kvality klientova Zivota, ptipadné i ochranu zajmt spole¢nosti.”
Do zakladnich cinnosti, poskytovanych v rdmci socialnich sluzeb, patii ubytovani,
stravovani, pomoc pfi zajiStovani provozu domacnosti, hygiena, pomoc pii prosazovani

r /s o v ’ 7 Y14 ’ ioe v . . r v 14
prav a zajmiu, sluzby vychovné, vzdélavaci a aktivizacni a socioterapeutické sluzby.

Klient

Terminem klient je oznacCovan ten, kdo vyuziva socidlni sluzby. Mize to byt
jednotlivec, rodina, skupina i komunita. Protoze tento termin vyvolavd piedstavu
pasivniho a zavislého postoje, je slovo klient nékdy nahrazovano vyrazem uzivatel
&i konzument sluzeb, v n&kterych zemich i jako zakaznik (Francie, Némecko). V CR se

viak zatim nejvice vyuziva oznageni klient."

Cilova skupina socialni sluzby

Cilova skupina je ,,skupina definované neptiznivou socidlni situaci, které je uréena
socialni sluzba. Tato nepfizniva situace miiZze byt vyvolana vékem, nemoci, zdravotnim
postizenim, zivotnimi navyky, nepfiznivym prostfedim, ohroZenim ze strany jinych osob
a jinymi pii¢inami.« '®

ObtizZna socialni situace

Oznacuje ,,neptiznivy stav, souhrn neptiznivych podminek a okolnosti, vztahujicich
se kurcité osobé nebo skupiné spoleéné¢ posuzovanych osob a vlivl, které se jich

bezprosttednd &i zprostiedkovang dotykaji.«'’

1 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, §70.

2 Srov. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §70.
" MATOUSEK: Slovnik socialni prace, 214.

'* Srov. MATOUSEK: Slovnik socialni prace, 214.

"% Srov. tamtéz, 90.

' MATOUSEK: Slovnik socialni prace, 39.

7 tamtéz, 133.
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Déle je potieba osvétlit terminy, které souvisi s pojmem ,,komunitni planovani‘:

zfizovatel, poskytovatel a uzivatel sluzby.

Komunitni planovani

mKomunitni planovani pfedstavuje pifimé vyjednavani mezi zfizovateli,
poskytovateli a uzivateli sluzeb, jehoZz cilem je zlepSit mistni socialni politiku ¢i charakter
socialnich, ptipadné dalSich souvisejicich sluzeb. Vyjednavani mlize mit podobu jednani
v menSich skupindch reprezentujicich vSechny tfi strany komunitniho trojihelniku,
vefejnych shromazdéni nebo konferenci, stejn¢ jako diskusi v tisku, na internetu nebo
zprostfedkovanych jinymi medii. Vysledkem by mél byt periodicky zvetfejiiovany

komunitni plan‘'®.

Zr¥izovatel sluZeb
»Ztizovateli sluzeb jsou tfady statni spravy, a samospravy, neziskové organizace

a jiné subjekty, které sluzby financuji.«"

Poskytovatel sluzeb

Terminem poskytovatel sluzeb se rozumi organizace, kterd provozuje socialni
sluzbu.®® Poskytovateli socialnich sluzeb v Ceské republice jsou podle platného zakona
o socidlnich sluzbach ,j0zemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby,

. , .. .y w7 7 M7 ~ r 21
fyzické osoby a ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu.*

UZivatel sluzeb
Jedna se o pfijemce socialni sluzby. Mtiize jim byt fyzickd ¢i pravnickd osoba,

, , Py v cr1r v ’ . 22
ktera ma zvlastni potiebu a socialni sluzba na ni reaguje.

1.1.2  Socialni sluzby v CR po roce 1989

Po listopadu 1989 doslo v Ceské republice k velkym spoletenskym zménam, které
se pfimo dotkly i oblasti zamétujici se na socialni politiku statu a socialni sluzby.

Nastup komunistické strany k moci v unoru roku 1948 pfinesl zanik nebo docasné

"8 MATOUSEK: Slovnik socialni prace, 94.
" tamtéz, 94.
? Srov. MATOUSEK: Slovnik socialni prace, 94.
*! Z&kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 6.
2 Srov. MATOUSEK: Slovnik socialni prace, 94.
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ukonéeni &innosti organizaci, které zajistovaly péci o socialné potiebné osoby. Ulohy
poskytovatele socialnich sluzeb se ujal stat, ktery zajiStoval jejich financovéani a také
veskery dohled nad poskytovanymi socidlnimi sluzbami. Negativnim disledkem této
centralni role statu bylo zaniknuti neziskovych a ob¢anskych forem socialni pomoci a jeji
vnimani ve spolecnosti. Teprve po roce 1989 zacaly vznikat nebo obnovovat svou ¢innost
z minulosti rliznd obCanskd sdruzeni, nadace a nadacni fondy, ucelova zafizeni cirkvi
(napt. Ceska katolicka charita, Armada spasy, Diakonie Cirkve bratrské, Slezska diakonie
aj.)” a dal§i typy neziskovych organizaci, a to predeviim na zakladé zakona &. 83/1990
Sb., o sdruzovani obcCanu, zakona ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadaCnich fondech
a zakona €. 248/1995 Sb., o obecné prospesnych spolecnostech a zdkona ¢. 227/1997 Sb.,
o nadacich a nadacnich fondech. Tyto obnovené nebo nove€ vzniklé neziskové organizace
zaCaly zakladat a poskytovat Siroké spektrum socidlnich sluzeb. Ziizovateli riiznych
zafizeni socialnich sluzeb se v ramci vykonu samospravy na daném uzemi staly obce,
mesta a okresy. Od 1.1.2003, kdy doslo k nové realizaci reformy vetejné spravy, doslo
k pievodu fady zafizeni socialnich sluzeb ze stavajicich okresnich ufadd na obce a kraje.**
Zakon €. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni a vyhlaSka Ministerstva prace a socialnich
véel €. 182/1991 Sb., kterou se provadi zdkon o socidlnim zabezpecfeni, ve znéni
pozdéjsich predpist, jako zasadni ptedpisy upravujici pro oblast socidlnich sluZeb po roce
1989 uvadél, ze socidlni sluzby mohly poskytovat kraje, obce, organizace a obcané.
Zfizovatelem né&kolika zafizeni socidlnich sluzeb nauzemi CR byl rovnéz stat
prostfednictvim Ministerstva prace a socialnich véci. V zdkoné o socidlnich sluzbach
&. 108/2006, ktery byl schvalen Parlamentem Ceské republiky dne 14. 3. 2006, s t&innosti
od 1. 1. 2007 je uvedeno, Ze poskytovatelem socialnich sluzeb mohou byt tzemni
samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, dal§i pradvnické osoby, fyzickeé

r s e s r1r v s .y w7 7 . v v / 2
osoby, také Ministerstvo prace a socialnich véci a jim z¥izené organizaéni slozky statu.*

1.1.3 Spektrum socialnich sluZeb podle aktualni pravni apravy

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, vymezuje
poskytovatele socialnich sluzeb v Ceské republice. Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou,

pfi splnéni podminek stanovenych timto zdkonem, uzemni samospravné celky a jimi

# Srov. POSPISIL Ctirad Vaclav: Teologie sluzby, Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2002,
134-135.

2 Srov. KOZLOVA Lucie: Sociélni sluzby, Praha: Triton, 2005, 33.

* Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, § 6.
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ziizované pravnické osoby, dal$i pravnické osoby, fyzické osoby, Ministerstvo préace
a socialnich v&ci a jim zfizené organizadni slozky statu.’® Statni spravu podle tohoto
zakona vykonavaji Ministerstvo prace a socidlnich véci, krajské ufady, obecni Urady
s roz§ifenou pisobnosti, ufady prace.?’ Zakon o socialnich sluzbach vymezuje tii zakladni
druhy socidlnich sluzeb: socialni poradenstvi, sluzby socidlni péCe a sluzby socialni
prevence.” Sluzba socialni poradenstvi zahrnuje: zakladni socialni poradenstvi, odborné
socialni poradenstvi.” Sluzby socidlni pée zahrnuji tyto typy sluzeb: osobni asistence,
pecovatelska sluzba, tisnova péce, privodcovské a piedcitatelské sluzby, podpora
samostatného bydleni, odlehCovaci sluzby, centra dennich sluzeb, centra dennich sluzeb,
centra dennich sluzeb, denni staciondfe, tydenni staciondie, domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné
bydleni, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce.*
Do sluzeb socialni prevence patii: rand péce, telefonickd krizovd pomoc, tlumocnické
sluzby, azylové domy, domy na pil cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, intervencni
centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, nocleharny,
sluzby nasledné péce, terapeutické komunity, terénni programy, socidlni rehabilitace.’’
Socialni sluzby jsou poskytovany formou pobytovou, formou terénni nebo formou
ambulantni. Pobytové sluzby jsou spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb.
Ambulantni sluzby jsou takové sluzby, kdy klient dochazi samostatné nebo je doprovéazen
¢1 dopravovan do zatizeni socialnich sluzeb a soucasti poskytované sluzby neni ubytovani.
Terénni sluzby, jsou sluzby poskytované klientovi v jeho piirozeném socialnim prostredi.”
Socidlni sluzby se klientim poskytuji bud’ bezplatng, za CéasteCnou ¢i plnou uhradu
naklad.”> Za ugelem poskytovani socialnich sluzeb, které uréuje zékon o socialnich
sluZzbach, jsou zfizovdna tato  zafizeni socialnich sluZeb: centra dennich sluZeb,
denni stacionaie, tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory, domovy se zvla$tnim rezimem, chranéné bydleni, azylové domy,
domy na ptil cesty, zatizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladez, nocleharny, terapeutické komunity, socialni poradny, socialné
terapeutické dilny, centra socialné rehabilitacnich sluzeb, pracovisté rané péce, intervencni

centra, zafizeni nasledné péfe. Kombinovanim zafizeni socidlnich sluzeb je mozné ziidit

26 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 6.
7 Srov. tamtéz, §5, odst. 1.

2 Srov. tamtéz,, § 32.

¥ Srov. tamtéz,, § 37.

3% Srov. tamtéz,, § 39-52.

3! Srov. tamtéz,, § 54-70.

32 Srov. tamtéz,, § 33.

33 Srov. tamtéz,, § 71, odst.1.
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mezigeneraéni a integrovana centra.’”* V Ceské republice je mozné poskytovat socialni
sluzby pouze na zéklad¢ opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb. Opravnéni
o poskytovani socidlnich sluzeb vznikd na zdkladé¢ rozhodnuti o registraci, a to pokud
7adatel splituje viechny podminky registrace uvedené v zakoné o socialnich sluzbach.”
O registraci rozhoduje krajsky urad ptisluSny podle mista trvalého nebo hlaSené¢ho pobytu
fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, poptipadé podle umisténi organizacni slozky
zahraniéni pravnické osoby na tzemi Ceské republiky. V piipadé, Ze ziizovatelem
poskytovatele socialnich sluZeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci toto ministerstvo.*®
Registr poskytovatelli socidlnich sluzeb vede pftislusny krajsky ufad, u kterého bylo
vydano rozhodnuti o registraci, v listinné a elektronické podobé. Elektronickou podobu
registru spravuje Ministerstvo prace a socidlnich véci, Udaje o registru poskytovatell
socidlnich sluzeb se vSemi udaji o poskytovatelich socidlnich sluzeb jsou uvedeny
na internetovém serveru www.mpsv.cz a vefejnost zde muze nalézt vSechny potiebné
udaje. Registrace se nevyzaduje, poskytuje-li osobé pomoc osoba blizka nebo jina fyzicka
osoba, kterd tuto Cinnost nevykonava jako c¢innost podnikatelskou, dale se nevyzaduje
u socialnich sluzeb vykondvanych ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce, kdy pfi
poskytovani socidlnich sluzeb jsou tato zdravotnickd zafizeni povinna dodrzovat

povinnosti stanovené poskytovateliim socialnich sluzeb dle tohoto zikona.*’

1.2 Typy zFizovatelu a poskytovateli socidlnich sluzeb v Havlickové Brodé

V ptfedchozim textu jsme definovali zékladni pojmy tykajici se socialni oblasti,
sledovali jsme vyvoj socialnich sluzeb v Ceské republice po roce 1989 a definovali jsme
spektrum socidlnich sluzeb podle aktudlni pravni upravy. V této kapitole zmapujeme typy
ziizovatelll a poskytovatelii socidlnich sluzeb ve mésté Havlickiv Brod. Jednotlivé texty
byly ptfevzaty z vEét§i Casti z registru poskytovatelll socialnich sluzeb na internetovém
portalu MPSV, kde musi byt uvedeny pouze realné existujici a fungujici sluzby, které
ziskaly pfisluSnou registraci. Autor prace také osobné€ navstivil vedouci pracovniky
jednotlivych poskytovateld, kde ziskal aktudlni platné propagacni letaky jednotlivych
projektl a osobné se informoval o tom, jaké typy socialnich sluzeb dany poskytovatel ve

mésté Havlickiv Brod realizuje.

3* Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, § 34.
3% Srov. tamtéz,, § 78.

3% Srov. tamtéz,, § 78, odst.2.

37 Srov. tamtéz,, § 83-85.
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V soucasné¢ dobé mizeme v Havlickové Brod¢ nalézt Siroké spektrum socialnich
sluzeb, které maji rizné ztizovatele. Mezi zdkladni zfizovatele patii mésto Havlicktiv Brod
a kraj Vyso€ina, coz jsou Uzemni samospravné celky, které zfizuji pravnické osoby,
nejcastéji prispévkové organizace jako poskytovatele socidlnich sluzeb v daném regionu.
Meésto Havlicktiv Brod je zfizovatelem piispévkové organizace s nazvem Socialni sluzby
mésta Havlickova Brodu. Kraj Vysoc€ina je zfizovatelem ptispévkové organizace s nazvem
Domov pro seniory Havlickiv Brod a ptispévkové organizace Psychocentrum - manzelska
a rodinna poradna kraje VysoCina. Zbyvajici poskytovatelé socidlnich sluzeb ve meésté
Havlickliv Brod jsou nestatni neziskové organizace, a to nejCastéji typu obcanského
sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, nebo se jedna o ucelové zatizeni cirkve. Jedna se
otyto organizace: Fokus Vyso¢ina, Usvit — zafizeni SPMP Havli¢kiiv Brod,
Centrum pro zdravotné postizené kraje VysocCina, Krajskd organizace Svazu neslySicich
a nedoslychavych Vysoc€ina a Centrum J.J.Pestalozziho. Zvlastni pozornost bude vénovana
Oblastni charité Havligkiv Brod, jako uelovému zafizeni fimskokatolické cirkve.*®

V nasledujicim textu budou pfedstaveni poskytovatelé, ktefi poskytuji alespoil
jednu registrovanou socialni sluzbu v Havlickové Brodé€. U jednotlivych poskytovatelti
bude uveden jejich zfizovatel, typ registrované sluzby ¢i sluzeb, poslani ¢i zakladni

charakteristika, cilova skupina, kapacita, ptipadné dalsi podstatné tidaje.

1.2.1 Socialni sluzby mésta Havlickova Brodu

Socialni sluzby mésta Havlickova Brodu je pfispévkovd organizace jejimz
ziizovatelem je mésto Havlickiv Brod. Organizace poskytuje tyto typy registrovanych
socialnich sluZzeb: osobni asistence, pecovatelskd sluzba, privodcovské a piedcitatelské
sluzby, odlehfovaci sluzba, centrum dennich sluzeb, denni stacionaf, domov pro seniory,
socidln¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Nyni budou

pfedstaveny jednotlivé socialni sluzby.

Osobni asistence
Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz

situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. SluZzba se poskytuje v pfirozeném socidlnim

3% Srov. MPSV: Registr poskytovatell socialnich sluzeb,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200313427102_4, (14.1.2008).
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prostiedi osob a pii Cinnostech, které osoba potiebuje. Sluzba je zaméfena pro cilovou
skupinu osob se zdravotnim postizenim a seniory, jeji kapacita je 1 klient. V rdmci sluzby
osobni asistence jsou poskytovany tyto ukony: pomoc pii zvladani béznych ukond péce
o vlastni osobu, pomoc pii1 osobni hygien¢, pomoc pii zajisSténi stravy, pomoc pii zajisténi
chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprosttedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostiedim, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jma a pii

obstaravani osobnich zaleZitosti.>’

Pecovatelska sluzba

Pecovatelskd sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovand osobam,
které maji sniZenou sobéstacnost zdidvodu ve€ku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, a dale rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Cilem této sluzby je podporovat uzivatele v zachovani jejich zplisobu Zivota ve
vlastnich domacnostech, napoméhat jim k udrZeni sobéstacnosti, aby mohli co nejdéle Zit
v pfirozeném prostfedi. Dal§im z cili je podporovat uzivatele v oblastech, v nichz jsou
jejich schopnosti snizeny. Cilem je, aby uZzivatel za pomoci socidlnich sluzeb pteklenul
prechodné obdobi se zhorSenym zdravotnim stavem, ktery nevyzaduje hospitalizaci.
Sluzba je zamétfena na cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim a seniory.

Kapacita sluzby je 14 klientt.*

Pritvodcovské a predditatelské sluzby
Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby
poskytované osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z divodu v€ku nebo zdravotniho
postizeni v oblasti orientace nebo komunikace. Sluzba klientim poméha pfi vyfizovani
vlastnich zalezitosti a zaméfuje se na cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim
a seniory. Kapacita sluzby je 1 klient. SluZbu zajist'uji dv¢ strediska, a to dvéma zplsoby:

, ’ r 41
formou ambulantni a formou terénni.

Odlehcovaci sluzba
Odleh¢ovaci sluzba pfedstavuje terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby
poskytované osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu véku, chronického

onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a o které je jinak peCovano v jejich ptfirozeném

3% Srov. VORLICEK Jifi: Popis realizace socialni sluzby, Portal MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200338545202 571, (14.1.2008).
* Srov. tamtéz. 5

*! Srov. VORLICEK Jiti: Popis realizace socialni sluzby, Portdl MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200338581928 577, (14.1.2008).
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socidlnim prostfedi. Poslanim sluzby je poskytnout uzivateli nabizené odlehcovaci
pobytové sluzby co nejblize domacim podminkam s cilem zajistit pecujici osob& nalezity
odpocinek. Kapacita sluzby je 5 klienth a 4 lazka. Klientim se vradmci této sluzby
poskytuje ubytovani, stravovani, péce o klienta, odbornd socialni péce, zdravotni péce,
Iékatska péce, sluzba dobrovolniki. OdlehCovaci sluzba je poskytovéna terénni

. , . . V, 1 : ot 42
1 ambulantni formou a je mozné vyuzivat nejdéle po dobu jednoho mésice.

Centrum dennich sluzeb

Centrum dennich sluzeb poskytuje ambulantni sluzby ve specializovaném
zafizeni s cilem posilit samostatnost a sobé&statnost osob se zdravotnim postiZenim
a seniorll v nepfiznivé socidlni situaci, kterd mize vést k socidlnimu vylouceni. Tato sluzba
se orientuje na cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim a seniory s celkovou
kapacitou 2 klientii. Sluzba zahrnuje tyto zakladni Cinnosti: pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi
stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Ccinnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, socidln¢ terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zéaleZitosti. Sluzby v centru dennich sluzeb

se poskytuji ambulantng.*’

Denni stacionar

V dennim stacionafi se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postiZeni, a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. SluZzba se
orientuje na cilovou skupinu osob se zdravotnim postiZzenim a seniory a mé kapacitu 10
klientd. Klienti denniho stacionafe maji moznost vyuZit tyto nabizené tkony: pomoc pii
zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické Cinnosti, pomoc

we A /4 4 /4 /4 4 4 7 o e /4 r 4 14 4 e 4 44
pfi uplatilovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zalezitosti.

2 Srov. VORLICEK Jiti: Popis realizace socialni sluzby, Portil MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=120033891680 620, (14.1.2008).
* Srov. VORLICEK Jiti: Popis realizace socialni sluzby, Portadl MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200338967065 623, (14.1.2008).
* Srov. tamtéz.
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Domov pro seniory

Poslanim domova pro seniory je ,,poskytovani sluzeb jako jsou bydleni, stravovani,
uklid, Zzehleni, prani, dale socidlni sluzby aktiviza¢ni a poradenské, dobrovolnické a také
zdravotni sluzby s cilem zajistit distojny pobyt v pfijemném prostfedi a v co nejvyssi
mozné mife podporovat stavajici sob&stacnost obyvatel a udrzeni kontaktu s okolnim
zivotem.“** Cilovou skupinu sluzby domov pro seniory tvoii lidé diichodového véku (starsi
65 let) s trvalym bydliStém pfevazné v regionu Havli¢kav Brod, ktefi nepotiebuji akutni
zdravotnickou péci, avSak nejsou schopni se o sebe doma postarat pii béznych
sebeobsluznych Cinnostech jak za pomoci rodiny tak 1 jinych terénnich sluzeb. Kapacita
sluzby je 120 klienti a 120 luzek. Personal domova je schopen zajistit stalou
oSetfovatelskou péci cCtyficeti klientim. Sluzba je poskytovdna pobytovou formou

vy 4
nepretrzite. 6

Socialné aktiviza¢ni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Poslanim socialn¢ aktivizani sluzby je poskytnout osobam se zdravotnim
postizenim a osobam v dichodovém véku pomoc pii zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, pii socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zélezitosti. Jednd se o ambulantni
popiipad¢ terénni sluzby poskytované osobdm v dichodovém véku nebo osobam se
zdravotnim postizenim ohrozenym socidlnim vyloucenim. Kapacita sluzby je 1 klient
v terénni formé a vice klientli v ambulantni formé, kde je kapacita ovlivnéna vice faktory

napf. velikosti salu ¢i kapacitou autobusu apod.*’

1.2.2 Domov pro seniory Havli¢kiiv Brod

Domov pro seniory Havlickliv Brod je ptispévkova organizace jejimz ziizovatelem
je Kraj Vysocina a poskytuje socidlni sluzby ve dvou objektech - v Havlickové Brod¢ a ve
vesnici Bfevnice, vzdalené 5 km od Havlickova Brodu. Organizace nabizi tyto
registrované socialni sluzby: domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem,

odlehéovaci sluzba.

* VORLICEK Jifi: Popis realizace socialni sluzby, Portal MPSV,
http://iregistr.rqgsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUB SESSION ID=1200339141970 619, (14.1.2008).
* Srov. VORLICEK Jiti: Popis realizace socialni sluzby, Portdl MPSV,
http://iregistr.mpvsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1200338967065_623, (14.1. 2008).
" Srov. VORLICEK Jiti: Popis realizace socialni sluzby, Portdl MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION 1D=1200339208947 620, (14.1.2008).
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Domov pro seniory

Posléani sluzby: ,,Domov pro seniory usiluje o dastojny a spokojeny zivot seniort,
kteti vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a socidlni situaci Ziji v tomto zafizeni.
Domov podporuje jejich sobéstacnost a udrzeni kontaktu s okolim a snazi se o vytvofeni
co nejpiirozengjSiho prostiedi. Sluzby jsou odborné, bezpecné a poskytované
kvalifikovanym persondlem. Cilovou skupinu tvoii seniofi s trvalym pobytem v kraji
Vysocina, ktefi maji snizenou sobéstacnost v zakladnich zivotnich dovednostech, a proto
potfebuji podporu a pomoc pii zajistovani zakladnich Zivotnich potieb.“*® Kapacita sluzby
je 43 klientd. Zatizeni poskytuje klientim ukony . ubytovani,  celodenni stravovani,
.pomoc pfi zvladani zakladni péfe o vlastni osobu, aktiviza¢ni Cinnosti a pomoc pfii
vyuzivani béZnych sluZzeb v okoli, . pomoc pii prosazovani prdv a zajmu.
V Havlickové Brod¢ sesluzba poskytuje pobytovou formou v objektu v ulici

U Panskych.*

Domov se zvlaStnim reZimem

Poslani této sluzby: ,,domov se zvlaStnim reZimem usiluje o diistojny a spokojeny
zivot seniord, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a socialni situaci ziji v tomto
zafizeni. Domov podporuje jejich sobéstacnost a udrzeni kontaktu s okolim a snazi se
o vytvofeni co nejptirozenéjSiho prostredi. Sluzby jsou odborné, bezpecné a poskytované
kvalifikovanym personalem. Cilovou skupinu tvofi seniofi s trvalym pobytem v kraji
Vysocina, ktefi maji z divodu Alzheimerovy choroby nebo jin¢ho typu demence snizenou
sobéstacnost v zékladnich Zivotnich dovednostech, a proto potiebuji podporu a pomoc jiné
fyzické osoby pii zajisfovani zakladnich Zivotnich.*° Kapacita sluzby je 25 lazek.
V ramci této sluzby se nabizi ukony: ubytovani, celodenni stravovani, pomoc pii zvladani
zakladni péce o vlastni osobu, aktivizacni ¢innosti a pomoc pii vyuZzivani béznych sluzeb
v okoli, pomoc, pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba probih4 pobytovou formou,

« 7 ’ N . 51
bez Casového omezeni vesnici Bievnice.

* HLAVACKOVA Hana: Zékladni prohlaseni organizace,
http://www.ddhb.hbnet.cz/FOTO/Zakladni%20prohlaseni%20organizace.pdf, (15.1.2008).

¥ Srov. HLAVACKOVA Hana: Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, Portil MPSV,
http://ireg’isgr.mpsv’.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUB SESSION ID=1200590495882 4, (15.1.2008).
HLAVACKOVA Hana: Zakladni prohlaseni organizace,
http://www.ddhb.lgbnet.cz/FOTO/Zakladni%20prohlaseni%ZOOrganizace.pdf, (15.1. 2008).

> Srov. HLAVACKOVA Hana: Popis realizace poskytovani socialnich sluZeb, Portil MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200590599194 9 (15.1. 2008).
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Odleh¢ovaci sluzba

Poslani této sluzby: ,,Domov pro seniory Havlickv Brod usiluje o dustojny
a spokojeny zivot seniorl, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a socidlni situaci
vyuzivaji odlehCovaci ambulantni sluzbu v tomto zafizeni. Domov podporuje jejich
sobéstanost a udrzeni kontaktu s okolim a snazi se o vytvofeni co nejptirozengjSiho
prostfedi. Sluzby jsou odborné, bezpecné¢ a poskytované kvalifikovanym personéalem.
Cilovou skupinu tvoii seniofi s trvalym pobytem v kraji Vysoc€ina, ktefi maji snizenou
sobéstacnost v zdkladnich zivotnich dovednostech a proto potiebuji podporu a pomoc pii
zajiStovani zakladnich Zivotnich potieb, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném

socialnim prostiedi.*>*

Kapacita sluzby je 5 klientd. Sluzba nabizi tyto tkony: celodenni
stravovani, pomoc pfi zvladani zdkladni péce o vlastni osobu, aktiviza¢ni ¢innosti, pomoc
pii vyuZivani bé&znych sluzeb v okoli. Jednd se o sluZzbu ambulantni poskytovanou

v objektu v ulici U Panskych v Havli¢kové Brodg.>

1.2.3 Psychocentrum - manZelska a rodinna poradna kraje Vyso¢ina

Psychocentrum - manzelska a rodinnd poradna kraje Vysocina je ptispévkova
organizace se sidlem v Jihlavé, zfizovatelem je kraj Vysocina. Jedna se o odborné socialni
a psychologické pracoviste, které poskytuje socidlni sluzbu prostiednictvim manzelského,
rodinné¢ho poradenstvi a terapie lidem, ktefi se ocitli v osobni, vztahové, rodinné, Zivotni
¢1 existencialni tisni. Organizace ma pét pracovist. Pracovisté Jihlava nabizi dva typy
socialni registrované sluzby: interven¢ni centra, odborné socialni poradenstvi. Pracovisteé
Havli¢kiiv Brod, Pelhiimov, Tiebi¢ a Zd'ar nad Sazavou poskytuji odborné socialni

poradenstvi.”* Nyni se zaméfime na socialni sluzbu poskytovanou v Havlickové Brodg.

Odborné socialni poradenstvi
,Poslanim sluzby je poskytnuti pomoci cilovym skupindm obyvatel, které nemohou
svou situaci osobni, vztahovou, rodinnou a socidlni feSit vlastnimi silami, a to vzdy

v kontextu mezilidskych vztaht.“®> Cilem sluzby je pomoci klientovi, ktery se ocitl

2 HLAVACKOVA Hana: Zakladni prohlaseni organizace,
http://www.ddhb.hbnet.cz/FOTO/Zakladni%20prohlaseni%?20organizace.pdf, (15.1.2008).

%3 Srov. HLAVACKOVA Hana: Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, Portil MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200590531641 2, (15.1.2008).

> Srov. MPSV: Registr poskytovatelii socialnich sluzeb,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200658620683 24, (15.1.2008).

> Psychocentrum - manzelska a rodinna poradna kraje Vyso&ina: Popis realizace poskytovani socialnich
sluzeb, Portal MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200658620683 24, (15.1.2008).
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v obtizné socialni a psychické situaci, zaclenit se znovu do bézné spolecnosti tak, aby mohl
obvyklym zplGsobem vyuzivat ve spoleCnosti béznych zdroji, sluzeb, systému
aneformalnich pfirozenych zdroji, ke kterym patfi rodina, soused¢, pratelé,
spolupracovnici atd. Odborné socialni poradenstvi ma také posilit clovéka natolik, aby
sluzbu pfestal potiebovat a vyuzivat nebo ji potfeboval jen v nezbytné nutném rozsahu.
Cilovou skupinou jsou osoby v krizi, rodiny s ditétem/détmi. Kapacita sluzby je 200
intervenci za rok. Mistem poskytovani a realizovani sluzby je soukroma psychologicka

ordinace v Havli¢kové Brodg.>®

1.2.4 Fokus Vysocina

Fokus Vysocina je obCanské sdruzeni se sidlem v Havlickové Brod¢, provozuje
Styfi stfediska — v Havlickové Brodé, v Chotébofi, v Hlinsku v Cechach a v Pelhiimoveé.
Stiedisko Havlickiv Brod nabizi tyto registrované socialni sluzby: odborné socialni
poradenstvi, chranéné bydleni, sluzby nasledné péce, socidlné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialné terapeutické dilny, socidlni
rehabilitace. Stredisko Hlinsko nabizi: sluzby nésledné péce, odborné socidlni poradenstvi,
socidln¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socidlni
rehabilitace. Stfedisko v Chotébofti nabizi: odborné socidlni poradenstvi, denni stacionaf,
sluzby nésledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. Stfedisko Pelhfimov nabizi: odborné socialni poradenstvi, chranéné bydleni,
sluzby nasledné péce, socialné aktivizac¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnimi
postizenim, socialng terapeutické dilny, socialni rehabilitace.”’ Déle se budeme podrobngji

vénovat registrovanym socialnim sluzbam ve stfedisku Havlicktiv Brod.

Odborné socialni poradenstvi

,»Poslanim odborného socidlniho poradenstvi je pomoci uZivatelim zorientovat se
v problému a nabidnout jim varianty ucinného feSeni problematické situace.
Odborné socialni poradenstvi je poskytovano s ohledem na specifické potieby cilové

skupiny.“® Cilem je nabidnout varianty G¢inného feseni problematické situace a zamezit

*% Srov. Psychocentrum - manzelské a rodinna poradna kraje Vyso&ina: Popis realizace poskytovani
socialnich sluzeb, Portal MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200658620683 24, (15.1.2008).
>7 Srov. MPSV: Registr poskytovateli socialnich sluzeb,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200337675528 497, (15.1.2008).
¥ Fokus Vyso&ina: Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, Portal MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200337694060 490, (15.1.2008).
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eskalaci problému a tenzi uzivatele, informovat uzivatele o dostupnych sluzbach, které by
mohl aktualné Cerpat, a zvysit informovanost uzivatele o jeho situaci do té miry, aby ji
mohl feSit vlastnimi silami. Cilem je také poskytnout podporu uzivateli pfi feSeni
obtiznych situaci a pii vyfizovani béznych zalezitosti. Cilovou skupinou jsou osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim starSi 16 let a poradenské sluzby jsou také
poskytovany rodinnym pfisluSnikim a osobam z blizkého socidlniho okoli osob

s dusevnim onemocnénim. Kapacita je 630 intervenci za rok.”

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je sluzba spojend se zajiSténim ubytovani a celodenni stravy.
»Poslanim chranéného bydleni je umoznit lidem s duSevnim onemocnénim — zvIasté t€m,
ktefi nikdy samostatné nebydleli nebo potiebuji v tomto sméru urcitou miru podpory —
ziskat vlastni zkuSenost se samostatnym bydlenim. Cilem této sluzby je rozvijet konkrétni
dovednosti spojené se samostatnym bydlenim. Sluzba je poskytovana osobam s dusevnim
onemocnénim, které potfebuji ziskat zkuSenost se samostatnym bydlenim a vedenim
domaécnosti. Uzivatel spolupracuje s asistentkou bydleni na mapovani svych pféani a potieb
a realizaci svych cilti. Osvojuje si konkrétni dovednosti, jako je hospodafeni s penézi,
strukturace dne, dodrzovani dohodnutych pravidel a pfijimani odpovédnosti za svij
zivot.“®® Cilovou skupinu tvofi osoby s chronickym dusevnim onemocnénim od 19 do 64

let. Sluzba ma kapacitu 2 ltzka.!

Sluzby nasledné péce

,»Poslanim sluzeb nasledné péce je poskytnout uzivateliim, kteti v daném obdobi
nevyuzivaji ambulantni sluzby Fokusu Vysoc€ina, podporu v jejich pfirozeném prostiedi.
Cilem téchto sluZzeb je prevence zhorSeni zdravotniho stavu, rozvoj a udrzeni osobnich
a socidlnich schopnosti a dovednosti, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
srodinou a podpora pii aktivitich piispivajicich k socialnimu za¢lenéni.“*> Sluzby
nasledné péce jsou zaloZeny na individudlni podpote uzivatele klicovym pracovnikem.

Cilovou skupinu tvoii osoby s chronickym dusevnim onemocnénim od 19 do 85 let.

%% Srov. Fokus Vyso&ina: Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, Portal MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION _ID=1200337694060_ 490, (15.1.2008).
5 Fokus Vysogina: Popis realizace poskytovani socidlnich sluzeb, Portal MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200337804203 517, (15.1.2008).
6! Srov. Fokus Vyso&ina: Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, Portal MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200337804203 517, 15.1.2008).
62 Fokus Vyso&ina: Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, Portal MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200337804203 517, (15.1.2008).
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Kapacita je 65 klientii za rok. SluZba je poskytovéna terénni formou.*

Socialné aktiviza¢ni sluzZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Socialné¢ aktivizacni sluzby zahrnuji predevsim z4jmové, vzdélavaci a volnoCasové
aktivity. ,,Poslanim sluzeb je podpora uzivatelii v navazovani pfirozenych vazeb a ve
vyuzivani béznych komunitnich zdroji. Cilem je podpora socialnich dovednosti a zlepSeni
kontaktu se spoleenskym prostfedim, podpora uzivateld pfi participaci na bézné
dostupnych aktivitach.“®* Mezi provadéné volnodasové aktivity patii: vyuka anglického
jazyka, prace s PC, hipoterapie, vylety ¢i doprovazeni na spoleCenské a kulturni akce.
Cilovou skupinu tvoifi osoby s chronickym duSevnim onemocnénim od 16 do 80 let.

Kapacita je 40 klientil. Sluzba se poskytuje terénné i ambulantng.®

Socialné terapeutické dilny

Sociadlné terapeutické dilny (Sici, rukodé€lna, truhlatska, lesni ceta) jsou zaméteny
na nacvik zakladnich dovednosti souvisejicich s pracovnim uplatnénim (pravidelna
dochazka, soustavna cCinnost, koncentrace). ,,Cilem sluzby je obnoveni nebo ziskani
zékladnich pracovnich nédvykl a dovednosti uzivateli v chranéném prostredi, které ma
zvysit predpoklady uZivatele pro pracovni uplatnéni v chranéném nebo nechrdnéném
prostfedi. Primarn€ jde o nécvik pravidelnosti pfi dochazeni do dilny, komunikaci v malé
skuping, vykonavani ¢innosti podle instrukci pracovniho terapeuta. Sluzba slouzi osobam,
u nichZ v dasledku duSevniho onemocnéni doSlo k naruSeni jejich socialnich roli, maji
nenaplnéné potieby ve vice zivotnich oblastech a jsou ohrozeny izolaci a socidlnim
vylougenim.“®®  Cilovou skupinu tvoii osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

od 16 let s kapacitou 12 uZivatelt za rok.%’

Socialni rehabilitace
Socidlni rehabilitace je soubor specifickych c¢innosti sméfujicich k dosazeni

samostatnosti, nezavislosti a sob&stacnosti uzivatell, jejichZ cilem je sméfovat k rozvoji

53 Srov. Fokus Vyso&ina: Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, Portil MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200337804203 517, (15.1.2008).
% Fokus Vyso&ina: Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, Portal MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200337804203 517, (15.1.2008).
55 Srov. Fokus Vyso&ina: Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, Portal MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200337804203 517, 15.1.2008).
5 Fokus Vyso&ina: Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, Portal MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200590764619 29, ( 15.1.2008).
57 Srov. Fokus Vyso&ina: Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, Portal MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200590764619 29, ( 15.1.2008).
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pracovnich dovednosti osob z cilové skupiny. ,,Poslanim sluzby je obnoveni a ziskani
schopnosti a dovednosti, které jsou dillezité pro zapojeni uzivatelii do b&zného Zivota.“*®
Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim handicapem, ptfedevSim dusevné nemocni,
mentalné postizeni, télesné postizeni. Jednd se o osoby zijici na Uzemi okresu
Havlickiv Brod u nichz vlivem handicapu doSlo k omezeni pracovnich a socidlnich

dovednosti. Kapacita pro tuto sluzbu je 25 klientt.®

1.2.5 Usvit — zaFizeni SPMP Havli¢kiiv Brod

Usvit - zafizeni SPMP Havlickav Brod je nestatni neziskova organizace se sidlem
v Havlickové Brodé a nabizi dva typy registrovanych sluzeb: chranéné bydleni, denni
stacionaf.”’ Poslanim organizace ,je umoZnit osobam s mentilnim postiZenim
a kombinovanymi vadami ve v€ku od 16 do 50 let zit podobnym Zivotem jako lidé bez
postizeni a vyuZzivat stejnych moznosti, napomahat pii feSeni zakladnich zivotnich otazek
lidi s mentalnim postizenim piedev§im v oblasti vychovy a vzdélani, socialni a pracovni

vr s e Ve vy r v r ’ v v v r o7l
pfipravy pro jejich pfimétené spolecenské a pracovni uplatnéni, véetné bydleni.*

Denni stacionar

,2Umoziuje osobdm s mentdlnim postizenim a kombinovanymi vadami ve véku
od 16 do 50 let zit podobny Zivot jako lidé bez postizeni a vyuZit stejnych moZnosti,
napomahat pii feSeni zdkladnich Zivotnich otdzek lidi s mentalnim postizenim predevSim
v oblasti vychovy a vzdélani, socialni a pracovni pfipravy pro jejich ptiméfené spoleCenské

“72 Kapacita sluzby je 35 klienti.”” V ramci této sluzby se nabizi

a pracovni uplatnéni.
kazdodenni svoz do zafizeni autem, poskytnuti stravy, vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialn€ terapeutické

&innosti.” Forma sluzby je ambulantni.

%% Fokus Vysogina: Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, Portal MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200338059474 540, (15.1.2008).
% Srov. Fokus Vyso&ina: Popis realizace poskytovéani socialnich sluzeb, Portal MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION _ID=1200338059474 540, (15.1.2008).
" Srov. MPSV: Registr poskytovatelii socialnich sluZeb,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200658162787 1, (4.1.2008).

! Propagaéni material sdruzeni Usvit - zafizeni SPMP Havli¢ktv Brod, letak, archiv sdruzeni Usvit -
zatizeni SPMP Havlicktiv Brod.

7 Koudelkova Dana, Denni stacionaf - popis realizace poskytovani socialnich sluzeb Portal MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200658162787 1 (4.1.2008).

3 Srov. MPSV: Registr poskytovatelii socialnich sluzeb,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200658162787 1, (4.1.2008).

™ Srov. Koudelkova Dana, Denni stacionaf - popis realizace poskytovani socialnich sluzeb Portal MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200658162787 1 (4.1.2008).
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Chranéné bydleni

,Cilem je podpora a rozvoj dovednosti spojenych se samostatnym bydlenim,
chodem a udrzbou domécnosti, nakladanim s volnym casem, seberealizaci a odpovédnosti
viiéi sob& samému.“” Sluzba se zaméfuje na cilovou skupinu osob s mentalnim postizenim
a kombinovanymi vadami o kapacit¢ 2 klienti. Sluzba probiha pobytovou formou

nepfetrzits.”®

1.2.6 Centrum pro zdravotné postiZené kraje Vysocina

Centrum pro zdravotné postizené je obCanské sdruzeni se sidlem v Jihlavé a ma pét
pobocek, v Jihlavé, Havlickové Brodé€, Pelhfimové, Tiebi¢i, Zdaru nad Séazavou.
Vsechna stfediska nabizi pouze jednu registrovanou socialni sluzbu - odborné socialni

poradenstvi.”’

Odborné socialni poradenstvi

Poslanim sluzby odborné socialni poradenstvi ,,je zvySovat informovanost osob se
zdravotnim postizenim, podporovat jejich nezdvislost a samostatnost a napomahat jim ke
zvySeni &i udrzeni kvality Zivota.“’® Cilovou skupinou jsou osoby s jinym zdravotnim
postizenim, osoby s kombinovanym postiZenim, osoby s mentadlnim postiZenim, osoby
s télesnym postizenim, osoby se sluchovym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim,
osoby se zrakovym postizenim a seniofi. Kapacita sluzby 278 intervenci za rok. U této
sluZzby je moZnost zapijceni si nebo prodeje rehabilitacnich a kompenzacnich pomicek na
pfechodnou dobu, tiskovin pro zdravotné postizené a zajiSténi alternativni bezbariérové

79
dopravu.

7 Koudelkova Dana, Chranéné bydleni - popis realizace poskytovani socialnich sluzeb Portal
MPSYV, http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200658162787 1, (4.1.2008).
76 Srov. MPSV: Registr poskytovateli socialnich sluZeb,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200658162787 1, (4.1.2008).

7 Propaga&ni material Centra pro zdravotné postizené kraje Vyso&ina - pracovisté Havlickiv Brod, letak,
archiv Centra pro zdravotné postiZzené kraje Vysoc¢ina - pracovisté Havlicktv Brod.

7 tamtéz.

7 tamtéz.
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1.2.7 Krajska organizace Svazu neslySicich a nedoslychavych Vysocina

Krajska organizace Svazu neslySicich a nedoslychavych Vysocina, je obcanské
sdruzeni se sidlem v Jihlavé s pobockami v Jihlavé, Bystfici nad PernStejnem,
Havli¢kové Brodg, Pelhtimove, Tiebidi, Zd’aru nad Sazavou. Obcanské sdruzeni nabizi ve
svych pobockach tyto typy registrovanych socialnich sluzeb: odborné socialni poradenstvi
(v Jihlaveé, Bystfici nad Pernstejnem, Havlickové Brodé¢, Ttebici), tlumocnické sluzby
(v Pelhfimove), socidlné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

(v Jihlave).*

Odborné socialni poradenstvi

,Poslanim sluzby je zvySovat informovanost osob s riznym sluchovym postizenim
(bez rozdilu veku, pohlavi, narodni piislusnosti) orientovat se v urCité zivotni situaci,
prostiedi a napoméhat jim ke zvyseni ¢ udrzeni kvality jejich Zivota.“®' Cil sluzby ma vést
k naplnéni potieb jednotlivych uZivatell se sluchovym postizenim. Cilovou skupinu tvofi
osoby se sluchovym postizenim. Jednd se o Sirokou skupinu osob lisici se riznym
stupném 1 druhem sluchové vady a komunikace. Kapacita sluzby je pocet —
126 intervenci.” Vramci sluzby odborné socialni poradenstvi  nabizi stiedisko
v Havlickové Brod¢ specidlné- pedagogické poradenstvi, socialné-pravni poradenstvi,

poradenské sluzby tykajici se vyb&ru kompenza¢nich pomiicek.™

1.2.8 Centrum J. J. Pestalozziho

Centrum J.J.Pestalozziho je obecné prospéSnd spolecnost zaméfend na pomoc
mladym lidem opoustéjicim Skolskd zafizeni pro vykon uUstavni péce. Organizace
pusobi na tzemi Pardubického kraje a kraje Vysocina. V kraji Vysocina organizace
poskytuje jedinou registrovanou socidlni sluzbu - dim na ptli cesty, a to
v Havlitkove Brod&.** | Cilem sluzby je vést uzivatele k aktivnimu pfistupu k feseni jejich

vlastni situace, ktera je spojena s odchodem =ze zafizeni ustavni vychovy,

%0 Srov. MPSV: Registr poskytovatelii socialnich sluzeb,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200658462470 27, (12.1.2008).
81 MPSV: Registr poskytovatelil socialnich sluzeb,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200658462470 27, (12.1.2008).
%2 Srov. MPSV: Registr poskytovateli socialnich sluZeb,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200658483411 28, (4.1.2008).
% Srov. tamtéz..

% Srov. MPSV: Registr poskytovateli socialnich sluZeb,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200335672534 198, (4.1.2008).
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dysfunk¢nich rodin, odchodu z netispésné nahradni rodinné péce, propusténim z vykonu
trestu odnéti svobody s moznosti plnohodnotné socialni integrace do spolecnosti. Hlavnim
cilem je teSeni aktudlni krizové situace mladych lidi v regionu, poskytnuti podpory pfii
navazovani vztahii se spoleCenskym okolim, osvojeni a trénink socidlnich dovednosti
a prevzeti své vlastni odpovédnosti, pomoc pii vedeni domécnosti, pomoc pii hledani
zaméstnani a jeho udrZeni, poskytovani prevence socidlng patologickych jevii«®

Cilovou skupinu tvofi osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zatizeni pro vykon ustavni

péte. Kapacita sluzby jsou 4 lizka.* SluZba je poskytovana formou pobytovou.®’

1.3 Oblastni charita Havli¢kav Brod

Oblastni charita Havlickiiv Brod je nestatni neziskova organizace, zfizena v roce
1991 Biskupstvim kralovehradeckym, se sidlem v Havlickové Brod¢.

Zéakladnim ukolem této organizace je poskytovani pomoci lidem v socidlni,
hmotné i duchovni nouzi, nemocnym, osamélym a trpicim bez ohledu na jejich postaveni,
rasu, v€k ptivod a ndbozenstvi. Oblastni charita Havlickliv Brod plisobi v kraji Vysoc€ina na
izemi vikaridtu Havlickav Brod a vikariatu Humpolec.® Ve svych stiediscich nabizi
Siroké spektrum registrovanych socidlnich sluzeb za ucasti kvalifikovanych odborniki
ataké dobrovolnikli. Oblastni charita Havlicklv Brod ma svéa stfediska ve méstech:
Havlicktiv Brod, Humpolec, Svétlda nad Sézavou, LedeC¢ nad Séazavou, Lipnice nad
Sazavou, Gol¢uv Jenikov a Zeliv. Stfedisko v Humpolci nabizi dva typy registrovanych
sluZeb: centrum dennich sluzeb s ndzvem Astra — denni centrum pro seniory v Humpolci
a peCovatelskou sluzbu snazvem Charitni peCovatelskd sluzba Humpolec. Stiedisko
Svétla nad Sazavou poskytuje sluzbu nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez s ndzvem
Nizkoprahové centrum pro déti a mladez Svétld nad Sazavou. Stiedisko Lede¢ nad
Sazavou nabizi registrované sluzby: denni stacionat s nazvem Petrkli¢ — denni stacionaf
pro déti a mladeZ s mentalnim a kombinovanym postiZzenim, socialné terapeutickou dilnu

s ndzvem Socialni terapeutickd dilna Lede¢ nad Sazavou. Strediska Lipnice nad Sdzavou,

% Centrum J.J. Pestalozziho, Diim na pill cesty - popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, Portal
MPSYV, http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200335672534 198, (4.1.
2008).

% Srov. MPSV: Registr poskytovatelii socialnich sluzeb,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200335672534 198, (4.1.2008).

87 Srov. Centrum J.J. Pestalozziho, Diim na pill cesty - popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, Portal
MPSYV, http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200335672534 198, (4.1.
2008).

% Srov. Vyroéni zprava Oblastni Charity Havlickiav Brod za rok 2006, CD-ROM, Archiv Oblastni charity
Havli¢kiv Brod, nepublikovano.
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Gol¢av Jenikov a Zeliv nabizi registrovanou sluzbu peovatelska sluzba snazvy
Charitni pecovatelska  sluzba Lipnice nad Sdzavou, Charitni pecovatelska sluzba
Goléuv Jenikov a Charitni peovatelska sluzba Zeliv. Stiedisko Havlickav Brod poskytuje
tyto registrované socialni sluzby: azylovy dim sndzvem Charitni domov pro matky
s détmi Havlickiiv Brod, socialni rehabilitaci pod nadzvem Byty socialni rehabilitace
Havlicktv Brod, osobni asistenci pod ndzvem Centrum osobni asistence Havlickliv Brod,
pecovatelskou sluzbu s ndzvem Charitni pecovatelska sluzba Havlickiiv Brod, ranou péci
s nazvem Stiedisko rané péce Havlickiiv Brod, odborné socialni poradenstvi s ndzvem
Obcanska poradna Havlickliv Brod a odlehCovaci sluzby s nazvem Domaci hospicova
péte, kterou charita zalala poskytovat pocatkem roku 2009.* Oblastni charita
Havlic¢kiv Brod poskytuje také dalsi typy sluzeb, které se netadi a nejsou registrované jako
socialni sluzby. Jedna se o oSetfovatelskou sluzbu, kterd patii do oblasti zdravotnictvi a je
poskytovana jako Charitni oSetfovatelska sluzba v Havlickové Brodé, Chotébofi,
Ptibyslavi, v Led¢i nad Sézavou a Svétlé nad Sazavou. Dale Oblastni charita provozuje
dvé matefska centra s nazvy Matetské centrum Zvonecek v Havlickové Brod¢ a Mateiské
centrum Rolni¢ka ve Svétlé nad Sazavou. Dale se Oblastni charita podili na
dobrovolnickych programech ve spolupraci s dal§imi organizacemi a vyuzivd praci
dobrovolnikii ve svych projektech. Oblastni charita se také zapojuje do humanitarni
pomoci potiebnym skupindm obyvatel, pofada sbirky Satstva a Ttikralové sbirky, podili se
na projektu Adopce na déalku a potada fadu kulturnich a spole€enskych akci pro vetejnost
(napt. Ples lidi dobré vile, Putovani za betlémskou hvézdou aj.).”

Nyni se podrobnéji zaméfime na jednotlivé registrované socialni sluzby,

které oblastni charita poskytuje ve mésté Havlickiv Brod.

1.3.1 Charitni domov pro matky s détmi Havli¢kiv Brod

Charita poskytuje tuto sluzbu v objektu s nazvem Charitni domov pro matky s
détmi Havlickiv Brod. ,Je sluzbou socidlni prevence, jejimz cilem je pomaéhat zabranit
socialnimu vylouceni osob, které jsou vyloucenim ze spolecnosti ohrozeny pro krizovou
socialni situaci, zivotni navyky a zpusob Zzivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socialné znevyhodilujici prostfedi, ohroZeni prav a opravnénych z4jmu trestnou Cinnosti

a jednanim jiné fyzické osoby, dysfunkce rodiny, zdvazné divody, kdy neni osoba schopna

% Srov. MPSV: Registr poskytovateli socialnich sluZeb,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200332693629 73, 14.1.2008).

% Srov. Vyroéni zprava Oblastni Charity Havlickav Brod za rok 2006, CD —ROM, Archiv Oblastni charity
Havli¢kiv Brod, nepublikovano.
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zabezpecit zdkladni Zivotni potifeby zejména péci o sebe, vyzivu, domécnost a chranit
spolecnost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spoleCenskych jevi, s cilem poméhat
k ptfekonani jejich nepfiznivé situace a chranit tak spolecnost pfed vznikem a §ifenim
nezadoucich spoleCenskych jevi. DalSim cilem této sluzby je poskytnout podporu
posilovanim sebevédomi, samostatnosti ubytovanych pii zvladani nepiiznivé socidlni
situace, umoznit vyuzivat mistni instituce, které poskytuji sluzby vefejnosti, zit béznym
Zivotem, na zaklad& vytvoreného individudlniho planu.“’' Cilovou skupinu tvori klientky
v nepiiznivé socidlni situaci (t€¢hotné Zeny, matky s détmi, obéti domaciho nasili atd.).
Kapacita je 6 matek a 12 déti. V ramci této sluzby charitni domov nabizi tyto tkony:
zakladni socidlni poradenstvi, poskytnuti ubytovani, stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pii obstardvani osobnich zaleZitosti.

Sluzba probiha pobytovou formou a je poskytovana nepietrzits.”

1.3.2 Byty socialni rehabilitace Havlickiv Brod

,Jejich posldanim je naucit matky Zzit samostatné¢ a zvladat zatézové situace,
do kterych se mohou dostat v b&ném zivote.“” Cilem této sluzby je podpora
samostatnosti  klientek, zvySeni jejich sebedivéry a pomoc obstat jim v podminkach
bézn¢ho zZivota. Mezi dalsi cile patii uspé$né zapojeni klientek do bézného Zivota,
zajisténi  jejich bydleni a také jejich uspéSné zapojeni do pracovniho procesu.
Cilovou skupinou jsou matky s détmi, které proSly programem resocializace v Charitnim
domové¢ pro matky s détmi a z riiznych divodu jest€¢ nemohou Zit ve vlastnich bytech.
Kapacita sluzby je 12 klientd. V ramci sluzby jsou nabizeny ukony ubytovani,

resocializaéni programy, détské programy. Sluzba probiha terénni formou.”*

1.3.3 Centrum osobni asistence Havlickuv Brod

,»Centrum osobni asistence Havlickiv Brod poméha osobam se zdravotnim
postizenim ¢i jinym znevyhodnénim tak, aby mohli zlistat ve svém piirozeném prostiedi.

Jde o to, aby tito lidé, vyuzivajici sluzby osobni asistence, mohli zit jako jejich vrstevnici,

%! Oblastni Charita Havlickiv Brod: Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, Portal MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200332693629 73, (14.1.2008).
2 Srov. MPSV: Registr poskytovatelti socialnich sluzeb,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200332693629 73, (14.1.2008).
% Oblastni Charita Havli¢kaiv Brod: Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, Portal MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200333622855 19, (14.1.2008).
 Srov. MPSV: Registr poskytovatelii socialnich sluZeb,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200333622855 19, (14.1.2008).
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bydlet ve svém, tfeba i1 prizplisobeném byté, a nikoli v tstavu ¢i velkokapacitnim
bezbariérovém objektu. Aby mohli jezdit vetejnou dopravou, kterou pouzivaji ostatni lid¢,
nakupovat v obchodech a vyuzivat vetejnych sluzeb jako vétSinova spolecnost, a nebyt
z téchto objektl vylouceni. Diky osobnim asistentim se mohou vzdé€lavat, byt zaméstnani,
vychovavat déti, zit s rodinou a s prateli tak, jak je to bézné. Osobni asistencni sluzba je
terénni sluzba, jejimz poslanim je podpofit osoby s handicapem, stafim ¢i chronickym
onemocnénim, aby mohli nadéale vést bézny Zivot ve svém pfirozeném prostiedi, a s jeji
podporou a pomoci si zachovat sobé&stacnost, bézné aktivity a své zvyklosti, zvladat
domaécnost a béZzné denni sebeobsluzné ukony. Sluzba se poskytuje bez Casového omezenti,
v piirozeném socidlnim prostiedi osob a pii &innostech, které osoba potiebuje.«”
Cilem sluzby je ,,zajisténi sobéstacnosti uzivatele nebo podpora rozvoje sobéstacnosti,
setrvani v jeho pfirozeném prostiedi a zachovani vlastniho Zivotniho stylu uzivatele.«”
Cilovou skupinu tvoii osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym
postizenim, osoby s mentdlnim postizenim, osoby s télesnym postizenim, osoby se
sluchovym postizenim, osoby se zdravotnim postiZenim, osoby se zrakovym postizenim
a seniofi. Kapacita sluzby je 30 klientt.”” V ramci sluzby jsou nabizeny réizné tikony.
Patii mezi né¢ pomoc se samoobsluhou ( hygiena, pomoc pii oblékani a Gpravé zevnéjsku,
pfi stravovani), pomoc pii zajisténi béZzného chodu domécnosti (hospodareni s penézi,
prani, nakupy, vafeni, uklid), pomoc pifi pohybovych aktivitich (podpora pfi chizi,
polohovani, vstavani, ukladani, pomoc pii jizdé¢ v hromadnych dopravnich prostfedcich,
pii jizd€ autem), kontakt s vnéjSim prostiedim (doprovod na spolecenské akce, k 1¢kati, do
zamé&stnani), pomoc pii prosazovani prav a zajmu (jednani s tfady a jinymi organizacemi,
jednotlivci), pomoc pii Skolnim vzdélavani (doprovod do a ze Skoly, pfesuny v ramci
vyucovani, a zajiSténi osobnich potieb klienta béhem vyucovani), pomoc pii vykonu
povoléani, dohled nad dlouhodobé nemocnym. Doplitkem sluzby je mozZnost setkat

.98 y s 99
se s duchovnim.” SluZba probiha terénni formou.

% Oblastni Charita Havlickiv Brod: Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, Portal MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200333994768 56, (14.1.2008).

% Propaga¢ni material Oblastni Charity Havli¢kav Brod, letak, Centrum osobni asistence Havlickiv Brod,
archiv Oblastni charity Havli¢kav Brod.

°7 Srov. MPSV: Registr poskytovateli socialnich sluZeb,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200333994768 56, (14.1.2008).

% Srov. Vyroéni zprava Oblastni Charity Havlickav Brod za rok 2006, CD —ROM, Archiv OCH HB.

% Srov. MPSV: Registr poskytovatelii socialnich sluZeb,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200333994768 56, (14.1.2008).
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1.3.4 Charitni pecovatelska sluzba Havlickuv Brod

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby Havlickiiv Brod je ,,zajistit uzivatelim bio-
psycho-socio-spiritudlni pomoc v jejich vlastnim prostiedi (...) Cilem je umoznit uzivateli
zit kvalitn¢ a dustojné co nejdelsi dobu ve vlastnim prostiedi domova, rodiny a mistni
komunity.“'® Cilovou skupinu tvoii osoby s chronickym onemocnénim osoby s jinym
zdravotnim postiZzenim, osoby se zdravotnim postizenim a seniofi. Kapacita sluzby je 50
klient. Sluzba poskytuje nakupy, doprovod k lékaii a na Ufady, Uklid bytu, zajistuje
osobni hygienu, prani praddla a jeho vyZehleni a také drobné oSetfovatelské tkony.

v . r r r 101
Sluzba je poskytovana terénni formou. "

1.3.5 Stredisko rané péce Havlickiv Brod

Rané péce je soubor sluzeb zaméfeny na rodinu ditéte raného véku se zdravotnim
postizenim nebo ohrozenim vlivem biologickych faktora ¢i vlivem prostiedi. Je zamé&fena
na podporu rodiny a vyvoje ditéte. Hlavnim cilem je zlepSeni kvality zivota ditéte
s postizenim a jeho rodiny a podpora rodin starajicich se o dlouhodobé nemocné déti a déti

vy r v . ry 102
s postizenim raného véku v regionu havlickobrodska.'’

Mezi dalsi cile patii ,,vyhledani
rodin s handicapovanym ditétem nebo ditétem readln€ ohroZenym piisobenim prenatalnich,
porodnich nebo ¢asné poporodnich patologickych jevl, pomoc rodi¢lim ditéte s postizenim
adekvatn€ a komplexné rozvijet vSechny schopnosti ditéte, pfedchazeni negativnimu vlivu
rizik nebo jejich snizeni, kterd ohrozuji zdravy biologicky, psychicky a socidlni vyvoj
ditéte a jeho rodiny, vypracovani individudlniho planu pro praci s ditétem, na zakladé
odbornych vySetfeni, pomoc rodin¢ handicapovaného ditéte v oblasti socidlné pravni.
A pomoc roding pii integraci ditéte.<'”> Cilovou skupinu tvoii déti postizené t&lesn,
mentalné a déti s kombinovanymi vadami, déti ohrozené ve zdravém vyvoji (nezralost,

o 104
u

pfedcasny porod) a rodiny téchto déti. Kapacita sluzby je 100 klientd.”™ V rameci této

sluzby jsou nabizeny odborné i praktické rady pro praci, hru i komunikaci s ditétem,

1% Oblastni Charita Havli¢kiv Brod: Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, Portil MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200334207587_72, (14.1.2008).

%" Srov. Oblastni Charita Havli¢kiiv Brod: Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, Portil MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION _ID=1200334207587_72, (14.1.2008).

192 Propagaéni material Oblastni Charity Havli¢kv Brod, letak, Stiedisko rané péce Havlickav Brod, archiv
OCH HB.

19 Oblastni Charita Havli¢kv Brod: Popis realizace poskytovéani socialnich sluzeb, Portal MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200335181141 143, (14.1.2008).

1% Srov. MPSV: Registr poskytovatelt socialnich sluzeb,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200335181141 143, (14.1.2008).
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konzultace po telefonu dle potteb uzivatelti, pljcovani kompenzacénich, vyukovych
a rehabilitaénich pomiicek, odborné literatury a Casopist, hracek, setkdvani rodin, riizné
druhy terapii, sjednavani konzultaci s odborniky, pomoc pii vybéru piedSkolnich
a Skolnich zatizeni, vydavani obcasniku pro rodi¢e postizenych déti, rehabilitacni pobyty
a spolecCenské akce, podpora rodiny v krizovém obdobi, poradenstvi v oblasti postizeni

i vyvoje.'” Sluzba je poskytovana formou terénni a formou ambulantni.

1.3.6 Obcanska poradna Havli¢kiv Brod

,»ObcCanska poradna je nezdvislym mistem bezplatné, diivérné a nestranné pomoci
a provazejici obCany pfii jejich obtizich. Poskytuje rady informace a pomoc lidem, ktefi se
ocitli v neptiznivé socidlni situaci a nejsou schopni fesit ji vlastnimi silami ani s pomoci
svého okoli. Usiluje o to, aby obcané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti,
dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadiit své potieby ¢i héjit své opravnéné zajmy.
Podili se na ¢innosti Asociace ob¢anskych poraden a spole¢né s ni upozoriiuje piislusné
statni a mistni orgdny na nedostatky legislativy a na nefeSené problémy obcanti ve snaze
ovlivnit vyvoj politiky a  socidlnich sluzeb (...) Cilem sluzby je poskytovat odborné
socidlni poradenstvi pfispivajici k feSeni nepfiznivych socidlnich situaci na zékladé
principli  bezplatnosti, nezévislosti, nestrannosti a diskrétnosti co nejveétsi mira
systematické a komplexni prace sklientem na zdkladé individudlniho pfistupu
a respektovani jeho nédzori, doprovazeni klienta pii feSeni jeho problému pfi maximalnim
vyuziti pfirozené sit€¢ mistnich instituci a kontaktl, podpora klienta pii feSeni jeho
problému vedena tak, aby byl schopen samostatného jednani nezavisle na poradng.«'®
Cilovou skupinu tvofi lidé, kteti se ocitli v obtiZzné Zivotni situaci a neumi ji feSit svymi
silami ani s pomoci okoli. Neumi se v této situaci orientovat a trpi neznalosti svych prav
a povinnosti'”’ (jedna se o ob&ti domaciho nasili, ob&ti trestné &innosti, osoby bez
pfistfesi, komeréné zneuzivané, osoby s jinym zdravotnim postiZenim, osoby s télesnym,
zdravotnim postizenim, osoby v krizi, rodiny s ditétem/détmi, seniofi, etnické menSiny).

Poskytovana sluzba ma kapacitu 520 intervenci.'® SluZba poskytuje poradenstvi v oblasti

1% Propagaé¢ni material Oblastni Charity Havlickav Brod, leték, Stfedisko rané péée Havlickav Brod, archiv
OCH HB.

1% propagaéni material Oblastni Charity Havlickav Brod, letik, Ob&anskéa poradna Havlickiv Brod, archiv
OCH HB.

197 Srov. Oblastni Charita Havli¢kv Brod: Popis realizace poskytovéani socialnich sluzeb, Portal MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200334757184 92, (14.1.2008).

1% Srov. MPSV: Registr poskytovatelti socialnich sluzeb,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200334757184 92, (14.1.2008).
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bydleni, mezilidskych, pracovnépravnich vztahii, obanskopravni problematiky, pomoc
pfi formulovani a sepsani Zadosti, jednani se spravnimi organy, organizacemi a jednotlivci
ve prospéch klienta, podavani oveéfenych informaci. Sluzba odborné socidlni poradenstvi

se poskytuje ambulantni formou.'®”

1.3.7 Domaci hospicova péce

V ramci doméci hospicové péce jsou poskytovany odlehcovaci sluzby osobam
v preterminalnim a terminalnim stadiu zivota a jejich rodindm. Jedna se o novou socialn¢-
zdravotni sluzbu poskytovanou od pocatku roku 2009. Tato sluzba v regionu
havlickobrodska velice chybé&la. V ramci hospicové péce jsou komplexné poskytovany
sluzby z oblasti péce zdravotnické, socialni, psychologické a spiritudlni. Soucésti sluzby je
zajisténi odborné zdravotnické 1 oSetfovatelské péce vcetné pomoci spojené s lécbou
bolesti, pomoc socidlni, psychologickd a duchovni nejen nemocnému, ale 1 pozistalym.
Cilem této socialni sluzby je umoznit nemocnym v termindlnim stadiu zZivota umirat ve
svém pfirozeném socialnim prostiedi v rodinném kruhu bez nutnosti na konci Zivota
opustit sviij domov a odejit do zdravotniho ¢i socidlniho zatizeni. Cilovou skupinu tvofi
klienti v pretermindlnim a termindlnim stadiu zivota a rodiny klientd v dobé péce
o nemocné¢ho vcetné¢ obdobi po jeho smrti. Sluzba je provadéna terénni formou,

nepfetrzits. Kapacita sluzby jsou 2 klienti. ''°

19 Srov. Oblastni Charita Havlickav Brod: Popis realizace poskytovéani socialnich sluzeb, Portal MPSV,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1200334757184 92, (14.1.2008).

"% Srov. MPSV: Registr poskytovatelti socialnich sluzeb,
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/soubory.do?736¢=b5234960cfbcf6e2&SUBSESSION 1D=1240775392907 3
(26.4.2009).
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2 SPECIFIKA CHARITNI SLUZBY

2.1 Poslani a prameny charitni sluzby

Jiz ve Starém Zéakon¢ mluvi Hospodin Biih o pomoci chudym a potfebnym bratiim,
tak jak to dokladaji Gryvky ztfeti a paté knihy MojziSovy. ,,Kdyz tvlij bratr zchudne
a nebude moci vedle tebe obstat, ujmes se ho jako hosta a ptistehovalce a bude zit s tebou*
(Lv 25,35). ,,Bude-li u tebe potifebny nékdo z tvych bratii, v nékteré¢ z tvych bran v tvé
zemi, kterou ti dava Hospodin, tviij Blih, nebude tvé srdce zpupné a nezavie§ svou ruku
pfed svym potiebnym bratrem*(Dt 15,7). Pravym zdrojem pro charitativni piisobeni cirkve
vSak nachazime v druhé casti Bible — Novém Zakoné. Jezi§ Kristus zvéstuje radostnou
zvest, ma soucit s hladovym zastupem, ktery nékolikrat nasycuje, uzdravuje nemocné jak
na téle tak 1 na dusi, té§i zarmoucené (srov. Mt 9,35; Mk 3,8-10; L 4,40; J 6,2).
Jasné svédectvi o tom co je charita, nachazime v evangeliu svatého Matouse ,,Nebot’ jsem
hladov¢l, a dali jste mi jist, Ziznil jsem a dali jste mi pit, byl jsem na cestach, a ujali jste se
m¢, byl jsem nahy, a oblékli jste mé, byl jsem nemocen, a navstivili jste mé, byl jsem ve
veézeni a pfisli jste za mnou* (Mt 25,35-36). O univerzalité charitni sluzby, kdy je nasim
bliznim kazdy c¢lovék bez rozdilu rasy, narodnosti, ndbozenského vyznani, sveédci
podobenstvi o milosrdném Samaritanovi (srov. L 10,35-36). Mezi Zidy a Samatany
panovala otevienid a neskryvand nendvist a ztoho pramenici nepfatelstvi. Zidé totiz
nepovazovali Samafany za sob& rovné a pohrdali jimi.''" Samaritan se ujima potfebného
Cloveéka, 1 kdyZ se jednéa o nepfitele. V podobenstvi nachazime zakladni program ¢innosti
charitni sluzby. Jiz od pocatku cirkve nasledovali kiestané piikladu JeziSe Krista
a sméfovali svou pomoc trpicim, pfedev§im chudym a tém nejpotiebnéj$im. S postupnym
rozSitovanim cirkve se ukdzalo, ze jednou z hlavnich oblasti jeji ¢innosti, spolu
s udélovanim svatosti a zvéstovanim BoZiho slova, je napliovani lasky (caritas) ke vSem
potiebnym lidem, cizinciim, nemocnym véznénym, sirotkiim, vdovam a dalgim.'"
V prvotni cirkvi jsou ustanoveni jahni, jejichZ ukolem bylo starat se o potiebné jak hmotné,
tak i duchovné (srov. Sk 6,1-6). Jak napliovat sluzbu lasky ukazuje ve svém listé i svaty
Jakub, jenz nabada kiestany k pomoci potiebnym. ,,Co je platné, moji bratfi, kdyz né¢kdo
fikd, Ze ma viru, ale pfitom nemd skutky? MiZe ho snad ta vira spasit?
Kdyby néktery bratr nebo sestra byli bez Satii a neméli jidlo ani na den, a n¢kdo z vas by

jim fekl: ,,Bud'te s Bohem — at vdm neni zima a nemate hlad, ale nedali byste jim,

" Srov. POSPISIL Ctirad Vaclav: op. cit., 97.
"2 Srov. BENEDIKT XVI: Encyklika Deus caritas est, Praha: Paulinky, 2006, ¢l. 22.
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co potiebuji pro své télo, co by to bylo platné? Stejné tak 1 vira, neni — 1i spojena se skutky,
je sama o sobé mrtva“ (Jk 2,14-17). I proto charita dneSni doby vénuje svou pozornost
vSem, kdo potiebuji jeji pomoc. Svou pomoc sméfuje uvéznénym, chudym, migrantim,
uprchlikim, opusSténym, starym, nemocnym, lidem bez domova, alkoholikiim,
narkomaniim, zneuzivanym zenam, utlaCovanym menSinam, obétem riznych katastrof

a valek, zkratka v§em, kdo se ocitnou v jakékoliv nouzi.

2.2 Charita jako sluzba cirkve

Laska k bliznimu (caritas), ktera je motivovana laskou k Bohu, je ulohou kazdého
kfestana i cirkve jako celku. Tato sluzba lasky — caritas (diakonia) piedstavuje jeden ze
zakladnich tukold cirkve, stejné jako zvéstovani Boziho slova (kérygma - martyria)
aslaveni svatosti (1éiturgia).'"” Dal§im tkolem cirkve je také vytvareni spoledenstvi
(koinonia)."'* Laska uskute¢iiovana cirkevni komunitou potfebuje fadnou organizaci pro
realizaci 0€inné pomoci bliznim. Zpocatku cirkev realizovala sluzbu lasky (caritas)
prostfednictvim ,,diakonii®, coz byly prvni socidlni Gstavy v obdobi patristiky a raného
sttedovéku. Tyto diakonie byly zfizovany pii klasterech, a jejich poslanim bylo poskytovat
pomoc lidem vnouzi (nemocnym, starym lidem, pocestnym, sirotkim a podobng).
V téchto diakoniich se kromé& péce o osoby v nouzi rovnéz pfipravovali a vychovavali novi

. oo 115
pracovnici na charitnim dile.

Teprve pozdéji vznikla charita jako socidlni organizace
ziizovand cirkvi. Aby se charita nestala pouhou spoleensky obecné prospésnou organizaci
a neztratila tak svou jedine¢nost, méla by napliovat nasledujici zakladni prvky. Kiest'anska
cirkevni charita mé& bezprostiedn¢ odpovidat na aktudlni potieby bliznich v nouzi
a soucasn¢ dbat na odbornou kompetenci. OvSem samotna odbornost nestaci, je potfeba
bliznim vénovat pozornost s vroucnosti srdce tak, aby zakusili lidskost a opravdovy zajem.
Pracovnici charity tak maji mit ur€itou vnitini dispozici ¢i motivaci, ktera vychazi z nitra
¢lovéka a Cerpa z opravdovych lidskych hodnot. Tito pracovnici se neomezuji jenom na
spravné provedeni Ukonl, které maji v dané chvili vykonat, nybrz vénuji pozornost
druhému, tak jak jim to ptikazuje jejich srdce. Papez Benedikt XVI. v této souvislosti

w7 r . . . 11 v , . . ’
hovoti ve své encyklice Deus caritas est o ,,formaci srdce®. ® Ktestanskéa charitativni

aktivita nesmi byt zavisla na politickych stranach a ideologiich. Jejim ukolem je slouZit

'3 Srov. BENEDIKT XVTI: op. cit, &l. 25.

"% Srov. OPATRY Ale§: Pastoraéni pé¢e v mén& obvyklych situacich, Praha: Pastoradni stiedisko
Praha, 2005, 9.

"5 Srov. POSPISIL Ctirad Vaclav: op. cit., 101-102.

"% Srov. BENEDIKT XVTI: op. cit., &L. 31.
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nezi$tné bez snahy dosdhnout néjakych jinych cil. Charitativni sluzba ma byt svédectvim
Bohu, ovSem bez toho, ze by byla vira a cirkev lidem v nouzi vnucovéna.'!’ ,.Kiestan vi,
kdy je vhodné doba o Bohu mluvit a kdy je zase spravné o Ném mlcet a nechat promlouvat

pouze lasku*."®

2.3 Specifika charitni sluzby s ohledem na duchovni potreby klientt

Charitni sluzba by méla byt poskytovana prostiednictvim pracovnikd charity
1 dalSich dobrovolnikli v souladu s prameny a poslanim charitni sluzby, jak jsme se jiz
o nich zminili v pfedchozich textech, a to jako sluzba druhému ¢loveku, inspirovana virou
a zahrnujici ¢lovéka se vSemi jeho potfebami vcetné potieb duchovnich. Charita se ma
odliSovat od jinych necirkevnich organizaci, zabyvajicich se pomoci potfebnym lidem,
zejména tim, Ze je na duchovni potieby klienti kladen patfi¢ny diraz a tyto duchovni
potieby nejsou odsouvany do pozadi, jak byva n€kdy u socidlnich organizaci bézné.
Kromé zajisténi bio-psycho-socidlnich potieb ¢lovéka se pracovnici ve sluzbé charity maji
snazit i1 o plnohodnotné rozvijeni ¢i naplnéni spiritudlni potieb klientd. To Ize Cinit riznymi
zpusoby. Mezi né patii naptiklad naslouchani, rozhovor o starostech ¢lovéka, o jeho
obavach ze smrti apod., zprostiedkovani kontaktu na odbornika v této oblasti (vétSinou
knéze, jahna ¢i duchovniho =z jinych kiestanskych cirkvi, erudovaného laika),
zprostiedkovani svatosti, spole¢nou modlitbou, zajisténi ucasti na bohosluzbé, umoznéni
pravidelného kontaktu s farnosti. To vSe je potifeba uskutectiovat nenasilnou formou

e o p v « 11
pfi respektovani osobni svobody &lovéka.'"”

2.4 Duchovni potieby klientii a jejich naplnéni

Mnozi 1id¢, 1 v cirkvi, chapou a pfedstavuji si €asto termin ,,duchovni* jako néco
nehmotného, netélesného, nematerialniho, odtrzeného od Zivota. Povzbuzovani
k duchovnim vécem casto souviselo s nezdjmem o véci hmotného svéta. Ve vyhranéné,
radikalni podobé& je termin ,duchovni® chapan jako protiklad t&lesného.'” Zda se,

ze takovéto pojeti duchovni otazky je mylné, protoze vylucuje duchovni rozmeér veskerého

"7 Srov. BENEDIKT XVI: op. cit., &l. 31.

"8 BENEDIKT XVI: Encyklika Deus caritas est, Praha: Paulinky, 2006, ¢l. 31.

9 Srov. GRAUBNER Jan: Charitativni sluzba cirkve. Pastorani péée o charitu, Praha: CBK, 2005,
kap. 3, ¢l. 4.

120 Srov. AMBROS Pavel. et al.: Studijni texty z pastoralni teologie III. Sluzba nemocnym, Olomouc:
Cyrilometodéjska teologicka fakulta UP; Olomouc: Centrum Aletti; Velehrad: Refugium Velehrad-Roma
s.r.o., 2002, 7.
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hmotného, fyzického a télesného svéta. Skutecny duchovni zivot se vSak dotyka celého
Clovéka vcetné jeho lidské pfirozenosti. Zahrnuje mysleni, rozum, city, télesnost.
Z bézného zivota neexistuje udalost, kterd by se duchovniho Zivota netykala. Setkat se
s druhymi lidmi, pamatovat na n¢ v jejich potiebach, to vSe jiz patfi do duchovni Zivota,
ponévadz ,.duchovni &lovék je Elovékem komunikace a stale v&tsi lasky.“'*! T maly ukon
sluzby druhému c¢lovéku mlze mit proto svou obrovskou hodnotu, pokud je vykonan
s laskou a s védomim poslani.

,Kiestanské pojeti duchovniho Zivota neni zaloZeno na dokonalosti pfirozenosti
(kvalita naSich ctnosti, sila vile, uspéchy v ziskavani duchovnich hodnot), nybrz na

dokonalosti vztahu.*'??

Kazdy clovék mize tedy dat neskutecnou hodnotu kazdém
okamziku svého Zivota, pokud jej bude prozivat s védomim, ze Biih je s nim a on — ¢lovék
- je cilem konkrétni BoZi laskyplné péce. Kazdy ukon lidského zivota mlze byt takto
produchovnén a stat se zakladnim pilifem duchovniho Zivota ¢lovéka. Diky setkdni
s druhymi lidmi miize ¢lovék svym postojem, slovem nebo cinem pomoci druhému
¢lovéku nahlédnout do tohoto tajemstvi Bozi lasky k lidem a pomoci mu nalézt sviij vlastni
smysl a vidéni vSedniho svéta v novém svétle.

Duchovni dimenze ¢i pastoracni ¢innost v socidlni praci predstavuje pomoc pii
hledani odpovédi na podstatné otazky v Zivoté klienta, otazky po smyslu zivota utrpeni,
ztraty, bolesti a konecnosti lidského pobyvani ve svété. Ma-li se dobie reagovat na
duchovni potieby ¢lovéka, jde tedy predevsim o to, byt ve vztahu s nim, podporovat zivé
vztahy klienta s druhymi lidmi a podle moZnosti i s Bohem. Tato dimenze se ovSem netyka
jen extrémnich situaci, jako je véznad nemoc a cesta ke smrti. Chceme-li opravdové
a upfimné pfistupovat k nouzi ¢lovéka, k jeho lidské distojnosti a vS§em potfebam, musime
objevovat duchovni dimenzi ve vSech starostech, strastech a ukolech Clovéka, které se ho
hloubé&ji dotykaji. Podstatu tedy tvoifi doprovazeni Clove€ka k lidsky distojnému zvladnuti
jeho Zivotni situace, a je-li to mozné, mé zde hrat roli vira poméhajiciho pifipadné i vira
klienta. Pak totiZ miZeme hovofit o pastoracnim pfistupu v socidlni praci, ktery je zaloZen
na profesiondlni socidlni praci. ,,Vyznamnou ulohu pfedstavuje perspektiva viry ¢loveka
«l23

a jeho jedinecnost véetné pomoci na takové urovni viry, kterd je dostupna.

Pokud mé doprovazejici osoba pomoci naplnit duchovni potieby klienta v obtizné

12l RUPNIK Marko Ivan: Uvedeni do duchovniho zivota, Olomouc: Centrum Aletti; Velehrad: Refugium
Velehrad-Roma s.r.o0., 2003, 31.

122 AMBROS Pavel. et al.: Studijni texty zpastoralni teologie III. Sluzba nemocnym, Olomouc:
Cyrilometodéjska teologicka fakulta UP; Olomouc: Centrum Aletti; Velehrad: Refugium Velehrad-Roma
s.r.o., 2002, 9.

2 OPATRY Ale§: Pastoraéni pée vmén& obvyklych situacich, Praha: Pastoraéni stiedisko
Praha, 2005, 18-19.
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socidlni a zivotni situaci, pak ma v podstat¢ pomoci klientovi nalézt vztah k Bohu.
To ovSem piredpokladd, ze nejprve sdm doprovazejici musi nalézt cestu k Bohu. V zadném
pfipad¢ to neznamené pokusit se doprovazeného ovlivnit agitaci, moralizovanim nebo
vyc¢itanim, spiSe se mé jednat o nabidku spolecenstvi, blizkosti a bezpecného prostiedi.
Doprovazejici miize ve sluzbé druhému pomoci ne tim, co dé€ld, ale zejména zpiisobem,

jakym ke klientovi pfistupuje.'**

2.5 Napliiovani poslani charitni sluzby v Oblastni Charité Havli¢kiv Brod

Poslanim Oblastni charity Havlickiiv Brod je poskytovani pomoci pro vSechny lidi
v socialni, hmotné i duchovni nouzi, lidem nemocnym a trpicim bez ohledu na rasu, ptvod
a nabozenské presvédceni, ktefi Ziji nebo se nachazi vregionu. Oblastni charita
Havlicktiv Brod nabizi takové sluzby, které nikdo jiny v regionu nenabizi, a proto jsou
cenné a nenahraditelné. Souvisi to také s tradi¢nim zdjmem cirkve, ktera ma ve své tradici
zakofenénou praveé pomoc lidem, o které moderni spolecnost nestdla nebo tém, ktefi se
z riznych divodu ocitli na pokraji spole€nosti. Jsou to nemocni, chudi, handicapovani lidé
hledajici cestu k distojnému naplnéni Zivota, lidé ktefi se nedokaZou bez pomoci jinych
feSit svou nepfiiznivou socidlni situaci, v niz se ocitli. Pfedpokladem pro naplnéni poslani
je prace bez predsudkil, profesni ptredpoklady, moralni bezithonnost a schopnost empatie
pracovnikd. I proto vedeni charity upfednostiiuje pifi vybéru pracovniki, ktefi kromé svych
profesnich ptedpokladl nabizeji i ochotu byt zde pro druhé s védomim mensiho finan¢niho
ohodnoceni, velké zodpovédnosti, Casové narocnosti prace a n€kdy téZ nepochopeni okoli,
pro ty, kdo touzi po smysluplné préci. Jejich motivaci mohou byt rizna setkédni a vymeéna
zkuSenosti s pracovniky pracujicich v jinych organizacich, ucast na kurzech dopliujici
profesni dovednosti, a také naplnéni jejich filosofického a duchovniho postoje k Zivotu.
Pro zjisténi, zda se napliiovani posladni v Oblastni charit¢ Havlickiiv Brodé dafi, autor
bakalarské prace provedl dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci charity, jejimi klienty
ataké s vedenim jinych organizaci, které poskytuji socidlni sluzby v Havli¢kové Brodé¢.
Pivodné mél autor prace v umyslu provézt kvalitativni vyzkum formou rozhovori
s jednotlivymi respondenty dle pfipravenych otazek, avSak z davodu, které budou
vysvétleny v dalSim textu, musel od tohoto imyslu ustoupit a provézt pouze dotaznikové

Setfeni, jehoz vystupy pouze ilustruji ndzory jednotlivych skupin respondentti.

124 Srov. AMBROS Pavel. et al.: op. cit., 12—15.
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2.5.1 Hodnoty a postoje pracovniki Oblastni Charity Havlickiv Brod

Pro potieby této bakalatrské prace autor vypracoval celkem 3 sady otazek, uréenych
klientim charity, zaméstnancim charity a také pro management jinych organizaci
poskytujicich socidlni sluzby ve mésté Havlicktv Brod.

Otazkami pro rozhovor s pracovniky charity se autor snazil zjistit, pro¢ pracuji
pravé v charitnim zafizeni, zda se z jejich pohledu 1isi n&jak prace v cirkevni a necirkevni
organizaci, zda podle jejich ndzoru probihad spoluprace s mistni cirkvi. Autor planoval
provést rozhovory s pracovniky charity, ktetfi se podileji na provozu socidlnich sluzeb
poskytovanych Oblastni charitou pfimo v Havlickové Brodé, a ktefi by byli ochotni
vyjadrit se v pfedem dohodnutém terminu, bez ucasti tieti osoby. V ramci zachovani
objektivity byly pro rozhovor stanoveny tyto podminky: jméno a pifijmeni respondenta
nebude nikde uvedeno, respondent bude poucen o anonymité, rozhovor bude tazatel
pisemné zaznamendvat béhem jeho pribé¢hu a odpovédi budou slouzit vyhradné pro ucely
bakalarské prace. Autor se rovnéz zavazal slibem mlcenlivosti. Pfi jednani s vedenim
Oblastni charity Havlickiv Brod a vedoucimi jednotlivych stfedisek a po zjisténi,
ze zaméstnanci nechtéji z divoda asové vytizenosti poskytovat osobni rozhovory, se autor
rozhodl zménit metodu vyzkumu. Vyzkum proto nakonec probehl metodou dotaznikového
Setfeni pisemnou formou dle pfipravenych sad otazek. Z 25 zaméstnanct, ktefi v charité
v Havlickové Brod¢ pracuji, jich v§ak bylo nakonec ochotno pisemné odpovédét pouze 5.
Autor si je védom, ze tento pocet je maly, nicméné nemél dal$i moznosti, jak odpovedi
od respondentt ziskat. Piestoze se nejedna o reprezentativni vzorek, jsou v nasledujicim
textu uvedeny piehledy vSech odpovédi, spolu s celkovym shrnutim, které piedstavuji
alespont nékteré nazory pracovniki Oblastni charity v Havlickové Brodé. Za otazkami

je uvedeno stru¢né shrnuti s pfipadnym komentaiem autora prace.

Na otazku ¢.1. ,,Jaké je poslani VaSeho zafizeni ¢i celé Oblastni charity Havlickav Brod?*
odpovédéli zaméstnanci takto:

- Poslanim Charitni oSetfovatelské a peCovatelské sluzby je zajistit ve vlastnim
socialnim prostfedi uzivatele takovy rozsah a kvalitu potfebné zdravotni
asocidlni péfe, kterda do jist¢ miry kompenzuje uZivateli sniZenou
sobéstacnost a umoznuje mu tak Zit v pfirozeném prostiedi domova
a nepietrhavat vztahy srodinou a okolim a oddalit nutnost umisténi do

pobytového zafizeni.. Snahou je zachovani dastojnosti a co nejvyssi kvality

zivota uzivatele. Poslanim CHPS je =zajistit naSim uZivatelim
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bio-psycho-socio-spiritualni pomoc v jejich potiebach.

- Poskytovani pomoci lidem v socidlni, hmotné i duchovni nouzi, lidem
nemocnym a trpicim bez ohledu na rasu, piivod a ndbozenské presvédceni.

- Poslanim celé OCH HB je poskytovat sluzby lidem v socialni, hmotné
1 duchovni nouzi, lidem nemocnym a trpicim bez ohledu na rasu, ptvod
a ndbozenské presvédceni, poslanim Obcanské poradny HB je poskytovat
rady, informace a pomoc vSem lidem, ktefi jsou v nepfiznivé socidlni situaci
nebo jim takova situace hrozi, neznaji sva prava a povinnosti, dostupné
sluzby nebo nejsou schopni vyjadfit své potieby a hajit své opravnéné zajmy.
Byt nezdvislym mistem bezplatné, diivérné a nestranné pomoci. Podilet se na
¢innosti Asociace obcanskych poraden a spoleéné upozornovat prislusné
statni a mistni organy na nedostatky legislativy a na nefeSené problémy
obc¢antl ve snaze ovlivnit vyvoj politiky a socialnich sluzeb.

- Poslanim CHDMD je pomahat t€hotnym Zendm, matkam s détmi a zendm -
obétem domadciho nasili preklenout nepfiznivou socialni situaci, kterou nejsou
schopny feSit samy, poskytnutim ubytovani na nezbytné nutnou dobu,
v ptipad¢ potieby 1 utajen¢ho bydleni.

- Poslanim Sttediska rané péce vyplyva ze zdkona o socidlnich sluzbach
a standardii  socidlnich sluzeb, kde se hovofi, Ze rand péce je terénni,
popiipadé ambulantni sluzba poskytovana ditéti a rodicim ditéte ve veéku
do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v disledku
nepiiznivé socidlni situace. Sluzba je zamétena na podporu rodiny a podporu

vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby.
K této otazce je mozno shrnout, Ze vSichni respondenti pomérné presné védéli, jake

je poslani Oblastni charity Havlickiv Brod ¢i  konkrétniho projektu

v Havlickové Brod¢, kde pracuyi.
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Na otdzku ¢.2 ,,ProC jste se rozhodl/a pracovat pravé v této organizaci?* odpovedéli

zameéstnanci takto:

- Pracovala jsem mnoho let v nemocnici na internim odd¢leni a kdyz jsem se
v roce 1992 dozvédéla o Domaci péci, kterou poskytuje Charita velice mne to
zaujalo. Z praxe jsem védéla o obaviach nemocnych, co s nimi bude az
pfijdou znemocnice domtl, kdo jim pomulze, kdo snimi bude cvicit,
ucit chizi, sebeobsluhu a mnoho dalSich ukoni, které z diivodii své nemoci
jiz nezvladnou. TakZze prave pro poslani nasi sluzby!

- Protoze v piedchozich zaméstnanich mi ptipadala prace ptili§ materialisticka
a necitila jsem zde pfimou pomoc druhému cElov€ku. Zde mam moZnost
nabizet pomoc konkrétnim lidem, i kdyz ne vzdy je pomoc U¢inn4, ale z nasi
1mé strany je pro Clov€ka ucinéno vSe, co je mozné. Nemusim se v této
organizaci obavat, ze na m¢ n¢kdo koukd ,,divné“, protoze jsem véfici.
Ptestoze zde neni takové finan¢ni ohodnoceni, které bych méla jinde, je zde
velmi dobry kolektiv (i kdyz je vétSina pracovnikil Zen). Cti se zde cirkevni
svatky. Kdyz ma né€kdo soukromé problémy napt. t€zké nemoci v roding,
ostatni se za n¢j modli. Zde mohu napliiovat evangelium - skutky lasky.

- ProtoZze jsem sama kdysi potfebovala sluzby OCH HB a protoZe chci
pomahat lidem, tato prace mé bavi a mé pro m& smysl a organizace tuto
sluzbu poskytuje.

- Zajiméa me prace v socialni oblasti.

- Praci zamétenou na rodinu s ditétem raného veku, kterd mé oslovuje,

zadna dalsi organizace v okoli nenabizi.

Respondenti uvedli jako divod, pro¢ v Oblastni charit¢ pracuji to, ze se jedna
o smysluplnou préci, ktera je bavi, sami kdysi pomoc charity potfebovali, ¢i se jedna
o jedinec¢nou sluzbu, kterou jina organizace v okoli nenabizi. Jedna respondentka uvedla
jako hlavni divod to, Ze citi duchovni rozmér organizace, sama je véfici a ve vife je
v kolektivu podporovana, coz je mozno hodnotit velmi pozitivné, protoze v charitni sluzbé

ma vnitini motivace a postoj pracovnikil vyznamné misto.
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Na otazku ¢.3. ,,Probihd spoluprace mezi OCH HB a ostatnimi zafizenimi socidlnich

sluzeb v Havlickové Brod¢ a s vedenim mésta Havlickiiv Brod? Pokud ano, na jaké Grovni,

jak ji hodnotite?* odpovedéli zaméstnanci takto:

- M¢ésto Havlickiv Brod provadi rozvoz obédl, kterého naSi uzivatelé
vyuzivaji. Nékolik naSich klienti chodi nepravidelné do Domovinky, nebo na
krat$i pobyty do domova pro seniory Reynkova, to kdyZz jeho rodina jede
napt. na dovolenou. Urcitd spoluprace tedy mezi nami je, vime o sobé také
z komunitniho planovani, na kterém jsme se jako poskytovatelé¢ socidlnich
sluzeb ve mésté pravidelné schazeli. S vedenim mésta jedna p.feditelka

- Spoluprace probihd jak sméstem Havlickiv Brod tak s riznymi
organizacemi poskytujici socidlni sluzby (peCovatelské¢ sluzby, domovy
dtchodcii, Fokus Vysocina, stacionaie), zdravotni (détsti praktici 1 odborni
1ékati, prakticti 1ékatfi pro dospé€lé i jiné sluzby napf. rizné neziskovky,
spolky (Plavacek, Kalamajka, ochotnickd divadla, kapely, skauti, apod.),
odbornici (psychologové, psychiatti, pravnici), Skolska zatizeni (mateiské
Skolky, specidlni vzdélavaci zafizeni a agentury, zékladni Skoly, stfedni
Skoly, vyssi a vysoké skoly, détské domovy). Spoluprace je lepsi na rovni
SirS1 neZ jen s méstem Havlickiv Brod - sneziskovymi organizacemi
1 cirkevnimi organizacemi v kraji Vysocina (charity, diakonie, cirkevnimi
domovy dtchodci), s cirkevnimi organizacemi v diecézi
(charitni odborna kolegia, apod.).

- Spoluprace s ostatnimi zafizenimi socidlnich sluzeb v HB samoziejmé
probihd, na rizné urovni, zalezi situaci od situace, hodnotim ji primérné.

- Ano, ale nemohu posoudit.

- S riznymi  zafizenimi  jsme  spolupracovali napf. na  tvorbé

komunitniho planovani, uroven spoluprace se mi zda dobra.

Respondenti vétSinou zhodnotili spolupraci se zafizenimi socialnich sluzeb
v Havlickové Brodé a s vedenim mésta Havlickiiv Brod jako dobrou ¢i primérnou, a to
zejména se sluZzbami s podobnou cilovou skupinou uzivatelli. Respondenti uvedli také
zapojeni do komunitniho planovani, lepsi spoluprace vsak dle vyjadieni jednoho
respondenta 1épe probihd s neziskovymi i cirkevnimi organizacemi v Sir§im regionu ¢i

diecézi. Jeden respondent danou situaci posoudit neumél.
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Na otdzku ¢.4. ,,Organizace kde pracujete, je cirkevni. LiSi se z toho divodu od jinych

socialnich zafizeni v Havlickové Brod¢, které cirkevni nejsou. Pokud ano, v ¢em?“

odpovédéli zaméstnanci takto:

Asi se 1isi v jednani a ptistupu k potfebnym lidem. Nasi potfebni a jejich
rodiny jsou s lidskym pfistupem naSich zdravotnich sester velice spokojeni,
zrozhovori vime, Ze srovnavaji piistup 1 jinych pracovnikl
ze zdravotnickych nebo socidlnich zafizeni a casto jsou z jedndni s nimi
zklamani.

Ano, my mluvime o zdravé narozeném c¢loveéku jako o zazraku, o stafi jako
o daru, o postiZeni jako o poZehnani, mluvime o smrti i o vé¢nosti. Lidé, ktefi
nas potiebuji 1 jejich piibuzni uz ztitulu, ze jsme charita — cirkev,
se neboji mluvit s ndmi o Bohu, pozadat o promluvu s knézem 1 o svatost
nemocnych. Neni to pfili§ vidét navenek, ale je to uvnitt a ve vztazich s lidmi
o které pe¢ujeme. Casto jsme prvni informaéni linkou pro lidi, ktefi nas znaji
jen zbézn¢, o ¢islo na knéze, kterého maji pozadat o to ¢i ono, jak jej oslovit,
co muzou ¢i nemizou, za co se plati a za co ne apod. Od nas se ocekava,
ze budeme pomahat lidem, kdyz se ocitnou v nouzi, at’ jsou to neocekavana
umrti ziviteli rodin nebo povodné, apod. To prosté k nam patfi.

To nedokazu posoudit v jinych socidlnich zatizenich v HB jsem nepracovala.
Dle mého je to spiSe o lidech, o lidskosti a lasce k ¢lovéku, jako takovému.
Nevim, nemohu posoudit. Pracuji zde pouhé 3 mésice.

Nemohu posoudit, v jiném socidlnim zafizeni jsem nepracovala.

Déle dva respondenti uvedli, Ze se charita jako cirkevni organizace odliSuje

od jinych socidlnich zatizeni v Havlickové Brod¢, které cirkevni nejsou, predevS§im svym

pfistupem k lidem potfebnym a také otevienosti vyplyvajici z duchovniho rozméru charity.

Zbyvajici respondenti nedokézali tuto otazku zhodnotit - z divodu toho, Ze v jinych

socialnich zafizenich v Havli€¢kové Brod¢ nepracovali, nebo v charité pracuji velmi kratce.

Vzhledem k tomu, Ze tuto otdzku mizeme oznacit za kli¢ovou, méli by vSichni pracovnici

charity byt schopni rozpoznat a oznacit duchovni rozmér sluzby za dilezity, piestoZe

v charité pracuji jen kratce. Vedouci pracovnici by proto méli v€novat vétSi pozornost

zaucovani nove prijatych pracovnikd, aby byli schopni tuto odliSnost vnimat. Jinak se totiz

charitni sluzba v budoucnu odliSovat nebude a stane se pouhou obecné prospésnou

organizaci.
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Na otazku ¢.5. ,,Poskytuje tento typ sluzby v Havlickové Brodé¢ také jiny necirkevni

poskytovatel?* odpovédeli zaméstnanci takto:

Charitni  oSetfovatelskou sluzbu poskytuje jenom nase organizace.
Pecovatelskou sluzbu 1 mésto.

Konkrétné nasi sluzbu ne. Jsme v regionu havlickobrodska jedind obcanska
poradna.

Ne (2x)

Neposkytuje.

Vsichni respondenti v odpovédich uvedli, Ze stejny typ socialni sluzby nikdo jiny

v Havlickove Brod¢ neposkytuje.

Na otazku ¢.6. ,,Vidite néjaké vyhody ¢i nevyhody prace v Oblastni charité

Havli¢kiv Brod oproti praci v necirkevnich zatfizenich?* odpovédéli zaméstnanci takto:

Vyhodou je dobry, mensi pracovni kolektiv, individudlni zpisob prace
s potfebnymi, moznost poskytovani komplexni péce-zdravotni 1 socialni,
podpora ve vedeni organizace

V Havlickové Brod¢ poskytuje pecovatelskou sluzbu mésto, ale to jen jako
samostatnou sluzbu a pfevazné pro mobilni lidi. My poskytujeme
pecovatelskou sluzbu v HB jako komplex sluzby k oSetfovatelské sluzbé
a mnohdy v kombinaci.

S osobni asistenci a to pfedev§im lidem castecné nebo plné imobilnim
= nemocnym leZicim lidem, ktefi chtéji za podpory rodiny zustat co nejdéle
doma a pokud to bude mozné, taky doma zemfit. UZ tim o jaké uzivatele se
starame, urcuje jaky je mezi tim rozdil. Osobni asistenci Socialni sluzby
meésta prakticky neposkytuji. Nevyhoda - protoZze je v Havlickové Brodé
mnoho proticirkevné smyslejicich zastupiteld 1 lidi v méstskych socialnich
sluzbach, ktefi jsou hlasiti a jiZ mnohokrat nam ublizili. Jedna pani doktorka,
ktera patii do havlickobrodské farnosti a byla zastupitelkou fika, ze nékterym
vadi uz jen to ,, ¢ na zacatku slova charita, protoZe vyznauje cirkev.
Vyhody pievysuji — Cela charita se soustfedi na rodinu a jeji posvatnost
a dulezitost a to v mnoha smérech. Je zde mnoho zaméstnankyn nastupujicich
po mateiské dovolené a jesté s vice détmi. Matky po matefské dovolené
a s vice détmi maji problém sehnat praci, zde je bézné, Ze ma rodina 3 i vice

déti. Dalsi jsou Ty, které jsem uvedla vyse v bodu 2.
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- Pro mé neni az tak dilezité, zda jde o cirkevni zafizeni ¢i nikoli, pro mé je to
o spolupraci s dobrymi lidmi a o tom pomahat lidem, mit rad lidi.
- Nemohu posoudit.

- Nizké finanéni ohodnoceni.

Respondenti uvedli, Ze vyhodou préce v charité je moznost individuélniho zptisobu
prace, komplexnost prace sklientem, menSi kolektiv a absence diskriminace pro
pracovnice, které maji malé déti, poCetnou rodinu ¢i se vraceji po matetské dovolené.
Jako nevyhoda se jevi nizké financni ohodnoceni pracovnikli, Udajné proticirkevni
smySleni nekterych zastupiteld ¢i vlivnych lidi v Havlickové Brod¢ — tato odpovéd’ je
velmi zarazZejici a naznacuje urcité problémy pii jedndni se zastupiteli mésta. Pro jednu
respondentku neni podstatné, zda se jednd o cirkevni organizaci, ocefiuje predevSim

spolupraci s dobrymi lidmi a moznost poméhat druhym.

Na otazku ¢€.7 ,,Zabyvate se vramci poskytovani socidlnich sluzeb také naplihovanim
duchovnich potifeb VaSich klientd? Pokud ano, jak? Myslite si, ze by to bylo potieba?“
odpovédeli zaméstnanci takto:

- Pokud ma nemocny potiebu, tak ano. Empatie a respektovani nemocného je
zakladni ptredpoklad pecovatelské sluzby. Uspokojovani spiritudlnich potieb
je nedilnou soucasti celostniho pfistupu k ¢lovéku. Respektujeme jejich
potieby, 1 duchovni.

- Ano, 1 kdyz je to vzhledem k tomu, Ze vétSina sluzeb je terénnich, velmi
obtizné. Klienti v terénnich sluzbach jsou v kontaktu vétSinou jen s jednim
pracovnikem, ktery je ma na starost. Pokud vime, ze klient je véfici, dochézi
k nému Castéji vefici pracovnik, aby s nim mohl pfirozené o Bohu mluvit.
Pokud to nejde, jsou pracovnici pouceni, jak maji reagovat na urcité otazky,
které klienti pokladaji. Nabidka zaopatfeni ¢i duchovniho rozhovoru je
nabizena v§em lidem. Klienti, ktefi chtéji, tak dostavaji pravidelné dopisy pro
nemocné, které nam zasild piimo biskupstvi. VSichni klienti z terénu
dostavaji také naS casopis. Posledni rok se spiSe vénujeme péci
o zam&stnance v napliovanim duchovnich potfeb a rodicim déti
s postizenim. Mame besedy s knézem (pfevazné s P. Suchdrem) na témata,
ktera si sami mizeme fici a kterd néds nejvice zajimaji (jak se vyrovnat se
smrti — v mérodiné, v rodiné¢ klienta, jak pomoci rodiné klienta,

jak odpovédét na otazky, které nam rodiny pokladaji k nemoci, k postizeni,
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ke smrti, jak pristupovat k erotickému a sexudlnimu sblizeni zdravotné
postizenych, apod.). Tato setkani jsou velkou duchovni posilou v nasi praci.
U nés maji klienti moznost vystupovat anonymné a plné toho vyuzivaji, ani
se nedozvime, zda jsou vétici. Pokud by méli tuto potiebu, projevili by o to
zajem, urcit¢ bychom je odkazali, nabidli kontakty na kompetentni osobu
(vikare, farare).

Ne, nebyl z4jem.

Ne.

Tti z péti respondentii uvedli, Ze se otdzkou duchovnich potteb klientli v piipade

jejich zajmu zabyvaji, na duchovni potieby klientd mysli a nabizi jim rtizné zpisoby

k jejich naplnéni (napi. ptednasky, zprostiedkovani kontaktu s duchovnimi, vydavanim

vlastniho Casopisu apod.), jsou si vSak védomi obtiZznosti tohoto ukolu zejména v ptipade

terénnich ¢i anonymnich sluzeb. Dva respondenti uvedli, Ze se duchovnimi potfebami

klientl nezabyvaji, coZ opét miizeme hodnotit negativné a apelovat na vedouci pracovniky

charity, aby dobte dbali na samotny vybér a také zauCovani novych pracovniki.

Na otdzku ¢.8. ,,Pokud byste meél/a moznost pracovat v jiném zafizeni u jiného

poskytovatele, vyuzil byste tuto moznost? Pokud ano, zjakého divodu (napt. platové

podminky, pracovni doba, dojizdéni, zptsob préace, pracovni vyhody apod.)?* odpovedéli

zamestnanci takto:

Nasim pecovatelkdm vyhovuje zpusob prace, pohyblivd pracovni doba,
mensi kolektiv, na ktery se miize spolehnout, neni prace v noci, zptsob prace
s nemocnym v domaci péci je také jiny neZ napf. v nemocnici - vice osobni.
Obcas nam pecovatelka odejde za lépe placenym mistem. Ale i1 naSe
organizace se snazi riznymi vyhodami pracovnikiim kompenzovat jejich
naro¢nou praci v terénu, kdy jsou jeSté navic i fidi¢i. Stravenky, odmény,
podpora a moznost dalSiho vzdé€lavani, kurzy, seminare, supervize apod.
Pokud je to mozné i platovou upravou.

Jedinym divodem by byl plat nebo absolutni vycerpani, ale spi§ ne.
Mou praci nepovazuji za praci, ale za poslani.

Museli by mi nabizet vSechny vyse uvedené vyhody a i tak bych o tom hodné
premyslela, zalezelo by na situaci

Ano - platové podminky, pracovni doba, dojizdéni.

Nevyuzila.
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Pouze jedna respondentka uvedla, ze by vyuzila moZnost pracovat u jiné¢ho
zamg&stnavatele v piipad¢ lepSich platovych podminek, pracovni doby a dojizdéni.

Ostatni respondenti byli spokojeni a 0 zméné neuvazovali.

Na otazku ¢.9. ,,Probihd néjakym zplisobem spoluprace Vaseho zafizeni ¢i celé organizace
s fimskokatolickou cirkvi a s havlickobrodskou farnosti? Pokud ano, jak a jak ji
hodnotite?* odpovédeli zaméestnanci takto:
- Nevim jak to popsat, abych se n¢koho nedotkla.
- S fimskokatolickou cirkvi ano a to pfevazné v pribéhu Tiikralové sbirky.
Témét vSichni knézi snami spolupracuji v pribéhu Tiikradlové sbirky.
Z biskupstvi je to na Urovni informativni, c¢lanky v IKD.
Dale biskupové slouzi vyroéni mse svaté a Zehnaji nové sluzby. Také se
Ucastni na naSe pozadani pracovnich ob&dli s naSimi partnery z Némecka
1 s predstaviteli radnic. Spoluprace s knézimi v jednotlivych farnostech obou
vikariatii je rtzna, nékde vybornd, jinde obCasnda a nékde téméer zadna.
V havlickobrodské farnosti spociva spoluprace v bezplatném zaptjceni Casti
zahrady, kterou jsme diky grantu mohli udélat hezkou (vykaceli stromy, kefe,
uklidili nepotradek, opravili plot, prolézacky, piskovisté, schody, srovnali
zem, apod.) a kterou pravidelné¢ udrzujeme. Dale v bezplatném uzivani
piistfeskl, které jsme postavili a které spolu s vraty do farniho dvora
opravujeme. A dale v ohlasovani nékolika oznameni a pod¢kovani.
Charitaneni povazovand za soucast farniho spolecenstvi, piestoze
zaméstnava nckolik farnikd. Neéktefi farnici jsou téZz pravidelnymi
dobrovolniky a mnoho znich charitu podporuje finanéné¢ i motlitbou.
Jsme vdécni za jakoukoli dobie minénou spolupraci.
- Probihaji prezentace v kostelech, nejvice za vSechny spolupracuje vedeni
OCH HB, probihaji kolegia na diecézi.
- Ano, pii Ttikralové sbirce. Je pro naSe zatizeni piinosem.

- Ano — mozZnost parkovani na pozemku fary, ob¢as problematicke.

Respondenti pfevazné uvadeéli, Zze spoluprace s cirkvi ¢i havlickobrodskou farnosti
probihd jen v urcitych oblastech (zejména Tiikralova sbirka), spiSe omezenég, pouze jedna
respondentka uvedla Cilou spolupraci s cirkvi, nikoli vSak s havlickobrodskou farnosti.
Jedna respondetnka se nechtéla vyjadiit, aby se nékoho nedotkla, coz je zvlastni

a naznacuje mozné potize ve spolupraci s havlickobrodskou farnosti.
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Na otézku ¢€.10. ,,Podili se na spolupraci s Vami farnici (t.j. ¢lenové mistni fimskokatolické

cirkve) v Havlickoveé Brode? Pokud ano, jak?* odpovédé€li zaméstnanci takto:

Nevim jak to popsat, abych se n¢koho nedotkla.

Ano, Rada charity je z Casti tvofend Cleny mistni farnosti. Ale naopak nikdo
z Clent charity neni v pastora¢ni radé farnosti.

Za naSe stfedisko — ne.

Ano, pfi Ttikralové sbirce.

Nepodili.

Respondenti uvedli, Ze mistni farnici se na spolupraci s charitou podili malo

(spiSe jen Ttikralova sbirka) nebo vibec. Zde se jevi prostor pro mozné dalsi zlepSovani,

které¢ by jisté¢ bylo prospésné. Otazkou vSak zlstdva, jak mistni farniky do spoluprace

s charitou zapojit, jak je motivovat, informovat a ziskat. Vedeni charity by se proto mohlo

¢i mélo vénovat propagaci charitniho dila mezi své nejblizsi okoli, tedy v mistni farnosti.

Nechce se vérit, ze by mistni farnici byli tak lThostejni. Odrazuje je néco, ptipadné co?

Na otazku ¢.11 ,,Myslite si, ze by se méla podilet mistni duchovni sprava fimskokatolické

cirkve na formaci pracovniki ¢i klienti OCH HB? Pokud ano, jak?*“ odpovédéli

zameéstnanci takto:

Nevim jak to popsat,abych se nékoho nedotkla.

Ano, ale nenasiln¢, rozhovory, setkanimi, tak jak o tom hovoii biskup.
My bychom byli radi i za to, kdyby se duchovni spradvce farnosti i¢astnil
akci, na které je pfimo pozvan a na téchto akcich néjakou dobu pobyl
a pohovoftil s pracovniky i s klienty.

Ne.

Na formaci myslim Ze ne, jsme tu pro vSechny lidi mimo jiné bez ohledu na
nabozenské pfesvédceni, nemizeme uzivatele k ni¢emu nutit a o nécem je
piesvédcovat. Pracovnici respektuji svobodu nabozenského vyznéani kazdého
uzivatele, stejn¢ tak zaméfeni organizace, neni tedy divod n€¢koho formovat.
Budu se opakovat je to o lidech, o lidskosti o lasce k ¢loveéku jako takovému,
o tom chtit néco délat pro druhé.

Dovedu si ji predstavit pro pracovniky, formou piednasek, diskuzi na

zajimavé téma, pro uzivatele ne.
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Dva respondenti z péti uvedli, Ze by uvitali podil mistni duchovni spravy na
formaci pracovnikl charity formou besed, pfednasek ¢i diskusi. Z jedné z odpovédi vSak
vyplyva, Ze duchovni sprava se piili§ neangazuje a ani se nesetkava s pracovniky v pfipadé
pozvani na néjakou akci, to by jisté bylo potieba zménit. Dva respondenti se k otazce
podilu duchovni spravy farnosti na formaci pracovnikt ¢i klienti charity viibec nevyjadfili
a jeden uvedl, Ze duchovni sprava farnosti se na formovani klientd podilet nema a na
formaci pracovniktli charity ,,mize*. Mistni duchovni sprava je jisté Casove velmi vytizena,
bylo by vSak dobré, kdyby duchovni zvazili své moznosti v rozSifeni duchovni péce
o pracovniky, jist¢ by to bylo pfinosné. Bylo by potteba, aby vedeni charity vhodnym

zpiisobem s duchovni spravou komunikovalo a dohodlo dalsi postup.

2.5.2 Hodnoty a postoje klienti Oblastni charity Havlickav Brod

Autor zamySlel provést rozhovory také sklienty Oblastni charity
v Havlickové Brodé. Otazky pro klienty byly koncipovéany tak, aby autor zjistil, zda jsou
klienti spokojeni se sluzbami, které u charity ¢erpaji, pro¢ vyuZzivaji zrovna sluzby charity,
jak jsou spokojeni s pristupem personalu, zda vyuzili sluzeb jinych poskytovatela
socialnich sluZeb, a zda maji moZnost kontaktu s duchovni spravou. V ramci zachovani
objektivity byly pro rozhovor stanoveny obdobné podminky jak je uvedeno ve stati
k rozhovortim s pracovniky charity. Autor mél v planu provést rozhovory se vSemi klienty
ve vSech sttediscich charity v Havli€¢kové Brodé¢, kteti by byli ochotni vyjadfit se v predem
dohodnutém terminu, bez casti tfeti osoby. Respondent by mél moznost si otdzky piedem
promyslet. Od pivodné zamyslené¢ho planu vSak bylo upusténo, protoze nebyl vedenim
charity schvalen s odiivodnénim, ze vétSina klient nechce s okolnim svétem komunikovat,
protoze jiz Casto prozili néjakou obtiznou osobni ¢i rodinou situaci a tudiz nikomu kromé
persondlu a blizké rodin¢ nedivéiuji, nebo i proto, Ze jsou neustale navstévovani
a dotazovani Ufedniky z rtiznych odbord (napf. socidlni péce, inspektory socidlnich sluzeb
apod.) nebo to neumoznuje jejich zdravotni ¢i duSevni stav. Autorovi bakalarské prace byla
namisto toho nabidnuta moznost vyuzit anonymniho dotaznikového Setfeni pisemnou
formou, kdy zaméstnanci charity, ktefi jsou s klienty v kontaktu, se jim pokusi nabidnout
dotazniky k vyplnéni. Z 50 oslovenych respondentii odpovédélo jen 8 klientl. Ponévadz
autor nemohl byt pfitomen pii vypliiovani dotazniki s klienty, nelze blize specifikovat,
ve kterych stiediscich charity respondenti odpovidali a jaky druh sluzby cerpaji. Prestoze
se nejedna o reprezentativni vzorek, jsou v nasledujicim textu uvedeny piehledy vsech
odpovédi spolu se shrnutim a komentdfem, které ptedstavuji alespoit nckteré nazory
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klientlh Oblastni charity v Havlickové Brod¢ pro ilustraci a doplnéni pohledu na charitni

sluzbu v Havlickové Brodé.

Na otazku ¢.1. ,,Jak jste spokojend/y se sluzbami, které Vam poskytuje OCH HB?“

odpovédéli klienti takto:
- Velmi spokojen. (2x)
- Jsem spokojena. (4x)
- Nemam pfipominek, jsem spokojeny. (2x)
VSichni respondenti uvedli, Ze jsou se sluzbami poskytovanymi Oblastni charitou

v Havlickové Brod¢ velmi spokojeni ¢i spokojeni.

Na otazku ¢.2. ,,Proc€ jste se rozhodl/a vyuZit pravé sluzeb nabizenych charitou (napf. nikdo
jiny tuto sluzbu v okoli neposkytuje, je to cirkevni organizace, apod.)?* odpovédéli klienti
takto:
- Nikdo jiny tuto sluzbu v okoli neposkytuje a protoze jde o cirkevni zafizeni. (7x)
- Pro dostate¢nou nabidku, Zadné obdobna sluzba v nasem mésté neni poskytovana

jinou organizaci.
Respondenti sluzbu vyuZzivaji zejména proto, Ze Zadny jiny poskytovatel ve mésté
Havli¢kiv Brod takovou socialni sluzbu nenabizi. To je jisté velmi diilezité, Ze se charita

zaméfuje na sluzby, které jsou v regionu potiebné.

Na otdzku &.3. ,,Pokud by tuto sluzbu poskytoval také n¢kdo jiny nez charita, od koho

byste tuto sluzbu radéji ¢erpal/a a proc?* odpoveédeli klienti takto:
- Od charity, je to kiestanska organizace. (2x)
- Zvazoval bych jinou organizaci podle nabidky sluzeb, ale charitu bych
uptednostnil z divodu nabidky duchovniho doprovodu. (4x)

- Ano, u té ktera respektuje presvédceni jednotlivych lidi. (2x)

Sedm z osmi respondentt uvedlo, Ze je pro n€ velmi dilezité, Ze se jednd o cirkevni
zafizeni. Pouze dva z dotazanych klientll by vyuzili sluzbu u jiné organizace, a to v ptipadé
kdyby si byli védomi vétsiho respektu k jejich vnitinimu presvédceni. Tato odpoveéd je
zvlastni, pasobi, jako by v charitnim zafizeni nerespektovali jejich vnitini predsvédceni,
otazkou viak zlistavé, jak této odpovédi rozumét. Ctyii klienti naopak nabidku charity

uptednostnili pravé z ditvodu nabidky duchovniho doprovodu.
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Na otazku ¢.4. ,Jak jste spokojena/y s pristupem persondlu OCH HB? Je tento ptistup

odborny a kvalifikovany?* odpovédéli klienti takto:
- Jsem velmi spokojena. (5x)
- Ano, pfistup je velice lidsky, plny porozuméni.
- Nemam zadny negativni diivod k nespokojenosti.

- Ano, myslim, ze ano.

VSsichni respondenti byli spokojeni s odbornym 1 lidskym pfistupem personéalu
charity.

Na otazku ¢.5. ,,V ¢em byste uvital/a pii poskytovani sluzby ptipadnou zménu? Je néco,
co Vam pii poskytovani sluzby nevyhovuje? Jestli ano, co?* odpovédeéli klienti takto:

- Nemohu jim nic vytknout, vzdy vyslechnou a poradi.

- Zatim nemam podnét pro Zadnou zménu. (5x)

- VSe mi vyhovuje. (2x)

VSsichni respondenti byli spokojeni, neméli potiebu néco ve zpusobu poskytovani
ménit. Otdzkou vSak je, zda skutecné nepocituji Zadné ani drobné potiZe, nebo ti
nespokojeni klienti nechtéli dotazniky vyplnit? Zpravidla se vzdy najde n€kdo alespon

trochu nespokojeny ¢i s drobnymi potizemi.

Na otazku ¢€.6. ,,OCH HB je organizace zfizovana cirkvi. Projevuje se to né&jak pfi
poskytovani sluzeb ptimo Vam?* odpovédeli klienti takto:
- Ano, prednost vidim v tom, Ze je moznost duchovniho rastu, pfimétené zabavy
a dobrého souziti a rozvoje osobnosti v zajmové ¢innosti. (5x)
- Ano. (2x)

- Celkové jednani personélu je v duchu ,,v kazdém vidim Krista®.
Vsichni respondenti védéli, ze sluzbu cerpaji od cirkevni organizace a pozitivum

spatfuji jak v pfistupu persondlu, tak také v moZnosti rozvijet svou osobnost v zdjmové

¢innosti 1 v napliovani svych duchovnich potieb.
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Na otazku &.7. ,,Cerpal/a jste uz nékdy podobnou sluzbu od necirkevni organizace? Lisil se
néjak zpusob jejich prace?* odpovédeli klienti takto:
- Necerpal/a. (3x)

- Nemohu posoudit, nebot’ Zddnou jinou sluzbu jsem od nikoho necerpal. (5x)
Nikdo zrespondenti nedovedl posoudit, zda a jak se li§i zplsob prace
pfi poskytovani  socialnich sluzeb v cirkevni a necirkevni organizaci, nebot’ ji nikdy

pfedtim u jiné organizace necerpal.

Na otdazku ¢.8. ,Nabidli Vam né€kdy pracovnici OCH HB moZnost navstévy knéze

(duchovniho), doprovod na bohosluzbu do kostela nebo podobnou duchovni sluzbu?
Pokud ano, jak tato spoluprace probiha?* odpovédeéli klienti takto:
- Navstévy duchovniho ve stfedisku, moZnost ti€asti na msi svaté. (3x)

- Sluzba nabidnuta je, ale kazdy mé& moznost rozhodnout se sdm jak ji vyuzije. (5x)

Na otazku, zda respondentiim byla nabidnuta moznost doprovodu na bohosluzbu,
navstéva duchovniho ¢i podobna moznost odpovédeli shodné vSichni respondenti, ze tato
moznost jim nabidnuta byla a tfi z nich ji vyuzili pfimo ve stfedisku, kde sluzbu Cerpaji.
P&t respondent jeste k této otdzce uvedlo, Ze je jim ddna moZnost rozhodnout se, zda
pracovnikl charity v oblasti duchovni péce o klienty, protoze vSichni respondenti byli

v této oblasti informovani.

Na otézku ¢€.9. ,,Ocenil/a byste, kdyby Vam pracovnici OCH HB tyto duchovni sluzby

nabidli nebo to pro Vas neni podstatné?* odpovédéli klienti takto:
- Neni pro mne podstatné. (2x)
- Jiz ji vyuzivam. (4x)
- Ocenil, a také ocetiuji to, Ze mizu pfijit s vlastni iniciativou v této oblasti.

- Oceniuji to ale nevyuzil bych ji.
Tti respondenti nepovazuji nabidku duchovni sluzby za podstatnou. Z toho lze

uvazovat, ze ne zcela vSichni klienti vyhledavaji charitni sluzbu z diivodu moznosti

naplnéni svych duchovnich potieb.
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Na otazku ¢.10. ,,Co je pro Vas podstatné pii poskytovani sluzeb charitou?* odpoveédeli

klienti takto:
- Spolecenstvi lidi v podobné situaci.
- Dobry piistup ke vSem. (2x)
- Moznost uplatnit své nazory, mit pfipominky kdyz se mi néco nelibi, pratelské
prostiedi.

- Setkani s lidmi, ktefi maji 1 vnitini zdjem o druhé. (4x)

Respondenty kladné€ hodnotili pii ¢erpani sluzby moznost setkani s lidmi ve stejné
¢i podobné situaci, pratelské prostiedi, uplatnéni svych nazorti a feSeni problémi.
Velmi dilezité bylo také pro respondenty to, Ze o né pracovnici projevuji opravdovy zéjem

a maji k nim dobry pfistup.

Na otézku ¢.11. ,,Kdyz Vas néco trapi, mate moznost si o tom s pracovnikem OCH HB

popovidat?* odpovédéli klienti takto:
- Ano, mam. (7x)

- Tato moZnost tu je, bud’ individualnég ¢i skupinové.

Vsichni uvedli, Ze maji moZnost si s pracovniky pohovofit.Pfes vSechna pozitiva je
potieba zminit, ze se vSak podatilo ziskat odpovédi na otdzky pouze od malého poctu
klientl a Ze nejsou zndmy nazory vSech, kde by se ptipadné projevila nespokojenost nebo

nedostatky ze strany charity.

2.5.3 Hodnoty a postoje managementu dalSich organizaci poskytujicich

socialni sluzby v Havlickové Brodé

Autor oslovil 1 management mimocharitnich poskytovatelli socidlnich sluzZeb,
kteti plisobi v Havli¢kové Brod¢. Pro zachovéani jednotné formy vyzkumu i zde byla
pouzita metoda dotaznikového Setfeni pisemnou formou, kdy osloveni respondenti
odpovidali na otazky, jejichz cilem bylo zjistit, zda v Havlickové Brod¢ existuje
spoluprace mezi charitou a jinymi poskytovateli socidlnich sluZzeb, jaké jsou rozdily
v poskytovanych socidlnich sluzbach, ptipadné jestli si charita a jini poskytovatelé
socialnich sluzeb v néfem konkuruji, zda i oni uspokojuji duchovni potieby klientt.
Z 8 organizaci, které vedle OCH HB poskytuji v Havlickové Brod¢ socidlni sluzby, byly
ochotni odpoveédét pouze zastupci 4 organizaci.
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Byli to zastupci téchto organizaci: Socialni sluzby mésta Havlickova Brodu, Usvit -
zatizeni SPMP Havlicktiv Brod, Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina, Domov
pro seniory Havlickiv Brod. V nékterych mensich organizacich nespolupracuji s ostatnimi
a nechtéli proto dotaznik vyplnit. Pfestoze ziskany pocet vyplnénych dotazniki je velmi
maly, jsou v nasledujicim textu uvedeny prehledy vSech odpovédi, které ilustruji pohled na

OCH HB a spolupraci s ni z pohledu ostatnich poskytovateld socialnich sluzeb mésta.

Na otazku ¢.1. Spolupracuje Vase =zafizeni s Oblastni Charitou Havlickiv Brod

(ddle OCH HB)? Pokud ano, na jakou ¢innost je tato spoluprace zamétena? odpovédeli
respondenti takto:

-V ramci komunitniho planovani.

- Ne. (2x)

- Spoluprace s OCH HB neni navazana - Kklienti jsou pouze nékdy

odkézani na jeji sluzby.

Zastupci dvou ze Ctyf organizaci, ktefi byli ochotni vyplnit dotaznik, uvedli,
ze s charitou nespolupracuji vitbec, jedna organizace s charitou spolupracuje jen na Grovni
komunitniho pldnovani a jedna spolupraci nenavézala, ackoliv jeji klienti jsou nékdy
odkézani na ndvazné sluzby charity v Havlickové Brodé. To je jist¢ velmi Skoda,
ze spoluprace neprobiha a je na vedeni charity, aby zvazilo, jak vhodné s ostatnimi
organizacemi komunikovat a zapojit je do vhodné spoluprace. Neni mozné jen cekat na
nabidky z venc¢i? Nebo je to z dlivodu konkurence mezi organizacemi? To uvidiéme v dalsi

otazce.

Na otazku ¢.2. V em byste uvitali zlepSeni spoluprace s OCH HB? odpovédeli

respondenti takto:
- Pokud se nebudou uskuteciovat spolecna setkavani, tak blizsi spoluprace nebude
- NasSe organizace s charitou nespolupracuje, takze neni co zlepSovat. (2x)
- Spolupraci v soucasné dob¢ vidim ve vziajemném povédomi o rozsahu a druhu
poskytovanych sluzeb druhého poskytovatele a v pfipadném odkazani

na poskytovanou sluzbu.

V otazce, co by se mohlo zlepsit ve spolupraci s charitou dva respondenti uvedli,
ze nemaji (!) co zlepSovat, nebot’ oni s charitou nespolupracuji. To je jist¢ Skoda nejen

pro ob¢ strany, ale také zejména pro jejich klienty, ktefi by v ptipad€ navazané spoluprace
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mohli vyuzivat pottebné sluzby. Dva dalSi respondenti by vidéli zlepSeni spoluprace
v komunikaci, z toho jeden z nich by také uvital toto zlepSeni ve vzéjemné informovanosti

o rozsahu a druhu poskytovanych sluzeb tak, aby byli vzdjemné schopni nabidnout

v

Na otazku ¢.3. Spatiujete rozdily ve sluzbach poskytovanych Vami a Charitou? Pokud ano,
v ¢em tyto rozdily vidite? odpovedéli respondenti takto:
- Novy zdkon o socidlnich sluzbach a standardy kvality by mély zajistit
dostate¢nou kvalitu jednotlivych sluzeb a mélo by byt jedno, kdo je poskytuje.
- Poskytovani sluzeb jiné cilové skupiné. (3x)
Tti ze zéastupct oslovenych organizaci vidi rozdil ve sluzbach poskytovanych jejich
organizaci a charitou pouze v poskytovani sluzby jinym cilovym skupindm, naopak jeden
z dotdzanych Z74dny rozdil nevidi, protoZe standardy kvality socidlnich sluzeb maji

sjednotit zpisob prace s klienty.

Na otdzku ¢.4. Poskytuje Vase organizace v Havlickové Brod¢ nékteré stejné socidlni

sluzby jako OCH HB? Pro¢ ano, pro¢ ne? odpovédéli respondenti takto:
- Z registru poskytovatelli socidlni sluzeb se doctete, Ze OCH HB poskytuje
nékteré sluzby, jako naSe organizace.
- Ne, nebudu specifikovat. (2x)
- Repertoar sluzeb OCH HB je rozhodné SirSi - cilovou skupinou
nejsou pouze zdravotné postizeni; jiné rozdily nemiZzu posoudit
(pouze pljcovna kompenzacnich pomicek v OCH HB - drazsi pajcovné

+ hrazeni zalohy).

Dvé organizace neposkytuji v Havlickové Brodé stejnou socidlni sluZzbu
jako charita. Jeden zrespondentli uvedl, Zze spektrum nabidky socidlnich sluzeb
Oblastni charity v Havlickové Brod€¢ je rozhodné Sir§i nez u jejich organizace.

Jeden respondent odpovédeél, Ze charita poskytuje nékteré sluzby jako jejich organizace.

Na otazku ¢.5. Je Vam OCH HB v néfem konkurenci? Pokud ano, jak se s touto

konkurenci vyrovnavate? odpovédeli respondenti takto:
- Pokud existuji dvé stejné sluzby vedle sebe, tak je mezi nimi konkurence zcela
jisté. Sluzbu se snazime provadét kvalitné. Pocet klientli, ktefi naSe sluzby
vyuziva se jiz fadu let neméni.
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- Ne. (2x)
- Nedokdzu zatim posoudit - jsem tu 3 mésice; moznd ale konkurenci
je - v pujcovné kompenzacnich pomtcek ma pomicky, které na naSem centru

zatim nemame.

Jeden respondent nedokazal pfesn¢ zhodnotit, zda je charita konkurenci, pfipustil
vSak, ze v pijcovné kompenzacnich pomiicek mé charita pomicky, které v jejich centru
zatim nemaji. Dva respondenti nevidi v charit¢ konkurenci, avSak jeden respondent
konkurenci v charit€ spatfuje a snazi se ji Celit zkvalitiovdnim nabizenych sluzeb. Zd4 se
tedy, ze vtak malém prostoru jako je meésto Havlickiv Brod konkurence mezi

poskytovateli socialnich sluzeb v uréité miie probiha.

Na otazku ¢€.6. Jakym zplsobem pracujete se svymi zaméstnanci (napfi. jak je motivujete),
aby pracovali ve Vasi organizaci dlouhodobé? odpovédeli respondenti takto:
- Podili se na sestavovani metodik pro sluzby, jsou vysilani na rtzna Skoleni,
vymeénné stadze, zabyvame jejich ndvrhy na zmény.
- Zvysovani kvalifikace — kurzy, Skoleni, vzdélavani. (2x)

- Zaméstnance nemam - sama jsem zameéstnancem.

Management jednotlivych organizaci projevil zajem si své pracovniky dlouhodobé
udrzet, a to zejména moznosti dalSiho vzdélavani formou kurzli, vyménnych stazi
a podobng. V jedné organizaci k t¢émto formadm motivace patii jeSt€¢ zajimavd moZnost

podilet se na sestavovani metodik pro sluzby ¢i feSenim jejich pfipominek.

Na otdzku ¢.7. Zabyvate se pii poskytovani socialnich sluzeb Vasim klientdm také
uspokojovanim duchovnich potieb klienti? Pokud ano, jak? odpovédéli respondenti takto:
- Respektujeme otazku viry klientl; jsme klientim napomocni, pokud budou chtit
doprovodit na ms$i; vénujeme se svatkim Velikonoc a Vanoc - povidani
s odbornikem na tyto svatky; klienti maji moznost pravidelné¢ navstévovat
bohosluzby ve dvou nasich zafizenich.
- Ne. (2x)

- Nezabyvame se tim.

Ve tfech organizacich ze Ctyf se nezabyvaji uspokojovanim a napliiovanim

duchovnich potieb svych klientli, pouze jedna organizace tuto otazku respektuje a snazi se

56



Ji v ramci svych moZznosti realizovat (napt. organizovanim besed k svatktim, doprovodem
na bohosluzby, ¢i jejich organizovanim ve svych stfediscich). Zde je mozno vidét urcity
rozdil oproti charitnim sluzbam, kde je téma uspokojovani duchovnich potieb klient
v dilezité. Tuto otazku je mozno oznacit za kli¢ovou, protoze se dotykd hlavniho rozdilu

mezi charitou a ostatnimi organizacemi, a tim je ohled na duchovni potieby klientt.

2.6 Podnéty pro zkvalitnéni charitni sluzby v Havlickové Brodé

Oblastni charita Havlicktiv Brod spliiuje jisté fadu oblasti, kde se dafi naplhovat
poslani charitni sluzby. Oblastni charita Havlickiv Brod poskytuje socidlni sluZzby nezistné
a s velkym nasazenim své sluzby lidem na okraji spolecnost, dale realizuje projekty,
které ve mésté nikdo jiny nenabizi, coZ vyplynulo také z dotaznikového Setfeni u vSech
skupin respondentl. Je potfeba vyzdvihnout, Ze fada zaméstnancti pracuje v Oblastni
charit¢ v Havlickové Brod¢ bez ohledu na nizky plat, nutnost dojizdéni, motivuje je
zejména vnitini presvédceni a zapal pro dobou véc, dobry kolektiv a pracovni klima,
moznost dal§iho vzdélavani, nediskriminujici prostfedi. Pracuji zde také lidé, ktefi se
aktivné hlasi k vife v Boha a identifikuji se s cirkvi, a proto vénuji duchovnim pottebam
klientd dobrou pozornost, ¢ehoz jsi jsou klienti védomi a kladny pfistup pracovnikl
k jejich duchovnim potfebam hodnoti velmi pozitivné. Velmi dobie je také rozvijena
spoluprace se Skolami, kulturnimi zafizenimi, zdjmovymi sdruZenimi C¢i odborniky
v oborech vzdé€lavani, prevence a vychovy ¢i mediciny. Jsou zde projekty, kterym se
dlouhodobé dafi, jako naptiklad Ttikralova sbirka, do které jsou zapojeni také dobrovolnici
a spolupracovnici z fad skautii, mistnich farnikii, Skol a dalsi. Dati se navazovat a rozvijet
kontakty se socidlnimi neziskovymi organizacemi vramci kraje Vyso€ina
¢1 kralovehradecké diecéze.

Ptesto se v dal§im textu budeme vénovat oblastem, kde by mohlo dojit ke zlepSeni
nebo zintenzivnéni Usili tak, aby bylo charitni poslani v konkrétnich podminkach
napliovano co nejlépe. Podnéty budou vychdzet Ccastecné z vysledkd zjiSténych
v dotaznikovém Setfeni a také z vlastnich zkuSenosti autora této prace, ktery byl fadu let
¢lenem havlickobrodské farnosti a také pracoval jako dobrovolnik charity. Tyto podnéty
jsou sméfovany predevsim k vedoucim pracovnikiim Oblastni charity v Havli¢kové Brodé,
ktefi jsou zodpovédni za zplsob poskytovani charitni sluzby, a ktefi mohou také leccos
zmeénit. Déle jsou podnéty sméfovany k mistni duchovni sprave, kterd by se v ramci svych
moznosti méla vice angazovat na spolupraci s charitou, samoziejmé také k mistnimu
ordinafi, ktery by jakozto ztfizovatel mohl charitni sluzbu vyrazné€ ovlivnit.
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2.6.1 Péce o duchovni potieby klientt charity

Z vySe uvedenych textl je zfejmé, ze se kvalitni sluzba v Oblastni charité
Havli¢ktv Brod nutné musi dotykat duchovnich potieb viech klientt. Clovek, ktery je
v tisni, hledd smir, smysl, naplnéni svého zivota. V plsobeni charity by mélo byt
samoziejmosti, ze v ji poskytovanych socialnich sluzbéach je propojena pomoc hmotna
s duchovni, pfi¢emz je klientim ponechana svoboda volby, zda duchovni pomoc vyuziji
nebo ne. Z vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mezi klienty charity vyplynulo, Ze klienti,
ktefi byli ochotni dotaznik vyplnit, jsou s moznostmi naplnéni svych duchovnich potieb
spokojeni. Otazkou je, zda to takto vnimaji vSichni klienti charity. Domnivame se, ze by
bylo velmi vhodné, kdyby v Oblastni charit¢ Havlickliv Brod byla osoba, konkrétn€ urceny
vzdélany pracovnik s pastoracnimu zkuSenostmi, ktery by umél intenzivné a soustavné
pracovat v oblasti pé¢e o duchovni potieby klientl, nabizet citlivé a vhodné moZnost
ucastnit se bohosluzby, zatidit navstévu knéze, zprosttedkovat piijeti svatosti, v pripade
zdjmu klienta také modlitbu nebo Cetbu Pisma svatého apod. Zvlastni péce by méla byt
vénovana ekumenickému dialogu a potfebam téch klientt, ktefi se hlasi k jinym cirkvim,
cozZ bylo naznaceno 1 v dotaznikovém Setfeni u klientl charity. Je vSak potieba zdlraznit,
ze zdaleka ne vSichni klienti 1 ¢lenové persondlu spojuji své duchovni potieby s virou, se
vztahem k Bohu, s nélezitosti k cirkvi a kiestanskym zivotem. Z toho je potfeba vychazet,
protoze nevhodné pfipominani, ne-li snad vnucovani duchovni péfe ma spiSe negativni
dasledky. Jestlize se klient neidentifikuje s virou v Boha, pak je potieba mu nabizet
pratelsky, dobry vztah, tctu, davéru pii poskytovani sluzby, protoze v tom spociva laska
k ¢loveéku.

Z dotaznikového Setfeni s pracovniky bylo patrné, Ze nékteti pracovnici, zvlaste,
pokud v charité pracuji zatim kratkou dobu, nevénuji oblasti duchovnich potteb klient
patficnou pozornost, prestoze vedeni charity a vedouci pracovnici stfedisek tuto oblast za
dileZitou povazuji a také znaji mechanizmy, jak moZnost naplnéni duchovnich potieb
klientim nabizet (napf. setkani s duchovnim, ucast na bohosluzbé, Cetba Pisma a spole¢na
modlitba, charitni cCasopis a dal$i vhodné tiskoviny apod.). Je dulezité, aby vedouci
pracovnici v zafizeni vytvareli takové pracovni, persondlni a provozni podminky, zejména
v dobé zauc¢ovani novych pracovnikil, aby personal mohl poskytovat sluzby klientiim nejen
s Uctou, beze spéchu a na profesionalni urovni a také zejména s citlivosti k jejich
duchovnim potfebam, které klienti mohou vyjadfit, jen pokud citi pfijeti a bezpecné
prostredi. Zalezi tedy na osobnim pfistupu a invenci zodpovédnych osob v kazdém zatizeni

socialnich sluzeb charity v Havlickové Brode¢.
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2.6.2 Formace charitniho pracovnika

Aby charita jako organizace cirkve mohla dobfe plnit své poslani, jeji sluzba
potiebnym byla vzdy sluzbou napliitovanou duchem evangelia, je nutné odborné vzd¢lavat,
motivovat a duchovné formovat vSechny ty, ktefi se podili na jeji Cinnosti. V nasi
sekularizované spolecnosti je jisté t€zké, takika nemozné, aby vSichni lidé, ktefi se podileji
na charitnim dile, byli zakotveni v cirkvi. Zde nastdva problém uz pii samotném vybéru
novych pracovniki a spolupracovnikdl, protoze v fadé€ regiontl, jako naptiklad na Vysocing,
jednoduSe vybér z fad véfticich uchazecii neni. Je ovSem dilezité, aby ti, kdo v charité
pracuji, méli alespoii povédomi o kiestanskych principech a jejich formace vedla
k zakladnim etickym hodnotam.'® Jinak hrozi, Ze se také charita v Havlitkové Brodé stane
jednou z mnoha obecné spolecensky prospésnych organizaci. Nového pracovnika je tieba
seznamit s cilem charitni sluzby a vysvétlit mu, ze prace v charité je zalozena
na kiestanském duchovnim rozméru, na snahu pravdivé Zit evangelium jak v pracovnim
kolektivu, tak ptedev§im k lidem, k nimz je pomoc sméfovana. Je tedy dulezité vénovat
dobrou pozornost jak vybéru nového pracovnika, tak procesu ,,zapracovani se* v novém
charitnim prostfedi. Jedna respondentka v dotaznikovém Setfeni pracovnikl uvedla, Ze se
tak pifi zauCovani novych pracovnikli déje, ovSem je nutné tomuto vénovat pozornost ve
vSech stfediscich a v pfipad¢ vSech novych i1 stavajicich pracovnikli. Vytvareni dobrych
vzajemnych vztahli na pracovisti, zalozenych na vzijemné ucté, divéfe, lasce
arespektovani se, sdileni a feSeni problémii osobnich i pracovnich, je jist¢ dobrym
predpokladem a motivaci pro vSechny, ktefi vykondvaji narocnou sluzbu druhym.

Je to jisté také dilezité svédectvi pro okoli.'*

Formovani pracovnika v jeho motivech
a postojich, miZze mit mnoho zpisobli. Méla by v ni ur¢it¢ mit své pravidelné misto
spolecnd modlitba pfed zacatkem pracovniho dne, jako povzbuzeni a uvédomovani si
spolecné ulohy, pravidelna ucast na spolecné bohosluzbé, kterd je slouzena na potieby
charity a za jeji pracovniky, uspofadanim pfednaSek s duchovni tématikou (napf. o Zivoté
svétel, zvlaste téch, kteti se vénovali vykonavani péce o potiebné), cetbou Pisma svatého,
setkdnim s duchovnim, se kterym by bylo mozné feSit problémy osobni i pracovni.
Obohacujici muze byt ucast na duchovnim cvieni ¢i obnové. Je potieba, aby také

pracovnici v Oblastni charit€¢ Havlickliv Brod nalezli pravidelné alespon trochu €asu ve

svém jiz tak Casové ndro¢ném a vytizeném povoldni a této duchovni formaci vénovali

12> Srov. GRAUBNER Jan: op. cit., kap. 3.
12 Srov. tamtéz.
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nalezitou pozornost. Jist¢ neni nutné vSechny pracovniky k pravidelné ucasti na
duchovnich aktivitach nutit, spiSe nabizet, trpélivé povzbuzovat a zajistit, aby tato nabidka
zde alesponn byla. K formaci mohou pfispét také spole¢nd setkani dobrovolnikl
a pracovnikll mistni charity s pracovniky jinych charit, a ekumenicka setkdni s pracovniky
charitativnich organizaci jinych kiestanskych cirkvi (diakonie apod.), a dale setkani
s farniky s cilem podélit se o své zkuSenosti, zazitky jak duchovni, tak samoziejmé
pracovni. Pro profesni vzd¢lavani se méa pracovnik Ucastnit rGznych odbornych kurzl
(kratkodobych 1 dlouhodobych), seminait, vzdélavacich pobyth, stazi, prednasek
apodobné. Je nutno vyzdvihnout, Ze tomuto vzdélavani je také v Oblastni charité

Havlickiv Brod vénovana nalezita péce.

2.6.3 Spoluprace mezi Oblastni charitou Havli¢kiv Brod a farnosti

Z dotaznikli nevyplyva, Ze by byla spoluprace mezi havlickobrodskou farnosti
a zdejsi charitou obzvlast’ ¢ila, pfitom by mohla byt oboustranné uZzite¢na a prosp&S$na.
Jeden z hlavnich divodi malé spoluprace mistni duchovni spravy s charitou miize byt
skutecnost, ze knézi je zde malo a pfitom se musi duchovné postarat 1 o fadu nemocnych
ve zdejS$i nemocnici, psychiatrické 1é€ebné a ve tfech domovech pro seniory. Zaroven maji
tito knézi na starosti ptilehlé farnosti a proto neni divu, Ze jim mnoho ¢asu a sil nezbyva. Je
tedy potieba, aby se na charitnim dile podilelo vice véficich - dobie vySkolenych laikd,
ktefi se mohou ucinné podilet na charitnim dile, v¢éetné naplinovani duchovnich potieb
klienti. Pomoc lidem v nouzi je zalezitosti vSech.

V Havlickové Brodé¢ se dafi spoluprace asi nejvice napliiovat pfipofadani
a zajiStovani sbirek obleceni a také pii Trikralové sbirce. Neékteti farnici jsou pravidelnymi
dobrovolniky a mnoho z nich charitu podporuje finan¢né 1 modlitbou. Dalsi spolupréace
spociva v bezplatném zapijceni Casti farni zahrady a také v bezplatném uzivani ptistreskt
pro parkovani charitnich vozi na pozemku fary a v ohlaSovani ozndmeni a pod€kovani
za pomoc. Urcité rezervy jsou v komunikaci mezi charitou a farnosti, respektive s jejim
vedenim, ktera je omezena pouze na ohlasky v kostele. Dle nazoru jednoho respondenta
z dotaznikového Setfeni pracovnikti zftad charity, neni charita v Havlickové Brod¢
povazovana za soucast farniho spolecenstvi, piestoze zaméstnava nékolik farnikli, a je to
prave ona, kterd prvni oslovuje lidi vzdalené od cirkve a svou €innosti usiluje o naplnéni
evangelniho odkazu o pomoci bliznim. Bylo by dobré, aby charita prezentovala svoji
¢innost na pravidelnych setkéanich, napft. pii farnim dni nebo na zasedani farni ¢i pastoracni

rady. Velkou chybou je, Ze ackoliv rada charity je z ¢asti tvofena ¢leny mistni farnosti,
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tak nikdo z ¢lent charity neni ¢lenem pastoracni rady farnosti. Charité by m¢la byt dana
vétsi moznost pfispivat do mistniho farniho Casopisu, ktery zdejsi farnost vydava
a pravideln¢ seznamovat jeho Ctendfe sndplni své prace, jednotlivymi zafizenimi,
nabidkou mozZnosti spolupracovat na charitnim dile apod. Také v charitnim obcasniku
by si klienti mohli ptecist duchovni povzbuzeni, stru¢né zpravy o déni ve farnosti, pozvani
k bohosluzbé, na setkani s Pismem Svatym, k zdjezdu na néjaké poutni misto, koncert
a podobné. Velkou pomoci pro napliiovani poslani charity v Havlickové Brodé by byla
pravidelnd péce ze strany mistni duchovni spravy, naptiklad poskytovani duchovniho
vedeni jak klientim charity, tak 1 pracovniktim, spolupracovnikim a dobrovolnikiim, a to
vSe samoziejm¢ sohledem na casové moZznosti mistni duchovni spravy. Zna¢nym
pfinosem by urcité¢ byla alespont 1krat za mésic msSe svatd, kterd by byla obétovana na
umysly charity, nebo alesponi obcas uskuteciované duchovni formace pro charitni
pracovniky, spolupracovniky a dobrovolniky, poskytované formou osobniho pohovoru,
kde by byla moznost svéfit se 1 s osobnimi problémy, skupinovou katechezi, spole¢nou
modlitbou nebo duchovni obnovou. V soucasné dobé probihaji v Havlickové Brod¢ mse
svat¢ za charitu pouze 1lkrat za rok. Na cilené duchovni formaci pracovnikl
a spolupracovniku charity se duchovni sprava farnosti nepodili viibec. Pro lepsi pastoraci
klienth charity by bylo vhodné, aby se mistni duchovni spravce nebo jim povéfeny
pastoracni pracovnik, tcastnil spolecnych setkani a pracovnich porad s vedenim charity,
coZ by vyrazné€ ptispélo k lepSimu zmapovani duchovnich potfeb jednotlivych klientt
a pracovnikll charity a napomohlo to ke zkvalitnéni duchovni péce poskytované

pracovniky charity.

2.6.4 Dalsi podnéty pro kvalitni charitni sluzbu

Jak  vyplyva zdotaznikového Setfeni pro management mimocharitnich
poskytovatelli socidlnich sluzeb v Havlickov€é Brodé€, spoluprace s Oblastni charitou
Havlickiv Brod probiha zcela okrajové nebo vlbec. Je nezbytné, aby pracovnici
jednotlivych organizaci byli schopni informovat klienty o sluzbach a moznostech, které
nabizeji ostatni organizace a poskytnou jim potfebné kontakty, pokud by potfebovali také
jejich sluzby pro feSeni své neptiznivé socidlni situace. Déle by bylo urcité dobré, pokusit
se navazat ¢i rozvinout blizsi spolupraci. Pfedpokladem je proto lepsi komunikace mezi
vSemi poskytovateli socidlnich sluzeb ve mést¢ Havlickiv Brod, vyména informaci
o sluzbach charity, zajimavych ptednaskdch ¢i vyletech spozvanim pro klienty
i pracovniky zjinych organizaci, pofddanim spolecnych ,klientskych dnG* spolu
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s nabidkou volnocCasovych aktivit pro klienty. Velkym ukolem pro vedeni charity je,
pokusit se navdzat kontakty s t¢mi organizacemi, které zatim nespolupracuji a nabidnout
jim spolupraci napf. pfi spolecném profesnim vzdélavani zaméstnancl (staze, kurzy,

seminafe, exkurze apod.) a dalSich spolecnych aktivitach.

62



ZAVER

Poslanim Oblastni charity Havlickiiv Brod je poskytovani pomoci pro vSechny lidi
v socidlni, hmotné 1 duchovni nouzi, lidem nemocnym a trpicim, bez ohledu na rasu,
Havli¢ktv Brod tak navazuje na tradicni poslani a prameny charitni sluzby, kterymi jsou
pomoc bliznimu, lidem na okraji spole¢nosti, znevyhodnénym a jinak potfebnym, tedy
sluzba lasky k bliznimu motivovana laskou k Bohu.

Oblastni charita Havlickiv Brod odpovidd na potieby soucasné spolecnosti také
svym postavenim mezi jinymi poskytovateli socialnich sluzeb v Havlickové Brodég, a to
tak, Ze v porovnani s nimi, poskytuje pfevazn¢ takové socialni sluzby, které oni nenabizi
nebo jsou poskytovany specifickym cilovym skupinam. Jednd se o pomoc osamélym
matkdm s détmi, lidem bez domova, bezplatné poradenstvi lidem v osobni ¢i socidlni
nouzi, terénni pomoc rodindm s détmi se zdravotnim postizenim ¢i seniorim a osobadm
téZzce nemocnym vcéetné domdaci hospicové péce. Nad ramec vyse uvedenych specifickych
socidlnich sluzeb zabezpecuje naptiklad humanitarni pomoc, sbirky Satstva, Tiikralovou
sbirku a projekt Adopce na dalku, a dalsi. Kromé typu poskytovanych sluzeb se
Oblastni charita Havlickiv Brod odliSuje tim, zZe kromé& bio-psycho-socialnich potieb dba
pfi poskytovani socialnich sluzeb také na duchovni potfeby svych klientd. Ohled na
duchovni potieby klientd predstavuje zékladni znak, kterym se socidlni sluzby
Oblastni charity Havlickliv Brod odliSuji od jinych obecné prospéSnych socialnich
organizaci. To vSak neznamena, Ze by se ostatni poskytovatel¢ duchovnim potiebdm svych
klientd vibec nevénovali. Vylu¢nost Oblastni charity Havlickliv Brod vSak spociva v tom,
ze se od ni tento aspekt pfimo ocekava, a v tom jak ho napliluje, protoZe je podstatny pfi
plnéni poslani charitni sluzby, kterd ve své podstaté¢ ma byt svédectvim o Bohu, ovSem bez
toho, ze by byla vira a cirkev lidem v nouzi vnucovana. Duchovni potieby klientii jsou
v podminkédch socidlnich sluzeb Oblastni charity napliiovany formou naslouchéni,
rozhovoru o starostech Cloveéka, lidském ptistupu personalu, zprosttedkovanim kontaktu na
knéze, jahna ¢i duchovniho zjinych kiestanskych cirkvi, pfipadné erudovaného laika,
zprostfedkovanim svatosti, spolecnou modlitbou, zajiSténim ucasti na bohosluzbé
¢1 umoznéni pravidelného kontaktu s farnosti. V charitni sluzbé poskytuje socialni sluzby
persondl, ktery je nejen dobie odborné zdatny, ale jeho prace je sluzbou vychazejici
z vnitiniho predsvédceni. Projekty a sluzby Oblastni charity Havlickiv Brod musi dle
zdkona o socialnich sluzbach spliiovat standardy kvality socidlnich sluZzeb a maji byt

poskytovany odborné zdatnym a kompetentnim persondlem.
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Postoje a nazory pracovnikii a klientd Oblastni charity Havlickiiv Brod a také
managementu jinych socidlnich organizaci, ziskané z vyplnénych dotazniki, ptrestoze jich
nakonec byl jen omezeny pocet, toto shrnuti potvrzuji. Pfesto naznacily mozné problémy
a podnéty pro zlepSeni jeji prace tak, aby co nejlépe naplilovala své poslani a realizovala
své postaveni mezi socialnimi sluzbami v Havlickové Brodé€. Pii vybéru a také zaskolovani
novych pracovnikii maji vedouci pracovnici vice dbat na to, aby byli vSichni pracovnici
bez ohledu na délku svého plsobeni v charité pfipraveni a schopni nabidnout klientim
moznosti naplnéni duchovnich potieb a to v souladu s poslani charitni sluzby jako takové.
V ramci Oblastni charity Havli¢kiiv Brod neni dostate¢né rozvinuta spoluprace s jinymi
poskytovateli socidlnich sluzeb v Havlickoveé Brod¢. Vse tkvi v i€¢inné a dobré komunikaci
mezi jednotlivymi poskytovateli, kdy prvni krok musi ucinit Oblastni charita sama.
K lepSimu napliovani poslani charitni sluzby by déle pfispéla lepSi spoluprace s mistni
havlickobrodskou farnosti. Duchovni sprava je sice Casové vytizena narocnou sluzbou
nemocnym Vv okresni nemocnici, psychiatrické 1écebné, pfilehlych farnostech a z diivodu
jinych povinnosti, pfesto by mélo vedeni Oblastni charity usilovat o lepSi komunikaci
s mistni duchovni spravou a o navazani blizsi spolupréce, s cilem co nejlépe odpovidat
predev§im na duchovni potteby klienti 1 zaméstnancl charity. K tomu by urcité
napomohla lepsi informovanost farniho spolecenstvi o ¢innosti charity a jeji zastoupeni
v pastoracni rad¢.

V samotném zavéru miizeme konstatovat, Ze ve spektru socidlnich sluzeb ma
¢innost charity své nezastupitelné misto, diky profesionalni urovni poskytovanych sluzeb
a jejich Sirokému spektru, a diky pfidané hodnoté, kterou predstavuje pozornost vénovana
podstatné oblasti lidskych potieb, stojici na jejich pomyslném Zebtficku hodnot nejvyse

— duchovnim pottebam.
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Piehled pouzitych symboli a zkratek

Biblické zkratky podle ekumenického prekladu

Lv Tteti kniha MojziSova (Leviticus)
Dt Patéa kniha MojziSova (Deuteronomium)
Mt Matousovo evangelium
Mk Markovo evangelium
L Lukésovo evangelium
J Janovo evangelium
Sk Skutky apostolské
Jk List Jakubliv

Ostatni zkratky
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
OCH HB Oblastni charita Havlicktv Brod
CHDMD Charitni domov pro matky s détmi
CHPS Charitni pecovatelska sluzba
IKD Informace kralovéhradecké diecéze
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Resumé

Autor bakalarské prace ukazuje, ze poslani charitni sluzby v podani
Oblastni charity Havlickiv Brod ma své nezastupitelné misto ve spektru socidlnich sluzeb
ve mést¢ Havlickv Brod, coz dokladd podrobnym vyctem poskytovanych socidlnich
sluzeb uvedenych jednotlivymi poskytovateli v Registru socidlnich sluzeb
Ministerstva prace a socialnich véci, ovéfenym realnym stavem a vlastni praxi, vCetné
dotaznikového Setfeni mezi pracovniky a klienty Oblastni charity a zastupci managementu
jinych poskytovatelii socialnich sluzeb. Struénym shrnutim zjisténych poznatkl lze
konstatovat, ze na rozdil od ostatnich poskytovatell socidlnich sluzeb nabizi
Oblastni charita fadu sluzeb, které jiné subjekty nenabizi a vyluénd je rovnéz i jeji
pozornost vénovand napliiovani duchovnich potteb klientii vyplyvajici z poslani charitni
sluzby jako takové.

Autor prace predklada i nékteré zjisténé nedostatky a navrhuje moznosti pro jejich
feSeni. Konkrétn€ se jednd zejména o problematiku vyb&ru a piipravy charitniho
pracovnika pro vykon charitni sluzby, oblast spoluprace mezi Oblastni charitou a mistnim
farnim spolecenstvim, dofeSeni zplsobu napliiovani duchovnich potieb klientl charity
a zlepSeni vz4jemné komunikace a spoluprace s ostatnimi poskytovateli socidlnich sluzeb

ve meéste.
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Anglicka anotace

»Charity mission in the spectrum of social services in Havlickiv Brod“

Author of tis bachelor thesis shows that the mission of Charity services
in the administration of Regional Charity Havli¢kiv Brod has an irreplaceable position
in the spectrum of social services in the town of Havlickiiv Brod. This is illustrated
by using the detailed listing of social services provided by individual providers of social
services in the Register of the Ministry of Labor and Social Affairs, which corresponds
with actual situation and conclusions found in questionnaire survey among emploees and
clients of the Regional Charity Havlickiv Brod and regional management representatives
of other providers of social services. Brief summary of recorded knowledge can be noted
that, in contrast to other providers of social services, the Regional Charity offers exclusive
range of social services and pay attention to fulfilling the spiritual needs resulting from the
mission Charity services as such. The author presents also some shortcomings
and proposes options for dealing with them. Specifically, it is particularly on the issue
of selection and training Charity emploees, an area of cooperation between the Regional
Charity and the local parish community, a full solution to the method of fulfilling
the spiritual needs of clients and improving mutual communication and cooperation

with other providers of social services in the city.

Key words: Regional charity, mission of charity services, providers of social

services, social service, spiritual needs
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