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Abstrakt

KADUCAKOVA, Maria. 2016. Porovndvacia Stidia metéd prace knihovnikov s detskym
citatelom mladsieho Skolského veku za ucelom rozvoja citatelskej gramotnosti. Praha, 106 s.
Diplomovéa praca. Karlova univerzita. Filozoficka fakulta: Ustav informacnich studii

a knihovnictvi. Veduci prace: PhDr. Hana Landova, Ph.D.

Diplomova praca sa venuje metddam prace knihovnikov s detskym citatefom mladSieho
Skolského veku za ucelom rozvoja ich Citatel'skej gramotnosti. Cielom prace je oboznamit’ sa
so Specifikami Citatelov mladSieho Skolského veku, analyza knihovnika v detskom oddeleni
a prepojenie tychto dvoch elementov pre dosiahnutie suhry v rozvoji Citatel'skej gramotnosti.
Pracu mozeme rozdelit' do troch hlavnych casti, ato teoretickej, analytickej a empirickej.
Prvé dve kapitoly su zamerané na tedriu v oblasti CitateI'skej gramotnosti, Specifik deti
mladsieho $kolského veku, d’alej sa zameriava na pracovné prostredie detskych knihovnikov,
ich kompetencie a zru¢nosti, najmi v oblasti pedagogiky a zakladné metody prace s detmi.
Nasledujiice dve kapitoly maji analyticky charakter a skumaju podporu Ccitatel'skej
gramotnosti v zahrani¢i. St€astou je analyza a porovnanie podpory Citatel'skej gramotnosti
deti v dvoch skimanych krajinach v Ceskej republike a na Slovensku. Zarovei su tieto dve
krajiny stcastou tretej, empirickej Casti, ktora porovnava metddy prace, vplyvy a moznosti
vzdelavania knihovnikov, pracujicich hlavne s detmi mladSieho $kolského veku v dvoch

vybranych kniZniciach, a to Mé&stské knihovny v Praze a Mestskej kniznice v Bratislave.
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Abstrakt

KADUCAKOVA, Maria. 2016.Srovndvaci studie metod price knihovnikii s détskym
ctendarem mladsiho skolniho véku s cilem rozvoje ctenarské gramotnosti. Praha, 106 s.
Diplomovéa prace. Karlova univerzita. Filozoficka fakulta: Ustav informacnich studii

a knihovnictvi. Vedouci prace: PhDr. Hana Landova, Ph.D.

Diplomova prace se vénuje metodam prace knihovnikd s détskym cCtenafem mladSiho
Skolniho véku za tcelem rozvoje jejich Ctenarské gramotnosti. Cilem prace je sezndmit se se
specifiky ¢tenaiti mladsiho Skolniho veéku, analyza knihovnika v détském oddéleni a propojeni
téchto dvou elementli pro dosazeni souhry v rozvoji ¢tenaifské gramotnosti. Praci mizeme
rozdélit do téi hlavnich ¢asti, a to teoretické, analytické si empirické. Prvni dvé kapitoly jsou
zaméteny na teorii v oblasti ¢tenarské gramotnosti, specifik déti mladsiho Skolniho veéku, dale
se zaméfuje na pracovni prostfedi détskych knihovniki, jejich kompetence a dovednosti,
zejména v oblasti pedagogiky a zadkladni metody prace s détmi. Nasledujici dvé kapitoly maji
analyticky charakter a zkoumaji podporu ctenafské gramotnosti v zahrani¢i. Soucasti je
analyza a srovnani podpory étendiské gramotnosti déti ve dvou zkoumanych zemich, v Ceské
republice a na Slovensku. Zaroveni jsou tyto dvé zemé& soucésti treti, empirické ¢asti, ktera
porovnava metody prace, vlivy a moznosti vzdélavani knihovnikti, pracujicich hlavné s détmi
mladsiho Skolniho véku ve dvou vybranych knihovnéch, a to Méstské knihovny v Praze

a Mestskej kniznice v Bratislave.

Kli¢ova slova:

Ctenai'ska gramotnost
Détsky knihovnik

Détsky ctenar

Periodizace détského ctenare

Metody prace knihovnik



Abstract

KADUCAKOVA, Méria. 2016.Comparative study of methods of librarians work with school
aged children in order to develop reading literacy. Prague, 106 p. Diploma thesis. Charles
University. Faculty of Arts: Department of Information Studies and Librarianship. Supervisor:
PhDr. Hana Landova, Ph.D.

The diploma thesis is dedicated to the methods of work of children’s librarians with younger
school age readers in order to develop their reading literacy. The aim of this work is to
acquaint with the specifics of younger school age readers, to analyze the librarian in the
children's department and to link these two elements to achieve interplay in the development
of reading literacy. The thesis can be divided into three main parts, theoretical, analytical and
empirical. The first two chapters focus on the theory in the field of reading literacy, specifics
of younger schoolchildren, furthermore focuses on the working environment of children's
librarians, their competence and skills, particularly in education and basic methods of work
with children. The next two chapters have analytical character and they examine reading
literacy support abroad. Included is also an analysis and comparison of children reading
literacy support in two countries surveyed, the Czech Republic and Slovakia. At the same
time, these two countries are a part of the third, empirical, part that compares methods of
work, influences and educational opportunities for librarians working primarily with younger
schoolchildren in two selected libraries, the Municipal Library of Prague and Bratislava City

Library.
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Predhovor

Tému diplomovej prace som zamerala na detského Citatela a jeho Citatel'ska
gramotnost, ako pokraovanie svojej bakalarskej prace z roku 2013, s nazvom Postoje
k ¢itaniu — Hodnota citania u dnesnych deti. Ked'’ze spominand bakalarska praca bola
zamerana Cisto na Citatel'ski gramotnost’ deti a vo vysledkoch vyskumu sa ukazalo, ze
knihovnici maji len vel'mi okrajovy alebo takmer ziadny vplyv na fiu, rozhodla som sa,
pozriet’ sa na tato tému z pohl'adu kniznic a samotnych detskych knihovnikov. Délezitym
bodom bolo zameranie sa na Specificku skupinu detskych citatel'ov, a to mladsi Skolsky vek,
ktory je obdobim, kedy sa deju v zivote dietat’a zasadné zmeny vstupom do $koly a byva to aj
zlomovym obdobim pre formovanie ¢itatel'skej gramotnosti.

Cielom préace je porovnanie a vyhodnotenie prace dneSnych detskych knihovnikov
v mestskych knizniciach v Prahe a Bratislave, pricom nejde o vyhodnotenie typu, ktora
z vybranych kniznic je lepsia alebo spesnejSia, ale o najdenie rozdielnych alebo podobnych
znakov. Zaujimame sa o dva pohl'ady na rozvoj Citatel'skej gramotnosti a prace s detskym
¢itatel'om v dvoch podobnych, a pritom rozdielnych krajinach. Vyskumna praca je doplnena
teoretickymi poznatkami a analyzou podpory CcitateI'skej gramotnosti deti v zahranici
VO vybranych mestskych knizniciach a porovnanim rovnakych snah aj v Ceskej republike a na
Slovensku.

V analytickej Casti som pri hl'adani informacii a zdrojov o zahrani¢nych mestskych
kniZniciach v niektorych pripadoch narazila na jazykovu bariéru alebo som nenaSla
dostatoéné informacie k podrobnejSiemu ohodnoteniu vybranych kniznic. Rovnako som
narazila na problém pri vyhl'adavani zdrojov o podpore CitateI'skej gramotnosti na Slovensku.
Casto sa ukézalo, Ze webové stranky iniciativ a podujati neexistuju alebo boli neaktualne,

rovnako ako boli neaktualne aj niektoré ¢asti webovych stranok odbornych zdruzeni kniznic.



UIVOU. e 11
1 CitateI'ska gramotnost’ deti mladsieho $kolskEho VeKU..........ccovvvevrvervireerrisiennens 13
1.1 Citatel'skd gramotnost’ - zakladné uKOtVENie ...........cecvvveevrvresvrnesieseeseeeeens 13
1.2 Specifika ¢itatelov mladieho §kolského Veku ..........cccovvvvvvesiireseiieseceine 15
1.2.1 Periodizacia detsk€ho Citatela.........ccooviiiiiiiiiiiiii e 15
1.2.2 VYvojova PSYChOLOZIA......ccueiiiiiiiieiii et 17
1.2.3 Vyvojové aspekty Citatel'a mladSieho Skolského veku ...........ccooeiieinn 19
1.2.4 Vyvojové aspekty a ich vplyv na rozvoj Citatel'skej gramotnosti............... 20

1.3 ZRINULIE oo 21

2 Metody prace knihovnikov v detskom oddelent ...........cccceeveiiieiiiiiiiiiesiccee, 23
2.1  Charakteristika detského oddelenia.............cccocveviiiiiiiiiniiice e 23
2.2 Knihovnik ako UCItel/IEKIOT .......oiviiieiiiiciieie e 26
2.2.1 Pedagogické a lektorské kompetencie knihovnikov.........cccocveiiiiiiinnnn, 27
2.2.2 Zakladné pedagogickeé ZruCnosti........ccovvveririiiiiiiiiiicc e 28
2.2.3 Rozvoj pedagogickych kompetencii knihovnikov...........cccoviiiiiiiinnnn, 29

2.3 Knihovnik v detskom oddelent ............ccoeiiiiiiiiiniiiicceee e 31
2.3.1 Zrucnosti a kompetencie knihovnika v detskom oddeleni......................... 31
2.3.2 Metody prace knihovnikov v detskom oddeleni.............ccevrviiiiiiiinnnnn, 35
2.3.3 Individualne metddy prace knihovniKov.........cccoovviiiiiiiiiiiiiiccn 36
2.3.4 Skupinové metddy prace knthovnikov.........ccoooviiiiiiiiiiiii, 37

2.4 ZNMULIE ..o 38

3 Podpora Citatel'skej gramotnosti deti v zahranici ..........cccooveeiiiiiiiiiiiiiiciin 40

3.1 Zahrani€ng OrganiZACIC .........cccrvruereerieriieiiesiieie ettt n e nneas 40



3.1.1 Association for Library Service to Children.........ccccoooviviieiinieniiien, 40

3.1.2 Libraries for Children and Young AdultS ..........cccooeieiininininenieeee, 41
3.1.3 The International Board on Books for Young People............ccocoeoveienennnn. 42
3.1.4 DalSie zahrani¢né Organizacie...........ccoeurureereererereerersresensessensessessesesnens. 42
3.2 Priklady zahrani¢nych aktivit Kniznic...........cccooiiiiiiiiiicn 43
3.2.1 HONG KONG SAR ...t 43
3.2.2 RUSKA fEAEIACIA ......vviiieiiieee e 45
32,3 FINSKO . ..eiiiie e 47
324 SINQAPUE ..ottt et sttt et e st e e be e e e e be e s reeneereenteeeeaneenre s 48
3.2.5  SEVEINE IISKO....uvuevieeicieseeee e 52
3.3 ZNMNULIE .ot 54
4 Koncepcia ¢eskych a slovenskych kniznic na podporu Citatel'stva..........ccceeeenen, 56
4.1  Ceské kniznice a ich aktivity na podporu &itatelstva...........co.coevrrerrrrrennne. 56
4.1.1 Organizécie spajajice ceskych knthovnikov ..o 56
4.1.2 Programy na podporu ¢itateI'skej gramotnosti v Ceskej republike............. o7
4.2  Slovenskeé kniznice a ich aktivity na podporu Citatel'stva ........ccccevvveriinennnn. 61
4.2.1 Organizacie spajajuce slovenskych knihovnikov ............cccccvviiiiiiiinnnn, 61
4.2.2 Programy na podporu citatel'skej gramotnosti na Slovensku ................... 62
4.3 Zhrnutie @ POTOVNANIE ......cc.eeiveiiieieeie et te et te et sreesbeeneeeneas 64

5 Empiricky vyskum - Porovnavacia S§tidia metod prace knihovnikov

prostrednictvom rozhovorov a porovnavania pracovnych materidlov ..........ccccooveviiiiiinnnennn. 66
5.1  Zamery a ciele VYSKUMU ..o 66

5.2 POPIS VZOTKY ..ottt bbb 66

5.2.1 Méstskd knthovna v Praze.........cccooovviiiiiiiiiiiicsie e 67

5.2.2 Mestskd kniznica v Bratislave.........ccoccooveiiiiiiiiniice e 67

5.3 Metodoldgia a realizacia VYSKUMU........ccciiieiiiiiiieiieie e 68



5.3.1 VyuzZité MetOAY PIACE ....ccvveviriiiiiieiiiie ettt 68

5.3.2 Predvyskumnd fAza ..........c.cooiiiiiiiiiii 68
5.3.3 Realizacia VYSKUMU .......ccoviiiiiiiiicii e 69
5.4  Analyza a interpretacia vysledkov vySKUmMU..........cccoeeiiiiiiiiiiiiicn 70

5.4.1 Porovnanie metdd prace knihovnikov s detmi mladSieho Skolského veku

70
5.4.2 Analyza a porovnanie pracovnych materialov detskych knihovnikov ......77
5.4.3 Porovnanie moznosti vzdeldvania detskych knihovnikov .............c..ccec.e. 80
5.4.4 SWOT analyza prace knihovnika s detskym ¢itatel'om..............ceeirnnnenn 83
5.45 SWOT analyza moznosti vzdelavania detskych knihovnikov.................. 88
0.5 ZAVET oo 90

Zoznam pouzZite] HEETAATY: ....ccveiiiiiiieiiieee e 95



Uvod

CitateI'ska gramotnost’ ako stcast’ funkénej gramotnosti kazdého ¢loveka je dnes Gasto
diskutovanou témou nielen v oblasti vzdelavania. Ma vyrazny vplyv na schopnost
porozumiet’ beznym informaciam v kazdodennom zivote a je zdsadnym elementom v otazke
celozivotného vzdelavania. DoOraz sa na fiu zafalo klast po prvych vysledkoch
medzinarodnych testov PISA a PIRLS, ktoré testovali a porovnavali deti a mladez po celom
svete. Vysledky ukazali vSetkym zacastnenym krajinam troven ich Citatel'skej gramotnosti,
a tym im umoznili zacat’ pracovat’ s ich slabymi aj silnymi strankami, d’alej rozvijat’ stratégie
na podporu Citatel'skej gramotnosti, pripadne sa inSpirovat’ zahrani¢nymi praktikami.

Najzasadnejsimi vplyvmi na rozvoj Citatel'skej gramotnosti deti sa ukazalo byt’ rodinné
prostredie, Skola a rovesnici. Kniznice, ako vzdelavacie institicie, sa preukazali len ako
okrajovy vplyv jej rozvoja. Aj preto sme sa rozhodli na zaklade porovnania metod prace
knihovnikov mestskych kniznic v Prahe a Bratislave, ziskat' informécie, akym spdsobom
ovplyviuju, pripadne zlepsuju Citatel'sku gramotnost’ deti mladSieho Skolského veku.

Pracu rozdelujeme na teoretickl, analyticki a empirickii Cast’. Teoretickda cast
pozostava z prvych dvoch kapitol. Prvd kapitola sa ststredi na stru¢né pripomenutie
zékladnych aspektov CitateI'skej gramotnosti. Dalej nasleduje periodizacia detského Citatel'a
Zz domécich aj zahrani¢nych zdrojov, kde mézeme vidiet malé odliSnosti v jeho vnimani.
V prvej kapitole si tiez v kratkosti priblizime vyvojovl psychologiu, Specifikujeme vyvojoveé
zmeny, ktorymi si prechddza dieta mladSieho Skolského veku a jeho vplyvy na Citatel'skil
gramotnost’. Druhd kapitola sa sustredi na detskych knihovnikov, popisuje Specifikd detského
oddelenia, knihovnika v pozicii ucitela, so vSetkymi potrebnymi zru€nost'ami
a kompetenciami, v struénosti popisuje moznosti vzdelavania knihovnikov v Ceskej republike
a na Slovensku. Posledna Cast’ druhej kapitoly sa sustredi na pracu knihovnika v detskom
oddeleni a metody, ktoré pri tom vyuZiva.

Analytickd cast’ sa venuje podpore Citatel'skej gramotnosti v zahrani¢i. Zoznamuje
S najvacsimi narodnymi a medzindrodnymi odbornymi organizaciami zdruzujucimi detskych
knihovnikov. Dalej uvadza priklady piatich krajin a ich konkrétnych detskych oddeleni
v mestskych kniZniciach, medzi ktoré patri Hong Kong, Ruska federacia, Finsko, Singapur
a Severné Irsko. Rozobera ich &innost, aktivity a moznosti pre detského Gitatel'a, s dérazom

na Citatel'a mladSieho Skolského veku. Krajiny boli vybraté na zaklade vysledkov vyskumu
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PIRLS. Sucastou je aj analyza a porovnanie odbornych organizacii a projektov na podporu
SitateI'skej gramotnosti v Ceskej republike a na Slovensku, ktora nas uvedie do problematiky
v dvoch zapojenych krajinadch do empirického vyskumu.

Empiricka Cast’ si za svoj hlavny ciel’ kladie porovnanie metod prace detskych
knihovnikov, pracujucich hlavne s vekovou kategériou mladsi Skolsky vek. Sucastou
porovnania je aj analyza a hodnotenie pracovnych materidlov detskych knihovnikov, ktoré
maju pripravené na konkrétne podujatia. PretoZze je neustaly rast a vzdelavanie knihovnikov
potrebny pre spravne fungovanie detského oddelenia a inovaciu metod prace s detskym
Citatel'om, empirickd Cast’ prace sa venuje aj porovnaniu vzdeldvacich moznosti detskych
knihovnikov a ich ndvrhom na vylepSenia v tejto oblasti. Vysledkom vyskumu su aj dve
SWOT analyzy, ktoré sa zameriavaju na pracu s detskym Ccitatelom a na moZnosti
vzdelavania detskych knihovnikov. V zavere prace su uvedené hlavné zistenia, pripadné

navrhy na ich zlepSenie a odporacania pre obe zapojené kniznice.
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1 Citatel’'ska gramotnost’ deti mladsieho $kolského veku

Uvodna kapitola sa zaobera definiciou pojmu GitateI'ska gramotnost’, ako zakladnym
teoretickym ukotvenim prace. Dalej si definujeme faktory ovplyviiujuce ¢itatel'sku
gramotnost’, ktoré su doblezitou zlozkou pri praci s detskym citatelom. Na ich zaklade sa
tvoria nielen narodné ¢i celosvetové programy, ale aj koncepcie kniznic podporujice Citanie.
Zaverecna Cast’ kapitoly popisuje kategoriu Citatelov mladSieho Skolského veku z hladiska
vyvojovej psycholdgie, zameriava sa na vyvojové Specifikd, zadsadné pre pochopenie potrieb

deti v tomto veku, ktoré napomahajt pri tvorbe metodiky prac s touto kategériou Citatelov.
1.1 CitatePska gramotnost’ - zakladné ukotvenie

Citatel'ska gramotnost je v suasnosti &asto diskutovanym pojmom v oblasti
vzdeladvania deti, ale aj dospelych, ¢o dokazuji pocetné vyskumy na medzinarodnej aj
narodnej urovni. Praca knihovnika s ¢itatefom je jednym z moznych spdsobov ako ju
podporovat’ a d’alej rozSirovat’. Termin Citatel'skd gramotnost’ a s iou suvisiace okruhy sme
detailne rozpisovali v bakalarskej praci (Kaducakova, 2013). Uvadzame vSak v kratkosti
niekol’ko najcastejSich chapani v rdmci komplexity prace.

Skupina PISA, ktora testuje Ziakov na medzinarodnej Grovni s cielom zlepSovat’ ich
vzdelavanie, definuje Citatel'skii gramotnost’ ako “porozumenie, pouzivanie a premyslanie
0 pisanych textoch, v zaujme dosiahnutia viastnych cielov, k rozvoju viastnych vedomosti
a potencidlu, a zapojenie sa do spolocnosti”. Citatel'ska gramotnost’ uz nie je povazovana za
schopnost’ nadobudnutt v detstve, ale ako rozSirujici subor znalosti, zru¢nosti a stratégii
budovanych jednotlivcami pocas ich zivota. (PISA, 2013) Definicia kladie doraz nielen na
schopnost’ dekodovat’, precitat’ text, ale aj pochopit’ a pracovat s nim, priCom rovnako
dolezitym je aj socidlny faktor, ktory poukazuje na schopnost’ jedinca preniest
spracovanéinformacie aj do praktického Zivota, pri interakcii s okolim. Rovnako aj Ceska
terminologicka databdza knihovnictva a informac¢nej vedy uvadza definiciu podl'a PISA.

Dalgia definicia Gitatel'skej gramotnosti, ktora bola jednou z prvych &eskych
definicii, je zaznamenand v Pedagogickom slovniku (Priicha, Mare§ & Walterova, 2009)
a hovori o nej ako o “komplexu znalosti a dovednosti jedince, které mu umoziuji zachdazet

S pisemnymi texty bézné se vyskytujicimi v zZivotni praxi. Jde o dovednosti nejen ctenarske,
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t.. védet texty precist a porozumét jim, ale také schopnosti vyhledavat a zpracovivat
informace obsazené v textu, reprodukovat obsah textu apod.”

Vyvoj Ccitatel'skych zrucnosti je najrychlejsi od prvej po priblizne tretiu triedu
zékladnej skoly, pricom podl'a vyskumov nai maja vyrazny vplyv genetické predispozicie
a okolie, a to primarne rodinné prostredie a sposob Skolskej vyuky. Preukazalo sa tiez, ze
deti, ktoré v tychto zru¢nostiach zaostavaju, pripadne ich nerozvijaji, maji v Skole horSie
vysledky. (LOGAN, Jr; et al., 2013) Skupina deti mladSieho $kolského veku je z tohto
pohladu najformovatelnej§ia, a preto jej treba venovat aj zna¢énu pozornost. Citatel'ské
zrucnosti su sucast'ou Citatel'skej gramotnosti a vyrazne ju ovplyviiuji. V bakalarskej praci
(Kaduc¢akova, 2013) sme zhrnuli niekol’ko vyskumov na medzinarodnej a narodnej urovni
zaoberajucich sa postojmi deti k Citaniu a faktormi, ktoré ich ovplyviiuji. Zhrnutie potvrdilo
vzajomny vztah rodinného, Skolského, knihovnickeho a rovesnickeho prostredia a potrebu
pozitivneho formovania Citatel'skej gramotnosti, nevyhnutnej pre d’alsi akademicky rozvoj
jedinca.

Rodicia ako kI'icovy faktor pri budovani Citatel'skej gramotnosti dokazal aj posledny
vyskum realizovany v Ceskej republike a nasledna publikovana knizka vysledkov vyskumu,
s nazvom Ceské déti jako ctendri. Jednou zo skiimanych oblasti tejto tematiky bolo Gitatel'stvo
rodicov, ktoré preukazalo, Zze matky su aktivnejSie Citatel’ky nez otcovia. Dokdzané bola tiez
obl'uba ¢itatel'stva u deti, v zavislosti na tom, ako intenzivne ¢itaji ich rodicia. V rodinach,
Vv ktorych deti vnimaju svojich rodi¢ov ako ¢astych Citatel'ov, maju Citanie tiez rady, a naopak
u rodi¢ov necéitatelov, ani ich deti &itanie nebavi. DalSou skiimanou oblast'ou bolo predcitanie
rodicov detom. Jeho zasadny vplyv sa potvrdil tym, ze silnejSim detskym CcitateTom je
predc¢itavané CastejSie, nez slab$im Citatelom. Ako rizikovy pre pred¢itanie, sa preukazal vek
6 az 8 rokov, teda doba, kedy sa deti ucia ¢itat’. Podl'a vyskumu to rodi¢ia ¢asto podcenia
a prestantt im predcitat’ prili§ skoro. Vo vyskume je preto navrhnuté lepSie informovanie
a vzdelavanie rodi¢ov v tomto smere. (Ctenai'ské zdzemi v roding, 2014)

Aj kniZnice si uvedomuju vlastny vplyv a snazia sa v ramci svojho pdsobenia podporit’
Sitatel'ski gramotnost’ deti. V novej Koncepi rozvoje knihoven CR na léta 2017 — 2020(2016)
je preto zahrnuté v druhom bode ,,Knihovny jako oteviena vzdélavaci, kulturni, komunitni
a kreativni centra®, okrem opatrenia podpory Citatel'skej a digitalnej gramotnosti, aj podpora

CitateI'skych kampani a zvySovanie prestiZe Citania.
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1.2 Specifika itatePov mladSieho §kolského veku

Po definicii Citatel'skej gramotnosti a faktorov, ktoré ju najviac ovplyviuju, je
nevyhnutné definovat’ si Specifika Citatel'ov mladSieho Skolského veku z hl'adiska vyvojovej
psycholédgie. Pochopenie vsetkych aspektov psychogenetického a individualno-vyvinového
aspektu jedinca napomaha pri tvorbe metodiky préce s Citatel'om, je preto délezitou sucast’ou

prace nielen ucitel’'ov, ale aj knihovnikov.

1.2.1 Periodizacia detského Citatel’a

Rozdelenie detského citatel'a podl'a veku je ddlezité pre rozliSenie charakteristik
kazdého vyvojového obdobia, v ktorom sa jedinec vyznacuje urCitym dosiahnutym
kognitivnym, emo¢nym a psychosocialnym vyvojom. Napomaha lepSiemu pochopeniu
dietata, hlavne prispdsobenie komunikdcie a metdd prace s nim. Periodizacia detského
Citatela sa v niektorych literatirach 1iSi a nie je striktne dand. Rolu hrd opdt geneticka
predispozicia a vplyv okolia, ziadne z tychto obdobi vSak nemozno vynechat’ ¢i preskocit’,
kazdy jedinec si nim musi prejst. Pre potreby diplomovej prace uvadzame niekol'ko prikladov
periodizécie detskych citatel'ov.

Rozdelenie podl'a Milusi Havlinovej (1987):

1. Diet’at'u sa predcita, pretoZe eSte nevie Citat’,
2. dieta uz vie ¢itat’ a moze si ¢itat’ samo,
3. dieta je uz Citatelom a samo hl'ada svoju d’alsiu cestu.

Specifické rozdelenie Milusi Havlinovej poskytuje rozdielny nahl'ad na jednotlivé
Citatel'ské etapy z pohladu schopnosti a Urovne C¢itania. Jednotlivé obdobia nie su
pevnestanovené vekom, pretoZe sa berie ohl'ad na postupny vyvoj Citatel'a. Prvé obdobie trva
priblizne do 9/10 roku dietata, kedy postupne zaCina ¢itat’ s porozumenim samo a druhé
obdobie konci v obdobi dospievania. Na rozdiel od nasledujicich rozdeleni, nam toto prinaSa
pohl'ad celozivotnej perspektivy Citatel’a a ciel, kam by sa az dieta malo v ¢itani dopracovat’
eSte pred dospelostou.

Rozdelenie podl'a Jaroslava Tomana (1992):
1. Predcitatel'ska etapa: predskolsky vek -  mladsi (do 3 rokov)
star$i (3 - 6 rokov)
2. Citatel'ska etapa: mladsi Skolsky vek - 1. faza (6 - 8 rokov)
prebubescencia - 2. faza (9 - 10 rokov)

starsi skolsky vek - 1. faza (11 - 12 rokov)
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pubescencia - 2. faza (13 - 15 rokov)

Toman (1992) sa pri svojom rozdeleni riadi vyvojovymi Stadiami detskej psychiky,

ktoré vsak nemusi u kazdého dietata presne zodpovedat veku uvedenom pri kazdej faze.

Kazdé¢ dieta prechadza individudlnym vyvojom, pricom dolezité je brat do tivahy aj jeho

okolie, predovsetkym rodinné a Skolské prostredie.

Rozdelenie podl'a Lidmily Vasovej (1995, s.118):

1.

2
3
4
5.
6
7
8

Obdobie prenatalneho vyvoja,

obdobie kojenca (0 - 1 rok),

obdobie batolat’a (1 - 3 roky),

obdobie predskolské (3 - 6 rokov),

mladsi Skolsky vek - prepuberta (6 - 11 rokov),

. stredny $Skolsky vek - puberta (11 - 14 rokov),
. star$i Skolsky vek - postpuberta (14 - 16 rokov),

dozrievanie - adolescencia (16 - 20 rokov).

Vasova (1995) prindSa podrobnejSie rozclenenie, ktoré zacina uZz prenatilnym

obdobim a kon¢i obdobim staroby. Podl'a autorky sa vztah k ¢itaniu utvdra uz od mladého

veku, preto je nevyhnutné pre kazdého, kto na dieta vychovne pdsobi, aby poznal Specifika

jednotlivych vyvojovych obdobi. Zdoraziuje, ze hranice medzi jednotlivymi obdobiami su

vel'mi tenké a pripomina urychl'ovanie vyvoja vd’aka civilizacnym vplyvom.

Rozdelenie podl'a Maryanne Wolf (2008):

1.
2.
3.
4.
5.

Vynarajuci sa pred¢itatel’ (the emerging pre-reader) - 6 mesiacov az 6 rokov,
Citatel’ zaCiatocnik (the novice reader) - 6 az 7 rokov,

dekodovaci citatel’ (the decoding reader) - 7 az 9 rokov,

plynuly, chapajtci Citatel’ (the fluent, comprehending reader) - 9 az 15 rokov,

skuseny Citatel’ (the expert reader) - od 16 rokov.

Pat’ Citatel'skych §tadii podl'a autorky Wolf (2008) jasne ukazuje, ktoré vyvojoveé

obdobia maji na diet’a a jeho CitateI'ski gramotnost’ najvacsi vplyv, pripadne v ktorych sa to

najviac meni. Jedna sa o mladsi Skolsky vek a zaroven zdoraziuje, ze gramotnost’ nezavisi
1 y je, g

uplne na genetike a okoli, ale dolezita tlohu hra riadenie a precvi¢ovanie Citania.

Rozdelenie podl'a Lorrety Caravette (2011):

1.
2.

Skora gramotnost/pregramotnost’ (early literacy),

vynarajuci sa Citatel’ (the emergent reader),
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skory/zacinajuci Citatel’ (the early reader),

3
4. prechodny citatel (the transitional reader),

5. plynuly Citatel’ (the self-extending/fluent Reader),

6. pokrocily Citatel’ (the advanced reader).

Rozdelenie podl'a Caravette (2011) prinasa detailnejsi pohl'ad na cestu detského
Citatel'a od Uplnych zaciatkov az po pokrocilého Citatela, pricom jednotlivé fazy dieta
prekonava postupne,pomocou spravne vybranych knih. Pri kazdej CcitateI'skej kategorii
autorka uvadza najprimeranejsi typ literatary, aj konkrétne vhodné tituly na Citanie.

Rozdelenie podl'a portalu Reading Rockets (Pacific Resources for Education
and Learning, 2012):

1. Vynarajlci sa Citatel’ (the emergent reader),

2. zacinajuci Citatel (early reader),

3. prechodny citatel’ (transitional reader),

4. plynuly citatel’ (fluent reader).

Americka narodna iniciativa Reading Rockets (Pacific Resources for Education
and Learning, 2012), ktora Sirok verejnost’ zoznamuje s dolezitymi informaciami a zdrojmi
z oblasti detského Ccitatel'stva, rozdel'uje Stadia detského rozvoja Citania do Styroch Stadii.
Zdoraziiuje, ze rozdelenie bolo zhotovené na zaklade skusenosti deti a nie na zaklade ich
veku, pretoze kazdé diet’a sa rozvija svojim tempom, ktoré je dané vplyvmi prostredia a jeho
moznost’ami.

Pri zahrani¢nych rozdeleniach vidime tendenciu nespecifikovat’ presné vekové
rozdelenie jednotlivych obdobi, pretoze kazdé dieta prechadza tymito obdobiami
individualne. Na zaklade predchadzajicich rozdeleni je mozZzné vidiet doraz kladeny na
psychicky vyvoj dietata a delenia st odvodené od $tadii vyvoja ¢loveka, ktorym sa zaobera
vyvojova psychologia. V nasledujicej Casti prace si preto priblizime vyvojova psycholdgiu,
Specifika mladsieho Skolského veku a ich vplyv na pracu s detskym cCitatelom.

1.2.2 Vyvojova psychologia

Katetina Thorova (2015,5.20) definuje vyvojova psychologiu ako “Specidalny odbor
psychologie, ktory skuma psychické zmeny v suvislosti s postupujucim vekom, zaobera sa
stabilnymi javmi aj individualnymi rozdielmi medzi ludmi v roznych obdobiach ich Zivota,
hlada pricinné suvislosti a zdkonitosti vzniku a vyvoja psychickych procesov a vlastnosti

cloveka.” Na zaklade definicie je jasné, Ze budeme hovorit’ o vyvoji a zmenach cloveka
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Vv jednotlivych obdobiach zivota, ktoré su kategorizované podl'a veku na zdklade vyraznych
zmien odrazajucich sa najmé na psychike a vlastnostiach ¢loveka.

Psychicky vyvoj je podla Marie Vagnerovej (2012, s.12) ovplyvneny dvoma
faktormi. Na jednej strane dedi¢nost'ou, na strane druhej vplyvmi vonkajSieho prostredia. Obe
zlozky sa vzéjomne ovplyviiuju a st vo vel'mi Gzkom vztahu. Zatial’ ¢o sa genotyp, dedicné
predispozicie v priebehu zivota zasadne nemenia, vonkajsie prostredie, z hl'adiska intenzity,
Casu a kvality, meni vyvoj zdsadnym sposobom. Vdaka tomuto pohladu je jasné, ze
CitateI'ski gramotnost’ mozno na zaklade vonkajSieho posobenia, prostrednictvom spravnej
metddy a v spravnom case, zdsadne formovat'.

Dalej Vagnerova (2012, s.11) rozdeluje psychicky vyvoj do niekol’kych oblasti, ktoré

sa navzajom neustale ovplyviuji:

- Biosocialny vyvoj - telesné zmeny a ostatné zmeny s nim spojené,

- Kognitivny vyvoj - psychické procesy ako kompetencie vyuzivané pri mysleni,
spracovavani informadcii, rozhodovani a uceni,

- Motivacne emoény vyvoj - zavislost emocného prezivania a jeho regulacie na
dozrievanie a sposobe uvazovania,

- Psychosocialny vyvoj - ovplyvneny vonkajSimi faktormi, zahffia premeny
osobnostnych a socidlnych charakteristik.

Vsetky zlozky vyvoja st navzajom prepojené a nemozno ich vynechat’. Pre potreby
tejto prace bude najpodstatnejSou zloZzkou kognitivny vyvoj jedinca, ktory poméha pochopit
uroven spracovania informacii a uroven myslenia jedinca. Tato zlozka je uréite rozhodujicou
pri tvorbe metodiky prace s Citatelom, kde sa musi brat’ do tivahy, v akej miere je Citatel
schopny pochopit’ text a do akej miery s nim bude vediet pracovat. Pre vysledny efekt
motivacie Citatela a jeho d’al§i posun je dolezité nepodcenit, ale ani neprecenit’ kognitivne
schopnosti prijimatela.

Rovnako je v urcitych vekovych obdobiach aj r6zna motivacne emocna zlozka,
ktord do velkej miery ovplyviuje vzt'ah k ¢itaniu na zédklade dozrievania jedinca a zaroven aj
na zdklade vonkajSich vplyvov. V kazdom veku sa emocny vyvoj posuva, a preto je
prirodzené, ze sa meni aj forma ucinnej motivacie.

Poslednou zlozkou, ktora zdsadnym spdsobom ovplyviiuje vyvoj jedinca a zaroven do

znacnej miery ovplyviuje aj jeho Citatel'ski gramotnost’ a vzt'ah k ¢itaniu, je psychosocialny
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Vyvoj, spojeny najmi so zmenami osobnosti, roli a medzil'udskych vztahov. Zasadnu ulohu

V tejto zlozke hraju vonkajsie faktory, ktoré sme si definovali v predchadzajicej kapitole.

1.2.3 Vyvojové aspekty Citatel’a mladSieho §kolského veku

Na zaklade predchéadzajucich prikladov periodizacii detského Citatel'a je mozné
definovat’ Citatel'a mladSieho Skolského veku v kategorii od 6 do 11 rokov. Mozeme ho este
d’alej rozdelit na ranny Skolsky vek, od 6 do 9 rokov, ktory zaCina nastupom dietat’a do
povinnej Skolskej dochadzky. Dieta ziskava novu socialnu rolu Skolédka a uc¢i sa zédkladom
vzdelania ako je Citanie, pisanie a pocitanie. Druhym obdobim je stredny Skolsky vek a trva
az do ukoncenia prvého stupna zéakladnej skoly, t.j. od 9 do 11 rokov, ktoré je pripravou na
obdobie dospievania a dochadza len k minimalnym biologickym ¢i socidlnym zmenam.
(Véagnerova, 2012, s.255) V nasledujucej casti budeme definovat’ vyvojové Specifikd tohto
obdobia dietat’a, z pohl'adu vyvojovej psychologie.

Nastup dietata do Skoly podmieniuje dosiahnuta urcita tiroven kvality percepcie a je
sucast'ou Skolskej zrelosti. V prvej triede sa dieta za¢ina ucit’ Citat’ a pisat, pricom doleziti
ulohu hra zrakové a sluchové vnimanie, ktoré je nevyhnutné pre spradvnu komunikaciu
informécii medzi ziakom a ucitelom. Medzi predpoklady zrakového vnimania patri najmi
schopnost’ videnia na blizko, kedy sa meni schopnost’ akomodacie SoSovky, d’alej schopnost’
rozlisit’ a identifikovat’ urcity tvar, pripadne aj polohu obrazca. Mladsi ziaci su uz schopni
syst¢émového objavovania, postupného prehliadania a rovnako dokadzu veci vnimat
komplexne, bez ststred’ovania sa len na detaily. Délezitym faktorom pre Citanie a pisanie je
rozvoj fixacie zraku, koordinacia o¢nych pohybov a tiez koordinacia pohybov ruky a oka,
ktoré dozrievaju tiez v 6. roku dietata, teda pred nastupom do Skoly. Medzi predpoklady
zvukového vnimania patri najmé schopnost’ rozlisit’ vSetky zvuky hovorenej reci a postupny
rozvoj zvukovej analyzy a syntézy. (Vagnerova, 2001)

U deti mladSieho Skolského veku dochddza k zdsadnym zmendm v kognitivnom
rozvoji. Diet'a uz dokaze pochopit’ reverzny vzt'ah medzi objektami,znamena to, Ze sa dokaze
vratit na zaciatok rieSeného problému a sledovat’ pri tom svoje myslienky. Chape tiez
konzervaciu - stalost’ niektorych vlastnosti, ktoré si jednotlivé predmety ponechavaju aj
napriek zmene iného aspektu. DalSou doblezitou siidastou myslenia je klasifikacia, ktora
umoziuje organizaciu veci na zaklade ich vlastnosti ¢i kritérii vzoru. Na rozdiel od
deduktivnej logiky, ktord sa rozvija az v obdobi adolescencie, dietatu nerobi problém

indukcia, teda odvodzovanie vSeobecnych informécii od Specifickych. Dieta chape
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postupnost’ radenia, logickll postupnost’, na zaklade urcitych vSeobecnych vlastnosti. Vd’aka
spojeniu niekol’kych informacii dokaze vytvarat nové logické zavery a jednotlivé zavery
dokaze vyvodit’ po postdeni viacerych hladisiek, znamena to, ze pri rieSeni uloh uvazuje
0 viacerych aspektoch naraz. (Thorova, 2015)

Mnoho vyvojovych aspektov ziakov mladsSieho Skolského veku priamo ovplyviiuje
schopnost’ naucit’ sa Citat’, pisat’ a chapat’ zmysel napisaného. Vagnerova (2012) chape cCitanie
ako “desifrovanie a reprodukciu daného textu” a proces ucenia sa je zalozeny na postupnom
osvojovani si zakladnych prvkov az k tym zlozitejSim, teda od pismen az k slovdm a vetam.
Citatel'ské schopnosti d’alej autorka rozdeluje na &itanie bez porozumenia a ¢itanie
S porozumenim. V prvej faze sa dieta sustred’uje na formalnu stranku ¢itania a nie na zmysel
precitané¢ho. Na konci 2. az v 3. ro¢niku dochadza k lepSiemu porozumeniu ¢itanému, vd’aka
rychlemu rozoznaniu slov, postupne sa teda prelina do obdobia, kedy uz dokdze ¢itat’ aj sam
S porozumenim.

So vstupom do Skoly sa dieta dostdva do nového socidlneho prostredia, kde okrem
ucitel'ov spoznava a roz$iruje aj okruh svojich priatelov - spoluziakov. Ti sa stavaju vel'kou
autoritou a na diet'a maji vplyv pri jeho d’alSom rozvoji, budovani vzt'ahov a osvojovani si
novych socialnych zru¢nosti. Toto obdobie sa vyznacuje aj emocnou naro¢nostou pre dieta,
kedy sa prvykrat stretdva s dorazom na hodnotenie a nutnost’ dodrziavat’ dany poriadok. Jeho
sebapojatie, sebalcta a sebavedomia sa odvija v zavislosti od jeho hodnotenia, Skolského
vykonu a vztahu s ucitelom. Rovnako sa zacina ucit' regulovat’ svoje emocie a hovorit’

0 svojom vnutornom emocionalnom rozpolozeni. (Thorova, 2015)

1.2.4 Vyvojové aspekty a ich vplyv na rozvoj Citatel’skej gramotnosti

Vstup dietata do Skoly je velkym medznikom aj z pohladu ¢itania a rozvoja
CitateI'skej gramotnosti. Na zdklade predchadzajticej kapitoly, popisujucej zasadné zmeny
v obdobi mladsSieho Skolského veku, je mozné odvodit” vplyv tohto obdobia na citatel'sku
gramotnost’ a na pracu s detskym citatel'om.

Vdaka rozvoju zrakového a sluchového vnimania sa praca s dietatom v mnohych
smeroch ul'ahcuje a ponuka nové moznosti a metddy v tvorbe uloh. NavySe sa postupne uci
komunikovat’ s ucitelom, ako s urCitou autoritou, uci sa pozorne poctuvat. Knihovnik mdze
tiez pracovat’ s komplexnym vnimanim a s nadobudajucou systematickostou dietat’a najmi

pri tvorbe tloh pre rozvoj Citatel'skej gramotnosti, ale aj pri priprave kratkych prednasok.
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Zasadnymi zmenami prechadza kognitivny rozvoj, kedy by knihovnici mali brat’ do
uvahy nové aspekty vo vnimani dietata a zdrovenl pomahat pri ich d’alSom rozvoji. Detsky
Citatel' dokaze lepSie pochopit’ rézne procesy v kniznici, rozdelenie knih a inych
knihovnickych jednotieck do ro6znych skupin, postupne sa uc¢i vyhladavat a pracovat
s dokumentami. Pri tvorbe programu pre deti, v zdsade hier, sa knihovnikom otvara
pestrejSiaskdla moznosti vdaka rozvoju logického myslenia, schopnosti konzervacie
vlastnosti predmetov, zovSeobecniovaniu a klasifikacii na zaklade kritérii ¢i vlastnosti.

V prvych rokoch Skolskej dochadzky sa dostava do centra pozornosti schopnost’
¢itat, pisat’ a porozumiet citanému. Knihovnik by mal prispdsobit’ aktivity na podporu
Citatel'skej gramotnosti realnym moznostiam ziakov, nesnazit’ sa ich naucit’, ale byt’ len akousi
oporou popri Skolskych povinnostiach. Ddlezitd je komunikdcia s ucitelmi a rodi¢mi
ohl'adom trovne schopnosti deti v tomto smere. ESte stile by malo dominovat’ pred¢itanie
ziakom a propagacia Citania hravou formou.

Z hladiska socialneho rozvoja sa do popredia deti dostavaju ich rovesnici -
spoluziaci zo Skoly. Rovesnici dokazu velmi vyraznym spdsobom ovplyvnit’ aj pohl'ad na
¢itanie a knihy. V tomto pripade je dolezitd praca v skupine Ziakov, sledovanie reakcii
a dobry odhad na pripravu programu. Socialny v spojeni s emociondlnym rozvojom maju
vyrazny vplyv aj na vyber literatiry. Dieta zaCina inklinovat’ k literattre, kde sa piSe o detoch
jeho veku, s podobnymi problémami v Skole, s rodi¢mi a medzi spoluziakmi, ¢o mu poméha
v d’alSom rozvoji vlastnych emocii a v identifikéacii svojich problémov.

V neposlednej rade nesmieme opomenut’, ze dieta je v tomto obdobi maximalne
formovate'né najmi svojim okolim. Najvicsi vplyv sa eSte stidle prisudzuje rodinnému
prostrediu, zaroven vSak nastupuje druhy podstatny faktor, a to §kola, zahffiajuca spoluziakov
aj ucitelov. KniZnica by mala zohravat' dopliujucu tlohu pri formovani Ccitatel'skej
gramotnosti deti mladSieho Skolského veku. Hoci aj geneticka stranka zohrava urcitd rolu,

nemali by sme ju povaZovat’ za primarnu.
1.3 Zhrnutie

CitateI'ska gramotnost v sGasnosti neznamena len zvladnutd techniku ¢&itania, ale
pojem zastreSuje aj spravne vyhladdvanie a porozumenie informéciam, so schopnost'ou
previest’ ich do praktického zivota. MoZeme ju teda povazovat za jeden zelementarnych
pilierov zékladného a celozivotného vzdeldvania, pricom najvyraznejsi vplyv nan ma rodinné

prostredie a neskor aj Skola. Kniznice st d’al§im moZznym priestorom k pozitivnemu vplyvu
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na Ccitatel'skii gramotnost, vd’aka comu by mali detsky knihovnici poznat Specifika
jednotlivych vyvojovych obdobi diet’at’a.

Vyvojova psychologia, zaoberajica sa psychickym, fyzickym, emociondlnym aj
socidlnym vyvojom cloveka, rozdel'uje deti do niekol’kych vyvojovych obdobi, ktoré sa vo
velkej miere zhoduju s rozdelenim odbornikov na detského Citatela. Kategoriu mladsieho
Skolského veku mozno preto aj u Citatel'ov ohranicit’ vekom 6 az 11 rokov, pricom vstup do
Skoly je zékladnym pociatocnym medznikom a obdobie kon¢i v ¢ase nastupu na 2. stupen
zékladnej Skoly, kedy zarovein datujeme aj zaciatok dospievania.

Obdobie mladsieho skolského veku sa z pohl'adu vyvojovej psychologie vyznacuje
velkymi zmenami nielen v socidlnom vyvoji, kedy dieta nastupuje do Skoly, dostdva sa do
kolektivu rovesnikov a zaroven prichddza do kontaktu s autoritou ucitela, ale aj vyznamnymi
zmenami v kognitivnom vyvoji. Myslenie deti sa racionalizuje, za¢inaji postupne uplatiiovat’
logické myslenie, dokédzu veci zovSeobecnovat a zaradovat' do kategdrii na zaklade ich
vlastnosti a rozvijaji sa pamitové funkcie. Okrem toho sa zlepSuje aj zrakové a sluchové
vnimanie a diet’a sa u¢i zameriavat’ a udrziavat’ svoju pozornost’.

Vsetky vyvojové zmeny by sa mali odzrkadl'ovat v metodike pristupu k mladSim
Skolskym ziakom v kniznici. Pontka S$irSie mozZnosti uplatnenia hier k rozvoju Citatel'ske;j
gramotnosti, ale aj prvych prednaSok. Kniznica je spravnym miestom pre postupné
zoznamovanie sa s roznymi typmi informacnych zdrojov, vratane digitadlnych, pracu s nimi,
ich vyhladavanie a efektivne vyuZivanie. Knihovnik ma zaroven moZznost podla veku
odhadnut’ a odporucit’ literatiru so zaujimavou tematikou a spradvnou troviiou naro¢nosti.

Priblizili sme si zakladni charakteristiku cCitateI'skej gramotnosti a deti mladSieho
Skolského veku, s ktorymi budeme pracovat’ v empirickej Casti. Za nevyhnutné, preto
povazujeme v nasledujticej kapitole popisat’ prostredie kniznic, konkrétne detského oddelenia

a samotnych knihovnikov, ktori pracuju s detskym citatel'om.
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2 Metody prace knihovnikov v detskom oddeleni

Verejné kniznice su institucie, ktoré svoje sluzby poskytuji vSetkym bez rozdielu.
Jednou z hlavnych kategorii uzivatel'ov, ktori vyuzivaji sluzby verejnych kniznic su deti
a vd’aka svojim Specifikam maju svoje vlastné oddelenie, zvia¢$a nazvané oddelenie pre deti
amladez. Podl'a Galasovej (2006) je hlavnym zmyslom detského knihovnika priviest’ deti
k Citatel'stvu a to ovplyviiuje niekol'ko atribitov, ako prijemné knihovnicke prostredie pre
deti, spravne prispdsobeny fond a pristup k modernym technoldgiam, mily a profesiondlny
knihovnik, a v neposlednej rade spravne zvolené metddy prace knihovnikov. Nasledujuca
kapitola sa preto venuje charakteristikam detského oddelenia a samotnym knihovnikom, ktori

s touto kategodriou Citatel'ov pracuji na dennej baze.
2.1 Charakteristika detského oddelenia

Verejné kniZnice s otvorené vSetkym a vynimkou nie st ani deti, ktoré majia vo
vacsine verejnych kniznic svoje vlastné Specialne oddelenie pre deti a mladez. Ddlezitost
tychto oddeleni podtrhavaji pocetné organizacie na medzinarodnej aj narodnej Urovni,
zamerané na podporu detskych knihovnikov. Nevyhnutnost' existencie oddelenia Specialne
pre deti by sme mohli zhrnit’ do niekol’kych bodov (Akanwa, 2013):

1. Poskytovanie informaénych materialov: detské oddelenie poskytuje svojim
uzivatelom priestor pre Studium, rozvoj mimoskolskych aktivit a tiez rozvoj
samotne] osobnosti dietata pomocou poskytovania informacnych materialov
roézneho typu,

2. ziskavanie znalosti: kniZnica poskytuje svojim uZivatelom znalosti v rdznej
podobe, napomaha tak systematickému ziskavaniu znalosti pre rozne vekoveé
kategorie Citatelov a zaroven rozvija ich schopnost identifikovat svoje
informacné potreby, efektivne ich vyhladavat’ a pracovat’ s ro6znymi druhmi
informacénych zdrojov,

3. rozvoj Ccitatel’skych zruénosti: vdaka doplnkovym sluzbam v detskych
oddeleniach ako st napriklad besedy, pred¢itanie, cCitatel'ské sut'aze alebo
Citatel'ské kluby, sa rozvijaju dolezité Citatel'ské zrucnosti, ktoré st nevyhnutné

pre d’alSie uspechy v akademickom zivote diet’at’a,
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4. kultarne znalosti: kniznica je centrom kultiry a prostrednictvom svojich
informaénych zdrojov zoznamuje a uci dieta s jeho kultarou, tradiciami
a normami,

5. vzdelavanie v oblasti vyuZzivania kniZnice: ulohou knihovnikov je naucit’ deti
ako spravne vyuzivat sluzby kniznice a poukéazat na vSetky moznosti, ktoré
pontka,

6. vStepovanie zrucnosti ziskavania: zahffia zru¢nost ako a kde ziskat
informacny zdroj, ako ho pouzivat a tiez ako kriticky rozlisit' potrebné
a nepotrebné informacie v procese ziskavania potrebnych informaénych
zdrojov,

7. ziskavanie IT zrucnosti: v dneSnej modernej dobe plnej technolodgii je
nevyhnutné dokézat’ s tymi technoldégiami pracovat’ a najlepsie je budovat’ tieto
znalosti postupne uz od detstva, pricom vhodné su najmi programy zamerané
na pracu s technologiami v podobe kurzov, ktoré zoznamuju so zékladmi
pocitacov, vyhl'adavania na Internete, operaénym systémom, e-knihami a pod.

Oddelenie pre deti a mladez je vo vécSine pripadov jasne vyznacena plocha ¢i

individualna miestnost’ vo verejnej kniznici, ktora sa od ostatnych oddeleni odliSuje svojim
vybavenim a rozmiestnenim nabytku. Charakteristicka je farebnost’ prostredia, vol'né plochy
urcené najmensim detom na hranie, usporiadanie besiedok, priestor urceny pre Stadium alebo
oddych ¢i pocitacovy kut. Ako dekoréacia slizi Casto vystava prac deti a dolezité je jasné
vyznacenie doleZitych informacii typu rozmiestnenia fondu, prebiehajtcich projektov a akcii
kniZnice, pontkanych knihovnickych sluZieb, navody na vyuzivanie on-line katalogu,

knihovnicky poriadok a pod.
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Obrazok 2 Kut na oddych, ¢itanie (Lesneski, 2012)
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Detské oddelenie sa na prvy pohlad odliSuje od ostatnych oddeleni svojim
vzhl'adom, jednozna¢né rozdiely st vSak aj v zlozeni knihovnickeho fondu, kde okrem
tlacenych knih dnes hraji dolezita tlohu aj digitadlne zdroje a iné materialy. Knihovnicky fond
by mal zohl'adiiovat’ vSetky vekové kategorie detskych cCitatelov (pozri 1.2.1). Organizacia
IFLA (2015) vydala prirucku pre detské oddelenia, v ktorych odporuca nasledovny vyber
materialov:

Tlacené materialy (knihy, ¢asopisy, komiksy, brozuary),
média (CD a DVD nosice),

hracky, nducné hry,

o w >

pocitace, software a pripojenie.
2.2 Knihovnik ako ucitel’/lektor

Povolanie knihovnika, rovnako ako kniznice samotné, prechadza v poslednych
desat’rociach rozsiahlymi zmenami. Menia sa nielen informacné zdroje, s ktorymi pracuji, ale
aj kompetencie knihovnikov potrebné pre ich kazdodennu pracu. Jianzhong Wu (2005) vo
svojej knihe The Library of the 21st Century, uvadza nieckol’ko zasadnych paradigmatickych
posunov v oblasti kniznic, medzi ktorymi je aj posun ku kniznici ako k centru pre celozivotné
vzdelavanie. KniZnica ma svojim pouzivatelom poskytovat’ nielen knihy, periodikéd a d’alSie
materialy, ale aj pestré spektrum kultirnych a vzdeldvacich aktivit ako lekcie, seminare,
predstavenia apod. Okrem iného ma kniznica slazit' ako centrum informdcii a poznania.
KniZznice st tiez rieSenim digitalnej priepasti, poskytuji doveryhodné a organizované
informacie dostupné vSetkym. Jednou zo zékladnych misii kniznic je vzdelavat’ pouzivatel'ov
v oblasti informacnej gramotnosti pre zlepSenie kvality ich zivota.

Knihovnik v roli pedagdéga mdze mat dva vyznamy. V prvom pripade sa jedna
o uciaceho knihovnika (teaching librarian), ktory sa podiela na vzdeldvacich aktivitich
kniznice. V druhom pripade hovorime o knihovnikovi — ucitelovi (teacher librarian) ako
Skolskom knihovnikovi na zdkladnej alebo strednej Skole, ktory ma vzdelanie pedagogické aj
knihovnicke. (Indrdkovéa, 2012)

Podla Ceskej terminologickej databazy z oblasti knihovnictva a informaénej vedy
mozno definovat pojem knihovnik ako ,pracovnik knihovny, vykonavajici odborné
knihovnické prace, zahrnujici vybér, zpracovani, organizovani, vyhleddvani, zpristupnovani,
resp. dodavani dokumentit a informaci uzivateliim knihovny* (Plankova, 2003- ). O posune

Vv oblasti kompetencii knihovnika sa hovori v Eurdpskom sprievodcovi kompetenciami
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v odbore knizni¢nych a informacnych sluzieb. Cielom tejto Eurosmernice je d’al§i rozvoj
knihovnickej profesie a medzi zdkladné okruhy odbornych vedomosti, schopnosti a zru¢nosti
boli zaradené aj pedagogické schopnosti knihovnikov. Tie st v dokumente zaradené do
kategorie ,,Osobné vztahy* a si definované ako:

,,Schopnost’ odovzdavat ostatnym znalosti zrozumitelnym sposobom a formou, ktora
odpoveda ich potrebam. Vediet prisposobit svoje vyjadrovanie urovni pozornosti a zdujmu
posluchacov. Vysvetlit' a prispésobenim sa posluchdcovej uirovni dokdzat, aby jasne pochopil
fakty situdcie alebo problém. Vediet posidit porozumenie a prispésobenie. “(SKIP CR, 2006)

Dalsim zékladnym pojmom je termin pedagdg, ktory moZe byt interpretovany ako
ucitel na réznych typoch a stupnioch Skoly alebo ako teoreticky pedagdg, odbornik
v pedagogickej vede a vyskume (Pricha, Mares&Walterova, 2003, s. 188). V pripade tejto
prace bude termin interpretovany v SirSom slova zmysle, a to pedagog ako pedagogicky
pracovnik, ktory ,,kona priamu vychovnu alebo priamu pedagogicko-psychologicku cinnost
priamym pésobenim na vzdelavaného* (Pricha, Mares& Walterova, 2003, s. 196).

2.2.1 Pedagogické a lektorské kompetencie knihovnikov

Zakladnym predpokladom uspesného knihovnika v pozicii ucitel’a je znalost’ hlavnych
pedagogickych a lektorskych kompetencii, zru¢nosti a hodndt z oblasti pedagogiky
a psychologie. Knihovnik rovnako ako ucitel v procese ucenia ovplyviiuje niekolko
zakladnych zloziek. Prvou sférou vplyvu su nadobudnuté informécie a sktsenosti, druhou
délezitou sucast'ou je chovanie a prejavy, a v neposlednej rade maja uciaci knihovnici vplyv
na nazory a hodnoty svojich ziakov. (Medlikova, 2013)

Sposobilost’ Uspesne riesit’ urcité ¢innosti alebo ulohy v osobnom ¢i pracovnom
zivote, si vyzaduje schopnosti a zruénosti, ktoré nazyvame kompetencie. Specifikom
ucitel'skych ¢i lektorskych kompetencii je subor vedomosti, zru¢nosti, postojov a hodnot,
ktoré st nevyhnutné pre vykonéavanie tohto povolania. Subor ich kompetencii obsahuje nielen
pedagogické a didaktické, odborné, diagnostické a informaéné kompetencie, ale tiez socidlne,
komunikacné ¢i manazérske kompetencie. (Pricha, Mares&Walterova, 2003, s. 129)

Image — obraz lektora je vel'mi doleZitou sicastou kompetenéného ramca. Ucitelia su
neustale na o¢iach verejnosti, a preto sa musia vediet aj spravne reprezentovat. DalSou
nevyhnutnou kompetenciou je odborna znalost, teda nadobudnuté znalosti a vedomosti
odboru. Zarovenn vSak zahffia vedomosti z oblasti pedagogiky, didaktiky a praktickej

psychologie. (Medlikova, 2013)

27



Olga Medlikova (2013) vo svojej publikacii Lektorské dovednosti menuje nasledujice

klucové kompetencie lektora vychadzajuce z pedagogickych a psychologickych spdsobilosti,

ktoré by mal ovladat’ kazdy uciaci knihovnik:

Schopnost’ ucit’

Aktivita a angazovanost’
Odborny rast

Jasné definovanie ciel'ov vzdelavacej akcie
Zrozumitelnost’
Komunikativnost’
Prezentécia a sebaprezentacia
Schopnost riesit’ konflikty
Empatia

Individualny pristup
Kreativita a inovativnost’
Akceptovanie rozdielnosti

Praca v zat'azi

2.2.2 Zakladné pedagogické zrucnosti

Pedagogické zru€nosti sii navzdjom suvisiace ¢innosti ulitela podporujiice ucenie

ziakov, pricom ich charakteristickym rysom je ucelnost’ a cielavedomost’” zamerana na

efektivne rieSenie problémov. Pedagogické zrucnosti maju tri dolezité zlozky:

1. Vedomosti zahihajuce poznatky z odboru, ale tieZ poznatky o Ziakoch, osnove,

vyu€ovacich metddach, faktoroch ovplyviiujicich vyucbu a v neposlednej rade

vedomosti o vlastnych pedagogickych zru¢nostiach.

2. Rozhodovanie v zmysle uvazovania a rozhodovania ohladom pripravy,

priebehu a naslednej spitnej viazby eduka¢ného procesu s cielom ¢o najlepsie

dosiahnut’ vzdelavacie ciele.

3. Cinnost’ ako prejav a chovanie uditel'a s ciefom napomahat’ uéeniu Ziakov.
(Kyriacou, 2004)
Na zéklade tychto zloZiek Kyriacou (2004) definuje sedem zakladnych pedagogickych

zrucnosti, ktoré spolu navzajom suvisia a ovplyviiuju sa. Vyskumy sa zhoduji v tom, Ze pre

zacCiatok vlastnej ucitel'skej prace nestacia len osobné skusenosti z doby, kedy boli za¢inajuci

ucitelia ziakmi, ale je potrebné pedagogické zrucnosti cielene nadobudat’.
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Prvou dolezitou a nevyhnutnou pedagogickou zru¢nost'ou je planovanie a priprava
vyuCovania, ktord zahfiia vyber cielov vyucby, uréuje vystupné znalosti ziakov
nadobudnutych pocas vyucby a volbu spravnych ucebnych prostriedkov pre dosiahnutie
tychto ciel'ov. Druhou pedagogickou zru¢nostou je samotna realizacia vyucovacej jednotky,
ktord zahffia spravny spdsob zapdajania Ziakov do vyucovania. Tretia zakladnd zru¢nost’ je
schopnost’ riadit’ vyucovaciu jednotku v zmysle udrzania pozornosti, zaujmu a aktivnej ucasti
ziakov. Stvrtou zruénostou je vytvorenie a udrzanie pozitivnej klimy a kladnych postojov
ziakov vo¢i vyuCovaniu. Na piatom mieste je zru¢nost udrziavat’ pri vyucbe disciplinu,
poriadok a v neposlednej rade dokazat' najst spravne rieSenie pri vSetkych neziaducich
chovaniach Ziakov. Siestou pedagogickou zru¢nostou je spravne hodnotenie vysledkov
ziakov a poslednou zékladnou zru¢nostou je reflexia a evaludcia vlastnej prace s cielom

neustale zlepSovat vlastny vykon. (Kyriacou, 2004)

2.2.3 Rozvoj pedagogickych kompetencii knihovnikov

Nové poziadavky na uciacich knihovnikov zahffiaju nielen poznatky z oblasti
informacnej vedy a knihovnictva, ale aj z oblasti pedagogiky a psycholdgie. So zmenami
nastavajucimi v naplni prace referencného knihovnika, sa otvara aj diskusia ohl'adom zmien
vo vzdeldvani knihovnikov.

Klucové tlohy vo forméalnom ¢i neformdlnom vzdeldvani knihovnikov zohravaju
knihovnicke Skoly, profesné organizacie, komeréné vzdeladvacie agentury ale aj samotné
kniZnice. Dolezita tilohu zohravaju aj ministerstva, ktoré su rozhodujicimi ¢inite'mi v oblasti
akreditacii ¢i poskytovani finanénych dotécii v oblasti vzdelavania knihovnikov. V zahranici
st uplatiiované aj d’alSie prostriedky rozvoja kompetencii knihovnikov ako mentoring ¢i
vzajomna spolupraca partnerskych institacii. (Landova, 2010)

V Ceskej republike st kurzy rozvoja lektorskych kompetencii, ziklady pedagogiky &i
psycholégie postupne vélenované do odborného vyudovania na vysokych $kolach. Dal§imi
moznostami nadobudnutia pedagogickych schopnosti a opravnenia ulit' je pedagogické
minimum. Okrem oficidlnych vzdeldvacich institicii na strednych, vySSich odbornych ¢i
vysokych Skoldch je pre knihovnikov ddlezité¢ aj doSkol'ovanie a moznost celozivotného
vzdelavania. Reakciou na potrebu celozivotného vzdeldvania knihovnikov bol wvznik
krajskych vzdelavacich centier v krajskych knizniciach. Dalsie aktivity, ktoré prispievaji ku
vzdelavaniu knihovnikov st rézne konzultacie, porady ¢i stdZe a praxe v inych kniZniciach.

(Souckovd, 2004)
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O vzdelavacich a odbornych aktivitich rézneho rozmeru, organizovanych hlavne
kniznicami a profesnymi zdruzeniami, mézu knihovnici dozvediet zo stranok Svazu
knihovnikt a informaénich pracovnikii Ceské republiky (SKIP). Zobrazujt sa udalosti minulé
aj budtce, pricom nové podujatia moézu uzivatelia pridavat sami a mozu trvat’ jeden az viac
dni. Na rok 2017 uz teraz mézeme vidiet’ planované akcie ako Noc s Andersenem, Soucasnost
literatury pro déti a mladez 2017 ¢i Zéklady pedagogiky a psychologie ve volnocasové
aktivité (Akce a projekty, 2016). Dal§im zdrojom informacii o vzdelavani knihovnikov je
Narodni knihovna CR (NK CR). Okrem vzdelavacich podujati, pripravovanych
Knihovnickym institutom NK CR, tam zaujemcovia najdu zoznam knihovnickych 8kol,
Studijné texty, informécie k celozivotnému vzdeldvaniu a dalSie strategick¢ materialy
k vzdelavaniu knihovnikov (Akce, vzdélavani). Medzi spominané kniZnice, ktoré dnes
zabezpetujii celozivotné vzdelavania knihovnikov patri okrem uZ spominanej NK CR
a kniznic s krajskou pdsobnostou aj Asociace knihoven vysokych §kol, Narodni technicka
knihovna, Narodni Iékatska knihovna a d’alSie (Houskova, 2010).

Na Slovensku maja knihovnici tieZ niekol'’ko moZnosti v oblasti vzdelavania. V prvom
rad st tu stredné a vysoké $koly zamerané na knihovnictvo. Dalsie mimoskolské vzdelavanie
knihovnikov zabezpecuje Slovenskd ndrodnd kniZnica v Martine, ktora ma na starosti
akreditovany  program zamerany na knihovnikov v  znalostnej  spolocnosti,
spolus elearningovym portalom a medzi jej d’alSie smery vo vzdelavani, patri informacna
gramotnost’. Navyse tiez informuje o vlastnych organizovanych konferenciach a podujatiach
(Vzdelavanie, 2014). Dal§imi organizitormi odbornych podujati a konferencii su samotné
kniZnice, €i uz tie s regionalnou pdsobnost’ou alebo odborné. Profesna organizéacia Slovenska
asociacia kniznic informuje knihovnikov na svojich webovych strankach! o minulych
podujatiach a nasli sme na ich strankach v Gseku Aktuality “Kalenddr vzdelavacich podujati”
za rok 2016. Bohuzial' chyba datum pridania tohto zoznamu, ale predpokladdme, ze bol
uverejneny na zaciatku roku 2016 alebo eSte rok predchadzajuci. Portal InfoLib?, ktory
spravuje Spolok slovenskych knihovnikov a kniznic, by mal slizit’ ako informacny portal pre
knihovnikov a informaénych pracovnikov, ale bohuzial’ tu chybaju informécie o aktualnych
a pripravovanych vzdeldvacich podujatiach pre knihovnikov. Vo vSeobecnosti hodnotime

nachddzanie informacii smerom k vzdeldvaniu slovenskych detskych knihovnikov na

Yhitp://www.sakba.sk/
hitp://www.infolib.sk/
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Internete ako vel'mi ndro¢né. Neexistuje jednotna platforma, ktora by oboznamovali vSetkych
knihovnikov o ponuke vzdeldvacich podujati na najblizSie obdobie. Vacsina podujati, ktoré

sme nasli sa tykala tematiky informac¢nej gramotnosti alebo knihovnictva vo v§eobecnosti.
2.3 Knihovnik v detskom oddeleni

Rovnako ako ma detské oddelenie svoje Specifikd, aj samotny knihovnici musia
mat’ urCité zru¢nosti, kompetencie a metdody potrebné pre pracu s detskym citatel'om. Okrem
detskych citatelov sa knihovnici dostdvaji do kontaktu velmi Casto aj s ich rodi¢mi,
opatrovnikmi alebo inymi dospelymi, pracujicimi s detskou literatarou.

Virginia A. Walter (2001) sa inSpirovala Ranganathanovymi piatimi zdkonmi
knihovnictva a sformulovala pét’ zdkonov detského knihovnictva:

1. Kniznice slizia Citatel'skym zdujmom a informacnym potrebam vsetkych deti
priamo alebo prostrednictvom rodicov ¢i inych dospelych, ktori st sucastou
zivota deti.

2. Detski knihovnici poskytujii spravnu knihu alebo informaciu spravnemu
dietat'u v spravny ¢as a na spradvnom mieste.

3. Detski knihovnici st obhajcami pristupu deti ku kniham, informaciam,
informacnym technold6giam a napadom.

4. Detski knithovnici propaguji gramotnost’ deti vo vSetkych médiach.

5. Detski knihovnici si vazia svoje tradicie a vytvaraju buducnost’.

Z tychto piatich zdkonov vyplyva, Ze okrem detskych Citatel'ov hraju doleziti
ulohu v detskom oddeleni aj ich rodi¢ia a opatrovnici, ktori ich do kniznic privadzaju.
Knihovnik pracujtci v detskom oddeleni by sa mal vo svojom pracovnom prostredi vyznat
a zaroven dokazat’ poskytnit’ relevantné informacie svojim pouzivatelom. Autorka si tiez
uvedomuje nevyhnutnost’ obhajoby kniznic, ich oddeleni pre deti, najmé potreby podpory
detského CitateI'stva a Citatel'skej gramotnosti, ale aj nevyhnutnost' pokracovat’ s dobou
a implementovat’ nové technologie do sluzieb kniznice. Na zaver vSak netreba zabudat’ na
tradicie v zmysle sluzieb, ktoré sa ponikaji uz od nepamiti a zdroven vytvarat’ nové, snaziac
sa prisposobit’ dobe.

2.3.1 Zrucnosti a kompetencie knihovnika v detskom oddeleni
Zrucnosti detskych knihovnikov mdzeme rozdelit’ na osobné a odborné. Z pohladu
osobnych zru¢nosti by mal byt knihovnik analyticky, kreativny, flexibilny, uvazujici, ako

detektiv, adaptabilny, reagujuci na potreby, nadSeny, sebemotivovany, trpezlivy, tolerantny,
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prijemny, ma schopnost’ vytvarat’ vazby a je schopny sa sim ohodnotit’. Na druhej strane by
mal detsky knihovnik disponovat’ aj odbornymi zruénost’ami ako st informac¢nd gramotnost’,
komunikacia, kritické myslenie, praca v time, etika a socidlna zodpovednost, rieSenie
problémov, schopnost’ viest, time management, schopnost samo vzdelavania
a profesionalneho rozvoja, schopnost’ propagovat sluzby, zachovanie dovernosti a znalost
anglického jazyka. (Hamada, 2014)
Association for Library Services to Children (2009) skompletizovala podrobny
zoznam kompetencii, ktorymi by knihovnici v detskych oddeleniach mali disponovat’:
1. Znalost’ pouzivatelov: poznanie vyvojovych $tadii deti a ich vplyv na vzdelavanie
a poskytované knihovnicke sluzby; poznanie socidlneho vyvoja a jeho vplyv na
dieta; pravidelné a systematické hodnotenie rozmanitych potrieb, preferencii
a zdrojov komunity; vytvaranie a implementdcia sluzieb pre pouZzivatelov
S0 Specialnymi potrebami; pochopenie a reSpektovanie kultarnej a etnickej
roéznorodosti; pochopenie a reagovanie na potreby rodi¢ov, opatrovnikov a vsetkych,
ktori sa zaujimaju o zdroje v detskom oddeleni; rozvoj prostredia, ktoré je prijemné
a dostupné pre kazdého pouzivatela; udrziavanie stdleho kontaktu s ostatnymi
inStiticiami a organizaciami sliZiacich detom.
2. Administrativne a riadiace schopnosti: zapajanie sa do planovania prezentacie
a podpory knihovnickych sluzieb; nastavenie kratkodoby a dlhodobych cielov,
strategickych planov a priorit; analyza nakladov knihovnickych sluZieb pre deti
scielom spravne administrovat, riadit a vyhodnocovat rozpocet; vedenie
pracovnych pohovorov, Skolenie a vyhodnocovanie prace detskych knihovnikov;
priprava popisu pracovnych pozicii a dalSie vzdelavanie knihovnikov;
preukazovanie schopnosti kritického myslenia, rieSenia problémov, rozhodovania
a mediacnych technik; vhodné rozdelenie zodpovednosti a konstruktivna kontrola
zamestnancov; dokumentovanie a  vyhodnocovanie potrieb a  sluzieb
prostrednictvom rdznych vyskumnych metod; identifikacia externych zdrojov
financovania a schopnost’ pisania grantov; znalost’ a implikacia legislativy do
knihovnickych procesov.
3. Komunika¢né schopnosti: definovanie a komunikacia rolu a ramec knihovnickych
sluzieb pre deti; poctivanie a aktivne zapdjanie pri individualnych rozhovoroch

s detmi a inymi pouzivateI'mi so zvySenou pozornostou a porozumenim; odborné
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pisanie, prispdsobenie obsahu a Stylu réznym funkcidm a publiku; efektivna
komunikacia pri prezentécii alebo adresovani mensej ¢i vacsej skupine deti alebo
dospelych; vedenie produktivnych formalnych aj neformalnych rozhovorov,
v ktorych radia alebo odporucaji cCitatelom podla roéznych ocakévani; uspesna
komunikacia knihovnickych zésad a postupov vSetkym vekovym kategdriam
uzivatel'ov.

Znalost’ materialov: znalost a porozumenie detskej literatiry, periodik,
audiovizualnych materidlov, webstranok a ostatnych relevantnych, aktudlnych
a rozmanitych materidlov doplnujucich zbierku zdrojov pre deti; poskytovanie
Sirokej a roznorodej skaly elektronickych zdrojov, audiovizudlnych materialov,
tlacenych materidlov, a iné zdroje sluziace detom a ich opatrovnikom; udrzuje krok
s novymi zdrojmi, pripadne ich retrospektivnymi nakupmi dopliia, konzultaciou
Sirokej ponuky recenzovanych zdrojov a ponuky vydavatelov; prehl'ad
0 elektronickych a tlacenych zdrojoch, ktoré moézu slazit detom a ich
opatrovnikom; rozvoj komplexnej zbierky zdrojov s oh'adom na poslanie a stratégiu
materskej kniznice; zvazenie vyberu a vyrad’ovania materidlov s ohl'adom na
aktualny rozvoj knihovnickej zbierky; udrZiavanie rozmanitej zbierky s ohl'adom na
potreby deti vidiet’ I'udi ako oni, ale aj rozdielnych v materidloch, ku ktorym maja
pristup; pochopenie a vyhodnocovanie obsahu a umeleckého vyznamu detskych
materidlov vo vSetkych Zanroch a formatoch; znalost’ katalogizacie, klasifikacie,
indexovania a postupov na podporu dostupnosti materialov pre deti.

Uzivatel’ a referen¢né sluzby:instruovanie deti pri vyuzivani nastrojov a zdrojov
Vv kniznici, ich podpora vo vybere materidlu a sluZieb podla vlastnych predstav;
vedenie referencnych ¢i informativnych rozhovorov s detmi a ich opatrovnikmi
s identifikdciou a vyberom materidlov a sluzieb podla ich zdujmov, potrieb
a schopnosti; reSpektovanie prava uzivatelov na prezeranie bez ohladu na vek
a poskytovanie odpovedi na otazky bez posudzovania; asistovanie a inStruktaz deti
pri vyhladavani a zbere informacii; porozumenie a vyuzivanie vyhladavacich
stratégii pre potreby ziskavania o najSirSej ponuky zdrojov pre deti; zber
a uchovavanie informacii o komunitnych zdrojoch; spoluprica s oddelenim

zaoberajucim sa katalogizaciou, indexovanim a klasifikdciou pre zaistenie
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jednoduchsieho pristupu deti k materidlom; podpora vyuzivania knihovnickych
sluzieb a materidlov prostrednictvom rozlicnych nastrojov.

Tvorba programov: tvorba, propagacia, prezentacia a vyhodnocovanie pestrého
programu pre deti vsetkych vekovych kategorii, zalozeného na vyvojovych
Specifikach a zdujmoch deti; hl'adanie a vyuzivanie kvalifikovanych l'udi pri tvorbe
programu a prezentdcii informdcii; priprava programu s ohladom na potreby
komunity a ciele kniznice; tvorba programu a sluzieb pre rodicov, opatrovnikov
a d’alsich skupin dospelych pracujucich s det'mi.

Obhajoba, PR a networking: vyuzivanie efektivnych technik PR a médii s cielom
rozSirovania povedomia a podpory knihovnickych a informaénych potrieb deti;
posudzovanie potrieb, nazorov a poziadaviek deti pri formovani knihovnickych
sluzieb; zabezpecenie uplného pristupu deti ku knihovnickym materidlom, zdrojom
a sluzbam; spolupraca s ostatnymi agentirami sluziacich detom, vratane d’alSich
kniznic, §kol a inych komunitnych institicii; obhajoba vyssej kvality knihovnickych
sluzieb pre deti prostrednictvom spravy kniznice.

Odbornost’ a profesionalny rozvoj: uznanie detského knihovnictva ako sucast’
knihovnictva; prehlad o aktualnych trendoch a technologiach, problémoch
a vyskumoch v oblasti knihovnictva, vyvoji dietata, pedagogiky a dalSich
pribuznych oblasti; schopnost’ sebahodnotenia; znalost’ a aplikacia etického kodu
knihovnikov; reSpektuje a zachovdva dovernost pri kontakte s uZzivate'mi;
mentoring Studentov knihovnictva, polo odbornikov a novych knihovnikov;
zapojovanie sa do lokalnych, narodnych a medzinarodnych profesionalnych
organizacii pre posilnenie zru¢nosti, spolupracu s d’al§imi kolegami; pokracovanie
Vv profesnom vyvoji a vyuzivanie vzdelavacich moZznosti.

Technologie: ovladanie stcasnej modernej technologie pre potreby efektivnej
komunikacie a prezentacie; ziskavanie vedomosti oh'adom novych technologickych
trendov a nastrojov; zapajanie technolodgii pri tvorbe programu pre deti a rodiny,
atiez pri poskytovani referencnych sluzieb; podpora pristupu deti na Internet

a k elektronickym informa¢nym zdrojom.
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I_ Znalost pouzivatelov

I_ Administrativne a riadiace schopnosti

I_ Komunikaéné schopnosti

I_ Znalost materialov

I_ UZivatel' a referencné sluziby

I_ Tvorba programov

I_ Obhajoba, PR a networking

I_ Odbornost a profesionalny rozvoj

I_ Technolégie

Obrazok 3 PrehPa kompetencii detského knihovnika podl’a Association for Library services to Children
(2009)

ALSC popisuje Siroku skdlu kompetencii detského knihovnika, ktord sa vztahuje na
celkovi pracu knihovnikov a menuje ako kompetencie veducich pracovnikov tak aj

referencnych knihovnikov.

2.3.2 Metody prace knihovnikov v detskom oddeleni

Na dosahovanie uspokojivych vysledkov pri poskytovani referenénych a dalSich
doplnkovych sluzieb, je kl'icovou podmienkou spravny vyber metody prace s cCitatelom.
Doraz sa kladie na vekové rozdelenie Citatel'ov a na ich vyvojové Specifikd, ktoré vyrazne
rozdel'uju sposoby prace najmi s detskym &itatePom. Dal§imi rozliSovacimi faktormi moze
byt pohlavie, stupent dosiahnutého vzdelania, zaujmové oblasti alebo socidlna skupina.
(Vasova, 1995)

Vésova (1995) rozdel'uje metody prace knihovnikov s Citatelom do dvoch zakladnych
kategérii, na individudlne a skupinové metody. Niektoré z menovanych metéd modZeme
klasifikovat’ ako individualne, ale aj ako skupinové. Individualna metdoda znamend priamy
kontakt knihovnika s jednotlivym ¢itatelom, priCom je povazovana za naro¢nu, ale uéinnu.
Zarad’'ujeme k nej rozhovor s Ccitatelom, riadené citanie, individudlny Ccitatel'sky plén,
CitateI'ské listy, vypoZzicné sluzby, adresné informécie, bibliograficko-informacné sluzby,
knihovnicko-bibliograficka priprava, konzultacné sluzby a reprografické sluzby. Skupinové

metoddy pdsobenia na Citatel'a st metddy realizujice sa na vaéSom pocte uzivatelov a ich
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Specifikom je potreba preciznej pripravy vopred. Patria medzi ne exkurzie, predcitania,
besedy, diskusie, rozpravanie a vyklad, prednasky, literarne matiné alebo literarne pasmo,
lekcie knihovnicko-bibliografickej pripravy, Citatel'ské konferencie, zabavné formy prace,
prace s dobrovolnikmi a nazorné propagécia v knizniciach. V nasledujtcich podkapitolach si
popiSeme tie, ktoré sa tykaju prace knihovnikov s det'mi.

2.3.3 Individualne metody prace knihovnikov

Individudlne metédy mozno rozdelit na dve podskupiny. Prvou su sluzby urcené
primarne detom a mladezi, st to metddy, ktoré sa v sucasnej dobe vel'mi nevyuzivaju a su
vhodnejsie pre mensie kniznice. Hovorime o riadenom ¢itani, individudlnom citatel'skom
plane a Citatel'skych listoch. Riadené ¢itanie a individuidlny Cditatel’sky plan su velmi
podobné metddy, ich cielom je viest Citatela prostrednictvom tlacenych alebo online
materidlov k neustdlemu zlepSovaniu Citatel'ského vykonu alebo k prestudovaniu Specifickej
odbornej tematiky. CitatePské listy su tieZ ¢asovo naro¢nou aktivitou, maju viak vel'a vyhod.
V sucasnosti by sa dali Citatel'ské listy casto prirovnat’ k uzivatel'skému uctu na webovych
strankach kniznic. Vdaka automatizacii uz vo velkej miere zanikla papierova forma
interakcie knihovnik - uzivatel’, ¢o so sebou prinasa mnozstvo vyhod. Uzivatel'sky ucet vo
vicSine pripadov obsahuje zdkladné informacie o citatel'ovi, jeho zoznam vypoZi€anych
knihovnickych jednotiek, v niektorych pripadoch ¢ty umoziuji ukladanie zoznamov
knihovnickych materidlov a pod. Na webe sa dnes urcite nachddza velky potencial
k spracovaniu ¢itatel'skych listov, spolu s odporuc¢aniami na d’alSie ¢itanie, vyhodnocovanie
precitaného, interakcia knihovnika - uZivatel'a na dialku, odportcanie web stranok, pripadne
inych elektronickych zdrojov tykajicich sa zdujmov uZzivatelov a zaroveinl sa tym detsky
Citatelia ucia pracovat s réznymi nastrojmi v elektronickom prostredi. Nevyhnutnou
podmienkou pre vSetky tri spominané¢ metddy je pedagogicko-didaktickd znalost, rovnako
ako znalost’ psychologie a Specifik jednotlivych vekovych kategorii deti a mladeze.

Ako druhu skupinu individualnych metdd by sme mohli urcit’ zakladné knihovnicko-
informacné sluzby poskytované vo vSetkych kniZzniciach, priCom primarnym prijemcom
tychto sluzieb nie su deti, ale hlavne dospeli. Metody ako rozhovor, konzultatna sluzba,
bibliograficko-informa¢na sluzba a knihovnicko-bibliograficka sluzba st vel'mi podobné
a v niektorych aspektoch sa navzajom prelinaji. Ide najméd o poskytnutie zdkladnych alebo
Specifickych odbornych informdcii uzivatelom na vyziadanie, zozndmenie so zakladnym

fungovanim kniznice, poskytovanie podpory pri vyhladavani odbornych tém, propagécia
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prostrednictvom letakov, vystav a pod. Detsky Citatelia vyuzivaja hlavne metodu rozhovoru
pri prvom vstupe do kniznice, kedy sa zoznamujui s novym prostredim, rozlozenim fondu,
paletou pontkanych sluZieb a knihovnickym poriadkom. Dalej tiez vyuZivaji Kkonzultaéné
sluzby, kde prostrednictvom vedeného rozhovoru ziskavaji potrebné informacie ohl'adom
ulozenia fondu alebo vseobecnych informacii. Knihovnicko-bibliograficka priprava je
dolezita z pohladu podpory informacénej gramotnosti a jej podstatnou ulohou je detského
uzivatel'a naucit’ spravne a efektivne vyhladavat’, rozliSovat’ r6zne ulozenie a klasifikaciu
fondu kniznice a pracovat s knihovnickym fondom. Za zmienku stoje tieZ reprografické
sluzby, ktoré st v ponimani VaSovej (1995) nielen kopirovacie sluzby, ale zahfnaju cela
skupinu technického vybavenia kniznice. Dnes to znamena ovel’a $irSiu $kalu ako napriklad
pocitace, 3D tlaciarne, skenery, CD a DVD prehrévace, e-Citacky a pod.

2.3.4 Skupinové metédy prace knihovnikov

Pre skupinovi pracu s Citatel'om je typické, ze ma svoju tému, zameranie a cielovu
skupinu, pre ktoru je urena. Programy pre skupiny su vac¢sinou tiez urené nielen uzivatel'om
kniznice, ale aj ostatnym potencialnym uzivatel'om a odliSuju sa v zavislosti od toho, v akom
type kniznice st usporiadané, napr. odbornd, Skolskd, mestska apod.. Priprava takychto
podujati je pre knihovnikov ¢asovo aj kapacitne naroc¢nd, ale kone¢ny vysledok je pridanou
hodnotou v dneSnom trende komunitnych kniznic sluziacich svojej komunite. Pri
skupinovych metdédach mézZeme tieZ rozlisit’ dve skupiny metdd prace knihovnikov, a to na
komplexné programy a na metody dopinajuce tieto programy.

Komplexnymi programami, ktoré zo skupinovych metdd prace knihovnikov moézeme
vyuzit' pri praci s detmi st exkurzie, ktoré st v zavislosti od veku deti/mladeze prispdsobené
ich doterajSej znalosti kniznice. Pre deti mladSieho Skolského veku je typické usporiadanie
exkurzie po kniznici pri nastupe do prvej triedy, kde sa dozvedia o jej zékladnych pravidlach,
vSetkych sluzbach a zdrojoch, ktoré im pontka a v idedlnom pripade naviaze na dalsi
program v buducnosti. Dalej rozpravania, ktoré moézu byt vedené knihovnikmi, ale aj inymi
profesionalmi ako spisovatelmi alebo hercami. Zabavné formy prace otvaraju Siroké
moznosti tvorivosti knihovnikov. Moze sa jednat’ o sutaze, tvorivé dielne, a iné hravé formy
propagacie knihovnickych sluzieb a ¢itania. Besedy, vyklady, prednasky, literarne pasma a
knihovnicko-bibliografické lekcie su typické pre deti starSieho Skolského veku a mladez.

Druhti ¢ast’ skupinovych metod tvoria dopliajiice metody, a to predéitanie, diskusia

apraca s dobrovol'nikmi. VSetky tieto metdédy mozu pdsobit’ aj ako samostatné metddy, ale
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vagsinou ich vidime ako dopliaji iné formy, napr. besedy, prednasky, zabavné formy prace
a rozpravanie. Pred¢itanie je vhodnou metddou pri najmensich det'och az ziakov 1. - 2. triedy
zékladnej skoly a so stipajucim vekom je tiez nevyhnutné zvySovat’ uroven predc¢itavajiceho.
Je vybornym doplnenim diskusii o knihe alebo pri sutaziach. Diskusia sa uplatiiuje hlavne pri
starSich det'och a mladezi. Pracu s dobrovol’nikmi nevyuzivaji vsetky kniznice, pretoze nie
je poriadne legislativne ukotvend. Dobrovolnici sa v knizniciach moézu zapajat’ réznymi
sposobmi, napr. pomahat’ pri tvorbe a realizacii programu, pri vedeni roznych klubov, ale aj

pri praci s knihovnickym fondom.
2.4 Zhrnutie

Detské oddelenie v kniznici ma svoje Specifikd rovnako ako samotni knihovnici, ktori
v fiom pracuju. Byva sucastou verejnej kniznice a uz na prvy pohl'ad sa odliSuje od ostatnych
oddeleni svojim vzhI'adom a zlozenim fondu. Medzi ich uzivatel'ov patria najmai deti vSetkych
vekovych kategorii a ich rodicia, opatrovnici a ini dospeli, zaujimajuici sa o detsku literataru.
S ohladom na vekové Specifikd deti, im knihovnici prispdsobuji vyber tlacenych
a digitdlnych materidlov, d’alej im poskytuji znalosti rézneho druhu, podporuju rozvoj
Citatel'skej a informacnej gramotnosti deti a Siria povedomie o kulture, rozvijaji zrucnosti
v efektivnhom vyuZivani kniznice, poskytuji pristup k novym technoldgiam a vedua deti k ich
spravnemu vyuZzivaniu.

Stcasny posun k znalostnej spolo¢nosti privadza aj kniZnice k zmendm v systéme
fungovania, v sluzbach a v sposobe prace knihovnikov. Pri zmendch spOsobu prace
knihovnikov hovorime o pozmenenej pracovnej naplni, ktord vedie aj k zmene ndrokov
kladenych na knihovnikov. Velké naroky st kladené na znalosti z viacerych odborov ako je
psycholdgia, pedagogika a d’alSie interdisciplinarne odbory. Knihovnici v detskom oddeleni
musia okrem svojho fondu a jeho efektivneho vyuzivania, poznat' aj svojich uzivatelov,
rozdelenie vekovych kategorii deti a ich Specifikd, sposob komunikéacie s nimi. Detski
knihovnici sa Casto ocitaji v role ucitelov, ¢i uz pri prvej navsteve uzivatela, ktorému
vysvetl'uju zékladné pravidla vyuzivania kniznice a jej zdrojov alebo pri planovanych
vzdelavacich podujatiach, ako st lekcie, prednasky, besedy. Predpokladom k zvladnutiu
vzdelavacej funkcie musi knihovnik disponovat sadou zruc¢nosti a kompetencii. Odborné
Skoly a dalSie dovzdeldvanie knihovnikov sa tymto trendom snazi v sucasnej dobe

prisposobit’.
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Knihovnik detského oddelenia ma svoje zru¢nosti a kompetencie eSte o nieco
Specifickejsie vd’aka niekol’kym kategéridm detskych Citatelov. Velky tlak sa na nich kladie
aj z pohl'adu zatraktivnenia kniznice pre zacinajucich uzivatel'ov, ich ziskanie a udrzanie.
Ciel'ovou skupinou su okrem deti aj ich rodi¢ia alebo d’alsi opatrovnici. Detsky knihovnik by
mal disponovat’ hned’ niekol’kymi osobnymi a odbornymi zru¢nostami a rovnako je preiiho,
Vv zévislosti od pozicie, ktort v kniznici zastdva, pripraveny aj kompeten¢ny ramec, ktory
Ciastoéne spliiia, pripadne pocas svojej profesionalnej drahy systematicky dopliia.

Pri praci s detskym c¢itatel'om knihovnici vyuzivaji stibor metdd, ktory sa prisposobuje
veku a potrebam uzivatel'ov. Vo vSeobecnosti mozno tieto metddy rozdelit’ na individualne
a skupinové. Niektoré¢ individudlne metody st casovo narocnejSie, aplikovatelné len
v menSich kniZzniciach a v dneSnej dobe malo vyuzivané. Na druhej strane vSak medzi
individualne metddy zarad’ujeme aj referencné sluzby, ktoré st samozrejmost'ou. Skupinové
metddy st zamerané na vzdeldvanie a kultirne obohatenie uzivatel'ov a ich typickym znakom
je priprava témy, obsahu a zameranie na vekova kategoriu vopred. Tieto metddy sa tiez
najCastejSie zameriavaju na podporu a rozvoj Citatel'skej gramotnosti. V sii¢asnosti metody
prace s detskym citatelom zasadne ovplyviiuju aj moderné technoldgie, ktoré je potrebné o
najefektivnejSie vyuzivat'.

Vsetky vySSie menované poznatky o Specifikach detského oddelenia a o zruc¢nostiach,
kompetencidch a metddach prace detskych knihovnikov st nevyhnutné pre skuto¢nu podporu
CitateI'skej gramotnosti deti a Sirenie osvety medzi dospelymi. V d’alSej kapitole si pribliZime
zahrani¢né organizdcie a vybrané zahrani¢né aktivity na podporou Citatel'skej gramotnosti

u deti a mladeze.
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3 Podpora Citatel’skej gramotnosti deti v zahranici

Citatel'ska gramotnost’ nesie velky vyznam aj v zahrani¢i. Po¢etné medzinarodné aj
narodné vyskumy poukazujii na jej nevyhnutnost’ pre d’al$i osobny a akademicky rozvoj
jedinca. Vd’aka tomu vznikaji organizacie a iniciativy na jej podporu, ktoré spajaju odbornu
verejnost, vratane knihovnikov. DalSou ddleZitou su¢astou podpory ¢itatel'skej gramotnosti
su zahrani¢né aktivity, v podobe sutazi, kampani a programov, Casto organizované pod
zastitou organizacii alebo kniznic. V nasledujucej kapitole si vymenujeme niekol'ko
najvacsich a najznamejSich organizacii na podporu citatel'skej gramotnosti u deti a priblizime

vybrané zahrani¢né aktivity organizované knihovnikmi.
3.1 Zahrani¢né organizacie

Na narodnej aj medzinarodnej urovni existuje niekol’ko organizécii, ktoré poskytujua
spolo¢nu platformu a podporu pre rozvoj knihovnickych sluzieb pre detskych Ccitatelov.
Okrem podpory sluzieb detskym Ccitatel'om sa sustredia aj na podporu vzdelavania detskych
knihovnikov, ich prepojenie a organizaciu konferencii, ktoré st miestom stretnutia

odbornikov a zdielania vysledkov prace.

3.1.1 Association for Library Service to Children

NajvicSou organizaciou tohto typu na svete, ktora spaja vySe 4000 profesionalov
Z oblasti kniZnic pre deti a mladeZ, je Association for Library Service to Children (ALSC). Uz
od roku 1941, ako stcast’ American Library Association (ALA), spaja odbornikov a pomaha
im pri tvorbe programov a v d’alSom vzdeldvani. Asocidcia ma vlastny vybor zlozeny z 13
Clenov a na jej Cele je prezident, v sucasnosti nim je Betsy Orsburn. (About ALSC, 2016)

Na ich webovych strankach® najdeme sekciu pre podporu a obhajobu kniznic pre deti,
ktora napomaéha pochopit’ a vyuZzivat’ obhajobu kniZnic pri interakcii s uZivateI'mi, rodinou,
priatel'mi, kolegami a nadriadenymi. Na strankach ALSC tieZ nijdeme granty, ocenenia,
publikacie a vlastny ¢asopis Children and Libraries vychadzajtci Styrikrat do roka. Pre
organizaciu su dolezité aj pravidelné konferencie a stretnutia, rovnako ako udrziavanie
vztahov s inymi organizdciami na narodnej a medzinarodnej trovni. Na svojich strankach

ponukaju Siroku Skalu odportic¢ani na webové stranky pre deti, roztriedenych do rdznych

3http://www.ala.org/alsc/

40


http://www.ala.org/alsc/

skupin ako napr. zvierata, historia a biografia, matematika a pocitace, apod. Ponuka online
vzdelavania knihovnikov je v podobe platenych kurzov a zivych webinarov zdarma, ktoré
archivuji a pre neclenov spristupniuju za poplatok. V casti profesiondlnych nastrojov
ponukaji knihovnikom na vyber Siroku §kalu, od r6znych zoznamov knih, stranky venované

pregramotnosti, Standardom, digitalnym zdrojom az po programy a sluzby pre deti a mladez.

3.1.2 Libraries for Children and Young Adults

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) ma sekciu
podporujucu poskytovanie knihovnickych sluzieb a ¢itania u deti a mladeze, s nazvom
Libraries for Children and Young Adults Section. Jej hlavnym cielom je podpora
medzinarodnej kooperacie na poli knihovnickych sluzieb pre deti a mladez, vymeny
skasenosti, vyskumov a vzdelavanie. Medzindrodnd spoluprdca je zdoraznend stalym
vyborom, zlozenym z profesionalov z celého sveta. V sucasnej dobe je na cele vyboru Ingrid
Bon z Holandska. (About the Libraries for Children and Young Adults Section, 2015)

Na svojich webovych strankach® uverejiiuju aktudlne novinky z oblasti kniZnic pre
deti a mladeZ, vlastné publikéacie, stretnutia a konferencie. Sti¢astou webu je aj sekcia
Projektov, kde su zobrazené tri aktudlne projekty tejto organizacie. Samozrejmost'ou je aj
prezeranie starSich projektov a ich vysledkov. Prvym aktudlnym projektom je Odporucané
postupy knihovnickych sluzieb pre deti a mladez (Best Practices for library services for
children and young adults), ktoré zahffiaji rozne podujatia, propagaciu citania, kampane,
mozné partnerstva, inovativne vyuzivanie knihovnickeho priestoru ainé aspekty
knihovnickych sluzieb. Tento projekt, zlozeny z dvoch casti, poskytuje zoznam videi na
YouTube predstavujucich celt radu opatreni a ndpadov, a nasledne v druhej Casti predstavi
zoznam prikladov webovych stranok. Druhym aktualnym projektom st Sesterské kniznice pre
Citanie deti a mladeze (Sister Libraries for children's& young adult's reading), ktory sa snazi
spajat’ detské kniznice do partnerstiev za ucelom vymeny sklsenosti, spoluprace a tvorby
spolocného programu na podporu Citatel'skej gramotnosti deti a mlddeze. Pozitivom v tomto
projekte je, Ze zapojené kniZnice nemusia byt’ ¢lenmi IFLA. Poslednym aktudlnym projektom
je Svet prostrednictvom obrazkovych kniziek (The World through picture books), ktorého
cielom je vytvorenie anotovaného zoznamu obrdzkovych kniziek z celého sveta

doporucenych knihovnikmi. (Projects, 2016)

*http://www.ifla.org/libraries-for-children-and-ya
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3.1.3 The International Board on Books for Young People

The International Board on Books for Young People (IBBY) je d’alSia neziskova
organizacia, ktora svojou sietou po celom svete propaguje knizn kultaru u deti. Zalozena
bola v roku 1953 vo Svajéiarsku a je suéastou organizacii UNESCO a UNICEF, pri¢om svoje
zastapenie méa aj v Cechach a na Slovensku. Medzi svoje ciele kladie dostupnost’ knih pre
deti, Sirenie kvalitnej detskej literatiry a podporu vsetkych, ktori sa angazujii v detskej
literatare ako napriklad ilustratori, vydavatelia, ucitelia, ale aj knihovnici. IBBY je vedena
vykonny vybor na Cele s prezidentom, ktorym je v sucasnosti Belgican Wally De Doncker
(About IBBY).

Ich internetové stranky” sluZia hlavne pre informativne ucely ohladom ich Einnosti po
celom svete, kongresov a oceneni. Je tiez vydavatelom casopisu Bookbird, ktory vychadza
Stvrtrocne a kazdy rok na Medzinarodny deii detskej knihy vyberd jednu krajinu, ktord ma na
starosti celkovy sponzoring, vratane vyberu témy a tvorby materialu.

3.1.4 DalSie zahrani¢né organizacie

International Literacy Association (ILA) je medzinarodna organizacia spajajuca
viac ako 300 000 odbornikov na gramotnost’ z celého sveta uz vyse 60 rokov. Ich hlavnym
cielom je podpora gramotnosti prostrednictvom vzdelavania odbornikov, vydavania
odbornych publikécii, organizacie konferencii, podpory medzinarodnych projektov
0 gramotnost, zavadzanim Standardov v tomto odbore a spolutvorby webu ReadWriteThink
ponukajucu Siroku Skéalu informacnych zdrojov pre tato komunitu odbornikov. Na cele
organizacie je predstavenstvo s prezidentom, ktorym je v sucasnej dobe William Teale.
(About us, ©1996-2016) Ich jasnou viziou je gramotnost’ ako zaklad vzdelavania a pre jeho
podporu vidia ako nevyhnutnost, prepojit odbornikov vyskum z tejto oblasti. Na ich
webovych strankach® najdeme informécie ohl'adom konferencii a d’alSich udalosti, informacie
o projektoch organizovanych po celom svete, oceneniach a pod. Ddlezitou castou je
ziskavanie zdrojov, v ktorej ndjdeme zoznam Casopisov, knih, Standardov a d’alSie dopliujlice
zdroje informacii ako zoznamy knih a blog. Vlastny ¢asopis Literacy Today, vydavany kazdy

druhy mesiac, je urceny ¢lenom tejto organizacie.

Shttp://www.ibby.org/
Swww. literacyworldwide.org
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Reading Is Fundamental je organizacia podporujiica gramotnost’ prostrednictvom
knih. Vznikla v roku 1966 v USA a v sucasnej dobe na jej Cele stoji novozvolend prezidentka
Alicia Levi. Ich cielom je podpora deti v ufeni a v rozvoji Citatel'skej gramotnosti
prostrednictvom dostupnosti kvalitngch knih. (About us) Na ich webovych strankach’
najdeme mnozstvo ndpadov na pracu s detskym cCitatelom rézneho veku, napriklad ako
motivovat’ deti k Citaniu, priklady aktivit a hier, zoznamy knih s réznym tematickym

zameranim ¢i aplikacie a e-knihy.
3.2 Priklady zahrani¢nych aktivit kniZnic

Zahrani¢né aktivity knihovnikov je dobré §irit’ a propagovat’ v ramci skvalitiiovania
sluZzieb v naSich knizniciach. Knihovnici sa o nich maji moznost dozvediet nielen
prostrednictvom konferencii alebo webovych stranok medzindrodnych organizacii, ale aj
exkurziami do zahraniénych kniznic. V nasledujucej podkapitole si vymenujeme nickol'ko
kniznic a ich aktivity na podporu citateI'skej gramotnosti deti mladSieho Skolského veku. Ako
vzorku sme vybrali priklady krajin, ktoré sa v poslednom vyskume PIRLS v roku 2011
umiestnili s vysledkami na prvych piatich miestach. Cerpali sme z vysledkov v oblasti &itania
pre literarne a informacné ucely.(International Student Achievement in the PIRLS Reading

Purposes and Comprehension Processes, 2012)

3.2.1 Hong Kong SAR

Siet’ verejnych kniZnic s ndzvom The Hong Kong Public Libraries mé po celom Hong
Kongu 69 kamennych kniZnic a 12 bibliobusov. Su spojené automatizovanym informacnym
systétmom a vo svojom fonde ma 14,15 mil. knihovnickych jednotiek. Jej Ustrednd kniZnica
bola otvorena v roku 2001, plni funkciu administrativneho Ustredia a informa¢ného centra a je
najvacsou verejnou kniznicou v Hong Kongu. (Introduction, 2016)

Pre deti maju tieto kniznice pripravenu Specidlnu webovu stranku®, ktora zoznamuje
nielen ich, ale aj rodi¢ov a Siroku verejnost’ so vSetkymi moZnostami, ktoré kniznice detom
pontukaju. Stranka je jednoduchd, zaroven hrava a farebnd, ponuka I'ahku orientdciu pre deti aj
dospelych a pontka vyCerpavajice mnozstvo informacii s relevantnymi odkazmi na d’alSie

stranky. Samozrejmostou v ponuke je kataldog a elektronické informacné zdroje, d’alej tam

hitp://www.rif.org/
8https://www.hkpl.qgov.hk/en/kids/index.html
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najdeme knihovnicke aktivity, Citatel'sky program, rodinny cCitatel'sky klub, zoznamy na
Citanie a to najlepSie z programov.

Medzi hlavnu knihovnicku aktivitu patri storytelling pre deti, teda rozpravanie
pribehov. Pomocou rozpravania pribehov, interaktivnych hier a recitovania prézy sa snazia
prehibit’ vztah k &itaniu u deti. Podujatia sa konaju v jednotlivych kniZniciach priblizne
jedenkrat do tyzdia, trvaju stale hodinu a st ur¢ené detom predskolského, ale aj mladSieho
Skolského veku a ich rodiCom. Rozpravania su vedené tatormi, ktori musia preukazat
relevantné skuisenosti v oblasti pedagogiky a v organizovani podobnych podujati. (Library
Activities, 2014)

CitateI'sky program alebo Kklub si za ciel' kladie vyvolat’ u deti a mladeze zaujem
o Citanie, zlepSovat’ Citatel'ské zvyky, rozSirovat ich znalosti, podporit’ rozvoj a pouZzivanie
jazyka a nabadat’ rodicov k spolocnému ¢itaniu s detmi. Cielovou skupinou su od deti zo
$kolky az po deti starsieho §kolského veku. Clenom tohto programu sa méZe stat’ len uzivatel
kniznice s platnym preukazom, priCom sa moze prihlasit’ sdm alebo je nominovany svojou
Skolou ¢i inou organizéciou. Kazdy ¢len dostane knihu zaznamov, kde si znaci svoj ¢itateI'sky
pokrok rovnako ako vypozi¢ané knihy, ¢i uz tlacené alebo Vv elektronickej podobe. Knihy
zdznamov Clenovia programu odovzdéavaji po uplynuti jedného roka a vymenou dostant novy
na d’alSi rok. Sucastou je mnoho Citatel'skych aktivit a oceneni, ako napriklad citatel'sky
certifikat po precitani ur¢it€tho mnozstva knih. Zaujimavé je, Ze kazda aktivita ma zaroven po
splneni vymyslené aj urcité ocenenie, co podporuje snahu deti. Diet’a, ktoré sa podeli o svoju
radost’ z Citania, mdze byt’ knithovnikom doporucené na ocenenie “Hviezda mesiaca”, ktoré je
zverejnené v informa¢nom bulletine programu. Kazdy ¢len, ktory ostatnym clenom odporuci
nejakd knihu na ¢itanie, prostrednictvom na to vyhradeného formulara, ziska maly suvenir.
20 najaktivnejSich €lenov, pravidelne navStevujlicich mesacné stretnutia programu, ziskaju
ocenenie v podobe medaily. (Reading Programme, 2014)

Na podporu spolo¢ného c¢itania rodiCov a deti vznikol Rodinny Ccitatel'sky klub.
Cielovou skupinou st deti predskolského veku aZz mladSieho Skolského veku a ich rodicia.
Aktivity zahffiaju pravidelné stretnutia, na ktorych sa konaju rozne interaktivne aktivity
a Ucastnici vyuzivaji Sirokt Skélu materidlov ako tlacené a elektronické knihy, noviny,
Casopisy a multimédia. Sucast'ou klubu je webova diskusia a popri pravidelnych stretnutiach
su organizované d’alSie workshopy a Citatel'ské debaty. Kazdy ¢len s aspoit 75% dochadzkou

nakoniec ziska certifikat. (Family Reading Club, 2015)
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Sekcia zoznamy na Citanie je rozdelend do niekolkych tematickych casti, ktoré
ponukaju zoznam knih stvisiacich s danou tematikou. Zoznam knih je mozné stiahnut’ v pdf
verzii a na strankach st vyobrazené obaly knih na policiach. Témy st odborne zamerané
a tykaju sa historie, ale aj d’alSich tém, ktoré deti zaujimaju, ako napriklad vesmir, Sporty,
zivotné prostredie, dokonca je tam zoznam literatiry zamerany na Citanie rodicov S detmi.
(Reading Lists, 2015)

Dal$ou aktivitou na podporu GitateI'stva je Letny ¢itateI'sky mesiac, poc¢as ktorého sa
organizuju sut'aze, tematické vystavy, kultirne podujatia, seminare a workshopy, rozpravania
zamerané na rodicov s detmi apod. Kazdy rok ma Citatel'sky mesiac svoju tému a kniznice
vytvaraju aj knizného sprievodcu o tlacenych a elektronickych zdrojoch, ktoré kniznice na
tuto tému pontkaju. (All Events, 2014) Kniznice tiezZ organizuju literarne programy, ktoré¢ su
vSak urcené najmd star§im detom, mladezi a dospelym. Pre deti si zamerané workshopy
zamerané na pisanie a interpretaciu, ale rovnako sa moézu zucastnit’ literdrnych sedeni
S rozmanitou tematikou a literarnych vystav. (All Events, 2016)

Vdaka anglickej verzii webovych stranok Verejnych kniznic Hong Kongu sme
mohli nahliadnut’ do pontikanych aktivit podporujtcich Eitatel'skii gramotnost’ deti. Vel'kym
pozitivom je Specialna stranka kniznic urena a prisposobend priamo pre deti. Najdeme na
nich hlavné aktivity, do ktorych sa deti spolu s rodicmi mozu zapajat. Na podujatiach
mozeme vidiet’, ako si kniznice v Hong Kongu uvedomujt vplyv rodi¢ov na ¢itanie svojich
deti. Rodi¢om pontkaju priestor vo vSetkych aktivitach a dokonca je pre nich vyhradeny aj
$pecialny GitateI'sky klub. Dalsim zaujimavym postrehom je plné vyuzitie leta, ako obdobia
kedy maju deti v Skoldch prazdniny a viac ¢asu na navstevu kniznic. Okrem spominaného
Letného citatel'ského mesiaca, ktory prebieha cely august, je predchadzajici mesiac venovany
Literarnemu festivalu, tieZ plného podujati, stitazi a vystav.

3.2.2 Ruska federacia

Ruska Statna detské kniznica v Moskve, zalozend v roku 1969, je najviacSou kniznicou
pre deti na svete. Sluzi ako kultirne a vzdelavacie centrum nielen pre deti a ich rodicov, ale aj
pre odbornikov zaoberajucich sa vyskumom oblasti pedagogiky, psycholégie a sociologie
detského citatel'a. Priestory kniZnice si Specialne navrhované na rézne druhy podujati, od
citatel'skych klubov, hudobnych podujati, vystav az po odborné kabinety.(About the library,
©2005-2016)
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Kniznica organizuje kazdy rok na zaciatku jesennych prazdnin festival ruskych
detskych knih, ktory je zamerany ako na deti, ich rodi¢ov, knihovnikov, ucitel'ov, tak aj na
vSetkych, ktori sa podielaji na vzniku tychto knih, teda autorov, ilustratorov, vydavatelov,
novindrov a kritikov. Pocas festivalu sa konaju workshopy, semindre, diskusie a prezentacie
tlacenych aj elektronickych knih. Zasadnou sucastou je aj vystava detskych knih z celého
Ruska, kde st okrem novych a znova vydanych klasickych detskych knih, vystavované aj
odborné publikacie zaoberajuce sa touto témou. (Festival of Russian children's books, 2016)

Kniznica organizuje tzv. literdrne vypravy, ktoré st uréené pre skupiny deti, prihlasit’
sa mozu triedy alebo aj jednotlivci. Kazda vyprava ma svoju tému, ktorou méze byt jeden
autor, krajina alebo aj historické obdobie. V kniznici st rozmiestnené jednotlivé zastavky, na
ktorych ich ¢akaji rozne zadania, ktoré musia plnit’ a cielom je zaujat’ ich pribehmi natol’ko,
aby si ich neskor aj samy vyhl'adali. (Library quests, ©2005-2016)

Daldimi projektami na webovych strankach www.rgdb.ru, ktoré kniznica pre deti
ponuka st tematické oslavy narodenin podla preferencii dietat’a; projekt “Ahoj sused”, ktory
zoznamuje vSetkych ucastnikov s ruskou kulturou, folklorom, zvykmi a histoériou Ruska;
d’al$ie doplnkové vzdelavanie deti podla roznych tematickych okruhov. Kniznica organizuje
aj Narodnu charitativhu kampan pre kniznice, kde ma ktokol'vek moznost’ kipit’ a darovat’
kniZnici detské knihy. Darovanie je mozné osobne alebo objednat’ knihy vzdialene pomocou
internetu, pricom kazd4d zapojend kniznica ma zoznam knih, ktoré by nutne
potrebovali.(About the project, ©2005-2016)

Deti vo veku od 7 do 12 rokov maju vlastni Cast’ na stretdvanie a organizaciu
programov. Tvorba aktivit je pre ne rozdelend do niekolkych skupin. Prvii skupinu tvoria
aktivity na rozvoj Citatel'skej gramotnosti, d’alej eSte rozdelené pre deti od 5 do 9 rokov, od 10
do 14 rokov a rodiCov s detmi. Pre menSie deti je ¢itanie ponaté hravou formou spojené
s posluchom, naslednym kreslenim a diskusiou. So starSimi detmi sa texty rozoberaju na
vysSej urovni, rozobera sa zmysel textu, autorov zamer apod. Dvakrat mesacne maju moznost’
sa do aktivit spolu s detmi zapojit’ aj rodiCia, s ktorymi sa okrem citania, diskusie vybranych
knih, organizujii aj rézne hry a dalSie kreativne aktivity. Druht skupinu aktivit v tejto
kniznici tvoria aktivity na d’al$i rozvoj popri Citatel'skej gramotnosti. Programy su zamerané
na rozvoj estetiky, literatury a kultirneho citenia hravou formou. Patri sem napriklad rodinny
mediaklub, kde sa pozeraju filmy, klub filozofov, myty sveta apod. Tretiu skupinu tvoria

tvorivé aktivity, kde je napriklad zahrnutd akadémia detskej kreativity, publikovanie knih
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a divadelné $tadio Marina. Dal§imi skupinami st aktivity zamerané na odbornejsie témy,
cudzie jazyky a stolné hry. (Studio for children from 7 to 12 years, ©2005-2016)

Koncept Ruskej statnej detskej kniznice je obrovsky a zahfna vSetky dolezité aspekty
detského Citatel'stva, ktoré st dolezité pre rozvoj Citatel'skej gramotnosti a posilnenia prestize
¢itania. Okrem beznych knihovnickych sluzieb je kniznica zaroven aj kultirnym centrom pre
deti a ich rodi¢ov, rovnako ako miestom pre odborny rozvoj v oblasti detského Citatel'stva.
Programy pre deti a ich rodiCov st Casto planované pocas vikendov, aby sa ich mohli
zucCastnit’ a stravili prijemnt sobotu alebo nedel'u v kniznici. NavySe si programy
pripravované s asistenciou psycholégov a pedagdgov, Specializujucich sa v tejto oblasti.
Tematicky st programy zameriavané tak, aby sa deti kreativne rozvijali, ziskali schopnosti
kritického myslenia, zaroven sa nie¢o nové naudili a vracali sa ku kniham, aj po odchode
Z kniznice. Zaujimavym podujatim je tematickd oslava narodenin deti. Ak to mé kniZnica vo
svojej ponuke na oficidlnych webovych strankach s mnozstvom tém, ktoré maja
predpripravené, usudzujeme, ze je to vyuzivana sluzba, ¢o len dokazuje, ze deti su zvyknuté
travit’ svoj vol'ny Cas v kniznici a robia to s radost'ou.

3.2.3 Finsko

Finsko je zname svojim rozvinutym systémom knihovnictva a napredujacimi
informa¢nym technoldgiam. Ako reprezentanta verejnych kniznic v tejto krajine sme zvolili
siet’ kniznic v okoli hlavného mesta, Helsinky, ktoré sa vola Helsinki Metropolitan Area
Libraries. Sklada sa zo Styroch mestskych kniznic: Helsinki, Espoo, Kauniainen a Vantaa.
Pod skratkou HelMet, ma toto zoskupenie jednotné webové strénkyg, ktoré st zaroven
najpouzivanej$im knizniénym webom V krajine. V sieti kniznic s0 63 pobockami pracuje 900
knihovnikov a informaénych pracovnikov a vo svojej zbierke maju 3,4 mil. poloZiek (Info).

V sieti HelMet je niekolko detskych pobociek a tzv. Children’s Land (Sello
Library), ktory je plny technologii ako pocitace, iPad, WII U a Play Station 4 pre deti. Kazdy
piatok sa tu usporadiavaju filmové premietania pre deti. Pre uistenie, Ze kazdé diet'a dostane
priestor zahrat sa v tomto oddeleni, maji deti prepoZi€anu hru na limitovany ¢as, jednu
hodinu na denl. Netyka sa to stolnych hier, ku ktorym je pristup neobmedzeny. Navyse je
kazdy den vyhlasena hra dita na WII U a Play Station 4, ktora sa hra pocas celého dna, ¢im je

zjednoduSena a urychlena vymena deti u hier. NavySe sa stolné aj pocitacové hry modzu

*http://www.helmet.fi
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pozi¢iavat’ na domov. Vd’aka takémuto otvorenému pristupu k modernym technolégiam je
mozna efektivnejsia vyuka k medidlnej gramotnosti. (Games and computers in Children’s
Land, 2016) Okrem toho su detské oddelenia koncipované pre deti tak, aby sa tam citili
prijemne a pohodlne. Od tichého kuta s pohodlnymi vakmi na sedenie a pre pokojné cCitanie,
az po babiky, auta a iné hracky pre mensie deti. (Busy times at the Sello children’s library,
2013)

Medzi udalostami zacielenymi na detského Citatela st pravidelné stretnutia
snazvom Children’s Thursday pre deti od 0 do 6 rokov a ich rodi¢ov. Program, ktory sa
tematicky meni kazdy tyzdenl zahfnia hlasné citanie, spievanie a rymovanie, predstavenia
a pod. (Events, 2016) Zaujimavym spdsobom rozvoja gramotnosti deti je pes Borje, ktorého
si deti mézu zarezervovat na 15 mintt a ¢itat’ mu nahlas. Je trénovany organizéaciou R.E.A.D.
(Reading Education Assistance Dogs) s cielom zvysit' Citatel'ski gramotnost’ a ziskania
vicsej sebaistoty pri hlasnom c¢itani. Je uréeny hlavne pre deti Skolského veku, ale pred¢itat
vycvicenému psovi mézu prist aj dospeli a seniori. (Library’s services, 2014) Dalimi
udalostami na prildkanie deti do kniznice st vystavy, tzv. Friday Fuss s meniacim sa
programom pre deti a mladez, pomoc pri domacich ulohach a stretnutie rodicov s detmi
Z pol'sky alebo arabsky hovoriacich rodin. (Events, 2016)

Finske kniznice zameriavajii svoju pozornost najmd na moderné technologie,
pritom vSak nezabiidaju na silu ¢itania. Deti sa snazia prilakat’ na rozne ¢innosti, pricom kladu
doraz na Citatel'ski aj medidlnu gramotnost’ a rozvijaji ich vd’aka zaujimavému programu,
a jasne danym pravidlam. Castokrat sa ponukané programy ststredia na to, aby deti v kniZnici
travili, ¢o najviac €asu, €1 uz pri hrani hier alebo robeni domacich tloh. Zaroven tu vidiet’ aj
zasadné postavenie verejnej kniZnice ako komunitného centra.

3.2.4 Singapur

Verejné kniznice v Singapure fungujt pod zastitou National Library Board Singapur
amaju aj jednotné webové stranky. Siet’ verejného knihovnictva sa skladd z 26 kniznic
rozmiestnenych po celom Singapure.(About Public Libraries, 2016)

Pre deti do 12 rokov, ale aj pre ich rodicov a starych rodicov, organizuju niekol'ko
druhov programov. Na rozvoj ¢itania a jeho podporu st urcené pocetné programy citania
spojené s d’alS$imi aktivitami, napriklad dramatizacia pribehu, autorské citania, profilovanie
Citatel'a, tvod do Zanru beletrie a pisania pribehu. Medzi pravidelné aktivity patri storytelling,

Citatel'ské kluby, programy skorej gramotnosti s aktivhym zapdjanim rodiCov. Pocas
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Skolskych prazdnin maju kniznice pripravené programy citania spojené s tvorivymi dieliiami,
experimentami ¢i vytvaranim vlastnych stolnych hier. V ramci iniciativy Read!Singapore boli
vytvorené zoznamy knih pre deti vo veku 7 az 14 rokov, ktoré su zlozené z r6znych zanrov,
zahriiujucich aj lokdlnych autorov a vSetky 4 oficidlne jazyky. Pre rodiCov pripravuji
kniznice Specidlne workshopy, ktoré su zdarma a sustredia sa na rézne aspekty detského
Citatel'stva. Su to workshopy zamerané na posilnenie vztahu rodica s dietatom
prostrednictvom ¢itania, na podporu vzdeldvania a zdmerné¢ho vedenia deti k Citaniu,
a podpora rodic¢ov pred nastupom ich deti do Skoly (Programmes for Children, 2016).
Centralna kniznica ma detské oddelenie, ktoré je prvou zelenou kniznicou na svete. Je
pomenované ako My Tree House a v jej centre sa tyc¢i obrovsky strom, ktory je inSpirovany
knihou Kuzelny strom (Enchanted Tree) od autorky Enid Blyton (Blyton, 2003). Hlavnym
cielom tohto designu je pritiahnut’ deti k ¢itaniu a objavovaniu zZivotného prostredia hravou
formou, arozsSirovanie environmentalnej gramotnosti deti. Celé oddelenie bolo postavené
z ekologicky Setrnych materidlov. Napriklad bolo pouzité energeticky usporné¢ LED
osvetlenie a sadrokartonové priecky Setrné k zivotnému prostrediu. Strom je situovany
Vv centre oddelenia pre deti, ktorého imagindrne korene, v podobe r6zno-farebného koberca
smeruji k policiam s knithami. Klenba stromu je zloZzend z vySe 3000 recyklovanych
plastovych flias, ktoré boli zozbierané z okolitych nakupnych centier. Kmen stromu je
vyrobeny z kombinacie hliniku, lepenky a mékkej ocele, ktoré s recyklovatel'né. Okrem
bohatej zbierky knih v Styroch jazykoch, zlozenej z beletrie, ale aj odbornych kniZiek,
oddelenie pre deti ponuka aj e-Citatel'sky kiosk (E-Reading Kiosk) s e-knihami zameranymi
na Zivotné prostredie a vzdelavacimi hrami. DalSou zaujimavou su¢astou oddelenia je pefi
pocasia (The Weather Stump), ktory je vizudlnou inStaldciou a zobrazuje tri znaky pocasia,
a to teplotu, rychlost’ vetra a zrdzky. Aktudlny stav pocasia sa aktualizuje 24 hodin denne,
kazdych 5 minut a je vyobrazeny na pni stromu meniacou sa farebnou Skalou. Strom znalosti
(The Knowledge Tree) je interaktivnou inStalaciou pre deti, ktor¢ho cielom je
prostrednictvom otazok a odpovedi upozornit’ na naS vplyv na zivotné prostredie. V rdmci
podpory environmentalnej gramotnosti st pre deti vedené programy v tomto duchu,
organizuju sa vylety do zahrad a parkov. Oddelenie ma k dispozicii aj oddychovy kut pre deti
a ich rodicov. (My Tree House, 2013) Pre lepSiu predstavu tychto priestorov vam

V nasledujucich obrazkoch nazorne priblizime design My Tree Library v Singapure.
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Obrazok 6 E-Reading KioskA(My Tree House, 2013)
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Obrazok 7 The Weather Stump (My Tree House, 2013)
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Obrazok 8 The Knowlede Tree (My Tree Hou‘se, 2013)

Verejné kniznice v Singapure prikladaju silny doraz na vplyv rodiov na Citanie
svojich deti. Okrem programu, ur¢eného pre deti s rodinnymi prislusnikmi, su organizované
aj workshopy zdarma, priamo pre samotnych rodi¢ov, ktoré sa zameriavaji na vysvetlenie
zakladnych aspektov detského Citatel'stva, na budovanie pozitivneho vztahu medzi rodi¢mi
a det'mi prostrednictvom ¢itania, na moznosti podpory a rozvoja Citatel'skej gramotnosti deti.
Rovnako kniznice myslia na deti pocas prazdnin a ponukaji im tak priestor, kde mézu travit
volny Cas, vyplneny kreativnymi aktivitami rézneho druhu. Centralna kniZnica so svojim
Specidlnym dizajnom uci deti uz od najmensieho veku o dodlezitosti ochrany a udrziavania
zivotného prostredia interaktivnymi formami. Od tlacenych a e-knih o Zivotnom prostredi az

po interaktivnu hru, sa snazi detom priblizit’ vSetky aspekty ochrany prirody a vStepit’ respekt
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k svojmu okoliu. Jednotné webové stranky verejnych kniznic, v rdmci jednotného rozhrania
National Library Board, st koncipované jednoducho, prehladne a informuju o vsetkych
typoch programu podl'a vekovych kategorii Citatelov.

3.25 Severné Irsko

Verejné kniznica mesta Dublin (Dublin City Library) je zlozena zo siete pobociek,
ktoré maju vo svojej ponuke aj program pre deti. Rozdel'uju ho do Styroch zékladnych
kategorii, a to aktivity a podujatia, knihy a Citanie, pocitace a pristup k Internetu a Studijné
zény. (Children, [2016]) Citatel'skGi gramotnost deti podporuju aktivity a podujatia
organizované kniznicami, rovnako ako knizné kluby. Stcastou organizovanych podujati su
vystavy, tematické tyzdne v knizniciach, recitaly, rozpravania a jazykové skupiny pre rodicov
a deti v japoncine, Spaniel¢ine apod. (Calendar Libraries, [2016])Knizné kluby su vedené
Vv Siestich vybranych pobockach, kde si ¢lenovia stale vyberu knihu, ktora budu citat’ a kazdé
tri alebo $tyri tyzdne sa stretn@ a diskutuja o nich, pri¢om knihovnici im dopliaju informacie
o autoroch a knihach (Book Clubs for Children, [2016]). Kniznica ma aj svoj Citatel'sky blog,
kde sa pridavaju aktuality a informdcie o uskuto¢nenych podujatiach. V spolupréci s Dublin
UNESCO City of Literature, organizuje kazdy rok c¢itatel'skii kampan pre deti (Citywide
Reading Campaign for Children), ktora mé za tlohu podporovat’ deti a ich €itanie pre radost’.
Trva od janudra do marca a kazdy rok je ustrednym bodom jedna vybrana kniha, ktorua jej
autor prezentuje pocas kampane osobne po pobockach kniznice. (Citywide Reading
Campaign for Children 2016, [2015])

Kniznice juzného Dublinu (South Dublin Libraries) je zoskupenie 7 kniznic, ktoré
ponukaju knihovnicke sluzby v odlahlejSej Casti mesta Dublin. Oddelenie pre deti je
Vv centralnej pobocke a sucast'ou siete su aj 4 mobilné kniZnice, ktoré poskytuju napriklad aj
sluzbu dovozu domov. (Find a Library, [2016]) KniZnica si uvedomuje doélezitost’ rozvoja
gramotnosti pre celozivotné vzdelavanie. Na svojich webovych strankach rozliSuje niekol’ko
typov gramotnosti, ktorym sa venuje prostrednictvom knihovnickych sluZieb, organizovanych
podujati a aktivit. RozliSuje pregramotnost, zacinajucu, beznu, rodinnd, pocitatovi
a digitalnu gramotnost. Ako priklad rozvoja Citatel'skej gramotnosti uvadza projekt
Ready2Read, ktory je dolezity hlavne pre deti predskolského veku, kedy sa pripravuji na
samotny proces €itania, zoznamuju sa s knihou a nakoniec kazda dvojica rodi¢ - diet’a ziskaju
certifikat. V lete kniznica organizuje Citatel'ski vyzvu, aby podporila Citanie v obdobi, kedy

zvyknt deti, vd’aka letnym prazdninam, ¢itanie zanedbavat. Ciel'om je precitat’ 10 alebo viac
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knih a na tejto ceste im napomahaji r6zne odmeny. Aktivita spajajuca opat’ rodicov a deti ma
nazov Bedtime Reading Club, a rodicov prestva do role knihovnikov. Chodia s detmi aktivne
kazdy tyzden do kniznice a poméhaji im s vyberom literatury. (Literacy)

Pre deti funguje osobitna webova stranka, ktora vSak uz zrejme nebyva aktualizovana.
Jej neaktualnost” vyhodnocujeme na zdklade chybajucich aktudlnych informacii ohladom
podujati. Na druhej strane v§ak ponutka zaujimavé odkazy, ako napriklad v sekcii pre pomoc
s domacimi ulohami odkazuje na Britannicu a d’alSie webové adresy, ktoré poméhaji pri
vzdelavani deti. Dalej tieZ obsahuje sekciu zoznamov knih, kde okrem tematickych zoznamov
ponuka aj zoznamy knih pre Citatel'ov podla trovne Citania (obrazkové knihy, knihy pre
zaCinajucich (¢itatelov, plynulych Ccitatelov a pod.). Stranky tiez poskytuju zékladné
informécie o kniznici a jej pobockach, pristup do katalogu a ku stahovaniu knih
online.(Children’s zone) Okrem vysSie spomenutych aktivit st do programu kniznic zahrnuté
aj tematické aktivity ako storytelling, vystavy a detsky knizny klub (Events,[2016]) .

Verejné kniznice v Irsku organizuju kazdorotne na celonarodnej Grovni letny
Citatel'sky program s nazvom Summer Stars in Public Libraries. St€astou zucastnenych
kniZznic su aj dve, ktoré popisujeme vysSie. VSetky deti zaregistrované v tomto programe
ziskaju citateI'skil kartu, za kazdu precitanit knihu dostant nalepku, okrem toho su pre ne
pocas programu pripravené rozne d’alSie odmeny, ktoré maju za ilohu motivovat deti v Citani.
Do programu sa modze zaregistrovat akékol'vek dieta zdarma a na zdver sa organizuje
vyhodnocovanie ucastnikov spojené s ocenovanim. Oficidlna stranka'® zaroven sluzi ako
podpora Ccitatel'skej gramotnosti deti. Rodicov a Siroku verejnost’ informuje o vSetkych
aspektoch citatel'stva, od vekovych Specifik deti, tipov na podporu ¢itania, trendov v detske;j
literatire az po zoznamy kniznic, doporuc¢ovanu literatiru podl'a vekovych kategorii deti a
recenzie detskych knih. Webova stranka ponuka knihovnikom zoznam konkrétnych napadov
na aktivity pre deti v kniZniciach a tiez zoznamy relevantnych odkazov s presnym popisom
vekovej kategorie Citatel'ov, ktorych sa tykaja. (Summer Stars at Your Library, 2015)

Na zéklade dvoch prestudovanych verejnych kniznic v Dubline usudzujeme, ze
kniznice prikladajii doraz na rodinné aktivity a chapu autoritu rodi¢a ako zasadny faktor
vplyvu na detské citanie. Velky doraz pri kompozicii aktivit sa kladie na samotné ¢itanie,

uvazovanie o ¢itani, motivacia precitat’ ¢o najviac knih a doporu€ovanie knih inym ¢itatelom.

Phttp://www.librariesireland.ie
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Webové stranky boli miestami mélo prehl'adné a v niektorych pripadoch aj neaktualne. Na
druhej strane vsak boli stranky Libraries Ireland zdrojom cennych informacii, ¢i uz odbornych
alebo laickych, ktoré jednoduchou formou zoznamovali s detskym Ccitatel'stvom Sirokt

verejnost’.
3.3 Zhrnutie

Vsetky organizécie, iniciativy a kniZznice v zahrani¢i nam v tejto kapitole slizia ako
inSpiracia a priklady toho, ako sa déa s detskym Citatel'stvom pracovat’ na r6znych trovniach.
Zahrani¢né organizicie, ¢i uz na narodnej alebo medzinarodnej Urovni tvoria dodlezitu
zakladnu pre knihovnikov a d’alSich odbornikov. Spajaju ich prostrednictvom konferencii,
zdiel'aji s nimi dodlezité informacné zdroje, samy publikuji odborné knihy zamerané na
Citatel'stvo a vlastné casopisy s aktualitami, ponikaji dalSie moznosti vzdelavania
odbornikov, vytvaraju alebo podporuju rdzne Citatel'ské iniciativy a kampane. Su takpovediac
hnacou silou na poli Citatel'skej gramotnosti a rozvoja detskych kniznic. Ako priklady sme
uvadzali len par najvacsich a najzndme;jSich, ktoré maji zadsadny vplyv.

Cinnosti organizacii sme doplnili aktivitami zahrani¢nych kniZnic, ktoré sme vybrali
na zéklade vysledkov medzinarodného testovania PIRLS z roku 2011. Na prvych piatich
miestach v oblasti ¢itania pre literarne a informaéné ucely sa umiestnil Hong Kong, Ruska
federacia, Finsko, Singapur a Severné Irsko. Pri vietkych analyzovanych knizniciach sme si
vSimli niekol'ko spolo¢nych tendencii. Prvou je vplyv rodi¢ov, ktory si uvedomuje kazdy
knihovnik, ale nie kazdy s nim vie aj dalej pracovat. V spominanych zahrani¢nych
kniZniciach klada silny doraz na participaciu rodiCov v programoch s det'mi, nielen pri
najmladSich detoch. Vytvaraji sa pre nich rodinné citatel'ské kluby, rodinné workshopy
a ¢itania. V kniZnici v Singapure pre rodi¢ov dokonca pripravili Specidlny workshop zdarma,
kde sa moZzu dozvediet o doleZitosti a zmysle Citania pre deti a moZnosti ako ich v tom
podporovat’. Kniznice myslia aj na pracujucich rodi¢ov, najmé v kniznici v Rusku boli Casto
naplanované aktivity deti s rodicmi na soboty a nedele. Tym sa dostavame k druhej Castej
tendencii, a tou je planovanie programu,vicSich a dlhodobejsich knihovnickych aktivit na
Skolské prazdniny a vikendy. KniZnice si uvedomuju, Ze to je ten spravny cas, ked’ sa deti, ale
aj ich rodicia rozhoduju, ¢o budi robit’ vo svojom volnom &ase. V irsku je pocas prazdnin
organizovany letny Citatel'sky program, v Hong Kongu je to letny citatel'sky mesiac apod.
Tret'ou tendenciou je snaha, aby deti travili, Co najviac svojho volného Casu v kniznici a

nenavitevovali ju len so svojou $kolou. Castymi ldkadlami st moderné technolégie, pritazlivy
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dizajn, ale aj celodenné festivaly, aktivity alebo vystavy, pomoc pre deti pri domécich
ulohach, stretnutia cudzincov a programy V ich jazykoch. Tato tendencia zaroven poukazuje
na sucasnu zasadnt rolu kniznic ako komunitnych centier.

Kazdd z prezentovanych kniznic pontka nieCo vynimocné, s ¢im sa mozno na
domaécej pode nestretavame, Co len dokazuje, Ze kniznice v zahrani¢i su neustalym zdrojom
inSpiracii pre domace kniznice. Zaujimavé boli Specialne webové stranky kniznic pre deti,
ktoré ich informovali o vSetkych potrebnych informéacidch v Specidlnom rozhrani,
pristupnejSom pre deti. V Rusku je zaujimavym konceptom organizacia narodeninovych oslav
na mieru pre oslavencov, podl'a veku a zdujmov. Vo Finsku maji deti moznosti zlepSovat’ sa
v Citani, hlasnym pred¢itanim vycvicenému psovi a vSingapure zdoraziuji vyznam ochrany
zivotného prostredia dizajnom detského oddelenia plného réznych interaktivnych pomdcok.

Po kratkom zoznameni sa so zahrani¢im, sa v nasledujucej kapitole presivame do
¢eského a slovenského prostredia kniZznic, ktoré maju tieZ svoje narodné organizacie spajajuce

knihovnikov a aktivity podporujice Citatel'ski gramotnost’.
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4 Koncepcia c¢eskych a slovenskych KkniZnic na podporu

Citatel’stva

Az do roku 1989 bolo ceské a slovenské knihovnictvo prepojené v jednej krajine,
preto by bolo mozné predpokladat’, ze po ich oddeleni, vyvoj smeroval podobne. Obe krajiny
maju legislativne ukotvenie kniznic, dany systém kniznic a profesné organizacie spajajiuce
knihovnikov. Pre potreby tejto prace sa v kratkosti pozrieme na zékladné charakteristiky

oboch krajin v oblasti podpory Citatel'skej gramotnosti deti.
4.1 Ceské kniZnice a ich aktivity na podporu &itatel’stva

Ceska republika je vo vieobecnosti pokladana za narod Citatelov a v siiéasnosti sa
mdze pochvalit’ najhustejSou sietou verejnych kniznic v Europe. Podla Statistik Narodného
informa¢ného a poradenského strediska pre kultiru bol v roku 2015 pocet verejnych kniznic
5354. Znamena to teda v priemere 5,1 kniznic na 10 000 obyvatelov v CR, pri¢om
priemerom v Eurépskej unii byva 1,3 kniznice na 10 000 obyvatelov. (Kultura Ceské
republiky v Cislech, 2016) V stcasnej dobe sa kniznice rozvijaji smerom k modernym
technoldgiam, digitalizacii a vzdialenému pristupu. Pripravuje sa Centralni portal ceskych
knihoven, ktorého ulohou bude spolo¢nd platforma pre sprostredkovanie sluzieb kniznic
v CR. Okrem toho knihovnikov spajajii spolo¢né organizacie a celonarodné projekty.

4.1.1 Organizacie spajajice ¢eskych knihovnikov

SdruZeni knihoven CR (SDRUK), s cielom koordinovat’ spolupracu a napoméhat’
dalsiemu rozvoju kniznic, vzniklo v roku 1992 a v su¢asnosti ma 43 ¢lenov. Clenmi st okrem
kniznic aj informa¢né strediskd a jej predsedom je RNDr. Tomas Rehak, riaditel Mestskej
kniznice v Prahe. (O organizaci, 2016) Na ich webovych strankach™okrem aktualnych
informacii o konferencii Knihovny soucasnosti, mo6zu odbornici nahliadnut’ na dalSie
planované akcie, do odbornych sekcii, na publikacnti ¢innost’ a nadaciu kniZznic.

Dalsou organizaciou je Svaz knihovnikii a informaénich pracovniki CR (SKIP),
ktora spaja 1 500 odbornikov. Jej poslanim je neustdle zlepSovanie knihovnickej
a informacnej prace a zvySovanie prestize tohto odboru. Vydava casopis Bulletin SKIP,

zuCastiluje sa vytvarania koncepcii a legislativy v odbore, je ¢lenom medzinarodnych

Yhttp://sdruk.mlp.cz
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knihovnickych asocidcii a zGcastiiuje sa na vzdelavani knihovnikov a informacénych
pracovnikov. Okrem toho je sucast'ou usporadivania niekol’kych pravidelnych akcii. Medzi
pravidelné akcie podporujuce Citatel'ski gramotnost’ deti patri Noc s Andersenem, Kde konci
svét, Biezen - mésic Ctenaiu, Tyden c¢teni, Den pro detskou knihu, Uz jsem ctenai — Knizka
pro prviidcka a Velké fijnové spolecné ¢teni. (Co je SKIP, 2016)

Spolok zaoberajuci sa detskym ¢itatel'stvom, jeho podporou, sluzbami pre deti
Vv knizniciach a d’alSicho vzdelavania v tomto odbore, je Klub détskych knihoven (KDK). Je
najpocetnejSou odbornou sekciou SKIP a zdruzuje jednotlivcov, ale aj institicie. Jeho
hlavnou ulohou a prinosom je zdielanie informécii medzi odbornikmi, koordindcia podujati
Dalej sa este deli na tzv. ,regiondlni klubkd*, ktorymi si Praha, Stredné Cechy, Plzefisko,
Juzné Cechy, Vychodné Cechy, Liberecko, Severna Morava, Juznd Morava, Zlinsky kraj
a Karlovarsky kraj, Severné Cechy a Pribramsko. Pre vietkych zaujemcov, ktory chet zdielat
a ziskavat’ najnovsie informacie prostrednictvom emailu, je mozné sa prihlasit’ do konferencie
Andersen. Medzi ich projekty patri Den pro détskou knihu, Kamaradka knihovna, Kde konc¢i
svét, Noc s Andersenem, anketa Suk - ¢teme vSichni, UZ jsem ¢tenaf — KniZzka pro prviidcka
a OKnA (O Knihovnickych Aktivitach). Webova stranka KDK bohuzial' v niektorych
Castiach nie je aktualizovana, napriklad v sekcii dobré tipy a aktuality. Na webovych
strankach Knihovny Jifiho Mahena v Brne http://www.knihovnici.kjm.cz/ vznikla vd’aka
finanénej dotacie MK CR z programu VISK 2 Databanka vzdelavacich programov. Sluzi na
zdiel'anie nametov a inSpiracii detskych knihovnikov pri priprave programov v kniZniciach
a pre pracu s ou je nutna registracia. (Klub détskych knihoven)
4.1.2 Programy na podporu litatePskej gramotnosti v Ceskej republike

Na uzemi Ceskej republiky sa do tvorby programu podpory gitatel'skej gramotnosti
U deti zapajaji rozne iniciativy spolu s kniznicami. Okrem tradi¢nych aktivit v samotnych
knizniciach ako st Citatel'ské kluby alebo pred¢itania, sa kond celoro¢ne niekol’ko
pravidelnych akcii na celondrodnej urovni, ktoré st propagované a vykondvané
prostrednictvom kniznic, maji vo vacSine pripadov svoje vlastné webové stranky, pripadne
maskotov. V nasledujicom ozname si vymenujeme programy podporujuce Citatel'sku
gramotnost’ aj u deti mladsieho Skolského veku r6znymi formami a pristupmi.

Projekt UZ jsem ¢tenar - knizka pro prviiacka uz 6smym rokom propaguje rozvoj

kladnych citatel'skych ndvykov pri nastupe do prvej triedy zékladnej Skoly. Prihlasovanie do
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projektu uskutocnuji verejné kniznice v spolupraci so Skolami s podmienkou, ze kniznica
musi byt intitucionalnym &lenom SKIP CR, ktory je zaroveii hlavnym organizatorom.
Z nazvu projektu vyplyva, Ze prvaci ziskaji ucastou novi knihu, avSak najskor musia
uspesne absolvovat’ program, ktory si pre nich kniznica pripravila. Jedna sa o program nad
ramec obvyklych ¢innosti, pricom sucastou je minimalne jedna navsteva kniznice a d’alSia
usporiadand akcia zamerand na rozvoj zaujmu o Ccitanie v podobe vystavy, besedy Cci
spolo¢ného Citania. Po uspeSnom absolvovani celého projektu je pre prvakov pripravena
povodna Ceska novinka, ktori nie je mozné dostat’ v beznej knihovnickej sieti miniméalne tri
nasledujuce roky. Projekt byva vyhlaseny kazdy rok v novembri, kedy kniznice mézu zacat’
zasielat’ prihlasky a trva az do juna, slavnostného odovzdavania kniziek. (Projekt Uz jsem
¢tenar — Knizka pro prviiacka 2015/2016, 2016)

Brezen - mésic ¢tenarii je aktivitou, ku ktorej sa kazdoro¢ne hlési vyse 400 verejnych
kniznic. Jej hlavnym usporiadatelom je SKIP CR a zapojené kniznice vyzyva k trom smerom
pOsobenia. Prvym smerom je anketa ne/Citatelov, ktord by mala byt zamerand na
necitatelov alebo na Citatel'ov, ktori nenavstevuju kniznicu. Cielom je ziskat informacie
0 dovodoch necitatel'stva, pripadne o tom, o citatelom v kniznici chyba a pouzit’ to ako
material pri tvorbe d’alSej koncepcie kniZnice, pri zlepSovani a skvalitiovani sluzieb s cielom
prilakat’ novych uzivatel'ov, a podporit’ prisun novych ¢itatelov. Druhym smerom je tvorba
novych sluzieb kniznic v podobe novych netradi¢nych podujati, sitazi a stretnuti s cielom
prildkat’ novych uzivatelov a pontiknut’ zaujimavé nové alternativy pre uZivatel'ov kniZnice.
Pre ingpiracie, SKIP CR na svojich webovych strankach ponuka niekol’ko napadov ispesnych
akcii usporiadanych v inych kniZniciach, medzi ktorymi st napriklad ples v kniZnici, pisanie
citatel'ského denniku, zaloZenie kniZzného klubu alebo knizni vyzvu. Poslednym, tretim
smerom, tejto iniciativy je tyZden Eitatelov, ktorého hlavnym cielom je masivne Citanie cely
tyzden. Hranice sa knihovnikom nekladd, vSetko zavisi na ich kreativite a vynaliezavosti.
Citanie moze prebiehat’ navzajom medzi roznymi vekovymi kategdriami &itatelov, mozu sa
konat’ na r6znych netradi¢nych miestach v netradicnych casoch apod. Od roku 2011 je
pravidelne vyhlasovany ¢itatel’ roku, na zaklade celkovych vypoziciek za posledny rok
anovinkou je, v spolupraci s partnerom Cteni pomahd, vyhlasenie sifaze o najlepSiu
CitatePsku triedu, ktora hra o vecné ceny a vylet do Prahy. DalSou sutazou, podporovanou
Asociaciou krajov CR, je Biblioweb, ktory hodnoti knihovnicke weby a tym sa snaZi

udrziavat’ ich na urcitej kvalitativnej urovni. (Bfezen mésic ¢tenart - 2016, 2016) Aktivitou
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zavrsujicou Bfezen - mésic ¢tenart je Noc s Andersenem. Tento projekt sa uskutocnuje stale
na zacCiatku aprila, ktory je medzindrodnym diiom detskej knihy a zaroven je to aj datum
narodenia znameho danskeho rozpravkara Hansa Christiana Andersena. V Cechach sa toto
podujatie organizuje uz od roku 2000. Hlavnym ciel'om je zatraktivnit’ detom citanie a ukazat’
im, Ze to popri dneSnych modernych technologidch moze byt’ tiez zaujimava Cinnost’. Medzi
partnerov podujatia patri okrem SKIP CR, Spolku slovenskych knihovnikov a kniZnic
a Ministerstva kultary CR, aj vydavatel'stva, rozhlas a d’alsi lokalni partneri, a regionalni
sponzori. Pocas tejto noci deti prespavaju v knizniciach alebo Skolach a su pre nich
pripravené Citania, sut'aze, hry a d’al$ie rozne prekvapenia. (O projektu, 2015)

Den pro détskou knihu je iniciativou organizacie SKIP CR a firmy Big Jumbo, ktora
detskym ¢itatelom ponuka personalizované knihy. Ich cielom je prostrednictvom osobnych
knih podporovat’ Citatel'ski gramotnost’ u zacinajucich citatelov a k c¢itaniu ich dalej
motivovat. (Den pro détskou knihu, (¢)2009-2013) Osobna kniha je kniha Sitd detskému
¢itatel'ovi na mieru. Hlavnym hrdinom je dieta, ktoré ho ¢ita, dej sa odohréva v jeho rodnom
meste a kamardtom v knihe je realny kamarat, ktorého meno je tiez Specidlne doplnené.
Vsetky tieto aspekty by mali deti motivovat’ k docitaniu dobrodruzstva, ktorého sa sami
zucCastnia. Knihy su distribuované ako e-knihy alebo audioknihy s cielom vyuzitia vSetkych
prednosti, ktoré moderné¢ technolégie v dneSnej dobe detom ponukaji a s cielom
zmysluplného vyuZivania technolégii. Tento projekt stavia svoj Gspech na predpoklade, Ze
deti budi tieto pribehy silnejSie emocne prezivat a budi motivované k c¢itaniu, pretoze
hlavnymi hrdinami pribehu budi samotné deti. (Osobni kniha, 2016)

V Cechiach mame moZnost pozorovat nickol’ko kampani na podporu Citatel'skej
gramotnosti a ¢itania. Prvou je kampan Rosteme s knihou, ktora vznikla s cielom zvySovat
Citatel'ski gramotnost’ u deti a mladeze, a funguje uZ od roku 2006, kedy bola zahdjena
propaga¢na kampant Svazu cCeskych knihkupcii a nakladatelti. Podpora Ccitania a jeho
propagacia funguje doteraz, vdaka spolupraci profesnych a medidlnych organizacii
a subjektov, zaoberajucich sa, a podporujucich detské Citatel'stvo. V ramci kampane su
organizované rozne literarne a Citatel'ské sutaze, ankety, workshopy, knizné vystavy, besedy
adielne. (Clanky, 2011) Na oficialnych strankach kampalne12 najdeme vSetky potrebné

informacie ohladom aktudlneho programu a pripravovanych akcii, medzi ktorymi su aj

http://www.rostemesknihou.cz
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spominané vystavy a sutaze. Aktuality a aktualne dianie v rdmci réznych projektov
predstavuju aj v knizniciach. Zaujimavou sucastou webovych stranok, ktoré su hlavnou
propagaciou projektu je sekcia Tipy na knihy, ktora doporucuje beletriu pre deti podl'a veku
anauénu literatiru. Okrem toho prinaSa zaujimavé tipy, podujatia a novinky v oblasti
Sitatel'stva v Cechach a zahraniéi. (Rosteme s knihou, ©2007-2015) Druhou kampaiiou
zameranou na podporu Citatel'stva prostrednictvom domaceho prostredia s cielom zlepSovat
vztahy v rodine je Celé Cesko &te détem. Na webovych strankach®® najdeme aktualne
chystané podujatia, ktorymi s r6zne autorské Citania alebo tematicky zamerané predcitania
pre deti srodi¢émi, a seminare pre rodiCov a pedagdégov. Medzi pravidelné aktivity patria
napriklad, tyzdei ¢itania pre deti v CR, Citanie pre deti v nemocniciach, ale aj konferencie,
vel'trhy a bazare. Zaujimavou je sekcia pre rodicov, kde sa dozvedia potrebné informécie
0 tom, preco citat’ detom a Co presne, podla veku dietata. Zaroven tu najdu vyber audioknih
a tipy, o robit’ a nerobit’ pri ¢itani detom. (Pro rodice, 2014) Do tejto kampane sa ako
institucia moze zapojit’ aj kniznica po vyplneni registracie. Medzi hlavné spdsoby zapojenia
sa do kampane patri vystavenie loga Celé Cesko &te détem, organizacia hlasnych predéitani
uréenych rodicom s detmi, organizdcia sut'azi, pripadne zapdjanie sa do aktivit samotnej
kampane. (Jak se zapojit, 2014)

Zaujimavym projektom, vytvorenym v roku 2008 je CTESYRAD : CTEnafiv
SYmpaticky RADce na webovych strankach™, ktorého cielom je zorientovat’ Citatel'ov
V dneSnom velkom ndvale informécii a knih, ulah¢it’ im vyber a pontknut’ to najlepsie.
Jedn4 sa o databazu najcitanejSich knih, rozdelent do niekol’kych kategorii, a to najc¢itanejSie
naprie¢ zanrami, Statisticky TOP, literane ceny, nova krv a zname osobnosti doporucuju.
Vsetky kategorie obsahuji zoznam doporu€enych knih na zdklade jasne danych kritérii.
Najc¢itanejSie naprie¢ zanrami st najpopularnejSie knihy jednotlivych Zanrov, Statisticky TOP
je hodnotené na zaklade najpoziiavanejsich a najpredavanejsich knih v CR, literarne ceny
zahffiaji knihy ocefiované v CR aj zahraniéi, kategoria nova krv je predstavenim zadinajucich
autorov a zname osobnosti odporucajii su zoznamom osobnych tipov réznych osobnosti na
dobré knihy. ZjednoduSené vyhladavanie konkrétnych titulov je umocnené prepojenim

s Jednotnou informa¢nou branou a Heurékou. (Skolkova, 2009)

Bhttp://www.celeceskoctedetem.cz/
Phttp://www.ctesyrad.cz
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Dalsim zaujimavym projektom je Cteni pomaha, ktorého ciefom je podporit’ rozne
druhy charit pomocou citania a zvySovat' tym aj jeho prestiz medzi detmi. Hoci v tomto
programe nie su priamo zapojené verejné kniznice, je zamerany na podporu Citania a je pre
deti zékladnych a strednych $kol. Na webovych strankach®® sa zaregistruji a za kazdu
prec¢itant knihu z odporucaného zoznamu knih, nésledné spravne vyplnenie testu o precitanej
knihe, ziskaju 50 korin, ktoré mézu venovat’ ktorejkol'vek charite z momentalnej ponuky.
Podmienkou je, ze dieta musi precitat’ knihu zo svojej vekovej kategorie, pripadne z vyssej
kategorie a test musi vyplnit’ bez jedinej chyby, pricom zoznamy knih su vyberané odbornou
porotou. (Pravidla, 2015) Projekt sa snazi detom zakladnych a strednych $kol priblizit’ ¢itanie
hravou formou a motivovat’ ich tym k poméhaniu inym. Citanie sa tak pre nich dostava do

svetla pozitivnej a prospesnej ¢innosti, nielen pre seba, ale aj pre inych.
4.2 Slovenské kniZnice a ich aktivity na podporu ¢itatel’stva

Aj slovenské verejné kniznice prechadzaju zmenami v oblasti technologii a spaja ich
webové rozhranie KIS3G'®, ktory je spoloénym portalom ku kataldégom zapojenych kniznic.
Dalsou tendenciou je posun ku komunitnym rolam kniznic. Podla roéného vyskumu za rok
2015 funguje na Slovensku 1 625 aktivnych verejnych kniznic (Ro¢ny vykaz o kniZnici,
2014). V ramci Slovenska tiez funguji organizacie a iniciativy na podporu detského

Citatel’stva.

4.2.1 Organizacie spajajuice slovenskych knihovnikov

Slovenska asociacia kniZznic (SAK) uz podla svojho nazvu napoveda, ze je
“nezavislé, dobrovolné a otvorené zaujmové zdruzemie verejne pristupnych kniznic
v Slovenskej republike”. Funguje s cielom vzajomnej podpory rozvoja siete kniznic na
Slovensku s dérazom na ich technicky a technologicky rozvoj. Tiez podporuje odbornu
spolupracu medzi kniznicami. Na Cele SAK je v sucasnej dobe Mgr. Emilia Antolikova.
(Spravna rada SAK, 2010) Asocidcia vydava Stvrtrocne vlastny bulletin a je organizatorom
mnozstva vzdelavacich aktivit, ako napriklad Tyzden slovenskych kniZznic, Deni l'udovej
rozpravky, Noc s Andersenom, Citame s Osmijankom. Pridas sa aj ty?, Dni detskej knihy,
Citajme si, Celé Slovensko ¢ita detom apod. Okrem toho spolupracuju s medzinarodnymi

organizaciami, medzi ktoré patri aj SKIP a SDRUK. (Plan prace a aktivit na rok 2016, 2016)

Bhttp://www.ctenipomaha.cz

www.Kis3g.sk
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Spolok slovenskych knihovnikov a kniZnic (SSKK) je druhou asocidciou v poradi,
ktora spaja odbornikov z prostredia kniznic. Podl'a ich oficidlnych stanov, schvalenych v roku
2013, je to “obcianske zdruzenmie zdruzujuce knihovnikov, bibliografov a informacnych
pracovnikov, kniznicné, bibliografické a informacné pracoviska v Slovenskej republike
a inych zaujemcov”. Na rozdiel od SAK spéja nielen kniznice ale aj jednotlivcov. Medzi ich
ciele patri okrem spédjania odbornikov a kniznic aj vytvarat’ vhodné podmienky pre knizni¢né
a informacné pracoviska, spolupracovat’ s d’alSimi zahrani¢nymi knihovnickymi spolkami,
podporovat’ odborné¢ vzdelavanie knihovnikov, bibliografov a dalSich informacnych
pracovnikov a zlepSovat ich pracovné podmienky. (Stanovy SSKK, 2013) SSKK okrem toho
spravuje portal InfoLib pre knizni¢nu a informacnt teériu a prax na webovych strankach
http://www.infolib.sk. Snazi sa na nich zhromazd’ovat’ informacie o réznych typoch kniznic,
vratane verejnych, ponuka prehlad programov konajicich sa v kniZzniciach po celom
Slovensku, prinasa informacie z oblasti trendov réznych oblasti knihovnictva a informéacie

0 samotnom SSKK.

4.2.2 Programy na podporu CitateI’skej gramotnosti na Slovensku

Kazdoro¢ne sa po celom Slovensku organizuje TyZden slovenskych kniznic, pod
zastitou SAK a SSKK. Zacina na zaciatku marca a pripomina si tak aj Mesiac knihy, ktory
kon¢i na zaciatku aprila organizaciou Noci s Andersenom, podl'a vzoru ¢eskych kniZnic.
Pocas Tyzdiia slovenskych kniznic by sa mali kniznice po celom Slovensku aktivne zapajat’
roznym programom a zviditel'nit’ sa tak pred verejnostou. Kazdorocne je tiez dané Ustredné
motto tejto udalosti, v roku 2016 to bolo “Kniznice pre vSetkych”. Podujatie zacina
slavnostnym otvorenim vo vybranej kniZnici a odovzdavanim ceny SAKACIK, ktora je
odovzdand jednej kniznici podl'a minuloro¢nych zasluh a odovzdava ju SAK. (TyZden
slovenskych kniZznic 2016 - KniZnice pre vsetkych, 2016) Bohuzial’ ani jedna zo spominanych
udalosti nema vlastné slovenské webové stranky.

Dent Pudovej rozpravky sa organizuje kazdoro¢ne, uz od roku 2008, na vyrocie
narodenia zberatela slovenskych rozpravok Pavla DobSinského, 16. marca. Zaciatok
organizovania tejto udalosti sa spaja s kampanou 180. vyroc¢ia narodenia Pavla DobSinského,
ktoru zastreSovala Slovenskd narodné kniZnica. V tento denl sa kniZnice drZia Ustrednej témy,
ktorou je I'udova rozpravka a na jej zaklade tvoria pre deti rozne druhy programov. (Eka,
2016) V roku 2016 bola organizatorom podujatie Krajska kniznica v Ziline, ktora s podporou

SAK a Murovej citdrne, zorganizovala celoslovenski sutaz s Ustrednou témou komiks.
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Zilinska kniznica pripravila pre svojich stitaziacich niekol’ko obrazkov v podobe komiksov
S prazdnymi bublinami na text a ilohou deti bolo uhadnut’, o ktora Dobsinského rozpravku sa
jedna a doplnit’ text podla vlastnej fantazie. Najzaujimavejsie vysledky boli odmenené. (Deni
I'udovej rozpravky - 2016, 2016) Informacie o Dni 'udovej rozpravky je mozné ziskat len zo
zdrojov réznych verejnych kniznic po celom Slovensku, pretoze absentuji oficidlne webové
stranky tejto udalosti.

Projekt Citajme si je organizovany kazdoro¢ne Linkou detskej istoty (LDI), na
zaCiatku juna. Vznikol na zdklade castych telefonatov deti, ktoré viacSinou vyplyvali
Z nedostatku pozornosti rodi¢ov, mala kreativity a nudy. Tymto by chcela LDI podporit’
Citanie, ako ¢innost’ podporujicu rozvoj dietata v smeroch ako kreativita, obrazotvornost,
tvorba hodndt a podpora vzdeldvania. Cielom je do ¢itania zapojit’ Co najviac deti po celom
Slovensku a neustdle prekonavat’ rekord z predchadzajucich rokov. Tvérou projektu a jeho
vel'kou podporovatel’kou je spisovatel’ka Ol'ga Feldekova a zapojit’ sa okrem kniznic a $kol
mozu aj d’alSie vol'nocasové organizacie. Jedinou podmienkou je zaslanie prihlasky priamo
Linke detskej istoty a po skonceni podujatia, zaslanie pocet zucastnenych deti. Projekt
Citajme si je 6 hodinovy maratén hlasného ¢&itania, kde sa v &itani striedaji deti a kazdé musi
precitat’ aspon jednu stranku vybranej knihy. Doporuceny zoznam knih mozno najst’ na webe
LDI, pripadne si ¢itanti knihu méZe volne vybrat aj samotny Gcastnik. (Citajme si 2016,
2016)

Celé Slovensko ¢ita det’om je inSpirované podobnymi projektmi v susednom Pol’'sku
a Ceskej republike. Je vedené v podobnom duchu, ako vyssie spominany projekt Celé Cesko
Cte détem,, a to snahou propagovat rodinné ¢itanie. S pomocou SAK, uz od roku 2011,
kaZdoro€ne organizuje hlasné €itania s pomocou znamych osobnosti ako su spisovatelia,
ilustratori, spevaci apod. Okrem toho na ich strankach najdeme kratke zoznamy knih
doporucovanych réznym vekovym kategériam detskych Citatelov. Do tohto projektu sa mézu
zapojit’ aj kniznice. (Celé Slovensko cita detom, 2016)

Na podporu ¢itatel'skej gramotnosti deti sa kazdoroéne organizuje sutaz Citame
s Osmijankom pre deti z celého Slovenska. Je urCena pre ziakov od 8 do 12 rokov a trva
celych Sest’ mesiacov, pocas, ktorych sa sut'aziace deti zozndmia s dsmimi knihami a hl'adaju
v nich odpoved’ na osem literarnych otdzok. Okrem toho je v rdmci Osmijanka vytvorenych
vel'a d’alSich hlavolamov, hadaniek, kriZzoviek a otazok navySe. Okrem odpovedi na hadanky

sa hodnotia aj kresby a dopisy. (Citatel'ska sutaz) Inym typom projektu na podporu &itania
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deti je Murova Citarenn a Mrkvicka. Jedna sa webové stranky, ktoré slizia pre spravny vyber
knih pre deti. Murova ¢itaren okrem odporucenia vhodnych knih podla vekovych kategorii
deti, predstavuje aj profily zahrani¢nych a slovenskych autorov, a ilustratorov, sutaze,
novinky, rozhovory a recenzie na knihy. (Murova citaren, 2016) Na druhej strane Mrkvicka
okrem knih doporucenych pre rozne vekové kategorie deti, pontika aj moznost’ doporu¢ovania
knih podla Zanru a veku, a podla série. Velkym pozitivom je, Ze si zaujemcovia mézu knihy

priamo objednat’ a zakupit’ na tejto stranke. (Mrkvicka, 2016)
4.3 Zhrnutie a porovnanie

Ceské aj slovenské kniznice sa snazia postivat’ s novymi trendmi v knihovnictve,
modernizovat’ technoldgie a efektivne s nimi pracovat, a obh4jit rolu kniznic ako
komunitnych centier. Podl'a nazbieranych informaécii je tazké porovnat’, ktorej krajine sa dari
lepsie. Vieme vSak porovnat’ zastiipenie profesionalnych organizécii a spolkov. Kym SDRUK
spaja kniznice a d’alSie informacéné pracoviskd, SKIP spaja odbornikov z oblasti knihovnictva
a informacnej vedy, detskych knihovnikov spdja KDK, vd’aka ¢omu prebieha efektivnejSie
zdielanie informacii a koordinacia celonarodnych projektov. Na druhej strane, Slovensko ma
tiez svoj spolok SAK spajajuci kniznice a SSKK, ktoré spdja knihovnikov, informacénych
pracovnikov a aj inStitacie. Bohuzial’ absentuje spolo¢né platforma pre detskych knihovnikov,
z ¢oho mozno vyplyva aj to, preCo je obcCas tazké ndjst’” ucelené informacie o réznych
celoslovenskych iniciativach na podporu ¢itania u deti.

Ako dve krajiny, ktoré mali donedavna spolo¢nu histériu, sa dodnes dokazu Cesko
a Slovensko navzajom inSpirovat, a casto sa organizuji podujatia aj so vzijomnou
spolupracou. Co sa tyka aktivit na podporu &itania u deti, Slovensko sa in$pirovalo projektmi
ako Noc s Andersenom, Celé Slovensko ¢ita detom a obe krajiny podobne oslavuju mesiac
marec ako mesiac knihy a citania, na ¢o nadvazuji programy vytvarané kniznicami po celej
krajine. Pri porovnavani narodnych aktivit na podporu &itania ndm neunikol fakt, ze v Ceskej
republike ma kazdy program ¢i iniciativa vlastné webové stranky, ktoré st aktualne
a ponukaju mnozstvo potrebnych aj doplnkovych informacii, a zaroven su prehladné
a pritazlivé ako pre dospelych, tak aj pre deti. Na druhej strane na Slovensku tieto stranky
Casto absentuju, pripadne si na strankach odbornych spolkov a inych iniciativ zdielané
webové odkazy na neexistujuce stranky. Niekedy chybaju aktualne informacie, pripadne st

roztrisené na webovych strankach inych verejnych kniznic.
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Ceska republika ma vela roznorodych iniciativ a programov, ktoré su zamerané
primarne na deti a rozvoj ich CitateI'skej gramotnosti. Mnozstvo z nich je organizovanych
priamo kniznicami, pricom viditelnd je spolupraca so Skolami a zameranie na doélezité
aspekty Citania. Pri iniciative Den pro detskou knihu vidime aj zapojenie e-knih, ktoré mézu
tou spravnou formou podporit’ Citatel'stvo. Slovensko ma tiez niektoré podobné programy
organizované kniznicami, ktoré sme spominali v predchadzajucom odstavci. Castokrat su
vsak iniciativy vytvorené inymi organizaciami, a na ¢ele propagacie a tvorby programov su
vo vicsine pripadov spisovatelia alebo iné zname osobnosti. Navadza néas to mysliet” si, ze
knihovnici sa citia malo prestizny, aby prildkali Citatel'ov, a tak sa tzv. schovavaju za zname
osobnosti. Je mozné, ze minimalne zapajanie kniznic je len zdanlivy klam, pretoze projekty
nemaju jednotné webové rozhrania a st roztrasené len po jednotlivych verejnych knizniciach.
Je tiez mozné, Ze si kniZnice tieto informacie vymieiiajii medzi sebou prostrednictvom nejake;j
emailovej konferencie alebo iného kanalu, ktory ndm nie je zndmy. Na prvy pohl'ad vsak tieto
aktivity posobia miestami nekoordinovane a nejednotne, pricom su tazko dohladatelné.
Nérodné kampane potrebuju svoje celkové zastreSenie a propagéiciu, nestacia len zndme
osobnosti, ale je potrebné S§irit aj zmysel tychto podujati, a propagovat kniZznice ako

vzdelavacie a komunitné inStitcie, a tym zvySovat’ aj ich prestiz.
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5 Empiricky vyskum - Porovnavacia Studia metod prace
knihovnikov prostrednictvom rozhovorov a porovnavania

pracovnych materialov

5.1 Zamery a ciele vyskumu

V teoretickej Casti prace sa zaoberame CitateI'skou gramotnost'ou deti mladsieho
Skolského veku a Specifikami tohto vekového obdobia. Rovnako rozoberame metddy préace
knihovnikov s detmi v knizniciach a aktivity zahrani¢nych kniznic v oblasti rozvoja detskej
Citatel'skej gramotnosti. V analytickej Casti prace porovnavame knihovnicke organizacie
anarodné aktivity zameriavajuce sa na Citatel'ski gramotnost’ deti v Ceskej republike a na
Slovensku. Dovodom pre porovnanie tychto dvoch krajin je empiricka Cast’ prace, v ktorej ich
budeme porovnavat na poli metéd prace s detskym citatelom v hlavnych mestach tychto
krajin.

Hlavnym cielom vyskumu je porovnanie metdd prace knihovnikov s det'mi mladSieho
Skolského veku v mestskych kniZzniciach v Prahe a Bratislave. Porovndme sposoby prace
dnes$né deti iné, Specifické. Druhym cielom vyskumu je analyza a porovnanie pracovnych
materialov detskych knihovnikov, pripravovanych pri tvorbe programu pre deti. Tretim
cielom je porovnanie moznosti v oblasti vzdelavania knihovnikov oboch krajin a ich n4dzor na
potrebu vzdelavania detskych knihovnikov. Medzi naSe ciele patri aj vyhodnotenie
rozhovorov na zaklade SWOT analyzy a priebezné porovnavanie teoretickej Casti prace

s empirickou.
5.2 Popis vzorky

V nasledujucej kapitole si v kratkosti popiSeme obe zapojené kniznice, ktorymi su
M¢stska knihovna v Praze a Mestska kniznica v Bratislave. Vyskumu sa zucastnilo
5 respondentov, z MKP sme uskutocnili rozhovor s tromi az MKB sdvomi detskymi
knihovnikmi, ktori najCastejSie pracuju s kategériou detského citatel'a mladsieho Skolského
veku. Pre vyber detskych knihovnikov z dvoch hlavnych miest susediacich krajin sme sa
rozhodli z predpokladu o rozlinom fungovani, aj napriek blizkosti krajin a nedavnej

spolo¢nej historii.
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5.2.1 Méstska knihovna v Praze

Me¢stskd knihovna v Praze (MKP) je verejnou kniznicou, ktorej zriadovatel'om je
hlavné mesto Praha. Po celom meste ma 41 pobociek a zaroven 3 jazdiace bibliobusy, ¢im
patri medzi najvicsie verejné kniznice v Ceskej republike. V ramci viéiny tychto pobodiek
funguje aj oddelenie pre deti a mladez. Vo svojom fonde ma viac ako 2 000 000 dokumentov,
celoro¢ne organizuje radu podujati ako seminare, prednasky, Skolenia, filmové a divadelné
predstavenia apod. (Knihovna v ¢islech, 2016) V ramci pobocick po celej Prahe funguje
niekol’ko detskych oddeleni. Pre potreby vyskumnej prace sme si vybrali detské oddelenie
v Ustiedni knihovne (UK), ktora sidli v centre hlavného mesta CR. S otvaracou dobou od
pondelka do soboty, ponuka uzivatelom beletriu, nducnu literatiru a Casopisy, pristup na
Internet, zaroven pontka sluzby skolam vo forme exkurzii a besied v roznej podobe, rovnako
ako aj Sirokej verejnosti.
5.2.2 Mestska kniZnica v Bratislave

V Bratislave sa nachadza 18 verejnych kniZnic, z ktorych je Mestska kniZznica
Vv Bratislave (MKB) regiondlnou kniznicou a je preto poverend metodickou funkciou voci
ostatnym verejnym kniZniciam v Bratislave, ¢o je aj dovodom, preCo sme si prave tato
verejni kniZnicu vybrali pre realizdciu vyskumu. Ostatné verejné kniZnice s zriad'ované
jednotlivymi mestskymi Castami Bratislavy. Téato siet’ verejnych kniZnic nevystupuje pod
jednotnou platformou a vsetky fungujii samostatne. V sucasnej dobe vSak zacina snaha o ich
prepojenie a spolupracu. (Verejné kniznice v BA, 2016) MKB je verejnou kniznicou, ktorej
zriad’'ovatel'om je Magistrat hlavného mesta Bratislavy. V ramci kniznice funguje 8 pracovisk,
medzi nimi aj Usek literatiry pre deti a mladez. Vo fonde ma takmer 260 000 dokumentov
a zaroveii je aj organizatorom kultirnych a vzdelavacich podujati. (O kniznici, 2016) Usek
literatury pre deti a mladez, sidli ned’aleko centra Starého mesta Bratislavy a je svojim
uzivatelom otvoreny od pondelka do piatku. Vo svojom fonde ma tiez beletriu, nducnu
literatru a casopisy pre rozne vekové skupiny deti. Podl'a vekovej kategorie detskych
Citatel'ov je aj rozdelend na jednotlivé podlazia. V suteréne je oddelenie pre dospievajucu
mlédez, cudzojazy¢na literatura a spoloCenska miestnost’, prizemie ma oddelenie pre deti od
3 do 9 rokov, oddelenie pre deti od 9 do 15 rokov a oddelenie odborne;j literatiry, nakoniec je

na 1. poschodi umiestnena Citaren a Studovila odbornej literatary.
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5.3 Metodologia a realizacia vyskumu

5.3.1 Vyuzité metody prace

Metody prace knihovnikov s detskym Citatelom v tak Specifickom obdobi, ako je
mladsi Skolsky vek, si vyzaduje hlbsiu analyzu nielen metod préce, ale aj postoj knihovnikov,
ich pohl'ad na detsky svet a ich potreby v smere vzdeldvania sa v tomto smere. Preto sme
zvolili kvalitativny postup vyskumu, v ktorom nebudeme analyzovat holé Ccisla, ale
zameriame sa na detaily, kontext a vzajomné korelacie medzi pracou detského knihovnika
a deti.

Vdaka metdde rozhovoru, ktora bola hlavnou metédou zberu dat v tomto vyskume,
sa nam podarilo preniknit’ do myslenia detskych knihovnikov a ziskat’ tak cenné individudlne
napady, a postoje k tematike. Osobné alebo telefonické rozhovory boli doplnené emailovou
komunikaciou. Otazky Struktarovaného rozhovoru boli vopred pripravené a zostavené
Vv logickom poradi s ohl'adom na vytycené ciele vyskumnej prace. Analyza a porovnavacia
Studia bola mozna vd’aka okamzitému zaznamenavaniu si odpovedi pomocou pocitaca. Na
zaklade priamych odpovedi, pripadne nepriameho vyvodenia z odpovedi, bola vytvorena
SWOT analyza prace knihovnikov s detskym citatelom a vzdelavania detskych knihovnikov.
Nasledne prebehla analyza dodanych pracovnych materidlov detskych knihovnikov, ktoré boli
dodané v tlacenej alebo elektronickej podobe. Zakladné nastroje spracovania vysledkov
vyskumu boli hodnotenie, hibkova analyza, porovnavanie a syntéza vsetkych prvkov
vyskumu

Pre spravne dodrzanie etiky vyskumu sme zachovali anonymitu respondentov a zber
dat prebehol az po ich dobrovol'nom sthlase sa vyskumu ztc¢astnit’. Realizovany rozhovor sa
nedotykal osobnych otazok a bol ststredeny len na skimant problematiku. S ciel'mi, zdmermi
a otazkami vyskumu bol vopred informovany kompetentny Cinitel’, ktory na zaklad tychto
informécii vydal povolenie k realizdcii rozhovorov. Respondent mal vzdy moZnost
neodpovedat’ na otazky, pripadne prerusit’ rozhovor bez udania akéhokol'vek dovodu. VSetky
rozhovory prebehli v komfortnom a privetivom prostredi.

5.3.2 Predvyskumna faza

V predvyskumnej faze sme pracovali s teoretickymi informaciami zo zdrojov
domacich, ale aj zahrani¢nych. Cela teoretickd Cast’ bola pripravou pre konkrétny vyskum,
ktory mal svoju vzorku respondentov aj zdkladné metddy vyskumu vopred dané zadanim

prace. Rovnako sme na zdklade informacnych zdrojov priblizne analyzovali a porovnali
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prostredie, v ktorom konkrétny vyskum prebieha, tzn. Ceskt republiku a Slovensko, a pozreli
sme sa nan v SirSom kontexte.

Struktira rozhovorov bola pripravovand na zaklade vyty¢enych cielov prace
a poznatkov uvedenych v teoretickej Casti. Prva cast’ tvorili otazky zamerané na pracu
s detskym citatelom a na okolité elementy, ktoré tuto pracu moézu ovplyvnit. Zaujimali sme
sa hlavne o to, ¢i detski knihovnici svojich uzivatelov kategorizuju podla nejakych kritérii.
Dal§im velkym okruhom zaujmu boli okolité vplyvy ako rodina, $kola, technologie.
V neposlednej rade bolo cielom zistit, aké metody prace vyuzivaji, aké programy pre deti
mladsieho Skolského veku pripravuju a v ¢om spociva uspech podujati. Druha Cast’ otdzok
bola zamerana na vzdelavanie samotnych detskych knihovnikov. Zaujimali nds ich moznosti
vzdelavania a pripadné navrhy na zlepSenie alebo doplnenie tohto procesu v kniznici. Zaroveil
boli v oboch ¢astiach implementované priame otdzky na SWOT analyzu.

V predvyskumnej faze tiez prebehla ziadost' o moznost’ realizicie vyskumu. V MKP
som o povolenie poziadala vediucu oddelenia pre deti a mladez v Ustfedni knihovne, pani
Jitku Rehakovii a v MKB vedticu useku pre deti a mladeZ, pani Veroniku Kubankovii. Obom
veducim sme poskytli informécie o pripravovanej diplomovej prace, o jej ucele, cieloch
a konkrétnych otazkach, ktoré¢ budi respondentom kladené. Po ziskani sthlasu s vedenim

vyskumu sme sa zhodli na terminoch pre jeho realizaciu.

5.3.3 Realizacia vyskumu

Realizacia vyskumu prebiehala podla vopred dohodnutych terminov. Na zacCiatku
rozhovorov boli knihovnici zozndmeny so zdmerom prace a celého rozhovoru. Rovnako im
bola zopakovand Struktira otdzok a jej zmysel. Niektori knihovnici mali otdzky uz vopred
pripravené, doplnené pomocnymi materidlmi z tvorby vlastného programu. Ostatni si pred
rozhovorom stihli precitat’ otdzky a odpovedali na ne priamo pocas rozhovoru. Ich odpovede
boli zaznamendvané hned’ pocas odpovedania pisanou formou do pocitaca.

Kazdy rozhovor trval priblizne 30 minat a niektoré otazky si vyzadovali
dovysvetlenie, pripadne na ne bola zaznamenand obsirnejSia odpoved’ s istymi odboceniami.
Na konci rozhovorov sme ucastnikov poprosili o dodanie materidlov, ktoré¢ vyuZivaju pri
priprave tvorby aktivit pre deti, rovnako sme si vymenili aj kontaktné udaje, kde ich mo6zu
zaslat’ v elektronickej podobe. VSetky rozhovory boli ukoncené pod’akovanim. Zo strany

knihovnikov sa objavil zaujem o preposlanie vysledkov vyskumu a celej diplomovej prace.
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Dal§im krokom realizicie vyskumu bola uprava materidlov do spravnej formy
aoprava chyb, ktoré sa pocas rychleho zapisovania odpovedi vyskytli. Po kompletizacii
vSetkych odpovedi a potrebnych materidlov bol c¢as pristipit k obsahovej analyze
a porovnavaniu oboch okruhov odpovedi. Po¢as porovnavania sme vnimali respondentov ako
jednotlivcov a rovnako ako celok, v zavislosti na tom, k akej kniznici patrili. Po analyze
odpovedi sme vyvodili niekol’ko zdverov s ohl'adom na vopred zadané ciele vyskumu,
porovnali sme obe zapojené kniznice vytvorili sme SWOT analyzu na zaklade priamych aj

nepriamych odpovedi respondentov
5.4 Analyza a interpretacia vysledkov vyskumu

Cielom tohto vyskumu nie je vyvodit’ definitivne a spravne zavery, ani vyvodzovat’
Statistické idaje. Radi by sme priblizili pohl'ad detskych knihovnikov na ich pracu, detskych
Citatel'ov a moznosti d’alSicho rozvoja, rovnako ako porovnali pracu detskych knihovnikov

v Ceskej republike a na Slovensku.

5.4.1 Porovnanie metod prace knihovnikov s det'mi mladsieho skolského veku

Pre vacsinu respondentov nebolo detské oddelenie v kniznici hlavnym cielom v ich
pracovnom zivote. Bud’ im bolo pontknuté hned’ pri nastupe do kniznice alebo az po case,
ked sa v tom oddeleni uvolnilo miesto. Len jedna respondentka z MKP sa uz pocas svojho
vysokoskolského Stadia, vd’aka obl'ube v odboroch psycholédgia a pedagogika, zamerala na
detského Citatel'a. Po ukonceni Stidia Sla cielavedome za svojim zdmerom a napokon sa jej
podarilo zamestnat' v detskom oddeleni, aj napriek tomu, ze v tej dobe tam ziadne volné
miesto nebolo. Dévodom pre maly zaujem o toto konkrétne odvetvie v oblasti knihovnictva
moze byt nedostatoéné vélenenie vyuky o detskom knihovnictve do kurikula strednych
a vysokych knihovnickych §kél. V stcasnej dobe nie je mozné zamerat’ sa len na Stadium
detského knihovnictva, ako Specializacie. Hoci je to oblast, ktora by sa urcite dala
plnohodnotne vyplnit, okrem poznatkov z knihovnictva aj poznatkami z d’alSich odborov ako
psycholdgia, sociologia a pedagogika, je zaroven prili§ Specifickou oblastou a jej Gspech
nemozno zaru€it. Respondenti prijali pracu knihovnika v detskom oddeleni, pretoze hl'adali
zamestnanie pripadne hl'adali isti formu zmeny v sti€asnom zamestnani a chceli skusit’ pracu
na inom oddeleni.

Respondenti z oboch kniznic rozdel'uju svojich detskych uzivatelov podla kritéria
veku priblizne podobne. Pre obe kniZznice tvoria prva skupinu jednoznacne batol'atd a deti

predskolského veku, ktoré casto navsStevuji kniznice so Skolkou, pripadne so svojimi
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maminkami, ktoré su s nimi na materskej dovolenke. Pri druhej skupine detskych Citatel'ov sa
zacinaju mensie odliSnosti. Pre MKP je druhou skupinou mladsi skolsky vek, teda 1. stupen
ZS do 10 rokov. Tretou skupinou je starsi skolsky vek do 15 rokov a nakoniec je mladez,
stredoskolaci, a v minimalnom mnozstve k svojim uzivatelom pocitaja aj vysokoskolakov.
V MKB su citatelia rozdeleny od 6 do 9 rokov, d’alej od 9 do 12 rokov, nasleduju deti od 12
do 15 rokov a mladez od 15 rokov vyssie. Na tomto priklade m6zeme vidiet mensSie odchylky
vo vnimani vekovych rozdielov detskych citatel'ov. Ked’ sa vSak pozrieme na rozmiestnenie
oddeleni v MKB, ktoré sme popisovali v podkapitole 5.2.2, vidime hrubsiu deliacu vekovu
Ciaru, ktora pripomina rozdelenie podla Milusi Havlinovej (1987), ktori sme spominali
v podkapitole 1.2.1. Mézeme vSak vyhodnotit, Zze respondenti vnimaji svojich uzivatel'ov
mladsieho Skolského veku ako deti vo veku od 6 do 10/12 rokov.

Vekové rozdelenie detskych Ccitatelov v oboch knizniciach poukazuje na to, zZe
knihovnici chapu potrebu rozdelenia a vidia rozdiely medzi vekovymi kategoériami. Vsetci
respondenti potvrdili, Ze toto rozdelenie u nich neznamena aj rozdelenie prace. Knihovnici
teda pracuju so vSetkymi kategdériami detskych Citatel'ov, najmé v sluzbach. Rovnako aj pri
tvorbe programu pre deti, mdzu pracovat’ so vSetkymi kategoériami, ale v oboch pripadoch
maju knithovnici moznost’ vybrat’ si preferovanu vekovu skupinu. Okrem z&ujmu knihovnika
byva dovodom aj medzera v programe pre urciti vekovu kategdriu, ktoru treba vyplnit.
Respondenti boli vyberany primdrne na zaklade vekovej skupiny deti, s ktorou najviac
pracuju, teda s mladsim Skolskym vekom, u niektorych je vSak ina preferencia vekovej
skupiny, s Kktorou pracuju radSej. Jedna respondentka uviedla, ze radSej pracuje
s predskolakmi, druha uviedla starsi Skolsky vek, a doslova uviedla, Ze momentalne ma “rada
vyzvu pubertiakov”.

Zaujimavy vysledok priniesla otazka tykajica sa najcastejSich metdod prace
knihovnikov s mlad§im Skolskym vekom. Kym v MKP boli jednoznac¢ne najcastejSou
odpoved’ou interaktivne lekcie a besedy, v MKB to bolo jasné precitanie a literarno-kreativny
program. VSetci respondenti z MKP uviedli, Ze pri lekcidch a besedach, ktoré organizuju
najcastejSie je dolezité zapdjat’ deti do programu, striedat’ aktivnej$i program s pasivnejSim.
Pred¢itanie byva vicsinou sucastou lekcii a besied, a radia ho k pasivnejsej aktivite, ktort
striedaju s r6znymi hrami a pohybovymi aktivitami, GspeSnymi najma u chlapcov. Tvoria sa
najmi literarne besedy o konkrétnej knihe, autorovi, zanroch a formach, ale aj spoloc¢ensko-

kultirne besedy nestvisiace s literatirou, preberajuce tematiku napr. multikulturalizmu,
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spolocenského chovania, handicapovanych deti v skole apod. Stcast'ou programu su prvky
kritického myslenia, storytellingu, praca s textom a jeho dopiianie, brainstorming v podobe
otazok a odpovedi, hladanie klItacovych slov, hudobné a vizudlne ukazky. Jedna
z respondentiek napriklad nerada predcita, ale uvedomuje si, Ze je to podstatna Cast’ programu
pre deti v tomto veku, a preto pusta miesto toho nahravky alebo sa text snazi vizualizovat'.
Obaja respondenti z MKB sa zhodli na tom, Ze najobl'ibenej$im programom je hlasné Citanie
a kreativny, tvorivy program, ako vystrihovanie a lepenie, spojeny s literaturou, tzv. literarno-
vytvarné workshopy. Medzi obl'ibené programy citatelov mladSieho Skolského veku tiez
patria dramatizované ¢itania a babkové divadlo.

Respondenti v MKP sa pri ¢erpani napadov na pripravu programov spoliechajii hlavne
na seba. Programy vymyslaju na zdklade vlastnych ndmetov a zaujmov, pripadne sa inSpiruju
novou, zaujimavou knihou. Dal§im najéastej§im indikatorom pre tvorbu aktivit je medzera
v ponuke, chybajiica, nespracovana téma. Dalej sa respondenti in$piruja inymi pobockami
v MKP, inymi kniznicami v CR alebo zahrani¢i. V ramci MKP si detski knihovnici
organizujii vlastné “mal¢ OKNA”. Pdvodne je podujatic OKNA' (O knihovnickych
aktivitach) organizované KDK, pricom sa kazdoro¢ne vyhlasi téma a zameranie na urciti
vekovu kategoriu detského cCitatel’a, na ktorti knihovnici vopred pripravia program a nazorne
ho predvedu ostatnym zGcastnenym. Podobnym systémom to prebieha aj v sieti pobociek
MKP. Zdrojom inSpirdcii su tieZ ini knihovnici, ktorych stretdvaji na konferenciach
a seminaroch, pripadne ktori priddvaju svoje ndmety do databanky programov Knihovny

Jittho Mahena (KJM). Aj v MKB sa najCastejSie respondenti riadia vlastnymi népadmi

.....

.....

k ndmetom inych kniZnic na Slovensku alebo v zahrani¢i. Oproti ¢eskej kniZnici vidime
absenciu akejkol'vek zbernej databazy pre detskych knihovnikov, v podobe napriklad
databanky KJM a chyba cerpanie nametov zo semindrov a konferencii. V Bratislave tiez
nefunguje spolupraca medzi vSetkymi mestskymi kniznicami tak efektivne, ako medzi
pobockami v Prahe. Je to postavené na baze ochoty kniZnic spolupracovat’ a podla tvrdeni
respondenta je to so spolupracou “tak pol na pol, niektoré su velmi ochotné, ako napriklad

kniznica v RuZinove, iné nemaju zaujem”.

Yhttp://www.kdk.munovapaka.cz/okna3.html
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V priemere za tyzdent sa v MKP Ustiedni knihovné uskutoéni 8 podujati pred deti,
v pripade MKB st to 2 podujatia. Propagacia podujati prebieha v pripade oboch kniznic
priblizne podobnymi kanalmi. Déleziti ilohu dnes hraji moderné média a sociélne siete, ¢o
potvrdzuju aj odpovede z oboch stran respondentov. Jednym z hlavnych sposobov propagacie
st webové stranky kniZnic a ich Géty na socidlnych sietach. Dal3im, eite stale fungujicim,
nastrojom st plagaty, letaky a tlacené kultiirne programy miest alebo iné kultirne tyzdenniky.
Stcast’ou propagacie je aj ustne podanie a osobné pozvanie Citatel'ov knihovnikmi. V MKP je
citit’, ze davaju Skolam silny doraz. Okrem vlastnej sekcie “Pro Skoly” na webovych strankach
kniznice, s spolupracujucim Skolam, ich ucitelom alebo riaditel'om, zasielané stale v auguste
ponuky programov, ktoré pre ne moézu knihovnici pripravit. Nezabudaji ani na Skoly, ktoré
zatial' s MKP nenaviazali spolupracu a je tlohou veducej detského tiseku za nimi z4jst’ osobne
a predstavit’ im ponuku. MKB tiez potvrdila, Ze spolupraca so Skolami je ich zdkladnym
pilierom a klada na fiu velky doraz. Skoldam, ktoré maja na zozname, je kazdy mesiac
emailom zasielany newsletter s pontikanymi podujatiami a novinkami.

Podujatia a programy v oboch kniZzniciach s primarne vytvarané a vedené
knihovnikmi, a st doplnené podujatiami vedenymi externymi osobami alebo organizaciami.
Respondenti z oboch kniZnic sa zhodli na tom, Ze najispeSnejsie podujatia st tie, v ktorych su
prepojené aktivity s pred¢itanim a d’alSou pracou s textom. Jedna respondentka z MKP rada
¢ita a zapdja ukazky na ukl'udnenie deti po nejakej aktivite. Druha respondentka potvrdila, Ze
rada deti naopak prebudza a rozptyl'uje pohybom a aktivitami, ¢im sa jej dari u nich udrziavat’
neustdlu pozornost. Nasledujuce priklady by mali patrit medzi obltibené podujatia deti
Vv kniZniciach.

Prvym prikladom obl'ibeného podujatia deti mladSieho $kolského veku v MKP je
Pojdte si hrat na basniky. Napriek tomu, Ze poézia nie je vel'mi atraktivna, na tomto priklade
modzeme vidiet, Ze staci podujatie spravne poskladat’ a vytvorit', aby bolo pre deti atraktivne.
Beseda je hravou formou priblizuje detom basnikov, ¢o vSetko potrebuju k svojej praci a kto
moze byt vlastne basnikom. Okrem toho sa deti hraji so svojou fantaziou, asocidciami
a verSovanim. Najvicsi uspech respondentka postrehla u Ziakov 3. a 4. roénika ZS a zapéjaju
sa &asto aj chlapci. Druhym prikladom je podujatie vytvorené hlavne pre 1. a 2. roénik ZS
s ndzvom Pohddky sourozencii Capkovych. Jedna sa o besedu o Helene, Josefovi a Karlovi
Capkovych. Ciel'om je dozvediet’ sa o nich, o ich tvorbe, Zivote a rodnom kraji pomocou ich

ukazok a ilustracii z knih. Kombinuje sa sut'azenie, pred¢itanie, hra, brainstorming a na zaver
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odkazy na zaujimavé webové stranky o Capkovcoch. Beseda je ukonéena rozdanim zaloziek
Karla Capka alebo obrazkov psi¢ek a macic¢ka na vyfarbenie.

V MKB je prvym prikladom obl'ibeného podujatia Noc s Andersenom, ktora je
organizovana na Slovensku aj v Cechach stale na za¢iatku aprila. BliZ§ie sme toto podujatie
spominali v podkapitole 4.1.2. Jedna sa o celono¢nt akciu pre deti, ktorti knihovnici vyplnia
mnozstvom hier, pred¢itani, sitazi a hladanim pokladu. Druhym prikladom tuspesného
podujatia je workshop Maly princ. Na tomto workshope knihovnik na zaéiatku pred¢ita par
viet z knihy, nasleduje debata o priatel'stve a vlastnych predstavach a zakoncené je to
vytvarnymi dielnami, kde si mdézu deti vyrobit’ planétu alebo vlastni korunu na hlavu.
Ciel'om tohto podujatia je podl'a slov respondentky, aby “deti odchddzali s pocitom, ze kazdy
z nds moze byt princ alebo princezna®.

V prvom okruhu otdzok nas tieZ zaujimali rdzne vplyvy, ktoré na deti pdsobia. VSetci
respondenti z oboch kniznic sa jednoznacne zhodli, Zze hlavny vplyv maji na Ccitatel'sku
gramotnost’ rodi¢ia a rodinné prostredie, a druhym v poradi je Skola, ucitelia a spdsob akym
pracuju s textom. Respondentky z MKP sa zhodli na tom, Ze knihovnici su az na poslednych
miestach pri vplyve na ¢itanie deti. UZ pri bakalarskej praci sme prisli k rovnakému zaveru,
a to, ze kniznica ovplyvnuje Citatel'sku gramotnost’ len do malej miery (Kaducakova, 2013).
Na druhej strane je vplyv knihovnikov, aj ked’ mensi ako rodinného prostredia ¢i Skoly, vel'mi
dolezity a v spravnej forme dokaze pdsobit’ aj na rodicov a ucitel'ov. Hoci si respondenti
z MKP myslia, ze nemaju vel’ky vplyv na deti, myslia si, Ze rieSenim by mohol byt vplyv
napriklad na ucitelov pri vybere spravnej literatury, pri d’alSej praci s textom. Pri vybere
knihy je dolezit¢ dbat na “aktudalne témy, vhodny vyber Ccitania, primerany rozsah knihy,
atraktivnu grafiku a knihu pisanii zrozumitelne”. Jedna z respondentiek MKP tiez navrhla, ze
okrem ucitel'ov, by sa mali vychovavat’ aj rodi¢ia, ktori maji na svoje deti Casto vysoké
naroky a tym im moZzu Citanie skor znechutit’. Podl'a nej je rozhodne ddlezita suhra toho, co
CitateI'sky zvladne a o ho bude zaroven aj zaujimat’. Podl'a respondentky z MKB je vychova
v rodine tym zdkladnym prameniom a vplyvom Ccitatel'skej gramotnosti. Od rodinného
prostredia zavisi aj to s akym postojom ku kniham nastipi ziak do Skoly, a ako sa mu s nimi
bude neskor aj pracovat. Druha respondentka z MKB okrem potvrdenia rodinného vplyvu
tiez vyzdvihla povinné ¢itanie v Skole, ako d’alsi dolezity vplyv. Obe kniznice potvrdili, ze
S tymito elementmi pracuju. Rodicia byvaju na niektorych podujatiach pritomny a pre Skoly

s pripravované exkurzie, a d’al$i program. Rodicia byvaji zapajany len v pripade tvorivych
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dielni, a potom pri vacsich rodinnych akciach kniznice. Kym respondenti v MKP prijimaja
navstevy $kol, ale bohuzial sa im nedari udrziavat' s nimi dlhodoby kontakt a vytvarat
pravidelny program, MKB navstevuji Skoly pravidelne, ¢o je zrejme dané velkostou
a dosahom kniZnice.

KedZze vieme, aky velky vplyv maji rodi¢ia na Citanie deti, zaujimali sme sa
0 tendencie sucasnych rodi¢ov smerom k ¢itaniu ich deti. Respondenti z MKP potvrdili, Ze
rodic¢ia st pre nich Casto len “v tieni a nevieme o nich”, na druhej strane su tendencie, ktoré si
vsimli. Jedna respondentka si mysli, ze s det'mi prestavaji chodit’ do kniZznice pomerne skoro.
Vel'mi zaujimavym postrehom bolo, Ze rodi¢ov nebavi ¢itanie klasickych rozpravok s det'mi,
obracaju svoju pozornost’ skor na akénejsie typy pribehov, ¢im deti takpovediac ochudobnuju
o klasické rozpravky, ku ktorym sa uz deti nevratia. Respondentom sa zdd, Ze maminky
s detmi sem uz nechodia kvoli kniham, ale skor “ako do herne”, priCom knihy s len
doplnkom. Najnovsi trend si vSimli aj knihovnici v MKP, a to tendenciu rodi¢ov hodnotit’
svoje dieta ako genidlne. Tzv. “glorifikacia”, podla slov respondentky, mé velky vplyv na
vyber literatary: “rodicia tazko beru vekové rozdelenie deti podla knih. Je kladeny tlak na
dieta citat’ tazsie knihy”. V tomto pripade vidime dovod, preco by respondenti navrhovali
okrem vychovy pedagogov aj vychovu rodicov. Praha ako velkomesto je znama mnozstvom
cudzincov, ¢o sa odraza aj na uzivatel'och v pobocke sidliacej v centre mesta. Respondenti
z MKP potvrdili Casté navstevy zahraniénych rodicov s detmi, hlavne Rusov a Ukrajincov,
ktori su na svoje deti prisnejSi nez Cesky rodi¢ia, maji na ne vysoké naroky a sustredia sa
hlavne na povinnu literatiru. Rozdielna vychova deti sa potvrdila aj u respondentov z MKB,
ktori prichddzaji do styku s “odvdzmnejsimi a hlucnejsimi” detmi. “Vyzaduju si vicsiu
pozornost a pohotové reakcie, nasu zanietenost. Prostredie, v ktorom vyrastaju je
modernejsie a doba je rychlejsia”. Na druhej strane si vSak respondent mysli, Ze ak je
v detoch od mali¢ka pestovana “laska ku knihdam, k citaniu a (rodicia) maju cas sa im
venovat, je to poznat”. Druhy respondent z MKB potvrdil, Ze ak rodicia, ale aj pedagogovia
vedu deti k navStevovaniu kniznice pravidelne “maju viditelne kladnejsi vztah ku kniham
a kniznici ako takej”. Znamena to, ze aj ked’ sa doba zrychlila a deti st vychovavané inak ako
kedysi, staci ich naviest’ spravnym spdsobom a utvoria si kladny vztah ako ku kniham, tak aj
ku kniZnici samotne;.

Pri rozhovore sme sa prirodzene dostali aj k d’alSiemu sucasnému vyraznému vplyvu,

a to modernym technologiam a médidm, ktoré ¢im d’alej, tym viac konkuruju knihdm, ako
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jednoduchsia zdbava. Respondentka z MKP potvrdila vel’ky vplyv kina, pri besedach, kde sa
rozpravaju o rozpravkach, ktory potlacuje klasické rozpravky skor do tizadia. Respondenti
z MKP dalej tiez potvrdili, Ze deti do kniznice lakajh “komiksy a populdarne hry ako
Minecraft, Angry Birds, Pokemon, ku ktorym vznikli knihy s pribehmi z herného sveta alebo
prirucky”. Literatara je vraj spojend s pocitacovymi hrami. Respondenti nam tiez potvrdili, ze
deti sa dnes tazSie ststredia na dlhsie texty, “nevedia sa orientovat, a ked nieco hladaju,
dufaju, Ze to hned’ ndajdu, na prvej stranke v prvej vete”. So sustredenost'ou je to narocnejsie
aj pri samotnom vyhladdvani informacii v kniznici. Napriklad pri osobnych dotazoch na
knihovnika, stracaju trpezlivost’ skor, nez im knihovnik najde hl'adant informaciu, pripadne
vysvetli, kde sa k nej v kniznici dostani. Respondent si tiez mysli, ze ak nieco nie je “na
jedno kliknutie”, tak su deti zlenivelé. V MKB si obaja respondenti myslia, ze technoldgie
maji jednoznacne pozitivny vplyv. Myslia si, Ze sa vdaka nim praca s Ccitatelom
zjednodusila, “ved’ technologie vznikli na to, aby nam ulahcili pracu”.

Na zaver kapitoly by sme si dovolili kratke zhodnotenie tych najzaujimavejSich
zisteni. Je vel'mi pozitivne, Ze obe skiimané kniznice vo svojom detskom oddeleni reSpektuju
vekové rozdelenie detského Citatel’a a jeho Specifik. Podl’a toho je rozdeleny aj fond knizZnice,
pripadne v MKB aj jednotlivé miestnosti. Ako sme uz zdoraznili v teoretickej Casti, vekové
Specifika povazujeme za jeden zo zdkladnych stavebnych kamenov pri praci knihovnikov
s detmi. Dalej v oboch knizniciach jasne dominujii skupinové metody price s detskym
¢itatelom. Spolo¢nou ¢rtou oboch kniZnic je tieZ program s hlasnym pred¢itanim a kreativna
tvorba. V Bratislave vidime tendenciu tvorit’ hlavne hravé a kreativne programy, pri ktorych
sa deti hlavne zabavia, oddychnu a zahraju. V Prahe sa snaZia hru prepojit’ s pracou s textom
a okrem literarnych podujati sa dotykajii aj inych spolo€enskych tematik a informacnej
gramotnosti. Praca s textom, besedy zamerané na autorov, knihy, Zanre a rozvijanie kritického
myslenia dokaze efektivne budovat Ccitatel'ski gramotnost’ deti. Pri Cerpani nametov
ainSpiracii k podujatiam sa zda, ze MKP ma velkti vyhodu s fungovanim databanky
programov pre ¢eskych knihovnikov, tiez v prepojeni vlastnych pobociek a respondenti sa
nezmienili ani o ziskavani inSpiracie z konferencii a semindrov. MKP priemerne uskutocni
4krat viac podujati vo svojom detskom oddeleni nez MKB. Je to zrejme ovplyvnené aj
vel'kostou oboch kniZnic, zaroven tieZ predpokladdme, Ze sa to odvija aj od zdujmu
uzivatelov a od pracovnej vytaZenosti knihovnikov. Propagaciu maji obe kniznice vyborne

zvladnutu, vyuzivaju rovnaké kandly, od elektronickych az po klasické tlacené média vratane
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hovorené¢ho slova. Obe kniznice ponukaji, v rdmci svojich personalnych moznosti aj
¢asového vytazenia, zaujimavé programy pre deti mladSieho Skolského veku. V tomto veku
deti je eSte stale kladeny doraz na hru a aktivitu, ktord poméha udrziavat’ detsku pozornost.
V pripade MKP vidime snahu o prekryvanie aktivnejSicho a pasivnejsicho vyplhania
programu, pricom knihovnici sa snazia predCitanie a pracu s textom zaclenit’ v priblizne
rovnakej miere ako hry, sutaze a kreativnu tvorbu. V uvedenom programe, ktory povazuje
MKB za svoj uspesny, prevlada skor hra a nevyuziva sa také mnozstvo technik prace s textom
nez v MKP. Obe kniznice si uvedomuji hlavné elementy, ktoré ovplyviiuju citatel'sku
gramotnost’ deti, a to na prvom mieste rozhodne rodina, a hned’ za nimi $kola. Zial’ ani jedna
kniznica neprejavuje zasadné znaky hlbsej spoluprace s rodi¢mi a ucitel'mi v tomto smere.
Rodicia su len akymsi doplnkom a napomdhaju sustredeniu pri vytvarnych dielnach alebo
celé rodiny navs$tevuju vicsie akcie kniznice. Bolo by na zvaZenie pripravit’ besedy zamerané
na rodicov s det'mi, pripadne CitateI'ské kluby pre rodiny alebo nau¢né seminare pre rodicov,
¢i len nauény C¢lanok na webové stranky kniznic. Z odpovedi vyplynulo, ze rodicia Casto
nevedu deti ku knihdm alebo im nespravnym vyberom kazia chut’ ¢itat’, preto si myslime, ze
by bol tento krok urcite na zvazenie. Nasa posledna otdzka bola doslova polozena nasledovne:
Ako technoldgie ovplyvnili metddy prace s Citatelom? Kym respondenti z MKP sa zamerali
skor na vplyv technologii na samotné deti, respondenti z MKB to vzali z pohladu
knihovnikov. Ani jedna odpoved’ nie je v tomto pripade zl4. Na odpovediach MKP vidime, Ze
hoci st tu technologie na to, aby nam pracu ulah¢ovali, v kombinécii s netrpezlivym detskym
Citatelom, ktory si nevie vyhladat informacie a do kniZnice chodi len po knihy
0 pocitaCovych hréach, to nie je idedlny obraz. Na druhej strane suhlasime aj s pohl'adom
respondentov z MKB, ktori v technoldgiach vidia jasné pozitiva, ktoré v inych odpovediach
tvorbu podujati je Internet, o je sti€astou dneSnej modernej doby, rovnako ako propagacia
samotnych podujati prostrednictvom webovych stranok kniZnice, nehovoriac o audialnych
nahravkach, ktoré sa ptiStaju miesto predcitania a d’alSich pomocnikov pocas podujati.
5.4.2 Analyza a porovnanie pracovnych materialov detskych knihovnikov

Od respondentov z MKP som dostala niekol’ko pracovnych materidlov, ktoré si
pripravuji na rozne literarne aj neliterarne podujatia. Aktivity maji zamerané napriklad na
konkrétne Zanre (Pojd’me si hrat na basniky), autorov (Pohadky sourozenct Capkovych)

alebo naucny typ podujati (Prazské vrsky, Vltava a prazské mosty). VSetky materialy, ktoré
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sme obdrzali, maja rovnaku Struktiru. Skladaju sa z dvoch casti, a to tabul’ky so zakladnymi
informaciami a konkrétnejSej osnovy. Ako sme sa dozvedeli od respondentov, je dolezité, aby
mal kazdy svoje materialy pripravené v takej forme, aby ich v pripade potreby zastupovania
mohol nahradit’ iny knihovnik.

Prva cast’ tvori prehl'adna tabulka so zakladnymi informaciami, ktora vo vopred
pripravenom formate, prehl'adne ponuka vSetky primarne informécie o podujati. Prvou
informaciou je nazov besedy, s pripadnym podnazvom. Napriklad u besedy “Prazské vrsky”
je podnazov “V Prazskych povéstech a legendach”, ¢im nam autor besedy napoveda, z akych
zdrojov bude ¢erpana vicsia ¢ast tohto podujatia. Dalgou informéciou je ciel’ besedy a stru¢na
anotacia, ktora v par kratkych vetach priblizi samotni besedu. Nasleduje vekové uréenie, kde
moze byt okrem veku uvedené aj doporucenie pre konkrétne rocniky v Skole. Podstatnou
informaciou je dizka besedy, ktora je vo vécsine pripadov 45 az 60 minat. V policku
pomdcky, knihovnici vypliiaju, vietky potreby, ktoré buda k spravnemu vedeniu besedy
potrebovat’, ako napriklad papiere, ceruzky, fixky, flipchart, CD prehrava¢, iMac apod.
Zahfna to teda nielen technické vybavenie, ale aj pomocky v pripade besied spojenych
s tvorivymi aktivitami pre deti. Nasleduju informacie o konkrétnych uryvkoch pouzitych
pocas besedy. Knihovnici mézu ako d’al$iu informaciu uviest’ aktivity vedené pocas besedy,
napriklad sttaze, kvizy, hadanky a pod. V dalSej Casti je uvedena pouzita literatura pri
priprave besedy a nakoniec je udaj o autorovi besedy a pobocka, v ktorej pracuje.

Nasleduje druha cast’, osnova, pripravené¢ho podujatia, ktorti si kazdy knihovnik
v prehl'adnej forme pripravi podl'a svojich predstav. Mdze byt zostavena vo forme odsekov
alebo nadpisov v zévislosti od jednotlivych krokov a usekov besedy. Bloky aktivit su jasne
nazvané a d’alej popisané. Okrem kratkej informécie, o sa bude diat’ a pripadne aké pokyny
je treba vydat’, su tam uvadzané konkrétne uryvky, z ktorych sa pripadne ¢ita, témy na Gvahu,
popis sutaze apod. Na konci besedy moze nasledovat’ rekapitulacia alebo doporucenie d’alSich
zdrojov, kde sa dozvedia o téme viac. Medzi zdroje nemusia patrit’ len knihy, ale aj zaujimavé
webové stranky. V pripade, ze deti dostani na zaver nejaky maly darcek, je to tam tiez
uvedené. Za osnovu mdze byt pripojena pomdcka, ktorti knihovnik pouziva pocas besedy,
napriklad basni¢ka s vol'nymi plochami, ktoré deti dopiiajii apod.

Poskytnuty material z MKP vyzera vel'mi jasne a prehl’'adne. Prva ¢ast’ ma svoj format
dany, vdaka Comu je mozné podujatia rozdelit podla urcitych kritérii, napriklad veku.

Rovnako je vd’aka tomu mozné sledovat’, aké podujatia st aktualne v ponuke a o je pripadne
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potrebné doplnit’. Navyse je pri kazdom podujati uvedeny autor, ¢o pomaha sprehl’adnit’ kto,
na ¢om pracuje, akou sa zaoberd tematikou, pripadne vekovou kategdriou Ccitatelov.
V pripade, Ze ma kniZnica vytvorenu a naformatovanu takuto prehl'adnt uvodnu tabul’ku, je to
urcite prehladnejSie aj pre samotné Skoly, ktoré si podla stru¢nych informacii vedia urobit’
predstavu o ponikanom programe, mézu si ho napasovat’ do uc¢ebného planu a v idedlnom
pripade skoordinovat’ s vyukou. Vdaka vekovému vymedzeniu, mézu knihovnici vytvorit
balicky tychto besied a posielat’ ich uz priamo vybranym ucitelom, podl'a toho ktora vekovu
kategoriu ucia, pripadne zasielat’ vyber podujati priamo materskym skolkam. Osnova je urcite
napomocna pri vedeni programu, ale je urCite zdsadnym elementom aj v pripade, ze
knihovnik sa na dohodnutu besedu neméze z nejakého dévodu dostavit’ a potrebuje zastupit'.
V takom pripade sa beseda nemusi rusit’, ale pripravi sa na fiu podl'a osnovy iny knihovnik.
Dodané osnovy su naozaj prehl'adné v takej miere, Ze sa podl'a nich mdze pripravit’ aj iny
knihovnik nez len ich samotny autor. Pripravené materialy by sme urcite zhodnotili ako
prinosné ako pre potencidlnych odberatel'ov (Skoly), tak pre ich organizatorov (autor alebo ich
zastupca). Kazda cast’ ma jednoznacne svoju funkciu a uplatnenie, a myslime, Ze by nebolo
mozné vynechat’ ani jednu.

Z MKB sme obdrzali jeden ukézkovy pracovny material, ktory je stru¢nym popisom
planovaného podujatia. Uz pri poziadani o priklady pracovnych materidlov sme sa dozvedeli,
ze v kniZnici nemaju Ziadnu Standardizovanii formu pracovnych materidlov a vo vicSine
pripadov si ich knihovnici ani nevytvaraju alebo tie podujatia organizuju uz tak dlho, Ze k nim
materialy nepotrebujii. Bolo preto obtiaZznejSie konkrétny material pre ukazku ziskat, ale
nakoniec sa to podarilo, a preto sme ho mohli zhodnotit’ a porovnat” s materialmi z MKP.
Spolu s pracovnym materidlom ndm bola zasland aj ponuka podujati, ktora MKB ma
pripravent. Ponuka je rozdelend na tri Casti. Prva sa tyka stalej ponuky oddelenia a je d’alej
rozdelena na citania a workshopy, a exkurzie. St to podujatia, ktoré si kladu za ciel
“podporit’ citanie a zaujem o literaturu u deti”. V stalej ponuke je uvedenych 5 podujati,
Z toho len 2 st zamerané na rozvoj Citatel'skej gramotnosti deti mladSieho Skolského veku.
Druhé cast’ predstavuje projekty, na ktorych kniZnica spolupracuje s externymi uc¢inkujucimi
a tretia Cast’ zahfna d’alSie aktivity a kruzky pre deti.

Podujatie sa volad “Tajomstvo zahrady” a je to literarno-dramaticky workshop urceny
pre deti od 6 - 8 rokov. Kratka anotacia podujatia, vekové zameranie a ¢asovy odhad trvania

je uvedeny len v zozname ponuky stalych podujati pre deti a mladez. Workshop je prikladom
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Trnku Zahrada, pretoze je to jedna z jeho najoblibenejSich knih detstva. Dodany pracovny
material je popisom priebehu podujatia. Je vo forme uceleného textu rozdeleny do odstavcov,
s nazvom podujatia ako nadpisom, a zakonfeny menom autora vytvorenej aktivity. Autor
vysvetl'uje, ako zahajuje workshop, zac¢ina ¢itanim vybranej kapitoly, priCom predtym esSte
detom prerozprava v kratkosti, ¢o sa v knihe dovtedy stalo. Nasleduje hlasné ¢itanie doplnené
otazkami na udrzanie pozornosti deti. Po docitani sa pyta na nazor deti a nasleduje druha cast’
programu, kde deti vymyslaja vlastny pribeh, pricom maji zadant jednu podmienku, ktora
musi byt v pribehu dodrzand. Pocas vymyslania ich knihovnik usmeriiuje, nezasahuje do
pribehu zasadnym sposobom a reSpektuje rozhodnutia deti. Nakoniec ich im vytvor cely
precita. Cielom workshopu je rozvoj komunikativnych vlastnosti, kreativity dietata, s ¢im
suvisi kreativne pisanie a tvorba.

Pracovny material z MKB nema Standardizovanti formu, ani presne urcent Struktaru.
Knihovnici teda nie su povinny vytvarat’ popisy svojich programov. Jedine ponuka podujati
ma Standardizovanu formu so vSetkymi zakladnymi idajmi potrebnymi pri vybere podujatia.
Nevyhodou absencie pracovnych materidlov mdéze byt neprehl'adnost’ ponuky, neucelenost’
tematik a v pripade, Ze knihovnik sa nemdze zicCastnit’ naplanovan¢ho podujatia, je tazké
vytvorit' zaftho relevantni nahradu. Dal§ie hodnotenie pracovného materialu na zaklade
jedného dodaného materidlu bohuzial’ nie je moZzné. VSimli sme si tieZ, ze v stalej ponuke
podujati na rozvoj Citatel'stva chyba hlbSia praca s textom a podujati na rozvoj Citatel'skej
gramotnosti deti mladSieho Skolského veku je pomerne malé mnozstvo.

Pri porovnani oboch kniznic sme zistili, ze MKP ma v stalej ponuke pre Skoly ovela
viac podujati na rozvoj Citatel'skej gramotnosti deti mladSieho Skolského veku nez MKB,
konkrétne 30 oproti 2. Co sa tyka pracovnych materidlov, v MKP je jasna forma
pripravované¢ho materialu, ¢o so sebou nesie mnozstvo vyhod spominanych vyssie, vratane
poskytnutia materialu d’alSim novym kolegom, ktori si podl'a nich vytvoria vlastné. V MKB
naopak nie je ziadna metodika tvorby pevne dana a je na kazdom knihovnikovi, ¢i si nieco
sam pre seba pripravi.

5.4.3 Porovnanie mozZnosti vzdelavania detskych knihovnikov

Druhy okruh otdzok pre respondentov bol zamerany na ich vzdeldvanie vo svojej

oblasti. Zistovali sme aké maji najvysSie ukoncené vzdelanie, pripadne, ¢i sa Stidiom

detského knihovnictva zaoberali uz v dobe pred nastupom do detského oddelenia. Dalej sme
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sa zamerali na ich postoje k neustadlemu vzdelavaniu knihovnikov, aké moznosti im ponuka
ich vlastna kniznica a ¢i st s tym spokojny, pripadne aké by mali ndvrhy na zlepSenie.

Respondenti z MKP maji ukon¢ené magisterské alebo bakalarske $tadium na
knihovnickej Skole, pripadne préave Studuji na vysokej Skole so zameranim na knihovnictvo.
Zaroven jeden respondent uvadza, ze uz pocas svojho stidia na vysokej Skole sa zameral na
Stidium detského Citatel'stva a venoval tomu svoju bakalarsku aj diplomovu pracu , v ktorych
sktimala podporu detského ¢itateI'stva v CR a Nemecku. Ostatni respondenti sa nezameriavali
na tuto problematiku, pripadne ju na Skole Studovali len okrajovo a naplno sa jej zacali
venovat’ az po nastupe na detské oddelenie. Respondenti z MKB maju ukoncené magisterské
vysokoskolské stidium a VysSie odborné kvalifikacné Stadium na knihovnickej Skole.
Zaroven sa obaja respondenti zhoduji na tom, Ze sa na detského Citatel'a pocas svojich Stadii
nezameriavali a dostali sa k nemu az po nastupe do detského oddelenia.

Vsetci respondenti sa zhodli na tom, Ze neustale vzdelavanie, najmd detskych
knihovnikov je vel'mi dolezité. Jeden z respondentov z MKP potvrdil, ze to je jedna z veci,
ktord ho na tejto praci bavi, Ze sa moZe neustdle vzdelavat. Pre respondentov z MKP je
vzdelavanie dolezité v ramci neustdleho ziskavania novych poznatkov z oblasti literatury
(0 kniznych novinkach), z oblasti prace s detskym ¢itatel'om (o novych, modernych metodach
prace s detskym citatelom) a v neposlednej rade st dolezité poznatky o samotnych detoch,
ktoré sa neustale menia, meni sa ich vychova, zaujmy z oblasti hier, filmov, festivalov a pod.:
“je potrebné sa zaujimat, ¢o zaujima deti”. Aj respondenti z MKB sa zhodli na ddlezitosti
neustaleho vzdelavania detskych knithovnikov. Podobne si tieZ myslia, Ze “freba ist's dobou ™.
Vzdeldvanie zamerané na detského Citatela je pre nich rovnako zisadny ako neustéle
ziskavanie novych podnetov.

Nasledujiicimi otdzkami sme sa snaZzili ziskat informdcie o vzdeldvani, ktoré
respondentom kniznica ponutka a ¢i st s vyberom a mnoZstvom spokojni. Knihovnici v MKP
maji moznost vzdelavat' sa navzdjom medzi vlastnymi knihovnikmi alebo prostrednictvom
jednordzovych ¢i dlhodobejSich kurzov, workshopov, prednasok. Ako priklad uviedli
seminare kritického myslenia, interaktivnych metdd, sucasnej literatiry pre deti, informacnej
gramotnosti. Pri otdzke ¢i maju ndvrh na zlepSenie v oblasti vzdeldvania detskych
knihovnikov v ich kniznici nam jedna respondent potvrdil, Ze je s ponukou spokojna, ale
uvitala by exkurzie do inych detskych oddeleni v zahrani¢i, druhd by sa rada vzdelavala

Vv oblasti prace so zdravotne znevyhodnenymi a tretej respondentke by sa pacila moznost’
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akreditovaného kurzu pedagogického minima a lekcii dramatickej vychovy. Na druhej strane
nam respondenti z MKB tiez potvrdili, Ze maji moznost’ sa vzdelavat’ v ramci svojej kniznice,
ale len niekedy a bohuzial’ to obc¢as nie je mozné z Casovych Ci personalnych dévodov.
Spdsob akym maju moznost’ sa vzdelavat su rozne workshopy, seminare a prezentacie pre
detskych knihovnikov, ktoré su zamerand hlavne na pracu s detskym citatel'om. Bohuzial
vSak jeden z respondentov uviedol, Ze je ich “na Slovensku Zzalostne malo”. Jednym
Z najobl'ibenejs$ich vzdelavacich akcii je Knihovnicky Barcamp na Slovensku, ktory je
organizovany mladymi 'ud'mi a je zamerany na knihovnicke témy rézneho druhu. V oblasti
zlepsovania vzdelavania detskych knihovnikov by jeden z respondentov uvital, keby sa viac
stretavali s inymi knihovnikmi a vymienali si skusenosti, a tiez by sa mu velmi péacila
spolupréca so zahrani¢nymi kniznicami, ktoré by ich mohli v mnohom inspirovat’.

Nakoniec nas zaujimalo, ¢i sa respondenti zvyknd ocitnit na mieste Skolitelov
alebo prednasajucich. Odpoved’ vSetkych respondentov bolo jednoznaéné nie. Nepocitali sme
do toho samozrejme zaskol'ovanie novych zamestnancov/stazistov. V MKB dokonca dvaja
respondenti otvorene priznali, Ze sa na takl tlohu necitia a nehodia. Do svojich kruhov si
zvyknll miesto toho pozyvat’ externych odbornikov, ktori sa zaoberaju tematikou dlht dobu.
V MKB ndm jeden z respondentov zdelil, Ze aj napriek tomu, ze nikoho neuci/neskoli,
zvyknl si na stretdvaniach s inymi knithovnikmi vymieniat’ medzi sebou informécie a novinky,
¢o je istou formou prezentacie poznatkov.

V tomto okruhu otdzok sa vo vela veciach respondenti z oboch kniznic zhodli.
Vsetci opytani mali stredoSkolské alebo vysokoSkolské knihovnicke vzdelanie a potrebu
neustaleho vzdelavania detskych knihovnikov vyhodnotili pozitivne. Respondenti sa rovnako
zhodli, ze sa vzdelavaji pomocou réznych workshopov, seminarov a prednasok. Odlisnost
sme vSak predsa naSli. MKP je pocas doobediajSich hodin v pondelok =zatvorena,
a to knihovnikom pontka priestor na dovzdelavanie, ¢o potvrdili aj respondenti, ktori si
myslia, ze sa im tento krok od vedia kniznice zdd vel'mi ustretovy. Na druhej strane,
respondenti z MKB potvrdili, ze obcas tiez absolvuju vzdelavacie programy, ale je ich podla
nich Zalostne malo a zvyknu sa organizovat’ narazovo, napriklad sa obcas stane, Ze v priebehu
troch mesiac je zorganizovanych niekol'ko vzdeldvacich akcii, a potom je dlho odmlka.
Navyse ich Casto ani s personalnych a ¢asovych dévodov nestihaju. Overili sme si otvaracie
hodiny detského useku MKB a potvrdilo sa, Ze oddelenie je otvorené pondelok az piatok od

8:00 az do 19:00. MoZno by bolo spravnym prvym krokom poskytnit’ knihovnikom pocas
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pracovnej doby €as na vnltorné prace, medzi ktoré moze patrit’ aj tvorba programu pre deti
a zaroven priestor pre vzdeldvanie, stretdvanie sa s ostatnymi knihovnikmi. Respondenti
Zz MKP hodnotia moznosti vzdelavania ako velmi dobré a pravidelne maji moznost’
navstevovat rozne vzdeldvacie akcie. Ked sme sa ich pytali, aké zlepsenia by uvitali,
dozvedeli sme sa o zaujimavych doplnujucich moznostiach vzdelavania, ¢o preukazuje, ze
zaklad maju naozaj dobre zabezpeceny a premysl’aju nad moznost’ami, ktoré odpovedaju ich
d’al§im zdujmom. Respondenti z MKB by sa radi len viac stretavali s ostatnymi knihovnikmi,
¢o mdze znamenat', Ze nie su zvyknuti na radu inych vzdelavacich moznosti a nevedia si tym
predstavit’ svoje d’alSie moznosti. Hodnotime to aj podla vyjadrenia respondenta, ze
vzdelavacich moznosti detskych knihovnikov je na Slovensku zalostne mdlo a nedostatku

¢asu na podobné aktivity, z dovodu neustale otvoreného detského oddelenia.

54.4 SWOT analyza prace knihovnika s detskym ¢itatePom

Na zéklade priamych a nepriamych odpovedi respondentov z oboch kniznic sme
vytvorili SWOT analyzu v podobe tabulky, ktord by mala prehl'adne zobrazit' a zhodnotit’
vnutorné a vonkajSie podmienky kniZznic pri praci s detskym Citatelom. V ramci vnatornych
podmienok hodnotime silné a slabé stranky prace knihovnika s detskym citatel'om a jeho
prileZitosti a hrozby, su vnimané z pohladu vonkajSich podmienok kniZnic. Cielom je
zhodnotit’ prednosti verejnych kniZnic a upozornit na mozné hrozby, na ktoré by si mali
davat’ pri svojej praci pozor, pricom doraz sa kladie na efektivnu a uspes$nt pracu s detskym

¢itatel'om mladSieho Skolského veku.

83



Praca s detskym citatel’om

Uzito¢né pre dosiahnutie cielov Skodlivé pre dosiahnutie ciel'ov
SILNE STRANKY: SLABE STRANKY:

Vplyv na citanie deti - Mensi vplyv na ¢itanie nez rodicia
Vplyv na rodicov a pedagdgov alebo pedagogovia

o Kreativna a hrava praca s detmi - Vycerpavajlca praca

- Uprimna spétnd vizba deti - Knihovnik zo “starej Skoly”

2 Rozvijajaci sa knihovnik - Vyhorenie knihovnika

—§ Priestory a vybavenie - Priprava programu

a, Propagacia detského oddelenia - Priestory a vybavenie

kg a jeho prace - Nedostatok personalu

;% Kategorizacia detského citatel'a - Nedostatok ¢asu

§ a znalost’ jeho Specifik - Neznalost’ $pecifik detského
Znalost’ r6znych metod prace Citatela
Vopred pripravena ponuka - Neznalost’ metodolégie prace
programu pre deti - Zastaralost’ a neochota rozvijat’
Reakcia na nové trendy sluzby

- o HROZBY:

< | PRILEZITOSTI: - Absencia dlhodobej spolupréce so

g Spolupraca so Skolami Skolami

= Spolupraca s d’alsimi institiciami - Konkurencia inych moznosti

= Zapajanie sa do narodnych aktivit travenia voIného ¢asu

2 Spolupréca s osobnostami - Ziadna propagéacia mimo kniZnice

%’ Spolupraca s inymi kniznicami - Izoléacia

§ - Propagicia v inych médiach - ZniZovanie poc¢tu zamestnancov

a financii

Praca knihovnikov s detskym ¢itate'om ma mnoho silnych stranok. Na prvom mieste
sme uviedli vplyv na vyber €itania, hoci len maly, rozhodne aj knihovnik m6ze ovplyvnit’ tito
zlozku. Vd’aka znalosti Specifik detskych cCitatelov to knihovnici robia uz len tym, Ze rozdelia
svoje oddelenie podla vekovych kategorii Citatel'ov a roztriedia podl'a toho knihy. Méze to
byt veI'mi ndpomocné aj pre rodi¢ov a ucitel'ov, hoci na druhej strane sme sa dozvedeli, Ze
knihovnici dnes sleduju u rodi¢ov tendenciu klast’ na svoje deti vysoké naroky a vyberaji im
Citanie naro¢nejSie. V tomto smere by tieZ nemala chybat’ osveta. Na rodiov a pedagogov,
ako dve skupiny, ktoré najviac ovplyviuju Citatel'ski gramotnost’ deti, by sa nemalo zabudat'.
Rodicia by sa mali urCite aktivnejSie zapdjat’ do programu s det'mi, nielen pri vytvarnych

dielnach, ale mali by poznat' vekové Specifika detského citatela, ktoré im mozno doplnit’
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pocas Specialneho semindra, propagovat’ prostrednictvom webovych stranok alebo vytvorit
kampai s touto tematikou. Ucitelov by bolo mozné ovplyvnit' v praci s textom, ukazat' im
nové metoddy a doporucovat’ nové zaujimaveé knihy, ktoré pre deti vysli a ktoré by stéli za to
zaradit’ ich k povinnému ¢itaniu. Ak sa s tymito elementami pracuje, stava sa to urcite silnou
strankou prace knihovnika s detskym citatel'om. Silnou strankou je urcite aj kreativna a hrava
praca, tvorenie besied a lekcii v tomto duchu, pretoze ¢itatel’ mladsieho skolského veku je este
stale dieta, ktoré sa rado hra, sut'azi a po¢iva o novych a zaujimavych veciach. Pri tvorbe
programu je nutné na to mysliet' a kombinovat’ r6zne metddy a kreativitu. Od deti je tiez
mozné ¢akat’ uprimnu spatni vizbu, pripadne ju knihovnik vidi aj sam, ked’ sa v priebehu
besedy za¢nu nudit. Medzi silné stranky sme to zaradili preto, Ze si deti v tomto smere
Sitatelnejsie a knihovnik hned’ vie ako to napravit a do budicna naplanovat’ lepsie. Dalsou
silnou strankou je schopny a rozvijajuci sa knihovnik. Téato strdnka vel'mi uzko suvisi so
vzdelavanim, ktoré¢ budeme rozoberat’ v dalSej kapitole, ale na druhej strane schopnym
knihovnikom je aj ten, ktory dokéze sledovat’ a aktivne reagovat na zmeny v spolo¢nosti,
dokaze reagovat’ na nové trendy u deti, sleduje, ¢o ich bavi, pripadne im ukaze novinky,
0 ktorych este nepoculi. V besedach rozvija kreativitu deti, ich hravost’ a zarovei aj Citatel'sku
gramotnost’. Silnou strdnkou je rozhodne vhodné vybavenie a priestory kniznice. V idedlnom
pripade osobitné miestnosti, kde sa mézu organizovat besedy, rozdelenie oddelenia podla
vekovych kategorii Citatelov a vhodné technické vybavenie v priestore, aj ako pomocky pri
besedach. Propagicia je dnes pre kniZnice a aj detské oddelenie nevyhnutna. Vdaka
webovym strankam a Internetu je dnes uz mozné okrem zdkladnych informécii zdiel'at’ aj
rozne Clanky, propagovat’ aktivity oddelenia, vytvorit blog a d’alej cely ten obsah zdielat’ na
roznych socialnych sietach. Dalej do propagacie samozrejme este stale patria letaky
a plagaty, ustne podanie, pripadne inzercie v médiach. Silnou strankou knihovnikov a velkou
oporou pre ich pracu je znalost vekovych Specifik svojich Citatel'ov. Vdaka tomu vedia
prispdsobit’ svoju pracu a spravne zostavit' chod celej besedy alebo lekcie, pricom ciel'om je
detského Citatel'a zaujat’ a prebudit’ v nom zvedavost. Na to v zasade nadvédzuje znalost’
réznych metdd préace s detskym citatel'om a neustale vzdeldvanie v tomto smere. Pripravenost’
je tiez rozhodne silnou strankou, v pripade, Ze knihovnici maji vopred pripravenit ponuku
besied a lekcii, idedlne vo formate, ktory moézu posielat’ rovno ako ponuku skolam a zverejnit’
to aj na Internete. Sprehladnuje to zaroven aj témy, ktoré st spracované a ktoré by eSte

pripadne bolo potrebné spracovat. Reakcia na nové trendy suvisi s uZ spominanym
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rozvijajucim sa knihovnikom, ale je potrebné aj samotna kniznica a jej vedenie dokazala
reagovat’ a inovovat'.

Medzi slabsie stranky na druhej strane rozhodne patri zanedbavanie prace s rodi¢mi
a pedagogmi ako zasadnym vplyvom na Gitatel'sk(i gramotnost’ deti. Dal$ou slabou strankou
je, ze praca s detskym Citatelom, hoci je kreativna a inovativna, je cCasto aj velmi
vyCerpavajica, deti maju totiz obCas viac energie ako dospeli. Slabé stranky tykajice sa
samotnych knihovnikom je knihovnik z tzv. “starej Skoly”, ¢im myslime knihovnikov, ktori
odmietaju svoj d’al$i rozvoj a drzia sa starych pravidiel. HorSou variantou je vyhorenie
knihovnika, ¢i uz nedostatkom novych impulzov, jednotvarnou pracou alebo pracovnym
zahltenim. Vopred pripraveny program moze byt aj slabou strankou v pripade, ze kniznica
takymto systémom nefunguje. Znamena to, Ze v pripade potreby nevie rychlo reagovat’ na
dopyt a zaroveii sa tym ukracuje o moznost’ propagacie uz pripravenej ponuky Skolam, ale aj
Sirokej verejnosti. Aj priestory a vybavenie kniznice m6zu byt slabou strankou v pripade, ze
kniznica nemda financie na opravy a doplnenie priestory, pripadne jej chybaji moderné
technologie. Slabou strankou dne$nych kniZnic je rozhodne persondlne vybavenie a Casové
moznosti. KniZznice a detské oddelenia by potrebovali viac personalu, nez v skuto€nosti maju.
Potvrdili to aj obe kniznice v tomto vyskume. Nedostatok persondlu ich Casto obmedzuje
V mnozstve realizovaného programu a v moznostiach d’alSieho vzdeladvania. S tym stvisia
zéroven aj Gasové moznosti. DalSie dva body, neznalost’ $pecifik detského Citatela a spravne;
metodologie, moZe mat’ fatdlne néasledky pre pracu s detskym citatelom, vd’aka ¢omu je
potrebné neustale vzdelavanie knihovnikov, ¢o je aj dovod preCo sa nim tiez zaoberame vo
vyskume. Rozvijanie sluzieb by malo byt primarne v rukach detskych knihovnikov na
vlastnom oddeleni, pretoZe oni najlepSie vedia, ¢o chyba v ponuke. Na druhej strane ak sa
stretnll s neochotou na strane vedenia, je to rozhodne slabou strdnkou a demotivujlicim
faktorom pre samotného knihovnika a jeho snahu.

Prilezitosti, ktoré pontka externé prostredie je hned niekol’ko a kniznice to vo vela
pripadoch aj vyuZivaji. Knizniciam a konkrétne detskym oddeleniam sa stale pontka priestor
na spolupracu so Skolami. Mozu byt” spestrenim prave preberaného uciva, vypliou vol'nejSich
dni v Skole, pripadne oZivenim poobednej druziny. Nadviazat’ spolupracu je mozné aj s inymi
inStiticiami, ako napriklad Skolky, centra vol'ného Casu a podobne. Velkou prilezitostou je
rozhodne zapdjanie sa do narodnych aktivit na podporu cCitatel'stva. Okrem knihovnickych

spolkov, tvoria Casto tieto aktivity aj komerc¢né institacie. Tieto programy maju uz casto
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vytvorené propagacné materialy a pomocky, pripadne pripraveny urcity druh programu, ¢im
knihovnikom v istom zmysle mozu zjednodu$it’ pracu. Rovnako je praca knihovnika
zjednodusena, ak je len sprostredkovatelom a organizatorom ur¢it¢tho podujatia.
Sprostredkovatelom je v pripade, ze sa mu podari zohnat' odbornikov alebo osobnosti
vacsieho formatu ako spisovatelia, herci a spevaci, ktori st ochotni prist’ a program pre deti
vytvorit’ a viest’ ho. Vel'ka prilezitost’ v tomto smere spociva aj v atraktivite tychto podujati,
ktoré¢ st vedené zndmymi osobnostami a maju potencial prildkat aj novych uzivatel'ov
kniZnice, Casto aj s rodicmi. V oblasti prilezitosti nesmieme opomentut’ spolupracu s ostatnymi
kniznicami doma, ale aj v zahrani¢i. Samozrejmost’'ou je v pripade vacsej kniznice spolupraca
medzi pobockami, vytvoreny intranet na zdiel'anie ndpadov a ndmetov, pravidelné stretavanie
a predavanie skusenosti. Zahrani¢né kniznice su velkou prilezitostou z toho dovodu, ze
Vv zahrani¢i funguji kniznice €asto inym sposobom, ¢o je vidiet aj v podkapitole 3.2, kde
opisujeme fungovanie niekol’kych detskych oddeleni, z ktorého kazdé ponuka novua
in$piraciu. Propagacia, zaradenda v silnych strankach kniznice, ponuka aj prilezitosti
v externych médidch mimo kniznice. Ako v naSom vyskume potvrdili obe kniZnice, tiez
0 svojich aktivitdich informuji pomocou kultirnych alebo mestskych tyzdennikov. Tymto
sposobom maji moznost’ dostat’ sa k informaciam aj l'udia, ktory nenavstevuji kniznicu ani
jej webove stranky ¢ socialne siete.

To, o sme uvadzali medzi prileZitostami, sa méze zaroven stat’ aj hrozbami. Jedna
sa najma o absenciu spoluprace so Skolami a d’al$imi inStitiicia a d’alSiu propagéciu aj mimo
priestory kniznice. Hrozbou sa stdva aj celkova izolacia tykajica sa aj zapéjania do ndrodnych
programov na podporou ¢itania a spoluprace s ostatnymi kniZnicami. Velkou hrozbou dnesnej
doby su moderné technologie a jednoduchSie travenie volného casu pred televizorom
a pocitatom. Ak kniznica nedokaze udrzat’ krok s novymi trendmi, nemé vel’ku Sancu prilédkat
novych uzivatel'ov a s tazkostami udrziava tych aktualnych. Okrem citatel'skej gramotnosti
by navySe mala prikladat doraz aj na medidlnu a informacni gramotnost’ v sucasnej
spolocnosti. Ako zdoraznil jeden respondent, informacnd gramotnost’ je dnes vel'mi vyraznym
trendom v knihovnictve. V stc€asnosti sa kniznice stdvaju aj komunitnymi centrami a ich
cielom je, aby tam l'udia travili svoj vol'ny Cas, preto je dolezité im na to vytvorit’ spravne
podmienky. Pocitace, pripojenie na wifi, hry, kl'udové zény a dalSie moznosti okrem
organizacie besied, moézu byt dovodom, preco deti travia svoj vol'ny €as prave na detskom

oddeleni. V zahrani¢i st napriklad vytvdrané rozne Ccitatel'ské kluby s pravidelnymi
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stretnutiami, vyhradeny priestor na robenie domacich uloh, hranie stolnych hier a podobne.

Dovod, preco spominame aj tieto volnocasové aktivity, ktoré nemaju vela spolo¢ného

s rozvojom Citatel'skej gramotnosti, je z jediného dévodu, a to prilakanie a udrzanie detskych

Citatel'ov v kniZnici, ktori st potom naklonenejsi k pozi¢iavaniu si kniziek, zacastiiovania sa

aj literarnych podujati a ovplyviiovaniu na poli ¢itania. Kniznica sa pre nich stdva prijemnou

samozrejmost'ou a knihovnik s nim vie lepSie pracovat’. Vel'kou hrozbou dnesnych kniznic je

znizovanie po¢tu zamestnancov a snaha usSetrit’ financie, pripadne ich investovanie do inych

oddeleni a inych aktivit kniznice.

5.45 SWOT analyza mozZnosti vzdelavania detskych knihovnikov

Vzdeldvanie je jednym zo stavebnych kameniov spravneho detského knihovnika.

Najmaé pri praci s detmi je nutné neustdle sledovat’ nové trendy, knihy, meniace sa metody

prace a novinky nielen z knihovnictva, ale aj z inych vednych odborov ako psycholdgia ¢i

pedagogika. Rovnako ako v predchadzajucej kapitole, si predstavime SWOT analyzu,

tentokrat pre vzdelavanie detskych knihovnikov.

Vzdelavanie detskych knihovnikov

UZito¢né pre dosiahnutie cielov

Skodlivé pre dosiahnutie ciel'ov

SILNE STRANKY:

Predchadzajuce vzdelanie

SLABE STRANKY:

Vorla knihovnika

% V knihovnictve - Vekom horsia pamit’
2 - Vola knihovnika - Jednostranné zameranie
% - Jednotny informacny portal pre vzdelavacich akcii
Q. kniZnice - Menej workshopov zameranych
\qé - Elektronické formy casopisov na literaturu a Citanie
5% - Dalsie elektronické materialy - Nedostatok Casu na vzdelavanie
; - Vel'a mozZnosti vzdelavania - Podobni l'udia/aktivity
- Ustretovost’ vedenia kniZnice
- Vymedzeny cas pre vzdelavanie
% | PRILEZITOSTI: HROZBY:
5 - Vzdeldvanie aj mimo domovskej - Chyba VS odbor detsky/skolsky
g kniZnice knihovnik
<3 - Exkurzie do zahrani¢nych kniznic - Klesajuca kvalita vzdelavania
2 - Pedagogické minimum - Vzdelavanie len v rdmci
g - Rozsirenie vyuky na strednych a vlastnej inStitacie
§ vysokych knihovnickych Skolach - Nedostatok moznosti

vzdelavania
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Medzi silné stranky vzdelavania detskych knihovnikov v oboch skiimanych
knizniciach jednoznacéne patri predchadzajuce studium na strednej alebo vysokej knihovnicke;j
Skole. Vd’aka tomu sa respondentom dostali pevné zaklady knihovnictva, ktoré moze dalej
rozvijat’ SpecifickejSim smerom, ako je detské knihovnictvo. Medzi d’alSie silné stranky patria
elektronické typy zdrojov, ako napriklad jednotny informaény portél pre kniznice. V CR je to

www.knihovny.cz a na SK http://www.infolib.sk. V sucasnej dobe st pristupné mnohé

elektronické Casopisy zdarma alebo za poplatok, elektronické zborniky z konferencii,
prezentacie, textové materidly a pod. Respondenti z MKP potvrdili, Ze im kniznica pontka
Siroku Skalu vzdelavacich akcii, ¢o vel'mi oceiiuju. Pre dostato¢né moznosti vzdeldvania je
potrebné mat’ k tomu naklonené vedenie, ktoré do velkej miery ovplyviiuje vzdelavanie
svojich zamestnancov. S tym suvisi aj vymedzenie ¢asu pre vzdelavanie, ktorym je v MKP vo
vicSine pripadov prave pondelok doobeda, kedy je kniznica pre verejnost’ zatvorend. Této
stratégia umoznuje nielen uvolnenie ¢asu pre vzdelavanie, ale aj pre d’al§iu pracu, na ktort
knihovnici po otvoreni nemaju ¢as. Vel'mi podstatnou strankou celého procesu je samotny
Pudsky faktor, teda samotny knihovnik, ktory sa rad vzdeldva, neustdle sleduje nové trendy
a pripadne sam aktivne vyhl'addva nové moznosti vzdeldvania. Zaroven sa vSak moze jednat’
o slabu stranku knihovnika, v pripade, Zze sa vzdelavat’ nechce a je to prenho zataz.

Okrem vole knihovnika, je podl'a jedného respondenta vekom aj pamat’. Stava sa, Ze
vekom knihovnik straca chut’ aj energiu vzdelavat’ sa, nemusi to vSak byt’ pravidlom. Prave
naopak, myslime si, Ze v dneSnej znalostnej spolo¢nosti nastava tendencia vzdelavat’ sa cely
zivot. Hoci mozZe kniZnica svojim zamestnancom ponukat’ vela semindrov a vzdelavacich
prednésok, slabou strankou modze byt jednostranné zameranie tychto vzdelavacich akcii.
Jeden respondent z MKP potvrdil, Ze v stc¢asnej dobe je vlna predndSok o informacnej
gramotnosti a knihovnici s nimi uz presyteny, naopak ¢im d’alej, tym viac chybaju prednasky
zmerané na literatiru a citanie, ¢o je zaroven dalSou slabou strankou, kedze jednou
z hlavnych tuloh detského oddelenia je budovat v detoch pozitivny vztah ku kniham
a k ¢itaniu. Rozhodne je slabou strankou, ak knihovnici nemajt ¢as na vzdelavanie. MKB ma
otvéracie hodiny pocas celého tyzdia od rana do vecera a respondenti tiez potvrdili, Ze
z personalnych a casovych dovodov sa chodia vzdelavat’ menej, ako by si priali. Je rozhodne
slabou strankou kniZnice, ak svojim zamestnancom neposkytne ¢as na dovzdeldvanie sa.
Poslednou uvadzanou slabou strankou je stretdvanie neustale tych istych l'udi s tymi istymi

nazormi. Délezité je nadvazovat’ nové kontakty, ¢im sa dostavame k prilezitostiam.
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Medzi vzdeldvanie knihovnikov by malo urcite patrit aj vzdeldvanie mimo
priestorov vlastnej kniznice. Ci uz v zahraniéi alebo vo svojej krajine, pre knihovnikov je
hodnotime ako velku prilezitost. S tym stvisia aj exkurzie do zahrani¢énych kniznic, ktoré
ponukaju iny pohl'ad na problematiku, pretoze pracuju v inom kultirnom prostredi a dokazu
knihovnikom predstavit' svoj pohl'ad na tematiku. Akreditovany program pedagogického
minima znamend pre kniZnicu urcitu investiciu, ale je to investicia, ktord pre detskych
knihovnikov znamena mnoho, pretoze pedagogika je vlastne sticastou ich kazdodennej prace.
Prilezitostou by bolo urCite aj dalSie rozSirenie vyuky na strednych a vysokych
knihovnickych Skolach.

Medzi hrozby sme zaradili absenciu odboru detsky/Skolsky knihovnik, ktory by stél
za premyslenie a mozno zaradenie do $tadii na Skolach. Napomohlo by to hlbSiemu Stadiu
problematiky, ale urcite by to aj pomohlo k zvySeniu prestize. Hrozbou nielen pre detskych
knihovnikov méze byt klesajuca kvalita vzdeldvania, ¢i uz na skolach alebo aj na seminaroch,
prednaskach a workshopoch pontkanych v kniZzniciach. Hrozbou by tiez bolo vzdelavanie len
vo svojej vlastnej inStitacii. Preco je dobré stretavat aj dalSich zainteresovanych
a zoznamovat’ sa s inymi nazormi a napadmi, sme si uz vysvetlili vyssie. Okrem klesajicej
kvality je velkou hrozbou aj nedostatok moznosti vzdelavania, na ¢o upozornili respondenti

z MKB.
55 Zaver

V praci sme porovnali dve mestské kniznice hlavnych miest Ceskej republiky
a Slovenska. Je potrebné pri tomto porovnani brat’ do tivahy velkost’ a systém oboch kniznic,
kde MKP je jednou centralizovanou mestskou Kniznicou s pobockami a detskymi
oddeleniami po celej Prahe, a na druhej strane je MKB, ktord je mestskou kniZnicou
zriad'ovanou mestom Bratislava, ale okrem nej sa v tomto meste nachadza vela d’alSich
mestskych kniznic podla jednotlivych cCasti Bratislavy. Hoci je snaha postupne s ostatnymi
kniznicami v Bratislave spolupracovat, stile povazujeme MKB za samostatni verejnu
kniznicu. Detské oddelenie MKP, ktoré bolo sucastou vyskumu, sidli v centre Prahy
v Ustiedni knihovné a povazujeme ho tieZ za relativne samostatné oddelenie, ktoré aktivne
nerozvija spolupracu s ostatnymi detskymi oddeleniami na pobockach MKP a netvori s nimi

spolocny program. Kazdé detské oddelenie v rdmci siete je samo zodpovedné za svoju
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metodu prace s detskym Citatel'om a za tvorbu programu. Tieto tdaje s v ramci vyhodnotenia
vysledkov vyskumu vel'mi dolezitym faktorom.

Velmi pozitivnym zistenim bolo, ze pre knihovnikov oboch kniznic nie je
CitateI'skd gramotnost’ (pozri 1.1), periodizacia detského citatel'a (pozri 1.2.1) a Specifika
Citatel'a mladSieho Skolského veku (pozri 1.2.4) ziadnou neznamou. Naopak, knihovnici
S tymto aspektmi pracuju, ¢i uz pri komunikacii s det'mi alebo aj ich rodi¢mi. Tvorba besied,
lekcii a workshopov je tiez vekovo odliSend podla samotnej naplne programu. Vdaka
kategorizacii mozu kniZnice oslovovat’ aj konkrétne skupiny roénikov na $kolach. Citatel'ska
gramotnost’ je pre nich zasadnd a stale na fiu kladu silny doraz, hoci dnesnym trendom je skor
informacna a medidlna gramotnost, o sa odraza aj na vzdelavacich semindroch,
workshopoch a konferenciach, ktoré maji moZnost” navStevovat’ samotni knihovnici.
Citate'ska gramotnost’ by sa rozhodne nemala posavat’ do tizadia kvoli novym trendom, ale
mala by sa s nimi navzajom dopliiat.

Rovnako si knihovnici uvedomuju aj rodicovsky a pedagogicky vplyv na citatel'sku
gramotnost’ a pripistaju, ze ich vplyv je az na konci retazca. V suvislosti s tym by bolo
mozno dobré premysliet’ aj stratégiu zameranu na rodicov a ucitelov. Ked'Ze Skoly maji obe
kniZznice podchytené a su ich pevnym zékladom pri tvorbe podujati, bolo by zaujimavé
vytvorit’ len doplnkovu stratégiu na semindre o aktudlnej detskej literatire, aktualnych
metddach prace s textom alebo predstavenie novych sluZieb kniznice a moZznosti ich vyuZitia.
V pripade rodi¢ov vidime dva hlavné smery, ktorymi by sa stratégie kniZznic mohli uberat’.
Prvym je prildkanie rodi¢ov do kniznice. V sicasnej dobe maji kniznice zamerané programy
hlavne na deti a rodiCia sa zapdjaju len v malom rozmere. Za uvahu by urcite stale vytvorenie
rodinnych podujati, na ktorych by museli participovat’ rodi¢ia s detmi, okrem uz existujicich
vacsich kampani kniznic, kam chodievaju celé¢ rodiny. Pri aktivhom zapojeni rodica ma
knihovnik moZnost’ ho aktivnejSie navigovat’ na pracu so zacinajicim citatelom a usmernit’
ho aj v pripade, Ze ma na dieta vysSie poziadavky a hrozi, Ze dieta od ¢itania viac odradza,
nez ho podporuje. Tym sa dostdvame k druhej stratégii, ktord by sa mohla uberat’ smerom
odbornejsim, a to informovat rodicov o vekovych S$pecifikich deti a ich Ccitatel'skych
obdobiach, d’alej informovat o préci s knihou, dokedy je prospesné eSte detom predcitat’, ako
sa vysporiadat' s tazkostami pri ¢itani, aké knihy im doporucovat’ alebo kupovat apod.
Kategoria rodicov nie je tak l'ahko podchytitelna ako Skoly a bude to pre kniznice urcite

vyzva, ale je to skupina uzivatel'ov, ktora by sa v detskych oddeleniach nemala zanedbavat'.
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Pri skupinovych metddach prace knihovnikov s detmi pocas podujati sme narazili na
menSie rozdiely. Kym v MKP knihovnici kladu doraz na pracu s textom prepojent
s pred¢itanim a hrami, knihovnici z MKB volia hravejsiu formu podujati s pred¢itanim. Pri
budovani Citatel'skej gramotnosti je vel'mi dolezitd najma préaca s textom a hry by mali byt len
kratkym doplnkom na rozptylenie a znovuziskanie pozornosti deti. Vel'mi rozdielny bol aj
pocet programov na podporu Citatel'skej gramotnosti v stalej ponuke. Kym MKP mé Siroky
vyber, MKB by mala posilnit’ svoju ponuku. Uvedomujeme si, ze kniznice takejto velkosti
len tazko vyuzivaji SpecifickejSie individualne metody prace s Citatefom, o Com sme sa
presvedcili aj vo vyskume. Na druhej strane by bolo mozné s dneSnymi modernymi
technoldégiami vytvorit’ nastroje na individudlnu pracu s citatelom. Prikladom st napriklad
Citatel'ské kluby v menSich skupiniach, kde ma knihovnik moznost’ pracovat’ s detmi aj
individudlne, viest’ riadené citanie a vytvorit' pre ne pracovné listy, ktoré mdézu mat’ aj
elektronicki podobu. Na tomto priklade vidime kombinécie skupinovych a individudlnych
metdd prace s detskym citatelom. V dneSnom svete sa tiez nevylucuje virtualne vedenie
riadeného ¢itania, na ktorom moézu knihovnici spolupracovat’ so Skolami a pomahat’ im tak
napriklad motivovat’ deti, aby Citali povinnt literatiru, pripadne aj nieCo navySe, ¢o by ich
mohlo zaujimat. Prica s detmi na virtudlnej baze, teda cez Internet, je zatial velkou
neznamou a mdze sa zdat’ nezmyselnd, pretoze knihovnici chct, aby deti chodili do kniznice
anie len sedeli za pocitacmi. Na druhej strane je potrebné uvedomit’ si, Ze to moze byt’ tiez
cesta ako deti vyldkat do kniZnice. Pri uvedenom priklade riadeného Citania si deti musia
prist’ knihy vypoZicat’ a len komunikécia prebieha na virtudlnej baze, ktora zdrovenn moze byt
doplnena priebeZznymi osobnymi stretnutiami. ZaleZi len na tom, ako si knihovnik takyto
systém nastavi, kol’ko €asu si na to bude moct’ vyclenit’ a ¢i bude mozné vytvorit’ platformu
na podobny sposob prace. Celkovo by sme vyhodnotili zapajanie technoldgii do prace
knihovnikov ako pozitivny posun a vyborni pomocku.

Co sa tyka vzdelavania detskych knihovnikov, respondenti z MKP st spokojni
so sirokou ponukou vzdelavacich podujati a st radi, ze im vedenie vycleituje ¢as na ich
navstevovanie. Respondenti MKB pripustili, Ze vzdelavacich podujati je na Slovensku malo
a stane sa, ze ich nestihaju z ¢asovych alebo persondlnych dovodov. V tomto pripade by
zrejme stalo za to, aby vedenie nadviazalo nové spoluprace s kniznicami na Slovensku aj
v zahrani¢i. Rovnako si vieme predstavit zmysel zatvorenej kniznice v pondeliajSich

doobednych hodindch, pocas ktorych maju vSetci zamestnanci priestor na dovzdelavanie
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a vnutorné prace, medzi ktoré patri aj vytvaranie podujati a novych stratégii detského
oddelenia. Rozhodne by pomohol vznik organizacie zastreSujicej detskych knihovnikov na
Slovensku, ktord by okrem iného koordinovala ainiciovala vzdelavacie aktivity pre
knihovnikov. Co sa tyka tematického zamerania, respondent z MKP podotkol, Ze vdaka
trendom ako informac¢na gramotnost’ si mysli, Ze literatara a Citanie je posuvané do uzadia. To
je poziadavka opét’ smerom na vedenie oddelenia a kniznice, ktoré zabezpecuje vzdelavanie
knihovnikov. Nové napady a podnety by mali byt’ urite vypocuté, zavisi vSak na samotnych
knihovnikoch, ¢i ich kompetentnym osobam aj zdelia. Je pripadne mozné oslovit' aj
knihovnicke spolky, ktoré pri tvorbe vzdelavacieho programu tiez asistuji vo vysokej miere,
pripadne samotné vysoké Skoly a ich prednasajucich.

Uz v bakalarskej praci (Kaducdkova, 2013) sme v diskusii verifikovali vel’ky vplyv na
rodicov a potrebu s nimi pracovat’. Zaroven sme nacrtli niekol’ko motivaénych faktorov, ktoré
by mohli ovplyvnit’ navstevu kniznice u deti, a to bohaty fond zamerany na deti, kvalifikovani
detski knihovnici, vekova typologia detského Citatel'a a organizacia Citatel'skych podujati.
Vsetky spominané faktory sme overili vo vyskume, ktory popisujeme v tejto préci.
Z vysledkov vyplyva, Ze knihovnici su naozaj kvalifikovanymi knihovnikmi, fondy
v detskom oddeleni st priebezne dopliiané o novi detski literatiru a oddelenie je rozdelené
podl'a vekovych $pecifik detského Citatel'a. NavySe sa tato vekova typologia vyuZiva aj pri
tvorbe programu, ktory sa v knizniciach tieZ objavuje, aj so zameranim na rozvoj Citatel'skej
gramotnosti. Medzi d’alSie ulohy detskych kniZnic pre svoje neustile zlepSovanie by sme
podla vysledkov vyskumu oboch kniznic odporucili nasledujuce body.

Pre MKP:

- neustdle zlepSovanie Urovne sluZieb a podujati pre deti a verejnost’,

- neustale zlepSovanie metdd prace s detskym Citatel'om,

- uz$iu a pravidelnejsiu spolupracu so skolami a pedagdégmi,

- vytvorenie stratégie pre zapojenie do aktivit oddelenia aj rodicov,

- zapdjanie modernych technologii do vSetkych knihovnickych procesov
a aktivit,

- doplnenie  portfolia vzdelavacich aktivit pre detskych knihovnikov
SO zameranim na literaturu, dramatizaciu a Citanie,

- mozZnost absolvovat’ akreditovany program pedagogického minima,

- rozSirenie spoluprace s kniznicami v zahrani¢i.
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Pre MKB:

neustale zlepSovanie urovne sluzieb a podujati pre deti a verejnost’,

neustale zlepSovanie metdd prace s detskym Citatel'om,

do citatel'skych podujati zapajat’ viac pracu s textom samotnym (dopliiovanie
textu, praca s kl'iCovymi slovami, brainstorming, prvky kritického myslenia
apod.),

zvysenie poctu organizovanych podujati pre deti,

uz$iu a pravidelnejSiu spolupracu so Skolami a pedagdgmi,

vytvorenie stratégie pre zapojenie do aktivit oddelenia aj rodicov,

vytvorenie jednotnej metodiky pripravy pracovnych materialov na podujatia,
zapajanie modernych technologii do vSetkych knihovnickych procesov
a aktivit,

roz§irenie portfolia vzdelavacich aktivit pre detskych knihovnikov,

vytvorenie viac priestoru pre tvorbu programu a vzdeldvanie detskych
knihovnikov,

moznost’ absolvovat’ akreditovany program pedagogického minima,

inicidcia vytvorenia odborného spolku detskych knihovnikov,

rozsirenie spoluprace s celou sietou mestskych kniznic v Bratislave.
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