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Anotace

Tato bakal#ska prace se zatifuje na rozvoj teamove spoluprace u pracoimi&moci metody
teambuildingu. Teambuilding pomaha rozvijetcalié kompetence technikami, jez vychazeji
ze z&zitkové pedagogiky. Prace obsahuje teoretickédst zamsienou na vychodiska
pedagogiky zazitku, na skupinovou strukturu a dyikam

Strikné jsou Fedstaveny teambuildingové programy a jejich forraytaké gt pristupi k
budovani a udrzovani tyim Souwasti prace je i konkrétni navriidenniho teambuildingového

kurzu.

Annotation

This diploma work focus on development of teamispit professionals by method of

teambuilding. Teambuilding supports to develop keypetencies by techniques which are
rooted in experiential pedagogy. This work consddtgheoretical part oriented on basis of
experiential pedagogy, on group's structure anduiycs.

Teambuilding's programmes and their forms and falscapproaches to building and

holding teams, are briefly introduced. The othet péthis work is proposition of three-

day teambuilding course.
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Motto:

,C0 slySim, to zapomenu. Co vidim, to si zapamatujiCo zaZziji, to pochopim.*”



Uvod:

Dnesni doba ifndsi nové fleZitosti k zamysleni se nad otazkami volné&tasu i jejich
pedagogickym vyughim pro sodasnéehoclovéka. Pojem volnyas u ¥tSiny z nas vyvolava
velmi prijemné pedstavy. Ve volnéndase mame moznosgmnovat secinnostem, které mame
radi, bavi nés, uspokojuji aripadSeji uvolgni. Je jen na kazdém z nas jakijsvolny cas
vyuzijeme. Myslim si, Ze je proloveéka velice dlezity z mnoha aspekt & uz se jedna o
psychohygienu, socializaci, navazovani novych Kdatatd. MEli bychom se ho snazit vyuzivat
co nejefektiviji. Ale je to tak jednoduché?

Myslim si, Ze v dnesSni débjsme spolénosti nuceni podavat co nejlepSi vykony jak
v profesnim Zivat, tak i soukromém a malokdo si najdas sadm pro sebe, na své Kawyi
Kazdy z nas by se ¢h nawit odcklovat od sebefinnosti, které musime a theme dlat.
Cinnosti, které zahrnujeme do sféry povinnosti, \n&omusime. Asi nas napadne, Ze mezi
témito oblastmi neni i@sna hranice. To, cocktery z nas bere jako povinnostjibe byt pro
druhé pijemnou zabavou a naopak.

V praci travime stale vicgasu a pro si tedy ,nehrat* v praci? Ve sveé praci se tedy &am
predevSim na novéristupy v pedagogice volnéldasu u dosgych a budu se zabyvat metodou
.Leambuilding” (tvorba tymu). ,Teambuilding” je ftdt oblibenym programem velkych
spole&nosti, ktery napomaha osobnostnimu rozvojiradpvsim vede ke stmeleni kolektivu.
Dobré vztahy na pracovisti Uzce koresponduji s mykpracovnik, a proto je tato metoda pro
jejich dosazeni velice vhodnym priikem. V mé praci se budu snazit zmapovat, zda taku

opravdu je.

Mnohokréat potvrzenou pravdou je fakt, @evek si nejtrvaleji uchova v pagti to, co zazije
na vlastni kzi. Kurzy tymové spoluprace vychazeji z tohoto adkiiho principu zazitkové
pedagogiky a rozviji ho pro geby firemnich tym. Vytvéreji pestrou paletu situaci, ve kterych
je mozné formou her a netradich Ukoli posouvat své hranice moznosti.

V sowasné dob je u nas mozné zaznamenat boom taktoéranych kurd. V Ceské

republice jiz @sobi mnoho organizaci zabyvajicich s¢aa@nim @iznych vzalavacich akci,



piicemz se jednotlivé organizace liSi zné mfe profesionality i specifickou programovou
nabidkou.

Prace je roz¢glena do 6 hlavnich kapitol.

Prvni a druha kapitola jsou koncipovany jako tdokgt ivod do zazitkové pedagogiky a
jejich metod. Dale jeipdstavena teorie teambuildingu, jsou uvedefigaay, kdy je moZzné o
budovani tymu v organizaci uvazovat, metody a foteambuildingovych kure

Treti kapitola se detaidfi zabyva teoretickymi vychodisky tymové prace.zéle definovana
socialni skupina, tym a jeho cile pro spravné fuagd,role v tymu a jeho dynamika. Dale je v
kapitole poukdzano na to, Ze tym nevznika ve chikidly se sejde skupina lidi, ale Ze kazdy tym
prochazi utitymi vyvojovymi fazemi.

V praktickéc¢asti je popis skupinové dynamiky vybrané skupingaatkovéem kurzu, kterého
jsem se sama Zastnila. PoloZila jsem styii otazky tykajici se vyvoje skupinové dynamiky, na

které jsem nasledrziskavala odpadi z vypowdi (Castniki kurzu.



TEORETICKA CAST

1. Teoretickd vychodiska zazitkové pedagogiky

V prvni kapitole definuji pojmy zazitek, zkuSenost] nichz se pak odviji i vymezeni
zazitkové pedagogiky a nasleédn ni vychazi i teorie teambuildingu. Také jsem ghdeomazdila
teoretické poznatky zabyvajici se aktiifnosti, tj. hrou, jejimz cilem je primarreazitky

vyvolavat.

1.1 Zazitek

Nejdiive je nutné definovat zakladni pojmy, s nimiz #é&#r4 pedagogika operuje. VSe se
odviji od zazitku, coz je pojem v sgasnosti mnohdy pouzivany. Jedna z mnoha definitkeé&z
je podle Hartla a Hartlové (2004, s. 701) kdy zzite& je povazovapkazdy duSevni jev, ktery
jedinec proziva (vnimani, mysSlenfegstavivost). Je vzdy vimf, subjektivni, cita¥ provazany.
Jednd& se o zdroj osobni zkuSenosti, ktery se hrooedyl Zivot a sklada se v jedim& duSevni
bohatstvi kazdéhdoveka.“ *

Odtud tedy vyplyva, Ze podstatou z&Zitku je samgireZivani, které jgpsychologickym
jevem, charakterizovanym prouderdemi kazdého vicéi mére uwdomovaného dusSevniho
obsahu. Je fisr¢ individualnim, #zko sdlitelnym.“ (Hartl. Hartlova. 2004, s. 46%)

Rozdil mezi zazZitkem a prozitkem by se mohl najioxiiSeni, které nabizi Chytilova (2005,
s. 10), kdy,prozitek je nenahraditelny, jediday a nesditelny, nelze jej ziskat bez osobniho
zapojeni do aktivity. ZaZitek, ktery nastava &tym casovym odstupem po prozité situaci, se za
jistych podminek ietvai ve zkuSenost, kterouieme vyuZit v dalsim Zivstt Dale se vsak
nebudu zabyvat rozdily mezi pojmy zazitek a prd&zi@ba pojmy zde nadale budou chapany

jako rovnocenné.

' HARTL, Pavel. HARTLOVA HelenaPsychologicky slovnilPraha: Portal 2004
2 s~
Tamtez
> CHYTILOVA, Lenka. Dobrodruzné aktivity ve vych®a vzdlani. Gymnasior2005



ZkuSenost bychom v tomto pojeticiir nejpravdpodobrji jako ,subjektivni stav, ktery
vznika ,uvnit* mysli ¢cloveka, pi usuzovani, boji vnihich konflikt;. Jednd se o to, co bylo
prozito a uchovano v paf individua, zazitek neni pouze pasivni polozkaoygpi, ale jejim
aktivnim prvkem. Proces ziskavani zkusSenostidaynkterou zkuSenost nasledvyvola, tvei
podstatu deni jako zdroj poznani a pragstek interakcefloveka s okolim.“(Hartl, Hartlova,
2004, s. 703§

Odtud je jiz blizko k zazitkové pedagogice, coxjenesni dob velmi rozSfeny pojem a
piedevSim velmi vyhledavany éagob vzélavani, nejen udi ale u vSech &kovych kategorii a v

raznych oblastech Zivota.

1.2 Zazitkova pedagogika

Vymezeni pojmu zazitkova pedagogika jekalik, nekteri autdi ji vnimaji jako metodu

uceni, jini se ji zaobiraji spiSe jako pedagogickondepcii pedagogickym sgrem.

Lze uvést shrnujici a velmi vystizné pojeti JiragR804, s. 15), ktery pod ozfenim
z&zitkova pedagogika rozumi

»..teoretické postizeni a analyzu takovych vyclyohproces, které pracuji s navozovanim,
rozborem a reflexi prozitkovych udalosti z&lém ziskani zkuSenostepositelnych do dalSiho
Zivota. Cile takovych vychovnych presti<i mohou byt vyjovany a dosahovany viznorodém
prostedi (Skolnim i mimoskolnimgippdnim i kulturnim), v rozmanitych socialnich skdzh
(diferencovanych ékem, sociéalnim statusem, profesnim postavenidalSimi demografickymi
faktory) a naptovany nejizrejSimi prostedky (hrami vSech druh modelovymi situacemi,
tvorivostnimi a dramatickymi dilnami, besedami a diskuis fyzicky i psychicky nafoymi
vyzvovymi situacemi, sebepoznavacimi i k tymovéum@dei sn@rujicimi aktivitami). Pro
zazitkovou pedagogiku je prozitek vzdy pouhym fadkém, nikoli cilem. Cilem pro nistava

stara’ecky idedl, vSestranny rozvoj k harmoniisujici osobnosti.

* HARTL, Pavel. HARTLOVA HelenaPsychologicky slovnilraha: Portal 2004
> JIRASEK, Ivo. Vymezeni pojmu zéZitkova pedagogiRgmnasior2004,¢. 1, s. 6-16.
ISSN 1214-603X.
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Obc¢anské sdruzeni Hnuti Go! piSe o zazitkové pedagogiko o smiru, ,ktery vyuziva

zazitku jako prosedku vychovy a vzivani.« °

Lze tedy vnimat zaZitkovou pedagogiku jako metddera gimo zangrné poskytuje takove
prostedi a cinnosti, které zazitky vyvolavaji a naslédigsou tyto zazitky reflektovany
samotnymi aktéry. ZazZitkova pedagogifmsléze vybizi k introspektivnimu zkoumani viastni
postoji, schopnosti, zkuSenosti a moZnosticpoi* (Pelanek, 2003, s. 2)Proto neni fmo
cilem prozit si ,jen' zazitek, ale velmiikkZita je nasledna reflexe ze ziskané zkuSenosti.

Je ovSem ilezité wdét, prac chceme vyvolat prévtakovy zazitek a ust s nim dale
pracovat. Nebid nespravné uchopeni situace #iEp zkuSenymi vedoucimi by mohlo akién
piinést vice negativnich prozitka to samazjme cilem zazitkové pedagogiky neni.

.Pro zazitkovou pedagogiku je typické (a tim seiugge od nepedagogickych aktivit
vyuzivajicich fenoménu prozitek) zakotveni proziyeho SirSich souvislosti. Tedy nejenom
vyvolani prozitku, ale f@devSim znalost @il navozovani prozitkovych situaci, zpracovani
proZitku a jeho pevedeni do zkuSenosti, jeiizm byt optovre vyuzita.“ (Jirdsek, 2004, s. 18)

1.3 Vyznam z&zitkové pedagogiky

David Kolb vySel z jednoduchého poznatku, deveék si nejvice zapamatuje to, co sam
prozil. Prostednictvim zazitku sedime az z 80 %, zatimco zbyvajicich 20 #pada na teni
naslouchanim, sledovanién cetbou. Vlastni prozitek je vSakeba doplnit o jeho bezpréstni
vnitini reflexi. Jejim vystupem je plan, jenZz spojujeamovany zazitek a formulace zjn

vyplyvajiciho rozhodnuti pro budoucnost.

Hermochova (2006, s. 36) ve své publikaci uvadisiZlovék zapamatuje ifiblizn¢ 20 % z
toho, co slysi, 30 % z toho co sifte nebo je mu ndzogrukazovano. Ale jiz 50 % informaci si
zapamatuje, pokud ma moznost nabizené informace ivitlySet. Kolem 70 % informaci si pak

¢lovék zapamatuje, kdyZz ma moznostco vidt, poslouchat a nasleéiro tom navic howit.

®*HnutiGo! [online]. Dostupné na <http://www.hnuti-go.cz/meetuphp?op=modloand&name=index>
” PELANEK, RadekRukovd instruktora Brno, 2003
® JIRASEK, Ivo. Vymezeni pojmu zaZitkova pedagogiRgmnasion2004
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Pokud k #mto tem cinnostem pifadime jedt moznost aktivnino vykonani, ziskavame az 90 ti

procentni Sanci si dané informace zapamatovat.

Vycvikové kurzy, na rozdil od ipdnaSekei ¢teni publikaci, vyuZivaji vlivu nazornosti a
podilu emoci i zapojeni vice smigsia zapamatovani si.castnici takto zagfenych kurs jsou
praw proto sta¥ni pred situace, v nichZz musi pouzit nejen svou schamoasmové Gvahy a

zapojit své emoce, ale musi si téZdomit a dale pracovat v ramci vztamezi sebou.

Obr. 1 Podil lidskych smy&ina procesudeni (Muzik, 1998, s. 19).

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

U&l;:hova'né védéni.v % ¢
m 10 %

W/—> 20%

%—» 30 %
@% - 50%
@% N
@ * % +®+R@.’)~a—-gu%

Pro doplini je jeSt mozné uvést miru zapominani, kg@ytoho, co slySime, zapomeneme po
3 hodinach 30 %, po 3 dnech 90 %; z toho, co vidmpomeneme po 3 hodinach 28 %, po 3
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dnech 80 %; z toho, co séasre vidime i slySime, zapomeneme po 3 hodinach 19%,dnech
35 %.“ (Hermochova, 2006, s. 38)

1.4 Kolbidv cyklus

Pilitem, na 8mz stoji ¥tSina zazitkovych metod vthvacich kurs, je Kolbova teorie &eni.
Jednd se o tzv. Kally cyklus w&eni, ,ktery je centralnim zakladem Kolbovy teorieeni
zazitkem znamym jakyrstupiovy webni cyklus, vémz bezprogednici konkrétni zkuSenosti
poskytuji zaklad pro pozorovani a reflexi. Tatogrorani a reflexe jsou naslediza‘leovany
do abstraktnich koncefpt vytv&ejicich nové vzorce pro jednéni, které jsou pakivakt
testovany.”! Kolbav cyklus se tedy sklada zayi hlavnich prvk ¢i procesi, z nichz zadny
nesmi byt vynechan, pouze je mozréni zapoit v jakémkoli bod cyklu. Pro efektivni &eni

7 w7

zazitkem je proto také Zadouci, aby lektoremdig¥vék s nemalymi zkuSenostmi.

Kolbav cyklus,zahrnuje feedback, ktery je zakladem pro noviésmepy jednani a hodnoceni
dosahucinnosti. Fastnici mohou jit po jednotlivych bodech cykdkalikrat, tim se jevi jako

lepsi myslenka cyklus ve tvaru spiraly.“

° HERMOCHOVA, Sdia. Teambuilding Praha: Grada, 2006
19 HEALEY, Mick. JENKINS, Alan Kolb's experimental learning theory and its appi@ain geography in

higher educationThe Journal of Geographjonline]
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Obrazelke. 2 Kollbav cyklus

Concrete Experience (CE)
DO

Active Experimentation (AE) Reflective Observation (RQ)
PLAN OBSERVE

Abstract Conceptualization (AC)
THINK

Concrete Experience: Where the learner is actively experiencing an activity
(e.g., a laboratory session, field class)
Reflective Observation: Where the learner is consciously reflecting back on that experience
Abstract Conceptualization: Where the learner is being presented with/or trying to conceptualise a
theory or model of what is (to be) observed
Active Experimentation: Where the learner is trying to plan how to test a model or theory or plan

for a forthcoming experience

Zpravidla @weni z&ina situaci, ve které nelze pouzitve nadeny vzorec chovani a jedinec
si zaZiva zkuSenost (concrete experience), kteasledr reflektuje (reflective observation),
pfemita o ni a o jejim vlivu na jedince samotnéhedalspojitosti s readlnym Zivotem (abstract
conceptualization). Nakonec si jedinec vyfvarcité hypotézy, planuje vyuziti nového v praxi
(active experimentation). Jako dalSi fazeeni zazitkem by nasledmmohlo byt vyvozovani
zawra v praxi uzitych zkuSenosti a ziskavani dalSichnptidk premysSleni. Tim se @p
dostavame do gateini faze, v niz prozivame konkrétni zkusenost, ge/$eozné opakovat.

Faze

v KONKRETNI ZKUSENOST (cvigeni, hra, Gkol)
v OHLEDNUTI, REFLEXE (Co se dlo, Jak jsme to utlali?)
v PLAN ZM EN (Jak musime postupovai piisti akci?)

"I

v HODNOCENI, ROZBOR (Co jsme udlali dobie, co Spaté? Co musime ifists
delat stejre? Co bychom i pro pris€ zmenit?)

14



2. Teoreticka vychodiska teambuildingu

V této casti prace je imdstaven teambuilding jako prieiek dalSiho rozvoje pracoviik
Nejprve je uvedena teorie teambuildingu a outdodéle @t pristupi, jimiz Ize tymy budovat a
udrZzovat. Jsou zde uvedeny izné programy a formy vzthvacich kuria pro skupiny

pracovniki.

2.1 Vymezeni teambuildingu

Termin teambuilding je fedevSim mezi odborniky na skupinovou dynamjkyhrazen
programim zangenym na cilené, promysSlené a strukturované budowv@ogzvijeni pracovnich
tymu a jejich tvirc¢iho a vykonného potencialu(Svatos. Lebeda, 2005, s. 68)

Zahradkova (2005, s. 21) uvadivodni vyklad slova ,teambuilding” pod nimz dieglstavuje
»~wedomou a cilenou praci s tymem tak, aby byl schajmyie vyuzivat jedingost kazdého
svéhoclena. Teambuilding ve svéniyodnim vyznamu se zabyval budovanim tymuczaal
se na rozvoj spoluprace, zvladani némgch situaci, efektivni praci a komunikaci ¥inpem
spojeni s rozborem a énonenim si fungovani skupiny &domym planovanim zm s cilem
zvysit efektivitu tymu™

Vycviky tymové spoluprace jsou z&beny na rozvoj jedince a jeho pracovni skupiny. Hrvn
ukolem je vytvéeni kladné a silné vazby mezi jednotlivymiastniky tymu. Pokud sé&en
skupiny citi v bezp#, ma k jejim¢lenim divéru, fadi se mezi jeji ostatleny (slovem My),
pak mize tym efektive fungovat. Tedy tym vznika ve chvili, kdy se pracmi ,navzajem
podporuji a podecuji k efektivni praci a vytvo skuténé vykonny jednotny organismus.”
(Zahradkova, 2005, s. 28)Neni mozné budovat tym tam, kde se jednotlivci sitymi
spolupracovniky ohrozeni.

DalSi naplni kuriz je podpdit rast ugitych dovednosti, které jsou jedinci préSpé k jeho
pracovnimu vykonu. V ifpadt informanich pracovnik se jedna fedevsSim o dovednosti a
schopnosti uvedené v Evropskémivmdci, tedy o schopnost tymové prace, o rozvoj
komunikanich dovednosti, podporu kritického ainsiho mysleni, sebepoznéni a autoregulaci,

"' ZAHRADKOVA, Eva. Teambuilding: cesta k efektivni spolupréki vyd. Praha: Portal 2005
12 ™
Tamtez
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zvladani skupinovych konflikta vyjednavani, schopnostiirrole a zodpo¥dnost jednotlivych
pracovniki, ridit a dokogit projekt vyuzivanim lidskych zdrdj koordinovat tymovy projekt.

V praxi je mozno nalézt mnohéznych vycvikovych prograth Teambuildingové kurzy jsou
jednou z moznych alternativ pro aktivizadiizeny rozvoj pracovnikorganizace. Podrobj se
riznymi typy program zabyva kapitola 3.3.

Jak dale Svato$ a Lebeda (2005, s. 69) &iaou teambuildingové programyr ceny
konkrétnim pracovnim skupinam (na rozdil od cedofinich setkanti kurzi pro skupiny
manazeif vybiranych nafi¢ firemni strukturou) népstji na startu jejich spoléného pisobeni
nebo v etap vyznamnych zén. Jejich hlavnim smyslem jépomenout principy tymoveé prace a
rozvijet predpoklady kvality, které jsou pro efektivitu prdgmu zasadni. Vedou k blizSimu a
hlubSimu poznanflernii tymu, podpge sebedvéry, budovani vzajemnéidery, rozvoji tymové
komunikace, zaujimani optimalnich tymovych rolhaddvani girozenych ydcich osobnosti a
zdokonalovani ve vyuzivani technilirté tymové prace. Teambuildingové programy ukazuji, v

jaké fazi vyvoje se skupina nachéazi, a dramaticighiuji dynamiku skupiny.*®

2.2 Kdy se rozhodnout pro teambuildingovy vycvik

Pokud se organizace rozhodne pro jakoukoli forndghxani svych zagstnand, je dobré si
piedem stanovit, Wem miZze kurz pomoci, cofesré organizace od svych z&stnand po
absolvovani kurzuaekava. Toto je dlezité pro utveéeni specifického programu vycviku, ktery

tak miZze vychazet{imo z poteb samotné organizace.

Stejre tak je vhodné je8tpred kurzem seznamit jeho budoudfastniky s obsahem a
zameienim vycviku. Tim se fgdejde tomu, Ze by jednotlivic@stnici jeli na vycvik se zcela
jinymi predstavami, a nasledy mohli byt zklaméanti vycvik vnimat velmi negativha tudiz
bez Zadouciho zapojeni se do programu. Proto se daknotnym organizatiom doporduje
navstivit budouci &€astniky v organizaci, zjistit vztahy mezi nimi, sit si cile kurzu s vedenim

2

organizace a tudiZipravit specialni program pro tu danou skupinu gstmana.

B3 SVATOS, Vladimir. LEBEDA, PetrOutdoor trénink pro manazery a firemni tyryaha: Grada, 2005
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Zahradkova (2005, s. 142) v té souvislosti piSekaady kurz by @ byt pripravovan podle
konkrétni skupiny a konkrétnich pozadatK*

Pred zadanim jef¢ba, aby si zadavatel s realizatory poloz#kalik urcujicich otazek a
pokusili se na & co nejgesrgji odpowdét. PredevsSim je vhodné zabyvat se tim, pkarz
poradat, pré by se ho i pracovnici @&astnit, jakou zrnu od kurzu zagstnavatel dekava.
Déle pak co od kurzu mohatekat samotni pracovnici a zdalibec chéji kurz absolvovat.
DalSim typem otazek by &ty byt ty, jeZ se zajimaji o aktualni situaci veigke, tedy jaké v ni
funguji vztahy, motivace pro vykon povolani, odpdrost za praci, jaké jsou skupinové normy
a pravidla.

Nemaloucast na usgsném vycviku maji samotniastnici. Jak tvrdi Svatos a Lebeda (2005,
s. 22), je zcela Kibvé vyvolat v dastnicich od pttku zajem a podporyaby od prvnich
okamzik citili, Ze kurz niZze byt pro & osob@ uzite’ny, Ze s@¥uje k napl@ni jejich vlastnich
pot/eb a Ze jsou doslova osahrainteresovani na vysledku'®

Odbornici udavaji fedevsim d¥ situace, v nichz je vhodné kurz tymové spolupracémci
organizace pouzit. V prvnintipac se jedna o situaci, kdy se sejde a ma dale praocavakolu
nova, neznama skupina lidi. Diky integzitycviku se urychli nejen vzdjemné vztahy a
poznavani, ale pofie se rozvoji efektivnich néastfojkomunikace mezi dastniky (v praxi
spolupracovniky), Uplatnime-li outdoorovy teambuildingovy programkja sowdast iniciani
faze po sestaveni nového pracovniho tymu, prokazat&ratime startovaci fazi takavani’,
nejistoty a hledani a dostaneme tym mnohem rychtejfaze efektivni spoluprace. Obvykle
podpaiime i navazaniesrejSich a patelsgjSich osobnich vazeb, coz napae k utveeni
pozitivniho mezilidského klimatu v tymu a sekunél&mulivni i jeho vykonnost.“(Svatos.
Lebeda, 2005, s. 68§

Druhou situaci pro pouziti teambuildingového kuemipad, kdy v organizaci sice pracovni
skupina fasobi, ale jeteba u ni zvysit efektivitu prace, zdokonalit vzajem komunikaci. Také
je mozné kurzem iedejit nepijemnym a napjatym situacim, kterét$inou plynou pré¥ z

nedokonalé komunikace mezi spolupracovniky.

1 ZAHRADKOVA, Eva. Teambuilding: cesta k efektivni spoluprékivyd. Praha: Portal 2005
® SVATOS, Vladimir. LEBEDA, PetrOutdoor trénink pro manazery a firemni tyrRyaha: Grada, 2005
'* SVATOS, Vladimir. LEBEDA, PetrOutdoor trénink pro manaZery a firemni tyrRyaha: Grada, 2005
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2.3 Programy vyuZivajici fenomén zazitku

V praxi se ptadaji kurzy, které se liSi nejen formou, afedevsim svym za#&enim. Podle
toho, jak se zazitek ve vycviku vyuziv&lidSvatos a Lebeda (2005, s. 67-74) kurzy na:

* Akce na podporu tymového ducha (teamspirit eventsfundoor events) — akce,

jejichz naplni byva zpravidla nabidnoutadtnikim prijemny, zajimavy a zabavny spoihgy
zazitek. Nejedna se o cileny rozvojovy program slagnymi skupinovymi rozbory, ale jeho
smyslem je setkani lidi n#&p organizé&ni strukturou. \étSinou jsou akce gadany pro velké
skupiny klienti, nékdy byvaji organizované také jako spmlé odngéna pro pracovni skupiny.
Ukoly by mely nenasilg vést k vzajemné komunikaci a spolupraci. Zpraviohaji nskolik

hodin az jeden den.

» Budovani a rozvoj pracovnich tymi (teambuilding) — | kdyZ lidé nedlaji rozdil

mezi akcemi fun events a teambuilding, tak teandingl je programem zaffenym na cilené,
promyslené a strukturované budovani a rozvijenicqmaich tynii a jejich twrciho a
vykonového potenciélu. Jsouc¢eny konkrétnim pracovnim skupinam a jejich hlavsimyslem
je pripomenout principy tymové prace a rozvijéegpoklady a kvality pro efektivitu prace. Tyto
programy ukazuji, v jaké fazi vyvoje se skupinah@a. Vedou k blizSimu poznani, podepo

duvére a komunikaci mezi sebou. Zpravidla trvaji dva&tg# dny.

» Trénink _manaZerskych dovednosti (management trainig) — maji jasé definované

vzcklavaci cile a jsou obvykle &€gny vylErim manazar na ugitém stupni hierarchie firmy. Lze
na nich prezentovat a rozvijgadu dovednosti, které maji zdsadni vliv na kvaiitanazerské
prace (nap prezentovani Ukolu pracovni skugirstanovovani prioritfizeni ¢asu, koordinaci

tymu v pfibehuteSeni Ukolu). Délka kurzu by néla byt kratSi neZtyii dny.

» Kurzy tymové prace (teamwork training) — kurzy wnované principm a technikam

tymove prace, vice zaffené na rozvoj manazerskych dovednosti. Js@enyr tymovym
hrasam, kterym giblizuji principy fungovani pracovnich tyima prostednictvim praktickych

outdoorovych cvieni Wi technikam tymoveé préace.
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» Rozvoj piredpokladi k viidcovstvi (leadership training) — tizeny rozvoj manazerskych

schopnosti zaloZzeny na zdokonalovani se. Jednaikedy jsou voleny tak, aby jecastnici
vnimali jako naréné, na hranici svych moznosti, ale zatoeby je byli schopni zvladnout. To
nasleds vede k sebepotvrzeni, posileni salvdy, k podpde aktivity. Techniky jsou cileny jak
na osobni, tak i na skupinovédcovstvi, nebtd pro kazdého jedince jestsi vyzvou odliSna
¢innost. Odbornici tvrdi, Zeudcovstvi je dar, s kterym s#ovék narodi nebo je odsouzen
piijimat podizené role. Zde nejde o prku viadeich schopnosti, nybrz idzeny rozvoj wdcich
piedpoklad u vSech lidi, ktd maji zajem na sa@bpracovat. Nejdlezit¢jSi je stimulovat
rozhodnost a odhodlanitipmat zodpo¥dnost. Podpora otéenosti novym nazéam a
piistupim, zdjem o okoli, chia odhodlani &ci ovliviiovat a nénit, také rozvijeni konkrétnich
dovednosti, které jsou pro vedeni lidiiedné.

» Hodnotici programy (outdoor assessment center) vyuziva se zde outdoorovych aktivit

pii nichz se hodnoti osobnostni a vykonny potenciat@vniki pro zastavani dgitych pozic.
NejhlubSich poznatko jednotlivych pracovnicich Ize dosdhnout pomaeahdardnich nastrbj
jako jsou pohovory, osobnostni dotazniky, vykontesty, v akci to jsou specifické modelove
situace. Outdoor vSak nabizi nespecifické modekitiéace, které ve &Sin¢ pripadi nejsou
soutasti pracovnih@i soukromého Zivota. Uchasiena rt nemaji vytvéené vzorce chovani,
proto se projevuji spontaiina odhaluji méa patrné rysy svého chovanigastnici museji byt
dopg‘edu sezndmeni s tim, Ze jde o hodnotici prograer¢ khformace o nich budou sbirany a

kdo k nim bude mitigstup. Souhlas se &em informaci musi stvrdit podpisem.

2.4 Navrh teambuildingového kurzu

V této ¢asti prace je navrh konkrétniho teambuildingovéb il s cilem vybudovat tym z
nove skupiny pracovnik Je nutné podotknout, Ze vzdy musi kurz vychazmbtizeb konkrétni
skupiny lidi a pozadavkorganizace, tudiz nelze bréat tento navrh jakoalasty pro pdgadani
takoveho kurzu. Také jeédba rkolika zkuSenych instruktark zajiséni celého programu, ke
by dokézali vést skupinu a odhadnout vSechny jejiiadni poteby. A kt&i by astnikim

dokazali zajistit veSkera bezpmstni opaeni.
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Specifikace programu

Pfi navrhu programu teambuildingového kurzu pro pvatky vychazim z teoretického
zakladu v pedchazejicicitastech prace.rBdkladam giklady technik, které je mozné na kurzu
vyuzit.

Navrhovany kurz je wen pro nové pracovniky, kiejeSe¢ neneli piiliS prileZitosti se
navzajem blize poznat. Cilem kurzu je padpejich vzajemné seznadmeni, tymovou spolupraci,
vylepsit vzajemnou komunikacCasové vymezeni kuiizvétsinou vychazi z pracovni situace,
piicemz realné je uspédat tidenni kurz pro pracovniky organizace od patku eldle, kdy se
jednd z ¥tSi ¢asti o nepracovniast tydne. Skupinacastniki by mela byt v rozmezi 10-15 lidi,
coZ je optimalni p&et na jeji stmelenidhem kratké doby, ale i dobry fet pro praci v mensich
skupinkach @ aktivitach. Od narénosti programu a p@tu astniki se také odviji peet
instruktoii — tedy v tomto fipact bude pateba 4-5 zkuSenych vedoucich.

U¢astnici kurzu budou mitifleZitost seznamit se s tim, jak jsou role a zoddoust v tymu
rozckleny, vyzkousi stizeni a dokogeni projeki. Neopomenutelnyifnos ma dast na kurzu i
pro samotného jednotlivce. Otevird se zde prostispbepoznani a zvySovani sehedy diky
zpetnym vazbam dalSich¢astniki. Také se mu naskytne moznostitvého feSeni netradnich
ukolu.

Finartni zajisSéni celého kurzu zalezi na zadavateli. KurZe &astnikim zaplatit v ramci
jejich dalSiho vzdlavani zanistnavatel, nebo je mozné zazadat na takovoutocalgcant. Ten
by pokryl vydaje na odemy instruktofi a zajiSéni veSkerého materiélu, dal&st finanich

prostedki by uhradili &astnici samiqasto se jedna o pokryti vydaja stravu a ubytovani).

Podstatna je volba vhodného ubytovacihtizemi. \€tSinou se voli podle gkolika kritérii,
mezi nimiz je vzdalenost od mista sidla organizaceznost neruseného pobytu kirpde, a

celkové moznosti vyuzitifgehlého okoli k nejizn€jSim typim ¢innosti zéaazenych do kurzu.

Techniky a aktivity teambuildingového kurzu

Na kurzech s cilem budovani tymu jsodiazaeny aktivity podporujici jeho stmeleni. Program
kurzu proto byva slozen z aktivit seznamovacichldizacich, podporujicichtavéru mezicleny

tymu, z kratSich dynamickych aktivit s naslednymilexemi. Postuphjsou techniky delSi a

Mot s
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pracuje na ukolech cely tym spohg. To proto, aby se od gatku zapojil kazdglen skupiny, i
ten méw vyrazny a pitbojny.

DalSim podstatnym prvkem v dramaturgii kiuje stidani jednotlivych technik, tedy aby se
stiidaly aktivity verbalni s pohybovymi i kreativniniio pgriméje (astniky ke stalému zajmu o
program a zaroveaktivizuje mnoho stranek lidské osobnosti.

VSechny aktivity je dobré uvést s legendoufibdmem, ktery porize (Eastnikim pondit se
do ckje hry. ZvySi se tim motivace, nebse jiZ nebude jednat jen éjakou aktivitu v lese nebo
v mistnosti, ale o hledani pokladu, ékipted nebezpgm ¢i spiréni dilezitého ukolu.

,Obvyklé programové schéma kurzadi na Uvod icebreakers, kratka skupinovaceni
slouzici k ,prolomeni p@tecnich led:, k navozeni neformalni, nicm&mpracovni atmosféry,
podporujici otexenost a ochotu jfjimat neobvyklé vyzvy a zamysSlet se nad novyistupy.
Druhym programovym stupm kurzu byva blok kratSich tymovych kreativnicH:ukazyvanych
dynamics. Jejich ndzev ukazuje na miadmou schopnost urychlovat skupinovou dynamiku.
Tato jen zdanli¥ jednoducha cveni proviuji a rozvijeji poznavaci, komunikd, kooperani a
kreativni tymové procesy. Po kazdémcewi, které obvykle trvd od dvaceti minut do jedné
hodiny, nasleduje kratky rozbor. Skupina&im@gm uwdomi klfové momenty postupu:gunosti
a rezervy svého chovani a stanovi si zasadni pki&ye chce v dalSim konani zlepsiSvatos.
Lebeda, 2005, s. 81

Icebreakers jsou tedy kratké hry zazované na Zatek kurzu. Slouzi k seznameni
jednotlival, k navozeni neformalni atmosféry. Poskytuji progico zapamatovani si jmen
kolegi a p@&ateEnimu poznani se navzajem.

Dynamics (problem solving activities, team building actigg, initiative games), jsou jiz
slozi®jSi ukoly, které nemaji dépdu stanoveny vzorgeseni, a je nacastnicich, jak se s ukoly
dokazi vypsadat.,Jejich uspeSné splani vyzaduje dobry napad, zapojeni a spolupréaci vsec
Ucastnilz a kvalitniFizeni skupiny. SlouZiedevsim jako modelové situacé, mchZ se projevi
charakteristické rysy fungovani skupin(Svato$. Lebeda, 2005, s. 0Po nich nasleduje
rozbor, v #mz se analyzuji situace a formuluji 28w z pribéhu ¢innosti. Také se jedna o

chvile, kdy @astnici pochopi, jak budou skupinové rozbory vypadao ostatnich aktivitach.

7 SVATOS, Vladimir. LEBEDA, PetrOutdoor trénink pro manaZery a firemni tynly vyd. Praha: Grada,
2005

¥ SVATOS, Vladimir. LEBEDA, PetrOutdoor trénink pro manaZery a firemni tynly vyd. Praha: Grada,
2005
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Nepochybg je to také informace pro instruktora o slozenipsky a jednotlivcich. Narmnost
jednotlivych aktivit by se @#a postups zvySovat se viistajici adaptaci jedificna skupinu.
Typickym prikladem dynamics jsouizné lanove fekéazky a pavati sit.

Lanové pekazky nabizi mnoho variaci a tudiz i dejgjSi ukoly zdolavani pro jednotlivce,
dvojice nebo zapojeni celé skupinyét¥inou &astnici zazivaji ¢éco nového a zajimavého,
poznavaji sami sebe, své schopnosti, za&rdaké poznavaji i ostatrdleny tymu, protoze si
vzajemré pomahaji pi zdolavani narénych situaci.

Po sekci uwtené dynamics hrdm jsou volerngrénni strategické hry, které obvykle
predstavuji vrchol mezi hrami zatenymi na spolupraci a komunikaci v tymu. Jsou tg hr
odehravajici setpvazrit v terénu, ale umaitiji i role pro ty, kté& b¢hat nemohou,V jejich
priubéhu je mozné testovat a trénovat schopnadéini skupiny jako je fungovani v
dlouhodolgjSim casovém m¥itku, koordinovani svého tymu, reehi si roli vhodnym
zpisobem, prace sfasem a planovani, hledani strategie, reflektovagji jispSnosti a
prizpisobovani ji vyvoiji situace apod(Chytilova, 2005, s. 15§ Zpravidla se také tyto aktivity
odehravaji v mensSich tymech, takze nasledna refeexeto zajimagjSi a @ginosrejsi, protoze
vzdy ¢ast astniki ma jiné zazitky a je zajimavé si je navzjenileeat a diskutovat o nich.
.Nekdy je to herni zapletkou propojeny sled dynamigsjichZ stanovigt jsou rozmisiha v
blizkém okoli hotelu, jindy toithe byt pepracovana stolni hra nebo ndklad zavod na motivy
legendarni Camel trophy (Svatos. Lebeda, 2005, s. 91)

DalSi nedilnou saiasti vycvikovych kuri je tzv. feedback neboli review. Jde o Zmeé
ohlédnuti se za aktivitou, kterowastnici absolvovali. Je to misto pro diskusirte$eném
problému a jeho moznych @gobechieSeni. Tento zjtny pohled je nutny, protoz@roblémy v
techto aktivitachei hrach byvaji narenejSi nez v Bzném zivet, rozviji (rastnik svoji odolnost,
posunuje své hranice bezpa ziskava zdravé selsdomi. ReSeni narenych (ko umozuje
rozvoj kreativity, tymové spoluprace, komunikathnéovednosti, socialniho &ifi, a dalSich
vlastnosti potebnych v kaZdodennim Zig6t ** Diskutuje se B nich aktivita skupiny i

jednotlivai, hledaji se paralely se situacemi v kanggel@go ze zjiSeéni v modelové situaci je

¥ CHYTILOVA, Lenka. Dobrodruzné aktivity ve vych®a vzdlani. Gymnasion2005
% SVATOS, Vladimir. LEBEDA, PetrOutdoor trénink pro manaZery a firemni tynly vyd. Praha: Grada,
2005

! ZAHRADKOVA, Eva. Teambuilding: cesta k efektivni spolupréki vyd. Praha: Portal 2005
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moZné penést do fungovani tymu v jehdrpzeném progedi.“?? (Zahradkova, 2005, s. 146)
Nezanedbatelnou miru na déSpé zgtné vazks ma &astnik sam a to vifpad, zda si
uvédomuje, prd je pro rtho osobni rozvoj, v tomtorfpad spojeny se zazitky,utezity. Neba’
jedinec by 8l mit zajem na osobnim rozvoji a zkvalith nag. pracovniho procesu.

Hermochova (2006, s. 50) rozliSujg hlavni formy podavani reflexi u sebe sama i u
druhych:

« Hodnotici feedback (evaluative feedback) zaloZzeny na hodnoceni diuhg¢itenové
tymu si vzajemd scluji svd hodnoceni, ijom je dobré byt opatrny jak siips
negativni, tak i extréemnpozitivni reflexi. Bi zaporné kritice rize dojit ve skupi# k
jese veétSimu odporu a nasledrztizené komunikaci. Vifpad kritiky ptilis pozitivni
mohou byt u ostatniclleni vyvolany spiSe negativni emoce k danému jedinci.
Hodnotici zgtna vazba rmize byt: ,jsi pohotovy, napadity, ale &s moc direktivni a

piiliS se snazis prosadit své nazory.*

» Expresivni feedbackposkytuje prostor pro vyjdeni vlastnich poaqit z chovani
jiného ¢lena skupiny. Naip: ,Stve n®, kdyZ...; nechci se s tebou o tom bauvit;

nelibi se mi, kdyz &as... .

» Konstruktivni feedback dava moznostdastnikim pojmenovat konkrétni chovani, které
je u jedince mozné hodnotit a diiekka i umo#uje navrhy na fipadnou zminu jeho
chovani. Nap: ,pfi hie jsi nebyl moc aktivni, zkus s&i§ vic projevit; neni ti rozust,

zkus mluvit vic nahlas.'

Jak déle Hermochova (2006, s. 50) uvadi,igbd, aby se dastnici natili poskytovat
konstruktivni zgtnou vazbu. Prayproto, Ze se timzvysi kohezivita skupiny denoveé jsou
posilovani ve vzajemném naslouchani, protoze ¥mepazb jsou obsazeny informace, které
vedou ke zlep&eni spoluprace a vzajemnych #2tah

Zpétna vazba by tedy nefta byt v Zadném ijpact podana tak, abyc¢astnikaci celou

skupinu ochromila v dalSim jednani. Zaravby mela byt zaloZzena na skui® realnych

2 Tamtéz
* HERMOCHOVA, Eva.Teambuildingl. vyd. Praha: Grada, 2006
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tvrzenich. Jejim cilem neni aktéry v Zadnéipact zostudit nebo urazit, uvést do letargie, kdy
by ztratili zdjem o dalSi@hi a praci v tymu. To platifpdevSim v fipac negativni zptnée
vazby.

Smyslem rozbdr tedy je ,napomoci astnikim v procesu racionalizace a zobeégh
subjektivnich prozitk do podoby v praxi vyuZzitelné zkuSenosti. BezespejllasitejSi a
zérover nenahraditelnou technikou rozhoore rizend skupinova diskuse. Instruktor v roli
facilitatora klade otazky, iniciuje &idi debatu, useriuje jeji pribeh a podporuje proces
zobe@ovani a transferu zkuSenosti z kurzovnich aktwipiacovniho Zivota.(SvatoS. Lebeda,
2006, s. 56 — 58

** SVATOS, Vladimir. LEBEDA, PetrOutdoor trénink pro manaZery a firemni tynly vyd. Praha: Grada,
2005
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3. Tym jako socialni skupina

Pracovni skupiny, pro které jsou teambuildingoveégpamy ipravovany nizeme povazovat
jako typ socialni skupiny, které maji své spec#icdnaky, kterymi se vyzuaji. V této kapitole
se nuji definovani socialni skupiny — tymu, jako gésti naseho kazdodenniho Zivota. S tymy
a sjejich fungovanim se setkdvame v pracovnichpistach firem, ve Skole, §innosti
ob¢anskych sdruzenich, politickych stranach atd. otolpohledu vyplyva, Ze s&ast v tymu
dotyk& skoro kazdého z nas.

3.1 Socialni skupina

Teambuildingové kurzy se za&oji predevSim na nové socialni skupiny v tomtidgppdt
skupiny pracovni. Kazda socialni skupina ma své&ynda takovouto skupinu @izeme nahlizet

jako na ugity pocet lidi, kte&i kooperuji a maji mezi sebou vytemy vzajemny vztah.
Podle Hayesové definujeme skupinu jako:
v" Clenové vnimaji skupinu jako takovou a vnimaji sile sowast dané skupiny.
v Interakce mezi lidmi probiha delSi dobu, nezgkatik minut.

v Skupina vytvéi vlastni normy, pravidla chovani¢ekavani a také sankce pro ty,
kteti pravidla nedodrzuji

v Skupina si vytvé vlastni cile.
v Meazi¢leny skupiny vznikaji vzajemné vztahy.

Tedy za sociélni skupinu itheme pokladat takové sdruzeni lidi, tktgsou ve vzajemném
vztahu, mezi nimiz dochazi ke vzdjemné interakspalupraci. V jejim ramci existuji &ité
socialni vazby, sdilené normy a hodnoty a jim odgajici sankceClenové znaji hierarchii ve
skupirg a znaji své postaveni. Aby mohlo dojit k efektiknbperaci, je nezbytné, aby vSichni
rozumgli vytyéenym citim a jejich naslednému dosahovaniildZitou a nezanedbatelnou

soutasti je identifikace jedince se skupinou.
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3.2 Tym — kazdyretéz je tak silny, jako jeho nejslabSiélanek”

Tymem se rozumi celek spolupracujicich lidéaso¥ omezenym cilem, limitovanou
velikosti, jasnymi pravidly a rolemi a s charakséokym procesem prace. Tym je také skupina

lidi se vzajemnymi vztahy a vzajemnou kooperaci.

.Potencialni vykon skupiny odrazizgob, kterym by #ha skupina pracovatf optimalnim
vyuziti svych dostupnych zdipjjako jsou odpovidajici znalosti, schopnosti, dioesti,
nastroje, cas a penize, aby splnila pozadavky Ukolu. Poddedové skupiny spaleé nebo
individuélre disponuji patebnymi zdroji, mé skupinatéi potencial, nez kdyz jekteré zdroje
potrebné ke spkni Ukolu chybi. Z kazdodenniho Zivota vSak vimegddstupnost vsech
potrebnych zdraj nezaruuje skuteny vysoky vykon skupiny(Nakoneny, 1999, s. 4979

Podle Kolajové (2006) fizeme na anglické slovo ,team“ nahlizet jako na tkkralov:
v' Together
v' Everybody
v' Achieves
v’ More

Muzeme to chapat jako, ze spsie dosdhneme vic. Pokud chceme, aby tynteldongoval,
méli by jeho¢lenové pracovat na spéteych gredem vytgenych cilech. Nelze generalizovat, ale
v mnoha pipadech lidé takeé rag pracuji ve skupin

.,Navzdory nebezp# procesnich ztrat pracuje mnoho lidi na ukolu diadpole‘né, protoze
obecr predpokladaji, Ze spoluprace je zabavna, radostnmaaa (coz velmfasto je!) a Zze se

mize touto cestou dojit k vySsfinnosti a tvaivosti. Nagiklad se vSeobeérmprijima nazor, ze

* NAKONECNY, Milan. Sociélni psychologiel. vyd. Praha: Academia, 1999
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generovanim myslenel¢ipnteraktivnim brainstormingovém setkani vznikapdrejSi navrhy,
nez kdy? se lidé o své jediné myslenky a napady rid* (Nakoneény, 1999, s. 497-498)

3.3 Us@snost v tymu

K tomu, aby byl tym usggny, musi dojit ke koordinaci a staud jehocleni. Musi byt
spirgny aspekty vedouci ke kvalitni spolupraci. Epy tym proto pdebuje mit dle
Hermochové (2006, s. 26-29) nagriy nasledujici charakteristiky:

» jasre formulované cile,

» priméfena vnitni struktura,

» c¢lenoveé pipraveni k Ukolu,

» klima podporujici spolupraci,
» podpora a uznani z ,veéfi,

» kompetentni vedeni

1. Jasnré formulované cile

Je nutné, aby #fa skupina jasné, hodnotné alerité cile, a aby byli jejtlenové
spokojeni. Bylo totiz zji®ho, Zeclenové, kté byli nespokojeni a tym byl vniméan jako
nedas@sny, a cil¢innosti nebyl jasé urcen, vedlo k rozpadu naékolik podskupin,
Z nichz kazda usiluje o jiny cil.

2. Primérena vniténi struktura

Struktura samotného tymu je dalSim faktorem, ktedfiSuje Gspsné tymy od

neusgsnych. Tento faktor se dostava do feap fFedevsim v dobkrize, kdy je dlezita

** NAKONECNY, Milan. Sociélni psychologiel. vyd. Praha: Academia, 1999
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komunikace pro koordinaci aktiviclend vtymu a @lbu prace.Clenové si sduji
vzajemnd reélna hodnoceni bez subjektivnich kohdt&da by probihat z§tna vazba a

mely by byt jasi definované role v tymu.

3. Clenové pripraveni k tkolu

Kazdy z tymu by mdl mit odpovidajici znalosti, socialni dovednostiosobnostni

piedpoklady k vykonu v dané pracovni pozici.

4. Klima podporujici spolupraci

s

Mezi nejdilezitéjSi aspekty pdt predevsim tymova spoluprace. Ta stavi skotika
pilitich: vzgjemné vztahy addéra mezicleny tymu, ote¥enost,cestnost, vzajemny
respekt. NejutSim vlivem na spokojenostend je vzajemna divéra. Z rozhovol, které
prokehly se ¢leny riznych tymi, v rdmci vyzkumu vyplynulo, Ze jestlize jeivtra

néjakym zpisobem narusena, je velice obtizné ji znova obnovit.
5. Podpora a uznani z ,veri"

Velkou motivaci je pro kazdého z nas podpora anizja& od koleg, tak i od vedeni.
Neni tomu jinak i vtymové praci. Jde aileZity aspekt, ktery positivnovliviuje

pracovni vykon.

6. Kompetentni vedeni

Vedeni tymu a styl jehdizeni ovliviiuje tymovou atmosféru i jeho samotny vykon.
Clovek, ktery tym vede, by # k jeho fizeni gristupovat zodposdré a disledrs, ne viak
prostednictvim absolutni moci. Nejvhoggi formou vedeni je vedeni demokratické.

Plaminek (2002, s. 128) ve svemtiwyvlastnosti tymu iirazuje jedt sdilené cesty, coz
je sdilen& soustava hodnot a pravidel. Tymu byshepshykét dalSi moznosti rozvoje, tedy

tym musi byt za vSech okolnosti dynamickiro tym je tedy typickd kombinace dvou
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porekud protichidnych tendenci: sdileni (které dominuje zejménavéemé a procesni

oblasti) a rozmanitost (respektovana zejména vatbliaské a vztahové)

Proto, aby byla prace v tymu efektivni je ighta gekonat gkolik piekazek. Jde o to, Ze je
nutné undt pracovat s napim mezi potebami jednotlivce a ptgbami celku. DalSifekazkou
jsou rozdily mezi jednotlivci, které je nutnécilym zpisobem korigovat. Musime si ovSem
uveédomit, Ze diverzita dodava tymuditou dynamiku. Rozdily jsou tedy Zadouci, ale muesim
pocitat s tim, Zze vyvolavaji konflikty.

V kazdém tymu by ila panovat takova atmosféra, v niz se zadtlgmh neboji vyjadit svij
nazor a mysSlenky tykaji se prace tymu. Souvisinsithepotl&ovani gipadnych rozpdr mezi
jednotlivymi ¢leny. Je dlezité problémyieSit v z&atcich, protoze je jejicieSeni relativé
snadné. Zde hraje kbvou roli i schopnost vedouciho tymu, ktery bylnimét toto dni
reflektovat a dokézat pracovniky dale podporovap:Bni vedouci,dodavaji clenim svych
tymi odvahu a sebédomi, aby pebirali ¢cast zodpo#dnosti k provadni znen a neplnili pouze
zadané ukoly. Podpora moznosti autonomniho roztéadgeodporuje vzajemnourdru mezi
dleny tymu.Clenové pak Iépe chapou vizi organizace, jsou sdhofakonat stagnaci a chapou,
e zndny jsou mozné.tHermochova, 2006, s. 3%

To, co motivuje¢leny tymu k vySSimu vykonu je situace, v niz majtip zodpo¥dnosti.
Pocit, ze mohou dale rozvijet své schopnosti.

VySe popsané charakteristiky Ize znazornit tialgdu Maslowovy pyramidy pé¢b, ktera
piedklada a dava do souvislosti jednotlivé faze usjoaiéni poteb jedince. DalSi obrazek pak
znézotuje vliv na jedindv pracovni vykon v zavislosti na uspokojeniipbt Jen s¥i jde
pokratovat v naphovani poteb vysSich bez uspokojeriich nejzéklad&Sich. Analogicky Ize
jednotlivé stups pyramidy poteb girovnat i k jednotlivym stadiim, jimiz pracovnik v
organizaci prochazi. Tedy néjde musi byt pro vykon jeho profese dostate zajiSeny
pracovni podminky, dale musi mit jistotu fidafho @ijmu (bez ®&jz by nebylo mozné uspokojit
zékladni pateby jako jidlo, odv, ubytovani atd.). Za#stnanec by nesh mit neustalé obavy o
své pracovni mist tomu, aby bylclenové tymu motivovani k vy$Simu vykonu, musi wédou

zajistit, aby byla jejich odama pimérend, dale se musi na svém pracovisti citit jestietim

*’ PLAMINEK, Jifi. Vedeni tym, lidi, firem. Prakticky atlas managamentu.vyd. Praha: Grada, 2002
* HERMOCHOVA, Sdia. Teambuildingl. vyd. Praha: Grada, 2006
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faktorem je, aby @i pracovnici ve skupi# prilezitost k socialnim kontakh a patelskym
vztahim a citili, Ze jsou ostatnimifimani. (Hermochova, 2006, s. 473

Uzitetna préac

Oceiovani,
resnek

Prostoj pro
osobni rozvc

Vyhody a kritéria
Kvalitni
mezilidské vztah

budoucnos
Dostaté&ny
finaneni prilem
Snesitelné pracovni
podminky

Obr.¢. 3 Pyramida paeb (Plaminek, 2002) Obr4 Pyramida stimil (Plaminek 2004)

Zajistna
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3.4 Role v tymu

Pojem role je moZné chéapat jako vyi@i @ekavani socialniho okoli na chovani jedince
v urtité situaci s ohledem na jehéky pohlavi¢i nagr. pracovni postaveni. Téthpro vSechny
socialni situace jsou ve spdi®sti utvdeny ucité formy lidského chovani a jednani, a pokud
dojde k jejich pekrateni¢i nedodrzeni, také&tSinou nasleduji odpovidajici sankce.

Pro uvedeni do tematiky je vhodné uvést popis dxd@kladnich roli¢clena ve skupi&
podle Mikulastika (2003, s. 192)Jedna role se da ozr# jako role funkni, je Zejma a
viditelna ve struktiée podniku, nebb ma formalni vymezeni. Druha role je mémejma,

* HERMOCHOVA, Sdia. Teambuildingl. vyd. Praha: Grada, 2006
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ozna'uje se jako tymova role a je touimob, jakym se kazdy jedinec zapojuje do spolupsace
jinymi lidmi. Nekdo pichézi stale s novymi napadykdo jiny se zadruje spiSe na udrzovani
dobrych vztal ve skupid, nekdo dalSi zase hlida dotahovani dkgdipadre casove terminy.”

Lidé se chovaji odligha steji je tomu i v tymovych rolich. Je vhodné, kdyz ske nee
skupirg vzajemr dophuji, obias se mohou i ipkryvat ¢i kombinovat. Samaejne, Ze
zastavani konkrétni role jasté&né dano i osobnostnimi rysy kazdéeho jednotlivce.ovértre
zaloZenycloveék pracuje vice s detaily, rad pracuje sam, oprétiun extrovert ma rad zény a
projevuje se u g i vétSi komunik&ni otewenost.

Je Ukolem vedouciho skupiny, aby rozpoznal jedvdtliole a dokéazal s nimi dale
pracovat. Protoze, jak vedouci, tak skupina jsousol vzajemr zavisli, nebd funkci
vedoucich jedosahnout spléni jim uloZzenych Ukélza pomoci skupiny.(Armstrong, 2002, s.
195)

Uspesni vedouci tym ,podrizuji své osobni psgby potebam skupinovych il...
umoziuji clerim tymu podilet se na rozhodovani, rozvijet dovednameé pro vedeni u kazdého
jednotlivce.”(Hermochova, 2006, s. 31)

Vedouci niize zastavat takéckolik styli tizeni, ale vzdy je mnohem lepSi, pokud se v
tymu této funkce zhosti¢hdo z¢leni spontant. Takovy lidr je, & neformal@ zvolenou, pesto
respektovanou autoritou, kteraihe v mnoha fipadech dosahovat mnohem lepSich vydledk

tymu, nez idce shora dosazeny.
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V literature je uvadno mnoho klasifikaci roli v tymu.

Myslitel (plant) @inasi do tymu nové mysSlenky a napady, vymysli aagii postupy
prace. \tSinou se jednd o vazného individualistu s velkymelektem a schopnosti

Imaginace.

Procesni specialista= vyhledavat zdroji (resource investigator) j@ovek aktivni,
zvédavy, komunikativni. Do tymu négpiva svymi mysSlenkami, ale je spiSe hiazta

novych myslenek v okoli, které do tymEinasi.

Koordinator (chairman) jec¢lenem vyzralym, sebédomym. Vys¥tluje cile a
stanovuje program, &wje priority, prosazuje rozhodnuti. To vSeé&tSmou bez cilené

dominance. Umi rozeznat schopnosti jediaosyuzit je pro zajmy celého tymu.

Formova¢ (shaper) je pibojny, vynalézavy a nechybi mu odvaha pracovat na
slozitych Ukolech aigkonavat pekazky. Pod tlakem jeho vykonnost stoupd, je dyokymi

takZzec¢asto mobilizuje tym k akci.

Kontrolor = vyhodnocova¢ (monitor evaluator) je &cny, strategicky, ¢kdy az filis
kriticky. Analytik, ktery ma bystry Usudek, zvazuj8echny moznosti. B¥e mu ale chy&

nadSeni a schopnost nadchnout ostatni.

Pefovatel = tymovy hra (team worker) byva klidny, citlivy a diplomatick$gnazi se
piedchazet fipadnym neshodam v tymu a nebo vztahy urovnava.sigsl pro humor i
schopnost vytv@t tymového ducha. Jeho nevyhodou je, Z&erbyt velmi nerozhodnym v

kritickych situacich a tim padem i snadno ovlivim§en.

Hybatel = realizator (implementer) je disciplinovany, spolehlivy a konzivni.
Jeho schopnosti jggvadt plany tymu do reality, nechybi mu prakticky Uskideorganizéani
schopnosti.

Dotahovatel = kompletova¢ (completer-finisher) ssdomity, snazivy, 8kdy az filis
starostlivy. Dba na dotahovaniof do konce, zarovese stara o dodrzovani planu.

Vécny specialista(specialist) je odbornikem ve své profesi. Nechghizaujatost pro

véc a mnohdy je pro tym zcela nenahraditelnym. (pMilaulastik, 2003; JaroSova, 2005)
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Neni podminkou, Ze v kazdém tymu je zastoupenohv@ewt roli deviti¢leny, teba
kvili malé pa@etnosti tymu. Proto se stava, Ze jedinézenzastavat dvrole, z nichz jedna je
u rgj vice preferovana, a nebo naopak jedna role jedvasa vice lidmi. Jestlize vedouci
nema dostatek schopnych lidi k zaplh vS8ech rolovych pozic, &Sinou ji s rostouci
spolupraci spontagmékdo zaplni.

Jedinci si v dote fungujicim tymu pedavaji zkuSenosti ze své oblasti prace, navzajem
se obohacuji. Zjidji, Ze mize existovat vice postiaprace siznymi vysledky. Aby ovSem
tym opravdu fungoval podle nami vystych kritérii, nendli by jeho ¢lenové byt,pesimisté,
cynici, nepratelsky orientovani lidé, kverulanti, konflikinddi.“*° (Mikulastik, 2003, s. 197)
M¢lo by jit spiSe naopak o lidi s tymovych duchenefiljsou optimistéti a oteweni.

30 MIKULASTIK, Milan. Komunikani dovednosti v praxiL. vyd. Praha : Grada, 2003.
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4. Skupinova dynamika

Hermochova (2005) uvadi, Ze pojeskupinova dynamikaje mozné chapat jednak jako
oblast vwdeckého zkoumanj ale také jakonastroj intervence ovliviiovani skupinového
déni. Uvadi take, Ze v souvislosti s vyuzivanim skopé dynamiky jako metody ovievani
skupiny je vyuzivdno mnoho metod a technik @owanych jako ,sebezkuSenostni®. , Tyto
metody slouZzi ke zviditetmi skupinovych vztah a proces, jejich uwdomeni a vytv&eni
prostedi, ve kterém je umoZno do tchto proces zasahovat, intervenovat ve présip
postaveni jednotlivic i vykonu celych skupin® Podoknlze chéapat i vyuZiti skupinové
dynamiky v zaZitkovych kurzech.

Na zaklad predeSlych definic lze zjednodugeruvést, Ze skupinova dynamika je
souhrnem skupinovéhasili, do kterého vstupujiieni ¢initelé. V naSem fipack jiz byla fe¢
o cilech zazZitkovych kufz skupinové strukfte, skupinovych rolich a normach.
V néasledujicim textu se budeme blizmevat kohezi, tenzi a vyvoji skupinycase, tedydm

fenomeérim, které jsou typické pro skupinovou dynamiku.

Koheze

Nékdy skupinové normy fakticky korigujiedi ve skupis, a tim ji obraza fe¢eno ramuiji.
Napiklad v gipace ohrozeni skupiny mohou byt normy tim, co skupimbejme a drzi
pospolu®“. AvSak samy normy nejsou tou hlavni silktera drzi jednotlivéleny skupiny pi
sok®, neba ,clenstvi ve skupi& neni totéz, co adomi, Ze ke skupthnalezime®. Koheze
¢ili soudrznostskupiny je neviditelné pouto, které k golzecleny skupiny”. (Hayes, 2005,
S. 46) Takové neviditelné pouto, tato ,koheze tieboudrznost souvisi ipazlivosti
skupiny pro jejicleny. Koheze v zazitkovych kurzech ma vyznam zepnpro vykonnost
skupiny, respektive pro produktivitu a efektivittoshhovani cil vychazejicich jednak
Z jednotlivych aktivit, ale také z kurzu jako celkd jak uz bylo vySe uvedeno, koheze je
dulezitym faktorem pro reflexi vyZzadujici vzajemnoiedenost a sdileni.
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Tenze

Pro skupinové ¢hi je v8ak ,vyznamny vztah mezi kohezi a tenzi. &ihmiZzeme
pokladat za faktor stabilizujici: vliivem koheze puogi ¢lenové skupiny podporu a bezjpe
Tenzi mizeme pokladat za faktor dynamizujici: vede k nesparlosti a Usili po zemg.
Koheze a tenze ovSem nejsou ve vlastnim smyslukfadné pojmy. Opakem koheze je
nesoudrznost, opakem tenze uvolin Ve skupinové dynamice si je viak |zeqgstavit jako
sily, které p@sobi proti sob. Fritom ok maji swij dulezity pozitivni vyznam, jsou-li

v dynamické rovnovaze" (Kratochvil, 2005, s. 20)-21

Tenze je ve své podstat urcité napéti uvniti skupiny, které prirozené vznika
pii vzajemné interakatlena skupiny.Tenze je hybnou silou, jez podécuje skupinu v usili
k dosazeni zniny. Dale je takeé tdlezita jako faktor, ktery orientuje skupinu k véati svych
negativnich pocit a prozitki. A v neposlednirfac je dilezitd jako podpora projeveni se
maladaptivnich stereotyip chovani v modelovych situacich skupiny, coz |éledité

pro zazitkoveé a terapeutické skupiny.

Vyvoj skupiny wase
V obecné rovil Ize povazovat i skupinu a jeji vyvoj za proces gmdy individualnimu
vyvoj jedince, ktery probih& od jejiho zrodu azj@d konec a zahrnuje vSe, co se vhl@hu

tohoto ,zrani“ udava.

V literature zabyvajici se praci se skupinou je mozno nalézé dleni vyvojovych
stadii skupiny. Na vyvojové linii skupinydase lIze také pozorovat jednotlivé typické znaky
pro skupinovou dynamiku, a tak je mozné vyvoj skypwvcase chapat jakoéno, co

skupinovou dynamiku zastSuje.

Nektera dleni, respektive jednotlivé nazvy vyvojovych stadikupiny v sob vice
odrazeji konkrétni slozky skupinové dynamiky. Takosleni v orientaci na terapeutické
skupiny uvadi nap Kratochvil (2005), ktery zmuje ¢étydi zakladni vyvojova stadia
skupiny: orientace a zavislost, konflikty a protestvyvoj koheze a kooperace, cilédoma
¢innost.Z tohoto @leni je patrné, Ze v jednotlivych vyvojovych fazietize gevladat draz
na konkrétni slozku skupinové dynamiky, jako je tomagiklad ve vyvojové fazi koheze
a kooperace, kdy je pro dosazeni kooperace nutmézkove skupih
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Kazda nova skupina prochézi zadkonitymi na selvazujicimi stadii vyvoje, které
probihaji veityiech fazich, z nichz nelze zadnadegkdit.

4.1 Faze skupinové dynamiky

Starting — vznik
Jde o kkkovy vyber lidi do tymu a stanoveni formalnich pravidel ke@ine. Nekdy je
vybér lidi predem uéenej nebo stlenove vybiraji skupinu sami, kdygwybér ovliviuji

vlastnim nézorem.

Forming - orientace
Je bezprogtdre prvni faze, ktera nastava po seskupeni skupinghdeakteristicka
individualnim vystupovanim jednotlii¢ navazovanim vztdiha vzajemnym poznavanim.

Ztetelné je vymezovani vlastniho prostoru a sriddrd ukazat se v nejlepSimdie.

Storming - krize
Zaina se ventilovat nespokojenost, opada euforigeva se prvni zginé vazby. Doba je
plna ujasovani, vyjednavani a zaujimani vlastnich stanoviBgkamicky se mni i role ve
skupirg. Hledani piciny krize skupiny, ma dopad nagjéi ¢leny skupiny (nap ten kdo je

na kurz poslal).

Norming - stabilizace

Pokud se skupépoddi vyieSit konflikty a akceptovat nové ragdni roli, frechazi do
etapy potvrzovani. Nyni jde o &wvani a zafixovani nové struktury skupiny a o nasta
jasnych pravidel spoluprace. Toto obdobi je proméaaerolrénim nagti, kdy se lidé
prestavaji ¥novat vnitnim zalezitostem skupiny, z&hji svoji pozornost na dosahovaniicil

a zapojuji se podle svych reédlnych moznosti dpisikwé prace.

Performing — produktivni faze
NejvykonrgjSi faze existence skupiny. Diky stabilni struktuoli a gijatych pravidel
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probiha i efektivni vyrna informaci. Skupina ma vytiené kontrolni mechanismy,
kterych vyuziva fi konfliktech a tiznorodosti nazdr.

Closing — uzavirani
Dochézi k uko¥ovéani proces projektu a jeho kladného zhodnoceni. Tymy séilau
dostavaji odreny nebo p#adaji oslavu.

Refresh — oziveni
Je to obdobi, kdy stabilizovana skupina dos&daproduktivni faze. Postupeamasu se
stala prace znamou, &tou rutinou, ze spoluprace se staly vzorce choadriergie zsla
klesat.Pro udrZeni produktivity skupiny musi d&jtibmené skupiny, k zlepSeni a inovaci

stereotyp, vyladkni vztahi a vifeSenim skterych problém. (Zahradkova, 2005)

Celkova dramaturgie vycvikovych kurge z velkéc¢asti ovlivrena skupinou samotnou.
Bez dobré znalosti skupiny, jeji realné situacaed@vsim jejich vyvojovych fazi, 1ze¢t
vytvorit kurz, ktery by pl& odpovidal jejim pozadawkn. Proto je znalost skupinové
dynamiky nepostradatelna pro vSechny instruktosji ¥¢domost umo#uje lektofiim a
vedoucim rozvojovych kutzusnadnit pechod z jednotlivych fazi pouzitim odpovidajicich
technik, a zarovetim poskytnout dastnikim intenzivni prozitek vlastnich potia stav.

Uspesny tym nevznika ve chvili, kdy se jeho jednotlildnové sejdou a rozhodnou se pro
spol&né reSeni problému. Kazdy tym séhem své existence projde€kolika formujicimi
etapami. Podle teorie skupinové dynamiky prochazidié no¥ vytvorena skupina ¢kolika

zakonitymi a na sebe navazujicimi stadii vyvoje.

Formovani (orientace)
Formovanici vytvéieni je faze skupiny, kdy sdenové navzgjem seznamuji. Stanovuji se

skupinové ukoly a zarovigoravidla.

Boureni (krize)

Tato faze je plnéd konflikt Kazdy ¢len se snaZzi najit si své misto ve skdpeiinaji
hadky ¢lena s vidcovskymi sklony, k& chgji ovliviiovat procesy ve skupin Konflikty
vznikaji i pii hledani nejlepsiho Zigobu, ktery by vedl k dosazeni cile, protoze selkahazi

prosadit svou vizi. Je to faze, v niz je naslouclénledani vzajennprijatelnych rozhodnuti
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velmi dilezité. V zavru této etapy je tym schopen hodnotit Spatngobry vykon, a také ma
vytvoreny vlastni systém odn a tresi.

Normovani (stabilizace)
Ve fazi normovani sélenové seznamuji s pravidly, kterymi se tym miidit. Clenové
jsou otewergjSi a tolerant®ySi k ostatnintlenim, piipadné podskupiny se rozpadaji a tym se

meéni v jeden homogenni celek.

Vykon (produktivni faze)
V tuto chvili je jiz tym gipraven na produktivitu a praci na zadaném ukalujsbu také
ujasrény tymové role. VeSkera energie tymu je Z&na na zvladnuti Ukolu, aplikuji se

feSeni o¥rena jiz v pedchozich fazich.

Ukonéeni

V urcitém bod se \tSinou vSechny tymy rozpadajit’ @z je jejich ukol splén anebo
¢lenové tym opousti. Na jedné stésse miiZze jednat otiastnou etapu, kdy slenové gratuluji
k dobré praci. Na str&ndruhé, ukoteni znamena konec spoluprace méeny, kteéi se
mezitim spatelili.

Jest je mozné k vySe uvedenym stadiim skupitiglgit obdobi, kdy skupina vznika, tedy
¢lenové i vedouci jsou teprve vybirani a nastegou do skupiny fitazovani novtlenové. A
stejré pak lze je&t uvaZzovat o obdobi, které nasleduje po ddékoin Ukolu. Hodnoceni

odvedené prace d&ipadre i rozloweni se €leny tymu.

Predeslé faze vzniku tymu se tykaji tigmaracovnich, které vznikaji za jedinynielem, a
tim je spl@ni uritého, fredem daného Ukolu. Je ovSem mozné uvazovat i o vymlajicim
spontang. Pak Ize jednotlivé faze zjednodusit a shrnouésiedujicim vytu podle Plaminka
(2002, s. 126), ktery piSe 72ee spontanid vznikajicim tymu pétt pocate’ni pozornostlen:i
rozceleni vlivu ve skupi.. zajem se j@sunuje postughna wcné aspekty (pbmi ukoli),
pozdiji na aspekty procesni (metodiku, komunikaci) aokud spontanni zrani skupiny
pokracuje — nakonec se vraci znovu k lidem (rolim, vatala osobnimu rozvojfleni) a

casto [ ke smyslu existence tymu.”
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PRAKTICKA CAST

5. CILE A VYZKUMNE OTAZKY

V souladu s vyzkumnym zawem, jehoZz vysledkem mé& bypopis skupinové
dynamiky vybrané skupiny na zazitkovém kurzy bude cilem této praktickéasti
identifikovat a popsat vybrané prvky skupinové dwilky, a odpo¥dét tak na hlavni
vyzkumnou otazkuJak vypada skupinovad dynamika pohledem akték zazitkového
kurzu? Pfi definovani skupinové dynamiky vychazim z Koznét892), ktery ji definuje
jako komplex sil a vzajemnych protisilagobicich ve skupin Neni zdaleka mozné
popisovat vSechny fenomeény skupinové dynamiky,kajsene se zasftili na nasledujici:
tenze, koheze a vliv lektbrna atmosféru. V souvislosti s touto problematikeam si

poloZila diki vyzkumné otazky:

Jakym zjisobem popisovalidastnici kurzu prozitky skupinouéheze?
Jakym zjisobem popisovalidastnici kurzu proZzitky skupinowénze?

Jaka byla vnimana a popisovana dynamika skupirghiedu lekto@?

A

Jaky vliv neli vedouci kurzu na atmosféru ve skupmpohledu Gastniki?

6. METODOLOGIE VYZKUMU
Sttedem mého zajmu se stala skupinova dynamika ntkaaych kurzech, jednoho
takového jsem se samacadtnila, a proto jsem vychazela v prakticlésti z mé osobni
zkuSenosti. Mla jsem sem moZznost &stnit se tohoto kurzu jako ,pomocnik” lekior
Jednalo se o zazitkovy kurz fidolany DDM Pisek. Kurz byl &en pro pracovniky DDM,
z kterych ngli nektefi odjet jako vedouci na planovany letni tabor . ZoirokEhl 14 dni ged
zatatkem letniho tdbora a dnslouzit k posileni vztah ve skupig a poznavani novych

élent. Kurz se konal od 3. 7. — 5.7. ve Vrazi u Piskatmim arealu DDM Pisek.

Jednalo se &kurz z&zZitkové pedagogikjez si klade nasledujictile:

= nécvik a osvojeni zakladnich pringip metod zazitkové pedagogiky;

= posileni schopnosti sebereflexe, komunikace
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6.1 Charakteristika vybérového souboru

Vyzkumny soubor tvillo 20 &astniki . Jednalo o filezitostny vykr vyzkumného
vzorku. Jednalo se 0 13 Zzen a 7 thdZzktai byli 3 plus ja. Nkteri (G¢astnici se navzajem
znali, ale byli zde i Upka novi ¢lenové. \Ekové rozmezi: 20- 25 let bylo 6¢astniki,

zbylych 14 bylo ve &ové hranici 26 — 30 let.

Zpracovana byla data z nasledujiciho zdroje:

* Anonymni pisemné zpné vazby Gastniki ke kurzu.

VSichni @astnici byli po uko&eni kurzu vyzvani k napséni&pé vazby, kterou
odevzdavali v pisemné podobZpétna vazba byla strukturovana, byly tedy zadany
okruhy témat, ke kterym by se studenti mohli vyjadNebylo vSak podminkou se této

struktury drzet. Zgtné vazby byly kvalitativé zpracovany.

6.2 Popis dat a jejich interpretace

V néasledujici ¢asti budou pedstaveny zdroje dat a jejich interpretace na #ékla

zvolenych kategorii tak, aby byly zodgaeny di€i vyzkumné otazky.

Zpétné vazby (Fastnika kurzu

Zpétné vazby dastniki jsem zpracovavala kvantitativni metodou, pomoefé&jsem se

snazila zjistitttyti predem stanovené kategorie.
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Zpétné vazby byly napsany maximalétrnact dni po skareni kurzu (ve $tSine piipadi
do jednoho tydne). Pro z&ecnou zg@tnou vazbu byli Gastnici informovani o tom, Ze by se

méli zminit o €chto tématech.

1. Struktura kurzu (kompaktnost vyuky, provdzanostagm
2. Vedeni kurzu (fstup vyéujiciho, jeho pedagogickd a odborna erudice, forma

piedavani, zfisob prace se skupinou).

Tato struktura vSak nebyla zavaznacastnik mohl zptnou vazbu napsat podle
vlastni struktury dastd byla chronologicka struktura odatku do konce kurzu) a jeji
rozsah nebyl stanoveny. &pé vazby byly psany neform&ln navaznosti na vztahy lektor

a Wwastniki na samotném kurzu.

Koheze

Koheze skupiny je nutnou podminkou pro vyem pocitu bezpe, ktery vede
k podpde weni. Koheze je neviditelnou silou, ktera dedény skupiny pi sok a je
vyjadrovana jako: ,my p&tme k sok" nebo ,tAhneme za jeden provaz“ (Kratochvil, 2005;
Nakone&ny, 2000). Cilem tétoasti je tak odposdét na prvni diti vyzkumnou otazku:

1. Jakym zpisobem popisovali dastnici kurzu prozitky skupinové koheze?

Na zaklad definice koheze uvedené v teoretickésti jsem hledala v zéketnych

zpstnych vazbach vyjaeni, které sedakym zpisobem koheze tykaji.

Vse ,zakalo”, kdyZ se zd&alo uvazovat v mnoznéntisle.

... po cest jsme siikali... (my)
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UvaZovani v mnoznéniisle obraci pozornost jedince od své osoby ke skugioz je
zakladem koheze.

Ani prace v malych skupinkach neodvedla pozorndstedé skupiny.

...Libilo se mi, Zze jsme byli raddni do subskupinek, ale stéjjsme spolupracovali
dohromady...

...Bylo vidt, Ze tvaime celek...skla spoluprace, to rozdeni tym: bylo jenom na oko,

stejre jsme spolupracovali vSichni dohromady...

| pres rozdleni celé skupiny na malé skupinky byla sila kohpadporovana pocitem

celku.

Nekdy naopak vedla existence vice skupinek ke zvyEehézi uvnit malé skupinky.

...Jednak se seSla dobra skupinka, ale hiakm pro nas rdo prinos, Ze jsme dil
aktivity zvladly, i kdyz dktesi naSi kolegové #hi pochybnosti, jak to zvladneme bez

chlapa...

Koheze ve skupinkach se také nasobila pocitersosp

Spokojenost a vzajemna podpora se stala neviditelnypoutem koheze.
Nekdy byla spokojenost nad skupinou vyjéda jednoduse.

...Myslim, Ze jsme si se sedli...

Jindy se hledalo vice, co onu spokojenost se skupigvolavalo.

.. celd naSe skupina hrdinbyla ske¢la. Myslim si, Ze jsme tam spolu vSichni /@ob

vychazeli, fungovala kolektivita...

...Bylo super, jak si vSichni pomahali, podporovairgavzajem, proétpracovali jako

skupina...
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...Byla jsem ale ffliemre prekvapena, jaci se tam sesli lidi.. Myslim si, Zaejsbyli
~super banda“, hodi jsme se navzajem podporovali...

...Bylo fajn zapojit se do skupiny, ktera sile jeden celek, nesaittila, ale spis

kooperovala...

Pocit spokojenosti pramenil ze vzdjemné pomoci adppoy. Také to,
Ze @i rozc&kleni skupiny na vice malych skupinek nevznikla &bwt atmosféra, Ze naopak

skupinky mezi sebou spolupracovaly, &nkohezi ve skupi&

DileZitou se stala vzajemna dvéra

...Prochazime siiznymi formami her a aktivit, které nas nuti spoagamvat, pomahat
téem druhym a poznavat se. Zazili jsmeciykde byla dlezita divera k tomu druhému a ta

se taky skde musi zrodit...

...musela jsem se¢jak postavit k otdzce ugtery. Mela jsem pozitivni zkuSenost,
a proto jsem myslim obegriskala ¥tSi pocit divery v lidi ve skupid...uwdomila jsem si,
Zeclovek musi byt velmi opatrny, aby siwdru své skupinky ,nevidomych hrdihziskal a

velmi n¢ poteSilo, kdyZz mi pak santikali, Ze jsem je vedla déda Zze mi &ili..

... Vzdycky, kdyz jsemeta strach, tak rd holky drzely za ruku...Bylo to opravdu super,

jak se tam vSichni podporovali a pomahali si...
Kde je divéra, je i bezpéi.

...ale zas tam je takovy taedomi, Ze kdyz seéep stane, tak nam nikdo hlavu

neutrhne...takové tagtomi, Ze se nic nestane...

Vznik vzajemné tvéry mezi &astniky kurzu byl chapan jakailézity milnik, ktery dal

Gcastnikim pocit bezpé&i ve skupir.
Kdyz je mi rekde ,dok¥e”, délam s chuti a rad.

...| kdyZ jsem si na Zatku myslela, Ze tomu tak nebude, atmosféra a rskupine

kevSemu vzdy dab naladili...
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Pocit bezpé&, diavéry a spokojenosti dokaze motivovat. Koheze takizen byt

i motivacni silou, kterd vede k aktivntasti.

Na za&atku bylo po¢domi o vSech vyjadvano slovy ,my jsme tady vsSichni
dohromady a budeme tdhnout za jeden provaz“. Vza#&empozitivni spoluprace vSak
nakonec vedla k&emu, co je vice neZ jen zvolani ,my“, a tim je empa dvéra. Koheze
ve skupir tak byla projevovana vyj@dvanim se v mnoznégisle ve smyslumy patiime
k sobé“ za predpokladu, Ze koheze jako dynamicka sila drZelgiskupohromad a
vyvolavala v @astnicichpocit celku. Koheze také byla vyjadadvanavzajemnou podporou
a pomoci prijemnym pocitem zezapojeni do skupiny. Koheze také rimtala (i kdyz jen
v dilcich skupinkach) v situacich, kdy se jednotlivé skkp vice semkly tim, Ze se
vymezovaly oproti existenci jinych skupinek. Kohdzga také vyjatbvanadivérou jak
v celou skupinu, tak v jednotlivéleny, a to v situacich, které byly pro jedincgakym
zpisobem naréné. Na kohezi rl také velky vliv pocit Uspéchu a obect spokojenost
ve skupig  vibec. Koheze také wvyt¥ia pocit bezp&i a  pispiva

k dobré naladk.

Tenze

Kdyby bylo vSechno tak poklidné a spokojenost bgdia nad skupinou, mohla by
skupina spokojen,usnout na vakinech”. Takova situace by vSak byla fiegzena, nebo
.kde jsou lidé, je i nagi“. Trocha napti neboli tenze vznika mezi lidmi vSude @rpzere.

Cilem tétocasti je tak odposdét na otazku:

3. Jakym zptasobem popisovali dastnici prozitky skupinové tenze?Na zaklad
definice tenze uvedené v teoretick@sti jsem hledal v zéwecnych zgtnych

vazbach vyjateni, které sedakym zpsobem tenze tykaji.
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Z ¢eho vlastre tenze pramenila.

Navazovani kontaktje i v béZném Zivot kapitola sama o sébN¢kdo v sol citi nagti,
kdyz paadré nepoznéa vSechny, kdo jsou okok).n

...| pfesto, Ze se skupinkjasto nenily, s rekterymi lidmi jsem se nedostalaibec
do kontaktu a istali tak pro né cizi...

Tenze je tak zavisla na fai,neznamosti“ (neznamosti lidi v okoli).

Jiny se zase obtiZm seznamuje.

...Zpa‘atku mi trochu vadilo ,nasilné” deni skupinek, pak jsem ale byla i za toto rada,
protoze kdyby bylo vzdyldni na nas, asi bychom se mezi sehihew nepoznali a kazdy by

byl stale se stejnymi lidmi, které uZwek znal...

Déleni do skupinekéasto vyvolava v &astnicich tenzi, jednak zde hraje roli odieni

od ,znamych“ a jednak také to, Ze je jedinec naaph#tmi ,neznamymi*.

A kdyZ uz se ,na &em pracuje”, nemusi to byt pro vSechny @m@nadneé.
Pro rekoho to nemusi byt zrovna jeho ,Sakekje"”.
...prislo mi to, Ze nemadim piispet a tak ten zéatek byl pro rd takovy nefijemny...

Tenzi tak zvysuji i ,pochyby o0 sélsamém®.

Jiny zrovna neni v progpsnadné situaci a citi odp&inost wic¢i ostatnim.

...Hlavre to nezkazit ostatnim...

Pocit odpo¥dnosti je také faktorem, ktery tenzi zvysi.

Pro jiného se to zda byt nad jeho sily.
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...l ja jsem se nejednougkonala v tom, Ze tohleldt nebudu nebo nezvladnu, ale’ité
m¢é hodre ovlivnila skupinova dynamika a ja jsem se samjo® snazila byt s ostatnimi na

stejné rovi@ a zvladnout vSechno, co oni...

Situace, kdy jedinecipkonava ,sam sebe”, vyvolava it nagti (tenzi).

A n¢kdy prost sta&i jen to, Zeslovek ani nevi, co ho viastteka.
...myslim, Ze jsme byli neustalecekavani, co dal na&ka...

...Bylo dobré, Ze jsme nikdy @dsli co bude nésledovat, jak dlouho to zabere, co se

bude dit, co je pravda a co ne, dodavalo to prograra pitaZlivosti...

Nejisté @ekavani je také silou, ktera vede k tenzi. TateeenSak je také vyraznym

aktivizatnim prvkem.

Prirozené nagti vznika s novosti situace a s ,neznamymi“ lidialie také v situacich,
kdy ma jedinec pocit, Ze nema co skupitat nebo naopak vSeude zkazit — pocit
odpowdnosti. Nejistota, co bude dal, na klidu také mep‘ida, a je proto jednim z faktinr
které mohoucleny skupiny zneklidnit a udrZzovat je v riip Tenze ve skupig byla

7w

vyjadiovana jako pocit vyplyvajici zmeznamosti ¢leni skupiny. Tenzi také dastnici

6 Mr

oznaovali jako zvySeny pocibdpovédnosti nebo ,nemoznost” fiispét ke skupinovému

déni v situacich dosahovani skupinovychicitera vedla pochybam o sok. O naistu
tenze @astnici také houdi v souvislosti sdélenim do skupinek a velky vliv na ni ndlo

takénejisté atekavani

Vliv lektoni na atmosféru (kohezi i tenzi)

Na atmosféru ma vliv zejména koheze a tenze, aevetio také role vedoucich. Cilem

tétocasti je tak odpoddét na dalSi dili vyzkumnou otazku:

Jaky vliv méli vedouci kurzu na atmosféru ve skupig z pohledu &astnika?
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Na zéklad definice atmosféry uvedené v teoretiakisti jsem hledala v zérecnych
zpétnych vazbach vyjdeni, kterd se dakym zpisobem dotykaji atmosféry ve skupin

Vv pribéhu kurzu.

Jak vnimali vliv lekto# G¢astnici?

...Skupina jako takova mi dévala mnoho p#dina moZnosti ufitého posunu,
(ale vim, Ze to vSe bylo vyfefilo vami a mnohé nepatrnéepto velice dlezité body se ve

mre odehraly)...

...byli jsme vedeni edevSim k vzdjemnému poznani...byla vyZadovéatita unira

kooperace...

...byli postaveni poprvé spiSe nez jako spoléihdd pozice soupé@ a soustedili se

kazdy na ¥ cil...

Ucastnici sice vnimaji silu skupiny, ale také dokamahlédnout i zadhi ve skupis, a
vidét tak i praci lektot.

4. Jak vytvéreji lektori podminky pro vznik priznivé atmosféry?
Na zéklad vztahi k Géastnikim.
...Moc se mi libilo tykani aatelska atmosféra...

Neformalni gistup dokaze snizit n&th mezi pozici lektora adgastniki.

Podporou a pomoci, kterou davajaatnikim.

...Podtkovat vedeni, protoZzegwSechny (Zenskést tymu) podrzely ve chvilich, kdy m

podrzet rdly, kdyz jsem to nejvice gebovala...

Podpora a pomoc lektipicastnikim dokaze snizit tenzi.

47



A schopnosti zaujmout pro danogcy

...Lekt@gi pro nas udlali maximum, sy program nam podavali tim #pobem,
Ze nas oslovil, radi jsme je nasledovaliclkévali, co pijde nového...

...Taky mi byla velmi blizk& forma, kterou byly mnakuévity predstavovanyCasto 3lo o
humornou formu, kdy vedouckglirriizné kostymy a vliadla uv@lma nalada, ktera vytvéla

pozitivni naladni skupiny...

Pfiznivou atmosféru vytua nejen koheze, ale i zvladana tenze, a néndéfezita je
proto role lektoil. Frizniva atmosféra je zakladem efektivni prace veosky a tak i
zdravého vyvoje skupiny. Lektio atmosféru ovliviovali podporou koheze na bazi
neformalnich (pozitivnich) vztalik t¢astnikim a vytv&enim humorného, podnétného a
bezp&ného prostedi. OvSem také podporou tenze, kdy ,slévucastniky proti sob
(soutzeni), a jak jiz bylo uvedeno vySe, udrZzovanim ¢&ap pramenicim
z nepiredvidatelnosti dalSiho dni, které zanmirn¢ vytvareli lektori. Atmosféru pak dastnici
ozna&ovali jako réco, co je vtahne, dokaze naladit, je jilfjakym zpisobem blizké,
pratelské, ale také bezpret.

Vyvoj skupiny

To, jak popisuji sami dastnici vlastni vyvoj své skupiny, je odgdVv na dalsi déi
vyzkumnou otazku:

4. Jaky byl vyvoj skupiny v ¢ase z pohledu @astnika kurzu?

V této c¢asti jsem hledal ve Zmych vazbach vyjaéni odraZejici vyvoj skupiny

v pribéhu kurzu.
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A jak to tedy vlasté vypadalo, jaky byl vyvoj skupiny a jak byl podpwém, naznéuje
jedna @astnice kurzu.

...ndvaznost a vystavba jednotlivych aktivit - téctodzitkové pedagogiky - mii§la
velice ohleduplnd &i navzdjem se neznajiciddlenim, a tim i celé nesourodé
skupire...aktivity prvniho dne, kdy jsme byli vederegevsim k vzajemnému poznani sé — a
uz na ce#t kde od nas byla vyZadovanacitk mira kooperace, tak /p technikach
realizovanych jiz pod /fmym vedenim..., neboni pijde velice osobni aekla bych az
intimni...techniky druhého dne se mi stefak zdaly spiSe ,dotvéjici skupinu® a tim i
jeden spolupracujici celek. tltad nesourodost (z mého Uhlu pohledu) se projex@ayi
tvorbe spolené, pesto se domnivam, Ze vSechny tyto technéty swij smysl — a to jak
v ramci celku, tak i pro jednotlivce Ve vyvoji skupiny bylo patrné vzajemné seznamovani
se, naruseni intimni bariéry jedince a projevy floaibti jednotlivychelend, ale také rivalita

pii sougzich.

Vyvoj skupiny ssebou nese jak momenty, které skupisblizuji, tak
i momenty, kdy se&lenové od sebe vzdaluji. Kazda faze vyvoje §éim specificka a
pievladajici piznivé atmosfée se intenzita koheze a tenze wlgghu meni. Vyvoj skupiny
v ¢ase Wastnici popisovali jakopostupné utvaeni skupiny, smérovani k aktivni
spolupraci ve skupig (seznameni se, poznani se, budovanivdry apod.). Vnimali vSak
také, Ze v pibéhu casu ngli ¢lenové skupinynékdy k sobé bliz (koheze) a #kdy naopak
dal (tenze) a to v fizné intenzi. To, jak tyto zminy vnimaji aktualé Uc¢astnici, bude

piednttem druh&asti odpo¥di na danou otazku v kvantitativeasti tohoto Sééni.

3. Jak tedy skupina lektoam ,rostla“ p fed atima?
Vypovedi instruktof.

Na z&atku jeSt netahli za jeden provaz.
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... jajsem byla na zatku, tak tam @ prekvapilo, Ze fiSel jenom jeden a pak se teda asi

spojili...

Skupina se na Zatku teprve formovala .

Motivace je ale vSechny spojovala.

... byli zargreni na tu cestu, coz si myslim, Ze bylo fajn, &dé prostor pro sebe (jako

pro skupinu)...

...Prjeli najeti na rjjakou tu atmosféru a my jsme je tou cestou udrnidiizeli v tom...jo
takze tak, jak vystoupili, tak celou tu cestu, hebytam nijaké vykyvy

a jeSe jsme je utvrdili v ty atmosfé, v které se oni nastartovali jako skupina...
...jsem cejtil, Ze jsou nabity...

Jako dilezita se ukazala motivaceastnilki pired kurzem, nehbti dojeli pIni aiekavani.
Nekdy bylo az zdhadou, jak ,motor skupiny” fungujepipze @ekavani hnalo dastniky

vpied a lektdi je jen podporovali.

Prisly i prvni obavy o skupinu, rozdilnosti seaby projevovat.

...mam strach, Zec¢kteri jsou az tak namotivovani, Zze mas takovy otazagtli se
nezanou Stvat...jako vtom vzajemmn ze jsem vidla néjaké takové chvilky...
Ze rektery lidi tam jsou takovy, Ze fakt vali...ale tmggmalka, ty lidi se musi sjednotit, jsou
tam lidi, ktefi jsou motivovaniiizre...Ze feba to jidlo, jak se naepvykaslali, tak to nas
upozoriuje, Ze ta skupina ma svoji silu a nenechaj se wsebanipulovat a nenechaj si

natéct do bot, Ze nebudou skakat, jak my buderkatpéde budou mit svoji hlavu...

...myslim, Ze jsou plntekavani, co bude, co bude...pré j@to az moc idealni nebo az
moc takovy jako/@motivovany, z jejich strany se mi to zdasiregere prirozeny...ale ne u

vSech rozhodhn..

Ale v tuhle fazi se nerdemu divit.
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...rozjezd byl takovy normalni, tdekdvani a koukani po séb.

Nic vSak zatim nenagdcovalo neobvyklému vyvoji ve skupin Formujici se skupina
byla plna éekavani a jednotlividastnici se mezi seboudzdi pomalu orientovat.

Vyvoj Sel dal a fisly nafadu i prvni intimni doteky.

...pad divery...ten byl dobrej...ziskani jednim std&m celou skupinu...no péproto

jsme ndl ten dojem, Ze ta skupina je na konci éptekde jinde nez na Zéatku...

...Jjo rtkomu to bylo nefijjemny, Ze to bral, j& teda jdu, nebudu trhat paeie rozhoda
se do toho nehrnoutgktery si myslim, Ze si to z té vggmnosti uzivali

...nechytlo, Ze tam byly ty ostychy, takovy to, cowss gekonat...

Nabouravani osobni intimni zony bylo doprovazen&ywa nagtim (tenzi).

Mira vzdjemnych interakci se zvySovala.

...ten zaatek byl takovy o nich samych, ale to skladani bikovni na domlouvani a byl

mezi sebou komunikativni, maji charesit...
...bylo tam hlasovani, #to to spad a dynamiku...

...za sebe mam pocit, Ze jsotijgmre nastartovani, Ze si dokazou kikat spoustu &ci

mezi sebou, Ze tam neni zatim Zadny vyhrocenykkojsfbu otexeni k sob...

...bylo Uzasné v, jak, by’ t"eba neuydon¥le z jejich strany, jak na sebe reagujou, jak

Si ty \eci vyjasiujou

Jednotlivi @astnici k sob zatali byt oteweni. Nastavalo jiz také pozvolné vnimani

druhych a vzdjemna empatie.

Pracovalo se i v malych skupinkach.
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...moje skupinka byla UZasna, fakt &&v.byli hroze motivovany, oni cléti delat

vSechno...

...u n# byli v pohod, byli hodre premyslivi, skupinka dosla a rychle nagégeni, nebyli
takovy, Ze toto i{fydou hned...a p@ad do toho Sli, a p@&d jsem pdaval,

ta motivace byla takovaetht ty wci a makat...

Skupinky versus skupina.

...hlavre se promichali trosku...prakticky si to uzivali jaleda skupina...do toho sice jeli

na i skupinky, ale &jak moc mezi sebou neséiiti. ..
| pii praci ve skupinkach byla patrna velmi silna kaheelé skupiny.
Prizniva atmosféra lemovala skupinowind
...skupi se to libilo, Sli do toho scekavanim, celkem pozitivnim...
...atmosféra byla od Zatku pijemre nahozena...

...v8echny aktivity Ajali s nadSenim a i § jejich znatelné Unava negizni pa‘asi

necheli nic vynechat...

Vysoké motivovanost a pozitivni natad (castniki vedlo k odolnosti &¢i Unaw.

Rozdily se vSak pomalu &y projevovat, sktefi si za&ali branit swij osobni prostor.

...Skupina v pohatl skupina byla nastavena tak, jak ji tady vnimaskteti byli hlucni,
délali si srandicky, kazili to &m ostatnim...

...ozyvali se, Ze jim vadilo, Ze tam byli lidi, /o toho Stbetali...
...uz tam byl trochu konflikt do skupiny, Ze jim leath Stbetani

...nevnimam to jako konflikt, ale jako prostor ohtanéni si svého prostoru...vneseni i

neceho negativniho, co se mi nelibilo na ostatnich...
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Zacala se zvySovat tenze pramenici z rozdilnéhistypu, coz v &kterych (&astnicich
vyvolalo nutnost .Sebeobrany*. tRnost pistupu ntize pramenit
I Z rizné miry motivace dastniki.

| kdyZ je kazdy jiny, dokazi tAhnout za jeden pmva

...od té rozjuchané masy se ta atmosféra #odironenila, postupd se
zKklidnili...navzajem si to hledali a nachazeli...simpment pro skupinu, Ze si to hledali a
podavali...

Koheze ve skupihstale jest prevySovala tenzi.

A kazdy ngl prostor sam pro sebe.
...hodr lidi bylo na z@&atku nastaveno nesdilet a nechat to vyplynout...

...ti, co potebovali byt sami, tak si tam s#ida miceli, ti co potebovali mluvit, tak
mluvili a nakonec mluvili vSichni...takova doznikea...wkdo tam se#l sam, wrkdo
s rekym...... mieli, ale presto ndli potrebu tam byt...citit tak bylo vysokou atraktivitu
skupinového ¢hi...

Ve skupirg se projevil respekt k odliSnostem.

Kdyz zabava, tak pro vSechny.

...pobavili se, dali stim tu praci, nebylo to jenclatl to, cheli se pobavit, tak se
pobauvili...

...p*ekvapilo ng, jak byli trpelivi, jak tam byla cisterna, takfekali, neodbihali
a byli tam vdone...bylo v nich ,chceme do toho jit“...

Koheze ve skupihse zvySovala dobrou naladou ve skgpin
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Nakonec v3ak odjizdh opravdu skupina.
... sice pichazeli postup#, ale pak tam byli spolu...takhle sefa tancovalo...

... oni n@li tam takovou uz takovou atmosféru oditt&té az Sesté do rana, ze si vSichni

dekovali a vSem ékovali za ten tyden a objimali se, to bylo az tékdejemny...
...eli tam i rejaké vzkazy ke skuginsem tam citil, Ze je tam hadaitit skupina...
...prsla mi takova mil4, uvobnd, Zze uz &de¢li, Ze jedou dom...

...Skupina byla nastavena tak, Ze ani negmvali vybizet k mluveni #ekli tam

i negativni ¥ci...
...bylo vidt, ze by chidi ocenit vSechny a mohli jen jednoho...

V zawru kurzu nastalo ve skuginvzgjemné loteni, které bylo plné emoci. Mezi

Gcastniky byla zjevna otéenost.

A jak hodnotili lekto¥i vyvoj skupiny, respektive prabéh skupinové dynamiky

Zpétné?
Striené by se daldict, Ze...
...ke konci kurzu jiz nebyli jer@stniky, ale vytvdli kompaktni skupinu...

Podailo se vytvdit skupinu.

Kompaktnost skupiny byla vnimana jakale¥ita.

...Jako velky pinos se mi jevi nevytéeni dikich skupinek¢i krouzki, ale opravdu
komplexni skupiny s velkou soudrznosti a zaujetdopdeovat nejen pro dosazeni

spole’ného cile, ale také vyuZit této spoluprace jakoataéhno prostedku...
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...podailo se ndm a hlawh Ucastnikim vytvait opravdu stmelenou skupinu, ve které
probihaly v3echny procesy.caktnici byli k sob velmi ohleduplini, poméahali ségkali na

sebe, poslouchali se.cinmezi sebou konflikty, které vSak diinspolu 7esit...

Dulezitym faktorem skupiny byla jeji soudrznost (keivai skupina).

A jaka byla cesta od jednotlite skupi?

...skupinu jsem vith jiz na nadrazi a tam podle prvniho dojmu misp hodre
rozpolceny ...hodhz nich bylo naprosto nesitelné motivovano jiz @i prijezdu a myslim,

Ze je to vlastdani za celou dobu neopustilo...

...atmosféra skupiny byla velicé&ijpmna a patelska asi do poloviny kurzu...poté se
objevil problém, ale skupina byla jiz tekove arovni,
Ze byla schopna tuto situagieSit...nakonec to vyustilo velmi dobrou skupinovou

soudrZnost a spolupréci...

Na za&atku kurzu dojela skupina zmotivovanych individyaliale vzajemnym
seznamenim k seébnaSli cestu a misto skupiny individualit odgia jedna skupina

ucastnikl.

Na paatku jsem si uiili cile, které jsme ckti na kurzu splnit, nebo sem ji alespo
priblizit natolik, abych mohli na konci usoudit, Ze relo cenu. Myslim, Ze obou éilisem

dosahli, jak také vyplyva z vypesi Gastnik.

= pacvik a osvojeni zakladnich pringip metod zazitkové pedagogiky;

= posileni schopnosti sebereflexe, komunikace

Sebereflexe probihala t&hpo kazdém z Ukél bylo jasné ze zatku bude panoval
ostych a také se to projevovalo. Odpdivbyli kratké a Uséné, ale postupendasu se
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Gcastnici rozmluvili a nasledovali igthodinové diskuse. Kazdy dokézalepré definovat

Své pocity a zazitky.

Co se tykd komunikace, tak zde wpravdu mile pekvapilo jak dobe mezi sebou
dokazali @¢astnici komunikovat. Gfp se na z&tku objevil maly ostych, ale vSe se brzo
prolomilo. Téngt na vSem se dokazali domluvit. Sarf@ex zde vznikali situace, kdy
jeden z¢lena mél posledni slovo,ale bylo to ukazkou jak zafungoval skupirg role, které
jsou v tomto ohledu také velicd&ildzité. K Zadnym #Sim konfliktim ve skupig nedoslo.

Jednalo se spiSe o vynu nazot, coz k tomu pét.

A zazitki, na kterych zazitkova pedagogika stavi, to cosvaidtane a uchovame si to
navzdy bylo nespt. Myslim, Ze nej§tsi zazitek nili Ucastnici z celodenniho pochodu a

padu divery.
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7. SHRNUTI

Na tomto mist popisuji odpo¥di na diti otazky a zda byli sptmy nami utené cile.

7.1Shrnuti vysledk a cili

Cilem praktickésasti bylo najit odposd’ na hlavni vyzkumnou otazkdakou podobu
ma skupinova dynamika pohledem aktél zazitkového kurzu? Odpowd’ na tuto otazku

jsem se snazila nalézt prieinictvim di¢ich vyzkumnych otazek.

Prvni diki vyzkumné otadzka bylaJakym zpisobem popisovali dastnici kurzu
prozitky skupinové koheze?Struené by se dalo odpadét, Ze skupinovou koheziéastnici
popisovali jakospolupatfi¢nost keskupiné (vyjadiovanou jako ,my"), pijemny pocit
zezapojeni do skupiny, zajem o ostatni ¢leny skupiny, respektive o celou skupinu
(vyjadrovany vzajemnopodporou a pomocl. Dulezita byla také otazka vzajemdévéry .
Na podporu koheze takéigpbila spokojenosticastniki ve skupig, dobra nélada, pocit

uspéchu a v neposledrnifack taképocit bezpei.

Druhou diti vyzkumnou otazkou bylalakym zpasobem popisovali dastnici kurzu
prozitky skupinové tenze? Tenze byla popisovana jako r#pvznikajici zneznamého
prostiedi (neznamostlena skupiny)ci jako naggti vyvolané situacemi, kdy se jedinec mohl
jenobtizné zapojit do skupinového dni (spojené pochybnostmi osobé samén). Nagsti
také vznikalo v situacich, kdy jedinec cittipovédnost za UspSné dosazeni skupinového
cile. Jistou miru nagi ve skupig také vyvolavalaneatekavanost programu kurzu a

déleni do skupinek.

Treti diki otazkou bylo:Jaka byla vnimana a popisovana dynamika skupiny
z pohledu lektona? Pro lektory byla vyznamnou otazkauotivovanost G¢astniki, ktera
byla velmi vysoka. AvSak také poukazovali na moimimplikace spojené s vyvojem
skupiny, které by mohly vést az k rgéipve skupig — zejména Slo odliSnosti jednotlivych
G¢astniki. VSimali si zejména toho, zd&astnicifunguji jako kompaktni skupina a jak
na sebe jednotlividastnici reagujizajemné interakcg. Lektai se také vSimali toho, zda
se v ptibéhu kurzu utvei soudrzné skupina Lektai také ve vyvoji skupiny vnimali kohezi

I tenzi ve skupin, ale také tokdy ve skupiné pirevladala vice koheze a kdy naopak tenze
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Posledni dii vyzkumnou otazkou bylajaky vliv méli vedouci kurzu na atmosféru
veskuping z pohledu &astnika? Ucastnici popisovali d¥ roviny vlivu lektor
na atmosféru. Jednak to byloagwbeni lektak vytvéiejici prijemnou atmosféry
neformalnosti, humorem, zajimavosti programu (podrétnosti) a pocitbezpe&i na strag
prace s kohezi. Na druhé sttao byl vliv lektorii vytvérejici ukité nagti (tenzi) vyvolany
nepiredvidatelnosti programu (G¢astnici newdéli, co se bude dit a kdy) sout®znimi

aktivitami.

Cile:

Na paatku jsem si uiili cile, které jsme clti na kurzu splnit, nebo sem ji alespo
priblizit natolik, abych mohli na konci usoudit, Zerrelo cenu. Myslim, Ze obou éilisem

dosahli, jak takeé vyplyva z vypeédi icastniki.

= pacvik a osvojeni zakladnich pringip metod zazitkové pedagogiky;

= posileni schopnosti sebereflexe, komunikace

Sebereflexe probihala t&hpo kazdém z Ukél bylo jasné ze zatku bude panoval
ostych a také se to projevovalo. Odpdivbyli kratké a Uséné, ale postupendasu se
Gcastnici rozmluvili a nasledovali iathodinové diskuse. Kazdy dokazalepreé definovat

Sveé pocity a zazitky.

Co se tykd komunikace, tak zde wpravdu mile pekvapilo jak dobe mezi sebou
dokazali @astnici komunikovat. Gfp se na z&tku objevil maly ostych, ale vSe se brzo
prolomilo. Téngt na vSem se dokazali domluvit. Sareee zde vznikali situace, kdy
jeden z¢lena meél posledni slovo,ale bylo to ukazkou jak zafungoval skupirg role, které
jsou v tomto ohledu také velicdildzité. K zadnym #sSim konfliktim ve skupig nedoslo.

Jednalo se spiSe o vynmu nazot, coz k tomu pét.

A zazitk, na kterych zazitkova pedagogika stavi, to cosyaiatane a uchovame si to
navzdy bylo nespet. Myslim, Ze nej§tSi zazZitek nili G¢astnici z celodenniho pochodu a

padu divery
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Zavér:

V dnesni dob nabizeji outdoorové firmy Sirokou Skalu aktivibyase @astnik mohl
alespan v nekteré ¢innosti citit uspdny. astniky motivuje Usich, spléni Gkolu, coz
krome prosté okamzité radosti podporuje selsmmi a sebelctu. Motivace ale zalezi jak na
skupinové dynamice, tak i na kuteuve skupig. Kvalitni realizace kurzu je dandijezdem
zkuSenych instruktdr pozornosti ¥nované rozcwieni u naronéjSich program, veiernim
hodnocenim kazdého dne #igvavou na den ifsti. BEhem této prace jsem zjistila, ze
zvolené téma je tak rozsahlé a stale se rozvijefieineni mozné dostéteé obsahnout
vesSkeré moznosti outdoorového tréninku. Snahoupiétoe bylo obeenpriblizit a seznamit
s novymi metodami vzdavani. Metoda teambuildingu vychazi ze zaklazhzitkove

pedagogiky, ktera spojuje aktivni form&emi s vlastnim jedir@ym prozitkem.

Dale jsem se zabyvala vyvojem skupinové dynamikyskapireé lidi, které se
zWastnili zazitkového kurzu. Potvrdilo se méekavani tykajici se danych odgoVv na
otazky. Pro @astniky bylo nejobtizgSi prekonat poateini nejistotu z toho ze maji zatim
tak malo informaci o tom co jéeka, dale pak deni do menSich skupinek. Tenze byla
popisovana jako n&g vznikajici z neznamého préstli (neznamostiena skupiny)¢i jako
nagiti vyvolané situacemi, kdy se jedinec mohl jen hfitizapojit do skupinovéhoédi
(spojené s pochybnostmi o sadamém). Pro lektory byla vyznamnou otdzkou motinosh
Gcastnili, ktera byla velmi vysoka. skupinova dynamika jaéak (lektory i &astniky)
kurzu vnimana jako vyznamnym faktor owiyici déni ve skupig ucastniki. Skupinova
dynamika vybraného kurzu r&®métem vyzkumu ovSem bylo zpracovani vypdiv
Gcastniki konkrétniho kurzu a nelze tedy z pochopitelnycivodiac zawry zobedovat.
Nicmeére si myslim, Ze kazdy z nas byéhalespa jednou okusit atmosféru zazitkového

kurzu.
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Summary

Nové istupy v pedagogice volnéltasu u dosglych se zarsrenim na metodu
teambuilding.

New Approaches in lemure-time Pedagogy of Adultih\&i Special Focus on a
Teambuilding.

Lenka Krefova

Today the company offers a wide range of outdotivities that the participant may
at least in some of the activities feel successfatticipants motivates successful completion
of the task, which in addition to simple joy indtaelf-confidence and promotes self-esteem.
Motivation but it depends on how group dynamicswall as the culture of the group. Good
execution rate is given by the arrival of experahinstructors, rozc¥éeni attention to the
more demanding programs, evening and evaluaticgaol of the preparation for the next
day. During this work | found that the chosen togiso large and still growing, it is not
possible to adequately cover all the possibilif@soutdoor training. The aim of this work
was generally closer to and familiar with new mehof education. Method teambuilding
experience based on the foundations of educatidrichwcombines the active form of

learning with thein own unique experience.
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Piiloha 1.

Zazitkovy kurz poiradany DDM Pisek — str&ny popis:

1 den

Aktivita

Popis a cile aktivity

Zadani a obsah

15:00 Prijezd

Ubytovani,

seznameni

s instruktory,

piedstaveni
kurzu, seznamen

Ucastnika

s bezpeénostni

mi

pravidly

s pravidly kurzu.

Ucastnici ziskaji
piedstavu o kurzu a
jeho cilech. Zarowve jsou
poweni 0 nepeceaiovani
ani podcéovani svych

imoznosti

1 Autobiografi Predstaveni &astniki Kazdy ®&astnik vytvdi
8:00 |e skupirg.  VSichni jsou| dvojici s partnerem, a to tak
sezndmeni se jményze se vSem zavazkioa po
ostatnich dastniki kurzu| hmatu  si kazdy  ve
véetrg instruktoi. vymezeném prostoru najde
dvajici podle toho jak mu je
piijemny na dotek
Dotykame se pouze rukama.
Po té se vSechny vyti@né
dvojice rozdli na dva tymy.
1 Cisla Zahrivaci hra pro Na stromech jsou
8:30 uvolnéni atmosféry. umisgnacisla 1-10. Ukolem

skupiny je postuph cisla
najit a to tak,ze vybiha prvr

—_




a musi najit strom &1.Pak
se vraci ke skuptha vezme
za ruku druhého a spdie
b&zi hledat strom & 2.
Takto se pokréuje az doc.
10.Postup# se tedy vytvB
had a skupina ktera défne

jako prvni vitzi.

0:00

Aktivity

Tato hra je zagtena
na 3 oblasti.Slovni popis,

pantomimi a kresleni.

Losem se uii kdo s kym
bude hrét.

8:00 Snidans

9:00 Kolaz

2. den
Naslouchani 3
ziskavani osobnic
informaci.
Nasledr jsem
vytvorili knihu
Z vytvoni
jednotlivych

! Losem

lidi,
hodinu na to se pozna
Poté nil kazdy vytvdit na
zaklad
ziskal

se
ktei

vybral

h dvojice meli

informaci,které
pro toho druhéhp
~webovou stranku“ Mohlg

se vyuzit tén& vSech




Gcastniki. vytvarnych metod.

11:30 Fotografie Opét rozdtleni Jeden zdvojice ma
do dvojic, aby se zavazané & a druhy ho
lidé prostidali ve| vede cestou,kterou si sdm
spolupraci. zvoli. Ten co m4 zavazané
oci slouzi pro toho druhéhp
jako fotoaparat.Na &b
mistech sunda Satek #iq
Jfoti“Ten co mgl zavazané
oci pred sebou vidi gaky
obraz pirody a ten si musj
zapamatovat.Takto obejdqu
5 mist a si musi ,fAk"
zapamatovat.Pak se vraci
Zpét do tadbora a tam napige

ptibéh o tom co vydl. Pak

se role vymini.
14:00 Obéd
15:00| Ateliér Dtlezité bylo| Ukolem bylo vytvdit
domluvit strategii jak ciobraz podle fedlohy.
nejrychleji za|nit Malovalo se ¢astmi tla,
plochu. které utoval jeder
z instruktoi.Kazda ¢ast
méla ¢éasové omezen
Ukolem  bylo \limitu
stinout co nejvice zapln
plochu a co nejvice ¢
pribliZit originalu.
16:00 Zhodnoceni MoZnost kazdéhg
posoudit dosavadni




deni.

18:30

Volny podveter Probihali  rkteré

Z priprav

nadchazejici letni tabor.

na

19:30 Vecdere + Ohai a pohoda

3.den

8:00 Snidarg

9:00

Sifrovatka

Tento den byl as
nejnar@ngjsi
z hlediska fyzické ale

psychické stranky

Hra trvala az da

noci.

Rano obdrzely jiz
piedem rozdlené d¢
skupiny  zaSifrovanol

zpravu. Kazda skupin

DD

ma jinou a vydavaji s

1%

na cestu.Celkem je 10
stanovi§ kde se pini
Ukoly.F¥: prinést zgt
kameny o vaze: 10d,
2509,1Kg...bez pouziti
jakychkoliv  poniicek.
Zpravy jsou
poschovavané tak aby |e
nebylo snadné najit.
VSechny jsou
zaSifrované a  jsou
vzajemrg propojené.
oh¢ skupiny dostali
batoh,ktery nesHii
otewit. AZ vosmé

zpraw (kterd byla ve




vodé a bylo nutné pro n
plavat) bylo povolen
k oteweni. Bylo zde
jidlo a piti pro celou
skupinu. Pak cesta
pokratovala. Na
poslednim stanovisti
mela kazda skupina pro
tu druhou pipravit
jidlo,které zde bylg
nachystané( instan.

polévka &aj)

23:00 Sepsani vypaddi ze zazitku a nasledné zhodnoce
v kruhu

DalSi den (posledni) se kon®ad divéry . Jde o to, Ze kazd
Z astnilki ma za ukol vylézt na tul na kterém je fegysoka Zidle g
odtamtud padnout po zadech ostatnim do spojenykburuTento
ukol je dosti narény na psychiku a, a proto jsem hdaadili nakonec
aby byla divéra wtSi. VSichni se z&astnilo, coz nas velice piilo
vSichni neli obrovsky zazitek!

Poté nasledovalokonéeni kurzu a odjezd.

—_



Priloha 2: Foto - Ateliér




Foto - Cisla







