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Abstrakt

Tématem této diplomové prace je komunikovani informace v grafickém (informacnim)
designu. Informacni design je multidisciplindrni oblast, kterd aplikuje poznatky z mnoha
védnich oborl za G€elem efektivniho predavani informaci. Prace definuje metody, prostfedky
a nastroje informacniho designu a hodnoti jejich prakticky dopad. V praktické c¢asti je
ilustrovano praktické uziti informaéniho designu na piikladu komunikovani dopravnich

informaci na ptikladé Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, a.s.

Abstract

The topic of this graduation thesis is the Communication of information in the information
design. Information design is a multidisciplinary field that applies knowledge from many
areas in order to transfer information efficiently. The work defines methods, means and tools
of information design and assesses their practical impact. The practical part describes the use
of information design on the example of communication of traffic information by The Prague

Public Transport Company, Inc.
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Slovnik pouzitych termini a zkratek

1. AIGA (Aiga the Professional association for design) — oborova organizace zabyvajici se
designem

2. HCI (Human Computer Interaction) — obor zabyvajici se stykem mezi ¢lovékem a
pocitacem

3. ID (informac¢ni design)

4. IVLA (International Visual Literacy Association ) — organizace zabyvajici se
problematikou vizudlni gramotnosti

5. DPP (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy) — organizace zajist'ujici méstskou
hromadnou dopravu v hlavnim mésté Praze

6. International Institute of Information design (Mezindrodni institut informac¢niho designu)
— organizace zabyvajici se problematikou informacniho designu

7. Institut informacéniho designu — organizace pii Muzeu moderniho uméni v BeneSové
zabyvajici se informac¢nim designem

8. K+R (kiss and ride) - systém odstavnych parkovist' navazujicich na systém vetejné
dopravy uréenych pro kratkodobé zastaveni automobilovych vozidel

9. PID (Prazska integrovana doprava) — dopravni systém pro vefejnou dopravu v hlavnim
meésté Praha a jeho okoli

10. P+R (park and ride) systém odstavnych parkovist’ navazujicich na systém vetejné dopravy

urcenych pro ¢asové delsi stani automobilovych vozidel



Predmluva

Tato prace se zabyva komunikaci informaci v grafickém designu, v anglickém

piekladu se nazyva Communication of information in the information design.

Cilem této prace je definovat metody, prostfedky a nastroje informacniho designu a

ilustrovat pouziti informac¢niho designu v praxi.

Literatura a cenné informacni zdroje byly ziskany béhem studijniho pobytu na
University of Jyviskyld (Jyvdskyldn yliopisto) ve Finsku. K této literature se fadi predevSim
publikace Runa Petterssona, profesora informacniho designu na S$védské Maérdalenské

univerzité, ¢i Paula Lestera, odbornika v oblasti vizualni komunikace.

Dalsimi pfinosnym zdrojem k problematice informac¢niho designu byla prace Tomase

Fassatiho, ktery se touto problematikou dlouhodob¢ zabyva.

Vzhledem kabsenci a roztfiSténosti dostupné literatury zabyvajici se touto
problematikou v Ceské republice mi byly cennym informa¢nim zdrojem specializované
webové stranky, z téch ceskych to pak byl pfedevSim portal Institutu informacniho designu
pii Muzeu moderniho uméni v BeneSové, ztéch zahrani¢nich pak portal videniského
Mezinarodniho institutu informa¢niho designu (International Institute of information design)
a dalsi. Terminologie byla pievzata z odborné literatury, a to v oblasti informac¢niho designu,
designu, grafického designu, psychologie a HCI (Human Computer Interaction, dale jako

HCI).

Tato prace byla odborn¢ konzultovana s vedouci PhDr. Petrou Slukovou, podnétnymi
informacemi a naméty pfispél k této praci také Ing. Petr Malik, vedouci odboru marketingu
Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, na kterém bylo ilustrovano praktické uziti

informacniho designu.

Préce je rozdé€lena na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti je popsadn ramec
informac¢niho designu, jeho definice, principy a metody. V praktické ¢asti je pak ilustrovano
vyuziti informa¢niho designu v praxi, a to konkrétné¢ na piikladu Dopravniho podniku

hlavniho mésta Prahy.



Prace je ¢len¢na do nasledujicich kapitol a ptislusnych podkapitol:

»  Vizualni komunikace

Kapitola Vizualni komunikace popisuje principy komunikace a vizualni komunikace,
dale se soustfedi na vyvoj mezilidské komunikace, kulturni aspekty vizualni komunikace a
teoretické piistupy k vizudlni komunikaci.
= Koreny informacniho designu

Tato kapitola popisuje vztah informacniho designu k oboriim, které miZzeme pokladat
za zaklad informac¢niho designu, a to design a teorie informace. Déle vymezuje rozdil mezi
grafickym a informa¢nim designem.
» [nformacni design

Kapitola Informacni design definuje termin informacni design a jeho kontext, déle se
zabyva konvencemi v oblasti informacniho designu a problematikou komunikace a
reprezentace informace.
*  Principy informacniho designu

Tato kapitola popisuje principy a metody v komunikaci informaci v informacnim
designu a zasazuje je do kontextu principu ptibuznych obort.
* Role uzivatele v informacnim designu

Tato kapitola se soustiedi na roli pfijemce v procesu komunikace, na jeho potieby a
procesy.
»  Uziti figur, znakit a barevnych kodu v informacnim designu

Kapitola Uziti figur, znakl a barevnych kédu v informacnim designu popisuje barevné
koédovani a tvarové specifikace uzivané v informa¢nim designu.
» Prakticka cast

Prakticka cast ilustruje na konkrétnim piikladu (Dopravni podnik hlavniho meésta

Prahy) uziti informac¢niho designu v praxi.



Diplomovéa prace celkem obsahuje 72 stran Cistého textu a 4 strany piilohy. Zdroje
jsou citovany v souladu s normami CSN ISO 690 a CSN ISO 690-2. Citace v textu jsou
provadéné pomoci odkazii metodou jméno, datum, stranka a jméno, datum. Cisla v hornim
indexu odkazuji na poznamky pod ¢arou, které obsahuji citované definice v anglickém jazyce,

¢1 dopliujici informace. Cenné rady v oblasti citaci byly ziskany u PhDr. Barbory Drobikové.



1. Uvod

We are becoming a visually mediated society (Lester, 1995, 5. 417)

Informace komunikované obrazem nabyvaji v kazdodennim zivoté na vyznamu,
samotna komunikace informaci vizudlnim kandlem vSak neni novym jevem, ktery piiSel
s rozvojem novych komunikacnich néstrojii. Obraz jakozto nositel informaci provazi lidstvo

uz od pocatkt jeho vek, je soucasti lidské kultury.

Aniz bychom si to uvédomovali, obrazové informace jsou vSude kolem nas — znacky
ve vefejném prostoru, znaceni v méstské hromadné dopravé, ikonky na osobnim pocitaci. |
soukromé popisky riiznych artefaktl mizeme oznacit jakoZzto laickou podobu informac¢niho

(grafického) designu.

V cesting€ je pojem informacni design (dale téz ID) terminem, ktery ma pomérné
nejasné hranice a vymezeni. Zahrnuje napiiklad problematiku HCI (Human computer
interaction), ergonomii, ale i vefejnou vizualni komunikaci (napiiklad dopravni znacky).
Proto byl pro ndzev této prace zvolen termin ,,graficky*, aby byl zdlraznén fakt, Ze se
soustiedi na vizualni aspekty informacniho designu. V této préci je dale pouzivan vyhradné

termin informacni design, ktery oznacuje vySe definovanou problematiku.

V soucasné multimedialni globalni komunikaci je informacni design jednim z nastrojt,
ktery se snazi ¢lovéku (v oborové terminologii uzivateli) usnadnit orientaci ve svém okoli.
Ostatné, jak tvrdi Jacobson (2000), informacni design dnes uz neni jen dllezitym
komunika¢nim nastrojem, informacni design je dnes nezbytnym (esencialnim) néastrojem pro

zakladni orientaci ve sveéte.

Pravé pro svou mnohooborovost a mnohovrstevnatost je informac¢ni design zajimavym
oborem ke studiu. Cilem této prace je definovat a popsat principy komunikace informaci

prostfednictvim informac¢niho (grafického) designu.
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2. Vizualni komunikace

2.1 Komunikace a vizualni komunikace

Komunikace je mnohovrstevnaty a mnohovyznamovy pojem, ktery pochazi
z latinského communicare (sdilet, radit se) a oznacuje jednak prostiedky dorozumivani se
mezi lidmi, ale i faktické fyzické spojnice (dopravni cesty, kfizovatky). Stikar (1992, s. 65)
popisuje komunikaci jakozto interakci mezi dvéma jedinci, jedincem a skupinou ¢i mezi
dvéma skupinami pFijimajicimi informace.” Samotny pojem komunikace definuje jakozto
sdéleni ¢i vymeénu zprav nebo informaci nejruznéjsiho obsahu a rozsahu, mnohdy pak i

obrazovych sdéleni, zprav a informaci.

Proces, béhem kterého se tato vyména informaci (zprdv, sdéleni) déje, mizZeme
ilustrovat pouzitim schématu komunikace Shannona a Weavera (tzv. Matematicky model

komunikace) ktery zndzornime nasledujicim zptisobem:

INFORMATION

SOURCE  TRANSMITTER RECEIVER  DESTINATION
B SIGNAL RECEIVED i
SIGNAL
MESSAGE MESSAGE
NOISE
SOURCE

Obrazek 1: Matematicky model komunikace

(Zdroj: Shannon, 1948, s. 2)

Matematicky model komunikace popisuje obecny princip jakékoli komunikace, tedy
definuje veskeré jeho hlavni aktéry (piivodce sd€leni a piijemce sdé€leni), prostiedky pienosu

dat (komunika¢ni kanal), zplisob ptenosu dat (kddovani a dekddovani). Popisuje také faktory,

1 . . v . .y v . e . .
Komunikace je ale mozna i mezi ¢lovékem a strojem ¢i strojem a strojem.
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které mohou vést ke zkresleni komunikac¢niho aktu, ty nazyva Sumy. Ackoli ma tento model
nekolik zifejmych nedostatki, naptiklad popisuje spiSe proces komunikace v prostoru, nikoliv
v Case, a také vynechava kontext, jednoduchym zpisobem popisuje princip komunikace.
Aplikujeme-li Shannoniv komunikacni model na vizualni komunikaci (potazmo informaéni
design), pak sd€lenim je zaznamenana informace (text, obraz,...) vysilacem, kanalem pak je
médium, na kterém je zaznamendna (dopravni znacka, ikona na obrazovce osobniho pocitace
apod.). Sumem v kontextu vizualni komunikace pak miize byt napiiklad neostrost obrazu,
nevhodné znaceni ¢i neadekvatni zasazeni do kontextu. Vizualni obsah samotné zpravy pak

zahrnuje pismena, ¢isla a dalsi obrazové prvky (Stikar, 1992, s. 65).

2.1.1 Mezilidska komunikace

Mezilidska komunikace je zdkladnim dorozumivacim prostfedkem mezi lidmi, déje se
za uziti riznych druhi médii. Komunikaénimi zplsoby, které informace pfenasi, mizeme
rozdélit do nasledujicich skupin (Stikar, 1992, s. 66):

e Re¢ (verbalni komunikace) - akustické predavani stavil, d&ji a emoci

e Text (verbalni komunikace) - zaznamenané a uspotadané verbalni sdéleni

e Data - skupiny ¢isel, pismen a symbolil pro zpracovani informaci

e Graf - vicedimenzionalni reprodukce strukturované¢ho obsahu vyuzivajici kresebnych
prvki ke zvyraznéni nazornosti

e Staticky obraz - vicedimenziondlni opticky vnimatelné zobrazeni pfirodnich,
technickych ¢i abstraktnich predméth ¢i déja

e Pohyblivy obraz - obraz s Casovou dimenzi a zménou prostorového usporadani

Dle Fassatiho (1999) komunikace probihd na zakladé dvou odliSnych principi, a to
analogového a konvencniho. Analogické komunikaci se clovék uci béznou praxi. Konvencni
komunikace predstavuje zvldastni znalost - tgv. gramotnost. Znalost vizudlni podoby hlaskové
komunikace (pisma) je prvni gramotnosti, znalost konvencni nehlaskové zrakové komunikace
je druhou gramotnosti. (Fassati, 1999). Praktickou ukdzkou druhé gramotnosti je napiiklad
znalost jednotlivych znacek na raznych pristrojich, naptiklad u telefonu, kde zelena ikonka
sluchatka znamena piijmout pfichozi hovor Ci zavolat a ¢ervena ikonka sluchatka znamena
zavésit, €1 ikon na obrazovce osobniho pocitace, kde ikona kose je odkazem mista, kam se

ey e

Vsechny vyznamy skryté v téchto zobrazeni se lidé v prubéhu svého zivota uci. Druha
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gramotnost je v soucasné dob¢ velice dilezitym aspektem v komunikaci informaci, dotyka
se ji koncept vizudlni gramotnosti, kterému bude vénovana pozornost v nasledujicich

kapitolach.

2.1.2 Vyvoj mezilidské komunikace

Medialni teoretik Marshall McLuhan (1991; 2000) rozdélil historii lidstva
z komunikaéniho hlediska na 3 obdobi:
e oralni obdobi - obdobi feCové komunikace ( médium — fec), také tzv. oralni kmenova
kultura — akusticky prostor
e fonetické obdobi - obdobi dokumentové komunikace s fazi rukopisného a tisténého
textu (médium — abeceda)

o clektrické obdobi - obdobi elektronické komunikace (médium — elektiina)

Ball Rokeach a De Fleur (1996) dopliiuji Marshalla McLuhana a jednotlivé epochy ve
vyvoji mezilidské komunikace chapou jako neustialy proces pribirani novych
komunika¢nich médii a technologii. Epochy ve vyvoji mezilidské komunikace déli do
nasledujicich obdobi:

e epocha signdlit a znameni
e epocha mluveni a jazyka

e epocha pisma

e epocha tisku

e epocha masovych médii

e epocha pocitaci

Z vyse uvedeného rozdéleni etap ve vyvoji mezilidské komunikace mizeme vyvodit,
ze stézejnim aspektem v kazdém obdobi bylo pouzivané médium. Marshall McLuhan (1990)
dale tvrdil, ze kazd4d nova technologie modifikuje své okolni prostiedi, touto modifikaci
vyvolava tlak na relativné adaptovaného jedince (potazmo celou spolecnost). Kazda
technologie tak je extenzi (prodlouzenim) lidského vnimdni, zaroven ale dochazi pti extenzi
k oddé&leni funkce, ktera je modifikovanymi podminkami nejvice zatizena. Clovék se tedy
adaptuje a prizpusobi svoje smysly tak, aby se umély vyporadat s nové danou technologii.
Nove, restrukturované vnimani, se podili na celkové odlisném pftistupu k okolnimu svétu a na
zméné charakteru kultury. Médium je tak extenzi smyslového organu (napft. rozhlas je extenzi

sluchu, televize je extenzi zraku). Tyto nové technologie pak méni piistup a pouzivani médii,
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ktera jim pfedchazela. Aplikace nového média tak ssebou nese nasledujici efekty, tzv.
koncepci tetrady:
e amplifikaci - posileni Ci zvétSeni urcitych aspektii spolecnosti
e archaizaci- zastarani pfedchozich médii, z nichz u€ini uméleckou formu.
e aktualizaci a inverzi - navrat dileZitosti jiz zastaralych médii - formy podobného
ucinku.

(Revue pro média, 29.6. 2007)

Povaha komunikace je tedy zavisla na pouzivaném druhu média, pficemz piivodni
komunikacni kandly nezaniknou, ale jsou témito novymi prostiedky dale dopliovany.

Spolecnost je pak prostiednictvim téchto komunikacénich prosttedki modifikovana.

2.2 Vizualni komunikace

Vizuélni komunikaci v souladu s obsahem této prace definujeme jakozto komunikaci,
kterd je zaméiena na zrakové vjemy a déje se skrze vizualni média (vizudlni prostiedky).
Vizuélnimi médii jsou jak tiSténa média (tisk, knihy...), tak média multimedialni (internet,
display telefonu atd.), ale 1 pFfedméty, které¢ clovéka obklopuji (napt. dopravni ¢i orientacni

znacky).

Vizuélni komunikace se vyvijela soub&ézné s mezilidskou komunikaci, jiz od pravéku
se lidé dorozumivali prostiednictvim obrazovych vyjevil (epocha znameni a signalt, jeskynni
malby atd.). Vyvoj mezilidské komunikace ilustruje i vyvoj vizudlni komunikace, ktera se
vyvijela soub&zné s nové piichozimi technologiemi a novymi pozadavky. Vyvoj vizualni
komunikace muzeme rozdélit podobné jakozto vyvoj komunikace obecné na  tfi
charakteristické etapy, které vysvétluje Tomas Fassati (2005):

e etapa obrazkového pisma
e etapa hlaskového pisma

e ctapa globalni vizudlni komunikace

Toto rozdeleni koresponduje s délenim obdobi mezilidské komunikace tak, jak jej
rozd€luje Marshall McLuhan (viz vySe). Detailngj$im rozborem vyvoje zrakové komunikace

se zabyva podkapitola 3.3 - Vyvoj informacniho designu.

Z vySe uvedenych etap vyvoje mezilidské komunikace (McLuhan; Ball-Rokeach a

DeFleur; Fassati) vyplyva, ze komunikace se vyviji soubézné se spolecnosti v jaké se
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odehrava. Spole¢nym rysem vSech téchto epoch je, zZe jako posledni bod v dosavadnim vyvoji
komunikace oznacuji komunikaci, ktera se déje skrze sofistikované komunikacni nastroje
(poc¢itace, multimedia....). Tento fakt pfinasi i nové pozadavky na komunikaci informaci,
kterd musi reflektovat nejen nové komunikacni néstroje, ale i pfijemce a jeho moZznosti.
Dnesni informac¢ni boom vyzaduje kvalifikovany pfistup k pfedavani informaci. Nové
vnimani v souvislosti s novymi technologiemi je vice nez nabiledni. Ostatn¢, jak tvrdi
Jacobson (2000), informacéni design dnes uz neni jen dulezity, informacni design je dnes

nezbytny (esencialni).

2.2.1 Obraz a informace

Obraz jakozto vizualni vjem je nositelem informace, ¢i informaci sdm o sobg.
Informace (vyznamy), které obraz nese mohou byt skryté (napft. alegorie ¢i symboly a odkazy

v uméleckych dilech) a také zcela ziejmé (napt. dopravni znacky).

Pettersson (2002, s.70) dale dodava, ze dle Harrisona (1981) je obraz ,, informacnim
zdrojem. Fotografie muze byt umélecké dilo, nebo miize byt umélecké dilo samo o sobé, ale
v kontextu knihovny je informaci, kterd se miize pouzit, a je hodnocena jako mnoho dalsich
informaci k dispozici v knihovné. Informace komunikované obrazem mohou byt z mnoha

o 2
oborii...

Doplnéni této definice nabizi Stikar (1992, s. 73), ktery obraz chape jakoZto
»wsubjektivni fenomén, ktery vznika jako vysledek predmétove praktické senzoricko-percepcni
dusevni cinnosti a predstavuje celostni integrdlni odraz skutecnosti, a ve kterém jsou
soucasné obsazeny zdkladni kategorie vnimani (prostor, pohyb, barva, tvar, atd.). * Dle
Stikara (1992, s. 73) informace obsaZené v obrazu maji jak kvalitativni tak Kvantitativni
charakter.Vyjaddifenim kvantitativni formy obsahu jsou pak pouzité prvky abecedy a
pravdépodobnost jejich vyskytu, zatimco kvalitativnimi formami informacniho obsahu je

sémantika a syntax, struktura odstavct, kaligraficky obsah pisma,poznamky, anotace, atd.

2 [A picture is a source of information. It may be photograph of a work of art or it may be a work of art itself, but
in library terms it is a piece of information to be used and evaluated as many others information available in the
library. The information contained in a picture may be taken from life, of geographical features, scenery, street

scenes, natural phenomena, animals, people, or activities, or a direct presentation of a work of art.]
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Vnimani obrazu jakoZto informace souvisi s vizualnim myslenim, tento termin
oznacuje mentalni procesy — strukturovani, manipulaci, reprezentaci a komunikaci myslenek,
informaci a signali v obrazné (zrakové) podobé. Lester (1995, s. 416) uvadi, ze proces
vizualniho mysleni oznacil jako prvni Leonardo Da Vinci, jeho konceptem bylo saper vedere
(schopnost vidét). DalSim dilezitym konceptem ve vyvoji vizualni komunikace bylo dle
Lestera (1995, s. 4) takzvané uméni vidét (The art of seeing) Aldouse Huxleyho, ktery tvrdil,
ze to, jak clovék vnima dany obraz je vyslednici souctu jeho znalosti a momentélniho
emocniho rozpolozeni v dané situaci. Dle Lestera (1995, s. 4) Huxley ptedpokladal, Ze
vizualni proces (vnimani dané vizualni informace) je souctem procesi vnimani, vybirani a
pFijimani dané informace®. Upozomil také na fakt, 7¢ &im je ¢lovéku komunikovana
informace zndmé;jsi, tim Iépe ji porozumi a zaroven je schopen v komunikovaném vyjevu
vidét vice®, tedy piijmout i ty informace, které nejsou na prvni pohled ziejmé. Samotny

vizualni proces je vyslednici rovnice souctu vnimani, vybirani a pfijimani.

Pro spravnou komunikaci skrze obraz je nutné¢ porozumét vizualnimu jazyku, ktery se
skladd z nésledujich komponentﬁ5 (Pettersson, 2007, s.103) vizudalniho obsahu, vizudlniho
provedeni a kontextu a formdtu obrazu. Obrazy je tedy nutné Cist se zfetelem na jejich
sdéleni (obsah, ktery v sob& nesou), jejich grafické® ztvarnéni a konetné v kontextu
s okolim, ve kterém jsou komunikovany. Pettersson (2002, s. 112) doplniuje, ze dle Dondise
(1973) €lovek pak vizualni informaci vnima na 3 zdkladnich urovnich:

e Obrazné - napt. fotografie riznych predméti
e Symbolicky - obraz jednoho pfedmétu konotujici dalsi
e Abstraktné - v situaci, kdy ilustrace poskytuje minimalni vizualni informaci a
fenomén je pouze zobrazen
Pficemz piijemce musi:
e vidéta rozpoznat obraz
e vénovat mu pozornost
e opravdu ¢ist obraz aktivnim a selektivnim zptisobem

(Pettersson, 2002, s.113)

3 [Sensing+ selecting+ perceiving = seeing]
* [The more you know the more you see.]

> [visual content, executions of visual, context and image formats]

% Nejen v grafickém, ale i dal$ich provedenich
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Paul Lester (1995, s. 73) nahlizi na vizualni komunikaci jakozto velice intenzivni
formu komunikace, jelikoz stimuluje obé¢ stfediska mozku (emocni a racionalni), ¢ili nuti nas
zaroven citit i myslet. Dle Lestera (1995, s. 417) si také vyznam obrazu (pochopeni
komunikovaného vyjevu — sdé€leni) ¢lovek privlastituje diive nez vyznam jednotlivych slov

(jejich pojmenovani).

Nejcastéjsim spolecnym ucelem vizualnich materidlti v rdmci informacniho designu
(vizualni komunikace) je vizualizovat, vysvétlovat, informovat, poutat pozornost, usnadiiovat

Cteni, vysvétlovat a vyjadiovat informace (Pettersson, 2002, s.109).

2.2.2 Kulturni aspekty vizualni komunikace

V dnesni dobé¢ globalni komunikace je kulturni aspekt vizualni komunikace dtlezitym
faktorem, jelikoz veSkera komunikace je kulturné podminéna. Tento fakt klade na vizualni
komunikaci dalsi naroky, a to kromé reflexe pfijemce jakozto jednotlivé entity, zaroven také
jeho zasazeni do vlastniho kulturniho kontextu - naptiklad pro bézného Evropana jsou
japonské komunika¢ni normy zcela nedekoddovatelné. Proto tvlrce sd€leni musi znat kulturu
zamysleného piijemce a symboly uzivané v komunikaci musi byt srozumitelné v kontextu

kultury ptijemce (Lester,1995, s.124).

Mnoho vyznamu muze byt vyvozeno z jednoho vizualniho vjemu, jelikoz lidé
pozoruji a interpretuji obrazy ocima své vlastni kultury a vlastnich kulturnich zkuSenosti
(Handbook of Visual Communication, 2005, s. 552). Stuart Hall ktomuto problému
dopliuje, ze:

1. Obrazy vzdy asociuji s moci
2. Obrazy maji rozdilny nebo viibec zadny vyznam

(Handbook of Visual Communication, 2005, s. 524)

Samotny vyznam komunikovaného sdé€leni tedy ,, neni sdéleni samo jako samostatné
dostacujici entita ani neni vylucné v sociologické pozici a totoznosti prijemce, ale v artikulaci
mezi pozorovatelem a pozorovanym, mezi silou obrazu vyjadiit a prijemcovou schopnosti

interpretovat vyznam’. (Handbook of Visual Communication, 2005, s. 552).

7[,, Meaning of an message ... is not the visual sign itself as a self sufficient entity, nor exclusively in the
sociological position and identities of the audience, but in the articulation between viewer and viewed, between

the power of the image to signify and the viewers capacity to interpret the meaning.”]
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Dalsim dulezitym ptfedpokladem pro zpracovani vizualniho sdéleni je Halliv
encoding — decoding model, ktery je zalozen na piedpokladu, ze existuje korelace mezi
socialni situaci jedince a vyznamem, ktery jedinec piisuzuje (dekdduje) z vnimaného obrazu
nebo rozhovoru. (Handbook of Visual Communication, 2005, s. 524 - 527), detailnéji je

encoding — decoding model zpracovan nize.

2.3 Teoretické pristupy k vizualni komunikaci

2.3.1 Sensudilni a percepéni teorie vizualni komunikace

Teoreticky zéklad pro vnimani informace nalezneme piedevS§im v psychologii. Paul
Lester (1995) shrnul zékladni psychologické ptistupy k vizualni komunikaci, a to predevsim
z oblasti vnimani, které rozdélil do dvou kategorii (Lester, 1995, s. 52-72), a to na smyslové
teorie (gestalt, konstruktivismus a ekologické teorie), které ptredpokladaji, Ze ptimy nebo
zprostiedkovany obraz je tvofen fyzickymi vlastnostmi svétla a percepcnimi vlastnostmi
Clovéka, a vjemové teorie (sémiotika a kognitivni véda), které tvrdi, ze vyznam obrazu

odpovidé asociacim, které s nimi maji lidé spojeny (Lester,1995, s. 53).

Tyto teorie rozd€luji vnimany obraz na vizudlni smysl (stimulus zvenku) a vizudlni
vjem (nasleduje po vizualnim smyslu). Celkové vnimani je pak vzdy organizovang, je tedy

spiSe celostni nez-li detailni (Pettersson, 2002, s. 45).

2.3.2 Smyslové8 teorie vizualni komunikace

Gestalt psychologie aplikuje své zakladni poznatky 1 na vizudlni komunikaci, jeji
premisou je, ze celek je odlisSny od jednotlivych ¢asti (Lester, 1995, s. 53). Dle Lestera (1995,
s. 53) jsou pro zrakovou komunikaci z Gestalt psychologie dulezité ¢tyfi Gestalt zakony, tedy:

e zdkon podobnosti - podobné predméty si maji lidé tendenci spojovat.
e zdkon blizkosti - blizké predméty si maji lidé tendenci shlukovat.
e zdkon pokracovani - podobné predméty, které navazuji na predesly styl si maji lidé

tendenci spojovat (sdruzovat).

8 sensualni
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o zdakon spoleéného osudu - predméty a elementy se spoleénym pohybem (smérem,
rychlosti) maji lidé tendenci spojovat.

(Lester, 1995, s. 53 —55).

Krom 4 zakonti Gestalt jsou pro vizudlni komunikaci stéZejni i experimenty ddnského
Gestalt psychologa Edgara Rubina ohledné optickych klamu a iluzi (obrazek ¢iSe / dvou
tvaii). Rubin diky svym experimentiim popsal nasledujici vlastnosti obrazu (Lester, 1995, s.
56):

e symetrie - objekty, které maji vyrovnanou nebo symetrickou orientaci, vnimame

v popriedi.

e konvexnost (vypouklost) - jako objekty, figury vnimame spiSe uzaviené konvexni
tvary, nez tvary oteviené, konkavni.

e vyznam - vEtSi pozornost vénujeme znamym objektim nez tém, které nemiizeme
rozeznat. Proto tyto objekty vidime v popiedi.

e orientace - tvar objektu ovliviiuje jeho vnimani jakozto Cast postavy nebo oblast.

Nejcastéji byva tvarem horizontalni nebo vertikalni tvar nez kterékoli jiné.

Hlavnim nedostatkem tohoto pfistupu je, ze chdpe piijemce pouze jako pasivniho
ucastnika, ktery pouze pfijima dany vyjev bez vlastni aktivity a v minimalni mife reflektuje

kulturni aspekty vizudlniho sdélovani.

Konstruktivismus tvrdi, ze vysledné obrazy jsou vysledkem o¢nich pohyba a vniméni
pozorovatele, Cili pfijemce si obraz, ktery vidi o¢nimi pohyby, snimd do své kratkodobé
pam¢éti, kde se spoji a vytvoii mentalni obraz dané situace. Pro konstruktivismus jsou typické
vyzkumy, které vyuzivaji o€ni kamery k monitoringu pohybt oka a jeho logiky. Pfijemce pak

chape v aktivnéjsi roli, nez jak ¢ini Gestalt psychologie (Lester, 1995, s. 58-59).

Ekologické teorie pak studuji mentalni procesy a vnimani ¢lovéka v jeho pfirozeném
prostiedi, zdkladem je zde tzv. vnéjsi optické pole’, které popsal James J. Gibson. Vnimani
vizualniho stimulu je vyslednici toho jak svétlo ovliviiuje vzhled objektu v zorném poli
(Gibsonovo vnéjsi optické pole), a viditelné povrchové struktury prvki pied ocima, které jsou

osvétleny zdrojem svétla a méni se tak, jak se pozorovatel pohybuje podél obrazu. Diky témto

? [ambient optical array]
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malym zménadm v okolnim optickém poli jsou velikost a ureni hloubkového vidéni
automaticky zpracovany v mozku, aniz by pro to byl nutny védomy odhad ' (Lester, 1995, s.
60). Kritika ekologickym teoriim vytykd fakt, Ze jsou zaméfeny velice mechanicky a
nezahrnuji mentalni procesy piijemce a Ze popisuji spiSe princip zrakového vnimani u zvifat a

nikoliv u ¢lovéka.

. 11 . . r , .
2.3.3 Vjemové  teorie vizualni komunikace

Jak bylo zminéno vyse, mezi vjemové teorie vizualni komunikace se fadi sémiotika a

kognitivni véda.

Kognitivni véda popisuje vizualni vnimani jakozto vysledek série mentalnich procesi,
které jsou vysoce personalizovand a subjektivni aktivita (Lester, 1995, s. 69). Jeji soucasti
jsou nasledujici procesy: pamét’, nastoleni problému, ocekdvdni a znalost. Samotny vjem je
funkci vyznamu, ktery je pfijemcem asociovan a to diky nau¢enému chovani a inteligen¢nim
predpokladiim (Lester, 1995, s. 67-68). Paul Lester (1995, s. 69) doplnuje dalsi principy
ovliviiyjici proces komunikace a jeho vnimani. Tyto principy jsou: projekce, olekdvani,
selektivita, zvyk, charakteristika, disharmonie, kultura a slova 12 (Lester, 1995, s. 69).
Ptijemce tak komunikované vizudlni informaci pfipisuje a priori jisté vlastnosti, zaroven ma
v souvislosti s komunikaci vlastni ocekavani, vnimd svym ustalenym a stereotypnim
charakteristickym zplisobem, je ovlivnén danou kulturou a jazykovou vybavou.

Kognitivni véda tedy chéape piijemce jakozto komplexni bytost, v tomto pojeti pfijemce neni

jen pasivnim divakem, ale samotnym spolutviircem komunika¢niho aktu.

Sémiotika, ktera se ve svych zacatcich vénovala spiSe lingvistice je pro vizudlni
komunikaci dilezitym informacnim zdrojem. Zakladni vyrazy jakymi jsou iken (kde vztah
mezi znakem a skuteCnosti je dan na zakladné vnéjsi podobnosti, tzv. objektivni shody),

symbol (kde vztah mezi znakem a skute¢nosti je ddn ndhodné — dohodou) a index (kde je dan

19 [Visual perception isn’t simply a combination of images scanned by eye fication as the constructivist believe,
but is a product of the way light affects the appearance of the objects within a field of view- Gibson’s ambient
optical array, or the visible surface structures of the elements before our eyes illuminated by the light source —
and changes as the observer moves trough scene]

[And by the slight changes in the ambient optical array, size and depth perception determinations are
automatically processed in the brain without the need for conscious mental calculation]

1 percepéni

12 ( memory, projection, expectation, selectivity, habituation, salience, dissonance, culture, words )
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vztah mezi skutecnosti a znakem existenci vécné souvislosti) plati pln€¢ 1 pro komunikaci

vizualni.

Tomas Fassati (1999) nabizi na zaklad¢é sémiotiky obecné platné principy zrakového

sdélovani a vyuziti jednotlivych grafickych znakt pro sdélovani informace, a to na zéklad¢:

smyslového pripodobnéni

- prvotnim vyznamem struktury — figury

dohodou autora s adresdatem (konsensudalné)

- uzitim struktury nepodobné realité - znaku

- uzitim figury, pro kterou je stanoven druhotny vyznam — symbolu

- uzitim znaku, pro ktery je domluven druhony vyznam — symbolu

Toto rozdéleni plné koresponduje s rozdélenim znak tak, jak jej chape sémiotika.

Jak bylo zminéno vySe v textu, pro vizualni komunikaci, potazmo pro sémiotiku je

dalezitym konceptem Halltiv encoding — decoding model, tedy vZzivani kédit v komunikaci.

Teoretické pristupy ke komunikaénim kodim uzivanych ve vizudlni komunikaci mizeme

rozdélit do nésledujicich skupin (Handbook of visual Communication, 2005, s. 236 —238):

Déleni dle mista piivodu na komunikacni kody wuniversdlni, ndrodni, regiondlni,
lokalni a individualni (dle Bergera) (Handbook of Visual Communication, 2005, s.
237)

Déleni dle trovni konotace (Barthés): sémicka (definuje misto nebo osobu),
hermeneuticka (napomahd pfi porozuméni textu), proairetickd (analyzuje akci),
symbolicka (vytvaii opozicni vzory), kulturni (identifikuje ,,pravdu®),. Tyto Grovné
jsou zakladem pro strukturdlni analyzu konotace (Handbook of Visual
Communication, 2005, s. 237).

Déleni dle znakovych systémi (Pierre Guiraud) na socidlni, esteticky a logicky
(Handbook of Visual Communication, 2005, s. 237).

Déleni dle struktury kodu (dle Saussurea) na kody paradigmatické (tj. latentni
vzory, které¢ vedou k vyznamu a byvaji zaméiené na podobnost a rozdilnost, ¢i
subkody) a syntagmatické (tj. feté¢zec udalosti, akci, znakt, které vedou k pochopeni

jak je vyznam konstruovan) (Handbook of Visual Communication, 2005, s. 237)

Smyslové a percepni teorie maji pro vizualni komunikaci, potazmo pro informacni

design a samotnou komunikaci informaci, zdsadni ptinos ve faktu, Ze se soustfedi na pfijemce
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a jeho procesy. Usnadiuji tak samotné vytvotreni zpravy, jeji komunikaci, atd. Tyto pfistupy

jsou pak vyuzity v tzv. principech informacniho designu (viz kapitoly 5 a 6).
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3. Koreny informacniho designu

Informacéni design je jednim z obori vizualni komunikace, v Ceském jazyce byva
ostatn¢ také n¢kdy nazyvan praktickou vizuialni komunikaci (napt. Fassati). Diive, nez se
zacneme vénovat detailnéji problematice samotného informacniho designu, je nutné vymezit
si dal8i z jeho hlavnich teoretickych zékladl, a to design a problematiku pojeti informace,
dale pak stru¢nou historii oboru. Oba tyto aspekty (design a komunikace informaci) jsou
zékladnim stavebnim kamenem pro teoreticky zéklad komunikace informaci v informa¢nim

designu.

3.1 Design

Design (latinsky designare — vyjadfit, vyznacit) je v dneSni dob¢ hojn¢ uzivany termin,
ktery oznacuje jednak samotny vysledek urcitého pracovniho procesu, ale i samotny pracovni
proces piedchazejici tvorbé vysledného produktu. Mezindrodni institut informa¢niho designu
Design definuje jako ,,identifikaci problému a dusevni kreativni usili tviirce manifestujic sebe
v kresbdch ¢i pldnech, které zahrnuji plany a specifikace’” “ (Pettersson, 2002, s.6). Cilem
designu je maximalni souznéni mezi funkcni a estetickou slozkou objektu, soustiedi se tak
zaroven na pouzitelnost i estetickou (uméleckou) hodnotu produkti. Mezi obecné principy
designu se tfadi naptiklad peZadavek na jednoduché a intuitivni pouZiti, rozeznatelnou
informaci, toleranci pro chyby, nizkou fyzickou namahu, velikost a prostor pro navazani

kontaktu a vyuZiti, atd. (User Interface Design and Evaluation, 2005, s.178).

Z tohoto vyctu nékterych pozadavkll na design vyplyva, Ze se snazi v maximalné
mozné mife soustfedit na uzivatele a zajistit mu takova rozhrani, kterd pro n¢j budou co
nejvice pfirozend, nebudou vyzadovat fyzickou ndmahu v mife vyS$i nez nutné, a chybné

ukony, které uzivatel vykond, nebudou pro danou ¢innost fatalni.

"3 [Design is the identifying of a problem and the intellectual creative effort of an originator, manifesting itself in
drawings or plans which include schemes and specification]
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Design je obor, ktery se dotykd mnoha oblasti lidské cinnosti (uméni, HCI,
architektura, atd...). MiZzeme dokonce tvrdit, Ze design je soucasti témét kazdého aspektu
v lidském zivote¢.

Jednou z dil¢ich ¢asti designu, kterd je pro informacni design tou nejpodstatnéjsi, je
graficky design. Graficky design je tradicni profese Uizce propojena s designem informaci
(Jacobson, 2000, s. 85). Termin graficky design jednoduse oznacuje uzité vizualni projevy.
Informacni design je soucésti grafického designu, rozdil mezi nimi spociva ve faktu, ze
graficky design se soustedi v prvni fad¢é na estetické hodnoty (formu komunikace), zatimco
informacni design se soustfedi na predev§im na komunikaci samotnou (reprezentaci

informace).

3.2 Informace

Informace, stejné tak jako vySe zminény design, je mnohovrstevnaty termin uzivajici
se v kazdodennim Zivoté. Pojem informace je odvozen z latinského informare (uvadét ve tvar,
podobu, formovat, tvofit). Informace je interdisciplinarnim mnohovyznamovym pojmem, nize
uvedené definice a pfistupy byly vybrany sohledem na povahu a potifeby mezilidské

komunikace.

Vymezeni terminu informace nabizi Jifi Cejpek (2005, s. 14), ktery vyjmenovava
teoretické pfistupy k problematice informace. Informace muiiZe byt:
e psychofyziologicky jev a proces v lidském védomi
e pocetni mira odstranéni neuspoiddanosti (entropie), mira organizace v systému
e ve smyslu potenciondlni informace - informace znakové zaznamenané na hmotnych
nosicich a data cirkulujici v technickych zaiizenich jako jejich druh

e vyraz ruznorodosti v objektech a procesech Zivé, popiipadé i nezivé prirody

Z tohoto vymezeni vyplyvé, ze terminem informace oznacujeme znalosti (zpravy),
které si lidé mezi sebou vyménuji, nehmotnou skutecnost okolniho svéta - miru entropie
(neuspotadanosti) a kodovana data obihajici v technickych zafizenich. Dalsi definici
informace nabizi Michael Buckland (1991) ve svém konceptu ,,Information as a thing* ,
ktery tuto teorii vytvofil jedno z moznych metodologickych vychodisek pro teoretické zdzemi

informacni védy. Déli je nasledovné:
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e Informace jakoito proces oznaCuje situaci formovéani a ustanovovani informace.
Informace je v tomto kontextu zprava zasilana od vysilace k pfijimaci, na rozdil od
Sumu, ktery rusi komunikaci a sniZzuje jeji srozumitelnost. V tomto svém vyznamu
informace predpoklada existenci vysilace a piijimace, je tedy zpravou, kterou se
vysila¢ rozhodl vytvofit. Informace je chdpana jakoZzto vysledek vyhodnocovini
procesu smyslovych vjemii, zpracovini nebo organizace dat (proces, kdy urcity
systém predava jinému systému pomoci signali zpravu, ktera néjakym zpusobem

meéni stav piijimaciho systému).

e Informace jakoZto znalost je vysledkem tohoto procesu. Sdéleni je komunikovatelny
poznatek, ktery ma vyznam pro ptijemce. Informace je vjem, ktery spliiuje tii zakladni
pozadavky:

» syntaktickou relevanci - schopnost pfijemce detekovat jej a rozumét mu
e sémantickou relevanci - schopnost pfijemce rozeznat vyznam vjemu

e pragmatickou relevanci - osobni vztah ptijemce k vjemu

o Informace jakoZto véc je viditelnym, ,,hmotnym* objektem. Tento pohled informaci
chape jakozto energetickou veli¢inu, jejiz hodnota je Umérnd zmenSeni entropie

systému (matematické pojeti informace).

Tato teorie se snazi zptehlednit zdkladni kamen informaéni védy, kterym je termin
informace. Podle Sashi Skenderiji (1997) je déleni informace do téchto 3 disciplin je pouze
jednim z pragmatickych néstroja, které se do informacni védy aplikuji za acelem optimalizace
fizeni formalizovanych informacnich procest a budovani ptisluSnych informaénich struktur.

vvvvvv

dle Skenderiji (1997) transformovat veskeré poznatky, které informacni vé€da ucinila smérem
k novym technologiim, jenZ se dnes postupné stavaji nositeli novych a inova¢nich myslenek a
védéni. Doslova tika, ze: ,.globalni utilizace informacniho fenoménu zpiisobila, ze se
informacni véda pragmaticky soustredila na ,,viditelny “ aspekt zprostredkovavacich procesii
probihajicich mezi tviircem informaci a jeho potencidlnimi uZivateli, na procesy zahrnujici
tisk, numerické operace pocitani a telekomunikace, které jsou zcela fyzického razu a téz
museji byt analyzovany v ramci fyzického paradigmatu. Timto komunita informacnich védcii

pristoupila na urcity pragmaticky model chovani jako na filozofii vlastniho paradigmatu.*
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Informacni design se zabyva komunikaci informaci. Informace predavané jeho pomoci
jsou praktického charakteru (napf. upozornéni, vysvétleni, uvedeni do kontextu, popis,
lokace). Pro ucely informac¢niho designu (praktickd zrakovd komunikace) je nejptfesncjsi
chédpani informace jakoZto zpravy (znalosti), kterd je mezi lidmi déle pfedavana. V této praci

je proto informace chépana jakozto predavana znalost (zprava).

3.3 Vyvoj informacniho designu

Informacni design jakozto védni disciplina zacina byt chapan v 60. letech 20. stoleti,
ovSem piedchiidce dneSni formy informacniho designu (snaha zaznamendvat a efektivné
pfedavat informace) nalezneme jiz u pocatkli mezilidské komunikace. Spolu s ostatnimi
formami mezilidské komunikace, i vizualni sd€lovani se vyvijelo v zavislosti na dostupnych

médiich, spoleCenské situaci, atd.

Vznik novodobé vizudlni informacni komunikace souvisi srozvojem a regulaci
dopravy. Dopravni znacky jsou vibec nejstarSim ndstrojem informacéniho designu, ktery
proSel standardizaci a procesem unifikace, ktery probihd dodnes. Naptiklad jednoducha
barevnd pravidla v dopravni regulaci (Cervend — zdkaz, zelend — volno) jsou ostatné

aplikovana i na dalsi oblasti pfedavani informaci vizualni cestou.

Tomas Fassati (2005; 2006) ve ¢lanku O vyvoji praktického zrakového sdélovani
popsal vyvoj piredavani informaci vizudlnim zplisobem, ktery ma tii charakteristické etapy:
etapu obrazkového pisma, etapu hlaskového pisma a etapu globalni vizudalni komunikace.
Tyto etapy koresponduji s délenim vyvoje mezilidské komunikace dle McLuhana a Ball —

Rokeachové& DeFleur (uvedené v kapitole2.1.2).

Pro prvni dvé etapy (obrazkového pisma a hladskového pisma) byla charakteristicka
bud’ existence systému vizudlnich prvki malého rozsahu nebo svézanost funkénosti systému
na jeden kulturni okruh a omezenou socialni skupinu. Z tohoto diivodu také byly vyznamové
konvence v porovnani s dneskem vice nezavislé a méné systémové. Rune Pettersson (2002)
k této problematice dodava, ze v globalni éfe komunikace je informacni design piechodem z
architektonické a fyzické pritomnosti do pFitomnosti informacni. Zatimco prvn€ zminéna

pfitomnost se vyznacuje fyzickou piitomnosti néjakého artefaktu, ta druha se vyznacuje
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vSudypiitomnosti informace (informaci), napt. napis vytesany do kamene (fyzicka ptitomnost)

x ikonka koSe na plose osobniho pocitace (informacni piitomnost).

Tento popis vyvoje pfedavani informaci koresponduje s vyvojem komunikace dle

Marshalla McLuhana (uvedeny v tivodu kapitoly?2).

Dle Fassatitho (2005) lezi pivod informacniho designu v evropském kontextu
v heraldice, kdy vefejnost Casto pfijimala skrze tyto nastroje informace. Erby, vlajky a
znacky komunikovaly spolecensky status (napf. Slechtické a rodové erby) ¢i obor podnikani
(napt. cechovni erby femeslnikil), V dnesnim kontextu tak na heraldiku navazuje koncept
corporate identity, ktery ma stejnou funkci jakou plnily erby ve stfedovéku. Fassati dale
zminuje teorii heraldiky jakoZzto pfedchliidce dneSnich pravidel a standardG vizudlni
komunikace, ktera ,pracovala s pomérné citelné vymezenym barevnym kodem jednoduché
tonalni stupnice a konvenci tvarové symboliky, u které je aktualni sledovat nejen obecné
spolecenské vazby, ale napriklad také vztahy kikonografii vytvarného uméni. Pravidla
vymezovala nejen celkovy tvar a skladbu jednotlivych casti erbii, ale také jejich vnitini
Clenéni. V dalsim vyvoji klasické heraldicke zpusoby ovlivnily pravidla novodobé vizualni

komunikace * (Fassati, 2006).

Heraldiku tedy mzeme chépat jako pifimého piedchiidce informacniho designu ve

vefejném prostoru, ktery pracoval s urcitymi principy a pravidly

3.3.1 Vyznamné osobnosti informacniho designu

Vyznamnych osobnosti, které pfispély krozvoji novodobé praktické vizualni
komunikace je cela fada, v této Casti si pfipomenime nékolik z nich, jejichz pfinos tomuto

oboru byl stéZejni.

Otto Neurath (1882-1945) spolu s Gerdem Arntzem (1900 -1988) jako prvni
upozornili na skladebnou metodu vyznamovych variaci pfi tvorbé figur, znakli a symboli,
tedy gramatiky, tzv. ISOTYPE. Polozili tim teoreticky zaklad pro tvorbu dnesnich grafickych
informaci a mimo jiné tim upozornili na skutecnost, Ze i1 zrakové sdé€lovani stejné tak jako

sdélovani fecové ma urcitou strukturu, stavbu a pravidla.

Nejvyznamnéj$i osobnosti na poli novodobé praktické vizualni komunikace je Henry
Dreyfuss (1904-1972), ktery dospé€l k zavéru, ze konvencni vztahy k barvam jsou natolik

riiznorode, ze je treba, aby mezinarodni komunikace stavéla pri praci s barevnou symbolikou
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prevazné na primarnich psychologickych vazbach fyziologicky pevnéeji  ukotvenych
v archetypech podvédomi cloveéka (Fassati, 2006). Dreyfuss se podilel na tvorbé
mezinarodnich grafickych standardd, které zaznamenal ve své praci Symbol Sourcebook, ktera
byla publikovand v roce 1984. Mezinarodni grafické standardy jsou vyznamné ptredevSim
diky soucasné globalni komunikaci. Pfedchiidcem Henryho Dreyfusse byl Charles Bliss
(1897-1985), ktery vytvoiil systtm nového mezinarodniho jazyka — blisssymbolics. A
konecné Otl Aicher (1922-1991) je autorem zdkladni ucebnice zrakového sdélovani —

Zeichensysteme der visuellen Kommunikation (Fassati, 2005; 2006; Skolkova, 2004).

Diilezitou ceskou osobnosti s mezinarodnim ptesahem, kterou nelze pominout, je
Ladislav Sutnar (1897-1976), prikopnik moderniho informa¢niho designu. Sutnar své praci
vychazel zpremisy, ze v jednoduchosti je krasa, prosazoval tedy tzv. dCisty design.
Vojtaskova (2003) ilustruje pfinos Ladislava Sutnara v oboru informac¢niho designu:
wutnarity  prinos spocival ve schopnosti zobrazit sdélované informace jednoduse,
abstrahovat vSe nepodstatné a pritom okamzZité upoutat pozornost ctenare. Tohoto
charakteristického znaku jeho ndvrhi neni dosazZeno opominutim mnohych vlastnosti
prezentovaného, nybrz je vysledkem védeckeé prace(...). Ve svych navrzich vyuzival poznatkii z
optiky a psychologie tak, aby klient (lépe receno divak) sdeéleni snadno vnimal a zpétné se v
ném orientoval. Dokazal vybrat vidy pouze zdkladni prvky a ty pak hierarchicky usporadat.
Jako zdkladni nastroje komunikace pouzival geometrické obrazce, cary, vyuZival
psychologickych efektii jednotlivich barev. Casto se setkame s interpunkcnimi znaménky
(dvojteckami, vykricniky, carkami), které nazyva ,znacky vizudalniho provozu“. V dile
Ladislava Sutnara nalezneme i dnes mnoho podnétnych piispévki, které¢ v dnesni informacni

dobé¢ usnadni vymeénu informaci.
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4. Informacni design

4.1 Definice pojmu informacni design

Informaéni design je obor, ktery se zabyva vytvafenim reprezentace informaci. Diky
zietelné orientaci na uzivatele jej mizeme oznacit jakozto uZivatelsky orientovany (user

centered).

Videnisky Mezinarodni institut informac¢niho designu definuje termin informacni
design (dale téz ID) a problematiku s nim spojenou nasledujicim zplsobem: ,.Informacni
design je vymezeni, navrzeni a vytvareni obsahu zpravy a okoli, ve kterém je prezentovan se

;o T ;o Lo .. 14
zamerem uchovani dilcich planii ve vztahu k potrebam uzivatele.*

Dalsi definici terminu nabizi Rune Pettersson, profesor informacniho designu na
Svédské Mirdalenské univerzité, ve své publikaci Information Design: An introduction:
LwInformacni design je uspordadani organizacnich modelii za ucelem poskytnuti kontextu a
wznamu pro informaci“” (Pettersson, 2002, s. 17). ID je ,.definovin jakozto uméni a véda o
pripravovani informace tak, aby mohla byt vyuzZitelna lidmi s efektivitou a ucinné. Jeho
primdrnim cilem je:

1. Navrhovat dokumenty, které jsou srozumitelné, rychle a presné dostupné, a snadno
pirevoditelné do efektivni éinnosti.

2. Vytvdret interakce s prostiedim, které jsou snadné, prirozené a uZivatelsky prijemné
jak jen je mozné. Toto zahrnuje reSeni mnoha problému pri tvoreni rozhrani v HCI.

3. Umoznit lidem cestu do 3-dimenzionalniho prostoru pohodiné a snadno, predevsim
v prostoru mést, ale také v prostoru virtudlni reality."’

(Jacobson, 2000, s. 15-16 ; Pettersson, 2002, s. 18).

' [Information design is the defining, planning, and shaping of the contents of a message and the environments
it is presented in with the intention of achieving particular objectives in relation to the needs of users.]

"% [ Information design is the arrangement of organization models to provide context and meaning for the
information. |

16 [“Information design is defined as the art and science of preparing information so that it can be used by
human beings with efficiency and effectiveness. Its primary objectives are:

1. To develop documents those are comprehensible, rapidly and accurately retrievable, and easy to translate into

effective action.
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Informacni design je obor interdisciplindrni, jeho cilem je efektivni komunikace a
vyména informaci. Na problematiku multioborovosti nardzi Jacobson (2000, s. 83), ktery
informaéni design chape jako zastreSujici termin pro veSkeré aktivity, které se dotykaji
oblasti komunikace informaci prostiednictvim slov, obrazii, tabulek, grafii, piktogramii a

karikatu,r at’ ji7 tradicni (tiSténou) Ci elektronickou cestou.

Z vyse uvedenych definic vyplyva, ze kliCovymi slovy pro oblast informacéniho
designu jsou jasnost komunikace a efektivita. Dle Gerlinde Schuller (2007) je informac¢ni
design soucasti vizudlni komunikace. Dominantnim aspektem, ktery jej vymezuje vici
vizualni komunikaci, je ptredevSim sloZitost dat (informaci, vjemil), kterd jsou skrze n¢j
komunikovana a nasledné pfijimana. AC¢ je informacni design oblasti pfevazné vizualni
komunikace, neméné dileZitou oblasti je i auditivni informaéni design,”” tedy piedavani

informaci zvukovou cestou.

Pokud bychom chtéli uchopit problematiku informa¢niho designu v obecném smyslu,
voditko ndm nabizi opét Gerlinde Schuller (2007), ktera definuje tzv. 3 klicova slova
informacniho designu:

o Komplexita - slozitost piijimanych sdéleni je hlavnim aspektem, ktery wvedl

k ustanoveni nového oboru s vlastnimi teoretickym vybavenim a praxi.

o Interdisciplinarita - reflexe faktu, kdy informacni design je souhrnem n¢kolika obort.

V samotném informaénim designu je pak interdisciplinarita chapana jakoZto spojeni

jednotlivych hledisek ptibuznych obort.

e Experiment - ptimo vychazi z interdisiciplinarity oboru. Experiment je potifeba pro
ustanoveni reguli a pravidel v rdmci samotného informac¢niho designu a jeho dalSiho

rozvoje.

2. To design interactions with equipment that are easy, natural, and as pleasant as possible. This involves solving
many problems in the design of the human computer interface.

3. To enable people to and their way in three-dimensional space with comfort and ease — especially urban space,
but also, given recent developments, virtual space. “(Horn)]

7 Vzhledem k faktu, Ze tato prace se soustfedi pfedev§im na vizualni a grafickou komunikaci informaci v ramci

informacniho designu, nebude auditivnimu (sluchovému) informa¢nimu designu vénovana vétsi pozornost.
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Informacni design je oblasti, se kterou se setkdvame kazdy den, aniz bychom si to
zdsadnim zptisobem uvédomovali. Norman (2002) ve své knize The psychopatology of
everyday things, vyslovuje tezi, Ze dobre navrzené objekty jsou jednoduse interpretovatelné a
pochopitelné — obsahuji viditelnd voditka k jejich Fizeni (fungovani). Naopak Spatné navrzené
objekty vedou casto ke kazdodenni frustraci uzivatelit (Norman, 2002, s.2). A¢ se tato kniha
soustiedi na design v obecném slova smyslu, je v moha ohledech aplikovatelnd i na

problematiku informac¢niho designu.

4.2 Kontext pojmu informacni design

Dle Petterssona (2002, s. 21-22) mé informacni design v akademickém kontextu tfi
hlavni slozky, a to infologii (infology), infografii (infography) a infodidaktiku
(infodidactics).

Infologie (teoreticka cCast) se zabyvd verbo-vizudlni prezentaci a interpretaci
informace, pri¢emz infologické koncepty jsou jak deskriptivni (popisn¢), tak normativni

(urCujici zdvaznou normu) (Pettersson, 2007b, s. 82).

Infografie (prakticka cast) popisuje konkrétni, praktické tvofeni a uskute¢néni
strukturované kombinace textu, obrazu a grafického designu (Pettersson, 2007b, s.82 - 83).
Touto praktickou strankou (infografii) je pak analyza, planovani a porozuméni zprdve
v souladu s pozadavky estetiky, ekonomie a ergonomie, vyslednym produktem je informace
v podobé lexi-visudlni disposice, jejimiz zakladnimi prvky jsou slove, obraz a forma. V praxi

je kladen hlavni diraz na efektivni pfedani informace, ne na atraktivni predani informace.

A konecné infodidaktika je souhrn ucebnich metod a teoretickych a praktickych
poznatki pro informacni design. Jejim hlavnim cilem je propojeni aktudlnich problémul
s teoretickym rdmcem a jejich vzajemné pochopeni. V tomto konceptu déleni informac¢niho
designu do tfi kategorii infodidaktika zastdva roli pomysiného priivodce celou tématikou

(Pettersson, 2007b,s. 84).

Hlavnim cilem informac¢niho designu je poskytnout informaci Zadanou prijemcem a
zpracovanou dle specifickych poZadavki. Pifi samotné komunikaci informace
prostfednictvim ID je nutné, aby vizualni zpracovani obsahovalo informaci, kferou ma
vyjadrit, byt relevantni k situaci a mit jasny kontext (byt v jasném kontextu). Timto zpiisobem

jsou definovany cile kazdého vizudlniho zpracovani.
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Z vyse uvedeného vyplyva, ze pro kvalitni informacni design je stézejni oblasti
znalost vySe anotované infografie, infologie a infodidaktiky, a dale pak designu, obsahu,

reprezentace, komunikace a kontextu celé¢ komunikace.

Pojem informacni design se vSemi jeho aspekty miizeme vyjadfit pomoci
nasledujiciho bodového vyctu (Pettersson, 2007a, s. 102):
e ID je multidisciplindarni
e ID je multidimenziondlni.
e Teorie a praxe v ID navzdjem kooperuji

e VID nejsou Zadna stila a neménnd pravidla

Tyto ¢tyfi body popisujici problematiku informaéniho designu struéné a jasné
vymezuji pojem a kontext informacniho designu, ve kterém je nutné aplikovat poznatky
z mnoha disciplin, reflektuji zaroven skutecnost, Ze sdélovani informaci se d¢je skrze nové
komunikac¢ni prostfedky a média. Informacni design klade diraz na kooperaci a synergii mezi

teoretickou a praktickou ¢asti, které se mezi sebou neustale ovliviiuji a vytvari tak kontinualné

ramec pro teorii a praxi informacéniho designu.

4.2.1 Konvence v informacnim designu

Konvence v informaénim designu vymezuji pouziti jednotlivych struktur (figur,
symbolil a znakll) pro konkrétni komunikovana sdéleni a obsahy, barevné kddovani, ale také
naptiklad testovani jednotlivych prvki a jejich Citelnosti. Nekterd z téchto pravidel jsou dana
zakonem, zejména pak v zobrazovani informaci v Zelezni¢ni a silniéni dopravé (dopravni
znaceni). Normami v oblasti vizualni komunikace tedy jsou piedevS§im mezinarodni normy
ISO, ze kterych vyplyvaji jednotlivé narodni normy. Fassati (2008) pfirovnava konvence
v oblasti vizualni komunikace (informac¢niho designu) ke gramatice jazyka, dodava vsak, ze
gramatika vizudlni neni v souc¢asné dobé respektovana takovym zplsobem, jako tomu je u
gramatiky jazykové. Nicméné proces standardizace v oblasti informacniho designu je
neustdlym procesem a Uzce souvisi s vySe uvedenym problémem nizkého respektovani

,vizudlni gramatiky* .
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4.3 Informace v informac¢nim designu

Dle Mezinarodniho institutu informacniho designu (2009), je pojem informace chapan
jakozto ,,vysledek procesu, manipulace a organizace dat zpiisobem, kterym je uZivatel
pFijimd.<'® Samotné pojeti informace se zde nachazi mezi koncepty'® chapani informace
jakoZto znalosti na jedné stran¢ a véci (dat) na stran¢ druhé (Pettersson, 2002, s. 70).
Informace neni pouze zpravou, kterd je komunikovana, v tomto pifipadé je zdkladnim prvkem
celé problematiky. Pettersson (2002, s. 70) vyznam chéapani informace dopliiuje odkazem na
Vickeriho (1987), dle kterého ,,je informace zvlastni komodita. Kdyz je prendsena ze zdroje
k prijemci, ¢i od prodavajiciho ke kupujicimu, zistava pristupnd obeéma. Timto se lisi od
prodeje materialniho produktu, informacni prenos neddava prijemci pravo jedinecného
uziti...”’ Informace je tedy vefejné piistupnym jevem (pfedmétem), ktery mize byt sdilen a
chapan v urcitém kontextu (v souvislosti se svym okolim). Timto kontextem je:

e vniti'ni kontext - napt. provazanost textové a obrazové slozky
e socialni kontext - socialni a kulturni realita piijemce sdéleni
o tésny kontext - faktory ovlivilujici piijem sdéleni (napt. jeho osvétleni, umisténi)

(Pettersson, 2007b, s. 86-87)

Informace komunikované informa¢nim designem mitizeme rozd¢lit do kategorii, a to
dle jejiho druhu na organizacni informace, spotiebitelské informace, ekonomické informace,
geografické informace, informace o zboZi a produktech, informace o farmaceutickych

vyrobcich a lécich, socidlni informace, technické informace a turistické informace

(Pettersson, 2007, s. 43).

18 [Information is result of processing and manipulating and organizing data in a way that adds to the knowledge

of the person receiving is. ]

" Dle konceptu d&leni informace do tii kategorii, tedy informace jako znalost, informace jako predmét a
informace jako proces.
20 [“Information is a peculiar commodity. When transferred from source to recipient or from seller to buyer, it

remains available to both. Unlike the sale of a material product, information transfer does not give the recipient

the right of exclusive use,..]
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4.4 Komunikace a reprezentace informace

Proces komunikace informaci prostfednictvim informaéniho designu muzeme

ilustrovat nésledujicim zplisobem (Pettersson, 2007b, s. 85):

Odesilatel (konstrukce verbo-vizualniho sdéleni, vytvofeni jeho grafického ztvarnéni
(vystupu) a odeslani) — reprezentace (analyza verbo-vizualniho sdéleni) — pFijemce
(pfijem verbo-vizualniho sdéleni, porozumeéni verbo-vizualnimu sdéleni, reakce na toto
sdéleni). Samotnd komunikace se v informa¢nim designu déje prostiednictvim slov, obrazil,

schémat, grafli, map, piktogramd, atd.

Adekvatni reprezentace informace je zavisla na zvoleni vhodného komunika¢niho
kanalu, ktery je vybran v zavislosti na charakteru komunikované informace. Verbalni zprava
je vhodnéjsi, v ptipade, ze informace je analytickd, detailni, logickd, narativni, teoretickd a
nasledna (tedy, kdyz informace navazuje na n¢jaky jev, ¢i udalost). Vizualni zprava je pak
vhodnéj$i v ptipad€, kdy obsah komunikované informace je emociondlni, holisticky,
bezprostiedni, prostorovy a vizudlni (Pettersson, 2007a, s. 37). Stikar (1992, 5.72) k této
problematice dopliiuje skutecnost, ze vizudlni informace je v mnoha ptipadech vhodné;jsi také
proto, Ze mize byt piijemci prezentovana po delsi ¢asovy usek, zatimco u verbalni zpravy je
nutna prijemcova okamzita reakce v podob¢ bezprostiedniho zpracovani, a to bez moznosti
zpétného dotazu. Marsh (1983) dle Petterssona (2002, s. 47) poukdzal na situace, kdy je
vhodny vizudlni kandl pro pfedavani informace, a to v ptipadé, Ze zprdva je komplexni, je
stéZejni odkazovat, zprava je dlouha, okoli je hlasité, umisténi je komplikované, je duleZity

Dpiesny prostorovy popis, je Zadouci simultanni prezentace, je poZadovano vice dimenzi.

Dalsim dulezitym aspektem u reprezentace informaci je jeji organizace, k té€ se vaze
Wurmantv model LATCH (Lipton, 2007, s. 27) kde plati, L. jako location (lokace), A jako
alphabeth (abeceda) , T jako time (Cas), C jako cathegory (kategorie), H jako hierarchy (-
continuum) (hierarchie). Pro organizaci informace to znamend, Ze dilezita je jeji spravna
lokace (umisténi), uziti spravnych znakli (abeceda, symboly), jeji spravné nacasovani,

zatazeni zpravy do relevantni kategorie a jeji adekvatni organizacni struktura (hierarchie).

V dal$im kontextu reprezentace informace je nutné zohlednit 1 zakladni aspekty celého
komunikac¢niho aktu, které zasadnim zplisobem ovlivituji vysledny produkt (zplsob a

ztvarnéni komunikované informace), témi jsou: téma (obsah komunikované informace a jeji
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druh), ucel za jakym je komunikace konana (poskytnuti informaci, piresvédceni, usnadnéni

uceni), pozadovana esteticka a graficka forma, predpokladany komunikacni proces, atd.

Role reprezentace informaci je v kontextu ID chdpédna jako komunikaéniho média
se specifickou zpravou a byva oznaCovana terminem informacni material, informacni set,
ucebni material (Pettersson, 2002, s. 36; 2007b, s. 33-34), tedy ,,nositel informace*. Tento
,hositel informace* je:

e Lexi-vizudlni reprezentace

« informac¢ni materidly se sklddaji z textu a pfidanych obrazi

e jedna z nejefektivnéjSich cest k usnadnéni uceni (poznani) — kombinace textu a

obrazu

e texty a obrazy musi byt snadno citelné

» dulezit4 je také struktura — nadpisy, podnadpisy, symboly

e  Audio-vizudlni reprezentace a multi-vizualni reprezentace

e jsou urceny predevSim pro volny Cas a zabavu, z hlediska uceni ¢i predavani

informaci jsou nevhodné

» c¢lovek neni schopen vnimat vice nez jeden podnét v samém Case

« velice dilezitd vzajemna provazanost, jasnost a kompaktnost jednotlivych slozek,

¢ili jednotlivé vztahy a vazby mezi nimi, pro které nasleduje nasledujici typologie:

* redundantni vztah (stejné informace jsou zprostfedkovany riznymi kanaly —
slova, zvuky, obrazy)

e relevantni vztah (informace zprostfedkovana jednim kanalem (napft. slovy) je
dopliiovana informaci zprostfedkovanou jinym kanalem (obraz)

e irelevantni vztah (informace zprostfedkované riiznymi kanaly jsou nezdvislé
jedna na druhé)

o protikladny vztah (informace zprostfedkované riznymi kandly jsou
v konfliktu)

(Pettersson, 2002, s.36)

Komunika¢nimi kandly v kontextu zvolené¢ho reprezentaéniho kandlu (média) pro
informace pak jsou znacky, informacni znacky, postovni znacky, plakaty, informacni tabule,
booklety, brozury, katalogy, manualy, non-fiction books, baleni, obaly, zvukové stopy, CD
nahravky, radio, AV materialy, slidy, film, video, TV, www stranky, expozice (Pettersson,

2007b, s.41).
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Pfi samotné komunikaci informace prostfednictvim ID je nutné, aby vizualni
zpracovani obsahovalo informaci, kterou ma vyjadiit, byt relevantni k situaci a mit jasny
kontext (byt v jasném kontextu), timto zpisobem jsou definovany cile kazdého vizuédlniho

zpracovani.

Role prijemce daného sdéleni spociva v tom, ze musi komunikované sdé€leni videt
(objevit), venovat mu pozornost, cist jej aktivné a selektivne, komunikovanou informaci

mentdlné zpracovat a posléze ji vyuzit (Pettersson, 2002, s. 48).

24

uzivatel. Jak bylo v tomto textu feceno jiz nékolikrat, problematika komunikace, potazmo
reprezentace informaci, je velice sofistikovanym a komplexnim problém. Efektivni
komunikovani informaci zahrnuje detailni rozbor kontextu komunikace (ucelu, prostiedkii a
aktéra), reflexi uzivatele jeho potieb, pozadavkii a narokl, atd. Informacni design je
praktickou vizudlni komunikaci, proto se soustfedi na celkovou jasnost komunikace a jeji

efektivitu.
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5. Principy informacniho designu

Principy informacniho designu definuji metody a zpiisoby pro organizaci a funk¢énost
pii tvorbé vizualniho sdé€leni, reflektuji také uzivatele a jeho roli v komunikac¢nim procesu.
V informaénim designu muizeme popsat Ctyfi zakladni kategorie principil, a to estetické,

funkéni a kognitivni principy a organizacni principy (Petterson, 2002, s. 44)

Dftive, nez se budeme detailné zabyvat jednotlivymi principy informaéniho designu
tak, jak je rozd¢lil Rune Pettersson, aplikujeme na oblast principt ID pohled ergonomie a HCI,
pfedev§im pak pozadavky na kvalitu jednotlivych rozhrani. Tato hlediska jsou plné
aplikovatelna na oblast informacniho designu, ktery mé jakozto svlj hlavni cil jasnou a

efektivni komunikaci predavané informace.

Témito pozadavky jsou:

e interaktivita, tedy vzajemna oboustrannd komunikace mezi pfijemcem a vysilatelem
zpravy (napiiklad navéstniky na dalnici informujici o aktudlni situaci — autonehoda,
kolona)

e prithlednost, tedy jednoduché a jasné ovladaci mechanismy (zelené tlacitko — start,
cervené tlacitko — konec)

e prehlednost, tedy snadnd orientace v komunikované informaci (smérové ukazatele,
hierarchizace informaci, atd. )

e empatie, tedy reflexe potfeb, moznosti a ndvykl uZzivatele (napt. mobilni telefon pro
seniory — velké pismena, hlasité zvukové profily)

o standardizace, tedy respektovani ustdlenych pravidel v dané komunikaci (napf.
dodrzovani sméru textu zleva doprava)

e srozumitelnost, tedy pouzivani co nejjasnéjSich symbolll a vybér obecné¢ znamych
slov (napf. uziti odbornych terminti a cizich slov ve vefejném prostoru )

e ndvodnost, tedy co neptirozenéjsi pohyb uzivatele (napt. umisténi navigacnich tabuli
na vhodném mist¢)

e ochrana, tedy zabranéni uzivateli pred kroky, které jej vedou ke chybnym tkoniim

e pomoc, tedy ptipadna pomoc pfi potizich (vysvétlivky, ¢asté dotazy, pfima linka na
,»Z1v€ho operatora)

(User Interface Design and Evaluation, 2005, s. 103)
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Dalsimi teoretickymi principy, které lze aplikovat na potieby ID je Normanim
koncept visibility, affordance, mapping a feedback. (Norman, 2002; User Interface Design
and Evaluation, 2005, s. 97-99).

Visibility popisuje zékladni vlastnost predmétu, tedy, Ze musi byt pro uzivatele
viditelny. Principem viditelnosti je, Zze u rozhrani (vizualniho vjemu) ma byt jasné jaky znak
slouzi k ¢emu (znak Sipky u ptfehravace pro vyjadieni ,,prehrat™), ¢ili musi byt viditelny a
vyjadiovat tu spravnou (relevantni) zpravu (Norman, 2002. s. 4). Klasickym ptikladem
problému viditelnosti dle Normana jsou dvete, které se oteviraji obéma sméry (push — pull,

tlacit — tdhnout).

Affordance navazuje na viditelnost a rozsifuje ji o podminku, ze ma byt zfejmé jak
objekt (rozhrani, znak, tlacitko) pouzit (stisknout, otocit...), dle Normana (2002, s. 9) se

affordance vztahuje k vaimanym a aktualnim viastnostem veéci, které mohou byt pouZity.

Mapping je dalSim stupném v pozadavcich na jednotlivd rozhrani, dopliuje dva
predchozi principem, Ze vzajemné vztahy a relevance mezi jednotlivymi prvky musi byt vzdy
ziejmé a jasné (Norman, 2002, s. 24). Mapping je vlastné pfirozenym jevem — lidé vnimaji

své okoli jakozto celek, ale vénuji pozornost i jednotlivym detailtim.

Feedback je zavrSenim téchto pozadavki, jehoz principem je skuteCnost, ze uzivateli
ma byt jasné, Ze ikon provedl (Norman, 2002, s. 27). Zpétna vazba je pro uzivatele jednak
negativniho charakteru (u chybného ¢i problematického ukonu) a jednak pozitivniho
charakteru (pii spravném provedeni). Pokud uzivatel neni informovan o zdarném provedeni

ukolu, vede to ¢asto k jeho nejistoté a pocitu frustrace (napt. opravdu byla zpréva odeslana?).

Dle vyse popsanych principi musi uzivatel vidét potfebnou informaci (tlacitko,
rozhrani), védét, kdy je tfeba ji pouzit, védét jaké jsou vzajemné vztahy mezi informacemi
(,,co s ¢im pouzit*) a musi mu byt zfejmé, Ze ukol byl proveden. Tyto principy odpovidaji na
nasledujici Ctyfi otazky:

1) Zvoli si uZivatel spravny cil? Navedou jej komunikované informace ke spravné akci,
ke spravnému porozumeéni? V této oblasti je dilezita role uziti adekvatni terminologie

a znaceni.

2) Jsou informace (akce) pro uZivatele viditelné? Jsou rozpoznatelné vzajemné vazby a

hierarchie dan¢ informace a nekladou pftili§ velké pozadavky na uzivatelovu pamét'?

40



3) Je ziskana informace (akce) spravnd? Je uzivateli zabranéno v tom, aby d¢lal ve
svych krocich chyby? Tém se zabrani poskytnutim dostatecného mnozstvi
relevantnich informaci ¢i zpétné vazby.

4) Rozumi uZivatel zpétné vazbé? Je uzivateli ziejmé, zda akcei provedl spravné ¢i nikoliv?

V designu témto psychologickym principim napomahaji zékladni principy, které lze
aplikovat i na potieby vizudlni komunikace obecné, potazmo informaéniho designu:
e jednoduchost - navrh rozhrani (vizualniho sdéleni) nejjasnéji a nejjednoduseji jak je to
jen mozné
e struktura - organizace dat smysluplnym a uziteCnym zpiisobem
e konzistentnost - duleZitost jednotvarnosti (uniformity) ve vzhledu a umisténi

e tolerance - navrh rozhrani tak, abychom ochranili uzivatele pied délanim chyb.

(User Interface Design and Evaluation, 2005, s.170-177)

ey e

multidisciplinarni obor, ve kterém je nutnd vzajemna kooperace mezi teorii a praxi. Norman
(2002) také upozornuje, ze Castou chybou pii tvorbé rozhrani je projekce autora do role
uZivatele, tedy fakt, Ze tvlirce nev€domky predpokladd, Ze uzivatel ma stejné schopnosti,

znalosti a potteby jako tviirce.

V nasledujicich kapitolach se zaméfime na principy informa¢niho designu z pohledu
Runa Petterssona, kterymi se zabyval v publikacich Information design an introduction (2002)

a It depends: ID Principles and Guidelines (2007a).

5.1 Funk¢ni principy informaéniho designu

Funk¢ni principy informacéniho designu se zabyvaji pravidly, kterd se vztahuji k Gcelu
a fungovani predavani informaci. Cilem funk¢nich principt je pak nalezeni nejoptimalnéjsiho
zpusobu, jak zajistit funkénost predavané informace.
Funk¢ni principy chapeme na ttech zakladnich arovnich:
e fyzicka uroven —pomoci uzivatelim nalézt informace
e kognitivni uroven — pomoci uzivatelim pochopit informaci

e afektivni urovenn — motivace uzivatell k akci

(Pettersson, 2002)
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Jakozto funk¢ni principy oznacujeme nasledujici ¢innosti a pojmy (v souladu s vyse
uvedenymi urovnémi): usnadnéni uceni (poznani), poskytnuti jasné struktury informace,

Jjednoduchost, jednotnost a omezovani celkovych nakladu (Pettersson, 2002, s. 44).

Z funkéniho hlediska musi byt jakékoli zaznamenand grafickd informace citelnd,
Ctiva a zéaroven stat potencionalnimu uzivateli za precteni. Jakakoli sluchova informace pak
musi byt slySitelna, rozliSitelna a zaroven musi stdt potenciondlnimu uzivateli za poslech
(Pettersson, 2002, s. 45). Stikar (1992, s. 93) nabizi definici problematiky c¢itelnosti ,,jako
Cteni se snadnosti a presnosti, takzvané smyslupIné &teni, dodava. Citelnost mizeme
vymezit objektivnimi a subjektivnimi faktory. Problém citelnosti je dnes v globalizovaném
svété jednim ze stézejnich problémd, ac, jak se dnes Casto tvrdi — komunikace nebyla nikdy

jednodussi, nezmizely kulturni rozdily a zvyky v komunikaci.

Fassati (1999) dodava k problematice citelnosti nasledujici vycet vlastnosti, které
komunikovana reprezentace informace ma obsahovat:
e tvar oprosteny od zbytecnych detailu
e tvar nezbaveny diilezZitych detailii
e dostatecna Sire nejuzsich linii a nejuzsich mezer mezi plochami
o minimalni uzivani bilych detailii v tmavé plose symbolu a naopak
e wuzivani plosnych nikoli carovych figur, znaku (s vyjimkou textu) a symboli

e dostatecna vzdalenost figury, znaku nebo symbolu od sousednich prvkii a rameckii

Dle Runa Petterssona problematika funk¢nich principli ID zahrnuje tzv. Sest funk&nich
principt designu, a to definovdni problému, tvorbu struktury, srozumitelnosti, jednoduchosti,

zdiaraznéni a souladu (Pettersson, 2007a, s. 37- 71).

Definice problému vymezuje pred samotnym zahdjenim komunikace veskeré jeji
aktéry, prostfedi a kontext komunikace, ale také cile a potieby aktéri vymény informaci.
Ukolem vysilatele (tvirce sdéleni) je vtomto kontextu definovat cile (napf. informovat,
naucit, presveédcit), vytvorit ¢asovy harmonogram a seznamit se s celkovym rozpoctem a
pozadavky celého komunikacniho procesu, dalezitym aspektem je pak totalni prehled o
celé komunikaci (tzn. kdo fika co komu, jakym kanalem, s jakymi cili, prostredky, v jakém
kontextu, atd.), pfi¢emz informace komunikované rozdilnymi médii musi byt v souvislosti a

koherenci, byt relevantni k celkové komunikaci (Pettersson, 2007a, s. 31).
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Samotné sdéleni musi byt v souladu s definovanymi ucely a cili zpravy, vidy je nutné
brat na zretel potencionalni prijemce, shromazdit a revidovat nutna fakta pro pozdéjsi vyuziti

pri tvorbé sdéleni, zvazit pouziti slov, obrazii a grafickych forem (Pettersson, 2007a, s. 33).

Dulezitym aspektem je pak zmalost (zndmost) piijemct zndzornénych objektd, kde
plati pravidlo, ze , cim vice je objekt pro prijemce znamy, tim  pohotovéji je

vnimdn ““ (Pettersson, 2007a, s. 33).

Piijemce je pak ovlivnén faktory, které jsou napt. vék, pohlavi, kulturni, ekonomické,
historické, politické, nabozenské, socialni zazemi, kazdé osoba tak interpretuje piijaté sdéleni
riznymi zpusoby (Pettersson, 2007a, s. 35). Hloubé&ji se problematiky ptijemce dotykaji
kapitoly 6.1 - Kognitivni principy 6.1 a 2.3.1 - Sensualni a percepéni teorie vizudlni

komunikace.2.3.1

Struktura popisuje pravidla pro uspofaddani a vnitini slozeni komunikované informace.
Dle Liptona (2007, s. 27) zde plati, ze struktura je efektivni, pokud je informace organizovana
od nejvice dulefité k nejméné dileZité. Pettersson (2007a, s. 37) dale dopliuje zékladni
praktické postupy, které pro vytvoreni efektivni a srozumitelné struktury informace:
e vyvinout jasnou strukturu pro obsah
I

. v ’ ’ v o2
e [imitovat pocCet urovni ve strukture

e demonstrovat hierarchii a strukturu obsahu v grafickém designu

Zakladnim pravidlem je tedy sestavit vnitini Fad v komunikované informaci tak, aby
byl co nejvice ziejmy, pokud mozno s nejmensSim moznym poctem Urovni a jasnou hierarchii

(Jasné vymezeni vzdjemnych vztahi a relevantnosti jednotlivych prvki).

Srozumitelnost piimo navazuje na problém struktury, dle tohoto aspektu maji byt
informacni materidly (nosice) co nejvice ziejmé, jednoduché, jednoznacéné a primé
(Pettersson, 2007a, s. 39). V mnoha aspektech koresponduje s nasledujicim funkénim
principem, kterym je jednoduchost.

vvvvv

sdéleni, které jednoznacné (tzn. nenese skryty dilezity vyznam). Slozkami jednoduchosti

jsou: ctivost (ve smyslu srozumitelnost) textu, vyobrazeni a grafickych forem, Cili snadnost

21 pyur: s X Ly . . ~ 7 . x r ~ , v
Pfijemci (Etenafi) maji problém s porozuménim textu, pokud je v ném vice nez 3 urovné (Pettersson, 2007, s.

38)
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porozuméni diky konstrukci textu™ (Pettersson, 2007a, s. 55). P¥i¢emZ musime brat ohled na
médium, kterym je informace komunikovana, a jeho specifika (napt. rozdil mezi tiSténymi a

elektronickymi materialy).

Zduraznéni se uziva pro zviditelnéni informace, ktera je v daném kontextu podstatna.
Pti zdraznéni se pouzivaji nasledujici pravidla:
e pouziti specialnich prvku ke zvyraznéni
e pouziti jasného kontrastu pro diiraz
e pouziti proménnych jako komplexita, bezprostiednosti, primosti, zveliceni znaku, vtip,
izolaci , pohyb pro zdirazneni

(Pettersson, 2007a, s. 67)

Zduraznéni popisuje principy a pravidla jasného odliSeni vybraného prvku informace
od ostatnich prvkid pomoci grafickych, barevnych a dalSich prvki za tucelem jasné

demonstrace diilezitosti dané¢ho prvku.

Soulad muzeme chéapat také jakozto jednotnost, tedy fakt, ze veskeré prvky
v komunikaci jsou vizualné provazané a je patrné, ze spolu souvisi — napt. jednotny vizualni
styl. Hlavnim aspektem souladu je ,,celkova koherence a soudrinost* (Pettersson, 2007a, s.
71), tedy soulad veskeré komunikace takovym zplsobem, aby bylo jasné, Ze jednotlivé
sloZky jsou vzajemné propojeny a vytvaii komunikaéni celek. Zakladnimi kroky v tomto
piipadé¢ jsou:
o wzivani stylu a terminologie konzistentnim zpiisobem v kazdém specifickéem
informacnim materialu
e wzivani dispozic a typografie konzistentné
e wuzivdani zduraziovaci techniky konzistentne

(Pettersson, 2007a, s. 71)

Jednotlivé funk¢ni principy jsou mezi sebou vzajemné provazané a navazuji na sebe.
Cilem informac¢niho designu je efektivni vyména informaci, funkéni principy pak zajiStuji
funkénost systému, ve kterém je informace preddvana. Proto jsou funkéni principy, spolu
s principy kognitivnimi, které reflektuji piijemce, stéZejni oblasti v principech informacniho

designu.

** jako délka slov, vét, odstavci a styl jazyka (Pettersson, 2007a, s. 55)
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5.2 Estetické principy informacniho designu

Estetické principy naziraji na informacni design z hlediska vizudlnich dojmu, jakymi
jsou napftiklad barevné sladéni, nebo soulad mezi jednotlivymi prvky. Zakladnimi aspekty
v estetickych principech jsou harmonie a proporénost (Pettersson, 2002, s. 44). Pettersson
(2007a, s. 77) definuje harmonii v ID jako stav, kdy ,,veskeré elementy se navzdjem slucuji a
vytvari harmonické vztahy “ (Pettersson, 2007a, s. 77), pticemz velky diiraz by m¢l byt kladen
na rovnovahu (vyvaZzenost) jednotlivych prvkll. Pettersson (2002,s. 163) dale zdlraznuje, Ze
samotna proporcnost je matematickym konceptem, zatimco estetickd proporce je ryze

subjektivnim dojmem.

Pro estetickou proporci se vyuziva pravidla tzv. zlatého Fezu®, tedy idealni proporce
mezi ruznymi délkami.

Estetické hledisko je jednim z dalezitych aspektli, nicméné obecné je primarnim cilem
komunikace prosttednictvim ID vzdy jasnost komunikace. ** Prioritou v komunikaci
informace prostfednictvim informaéniho designu je vZzdy sdéleni samo o sobé, esteticka
(umélecka kvalita) sd€leni je az na druhém misté. Uptednostiiovani estetiky, tedy vizudlné —
umélecké kvality, mize vést k naruSeni funkcnosti a cile komunikaci informaci a sdéleni, tedy

k nesrozumitelnosti, neviditelnosti, nepochopitelnosti.

5.3 Organizacni principy informac¢niho designu

Organizacni principy informacniho designu popisuji zasady jak maji byt
. ;. Y v v s . . s . . 25 ¥ ’ vr
komunikované informace ucelné uspofddany. Mezi organizacni principy” se tfadi pristup k

informaci, informacni ndaklady, informacni etika a zajisténi kvality .

V  pristupu k informacim je hlavnim pozadavkem pfijemciiv snadny pfistup

k informaci, rozd€lujeme zde tzv. externi pristup (fyzicky uchované informace a informace

# Zlaty fez je kompozi¢ni princip uzivany v maliistvi, architektuie, typografii, atd., ktery dle matematickych
vypoctt definuje idealni umisténi dominantniho prvku v obrazu. Je vyjadienim idedlniho poméru mezi rtiznymi
délkami.

[ clarity of communication]

25 .. . . . . . . . .
[information access, information cost, information ethics, securing quality ]
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uloZené v informacnich systémech) a interni pristup (vnitini provazanost textu a relevantni

informace k podstatné skute¢nosti) (Pettersson, 2007a, s. 72).

Informacni ndklady zahrnuji kontrolu nad ekonomickou néaro¢nosti zpracovani
informaci, pfiCemz plati, ze Citelnost a Ctivost jsou vzdy ekonomicky vyhodné (Pettersson,

2007a, s. 74).

Informacni etika se tykd piedevSim respektovani autorského prava a etickych
pravidel a specifickych medialnich smérnic, zabranéni manipulaci s obrazem (Pettersson,

2007a, s. 75).

Zabezpeceni kvality ma zajistit korektnost a relevantnost komunikované informace
k dané situaci, a to prosttednictvim ,,systému kontroly riiznych verzi dokumentu, kontroly
informacnich materialii s respektem k duveryhodnosti, grafickému designu, strukture, stylu a
terminologii pred technickou produkci, “ a v neposledni tad¢ ,, vybizenim uzivatelii k evaluaci

informacnich materialii*“ (Pettersson, 2007a, s.76).

Organizacéni principy se dotykaji praktického aspektu informaé¢niho designu, tedy
skutecnosti, Ze informace ma byt snadno pfistupnd, kvalitné zpracovana (v kontextu reflexe
potfeb uzivatele a vstupnich informaci a skutecnosti pii tvorbé samotné¢ho sd€leni), mé
respektovat eticky a pravni kontext a konecné ma zahrnovat i ekonomicky aspekt celého

vytvareni a zpracovani informace.
Poslednim z fady principt informacniho designu jsou kognitivni principy. JelikoZ se

tato oblast soustfedi v prvé fadé na piijemce informace, je zasazena do SirSitho kontextu

v nasledujici kapitole.
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6. Role uzivatele v informa¢nim designu

6.1 Kognitivni principy

Kognitivni principy se fadi mezi ty principy, které se soustfedi na piijemce informace,
jeho mentalni a smyslové procesy, poti‘eby a jeho roli v celém komunika¢nim procesu.

Spolu s funkénimi principy tak tvoii jadro informacniho designu.

Pro pochopeni potieb piijemce (uzivatele) informace jsou dilezité nasledujici €tyFi
psychologické principy, které jsou aplikovany predevsim oblasti HCI (User Interface Design
and Evaluation, 2005, s. 90), ale daji se uspésné aplikovat na oblast komunikace informace
prostfednictvim informacniho designu:

o uZivatelé vidi to, co predpokladaji, e maji videét
e uzivatelé maji potiZe soustiedit se na vice neZ jednu aktivitu zdaroveri
e jejednodusi vnimat strukturovany navrh

o jejednodussi néco rozpoznat neZ vipomenout si na to (vyvolat predstavu)

Uzivatel¢ hledaji informace, které predpokladaji, ze maji vidét (naptiklad v prostoru
zastavek méstské hromadné dopravy hledaji jizdni fady, v obchodech informace o cen¢ zbozi),
pfi¢emz maji problém soustiedit se zdroveil na vice aktivit (napfiklad zaroven informace Cist a
poslouchat). Je pro n¢ také jednodu$si orientovat se ve strukturovanych informacich

(strukturovanou informaci je napiiklad jizdni fad MHD), a také je pro n¢ snadnéjsi interakce

s rozhranim, které je pro né zname.

Samotné porozuméni informaci, potazmo jeji pfijeti, je dle Pettersona ovlivnéno
historickym, politickym a kulturnim kontextem, socialnimi, naboZenskymi faktory..,atd.)
(Petterson, 2002, s.41). KliCovymi oblastmi v kognitivnich principech pak jsou: pozornost,

vnimdni, mentdlni zpracovani a pamét’ .

V soucasné dob¢ multimedialni globalni komunikace je pro informacni designéry
v souvislosti s pfijemcem stézejnim problémem vytvofit takové sd€leni, které bude na prvni
pohled viditelné, upouta a udrzi ptijemcovu pozornost, ponese jasny a ziejmy obsah, piijemce
si sdéleni zapamatuje a komunikované sdéleni ,,si odnese*.
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Stejné jako v kapitole Principy informac¢niho designu, i v této kapitole je primarnim
zdrojem informaci Rune Pettersson a jeho publikace Information design: An Introduction

(2002), It depends: ID principles and guidelines (2007a) a Selected Readings (2007b).

6.1.1 Pozornost

Pozornost, konkrétn¢ ziskani pozornosti prijemce, je prvnim faktorem, ktery
predurcuje efektivitu a ucinek jakéhokoli informacniho materidlu. S tim souvisi i problém

udrzeni pozornosti prijemce ke komunikovanému sdéleni (Pettersson, 2007b, s. 353).

Pozornost piijemce se vyznacuje ndsledujicim vyctem vlastnosti: je nahla , piima a
zietelna, pricemz nasledny smér pozornosti k ¢asti sdéleni je uren posloupnosti jakou je
informace komunikovéna (Pettersson, 2002, s. 208). V této souvislosti je nutné pfipomenout
jiz dfive zmin&ny model LATCH? (viz kapitola 4.4), ktery se zabyvé organizaci samotné
informace a pravidlo organizace informace od nejvice dulezité slozky ke slozce nejméné
dilezité.

Rune Pettersson (2002, s. 215) dale zmitiuje tzv. ramec odkazi’’, tedy fakt, Ze nové
dojmy jsou zavislé a interpretované v navaznosti na predchozi zkuSenosti, postoji, vzdélani,
apod. Pozornost tedy neni objektivni entitou — je ryze subjektivni, a je ovlivnéna fadou
psychologickych, kulturnich, socidlnich a osobnostnich pfedpokladii. Pro informacni design
to znamend nutnost vytvaieni vizudlnich materiala, které preferuji hledisko piijemce, tedy

vytvofeni vhodného formatu v souladu s pfedpoklady a moznostmi potencionalniho piijemce.

Pettersson (2007a) dale nabizi zakladni pravidla pro ziskani pozornosti v nasledujicich

subsekcich (s ohledem na pouZzity typ reprezentace informaci):

Text (Pettersson, 2007a, s. 81):
e pouzivani nadpist se slovy, kterd zaujmou pozornost piijemce
e uziti nadpisi v rtiznych druzich pisma
e pouzivani kurziv, tuénych a barevnych pisem

Obrazy (Pettersson, 2007a, s.82):

e pouziti obrazi lidi, zeyména pak obrazy jejich tvaii

** model LATCH popisuje organizaci informace kde plati, ¢ili location (lokace), alphabeth(abeceda) , time
(Cas),cathegory (kategorie), hierarchy (- continuum) (hierarchie) ( Lipton:, 2007, s.27)
" [ frame of reference]
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e uziti obrazkd, které jsou samy o sobé dostatecné zajimavé

e uziti riznych druhl vizuald
Symboly (Pettersson, 2007a, s. 84):

e pouzivani jasnych a zfetelnych symbold pro varovani

e umisténi vystraznych znacek blizko mista nebezpeci

e uziti jasnych symbolil pro smérové ukazatele
Rozmisténi (Pettersson, 2007a, s. 85):

e uziti legend k upoutani ptimé pozornosti a z4jmu vné obrazu

e uziti zvyraznovacich technik ke zdlraznéni relevantni informace
Barva (Pettersson, 2007a, s. 86):

e uziti sytych a svétlych barev

e pouzivani barevného kédovani ke zvySeni pozornosti (naptf. obecna euro-americka

konotace Cervend — zékaz, zelena-volno)

e uzivani barev ke zvySeni pozornosti k vizualnimu sdéleni

6.1.2 Vnimani

Vnimani je dalS§im zfady prvotnich faktort, které ovliviiuji komunikaci sdéleni.
Pettersson (2002, s. 217) popisuje vnimani v kontextu informacniho designu jakoZzto
worganizaci a analyzu informace, které venujeme pozornost.” Pfed samotnym popisem
problematiky vnimani je nutné vymezit rozdil mezi terminy pocitek a vjem, které jsou sloZkou
vnimani.

a mySleni. Je vyslednici procesu nerv — receptor — mozek (napiiklad vniméni barvy u
zobrazovaného piedmétu). Vjem je vysledkem vétSiho mnozstvi pocitkil s uplatnénim mysleni
(napt. smyslovy €ichovy pocitek — kouf, sluchovy pocitek — varovna siréna — celkovy vjem

pozar) (Fiirst, 1997, s. 15).

Samotné vnimani je pak vzdy organizované a stejné tak jako pozornost je to ryze
subjektivni proces. Pettersson (2007a, s. 87- 89) v této souvislosti pfipomind zdkony Gestalt
psychologie, které¢ usnadnuji pfijemci vnimani informace, konkrétné se jedna o tyto zdkony
uzavieni, spolecny osud, kontinuita, kontrast, sytost, figura/pozadi, seskupeni, objektivni
sada, blizkost, podobnost. Principy Gestalt zakonl jsou popsany v kapitole 2 - Vizualni

komunikace.
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Stejné jako u pozornosti, nabizi Pettersson zakladni pravidla pro usnadnéni vnimani (s

ohledem na pouzity typ reprezentace informaci):

Text (Pettersson, 2007a, s. 90):
e pouziti prehledu obsahu k vytvofeni pfedporozuméni
e vytvofeni textu s bohatou jazykovou zasobou pro pfijemné ¢teni
e vyhnuti se irelevantnim (nepodstatnym) informacim a pozornost odvadé¢jicimu
Zargonu
Obraz (Pettersson, 2007a, s. 91):
e pouziti fotografii ukazujicich lidi
e vytvofeni obrazl (fotografii) se zajimavym obsahem
e vytvoreni dobrého kontrastu mezi figurou a pozadim v obrazu
Rozmisténi (Pettersson, 2007a, s. 92):
e vyhnuti se velice kratkym / velice dlouhym fadkiim
e vyuziti barvy, sméru, piedlohy, formy, velikosti, struktury a vyznamu k demonstraci
toho, ze jednotlivé objekty nalezi k sob¢
e vyuZziti prostoru musi odrdzet vztahy mezi objekty
Barva (Pettersson, 2007a, s. 93):
o reflexe faktu, Ze mnoho lidi je barvoslepych
e vyzivani barev ke zlepSeni vnimani vizualni zpravy

e uziti barev a stupné Sedé k ovlivnéni vnimani velikosti

6.1.3 MySleni

Mpyjsleni (mentalni zpracovani) je procesem, pii kterém ¢lovEk prostiednictvim svého
intelektu poznédva své okoli, tyto poznatky pak rozumem rozebira a sklada je do smysluplnych
celkt, pficemz provadi ¢innosti jako je srovnavani, zobectovani, klasifikovani, vyvozovani,
odvozovani a ptipodobnovani k diivéjSim a stavajicim zkuSenostem a poznatkiim. MysSleni
muzeme dale rozliSit na analytické, syntetické, komparativni, abstrahujici, kategorizujici,

induktivni, deduktivni, abduktivni (Pettersson, 2002, s. 231 - 235; Sternberg 2002).

Petterson v souvislosti s myslenim dale zmifiuje procesy prijemce®, mezi néz fadime

selekcni proces prijemce, mentdlni proces piijemce a prijemcityv model odezvy (Petterson,

28 ., . o, .
[the receiver’s selection process, the receiver’s mental processes, the receiver’s response processes)
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2002, s. 41). Tyto jevy popisuji lidsky mentalni proces, ¢lovék dle né€j nejprve védome i
nevédomeé vybira, kterému jevu (informaci) bude vénovat pozornost, kterou dale zpracuje a
urCitym zplsobem na ni zareaguje. VeSkeré tyto procesy jsou jedine¢né a individudlni a

popisuji obecna pravidla pro organizaci lidského mysleni.

Mentalni zpracovani (mysleni) souvisi s funkénim principem — jednoduchosti,
jednoduse feceno komunikovana informace by méla byt vzdy co nejjednodussi, nejjasnéjsi a

adekvatn¢ umisténa (Pettersson, 2007a, s. 95).

Dle Petterssona (2007a, s. 94) ma design jedinecnou schopnost formovat informaci
v souladu s principy lidského mysleni, a to prostfednictvim:
e zdurazneni ¢i porozumeéni
e srovnani ¢i usporadani
o seskupeni Ci roztrideni
e selekce ¢i vypusteni
e moznosti bezprostiedniho ¢i odloZeného rozpoznani

e prezentace v atraktivni provedeni

Grafické moznosti (mozZnosti ztvarnéni informace) zésadnim zpisobem formuyji

komunikovanou informaci a mohou ovlivnit tispé$nost celé¢ komunikace.

I v pfipadé¢ mysleni nabizi Pettersson zakladni pravidla pro usnadnéni mentéalniho

zpracovani v nasledujicich subsekcich (s ohledem na pouzity typ reprezentace informaci):

Text (Pettersson, 2007a, s. 95):
e uzivani palety pozitivnich a negativnich ptiklad
e poskytnuti ¢asu potfebného k ptecteni, interpretaci a porozuméni zpravy obsazené v
textu
Obrazy (Pettersson, 2007a, s. 96):
e uziti perokreseb a ,,jednoduchych nacrti*, pokud ma uZivatel na pozadovanou akci
omezeny cas
e poskytnuti realisti¢téjSich verzi vytvarné casti, pokud cas vyzadovany na provedeni
akce je neomezeny
e uzivani grafiky konzistentnim zptisobem
Rozmisténi (Pettersson, 2007a, s. 97):

e uziti ilustraci relevantnich k obsahu textu
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e vytvafeni Uzké vazby mezi verbélni a vizualni slozkou reprezentace
e vyhnuti se nekonzistentnimu uZiti typografie
Barva (Pettersson, 2007a, s. 98):
e uziti barevného kdédovani konzistentné
e limitovani poctu barevnych kodl

e vyuziti vzajemné konotace a piisobeni v pouziti barevnych koda

6.1.4 Pamét

Pamét je dalsi slozkou, ktera ovliviiuje pfijeti a pochopeni komunikované informace.
Lester (1995, s. 418) poukazuje na skute¢nost, Ze dle mnoha vyzkumi si lidé zapamatuji
pouze:
o 0% z toho co slysi
e 30% z toho co ctou

e  80% z toho co vidi a sami provadi

Z vyse uveden¢ho prizkumu jasné vyplyva, ze pamét’ piijemce je dalSim dulezitym

aspektem, na ktery musi byt ve vytvareni informace prostfednictvim ID bran zietel.

Samotné informace jsou v mozku ulozeny v tzv. pamét’ovych stopdach (synapse
neuronll), coz muzeme povazovat jako zdklad paméti, dalSim druhem paméti je pamér’
kratkodoba (zapamatovani si aktudlnich problému a jevil, zrakové — prostorovych informaci)
a pamét’ dlouhodoba (prakticky neomezend kapacita, diilezitd zejména pro proces uceni).
Vsechny druhy paméti jsou pro informacéni design dulezité (kratkodoba pii feSeni aktualnich
problémil — napt. vyluka tramvajové linky, dlouhodoba pak v delsim ¢asovém horizontu —
napf. dokonald znalost dopravnich znacek). V souvislosti s osvojenim informace dale
hovoiime o dalSich poddruzich paméti, a to mechanické paméti (ziskavani informaci
prostiednictvim opakovani), logické paméti (ziskavani informaci spojovanim do logickych
celkil). Dle zapamatované informace pak délime pamét’ na: pamét’ explicitni (deklarativni) a
implicitni (nedeklarativni). Mezi explicitni pamét’ fadime pamét’ sémantickou a ikonickou,
do které fadime fakta — znalost vyznami a osvojenych pojmi a znakl; a pamét’ epizodickou,
do které fadime cCasové zakddované informace a udalosti, naptiklad, vzpominky na rizna
vyro¢i. Mezi implicitni pamét’ pak fadime emocni a procedudlni pamét’ (zapamatovani
dovednosti a pravidel, které vedou k vytvoteni logickych celkll) a také motorické dovednosti

a schopnosti (Fiirst 1997, s. 98 - 100).
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Zpracovavani vizudlni informace uzivatelem se déje ve tiech urovnich v senzorické
vizudalni paméti (uchovava informace ze smysli, jednd se o kratkodobou pamét),

v dlouhodobé paméti a v kratkodobé paméti (Lester,1995, s. 69).

Rune Pettersson (2007a, s. 99) nabizi jednoducha pravidla k uvedeni do praxe, ktera
reflektuji pfijemcovu pamét’:
e pritomnost pouze limitovaného poctu informaci zaroven
o poskytnuti smysluplného obsahu

e prezentace textu a ilustraci v uzké vazbé

Bridger (2003, s. 345) odkazuje na Bowera (1975), ktery stanovil pravidla, kdy
vizualni informace, respektive vizualni pfedstavivost, je vhodnym kanilem pro usnadnéni
uceni (potazmo 1 pro zapamatovani), a to v piipadé kdyz:

e vjem i jednotlivost jsou vizualizovany
e obrazy jsou interaktivni

® Vjemy jsou samostatné generované

semanticka similarita mezi viemem a jednotlivosti je minimalizovana

e ziejmé vztahy jsou lepsi nez bizarni obrazy

Pii reflexi potfeb uzivatele je vhodné pfipomenout jiz diive zminéného Ladislava
Sutnara, ktery prosazoval v designu co nejvyssi miru Cistoty (jednoduchosti), jehoz poznatky

koresponduji s vySe uvedenymi principy informac¢niho designu.

Kognitivni principy v mnohém presahuji oblast informaéniho designu, ¢ili jejich
aplikovani neni jen otdzkou efektivni komunikace a pfedavani informaci. Poskytuji uceleny
rdmec mentalnich procesi ¢lovéka a jeho pochopeni. Kognitivni principy vzhledem ke své

§if1 a hloubce neni mozno postihnout v této praci v celém jejich aspektu.

6.2 Vizualni gramotnost

Konceptem, ktery reflektuje piijemce ve vizualni komunikaci nejen z hlediska jeho

potieb, ale 1 z hlediska pozadavk na néj je vizualni gramotnost.

Vizudlni gramotnost zkouma, jak jsou lidé schopni pochopit a dekddovat vizualni
sdéleni. V souvislosti s rozvojem novych komunikacnich prostfedkd a rostoucim vyznamem
vizualni komunikace v kazdodennim zivoté nabyvd koncept vizualni gramotnosti a
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predev§im pak informacni gramotnosti na dulezitosti. Oba tyto koncepty vypovidaji o

moznostech komunikace informace prostfednictvim obrazu.

Maria Avgerinou® (2009) definuje pojem vizualni gramotnost jakozto ,, popis skupiny
zrakovych schopnosti, které miize clovek rozvijet prostrednictvim divani se a soucasného
zapojeni dalSich smyslovych vjemii. Rozvijeni téchto schopnosti je zakladem pro obvyklé
lidské uceni. Kdyz se tyto schopnosti rozviji, umoznuji vizualné gramotné osobé rozlisit a
popsat viditelnou cinnost, objekt, symbol, prirodni ¢i lidsky vytvorenou, se kterou se setkdava
ve svém prostiedi. Prostrednictvim kreativniho vyuzivani téchto schopnosti je schopen

9 L . , G . w30
porozumét a mit pozZitek z mistrovskych dél vizualni komunikace.

Koncept vizudlni gramotnosti se tedy zabyva problematikou porozumeéni vizudlnim
sdélenim a uceni se znich. Dalsi definici vizudlni gramotnosti nabizi Hanbook of Visual
Communication (2005, s. 482):

., Vizualni gramotnost je schopnost porozumét komunikaci vizudlniho vyroku v jakémkoli
prostiedi a schopnost vyjadrit se alespon vjedné vizualni discipline. Ma za ndsledek
schopnost porozumét vlastnostem a vyznamu subjektu v ramci kontextu kultury, ktera dilo
vtvorila, analyzovat stavbu — kompozicni a stylistické principy dila (objektu), zhodnotit

estetické jadro dila (...) il

Definice pojmu vizudlni gramotnosti maji spole¢né to, ze vizudlni gramotnost
oznacuji predevsim jako naucenou vlastnost, jejimiz komponenty jsou vizudlni komunikace,

vizudlni my$leni a vizudlni uéeni’’ (Handbook of Visual Communication, 2005, s. 481).

¥ [International Visual Literacy Association] Mezinarodni asociace pro vizulni gramotnost IVLA
30 [Visual Literacy refers to a group of vision-competencies a human being can develop by seeing and at the

same time having and integrating other sensory experiences. The development of these competencies is
fundamental to normal human learning. When developed, they enable a visually literate person to discriminate
and interpret the visible actions, objects, symbols, natural or man-made, that he encounters in his environment.

Through the creative use of these competencies, he is able to communicate with others. Through the appreciative

use of these competencies, he is able to comprehend and enjoy the masterworks of visual communication” ]

3![ Visual literacy is the ability to understand the communication of a visual statement in any medium and the
ability to express oneself with at least one visual discipline. It entails the ability to: understand the subject matter
and meaning within the context of the culture that produced the work, analyze the syntax — compositional and
stylistic principles of the work, evaluate the disciplinary and aesthetics merits of the work, and grasp intuitively
the Gestalt, the interactive and synergic quality of the work]

3 [visual thinking, visual learning, visual thinking]
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6.2.1 Informacni gramotnost

Koncept informa&ni gramotnosti > se zabyva dopadem vizualnich prostiedki
komunikace na lidské postoje, emoce a znalosti. Porozuméni vizualnim materialim rozdéluje
do dvou Urovni na zdkladni (porozuméni vyznamu, ktery objekt nese) a vy$§i (obrazu nejen
prisoudit vyznam, ale zaroven jej i rekonstruovat) (Hanbook of Visual Communication, 2005,

s. 499).

Pettersson nabizi nasledujici vymezeni pojmu informaéni gramotnost: ,./nformacné
gramotny clovék musi byt schopen rozpoznat, kdy je informace tieba a byt schopen umistit,
zhodnotit a efektivné vyuzit potiebnou informaci>* (Pettersson, 2002, s. 71).

Pettersson (2002, s. 71) pak odkazuje na Doyla (1994) dle kterého je informacni gramotnost

schopnost ziskat, zhodnotit a vyuZivat informace z raznych zdrojt.

Pro vizualni komunikaci, potazmo informacni design, ma tento koncept vyznam
zejména z hlediska role uzivatele v celém procesu, jelikoz jasnym zplsobem definuje
skutecnost rostoucich pozadavkli na jedince v kazdodennim sdélovani vizudlni formou a

zpusob jakym jsou tyto pozadavky aplikovany v praxi.

33 Chéapano v kontextu této prace (vizualni komunikace, nikoliv problematiky informaéni gramotnosti obecng)
**[To be information literate, a person must be able to recognize when information is needed and have the
ability to locate, evaluate, and use effectively the needed information]
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7. Uziti figur, znakii a barevnych kodu v informac¢nim designu

7.1 Barva a jeji vyznam v informacnim designu

Barva je jednim zvyznamnych faktor vizudlni komunikace,a také je vedle

jednotlivych grafickych elementt dal$im koemunikacnim kodem.

Funkci barevného kodu popisuje Tufte (1990, s. 81), dle n& slouzi k vyjadieni
vilastnosti (barva jako pojmenovani), ke stanoveni miry (barva jakozto kvantita), dale barevny
koéd slouzi k reprezentaci ¢i imitaci reality (barva jako reprezentace) a v neposledni fadé
k okrd$leni a ozdobeni (barva jakoZto krasno). Tufte toto rozdéleni ilustruje na ptikladu
barevnych map — barvy zde odd¢€luji feku od pevniny (vyjadieni vlastnosti), barevné odstiny
zde vyjadiuji rozdily ve vySce pohotii (barva jako kvantita), samotné¢ barevné kodovani
v mapach imituje realitu - zelena a hnédé jako oznaceni pro pevninu, modra jako oznaceni pro
vodstvo (barva jako reprezentace), v neposledni fad¢ také barva v tomto piipad€ plni roli
oziveni grafického ztvarnéni mapy. Z uvedenych piikladid vyplyva, ze barva je nositelem

informace, ¢i je také informaci sama o sobé.

Konotace barev jsou kulturné podminény, naptiklad bila barva je v kontextu euro —
americké kultury chdpana jakozto symbol Cistoty a nevinnosti, zatimco v kontextu kultury

japonske je bila barva vniména jakozto barva smutku.

Znalost zakladni barevné konotace v kulturnim kontextu je pro informacni design
jednim z klicovych faktori ovliviiyjicich srozumitelnost komunikace. Barvy proto uzivame
jak analogicky, tak konvencné. V analogickém uziti tak barvy odpovidaji skute¢nosti
(naptiklad v mapéch), v konvecnim uziti barev je vyznam barvy naopak tvofen systémem

obecného informacéniho kédu (naptiklad dopravni znacky) (Fassati, 1999).
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Barevna symbolika - prehled

BAREVNY KOD Prvotni obsah Konvenéni obsah Samostatné uziti

barvy — vyznam *°

Zeleny Klid, bezpeci, zivot | Oznameni o bezpe¢i | Bezpeci, bezpecny
pfechod
Modry Zvysena pozornost, Piikaz Zvysena pozornost

ukaznénost, chlad

Zlutooranzovy Povzbuzeni, sdilnost, | Vystraha Riziko nebezpeci

moznost nebezpeci

Cerveny Nebezpeci, vzruseni, | Zakaz Nebezpeci, nouze

prudkost, ohen, krev

Sedy Mizeni, ztraceni se, ZruSeni informace Neutralni informace

neurcitost

(zdroj: Fassati, 1999)

Samostatné se barevné kody se vyuzivaji ztidka, Casto byvaji pouzivany ve spojeni se

ur¢itym tvarem, znakem, ktery umociiuje a odliSuje jejich vyznam.

Dle Fassatiho (1999) se ve zrakovém sdélovani uZivaji stylizované figury, znaky ¢i
symboly v nebarevném provedeni, uZziti barevnych tént pak slouzi k posunu jejich
zakladniho vyznamu (viz. Cerveny - zdkaz, Modry — piikaz). Fassati dale dodava, Ze zde
vzdy musi byt dosaZzeno dostatecného kontrastu s prvkem a plochou, poZadovany kontrast je
vytvaren nasledujicim zplsobem — do tmavych ploch (jakymi jsou napiiklad modra a zelena)
se umistuje prvek bily, naopak do svétlych ploch (jakymi jsou napiiklad zlutd a bild) se
umist'uje prvek Cerny. V ptipad¢ Cerveného barevného tonu se kontrastu docili barevnym

olemovanim bilé plochy s cernym prvkem.
V ptipadé€ uziti pouze Cernobilych tonl se barevné kodovani nahrazuje vyznamovou
specifikaci tvarem ploch, ve kterych jsou prvky umistény, ¢1 uziti preskrtnuti pro zdiraznéni

vyznamu zakazu..

35 “« " y .
predevsim pak na ovladacich a sdélovacich
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Fassati (1999) dale upozoriiuje na skutecnost, ze samotné barevné kodovani neni pro
penzum komunikovatelnych informaci dostatecné variabilni, proto jsou barevné kody
doplilovany s uzitim rtznych druhG znakl, tvari a symbold (napf. navést, dopliujici
informace). I v ptipad¢ pouziti znakl a symboli je nutné zajistit kontrast tabulky s pozadim, a
to prostiednictvim kontrastniho lemu, ktery je bily u ¢ervené, modré a zelené tabulky a Cerny

u bil¢ a zluté tabulky.

7.2 Tvarové specifikace v informa¢nim designu

Pettersson (2002, s.157) uvadi, Ze graficka forma komunikované informace by méla
byt jednoducha a transparentni, neméla by tedy poutat pozornost na svou formu, ale na svijj
tvar. Pettersson timto dopliiuje poZzadavky estetickych principii informaéniho designu, tedy jiz
nékolikrat zminénou skutecnost, Ze v informac¢nim designu je vzdy prioritou jasna

komunikace, coz ov§em neznamend rezignaci na uméleckée a estetické kvality.

Fassati (1999) vymezuje zakladni pravidla zobrazovani jevll (informaci)
v informacnim designu, kterd se dé&ji bud’ uzitim figury (v ptipadé pfimého jednoduchého
zobrazeni, napt. figura ohné&), ¢i uzitim symbolu ¢&i znaku (v ptipadé nemoZnosti zobrazit
dany jev pifimo). Symboly a znaky jsou stanoveny konvenc¢né. Jednotlivé figury, symboly a
napiiklad jejich vkreslenim do plochy dalsiho prvku, tedy pomoci vyznamovych variaci a
mutaci. Fassati (1999) dale dodava, ze ,,verejna vizualni komunikace se ridi jasnymi pravidly
a je po celéem sveteé jednotnd — pripadna riiznorodost a moznost projevu regiondlnich specifik
je charakteristicka pro oblast reklamy propagujici jednotlivé subjekty.“ V praktické zrakové
komunikaci se hojné pouziva také termin — signal (Handbook of Visual Communication,
2005, s. 239), ktery je zpravou pro piijemce sdéleni k vykonani urcité¢ akce (napt. zelené

svétlo na semaforu — ,,jed™).

Dulezitymi faktory pfi uziti figur, symboll a znaki jsou pak citelnost (viz kapitola 5.1
- Funkéni principy informacniho designu) a smérovd pouZitelnost (smérova univerzalni

pouzitelnost).

Informace, které¢ komunikujeme skrze vizuélni kandl jako jedny z nejcastéjSich, jsou

dle Tufteho (1990, s. 97) prostor a Cas.
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Zakladnimi tvary v informacnim designu jsou dle Fassatiho (1999): pravidelny
ctyruhelnik (Ctverec, obdélnik), tvar Sipky, trojuhelnik a kruh. Tato déleni vSak nelze uplatnit
na oblast kontaktu cloveka s pocitacem, kde se uzivaji ikonické znacky (na zakladé
podobnosti s realitou — ikonka koSe, pocitace, atd.). Vyznamy tvarl jsou stanoveny

konvencné.

Pravidelny ¢étyiuhelnik je znakem pro plochu, v kombinaci s barevnym kodem je
stanoven jeho dal$i vyznam, a to nasledujicim zptsobem - spojeni pravidelného ¢tytthelniku
s bilym barevnym kdédem oznacuje neutralni informaci, spojeni pravidelného ctyithelniku se
zelenym barevnym kdédem oznacuje neutrdlni oznameni jevii souvisejicich s bezpecim
(Fassati, 1999).

Sipka je tvarem, ktery vymezuje smér pohybu , uziva se tak k neutralni smérové informaci
smérového charakteru a je jednim z nejcastéji pouzivanych symboli. Uziti Sipek v praktické
komunikaci upravuje norma CSN ISO 4196°°. Sipky nesou vyznam sméru pohybu ve vztahu
k pozorovateli, smer pohybu ve vztahu k souradnicovému systému, tok materialu, funkce a

rozmeéri (Fassati, 1999).

Trojuhelnik je znakem, ktery oznacuje vystrahu, riziko a nebezpeci, tento znak byva

umocnén uzitim zluté barvy (Fassati, 1999).

Kruh pak soustiedi pohled uzivatele do jeho stfedu (koncentrace na urcity detail),

v uziti spolu s modrym barevnym koédem oznacuje piikaz (Fassati, 1999).

7.3 Typografie v informac¢nim designu

Typografie’’, &ili nauka o pismu a jeho vyuziti je dilezitou soudasti grafického a

informac¢niho designu. V kontextu informaéniho designu shrnul Rune Pettersson (2002, s.165)

vvvvvv

prvku typografie.

36 Podrobng;jii informace o této normé se nachézi zde:

http://www.is0.0rg/iso/iso_catalogue/catalogue ics/catalogue_detail ics.htm?csnumber=9979

37 Vice informaci o typografii lze nalézt na specializovanych webovych portalech jako je napiiklad www.typo.cz
a mnohé dalsi. Typografie je svébytnym a obsahlym oborem. Vzhledem k faktu, Ze tato prace se soustiedi na
principy v komunikovani informaci, nikoliv na jejich grafickou podobu a ztvarnéni, nebude typografii vénovana

vEtsi pozornost.
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e Dle Tinkera (1963): Béznd pisma jsou snadnéji Citelna neZ pisma neznamd, napf.
snadna Citelnost latinky x Citelnost Svabachu a patkovd pisma jsou castéji povazovana
za snadnéji citelnd, nez pisma bezpatkova, vyjma pro pisma malé velikosti.

e Dle Poultona a Browna: (1968) Pritbézny (pohyblivy) text by mél byt napsan malymi

pismeny. Veskera velka pismena snizuji rychlost cten.

DalSim aspektem typografie ovliviiujici informacni design je font (druh pisma —
kompletni sada znakl abecedy jedné velikosti a jednoho stylu), kde rozliSujeme 4 zakladni
ttidy: Roman, Sans serif, Script, Black Letter, v ramci téchto tiid pak existuji dalsi podttidy
jednotlivych pisem (Pettersson, 2002, s. 167), pticemz dalS$im aspektem u jednotlivych fonth
je jejich velikost. Kazdé z téchto druhi pisma je charakteristické a také castecné regionalné a
zvykoveé podminéné (napt. v Evropé je v ucebnicich rozsitené pouziti bezpatkového pisma,

zatimco v USA se v u€ebnicich pouziva pismo patkové) (Pettersson, 2002, s.170).
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8. Prakticka Cast

8.1 Zkoumany jev

Praktickd c¢ast se soustiedi na ilustraci uziti informaéniho designu v Dopravnim
podniku hlavniho mésta Prahy. Pro¢ pravé informacni design v Dopravnim podniku?
Zakladnim poslanim dopravnich podniki je zajiSt'ovat dopravu v konkrétnim mésté, mizeme
dopravnich informaci, potazmo informacni design. Musi svym zakaznikim efektivné
komunikovat detaily dopravy, napt. ¢isla linek, druh dopravy (tramvaj x autobus), ptipadnou
¢asovou naroc¢nost spojeni, ¢i efektivné komunikovat aktudlni zmény v jizdném, vylukach a

zménach trasy, atd.

8.1.1 Metodika zkoumaného jevu

V této Casti prace bude ilustrovano pouziti informacniho designu a jeho principy
v aplikaci na Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, konkrétné¢ ve vybranych vestibulech
stanic linky metra B*® a ve vagonech soupravy metra na této lince. Prace je popsana

deskriptivni formou a aplikuje principy informa¢niho designu.

Hlavnim kritériem pro vybér zkoumanych stanic bylo vybrat stanice v centru mésta,
ve kterych se pohybuje velké mnozstvi uzivatelii z riiznych cilovych skupin a srovnat je se
stanicemi, které se nachazi mimo centrum a pohybuje se v nich mensi pocet uzivatell
z riznych cilovych skupin. Dil¢im kritériem také bylo vybrat dvé€ stanice, které jsou zaroven
prestupni (na dalsi linku ¢i na syst¢ému PID — Prazské integrované dopravy) a dvé stanice,

které ptestupni nejsou.

Stanicemi, které¢ spliuji vySe zminénd kritéria, jsou Mustek, Smichovské nadrazi

(velké a prestupni) a Radlicka a Jinonice (malé, nepiestupni).

V prostoru té€chto stanic a vagdnech soupravy metra jsou zkoumany nasledujici skutecnosti:

3% Linka B ma 24 stanic a jeji celkova délka je 25, 7 km. Dle udaji Wikipedie (2009a) béhem dopravni Spicky

ptepravi az 21 000 osob za 1 hodinu.
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1) Jsou dopravni informace viditelné?
2) Jak je znaCen piepravni prostor?

3) Jak reflektuji tyto informaéni materidly zakladni principy informa¢niho designu?

Dil¢i otazkou také je, jak jsou reflektovany rozdily v komunikaci v jednotlivych
stanicich, tedy fakt, zda zde plati premisa, ze ve velkych stanicich (Mistek, Smichovské
nadrazi), kde se pohybuje vice lidi z riiznych cilovych skupin, je pfitomno vice informaci, nez

ve stanicich mensich (Radlick4, Jinonice).

8.1.2 Informacni design ve veiejném prostoru

Jacobson (2007, s. 131) ptipomind, Ze komunikovani informaci ve vefejném prostoru,
jakym je naptiklad muzeum, obchodni centra, zoologické zahrady, atd. patii k nejvice narocné
oblasti v ramci informaéniho designu. Komunikace ve vefejném prostoru by tak neméla byt
pouze linearniho jednosmérného charakteru, ale méla by zahrnovat i zpétnou vazbu a byt
interaktivni. Jednim z hlavnich specifik komunikace informaci v dopravnich podnicich na
celém svété je také fakt, ze komunikace pokryva mnoho riznych cilovych skupin (zkuseny
uzivatel x turista, malé déti x seniofi). VSechny tyto cilové skupiny v podstaté potitebuji ziskat
informace o spojeni, pficemz kazdy ztéchto uzivateli ma specifické pozadavky na

reprezentaci informaci (dit€ — jednoduché obrazky, senior — velka pismena).

Prakticka c¢ast této prace slouzi pouze jako ilustrace praktického uziti informacniho
designu, neni tak hloubkovou analyzou a popisem problematiky uziti informa¢niho designu
Dopravnim podnikem hlavniho mésta Prahy. Pfedem je také nutné vymezit, Ze tato prace se
zabyva designem komunikovanych informaci, nikoliv grafickym stylem a corporate identity

prezentace Dopravniho podniku (napf. logo a jednotny vizualni styl prezentace).
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8.2 Informacni styl Dopravniho podniku hl. m. Prahy

Komunikace informaci v ptipadé¢ Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy ( dale
také jako DPP) je komplexnim problémem, kromé dopravnich informaci musi zajistovat
komunikaci i tzv. obligatornich informaci. Obligatornimi informacemi jsou informace takové,
jejichz komunikace je povinna, predevSim pak informace bezpe¢nostniho charakteru — napf.

oznaceni unikovych vychodi, informace tykajici se evakuace, atd.

Informace komunikované Dopravnim podnikem mtizeme v souladu s Petterssonem™
rozdélit do nasledujicich kategorii: organizacni informace (informace o organizaci dopravy,
jizdni tady, druh spojeni — bus/tramvaj), geografické informace (informace o sméru jizdy,
nazvu zastavek a stanic), informace o zboZi a produktech (informace o cenach jizdného a
jednotlivych tarifnich pasmech), socidlni informace (informace o vhodném chovani
v dopravnich prostiedcich, informace o sedadle pro seniory a télesné postizené), technické
informace (informace o kapacité jednotlivych vozl) a turistické informace (informace o
vyznamnych turistickych cilech). Uelem komunikace téchto informaci je usnadnéni
orientace cestujicim v méstské hromadné dopravé, obsahem informaci jsou pak detaily o
jednotlivych spojenich, aktualni problematika (napt. vyluky na pravidelnych linkach, zména
trasy, atd.), tyto informace jsou zpracovany jednotnym vizudlnim stylem (estetickou formou),

ktera byla pro tyto Gcely vytvorena.

Skala komunikaénich kanald, které dopravni podnik pouziva k predavani informaci o
prazské dopravé, je velice pestra. Aplikujeme-li rozdéleni Runa Petterssona (2002, 36) na
typologii reprezentace, pak DPP pouziva lexi-vizudlni a audiovizudlni typ reprezentace

informaci.

e Lexi- vizudlni typ reprezentace
» Tohoto typu vyuziva DPP velice Casto, jedna se o kombinaci textu a obrazu, napf.
u informacnich letakd, u znacek s nazvy jednotlivych stanic (napt. nazev ,,Karlovo
namésti“ na Zlutém podkladé jednak uzivatele informuje, ze jsou na Karlové
namesti a jednak ze se pohybuji na lince B.

e Audiovizudlni reprezentace

% Kapitola: Informaéni design: Komunikace a reprezentace informaci(Pettersson: 2007:43))
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e Soubézné zobrazeni informace na panelu a zvukova informace v dopravnim
prostiedku (naptf. zobrazeni népisu ,Karlovo nadmésti na digitdlnim panelu
soubézné se zvukovou informaci: ,,PfiSti stanice Karlovo namésti“ ¢i Cervené
svétlo u vstupu do vagénu metra spolu se zvukovym ozndmenim: ,,Ukoncete
prosim vystup a nastup, dvete se zaviraji*). V téchto piipadech mezi jednotlivymi
informacemi panuji redundantni a relevantni vztahy, tedy stav kdy je stejna
informace komunikovana vice kandly a situace, kdy komunikované informace je

dopliiovana informaci z jiného kanalu.

V kontextu Dopravniho podniku je nutné tuto typologii doplnit o auditivni
reprezentaci, kterou Dopravni podnik pouzivéd predevsim pfi aktudlnich informacich jako je
napf. informace o posileni a omezeni dopravy v disledku néjaké udalosti (nehoda, kulturni ¢i
sportovni udalost...) a dal§i aktualni informace tykajici se dopravy (upozornéni na konec
platnosti ¢asovych kupontl) a dalsi dil¢i problémy nesouvisejici piimo s dopravou (napiiklad

informace o ztraceném ditéti, které ceka na rodice na konkrétnim misté).

Jako informacni nosi¢e pak dopravni podnik vyuziva:

o ti§téné materialy — letaky, jizdni fady

e outdoorové nosice — stojany s jizdnimi fady, navéstni znacky, napt. ve vestibulech
metra

e digitalni média — obrazovky ve stanicich metra, ve vestibulech zastavek autobusi,
panely v samotnych prostfedcich (vagény metra, autobusy, tramvaje), které ukazuji
sm¢ér jizdy a ptisti zastavku

e interaktivni média — predevs§im terminaly v metru, kde m4 uzivatel moznost vyhledani
informaci za pomoci webového rozhrani, ale i pfimou linku na operatora

o fyzicka kontaktni centra s lidskym persondlem

o webové rozhrani www.dpp.cz

Jakozto nositele informace mizeme v tomto kontextu chapat i fyzické autobusové a
tramvajové zastavky, které svym celkovym provedenim informuji, Ze pravé zde je misto, kde

muze ¢lovék vyuzit méstskou hromadnou dopravu.
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8.2.1 Popis informac¢niho stylu DPP

Informace obsazené v materialech DPP mizeme obecné rozd¢lit do dvou kategorii, a
to na primdrni informace, tedy ty informace, které jsou zde jasné a konkrétné¢ komunikovéany
bez pozadavku na slozitéjsi procesy uzivatele, a sekunddrni informace, tedy informace,
jejichz ziskani vyzaduje vétsi aktivitu piijemce.

Jako piiklad déleni téchto informaci slouzi uzivana schémata v jednotlivych stanicich,
kterd jsou umisténa vzdy ve stfednim pasu stanice a zobrazuji celou trasu ptislusné linky
metra. Zde je primarni informaci informace o sméru jizdy (Sipky odkazujici ke kolejisti, které
vede ke konkrétni cilové destinaci), sekundarni informaci je v tomto piipad€ informace o
poctu stanic do vybrané stanice, a z toho vyplyvajici druh jizdného (napt. potiebuji jet pouze
dvé zastavky, sta¢i mi koupit si jizdenku na mensi ¢asovy interval). Ziskani této informace tak
vyzaduje vétsi piijemcovu aktivitu, znalost problému a kreativni praci s komunikovanym
sdélenim. Toto déleni potvrzuje jiz dfive zminénou tezi Aldouse Huxleyho, ze ¢im vice vime,

tim vice vidime.

Barevné kodovani

Jak bylo zminéno vyse, pro jednotlivé linky metra uziva DPP kdédovani jednak pomoci
pismen abecedy a jednak pomoci barevného kodu, pficemz:
A linka je zelené barvy,
B linka je zluté barvy,

C linka je Cervené barvy.

Ve smérovych informacich (informacich geografického/orientacniho charakteru)
pouziva DPP barevnou trojkombinaci bild — oranZova — hnéda. V informacich organiza¢niho
charakteru pouziva DPP kombinaci Zlutd — zelenda — Cernd. Mista a prostory, kde cestujici
zisk4 informace o spojenich a dalsi jsou vyuZzivaji obvyklou informaéni kombinaci modrda —
bila. DalSim barevnym kdédem pouzivanym v prostorach metra je kod pro open card, ktery
uziva kombinaci Cervena — bila. Barevna symbolika je v piipadé DPP velice specifickd a

jednotna, coz ma za vysledek jasnou viditelnost téchto informacnich nosict.

Tvarové specifikace uZité v prezentaci informace

V prostorach vestibulll metra jsou uZzité konvencni symboly a znaky (napf. znak

tramvaje ¢i autobusu, symbol pro vozickare oznacujici bezbariérovy piistup, ¢i znak panenky
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a panacka pro oznaceni vetejné toalety, ¢i znak ,,i* pro misto, kde jsou turistick¢ informace).
Nejcastéjsim znakem (symbolem) vyskytujicim se v prostorach metra jsou pak Sipky, coz je

s ohledem na typ informaci ( informace o doprave, pohybu a sméru) vice nez logické.

Dal8im z informac¢nich materiall, které jsou prezentovany jsou pak dopravni schémata,

kterym bude vénovana pozornost nize.

8.3 Popis situace ve zkoumanych stanicich

8.3.1 Zakladni informaé¢ni nosice

Informacni schémata linek metra a tramvajovych linek

Informacni schémata linek metra a tramvajovych linek jsou zakladnim informa¢nim

nosicem, ktery se vyskytoval v prostoru zkoumanych stanic a vagonu soupravy metra.

Smérové tabule k urceni sméru jizdy jednotlivych kolejist’ a vystupu

Tyto smérové ukazatele informuji uzivatele o cilovych a dalSich stanicich jednotlivych
kolejist, jsou oznacena Cislem (1. kolej, 2.kolej) a jejich grafické ztvarnéni odpovida celkové

vizualni koncepci pfislusné linky metra. Jsou umistény ve vestibulech metra.

Schéma prislusné linky metra

Ve schématu linky metra jsou zachyceny smérové informace (o sméru jizdy,
ptestupnich a kone¢nych stanicich) a organizacni informace (o poctu stanic linky - toto ale
vyzaduje uzivatelovu participaci). Schéma je umisténo ve stiednim pasu stanice nad
prostorem, kde se pohybuji cestujici, je tvofeno piimkou, kterd je ukon€ena ve dvou bodech

cilovou destinaci, dil¢imi uzly jsou zde pak jednotlivé stanice.

Grafické ztvarnéni tohoto schématu je nasledujici: Schéma je umisténo na zlutém
podkladu (nese informaci o tom, Ze se cestujici nachazeji v prostoru linky B), trasa je
znazornéna hnédou piimkou, na jejichz koncich jsou umistény ¢tverce s vepsanym znakem B,
pod kterym je napséno Cislo koleje (tedy 1 Kolej, 2 Kolej) Jednotlivé stanice jsou pak
znazornény kruhem nad kterym je umistén i jejich ndzev. Aktudlni stanice je znazornéna
bilym kruhem, od kterého vedou Sipky na dvé strany. Tyto Sipky informuji o tom, které

kolejisté vede do konkrétni cilové stanice. DalSim zvyraznénym bodem v této pfimce jsou pak
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prestupni stanice, které jsou znazornény piislusnou barvou a pismenem dané linky (Zelené¢ A

a Cervené C) s popiskem ,,PRESTUP*.

Linearni schéma linek metra ve vagonech metra

Toto schéma se nachazi nad kazdymi vstupnimi dvefmi vagonu. Linedrnim zptisobem
znazoriiuje schéma linek metra za dodrzeni barevného kodovani jednotlivych linek. V tomto
schématu jsou komunikovany jednotlivé stanice, pfestupni uzly a konec¢né stanice. Dulezitou
informaci jsou v tomto schématu ,,vyznamné body*, tedy grafické znazornéni mist, ktera jsou
¢asto navstévovana (€1 jsou vyznamnym turistickym mistem). Mezi tyto body patii spojeni na
letisté, Prazsky hrad, Zoologicka zahrada, O2 aréna, nebo zizkovska televizni véz. Dale pak
jsou zde vyznaceny bezbariérové stanice (ikonkou c¢lovéka na vozi¢ku v kruhu u pfislusné
stanice), zachytna parkovi§té pro automobily (P + R*" v modrém obdélniku pod kruhem u
prisluiné stanice) a kratkodoba stani K + R*' v bilém obdélniku pod kruhem u piislusné

stanice a stanice, kde je mozno ptestoupit na linky S (ikonka S pod pfisluSnou stanici).

Schéma linek metra na podkladé obrysové mapy mésta

Toto schéma je jednim z nejdetailnéjSich schémat pouzivanych v prazské dopravé.
Obsahuje zobrazeni vSech linek metra, linky tramvaji a to na obrysové map¢é meésta. Uzivatel
tak ma realny obraz, jak je doprava prostfednictvim metra a tramvaji organizovana. Hlavnimi
zachytnymi body jsou v tomto pfipad¢ trasy metra, linky tramvaji a tok feky méstem. Ve
schématu jsou vepsany vyznamné instituce a budovy (napt. ZOO, O2 aréna...) i nckteré

méstské ¢asti. Tato schéma se nachazi jak v prostoru stanice, tak v prostoru vagdénu metra.

8.3.2 DalSi informaé¢ni nosice

Dopravni schémata jsou dopliiovany dal$imi informacemi, které maji za cil usnadnit

uzivateli orientaci v prostoru metra:

Tabule s nazvem konkrétni stanice

Tabule s nazvem stanice jsou umistény nad kolejistém, jak z jeho vnitini tak z jeho

vngjsi strany a jsou opakované umistény po celé délce nastupiSté. Plati v nich pravidlo, Ze

% Systém P+R (Park and Ride) oznaGuje systém parkovist, ktera navazuji na méstskou hromadnou dopravu a
jsou urcena az k celodennimu stani. (Wikipedia, 2009b )

' Systém K +R (Kiss and Ride) oznauje systém parkovist, ktera také navazuji na méstskou hromadnou
dopravu, ale jsou urc¢ena ke kratkodobému stani (Wikipedia,2009c )
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byvaji opatieny barevnym znakem oznacujicim ptislusnou linku metra (napt. zluty Ctverec a
napis Smichovské nadrazi), nazev stanice je vzdy napsan velkym pismem. Pfestupni stanice
pak v barevném kodovani kombinuji oba znaky kiizicich se linek (tedy zluty ¢tverec a nad

nim zeleny ¢tverec a ndpis Mustek).

Obrazovka s ¢asem odjezdu piedchozi soupravy metra

Obrazovka s ¢asem odjezdu odpocitava Cas, ktery uplynul od odjezdu ptedchazejici
vlakové soupravy. Tato informace sice slouzi primarné fidicim souprav metra, je ale
vyuzitelnd 1 pro zkuSené uzivatele, ktefi znaji intervaly, ve kterych metro jezdi (napt. ve
vecernich hodinach jezdi linka B v intervalech 10 minut). Uzivatel tak ziskava piehled o tom,

kdy by méla piijet dalsi souprava.

Digitalni panel s cilovou destinaci a stanicemi

Tento panel je umistén u kazdého kolejiste, nebyva ovSem uzivam béhem celé¢ho dne,
pouziva se zejména v pripadech, kdy dand souprava metra nekonci v obvyklé konecné stanici

linky, ale ve stanici jiné.*

Osvétleny informacni panel

Osvétleny informacni panel se nachdzi ve stfednim pdsu stanice a je jednim
z nejrelevantnéjich informacnich zdrojii ve stanici metra. Ve zkoumanych stanicich se tento
panel nachazi ve stanicich Mistek a Smichovské nadrazi.*® Tento panel je umistén ve Zlutém
rdmu a je oboustranny. Po obou strandch v hornim panelu je ordmovan textem ,,Dopravni
informace — metro-tram-bus-info, znak i — infolinka 800 19 18 17, www.dpp.cz”, a to
v modrém rdmu v souladu s kodem pro reprezentaci informaci o dopravé. V tomto panelu
jsou nasledujici informace:
1. strana:
e jizdni fad metra
e vynatek ze Smluvnich piepravnich podminek Prazské integrované dopravy
e informace o jizdném v prazské integrované dopravé, coZ zahrnuje jednotliva tarifni
pasma (jsou vyznacena na map¢ pomoci barevného kodovani jedné barvy od nejsytéjsi

po nejméné sytou), cenu jizdn¢ho — kde se uzivd kombinace textu, barevného

*V ptipadé linky B to je napf. stanice Nové Butovice, ¢i Smichovské nadrazi.

'V ostatnich stanicich neni tento panel umistén p¥imo v piepravnim prostoru, ale u vstupu do ng;.

68


http://www.dpp.cz/

kodovani a figur (napi. figura seniora jakozto ,,pandcka s holi* a figura ditéte jakozto
malé figurky)

e aktualni upozornéni na zmény v doprave

e informace o moznostech zakoupeni sms jizdenky a ptedprodeji

2. strana:

e velkd mapa Prahy s linkami metra a tramvajovymi zastavkami **

e informace o pfepravni kontrole (textovy dokument) vcetné ukéazky vzoru prikazu
revizora

e schéma no¢niho provozu prazské dopravy

Digitalni panel ve vagonech metra

Digitalni panel je umistén v prostifednim pasu vagéonu metra, komunikuje informace ve
dvou fazich. Kdyz se souprava nachazi ve stanici, komunikuje informaci o lince metra
(pismeno oznacujici konkrétni linku — A,B,C) a ndzev kone¢né stanice metra, a to cervenym
zobrazenim pisma. Ve stanici tak vypadd informacni panel, v pfipadé linky B, nasledujicim
zptsobem: ,,B Zli¢in“ / ,,B Cerny most*. Pokud je souprava v pohybu, na panelu se zobrazuje
informace o nasledujici stanici, a to vpodobé Sipky a nazvu stanice, tedy napt. ,,—

Smichovské nadrazi‘.

Informace komunikované panelem jsou doplnény zvukovymi informacemi, které se
objevuji pti vjezdu soupravy do stanice a pii jejim odjezdu. Pti vjezdu do stanice informuji o
nazvu konkrétni stanice a pfi odjezdu informuji o nadzvu pfisti stanice. Pfed ndzvem
nadchézejici stanice je komunikovana zvukova organizacni informace o ukonceni vystupu a

nastupu spolu s vizualni informaci, kterou je ¢ervené svétlo nad vchodovymi dvefmi.

V prostoru stanice a vagénu metra jsou také obsazeny tzv. obligatorni informace, témi
jsou predevsim informace souvisejici s bezpecim cestujicich. V tomto ptfipadé se pak jedna o
ikony, které upozornuji na tlacitko v pfipadé nouze, ndvod na otevieni dvefti v rizikovych a
nouzovych situacich. Dalsi jsou pak ryze informativniho charakteru, napt. pocet mist k sezeni
a stani, mista vyhrazena pro invalidy. Tyto informace jsou zobrazovany konven¢né, vyuZzivaji

symboll ur¢enych mezinarodnimi standardy pro informace v doprave.

* Na této mapé je také zdiiraznéno,kde momentalné se uZivatel nachézi, a to v kontextu mapy mésta
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8.3.3 Zvukové informace

Zvukovou cestou jsou komunikovany organizacni pokyny (napf. ,,Ukoncete vystup a
nastup, dvefe se zaviraji®), orientacni informace (napt. ,,Mustek, ptestup na linku A, Pfisti
stanice Narodni tfida) ¢i aktudlni problémy (napfi. ,,Urychlete, prosim vystup a nastup do
soupravy®, upozornéni na koncici platnost Casovych kuponil). Zvukové informace jsou
uvedeny jednoduchou znélkou, ktera uvozuje stézejni informaci. Tato znélka se pouziva pii
pfijezdu soupravy metra do stanice, kdy po ni nasleduje informace o aktudlni stanici, a pfi
planovaném odjezdu ze stanice, konkrétné pred zavienim ptistupovych dvefi do soupravy
metra. Poté jsou uzivatelé informovani o aktudlni a pfiSti stanici, o ukoncené moznosti
nastupu do soupravy, ale také o charakteru stanic, a to v ndvaznosti na dalsi dopravni schéma.
Takovou informaci je naptiklad pfestupni stanice na dalsi linky metra a pfestupni stanice na

linky S a dalsi spoje*’, a také informace o tom,Ze se jedna o kone¢nou zastavku s pozadavkem

na opusténi vozu, v tomto piipadé je informace komunikovana i1 v anglickém jazyce.

8.3.4 Kombinace vizualni a zvukového kanalu

V prostoru vagénu metra je kombinovan zrakovy a zvukovy komunikacni kanal jedné
informace. Tuto kombinaci muzeme ilustrovat nasledujicim zplsobem, a to v piipade

cestujiciho linky B ze sméru Cerny most, do sméru Zli¢in v zastavce Karlovo nameésti:

Vlak se blizi piijizdi do stanice na digitdlnim panelu problikdva nazev stanice —
Karlovo namésti, vlak zastavi ve stanici, ozve se znélka a po ni informace o ndzvu stanice
~Karlovo namésti*“, probiha vystup a nastup cestujicich, na digitdlnim panelu ve vagénu je
informace o lince a konecné stanici (tedy B Zli¢in). Ozve se zvukové znameni, a po ném
informace:* Ukoncete, prosim, vystup a nastup dvere se zaviraji‘, spolu s Cervenym svétlem

nad dvefmi. Dvefe se zaviraji a reproduktor hlési pfisti stanici v podobé v nésledujici podobé

DTSt stanice Andeél a soub&zné se na digitalnim panelu objevi nazev pfisti stanice ,,Andel .

Komunikace vizualnim a zvukovym kanalem je velice efektivni formou, jelikoz
uzivateli v maximalni mozné mife usnadnuje orientaci v prostoru, ale zaroven reflektuje i

potieby smyslové handicapovanych uzivatell, tzn. Ze neslySici a sluchové postizeni uzivatelé

* Linky a S a dal3i spoje oznaduji mista, odkud je mozno piestoupit na systém tzv. Prazské integrované dopravy,
ktera zahrnuje Ceské drahy a poskytovatele autobusovych spojti, Tyto spoje jsou piiméstského charakteru,
spojuji tedy predevsim mésta a obce Stfedoceského kraje s hl. m. Prahou. Takovymito stanice jsou v ramei linky

B napf. stanice Namésti republiky, Smichovské nadrazi.
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mohou pfijimat informaci na zéklad¢ vizudlnich podnéti (Cervené svétlo nad vstupnimi
dvefmi, digitalni panel) a naopak nevidomi a zrakové postizeni uzivatelé se mohou soustiedit

na informace zvukové.

Ve vSech popisovanych stanicich metra jsou reprezentovany stejné typy informaci,
rovnéz mnozstvi jednotlivych nosi¢li informaci je shodny. Stanice Mustek a Smichovské
nadrazi maji navic interaktivni informacni panel s dotykovou obrazovkou, jez umoznuje
vyhledéani informaci o spojeni, turistické informace a také je ve vSedni den nasmérovana na
telefonického operatora. Jednim z nejfrekventovanéjSich informacnich nosicti byly v tomto
piipad¢ dopravni schémata, at’ uz konkrétni linky metra, ¢i celého systému prazské dopravy.

Dulezitym slozkou v komunikaci informaci jsou v tomto piipad€ zvukové informace.

8.4 Reflexe principi informa¢niho designu

8.4.1 Funk¢ni, organizacni a estetické principy

Dle vlastniho pozorovani ve vybranych stanicich®® maji reprezentované informace
jasnou strukturu, spliuji tedy tzv. model LATCH (soubor pravidel pro organizaci
informaci). Informace jsou zde umistény na viditelnych a exponovanych mistech, jakymi jsou
vstup/vystup €i stfedni pas stanice. Pro komunikaci informaci jsou vyuzivany jak znakové, tak
barevné kody, pficemz informace jsou jasné rozdéleny do jednotlivych kategorii (viz kapitola
dalezité¢ - prvni informaci, ktera je viditelnd pti vstupu do stanice je schéma, které¢ definuje
smér jednotlivych kolejist, a naopak pifi vystupu jsou jasn¢ viditelné smérové ukazatele
odkazujici k vystupu ze stanice nebo pfestupu na jinou linku metra. Detailngj$i informace jsou
pak obsazeny v informacnich panelech a jednotlivych schématech. Tento princip tak
komunikuje to podstatné, reflektuje dil¢i, pro n¢které uzivatele podstatné informace (napf.
bezbariérovy vchod), ale zaroven uzivatele nezahlcuje a nepfetézuje. Komunikované
informace, jak uZ ostatné bylo zminéno vySe, jsou v relevantnim stavu, tedy jedna stejna

informace je komunikovana vice kanaly.

% dle dil¢iho pozorovani miizeme ale principy platné ve 4 zkoumanych stanicich aplikovat i na celou linku metra
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Dopravni podnik vyuziva v komunikaci informaci obecné platné a konven¢ni symboly
a znaky, které jsou pro vétSinu uzivatelti srozumitelné. Z t€chto symbolt a znakt jsou to pak
zejména bézn¢ symboly uzivané v dopravé a vefejném prostoru, jejichz vyznam se uzivatelé
béhem svého zivota naucili. Uzité symboly jsou zaroven jednoduché, to znamena, ze ve své
komunikaci se soustfedi na jednozna¢né informace a pouziti co nejjednodusSich moznych
znakl. V informacnich materialech je pouzivano rovnéz zdiraznéni, a to velice stfidmym
zpusobem, zdlUraznény jsou dilezit¢é a podstatné informace (napiiklad informace o

prestupnich stanicich a sméru jizdy jednotlivych souprav).

Celkova komunikace je jednotna, ma jasny nezaménitelny komunikacni styl, ktery
vytvaii soulad mezi jednotlivymi komunika¢nimi slozkami. Informace jsou rovnéz pristupné,
nachazi se ve volném vefejné pfistupném prostoru, pro detailn¢j$i informace ma pak
navstévnik moznost kontaktovat pracovniky informacniho centra, ¢i se spojit s operatorem.
Konec¢né, informace nachdzejici se v prostoru stanic jsou relevantni, ¢imzZ je zabezpefena
kvalita. Celd komunikace se déje v jednotném duchu striktné dodrzujici jak barevné, tak
znakové a jazykové kddovani, samotné grafické provedeni pak akcentuje pfedev§im neseny
obsah, efektivita a jasnost komunikace jsou i v tomto piipad¢ na prvnim misté. Z tohoto
vyplyva, Ze v reprezentaci informaci jsou principy informaé¢niho designu, tak jak je

popisuje Rune Pettersson, reflektovany.

Reprezentované informace taktéz reflektuji obecné platné principy, kterymi jsou
v tomto ptipad¢ jsou:

e Interaktivita - informacni panel s dotykovou obrazovkou a pifimym kontaktem na
telefonického operatora

e Pruhlednost - jednoduché ovladaci principy zafizeni, napf. nutnost stisknuti tlacitka
pro otevieni dveti komunikovana znaky Sipky a ¢ervenym a zelenym problikavajicim
signalem

e Piehlednost - systém organizace informaci a jejich kodovéni a lokace na mista, ktera
jsou nejvice viditelna

e Empatie - napf. pferuSovany reliéfni povrch u kolejisté pro snadnou orientaci
nevidomych uzivateld s Braillovou holi, ¢i smérové zvukové informace pro nevidomé,
které uzivatel ziskava pomoci tzv. povelniku

e Standardizace - jednotny vizudlni styl a uzitd pravidla

e Srozumitelnost - wuzivani jednoduchych konvencnich symbolii v reprezentaci
informaci
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e Niavodnost - lokace informacnich nosi¢li a smérovych ukazatelli, které poméahaji
uzivateli co nejsnadnéji a nejpfirozengji se pohybovat v prostoru

e Ochrana - upozornéni na nebezpeci, ale také nckolikeré umisténi smérovych
ukazatelll u jednotlivych kolejist’ tak, aby uzivateli zabrdnila ve zvoleni Spatné¢ho
sméru jizdy

e Pomoc - pfima linka na operatora, ale 1 zdliraznéni dilezitych informaci, predev§im

pak informaci typu ,,zde se nachazite*

8.5 Shrnuti

Tato kapitola se zabyvala reflexi nasledujici problematiky:

e Jsou informace viditelné?

Informace jsou v prostoru vestibulii metra komunikovany vice kanaly ,nejdilezitéjsi
informace jsou pak reprezentovany na nosi¢ich, které jsou umisténé ve stanicich na vice
mistech (napf. ve stanici metra Jinonice je smérovy ukazatel pro vychod umistén 6x, 3x je zde
umistén ukazatel, ktery uzivatele nasméruje na kolejist¢ vedouci do konkrétni stanice)
Komunikaci informaci je nutné chapat i v kontextu celého prostoru téchto stanic, tedy jejich
celkového teseni. Praveé dispozice stanic jsou klicovym faktorem pti efektivnim ptredavani
informaci uzivatelim. Konkrétnim ptikladem téchto faktord je naptiklad skutecnost, zda se
v prostoru stanice nachéazi pouze jeden nebo vice moznych vystupti/vstupti do stanice, nebo
zda je stanice v prostoru schodisté pferusena usticim schodiStém nebo jednotliva kolejisté jsou

oddglena od stfedniho pasu stanice podloubim®’, & nikoliv.

e Jak je znacen piepravni prostor?

Prostor je znaen pomoci konvenc¢nich symbolii platnych pro vefejnou dopravu,
informace jsou reprezentovany prostfednictvim jednotného a nezaménitelného vizudlniho
stylu pro komunikované informace, ktery je popsan vyse. Diky existenci tohoto znaceni je

rozdéleni mezi dopravnimi a dal§imi informacemi zfejmé a viditelné.

" Podloubi opticky rozdéluje stanici, coZ ovliviiuje i reprezentaci informaci (napf. v tomto piipadé vyzaduje

vétsi informacni nosice). V prazském metru jsou stanice s podloubim napt. Andél, Karlovo namésti.
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o Jak reflektuji informacni materidly zakladni principy informacniho designu?

Zpusob, jakym Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy komunikuje ve stanicich metra

informace plné koresponduje s principy informac¢niho designu.

o Jaky je rozdil v informacich piitomnych ve velkych stanicich (Mustek, Smichovské

nddrazi) a stanicich mensich (Jinonice, Radlicka)?

Rozdily mezi jednotlivymi stanicemi jsou spiSe malé. Ve stanicich vétSich je navic
interaktivni panel s dotykovou obrazovkou a piimou telefonickou linkou na operatora,
ktery se ve stanicich Jinonice a Radlickd nenachézi. Pocetni rozdil v pfitomnosti jednotlivych
nosicll informaci je také zanedbatelny. V ptrestupnich stanicich pak jsou informace ¢aste¢né

komunikovany i v anglickém jazyce.

8.6 Politika Dopravniho podniku v informa¢nim designu

Dopravnimu podniku byly poslany nésledujici otdzky, které se tykaji koncepce
komunikovani dopravnich informaci cestujicim. Otazky zodpovéd¢€l Ing. Petr Malik, vedouci

oddé€leni marketingu, které ma komunikaci dopravnich informaci v portfoliu svych ¢innosti.

1) Jaké oddéleni ma v kompetenci informa¢ni design a kolik zaméstnancii ma

v naplni prace vytvareni a komunikaci dopravnich informaci pro veiejnost?

Ing. Petr Malik: ,,/nformacni design, pokud mate na mysli cisté metro (tzv.
,vzdoba* stanic) je to odbor Provozni informace. Pred nékolika lety byl zpracovan tzv.
Graficky manual, ktery je v soucasné dobé uplatiiovan, ale pripravuje se novy. Pripravu
nového ,, Grafického manuadlu“ nikoliv jen pro metro, ale i pro povrchové trakce zastresuje
oddeleni Marketingu. Druhd véc je komunikace s cestujicimi jako takova ta probiha podle tzv.
logomanuadlu DP. Pocet lidi, kteri se o to staraji je proménlivy, bézna udrzba jeden clovek,

priprava az 4 lidé, ale neni to jejich celkova napln. “
2) S jakym rozpoctem toto oddéleni pracuje?

Ing. Petr Malik: “Pokud se tyka pouhé udrzby jedna cca o 4 miliony korun, co se tyka

dalsich veci je to velice proménlivé, zaleZi, co vsechno se ma néjak menit...
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3) Jaka je celkova strategie a politika Dopravniho podniku v této oblasti?

Ing. Petr Malik: ,,.Samoziejmé mdme k dispozici nékolik studii z ciziny, odsud si
chceme brat dobré priklady, mezindarodni normy na to nejsou, chceme aby nas system byl co

nejvice intuitivni. “

4) Jaka je vize v komunikaci dopravnich informaci Dopravniho podniku do

budoucna?

Ing. Petr Malik: ,,Stdle se objevuji nové technologie, snazime se je zapojovat,
v soucasné dobé se hovori o on-line informovini o odjezdech spojii na tramvajovych
zastavkdch (zkusebni provoz 1. ctvrtleti 2010 — viz trat’ Barrandov), v novych vozech jsou
LCD displeje, které by také mély prindSet vetsi komfort v poskytovani informaci. Zakladem
jsou dnes www stranky, nabizejici solidni servis, velmi oceniovano je vyhledavani spojeni,
které je dnes mozné i pres mobil. Na novinkdch se pracuje, ale je to i financné velmi ndarocné,

«

a tak to mozna jde na pohled zvenku pomalu.

Informaéni design je v Dopravnim podniku hlavniho mésta Prahy cinnosti, ktera je
vykonavéana v ramci vice oddéleni. V tomto piipadé se tedy jednd o oddéleni marketingu,
které zastfesuje strategickou ¢ast a oddéleni provoznich informaci, které zastieSuje exekutivni
cast. Kolisavy pocet zaméstnanci veénujicich se problematice informac¢niho designu je
pomérné logicky, pokud jsou jiz stanovena konkrétni pravidla pro design informaci, je jiz
vyzadovana pouze pribéznd udrzba a aktualizace danych informaci. V pfipad¢, Zze se tato
pravidla ustanovuji, logicky z vyplyva vétsi pozadavek na zajisténi kvalifikovaného personala

z mnoha obora.

Také rozpocet, ktery reflektuje aktudlni potieby instituce v této oblasti, je pomérné

logickym krokem, ktery souvisi s prvni otazkou.

Pozadavek na intuitivnost rozhranni zcela jasné reflektuje roli uZivatele v celém
procesu komunikace. Z vySe uvedené odpovédi tedy vyplyva, ze i1 celkovou strategii

Dopravniho podniku mizeme oznacit jako tzv. uzivatelsky orientovanou (user centered).
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Webové rozhrani www.dpp.cz je velice pozitivné hodnocenym portalem, v roce 2008
byl ocenén vramci soutdze WEB TOP 100 *® jakozto nejlepsi esky web poskytujici

informace o dopravé, a to za sviij piinos pro zédkaznika. *

Vize do budoucnosti v komunikaci dopravnich informaci vefejnosti se tyka operacni

program Konkurenceschopnost, jeho vize je nasledujici:

Dynamicky zastavkovy informa¢ni systém

= Ucelem projektu je zlepSeni informovanosti cestujicich na zastavkach a stanicich
MHD poskytnutim aktualnich informaci o odjezdu vozidel MHD a planovanych i
aktualnich zmeéndch jizdnich radii a také textovych informaci o mimoradnostech v
provozu. Soucasti projektu je zrizeni ridiciho pracovisté na Centralnim dispecinku
MHD propojené s informacnimi panely na vybranych zastavkach. Z vozidel budou
zasilany informace o poloze, po zpracovani na vidicim centru poté budou
distribuovany na informacni panely na zastavkach informace pro cestujici.

Predpokladané naklady 1. etapy projektu jsou 83 mil. K¢

(Zdroj:Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy. Dopravni podnik hlavniho mésta
Prahy:Operacni program Praha - Konkurenceschopnost [online]. Posledni upravy 31.12.

2009 [cit. 2009-12-30] .Dostupny z World Wide Web < http://www.dpp.cz/operacni-

program-praha-konkurenceschopnost/ >.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy se dlouhodobé¢
o problematiku komunikace dopravnich informaci vefejnosti zajima a reflektuje nové a

zpusoby a moznosti v této oblasti.

Pii zkoumdni této problematiky bylo zjisténo, Ze se jednd o velice komplexni a
sofistikovany problém, ktery by mohl byt obsahem samostatné diplomové ¢i bakalaiské prace.
Tato Cast je tedy pouhou ilustraci a nastinem problematiky informac¢niho designu v praxi,
nikoliv, jak uz bylo zminéno né¢kolikrat, hloubkovou analyzou a deskripci problematiky
reprezentace a komunikace informaéniho designu u Dopravniho podniku hlavniho mésta

Prahy.

* WebTop100 je projekt, ktery umoziiuje srovnani kvality webi &eskych firem v ramci hlavniho a oborovych
zebricka. Organizatorem je sdruzeni dobry web. www.webtop100.cz
* http://www.dpp.cz/web-dopravniho-podniku-hl-m-prahy-sklidil-uspech-v-soutezi-webtop 100/
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9. Zavér

Informacni design je multidisciplinarni a multidimenzionalni obor, kde teorie a praxe
spolu navzajem kooperuji a kde neexistuji zddna stald a neménna pravidla. Informacni design
je oblast, kterd nema jasné hranice a prolina se s dal§imi obory jakymi jsou naptiklad HCI,

teorie komunikace, ergonomie, design, informacni véda, apod.

Cilem této prace bylo popsat metody a prostiedky v komunikovani informaci
v grafickém designu, vzhledem ke objemnosti a pfesahu dané tématiky nemiize byt prace
chédpéna jako uceleny koncept této problematiky. Prace se zaméfila na aspekty komunikace
informaci prostfednictvim vizualniho (grafického) informacniho designu, popsala ve
strucnosti jeho principy a metody, a v praktické ¢asti na piikladu komunikovani dopravnich
informaci u Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy ilustrovala jeho praktické uziti.
Vzhledem k povaze prace byly také vynechany také nékteré dilci aspekty informacniho
designu, a to predevSim ty, které se dotykaji kognitivnich a mentéalnich procest piijemce
(naptiklad principy zrakového vnimani, stavba lidského oka, atd.), jelikoz tato problematika

je dostate¢né€ zpracovana odbornou literaturou.

Komunikace informaci je v soucasné¢ dob¢ stale vice komplexnim problémem.
Informacni design je jednim z nastrojti, ktery nabizi ramec pro snadnou a jasnou komunikaci
informaci. Pravé proto tkvi v této oblasti pro informacni védu a studia novy médii perspektiva
pro dal$i badani a zkoumani., a to naptiklad v oblasti tzv. sluchového informaéniho designu,

kterému nebyl v této praci poskytnut prostor.

V Ceské republice je informaéni design spiSe vagnim pojmem, jak ale vyplyva
z ilustrace pouziti informa¢niho designu v praxi, instituce tuto problematiku reflektuji a
zacinaji se ji vénovat. Jak ostatné vyplynulo z praktické casti, komunikace informaci
Dopravniho podniku mésta Prahy je velice sofistikovanou a ucelenou tematikou, na které
mohou byt zkoumény praktické aspekty a dopady informacniho designu. Tato a dalsi témata

tak mohou slouzit jako pfipadné naméty na dalsi diplomové prace.

V tivodu této prace byl pouzit citat Paula Lestera, ktery tvrdi, ze se stdvame vizualné

zprostiedkovanou spolecnosti. Informacni design je jednim z nastroji, ktery nam v této

71



vizualni spole¢nosti poméaha v komunikovani informaci, informac¢ni design neni jen dulezitou
soucasti vizualni komunikace, informacni design je a bude nezbytnym nastrojem

v komunikaci.
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Priloha A

Informace ve vestibulech metra

Obrazek 2: Vestibul stanice metra s informac¢nim panelem, a linedrnim schématem metra

Foto: REJDA, Tomas. 2009. Metroweb: Metro — foto:Linka B:Jinonice [online]. Posledni Gpravy
2009-08-08 [prevzato 2009-12-30]. Dostupny z World Wide Web
<http://www.metroweb.cz/metro/stanice/linka b/JI/P4250782.JPG)>.

Obrazek 3: Vstup do vestibulu stanice Jinonice

Foto: REJDA, Tomas. 2009. Metroweb:Metro-foto:Linka B: Jinonice [online]. Posledni tpravy 2009-
08-08 [ptevzato 2009-12-30]. Dostupny z World Wide Web
<http://www.metroweb.cz/metro/stanice/linka_b/JI/P4250807.JPG>.
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Obrazek 4: Informaéni tabule s jizdenkovym automatem ve vestibulu stanice Mustek

Foto: REJDA, Tomas. 2009. Metroweb: Metro-foto:Linka B: Mustek [online]. Posledni tipravy 2009-
08-08 [prevzato 2009-12-30]. Dostupny z World Wide Web
<http://www.metroweb.cz/metro/stanice/linka_b/MSB/P7190277.JPG>.

Obrazek 5: Informace o piestupu ve stanici Mustek

Foto: REJDA, Tomas. 2009. Metroweb:Metro-foto: Linka B:Muistek [online]. Posledni tipravy 2009-
08-08 [ptevzato 2009-12-30]. Dostupny z World Wide Web
<http://www.metroweb.cz/metro/stanice/linka_b/MSB/P7190321.JPG>.
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Obrazek 6: Informace o piestupu za vyuziti barevného kodu jednotlivych linek metra

Foto: REJDA, Tomas. 2009. Metroweb:Metro-foto: Linka B:Miistek [online]. Posledni upravy 2009-
08-08 [ptevzato 2009-12-30]. Dostupny z World Wide Web
<http://www.metroweb.cz/metro/stanice/linka_b/MSB/P2121549.JPG>.

Obrazek 7: Informace o cilovych stanicich jednotlivych kolejist

Foto: REJDA,Tomas. 2009. Metroweb. :Metro-foto: Linka B:Radlicka [online]. Posledni tpravy
2009-08-08 [pievzato 2009-12-30]. Dostupny z World Wide Web
<http://www.metroweb.cz/metro/stanice/linka_b/RD/P4250845.JPG>.
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Obrazek 8: Metro a tramvaje, schéma denniho provozu

Zdroj: Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy. 2009. Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy:
Dopravni schémata: Metro a tramvaje [online]. Posledni Gpravy 2009-12-30 [pievzato 2009-12-30].
Dostupny z World Wide Web <http://www.dpp.cz/download-file/2771-denni_provoz-
zastavkyCZ.pdf>.
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Dévam svoleni k piij¢ovani této diplomové prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, ze bude
tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

V Praze, 1.ledna, 2010.
Martina Kasalova

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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