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Abstrakt

Diplomova prace zkouma soucasny stav, vyvoj a mozné sméry dal§iho rozvoje v tvorb¢ a
vyuzivani mashupt a dal$iho tzv. situa¢niho software, ktery pracuje s rozhranim pro
programovani aplikaci (API). V uvodu se prace zabyva rozvojem technologie, ktery podminil
a umoznil tvorbu mashupi, tedy hybridnich aplikaci. Prace dale zkouma ekonomické aspekty
a zasazuje trend vyuZzivani API do kontextu Givah o webu 2.0. Dalsi ¢ast prace se zabyva
typologii mashupti, na jejich déleni pohlizi z n€kolika uhlt, a to na zéklad¢ integrace
mashupu, pivodu dat, pouzivanych protokolti nebo funkce. Zvlastni pozornost je vénovana
dominantni skupin€¢ mapovych mashupii. V préci jsou také nastinény sporné otazky, které
mohou problematizovat znovuvyuzivani dat prostiednictvim API. Jednd se o otazky
surveillance a ochrany soukromi, otazku ochrany virtudlniho vlastnictvi, riziko selhani
aplikace nebo jeji nedostupnosti. Soucasti prace je i prakticka ¢ast, vytvoreni aplikace
vyuzivajici API sluzby Foursquare zaloZené na poloze uZivatele. V souvislosti s tim je sluzba

Foursquare pfedstavena, a to v kontextu Location Based Services obecné.

Abstract

Thesis examines the current state of development and possible directions for further growth in
the creation and use of mashups and hybrid application software that works with the
application programming interface (API). At the beginning, the work examines the
development of technologies that have enabled the creation of mashups and hybrid
applications. The thesis also examines the economic aspects and sets the trend of using the
API within the context of reasoning on Web 2.0. Another part deals with the typology of
mashups, their division is viewed from several angles: Based on the integration of mashups,
data origin, used protocols and functions. Particular attention shall be given to the dominant
group of map mashups. Text also outlines the issues that may make reuse of data via the API
questionable. This part deals with questions of privacy and surveillance, the issue of
protection of virtual property, the risk of application failure or unavailability. The work also

includes a practical part, creating an application using the API of Foursquare, a Location



Based Service (LBS). Also, the service Foursquare is presented in the context of Location

Based Services in general.

Kli¢ova slova

Mashup, rozhrani pro programovani aplikaci, API, webové sluzby, web 2.0, Location Based
Services, Foursquare, surveillance, sousveillance.
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1. Uvod

Koncept webu 2.0 se stal nedilnou soucasti ivah o prostiedi a soucasnosti internetu. Prestoze
o w , . R , , . , . 1 - T . ,
muze byt stdle odmitan jako prazdny marketingovy buzzword pojem’, je minimalné seriozni
soucasti védeckého diskurzu a tivah, a to uz po nékolik let. Opira se predevsim o myslenku
webu jako platformy”. Takova platforma umoZfiuje nejen vytvatet a distribuovat zcela novy
obsah smérem k uzivateltim, ale také jim dava moznost kvalitativn¢€ odlisného (ve srovnani se

star§im pojetim webovych prezentaci) chovani.

Dulezity posun predstavuje predevSim zména pasivniho uZivatele v aktivniho prispévatele.
Fenomén mashupti je tim, co tuto zménu dovadi nejdal. Nejsou to jen uzivatelska data,
folksonomie nebo tagovani, o kterych se mluvi jako o klicovych ,,projevech* ptichodu webu
2.0. Mashupy umoznuji vytvaret funkéni aplikace 1 béznym uzivatelim, kteti se obejdou bez

hlubokych znalosti programovani.

Rozvoj blogosféry byl podminén na jedné strané€ jednoduchosti rozhrani, které poskytly prvni
blogovaci systémy zdarma. Na druhé strané pak touhou uZivatell publikovat a vytvaret
jedine¢ny obsah pro komunitu svych ¢tenaiti. Analogicky vyvoj vidime i u mashupti. Sluzby
vysoce vyspélych specializovanych webovych sluzeb jsou prostfednictvim API — rozhrani pro
programovani aplikaci — Siroce pfistupné i kazdému vyvojati. Dalsi systémy, jako Yahoo
Pipes, Intel Mash Maker nebo Microsoft Popfly, které mohou fungovat jako jednoduché
WYSIWYG néstroje, pak predstavuji prostiedek pro vytvoieni mashupu skute¢né jakymkoli

koncovym uzivatelem.

Demokratizace internetu tedy pokracuje dal$im smérem. Jak vypadaji mashupy na
soucasném internetu, v cem mitiZze jejich Sifeni a rozvoj piedstavovat riziko a pro¢ by se
timto trendem neméli zabyvat pouze na praktické trovni vyvojafi nebo marketingovi

pracovnici, ale také (novo)medialni teoretici, o tom pojednava tato prace.

4

Ve druhé casti pak ve stru¢nosti predstavuje rozvijejici se oblast webovych sluzeb, Location
Based Services a aplikuje na né€ ziskané poznatky. Do detailu se zabyva piedevs§im sluzbou
Foursquare, ktera rychle ziskdva na popularité. Pfedev§im vSak pfedstavuje projekt, jehoz
tvirci si brzkym uvolnénim API doslova uvolnili ruce, fadu hodnotnych nastrojti pro né totiz

vytvaii komunita, kterd sama ziveln¢ piispiva k Sifeni popularity i vylepSovani samotné

" napf. Rylich 2007, Ambroz 2007
* O’Reilly 2005



sluzby z uZivatelského hlediska. Navrhovany mashup pak také vyuzivé rozhrani pro

programovani aplikaci sluzby Foursquare.

2. Poskytovani API jako stupen evoluce webovych sluzeb

Pro internetového uzivatele dnes nepredstavuje problém samotné ziskani pristupu

k informacim. Naopak se potykdme s informa¢nim zahlcenim. Hlavnim pfinosem webovych
sluzeb je v soucasné dob¢ moznost poskytnout vyhledavani, filtrovani a zprostfedkovani
informaci v takové formé, ktera je pro uZivatele v danou chvili relevantni a uZite¢na.’
Lidé¢, kteti vytvareji API, casto vychazeji z myslenky, Ze vSe, co 1ze na webu udélat
prostfednictvim grafického uzivatelského rozhrani, lze také udélat ve formé API. Naplnime-li
tyto dva cili, mtizeme se dockat 1€pe vyuzitelného webu pro koncové uzivatele 1 pro dalsi

aplikace.

2.1. Vyvoj technologie

Od doby vzniku internetu do dneska jsme svédky rychlé promény podoby prezentovanych

dat na siti.

3 0&ko 2008, str. 8
* Tilkov, 2007



Vyvoj, véetné jeho dalsi predikce, zjednodusené zachycuje nasledujici schéma:

E 4
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Source: Radar Networks & Nova Spivack, 2007 — www.radarnetworks.com
'SOME RIGHTS RESERVED

Obrazek 1 - Vyvoj promény dat prezentovanych v pocitacovych sitich, zdroj Radar Networks @
Nova Spivack, 2007°

Jednotlivé dekady maji podle tohoto schématu rizné dominantni platformy. Zatimco

v osmdesatych letech byl takovou platformou desktop, v devadesatych letech se vdha
piesouva k samotnym prohlizecim. Web 2.0 v prvnim desetileti nového tisicileti znamenal
ptichod webu jako dominantni platformy a v nasledujici dekadé ma dojit k jeho nahrazeni

. e 6
sémantickym webem”.

Fenomén mashupti by se nemohl objevit, pokud by vlastnici webovych stranek neptikrocili
k systematickému oddélovani dat, kteréd se pii prezentaci informaci pouZzivaji, a vlastni

prezentace dat’.

> Obrazek je dostupny online: http://www.tristanthomaskenrickteunissen.nl/blog/2008/10/10/harnassing-the-
collective-intelligence-of-the-www/

% Spivack 2008

7 Shu-Wai 2008, str 17.
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Prvni web (podle schématu Web 1.0) byl tzv. ,,webem dokumentd*. Obsahoval caste¢né
strukturované, ptedevsim pak formatované HTML dokumenty spojené hypertextovymi

odkazy.

Od této etapy sledujeme postupny prechod ke stavu, kdy bude normou prenos informaci
prostiednictvim standardizovanych protokoli. Samotna data pak bude mozné snadno

pouzivat mezi jednotlivymi sluZzbami 1 naptic¢ riznymi platformami.

- 7 7 r¢e8 v 7 . .z , 12
Komunita W3C hovoii o ,,webu zaFizeni*", spole¢ném a jediném webu, ktery bude dostupny
prostiednictvim Sirokého spektra technologickych prostiedkl a za pouziti rozmanitych
interak¢nich rozhrani. Dosazeni tohoto cile jeste rozSifuje naSe moZznosti dostat se piesné

k tém informacim, které v daném okamziku potiebujeme.

Dal3i souvisejici oblasti, ve které konsorcium W3C vyviji aktivitu, je ,,web sluzeb*.’
Predmétem z4jmu jsou pro néj standardy a pfistupy, které umoziuji a podileji se na

spolecném sdileni dat n€¢kolika oddélenymi stranami.

Metaforické oznadeni, ,,web dat*, byva jiz pouzivano'® jako synonymum pro sémanticky
web. Trendem je ptechod od pouziti informaci (dat), ktera jsou jiz uspofadana a forméatovana
pouze pro vizualni prezentaci koncovému uzivateli, ke stavu, kdy budou mit aplikace (nebo
tzv. agenti) k dispozici souhrn dat, ze kterych budou podle aktualni situace ptislusné
dokumenty generovat.'' Tato zména piistupu (a piisluiné vylepseni infrastruktury webu) nam

dava moznost pln¢ vyuzivat potencial téchto rozmanitych aplikaci.

Postoupime naptiklad od prostého hledani vyskytu kli¢ovych slov obsazenych

v dokumentech ke skute¢nému hledani relevantnich informaci v tom spravném kontextu.

Spolecnost Google povazuje za své poslani ,,uspotadat vSechny informace svéta a ucinit je
vieobecné piistupné a pouzitelné*.'* Dnes k tomu do zna&né miry sta&i statistické zpracovani
ohromného objemu dat o vyhledavani, které ma Google k dispozici.'> Tento postup je
dostacujici v tom smyslu, ze jej vnimame jako to nejlepsi, co madme k dispozici. Budouci

vyhledévace vSak budou nejen rozumét vyznamu polozek, které jsou soucasti dotazu, ale

¥ Web of Devices 2010

? Web of Services 2010

" W3C Semantic Web Activity 2010

H Allemang, Hendler 2008, str. 6

"2 Citat zazn&l na prednasce Making the most of your content, kterou vedl Chewy Trewhella, developer advocate
spole¢nosti Google. Videozaznam pirednasky je k dispozici on-line:
http://www.youtube.com/watch?v=DeaaP8PItkw

% O’Reilly 2007
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budou chépat také spojeni mezi nimi. Nemusi se vSak jednat jen o vyhledavaci nastroje, ale

také o publikovani nebo inzerovéni.'*

V pribéhu prerodu webu 1.0 ve web 2.0 hral velmi dtlezitou roli front-end, tedy ta ¢ast

webu, se kterou prichazi do styku uzivatel. Vznikl koncept webu jako platformy, mezi
dalezité pojmy této epochy patii také uzivatelské prostiedi s bohatou funk¢nosti. Rozvoj
smérem k sémantickému webu bude naopak zaméten na ,,neviditelnou* infrastrukturu

webu a data, se kterymi uZivatel piimo do styku neptichazi."

2.1.1. RDF a mikroformaty

Mikroformaty jsou cestou, jak do strukturovanych dokumentt, které dnes tvoii weboveé
stranky, vlozit vazbu na vyznam dat. Konkrétné jsou to kratké useky HTML kédu slouZici
ke strojové ¢itelnému popisu prvki, které se Sasto objevuji na webovych strankach.'® Jsou

. . ’ . 1
to informace o informacich, tedy metainformace.'’

hCard
compound healendar
| microformats o
e ,l' J hReview
XFN g” ]
X0X0 elemental b
RelLicense microformats | g

RelTag F XHTML

Obrazek 2 - Struktura stranek zahrnujicich mikroformaty, zdroj: http://microformats.org/about

Maji za cil usnadnit uzivateliim webu sdilet a znovu pouZivat data, kterd se uz vyskytuji na
webovych strankach i v ramci daliiho obsahu.'® Mikroformaty rozviji oteviena komunita pod

licenci Creative Commons Attribution.
V soucasnosti jsou mezi ustalenymi pouzivanymi mikroformaty nasledujici standardy'’:

e hCalendar (pro udalosti),

' Spivack 2008

15 tamtéz

' Microformats Wiki
' Slerka 2008

¥ Messina 2008

' Microformats Wiki

12


http://microformats.org/about
http://microformats.org/about

e hCard (pro kontakty),
e rel-license,

e rel-nofollow,

e rel-tag,

e VoteLinks,
e XFN,

e XMDP,

e XOXO.

Dalsi mikroformaty jsou zatim ve stadiu draftu, oznacuji napiiklad geografickou polohu,

recepty, odkaz na domovskou stranku nebo medialni obsah.

Mikroformaty byly navrzeny tak, aby je bylo velmi snadné vlozit do (X)HTML kodu. Tedy
vSude tam, kde se muze pouzit tento jazyk, je mozn¢ obohatit reprezentaci vhodnou pro

Cloveéka také témito znaCkami usnadiiujicimi strojové zpracovani dat.

Pojem RDF (Resource Description Framework) pak oznacuje datamodel popisujici svét
pomoci trojic (tzv. triple), které zachycuji vzdy 2 objekty a jejich vztah®. Kazdy objekt ma
svij jedine¢ny identifikator, kterym mtze byt URL, ale i jakykoli jiny zpisob, jak néco
jedinecnym zpiisobem identifikovat. Zarovei neni nutné, aby tento identifikator umoznoval

pristup k danému objektu®'. Analogicky mazeme identifikovat vztahy mezi objekty.

RDF nema jediny dany zplsob ani syntaxi, jak vyjadfit trojice. V kontextu strojove
zpracovatelného webu se pouzivé nejéast&ji RDFa.*” Tento systém znackovani doplituje ke
zdrojovému XHTML kédu informace, které mohou nastrojim pomahat vztahiim mezi

jednotlivymi dokumenty i useky kodu porozumét.

2" Antoniou 2004, str. 62
21" Antoniou 2004, str. 63
**RDFa About
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Chceme-li naptiklad v textu odkéazat na licenci, ktera se na dany sek textu vztahuje, mizeme
odkaz oznacit atributem rel="license*. Obdobn¢ mlizeme vyuzivat dalsi vyrazy pro popis
dokumentii (vychazeji z tzv. Dublin Core), popis lidi a socidlnich vazeb (koncept FOAF,

vyraz zastupuje spojeni ,.Friend of a Friend*) a dalsi.*

<nttp://example.com/alicefme>

foaf: knows Kxﬁ“ax
|

foaf:knows

= i ; tblanknode2
foaf:knows %
foaf :name foaf:homepage
_:blanknodel ‘// k\‘o _:blanknoded

" "
Eve <http://example.com/eve>

foaf:rame .
foaf:homepage

"Manu" )
<http://example.com/bob> TYPE = <http://example.com/manu>

foaf:Person

Obrézek 3 - Schéma socidlnich vazeb, zdroj: http://www.w3.org/TR/xhtml-rdfa-primer/

Zatimco mikroformaty fesi pfimocate nékteré aktualni problémy, které na webu pocitujeme,

RDFa pak poskytuje komplexni mechanismus pro obecné zachazeni s iseky dat.**

Tyto technologické néstroje predstavuji systematicky ptistup k feSeni situace, kdy

potiebujeme dodat vyznam obsahu dokumentt na webu.

Mashupy jsou pak mezikrokem ve vyvoji k idedlnimu stavu. Jejich tvilirci jiz davaji ad hoc,
pro nékteré konkrétni situace (n€kdy se mashupy oznacuji také jako tzv. situacni software),
kterych stale pfibyva, uzivatelim moZnost snaz najit nebo zpracovat potiebné informace.
Mohou toho dosdhnout pravée prostfednictvim API, které davaji k dispozici autoti zdrojovych

aplikaci.

2.2.  Vyvoj obchodniho modelu

Zakladni ekonomické zakony se neméni, at’ je vyvoj webu seberychlejsi a nové technologie
sebevic prelomové. Zmeény vSak maji velky vliv na samotné ekonomické prosttedi, coz

mnohdy vyZzaduje novy pfistup k podnikéni a k definici obchodnich modeld.*

2 RDFa Primer
*Yee 2008, str. 557
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KdyzZ v roce 2001 splaskla internetova bublina, doslo k vyvoji ptistupu k technologiim
internetu 1 k jejich vnimani lidmi. Pro rozvoj mashupt byly dualezité predevsim dvé

charakteristiky, diileZitost dat a uZivatelské komunity.*

Vytvatfeni mashupi je vZdy podminéno nalezenim vhodnych dat, ptislusné funkcionality nebo

v ’ Ve Y ’ r o Iy ’ ’ vl e 727
sluzby. A to s cilem vyuzit je pro feSeni problémil nebo vytvareni novych ptilezitosti.

Bez zdrojovych dat by nebylo mashupti. A i kdyZ mohou byt vyvojafi velmi vynalézavi a data
ziskat naptiklad prostfednictvim parsovani z kodu, zptistupnéni oficidlni metody
prostiednictvim API jim préaci usnadni a konkrétniho poskytovatele pochopitelné pro vyvojare
mashupu zatraktivni. Jaka je ale motivace poskytovateld, ktefi ¢asto investuji velké sumy do

ziskavani dat, ktera pak daji volné k dispozici prostiednictvim API?

V sitové ekonomice nahrazuje standardni obchodni strategie, ve které dodavatel a odbératel
usiluji predevsim o co nejvetsi piimy zisk z bezprostfedni vymény, dlouhodobé péstovani
vzajemné zavazanosti a spolehlivosti.?® Vztahy mezi ob&ma subjekty jsou trvalejsi a

stabilné&;si.

V ptipadé poskytovatele dat na jedné strané a tviirce mashupu na druhé mohou vznikat

oboustranné vyhodné vztahy (do jaké miry realné vznikaji, pak popisuje kapitola 2.2.7):

2.2.1. Tvirce mashupu jako dopliikovy prodejni

kanal

Ekonomické principy vyuzivani mashuptli je moZné demonstrovat jako pokrocilejsi aplikaci
metod affiliate marketingu. Tedy obchodnich aktivit, které v principu

pfipominaji crowdsourcing: Obdobné jako pfi teoretickém feSeni né¢jakého problému
vyzveme piedem neznamou skupinu uZivateld, aby navrhla uréité feseni*’, v ptipad affiliate
marketingu formulujeme takovou vyzvu jako nabidku podilet se prostfednictvim vlastniho

obchodovani na zisku provozovatele affiliate programu.

%> O¢ko 2008, str. 6

2 Shu-Wai 2008, str. 15

7 Ogrinz 2009, str. 9

* Powell — Ani trh, ani hierarchie: Sitové formy organizace — via V pavuging siti, str. 200
¥ Crowdsourcing, in Wikipedia
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New Web “distribution
models” driving reach and
network effect
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Obrazek 4 - Schéma ukazuje dosah, ktery maji informace Sitené prosttednictvim API, zdroj
http://blogs.zdnet.com/Hinchcliffe/

Server Amazon.com takto nabidl vyvojaifim své ECS (Amazon E-commerce Services).
Rada vyvojari vytvofila jejich prostiednictvim vlastni internetové obchody. Pfestoze Amazon
za zprostiedkovany prodej pfiznal tvlirci mashupu podil na zisku, ziskaval tak zakazky a
zvysil sviij obrat. K béznému obchodu Amazon.com ziskala firma rozsahlou sit’ dalSich

obchodnich kanala. *°

Nemusi vsak jit jen o ptimy prodej. Jako ptiklad poslouZi i strategie spole¢nosti Google, ktera
v roce 2000 umoznila provozovatelim zpravodajskych servert, internetovych obchodt a
dalSich webd, aby si na své stranky umistili vyhleddvaci okénko Googlu. Zpiistupnila jim
tak hodnotny nastroj, ktery mohli nabidnout svym uzivatelim, dokonce jim za jeho pouZziti
platila. Vymeénou za to ziskal Google pfistup k miliontim internetovych uZzivatelll na celém

svéte, aniZ by o jejich pozornost musel bojovat nakladnou medialni kampani.’!

3% Shu-Wai 2008, str. 16
31 Vise, Malseed 2007, str. 116
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2.2.2. Poskytnuti API jako nastroj pro sledovani
poptavky po chybéjicich sluzbach

Na ptikladu Amazonu, ktery umoznil obchodovani prosttednictvim ECS malym tviirctim
mashup aplikaci, je mozné vypozorovat i dal$i motivaci, kterou mohou mit poskytovatel¢ API

—sledovani poptavky po sluzbach.

Drobni vyvojéfi totiz sviij produkt mohou prizpusobit konkrétni cilové skupiné, ktera mize
byt 1 velmi uzka. At uz jde o prodej zbozi nebo o webovou sluzbu, pokud se ukaze piislusny
produkt dostate¢né rentabilni a Zivotaschopny, miize se velka spole¢nost rozhodnout bud’

pro jeho akvizici, nebo vytvoti konkurencni produkt vlastnimi silami.

V tomto kontextu plati, Ze tvorba mashupt je vyhodna bud’ v situaci, ze existuje vysoka
poptavka po uzce specializovanych sluzbach, kter¢ ale ve vlastni rezii nedokdze mensi
vyvojar realizovat a pro vétsi neni sluzba atraktivni. Nebo miize existovat vysoka nabidka
Siroce pouzitelnych FeSeni, kterd se nevyplati pfizplisobovat pro mozné specifické funkce

velkym vyvojaitm. Pro jejich praktické uplatnéni je pfitom vyhodné co nejvétsi rozsiteni.”

Shrnuto, poskytnutim API ziskavaji provozovatelé velkych a rozvinutych sluzeb moznost
objevovat a bez vlastniho Usili testovat perspektivni inovativni sluzby a zptsoby prodeje, na
které by jinak nemuseli pfijit, pfipadné by jim jejich vyuziti neumoznila svazujici pravidla

matef'ské organizace.

2.2.3. API jako nastroj budovani ,long tail webovych

sluzeb“

Pojem long tail pouZil poprvé Chris Anderson v roce 2004. **Na prikladech trhu s hudebnimi
nahravkami a statistik prodeje knih demonstruje fakt, Ze pro obchodniky zacalo byt velmi
vyhodné nezamétovat se pouze na hity a bestsellery, tedy mimotadné uspésna dila. V souhrnu
je totiz objem prodeje mnoha malo oblibenych nahravek nebo titult vyssi nez prodej n¢kolika
vyjimecné uspésnych jednotlivych titul. UmoZnil to nastup obchodovani s digitdlnimi daty.
Obchodnik uz prakticky neni nijak limitovan v tom, kolik prostoru miize vénovat riznému

zboZi.

32 Zandl 2007
3% Anderson 2004
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The New Marketplace

Popularity

Long Tail

Products

Obrazek 5 - Graf zachycujici long tail, zdroj: http://www.novelr.com/2008/02/08/the-long-

tail-and-online-fiction-how-to-get-read

Hovofi-li se o webu 2.0 pfedevsim jako o platformé pro poskytovani sluzeb, je na misté
premyslet o mechanismu long tailu nejen jako o metafoie pro poskytovani obsahu pro uzké
cilové skupiny, ale i v kontextu poskytovani ohromného objemu malo vyuZivanych sluZeb.

Cestu, jak toho dosahnout, ptedstavuje pravé zpiistupnéni APIL.

Onou uzkou cilovou skupinou mohou byt jak koncovi uzivatel¢, tak v ramci firem také malé
tymy, které by mohly za vyuziti na miru Sit€ho nastroje dosahovat vyrazné vyssi produktivity.
Vyvoj specializované aplikace ovSem nepiinese dostate¢ny zisk. V ptipadé, ze aplikace, které
zajist'uji sluzby vyzadované vétSinou uzivatelii, budou mit pfistupné API, maji pfislusné

mensi tymy moZnost piizptisobit si b&Zné nastroje podle svych potieb. **

2.2.4. MozZnost pokryti nakladi na samotné
vytvoreni sluzby

Zaroven diky nabidce vyuziti sluzeb dal§imi stranami mtze poskytovatel API ¢aste¢né pokryt
naklady na vyprodukovéni informace. Pro psani knih 1 natd€eni filmu plati, Ze drahé je
pfedevsim vytvoteni prvniho exemplare, nasledna reprodukce je pak relativné velmi levna.

DVD kopie filmu, jehoz produkce stdla miliony dolari, stoji jen n€kolik korun. Produkce

* Ogrinz 2009, str. 19
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informaci ma tedy vysoké fixni naklady, aviak nizké naklady mezni.*> Stejny mechanismus

funguje 1 pro tvorbu softwaru a pochopitelné€ i pro webové sluzby.

Ve vétsing piipadl je pro poskytovatele nejvétSim nakladem vytvotreni samotné sluzby (napf.
ziskani mapovych podkladl), jejich vyuzivani dal§imi subjekty prostfednictvim API pak

predstavuje mensi narust.

Ten zahrnuje pfedevsim naklady na vytvoieni samotného API a dokumentace, podporu
uzivatell, vyss$i ndroky na infrastrukturu, kterd zajiSt'uje vyfizovani pozadavka. Nartst vSak
mohou vyvazit pozitivni efekty vyuzivani API ze strany vyvojari, které jsou uvedeny v této

kapitole.

2.2.5. Poskytovani API jako prostiredek budovani on-

line komunity

On-line komunitu mizeme definovat jako sit’ socidlnich kontakti, v niz je interakce

zprostiedkovana prostfednictvim komunika¢nich technologii

Co nejvetsi zapojeni uzivatelll a vyuzivani jejich aktivity patii k samotnym zakladnim

memiim webu 2.0, tak jak je definoval Tim O'Reilly.*®

Soucasna situace tuto definici napliiuje: Facebook byl celosvétové dlouhodobé druhou
nejnavitévovangjsi webovou strankou (podle méfeni spolecnosti Alexa)’’, YouTube tieti,
Blogger sedmou, Twitter dvanactou, MySpace ¢trnactou. Nyni Facebook dokonce piekonal

s o 38
Google a stal se absolutné nejnavstévovangjsSim webem.

3% O¢ko 2008, str. 6 a 7

36 O Reilly 2005

37 Alexa Top 500 Global Sites
¥ Nutall, Gelles 2010
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Weekly Market Share of Visits to Facebook.com & Google.com
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Obrazek 6 - Facebook v bfeznu celkovou navstévnosti poprvé prekonal Google, zdroj:

http://socialnomics.net/2010/03/16/facebook-surpasses-google/

Pomér uZzivateldl, ktefi vyuZzivaji socialni sité, kontinualné roste. A to na v§ech urovnich
participace. Demonstruje to spole¢nost Forrester, kteréa sestavila tzv. socialn¢ technograficky

7ebricek.*” Ten uréuje troven zapojeni a piispivani uZivateld v socialnim webu.

3% Bernoff 2010
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Figure 1 The Social Technographics Ladder
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55132

Source: Forrester Research, Inc.

Obrazek 7 - Sociadlné technograficky zebticek, zdroj:

http.//forrester.typepad.com/groundswell/2007/04/forresters_new__.html

Forrester také sleduje procento uzivatell z jednotlivych kategorii, ktefi se alespoil jednou

mesi¢né danym zptisobem zapojuji do aktivity v socialnich sitich. Posledni tfi roky

kontinualné klesa pocet uzivatelu, kteri se do déni v socidlnich sitich nezapojuji viibec

(skupina neaktivnich). Ostatni skupiny obvykle rostou, nebo v nejhorSim piipad¢ stagnuji.

Z 0dajt vyplyva, Ze do déni v socidlnich sitich nékterym ze zmifiovanych zptsob zapojuji

vice nez 4 uzivatelé z péti. *°

“ Bernoff 2010
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Figure 2 More Than Four In Five US Online Adults Now Participate Socially
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*Source: North American Technographics® Interactive Marketing Online Survey, Q2 2009 (US)
*Source: North American Technographics Media And Marketing Online Survey, Q2 2008
*Source: North American Social Technographics Online Survey, Q2 2007

55132 Source: Forrester Research, Inc.

Obrazek 8 - Zastoupeni jednotlivych skupin, zdroj:
http://forrester.typepad.com/groundswell/2007/04/forresters new .html

Pro Evropu tradi¢né plati ¢isla o néco nizsi, primérné se procento uzivatelll internetu
zapojenych do déni v socialnich sitich pohybuje kolem 60 %. Nejvice zapojenou zemi je

Nizozemi se 74 %.*' Asie naopak piedstavuje zemi se stejnym nebo vy3sim zapojenim

uzivatelil do aktivit na socialnim webu, nez maji Spojené staty.

#! Jennings 2009
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2.2.5.1. Rozvoj socialniho webu42

Jako web sam, 1 jeho socialni rozmér se postupem ¢asu proménuje. A prave v predpoveédi
dalsiho vyvoje se dostava ke slovu moznost vyuzivat API a data naptic¢ platformami. Podle

spolecnosti Forrester miizeme vymezit pét obdobi vyvoje socidlniho webu:

2.2.5.1.1. Era socialnich vztaht

Tato etapa tvoii zaklad moZného rozvoj socialniho webu. Lidé navazuji vztahy, a to v ramci
socialnich siti ve smyslu specializovanych webt (Facebook, MySpace atd.), blogt i dalSich

webu.

2.2.5.1.2. Era socialni funkcionality

V obdobi socialni funkcionality zaciné socialni web vyvojariim slouZit jako platforma, na

které mohou budovat nové aplikace vyuzivajici jiz vytvorené existujici socidlni vztahy.

Typickym ptikladem je rozvoj aplikaci tfetich stran pro Facebook. Probihat mize formou
nabizeni jednoduchych widgett, které uZivateltim téchto sluzeb umoziuji obohatit sviij profil
0 nové nastroje, fada z nich vyuziva i socidlni mapu uzivatele. Napiiklad hra Farmville, ktera
je nejpouzivandj’i Facebook aplikaci, ma vic nez 74 miliony uZivateld.*® V prosinci 2009 byla

v, vy v , . 44
pouzivangjsi nez cely Twitter.

Alternativou k Facebooku, kterd umoziiuje vytvaiet funkcionality v socidlnich sitich a na
zéaklade¢ sité kontaktt, je projekt Googlu Open Social, ktery umoznuje vytvaret aplikace
nabizejici funkcionalitu napfi¢ mnoha rtiznymi socidlnimi sit€émi (namatkou napt. MySpace,

Friendster, Hi5, orkut nebo Linkedln).45

2.2.5.1.3. Era socialni kolonizace

Tzv. socialni kolonizace nabizi moznost jiZ pouzivany tcet (identitu) z urcité socialni
sluzby pouzivat nap¥ri¢ riznymi sluzbami a weby. Uzivatelim nabidne vétsi pohodli a
prijemnéjsi pouzivani sluzeb, protoze odpadne nutnost vytvareni vzdy nového uzivatelského

uctu. Pro poskytovatele sluzeb je velkou vyhodou to, Ze 1épe poznaji své uzivatele.

2 Owyang 2009
* All Facebook
* Dybwad 2010
* OpenSocial
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Zaroven je interakce s novym webem, ktery nevyzaduje dalsi slozitou registraci, snazsi a

atraktivnéjsi.

Diky odstranéni jedné z bariér (registraéniho formulafe) mize provozovatel webu snadno
dosdhnout toho, Ze se vice nav§tévniki stranky dostane vyrazné dal na vySe zminéném

ZebFicku socidlni technografie — z divaki se stanou tzv. kritiky.

%

PtenaSeni identity napfi¢ socialnimi sluzbami nelze vnimat jen bezproblémové, na mozna
rizika se zamétuje kapitola 5.1.1. Nyni se v§ak podivejme na to, jak ovliviiuje pfenos identity
a sit¢ socialnich kontaktli uzivatele kvalitu komunikace, kterd v rdmci konkrétni sluzby

probiha.

Na zaklad€ mnoha experimentii zaloZzenych na tzv. vézinové dilematu se ukazalo, Ze jednou
z dilezitych podminek, které hraji roli béhem rozhodovani uzivatele o jeho vlastni investici

do socidlni interakce v ramci Sirsi skupiny, je moZznost identifikace.

Pokud takova moznost existuje, uzivatelé budou spi$ naklonéni spolupracovat na
spole¢ném zajmu skupiny. Pokud se tedy d4 oc¢ekavat, ze dve osoby se setkaji nékdy

v budoucnu, kooperace je pravdépodobné;jsi. Pokud navic existuje Sance ziskat informaci o
tom, jak jednal dany ¢loveék v minulosti, je ochota ostatnich k osobni investici do interakce

s v v vvr 46
Jeste vyssi.

Praktickym ptikladem, na kterém mtizeme tento princip demonstrovat a ktery byl intenzivné
medializovan, je spojeni CNN a Facebooku pomoci platformy Facebook Connect

v priubéhu inaugurace Baracka Obamy. V prib¢hu pienosu dostali uzivatelé moznost
zapojit se do diskuse o udalosti prostfednictvim svych identit na Facebooku. Uzivatelé mohli

sdilet své nazory a dojmy piimo s okruhem svych ptatel.

A protoze do diskuse pfisli se svou ,,redlnou’ identitou z Facebooku, s plnym jménem,
snadnou identifikaci a okruhem svych skutecnych znamych v tésné blizkosti, uroven diskuse
byla odli$néd od béznych anonymnich diskusi naptiklad na zpravodajskych serverech.

V prubéhu inauguracniho aktu ptibyvalo primérné na 4 000 statusti kazdou minutou, poté, co

za&al projev nového amerického prezidenta, stouplo toto &islo na 8 500.%

* Kollock 1996
47 Cashmore 2009
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2.2.5.1.3.1. Socialni kolonizace a poskytovatelé
virtualni identity
Do vztahu tu vstupuji tfi strany:

e RozliSujeme klienta, je jim tvlirce webu, ktery chce pro svou sluzbu vyuzit napf.
stavajici socialni sit’ svych uZzivatell.

e Dile provozovatele sluzby, ktera je i poskytovatelem virtualni identity.

e Tteti stranou je v této situaci koncovy uzivatel (tedy realna osoba, ktera pracuje

s ptislusnou sluzbou).

Vedle zminéné platformy Facebook Connect vidime analogicky postup u dalSich projekta.
Aby uzivateliim poskytli vS§echny vyhody popsané v ramci pasaze o éfe socidlni kolonizace,

priklangji se tviirci webti k uZivatelsky centralistickému pristupu k identité.
Vyuzivat pro to mohou tyto dalsi néstroje:

OpenlID — Jedna se o otevieny framework. Existuje fada OpenlD providert, ktefi uzivateli
poskytnou globaln¢ jedinecnou identitu ve formé¢ URL. Zajimavym providerem je napiiklad
oficialni OpenlID server, ktery provozuje Estonské vlada*®. Jak OpenID funguje? UzZivatel se
piihlasuje ke svému providerovi, nikoli na samotnou stranku, jejiz sluzby chce pouzit. Je
mozné vytvofit si 1 vlastni OpenID server, ptipadné pouzit vlastni URL jako OpenID

identifikator.*’

OAuth — Otevieny standard, ktery umoznuje zabezpecit klientovi ptistup k nékterym
osobnim datiim uZivatele prostiednictvim API, aniZ by uzivatel musel prozrazovat aplikaci
sv¢ piihlasovaci tidaje a daval ji kompletni kontrolu nad svym uctem. Vznikl v pribéhu praci
na implementaci Open ID do sluzby Twitter. Zatimco Open ID zajiStuje identitu uZivatele
napfi¢ sluzbami, OAuth umoziuje piistupovat k (né¢kterym) osobnim udajim umisténym na

strané provozovatele sluzby.”’

Sign in with Twitter — Uzivatel¢ této mikroblogovaci sit¢ mohou svou identitu vyuzivat
napfi¢ riznymi weby, a to bud’ prostfednictvim zminéného standardu OAuth, ptipadné

prostiednictvim tzv. Basic Auth pfistupu, ktery vyzaduje od uzivatele uvedeni ptihlasovacich

* OpenID in Estonia
* OpenID Foundation website
> OAuth
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udaju. Twitter striktné doporucuje tviircim jednotlivych sluzeb pouzivat OAuth, Basic Auth

pry bude podporovat pouze do &ervna 2010.%!

Google Friend Connect — Tato on-line sluzba je soucasti produktu Open Social, ktery
vytvofil Google jako Sirsi platformu pro vyvoj aplikajici konkurujici uzavienému Facebooku.
Google Friend Connect nabizi velmi jednoduchou implementaci prvkl socialnich siti do
webu. Jejim zakladem jsou gadgety tvorené kratkym usekem HTML kédu. Nekteré z téchto
gadgetli vytvotil Google, jiné komunita Open Social. Komunitu webu vyuzivajicicho Google
Friend Connect mohou tvofit lidé pouzivajici €ty ve sluzbach Yahoo, Twitter, AIM, Netlog,

OpenlD a pochopitelné¢ Google ucty.

Sign in using an account you've already created

Cot .3[1; . YaEco!

ap AlM - Netlog - OpenlD

Click an icon to sign in with that account

Don't have any of these? Create a new Google Account

Obrazek 9 - Ptiklad pouziti Google Friend Connect

Zajimavosti je, Ze na rozdil od Facebook Connect nebo Sign in with Twitter neni mozné
prostiednictvim Google Friend Connect pfispivat ze stranky do uzivatelskych ucta

v piislusnych socidlnich sitich - vyznam by to mélo predev§im u Twitteru. Chce-li tedy tvlirce
webu podpofit uzivatele v tom, aby $ifili obsah webu ve svych vlastnich sitich, m¢l by jim

nabidnout jesté tlacitka sdilet nebo ,,Tweet this*.

Obdobnym projektem je dale po¢in MySpace ID (diive MySpace Data Availability), ktery

umoziuje pouzit jako piihlasovaci tdaje jméno a heslo pro MySpace.™

V Ceském prostiedi nabizi naptiklad portdl Seznam.cz moznost ptihlaSovat se do vSech svych
sluzeb prostrednictvim jediného Uctu (e-mailu, ptipadné OpenID). Neni v§ak mozné pouzivat

piihlaSovaci udaje Seznamu na jinych webech.

*! Twitter API wiki
52 Arrington, 2008
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2.2.5.1.4. Era socialniho kontextu

Obsah nabizeny v ramci webové stranky mutize byt presnéji prizptisoben potiebam a
poZadavkiim uZivatele. A to na zaklad¢ existujicich socidlnich vazeb. Na strankach
vyuzivajici socialni web v této éfe mizeme uzivateli nabidnout filtrovani obsahu na zakladé

jiz existujicich doporuceni nebo preferenci jeho pratel.

2.2.5.1.5. Era socialniho obchodu

Namisto toho, aby vznikaly produkty, pro které budou pozdéji vyrobcei hledat cilové skupiny,
zatnou vytvaiet personalizované produkty™ pro jiZ existujici komunity. A to pravé na
zaklade¢ sité socialnich kontaktii, které budou snadno ptenosné naptic nezavislymi sluzbami a

které ndm umozni sdilet informace v ptislusném socidlnim kontextu.

Jaky je Casovy horizont pro tyto vize? Forrester nabizi nasledujici osu:

>3 Produkt zde miizeme chapat nejen ve smyslu hmotného produktu nebo sluzby, se kterymi se obchoduje, ale
také jako (multi)medialni obsah, informace, data.
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w Aprl 2009 “The Future Of The Social Web™
Timing Of The Five Overlapping Eras

2006 2007 2008 2009 2010 201 012 2003 2014
Mote: These eras are not sequential but overlapping

Obréazek 10 - Casovy horizont pro jednotlivé éry, zdroj:
http://forrester.typepad.com/groundswell/2007/04/forresters _new .html

2.2.6. Placené API

Samotné poskytnuti API mizZe byt také dopliikovym zdrojem prijmi pro tviirce prislusné
sluzby. Poskytovatel miize zvolit tzv. freemium™ model: Tedy nabizet jak omezeny (funk&n,

obsahové nebo objemové) pfistup, tak i plny placeny piistup k ptislusnému API.

2.2.7. Realita fungovani zminovanych obchodnich

modeli

V néekterych charakteristikdch mize soucasny vyvoj fady web 2.0 projektl piipominat situaci
pied splasknutim dot comové bubliny v roce 2000.>° Investofi vkladaji ohromné &astky do
sluzeb, které sice dokazaly ptilakat pozornost a ziskat masu uzivateld, jejich obchodni model

je ale nejasny a krom¢ samotnych penéz investorti nemaji zadné piijmy. Ptiklad Googlu,

> Freemium, in Wikipedia
5 Hofmann, Knahl 2008, str. 257
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kterému poskytovani API pomah4, je sice atraktivni a ¢asto zminovany, Google ma vSak
vedle pozice technologického lidra 1 vyznamny zdroj piijmt — reklamni systém AdWords, a
to uz od roku 2000.>

Naptiklad do sluzby Twitter béhem 4 let jeji existence vlozili investoti na 160 miliont
dolart.”” Sluzba samotna viak zatim nevydélava. V soucasnosti se hovori o spusténi
programu, ktery bude vkladat reklamu do vysledkii vyhledavani Twitteru.”® Pravé piiklad
sluzby Twitter ukazuje, ze poskytnuti API je vhodnou cestou pro budovani znacky,
zvySovani navstévnosti, rozsifovani sité uzivateli, pripoutanti si uZivateli ke sluzbé. Pro
dlouhodobou rentabilitu sluzby a jeji dalsi rozvoj je vSak nezbytny i mechanismus, ktery
zabezpeci redlné piijmy. Diky investorskym penéziim maji sluzby pouze ¢as experimentovat

s riznymi modely a najit takovy, ktery bude fungovat nejlépe.

2.3. Myslenkovy vyvoj

Velmi dilezitou postavou nejen z hlediska technologie, ale i co do budouciho kulturniho
vyvoje, se stal hned s ndstupem WWW i jeho vynalezce Tim Berners Lee. S cilem
sjednocovani informaci z celého svéta do komplexnéjsich jednotek se ziekl vlastniho
hmotného prospéchu. Nekomercializoval totiz sviij objev, misto toho dal vzniknout
otevirenému webovému standardu. V této souvislosti se hovofi o principu ,,meaning over

money“ nebo o svitové spolupraci namisto globalniho konkurenéniho boje.”

Pozdé¢ji, kdyz Berners Lee poprvé hovotil o webu 2.0, zminil také potiebu znovu vyuzit
ohromny objem dat, ktery kazdou vterinou v siti pribyva. Tyto informace se podle

Berners Leeho musi stat doslova surovinou, ktera miize byt znovu vyuzita.®

Snaha vytvéfet nové technologie i aplikace s co nejmensim usilim a nejniz§imi naklady
predstavuje logicky a také obvykly cil. V softwarovém inZenyrstvi se toho dosahuje
opakovanym uZivanim jiZ otestovanych knihoven, subrutin, pfechodem k objektové
orientovanému vyvoji a pomoci dalsich technik.®' Uz pfi samotném definovani mapy memi

webu 2.0 Tim O'Reilly nabidl koncept webu komponentt, ktery volné€ spojuje mensi slozky

% Vise, Malseed 2007, str. 114, dale Google Milestones
57 Twitter CrunchBase Profile

>¥ Kafka 2010

% Muray 2010, str. 10

5 Ogrinz 2009, str. 7

5! Ogrinz 2009, str. 8
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do novych celki. O'Reilly také definoval moZnost znovu pouZit data jako tzv. pravo na

remix.%?

Inspirujici analogii vSak miizeme najit vedle technologické oblasti také v kulturnim

priamyslu.

V osmdesatych letech se toto odvétvi obecné postupné odvracelo od produkce stale nového
obsahu nebo forem. Namisto toho tviirci zacali vyuzivat material, ktery se za predchozi
dekady nahromadil, a zpracovavali jej za pomoci modernich pfistrojli a dalSich pomutcek

novym, unikétnim zptisobem. *

Diky nastrojtim, které usnadiovaly tvlirciim k existujicim materialiim pfistup a také jim
umoznovaly dalsi kreativni praci, se v duchu postmodernistického pfistupu pienesl diraz

z produkovani dalSiho a dal$iho obsahu na kreativni vyuziti stavajicich dél.

Neni ndhodou, Ze pro lidi, ktefi plisobi mimo oblast internetového vyvoje nebo podnikani, je
vyraz mashup pfedevsim spojovan s hudebni tvorbou. Podle encyklopedie Wikipedia totiz
plati, ze ,,mashup (nebo také blend, mash up, mash-up ¢i bastard pop) je hudebni nahravka,
ktera se sklada z dvou nebo vice pisni spojenych dohromady. Casto je pouzita melodie z jedné

pisné a vokaly z druhé.®*«

Na serveru YouTube lze najit mashupy pisni kapel Queen a Outkast nebo rappera Kanye
West a skladatele Ludwiga van Beethovena. Piisobivou formou rekapitulace uplynulého
roku na trhu s hudebnimi nahravkami jsou mashupy tvotfené uzivatelem DJ Earworm, které

vzdy spojuji do jediného tracku 25 nejisp&néjsich pisni americké hitparady Billboard.®

62 O’Reilly 2005

53 Manovich 2003, str. 23

% Mashup in Wikipedia

65 Zmitiovana videa jsou k dispozici na nasledujicich URL: http://www.youtube.com/watch?v=kfadL.Lhw1418,
http://www.youtube.com/watch?v=9jumopYHTTw, http://www.youtube.com/watch?v=iNzrwh2Z2hQ,
http://www.youtube.com/watch?v=X1.aZ-8IMtt0, http:// www.youtube.com/watch?v=GwaNiikdQ8E
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3. Typologie API a mashupti

Aby bylo mozné zabyvat se dalSim zkoumanim API i mashup, je nezbytné vytvofit
univerzalné aplikovatelna pravidla pro jejich kategorizaci a tfidéni. V obou ptipadech se
nabizi n€kolik moznych hledisek. Dominantnim a nejcastéji pouzivanym je charakter

pouzivanych vstupnich dat.

3.1. Déleni dle povahy zpracovavanych dat

Zabyvame-li se otazkou, jakou povahu maji data na jedné stran¢ pfenaSend prostfednictvim
API, na druhé strané vznikajici v mashupu, je nejvyhodnéjSim zpiisobem popisu metoda
tagging (3titkovani)® Vedle toho, Ze umozituje popsat vstupni/vystupni data co do formy
jejich reprezentace (mtize se tedy jednat o mapy, obrazky, vysledky vyhledavani...), slouzi

zaroven k vyjadreni jejich faktického vécného obsahu (naptiklad randéni, sport, restaurace).

Taggovani znamena navrat k tfidéni webového obsahu za vyuziti lidské sily, stejn¢ jako se
pro klasifikaci dokumentti v obdobi nejvét§iho rozmachu pivodniho webu 1.0 vyuzivalo
editori a administratort, ktefi ru¢né vytvareli katalogy a seznamy webtli. Druha generace
webovych aplikaci vyuziva miliony uzivateli, kteti na webu dobrovolné oznacuji zdroje

informaci, a to v multidimenzionalnim systému $titka. o’

Ptestoze tento ptistup k déleni mashupti nemusi byt pro fadu vyzkumnych i praktickych ucéelti
dostatecné detailni, z pohledu uZivatele piedstavuje snadno pouzitelny zptisob, jak se

v zaplaveé rozmanitych webovych projektl zorientovat. Taggovani univerzalné funguje,
pokousime-li se vyhledavat mashupy i API na portalu ProgrammableWeb®®, podobné i na

star§im webu Mashup Awards®’.

3.1.1. Déleni dle zptiisobu reprezentace zpracovavanych

dat

Chceme-li ziskat zakladni ptehled o tom, jaky typ dat se v mashupech reélné pouziva, déleni

zalozené na taggovani poslouzi dostatecné. Podle dlouhodobych statistik ProgrammableWeb

6 Zbiejczuk 2007, str. 34
57 Scharl, Tochtermann 2007, kapitola 10.4.2
% API Directory, Programmable Web
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ptredstavuji nejrozsifené;si kategorii mashupy pracujici s mapami (35 %), vyrazné mensi
podil uz maji fotografie (10 %), video (8 %) a vyhledavani (8 %)"°.

O mapping (35%)
W rhoto (10%)

O shopping (9%)
B video (&%)

[ search (&%)

[ travel (%)

O social (5%)

[ music (5%

O news (4%)

[0 messaging (4%)

Programmablevweb.com 10/08/09

Obrazek 11 - Nejpouzivangjsi tagy na ProgrammableWeb, zdroj: Mashup Dashboard,
Programmable Web

3.2. Déleni dle ptiivodu dat

Vnimame-li mashupy jako webové stranky nebo aplikace, které Cerpaji pivodni obsah
minimalné z jednoho nezavislého zdroje a vyuZiva jej novym zptsobem'', je nezbytné
zabyvat se také otazkou dtilezitosti povahy zdrojl téchto dat. Miizeme rozlisit tfi zakladni
situace. Ty jsou pro zjednoduseni popsany na teoretickém mashupu, ktery spojuje pouze dva
zdroje dat. V praxi se ovSem miZeme setkat s mashupy, kombinujicimi vic dat z riznych

zdroju.

Nemusi se pfitom jednat pouze o informace pienasené prostiednictvim raznych kanala
v prostiedi www. V principu totiz mtizeme stejné dobie a efektivné michat i data pochézejici
z jakéhokoli zdroje. Tedy napf. vlastni nepublikované databaze, binarni soubory (napt. PDF)
nebo XML dokumenty. V této souvislosti se mnoho moznosti vyuziti nabizi predev§im

v korporétni oblasti.”

3.2.1. Model , Google a Flickr“

Mashup v tomto ptfipadé spojuje v novém produktu data ze dvou existujicich nezdvislych

zdrojii. Rozhrani tedy vytvari novy kontext, ve kterém jsou zndma data prezentovana.

% Award Winners, Mashup Awards

70 Nabizi se moznost zafadit mezi Gasto pouZivan data feedy elektronickych obchodii s uvedenym 9%
zastoupenim. Zde vSak mtze pravé kvili pouziti metody taggovani dochazet k mylce, tag shopping totiz
zastupuje jak formu reprezentace (feed e-shopu), tak i vécny obsah — tedy mashupy, které se né¢jakym zplisobem
zabyvaji nakupovanim.

! Shu-Wai 2008, str 9

72 Ogrinz 2009, str. 8
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Analogicky k piivodnimu vyznamu pojmu mashup zde kreativnim spojenim jiz existujicich

predmétl vzniké zcela novy produkt.

Tento typ mashupu mizeme oznacit za ,,Cisty™, jedna se totiZ o nové pouZiti minimalné
dvou rozdilnych zdroji dat. Napiiklad ProgrammableWeb * tak hovoii o ,,opravdovém

mashupu®, v kontrastu s ,,pouhym* pouZzitim API jediného zdroje.

NiZe popsané typy by tedy nemusely byt do piehledu viibec zahrnuty. S ohledem na vyznam
aplikaci, které takto API pouZzivaji (jedna se predevs§im o vyuziti API mapovych sluzeb, viz

kapitola 4.4.1), je v§ak nelze opomenout.

3.2.2. Model ,Google a vyvojar/poskytovatel sluzby“

Prosttednictvim API vyvojar pouzije data nebo funkce, které poskytuje tieti strana. K nim
prida vlastni informace nebo funkcionalitu. S vyslednym produktem pracuje uzivatel.
Miize tak vzniknout aplikace, ktera vyuziva naptiklad jedine¢nou metodu zpracovani dat.
Tvlrce mashupu také miize mit k dispozici urcita vlastni data, ktera spoji s prislusSnym API a

poskytne jako novy produkt.

3.2.3. Model ,Google a uzivatel sluzby“

V tomto piipad¢ koncovy uzivatel sluzby nejen s webovou aplikaci interaguje, ale zaroven je
nezbytné, aby sam data vkladal. Nejtypict¢jSimi ptiklady jsou aplikace, které dodavaji

webovym strankdm socidlni rozmér.

Uzivatelé vytvareji své vlastni seznamy, vkladaji znacky na mapy atd. Jindy je vSak interakce
alespon ¢asti koncovych uZzivatell klicova pro uspéch celého projektu. To plati naptiklad pro

recenzni weby, které prostfednictvim API vyuZzivaji data externiho poskytovatele.

3.3. Déleni dle obchodniho modelu

Poskytovatelé API i tviirci mashup projektt maji obdobné ekonomické zaméry nebo obchodni
modely jako tvirci tradi¢nich webovych stranek. Mizeme tedy najit firmy, které vyuzivaji
(obdobné jako intranetové prezentace nebo interni webové aplikace) mashupy jako vlastni
nastroj vnitini komunikace nebo pro vyreSeni provoznich naroki. Stejnym zptisobem

mohou pro svou vlastni potfebu tyto sluzby vyuZzivat i jednotlivci.

* How To Make Your Own Web Mashup
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Mezi mashupy, které jsou piistupné Sirokému publiku, miZeme dale najit (opét, obdobné jako
klasické webové stranky) sluzby poskytované uzivatelim zdarma. Ty jsou bud’ neziskové,
dale usilujici o pfijem z reklamy nebo vydélavaji na zaklad¢ jiného obchodniho modelu.
Vyskytuji se samoziejmée i placené sluzby, piipadné placené vylepsené verze sluzeb

poskytovanych zdarma.

3.4. Mashupy - podle stupné integrace

Jak uz zde zaznélo, pro Ucely této prace mashup mashup definujeme jako nové vyuZiti
existujicich dat tak, aby dala uzivateli moZnost vnimat vysledek novym, jedine¢nym

zpusobem. Toto vyuziti (ptipadné€ spojovani) dat miizeme implementovat dvojim zplisobem:

Bud’ vytvotime webovou stranku, ktera je sama mashupem, nebo mensi specializovanou
aplikaci, kterou pak miizeme vkladat na predem dané¢ misto mnoha webovych stranek jako
tzv. widget. MoZné je vytvaret mashupy také v ramci specializovanych nastrojii — tzv. end-

user mashupy.

3.4.1. Nezbytné kroky pri tvorbé mashupu
Pti tvorbé€ uspésného mashupu postupujeme nésledujicim zptisobem:

¢ Definujeme cil vznikajiciho mashupu — tato definice by méla byt velmi konkrétni,
m¢éla by popisovat cil koncového uZivatele. Cilem bude pravdépodobné prezentace dat
v tak uzite¢né podobé, jak je to jen mozné. Mashup by mél ihned odpovédét na
otazku, kterou uzivatel ma, kdyz piijde na ptisluSnou stranku. Prave cil odpovédéet na
tuto otazku miize byt zaroven cil mashupu.

e Najdeme prislu$na data a jejich klice — prestoze uzivatel mize nakonec dostat jen
minimum dat (a ¢asto praveé to od mashupu pozaduje), pro funkci je ve vétSin€ piipadi
potieba dat mnoho. Pfi ndvrhu mashupu tedy musime zdroj takovych dat najit. Dal$im
dalezitym krokem je zvoleni jednoznaéného identifikatoru (klice), podle kterého
budeme data spojovat. Takovym klicem miize byt geografick4 poloha, datum, URL a
dalsi udaje. Takovy kli€ je zarukou, Ze data prezentovana jako souvisejici skutecné
patii k sobg.

e Ziskame pristup k datiim — data ziskavame prostifednictvim API, z nasich vlastnich

zdrojt, ptipadné prostfednictvim publikovaného zdroje, kterym je napt. RSS feed.
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e Navrhneme interakci uzivatele s aplikaci — protoze mashupy jsou obvykle
jednoduché¢ aplikace, které se uzivatel nemusi slozité ucit pouzivat, bézné probiha
interakce ve dvou krocich:

o Uzivatel zada parametr, ktery je rozhodujici pro vykonani funkce aplikace
(napft. geografickou polohu, uzivatelské jméno atd.).
o Mashup zobrazi odpovéd’.
V néekterych ptipadech neni prvni krok od uzivatele pozadovan, jindy je poZzadovany
parametr piedvybran uz tviircem aplikace a uZivatel miiZe tento parametr zménit
nasledné.

¢ Implementace mashupu — samotné vytvoieni aplikace. Zatimco z pohledu uZivatele
je prvnim krokem v interakci stranka, na kterou pfiSel, obecné za¢ina proces spojovani
dat okamzikem, kdy uzivatel provede volbu toho, jaka data chce zobrazovat (tedy
prvni krok v névrhu interakce).

e Vytvoreni tivodni stranky mashupu — prvni véc, se kterou se uzivatel setkava, je
zaroven posledni krok tvorby mashupu. Je to misto, na kterém ziskdvame vstupni data
od uzivatele, ¢asto zahrnuje i rozhrani, které pouzivame pro vizualizaci vysledkl —

napfiklad mapu.”™

Vsechny tyto kroky je nutné absolvovat, at’ se jedna o mashup ve formé samostatného webu

nebo vkladany widget. V pfipad¢ tvorby end-user mashupu méme postup zjednodusen.

3.4.2. Mashup jako samostatna webova stranka

Mashup miZze mit formu kompletni webové stranky, kterd vyuziva funkcionalitu nebo data

tietich stran.

Takové weby casto funguji autonomné a k limitovanému ucelu. Mohou dopliiovat sluzbu, ze

které vychazeji a které urcité funkce v zakladnim uZivatelském rozhrani chybi.

Ptikladem jsou rizné nastroje mapujici aktivitu v socidlnich sitich, jako je doesfollow.com -
web, ktery umoziiuje snadno zjistit, zda dany uzivatel sleduje urcity ti¢et v mikrobloggovaci
siti Twitter. Jiné takové weby maji cil jednoduse byt zdbavné, uzitecné nebo atraktivni pro
uzivatele, v dalSich ptipadech maji za cil podporu brandu nebo prodej pro urcitou uzkou

cilovou skupinu.

™ Feiller 2008, str. 17
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3.4.3. Widgety, gadgety, applety

Pojmy widget, gadget a applet zastupuji v podstaté stejny koncept. Pro zjednoduseni
pouzivejme pouze pojem widget. Jedna se o jednoduchou interaktivni aplikaci, kterd ma
jediny ptesn¢ dany ucel. Timto tucelem mlze byt interakce s daty, widget mize vSak byt 1

nastrojem, ktery nijak s uzivatelskymi daty ani daty tietich stran nepracuje.

Widget mize pfedstavovat jak samostatnou desktopovou aplikaci nebo aplikaci pro
smartphony, byva vsak i (coz je pro tuto praci podstatnéjsi) soucasti webové stranky.
Takovy widget ma zdroj na stran¢ poskytovatele sluzby (tviirce widgetu). Ve strance, jejiz je
soucasti, ma pouze vyhrazené misto (i kdyz nékdy muaze byt poskytovatel sluzby zaroven 1

tviircem stranky, v niz je widget umistén).”

Pti tvorbé mashupového widgetu v popsanych krocich nemiizeme vynechat v podstaté Zadny
bod. Prestoze se jedna o aplikaci mensiho rozsahu, musime si definovat jeji cil, najit zdrojova
data a zajistit k nim pfistup. Stejné tak navrhujeme uzivatelské rozhrani, vytvaiime samotny
mashup a musime vybudovat i tvodni stranku. Existuji vSak pochopitelné jednodussi
widgety, které jen zobrazuji aktivitu nap¥i¢ riznymi weby a na akci koncového uZivatele

reaguji pouze tak, Ze funguji jako dobfe cileny odchozi odkaz.

Widgety mohou slouzit jako doplnék existujiciho webu, jedna se o nejrizné;si badge, které
si bloggefti a dalsi spravci webli umist'uji na své stranky. Velmi snadno (obvykle pomoci
metody copy — paste) tak mohou dopiat svym navstévnikiim zajimavou funkcionalitu,
upozornit na svou aktivitu v jiné socialni siti atd. Pro tviirce widgetu (tedy zastupce dané
rozsahlejsi sluzby) je nabidnuti takového widgetu velmi vhodnou metodou budovani

zpétnych odkazi i podpory brandu.

Na tomtéz principu funguji 1 widgety pro display reklamu i PPC reklamu v obsahov¢ siti,

widgety pro affiliate programy atd.

Z této skupiny aplikaci mizeme vyclenit jest¢ mapplety, coz jsou jednoduché specializované
widgety, které se umist'uji do Google Maps. Tyto malé aplikace se ¢astecn¢ podobaji
aplikacim vyuZzivajicim API Google Maps, narozdil od nich jsou v§ak umistény pfimo na

stran¢ Googlu. Aplikace vyuzivajici Google Maps API se pak umist'uji na weby tfetich stran.

™ Widgets 1.0: The Widget Landscape (Q1 2008), World Wide Web Consortium (W3C)
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3.4.4. Prostiedi pro tvorbu end-user mashupii

Vyvoj mashupi zptisoby popsanymi vyse je dostupny pouze pro lidi, kteti maji urcité
technické schopnosti, ptipadné jsou ochotni se n€které véci ucit. Pii pouziti pfipravenych
nastrojl, které umoznuji dosahovat obdobnych cild, jen za vynalozeni mensi namahy, je

schopny kombinovat data z mnoha zdroja prakticky kazdy. Mezi tyto néstroje patii’®:

Yahoo Pipes — grafické prostredi, které vyuziva metody drag and drop pro spojovani mnoha
ruznych zdrojt dat. Uzivatel mize kombinovat mnoho kanal do jediného, tfidit jejich obsah,
pripadné ho filtrovat, opatfit udaji o misté (geotaggovat), pouzivat interaktivni mapy, vytvaret

widgety, které pak jednoduSe vloZi na jiné misto na webu.
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w Sources -
Fetch C3V a0
|
Feed Auto-Discoqr || ESea.rleor(tem @@E!
Fetch Feed &5 |
Fetch Data o |
Fetch P : e iced Below (enter
gonlage o) ["URL Builder ZIoEd| [Prced (enter20 12[0td]  [Priced (enter 20 [Z/[5IEd)
Fetch Site Feed oo | 5 4
(Ricr <)
Google Base o7
R L [Fetch Feed Il  [Simplemath ZIciEd|  [SimpleMath AE)|
RSS Item Builde < )| : T o b 2
Yahoo! Local  =» ]| P —
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| F
Yahoo! Search =7 [Filter -t R EE=)
» User inputs 1 > ot £
» Operators
» Url — ]
F
» String EHWW —t ]
» Date
» Location

Obrézek 12 - Rozhrani Yahoo Pipes

~ror

Microsoft Popfly — nastroj Microsoftu, ktery vyuziva technologii Silverlight, dava uzivateli
obdobné jako Yahoo Pipes k dispozici platno, které tvoti prostfedi pro budovani aplikaci. V
ptisobiveé 3D grafice nabizeji jednotlivé moduly moznosti, jak je spojovat dohromady.

Uzivatel mé navic nékolik mozZnosti, jak vizualizovat vysledek.

Intel Mash Maker — rozsiteni pro webové prohlizeée Internet Explorer a Mozilla Firefox”’
umoziuje jednoduchym zptisobem obohatit data pravé pouzivané stranky o udaje z jin¢ho

webu. Mash Maker uZivateli pfi prochdzeni webu sam nabizi dopliikkova data, ktera by

76 Beletski 2008
" Intel Mash Maker
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prohliZzeni dané stranku mohla obohatit. Kazdy uzivatel miize Mash Maker ,,naucit* novy

mashup — pouze vykopirovanim tiseku zdrojového kodu.

vvvvv

dat z rliznych zdroju. Prostfednictvim uZzivatelskych skriptl je mozné upravovat stranky
mnoha zplsoby — tedy zobrazovat souvisejici udaje z jinych webt (coz je pro tcely této prace
Greasemonkey skripty jsou vazané na konkrétni web, zdrovei jsou perzistentni, takze

zobrazeni webové stranky méni pii kazdém jejim nahrani.”

Mezi dal$i obdobné projekty miZzeme zaradit Marmite, QEDWiki, Dapper. Déle néstroj
Google Mashup Editor, ktery byl v Gervenci 2009 ukonéen a stal se soudasti App Engine.”
Ten piedstavoval AJAX vyvojatské prostiedi pro shromazd’ovani dat z riznych kanalt a
jejich dalsi pouziti. Nebyl ale tak jednoduchy, aby umozioval vytvareni vlastnich mashupt

b&znym koncovym uzivateliim.*

3.5. Déleni API podle pouzivané metody

Aplikaéni rozhrani API vyuZivaji standardni protokoly webovych sluzeb®'.
ProgrammableWeb eviduje a dokumentuje stovky riiznych rozhrani pro programovani

aplikaci a uvadi také Cetnost protokold, jejichz prostfednictvim funguji jednotliva APIL.

Naprosta vétsina “*(98 % viech evidovanych API) pracuje prosttednictvim t&chto 5 metod:

Protocol Usage by APIs

[ REST (68%)

O 50AP (20%)

O JavaScript (6%)
[0 ¥ML-RPC {2%)
O Atom (2%)

Programmableweb.com 1o/22/09

Obrazek 13 - Zastoupeni jednotlivych protokolt dle ProgrammableWeb

¥ Greasemonkey, in Wikipedia

" Tholomé, 2009

%0 Beletski 2008, str. 6

¥ Shu-Wai 2008, str. 13

%2 API Dashboard, Programmable Web
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3.5.1. REST

o 24

se o sbirku principi, které rikaji, jak se maji vyuzZivat webové standardy jako HTTP
nebo URI. Pokud se drzime principi definovanych v ramci RESTu, ziskame systém, ktery

nam dovoli pln& vyuZit viech vyhod architektury webu®.

Pti jeho pouziti odesle klient pozadavek serveru, mize pii tom pouzit kteroukoli z péti
standardnich metod protokolu HTTP (GET, POST, PUT, DELETE, HEAD). PoZadavky
REST pracuji velmi podobé¢ jako pii bézném otevieni webové stranky prohlizeCem.
Parametry pozadavku jsou uréeny konkrétnim API, které sluzbu pouziva. Podobn¢ 1

odpovédi zcela zavisi na API. Vysledkem tak muze byt struktura XML i oby&ejny fetdzec.*

3.5.2.  Ajax

Tato metoda vyvoje webovych aplikaci zahrnuje vyuZziti nékolika technologii nebo

nastroji. Jedna se o:

e Grafické rozhrani ve formé objektt (X)HTML a CSS,

e DOM - Document Object Model pro dynamické zobrazovani a interakci s daty,
e XML a XSLT pro vyménu dat a komunikaci,

e XMLHttpRequest pro asynchronni vyménu dat se serverem,

e JavaScript, ktery vSe spojuje.

Tradi¢ni webova stranka funguje nasledujicim zptisobem: Uzivatel provede akci, ktera posel
HTTP pozadavek smérem k webovému serveru. Ten vykona poZadovanou operaci a
prohlizeci odesle zpét HTML stranku.

V piipad¢ stranek vyuzivajicich Ajax neprobiha komunikace prohliZece a webového
serveru takto v krocich. Namisto toho, aby internetovy prohlize¢ na webu s ptislusnou
Ajaxovou aplikaci pouze nahral webovou stranku, sestavi tzv. Ajax engine ve formé
JavaScriptu. Ten je odpovédny jak za vykreslovani stranky v prohlizeci, tak za komunikaci se

85
servercm.

8 Tilkov 2007
8 Shu-Wai 2008, strana 42
8 Garett 2005 a Snizek 2005
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user interface

I
JavaScript call T
¢' HTML+CSS data
I
user interface Ajax engine
A A
HTTP request HTTP request
HTML+CSS data XML data
Y Y
web server web and/for XML server
datastores, backend datastores, backend
processing, legacy systems processing, legacy systems
classic Ajax
web application model web application model

Jesse James Garrett / adaptivepath.com

Obrazek 14 - Rozdil priibéhu interakce uzivatele s aplikaci, zdroj Garrett

Aby doslo k interakci uzivatele s aplikaci, nemusi jiz webovy server prohlizec¢i sestavovat
vzdy celou celou HTML stranku, Ajax engine pouze provede potiebné zmény, které ihned na

strance zobrazi.

Rozdil v pritb¢hu interakce uzivatele s aplikaci vystihuje nasledujici schéma:
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classic web application model (synchronous)

user activity user activity user activity

data transmission

data transmission
uoiSSiLUSUR!] B1ep

uoISS|Wsuel] eep

system processing system processing

Ajax web application model (asynchronous)

user activity

ndul
df&‘nﬁay
ndit
display
Jndut
d.lS‘pIay
ndut
display

client-side processing

data transmission

data transmission
upissiusuRL Bep

uoissiLsues Eep

data transmission

data transmission
upissisuRL Bep

uoissiLUSUR L Eep

server-side server-side server-side server-side
processing processing processing processing

Jesse James Garrett / adaptivepath.com

Obrazek 15 - Schéma rozdilu interakce uzivatele s aplikaci, zdroj Garrett

Pro realizaci této kontinualni komunikace webové aplikace se serverem je klicové pouziti
objektu XMLHttpRequest. Ten vytvorili a poprvé pouzili vyvojati aplikace Outlook Web

Access v roce 1999. Az s rozvojem rychlejSiho pfipojeni a také se zvySenim rychlosti, jakou
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pracuje napt. JavaScript®, a obecn& vypodetni rychlosti po&itagt mohlo dojit k vyrazng&jsimu

rozsitent.?’

3.5.3. SOAP

Zkratka SOAP zastupuje Simple Object Access Protocol. Vytvotili jej vyvojafi spojeni

s firmou Microsoft. Jedna se o protokol zalozeny na XML, narozdil od XML-RPC Iépe
podporuje znakové sady, fesi absenci uzivatelskych datovych typl a elementarni zabezpeceni.
pouziti. Nejuzitecnéjsi je ve spojeni s dal§imi technologiemi zalozenymi na XML — WSDL a
XSD. *

3.5.4. XML-RPC

Dobte znamy jazyk XML (Extensible Markup Language) je otevienym standardem pro
popis dat. Podle konsorcia W3C byl tento format vytvoten, aby reagoval na stale vétsi
pozadavky souvisejici s rozsifenim elektronického publikovani. Hraje ovSem také rostouci
roli pfi vymé&n& mnoha rozmanitych druhi dat na webu a jinde. ¥ Umoziiuje tedy, aby stroje

mohly pracovat s daty, je uren pro vzdjemnou komunikaci stroji.

Bez dohodnuté struktury zaznamu dokumentu by se vSak vSechny vyhody tohoto formatu
ztratily. XML-RPC ovSem umoziiuje aplikacim spolu komunikovat nezavisle na tom, jak

odli$né vzajemné jsou.

RPC (Remote Procedure Call) ptivadi do prostiedi sit¢ mechanismus volani procedury. Jedna
aplikace tedy odesle pozadavek na volani procedury jiné, vzdalené, aplikaci. Volani mtze
obsahovat i parametry, které bude aplikace vykondvajici proceduru potiebovat. Toto volani i
odpoved jsou zformatovany do obecné podoby, kterym obé strany komunikace rozumi.”
Volani procedur XML-RPC musi byt v souladu s transportnim protokolem pouZzivanym v siti.

Pracuje jako pozadavek protokolu HTTP realizovany metodou POST.

$6Tato teze zaznéla na ivodni prednaice Google Developer Day v Praze v fijnu 2009, zdznam je dostupny na
http://www.youtube.com/watch?v=Q0ODMe0hxuw#t=8m20s

*" Taft 2007

*% Shu-Wai 2008, str. 82

% Extensible Markup Language (XML), World Wide Web Consortium (W3C)

%" Shu-Wai 2008, str. 20
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3.5.5. Syndikace prostirednictvim kanali

Vyuziti kanali pro syndikaci obsahu patii mezi velmi diilezité metody pii tvorbé mashupti.
Kanal (feed) se pouziva k ptenosu ¢asto méneéného digitalniho obsahu. Vyznamné jsou
predevsim formaty RSS 2.0, Atom 1.0 a RSS 1.0, pro tvorbu feedu je mozné vyuzit i JSON,
serializaci PHP nebo format CSV.

Kanaly umoziuji ziskat z aplikaci strukturované informace, které lze snadno vyuzit, zdroven
je mozné jednoduSe vytvaret vlastni vystup opét ve formé feedu. Na webu funguje cely
ekosystém kanali, diky kterému maji snadno budovatelné mashupy zaloZené na tomto

principu velky potencial.”!

4. Déleni dle funkce

Z definice mashupu vychazi na prvni pohled jednoduchy popis toho, jak pracuje: API 1
pfinasi data, API 2 pfindsi jina data, mashup je zpracuje a vznikne néco nového. Jaka je ale
fakticky funkce mashupu? Co mtize s daty redln¢ udélat? Jaky ma takové spojovani ucel a

v ¢em jsou smichana data kvalitativné odlisna od téch ptivodnich?

V zasad¢ odliSujeme dvé funkce mashupii, jsou to mashupy spojujici vice zdroji a

prezentaéni mashupy.

4.1. Mashupy spojujici vice zdrojt

Tyto aplikace funguji na zakladé kombinace dvou nebo vice zdroju dat. Jejich hlavnim
pfinosem je to, ze davaji dohromady informace, které maji néco spole¢ného a zvySuji tak

jejich vyuzitelnost.

Tvirce mashupu zde predevsim hraje roli toho, kdo vymyslel moznost zkombinovat
specificka data novym a uzitenym zpusobem. SniZuje se tak Cas, ktery uzivatel potiebuje

k tomu, aby nasel pravé tu informaci, kterou prave potiebuje.

Vyhne se diky tomu zdlouhavému a naro¢nému prochdzeni webu a patrani po souvisejich

datech, ktera jsou ale na riznych mistech.”

Yee 2008, str. 77
92 Feiler 2008, str. 17
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4.2. Prezentacni mashupy

I v tomto ptipad€ vykonava mashup praci, kterou by jinak zdlouhavé vykonaval lidsky
uzivatel — prochéazel n€kolik webi a hledal na nich informace. Vyvojat zde hraje roli toho,

kdo najde pro danou situaci a dany poZadavek nejvhodné;jsi zptuisob prezentace dat.
Komplexni mashupy mohou samoziejmé napliiovat obé funkce.

Konkrétnéjsi predstavu o moznych funkcich mashupti ziskame, kdyz se zaméiime na cile,

s jakymi do vyvoje aplikace vstupuje jeji tviirce. Mize usilovat o nasledujici:

4.3. Agregace souvisejicich dat

V ptipadé€ zajmu o urcitou uzce specializovanou oblast pfedstavuje tvorba mashupu velmi
dobry nastroj pro jednoduché spojeni mnoha zdroji na dané téma. Na zaklad¢ toho mohou
vzniknout rozsahlé informac¢ni weby. Pfikladem je stranka AllOrNone.org, ktery shromazd'uje
riznorody obsah souvisejici s kapelou Pearl Jam. Pracuje s API webt Del.icio.us, Flickr,

Upcoming.org, Google Maps a dalSich.

Dal8im kreativnim zptsobem, jak lze velmi jednoduchou agregaci dat vyuzit, je kontinualni
sledovani prispévki na Twitteru, které jsou opatireny prisluSnou znackou, tzv.
hashtagem (naptiklad #webexpo pro vSechny ptispévky, které se tykaji odborné konference
Webexpo). Uzivatel¢ Twitteru jsou zvykli hashtagy pouZzivat, velmi snadno tedy mtizeme

v realném Case zobrazovat souvisejici zpravy na toto téma.

Se ziskanymi informacemi je navic mozné v ramci mashupu dal pracovat a vyuzit je napt. pro

data mining, pracovat s geolokaci atd.

4.4, Vizualizace

Mashupy, které provadéji vizualizaci, davaji uzivatelim moZznost vnimat znamé informace a
jejich vztahy v nové souvislosti. Vznikld informace miize odhalit nova fakta, zjednodusit
orientaci v problematice, slouzit jako nazorna pomucka. Vizualizovana data mohou byt navic
diky svému zpracovani pro uZivatele atraktivnéjsi a zaujmout pozornost skupin, které se o

dany problém nebo téma do té doby nezajimaly.

Casto vyuzivanou metodou jsou riizné grafy. Piikladem je produkt Google Chart Tools, ktery

na zakladé¢ URL pozadavku umoznuje vytvaiet jednoduché grafy a mé 1 pokrocilejsi moznosti
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pouziti.”® Pomoci grafu ukazuje naptiklad stranka TweeSpeed.com podet novych zprav, které

C e , . . . Y e v 94
odeslali uzivatelé Twitteru za minutu, hodinu nebo den, a to véetné vyvoje v Case.

Example with the Michael Jackson effect
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Obrazek 16 - Priklad vizualizace rychlosti pfibyvani ptispévki na Twitteru, zdroj

http://www.tweespeed.com/

Vizualizaci provadéji i tzv. tag cloudy, tedy shluky slov, kdy kazdé svou velikosti ve
srovnani s jinymi ukazuje velikost ptislusné metriky. Naptiklad na webu BestSitesNow.com

vidime tag cloud nejpopularnéjiich stranek podle Zebticku Alexa k riiznym tématiim.”

Podobné jsou i heat mapy, ty na dvojrozmérnou plochu promitaji hodnotu, kterd ma
k danému bodu na plose vztah. Nemusi se jednat jen o projekci hodnot do fyzické mapy,
muze se jednat o jednoduchou vizualizaci riznych vztahi, jak ukazuje nasledujici obrazek

z nastroje Twopular.com.

% Projekt je k dispozici na adrese http:/code.google.com/intl/cs/apis/charttools/

% Grafy jsou k dispozici na http://www.tweespeed.com

»Vice informaci o tomto projektu je k dispozici na strance http://www.programmableweb.com/mashup/best-
sites-now
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Obrazek 17 - Heatmapa trending topics na Twitteru, zdroj http://twopular.com/labs/heatmap

Zachycuje Cetnost trendil, které se vyskytuji na Twitteru. Zobrazuje jak casové obdobi, tak i

Getnost vyskytu pro témata, o kterych se na Twitteru v dané dobé nejvic psalo.”®

4.4.1. Mapové mashupy

v v W

Tento typ mashupt je jednoznacné nejrozsifenéjsi a nejoblibenéjsi. Vysledovat mizeme

nekolik pficin:

e Snadna implementace: Pouziti mapovych podkladi je pomérné jednoduché, stejné
jako pfidavani vlastnich informaci do mapy. Google Mapy je mozné do stranek vlozit
pomoci kratkého tseku kddu Javascriptu, metody pro vkladani dal§iho obsahu jsou
také velmi jednoduché.

e Siroké moZnosti vyuZiti: Objekti, které maji vztah k uréitému mistu, je cela fada. At
uz se jedna o fyzické objekty (naptiklad prodejny nebo turistické pamatky) nebo data
(fotografie nebo statusy z Twitteru), odhady fikaji, ze az 80 % vsech informaci ma

né&jaky vztah k poloze.”” Miazeme se dokonce setkat s nizorem, 7e kazda informace ma

% Aktualni heatmapa je k dispozici na http:/twopular.com/labs/heatmap
°7 Hart, Dolbear 2007
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néjaky geograficky vyznam, jen v pfipad¢ n¢kterych dat se s timto prvkem
nepracuje.”

o Potencial LBS — location based services (sluzeb zalozenych na poloze uzivatele):
Podrobné se touto problematikou zabyva zavérecna kapitola prace, a to piedev§im
v kontextu tzv. geosocidlnich siti. Tedy sluzeb, které spojuji jak informaci o poloze
uzivatele, tak i sit’ kontakti, kterou ma kolem sebe vytvotenou. Zde je vhodné uvést,
ze pocet uzivatelti LBS se mezirocn¢ zvysil na dvojnasobek (plati pro rok 2009) — tedy
témet na 100 miliont uzivatelll. Podle odhadti mtze v roce 2013 az 50 % uzivatelt
mobilnich telefonti vyuzivat i LBS.” V tomto kontextu miizeme o&ekavat dalsi rozvoj
mapovych mashupti, které budou mit nové moznost pracovat s aktualni polohou
uZzivatele.

e Jasny Kkli¢, podle kterého je moZné spojovat data: Jak uz zaznélo v ¢asti zabyvajici
se nutnymi kroky pro vytvofeni mashupu, pro michani dat z riznych zdroji je
nezbytné zvolit jednoznacny kli¢, diky kterému skutecné spojujeme informace, které
patii k sob&. Geograficka poloha je velmi dobry voditkem, jelikoZ se jedna o velmi

pfesny a jednoznacny udaj.

Da se samoziejmé také fici, ze mapové mashupy predstavuji typické zastupce téch mashupa,

které umoznuji vizualizovat data.

Rozhrani Google Maps v§ak mlizeme pouzit i pro zobrazovani jinych rozsahlych grafickych
materiall, nez jsou realné mapové podklady. Podkladem tedy muZe byt jakykoli obrazek,

ktery si zvoli tvlirce mashupu. Na strance lickmyear.org/goatmaps/ac zabyvajici se cheaty pro

hru Assassin’s Creed tak mtizeme vidét snimek herniho svéta s umisténim dilezitych prvk.
Obdobné mapuje prosttedi MMORPG World of Warcraft projekt MapWoW.com.

% Ruzicka 2007, str. 14
% Pettey, Stevens 2009
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http://lickmyear.org/goatmaps/ac/

Obrazek 18 - Pouziti Google Map jako nastroje pro prohliZzeni obrazkd, zdroj:
lickmyear.org/goatmaps/ac

4.5. Zmeéna rozhrani

Cim vic se web stavé platformou'® a ne uZ jen zdrojem informaci, tim &ast&ji se budeme
setkavat s rozdilnymi pozadavky odliSnych cilovych skupin na uZivatelské rozhrani.
Ptistupna API pfijemciim dat umoziuji vytvofit si takové prostiedi, které bude presné
odpovidat jejich pozadavkim na praci s ptisluSnym nastrojem, piipadné jejich mentalnimu

modelu.

Naptiklad pro sluzbu Foursquare (ktera je podrobné popsana v zavérecné kapitole této prace,
nyni postaci uvést, ze se jednd o jednu z LBS, sluzeb zalozenych na poloze uzivatele)
neexistuje ve webovém ani mobilnim uZzivatelském rozhrani moZznost najit registrovana mista,

ktera jsou v okoli urcitého bodu.

V ptipad€ mobilniho klienta je pouze moZzné najit mista v blizkém okoli. Chce-li si uZivatel
v Praze prohlédnout naptiklad mista v Brn€, vyuzije n€ktery z nastrojii Look4Square.com
nebo Fourwhere.com. O jejich vyvoj se postarali sami uzivatelé sluzby, kteti takovou funkci

postradali.

1% OReilly 2005
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4.6. Vytvareni novych dat nebo uprava stavajicich

API mohou dédvat uzivatelim do rukou nastroje, které by pro né¢ jinak nebyly dostupné. Diky
nim maji vyvojari Sanci vytvaret rizné komplikované originalni vystupy. Podle toho, jak
moc se novy produkt od ptivodniho 1i8i, pak miizeme vysledek povazovat jen za drobnou

zménu, nebo jiz néco zcela odlisného.

Velmi uzite¢nym nastrojem je napiiklad aplikace TubeChop.com. Ta umoziiuje z videa na
serveru YouTube vyfiznout urcity tsek. Vysledny klip ziskd nejen vlastni URL, je také

mozné jej (obdobné jako vychozi YouTube video) vlozit do stranek na jakémkoli webu.'"!

4.7. Zaznamenani dat, analyza dat

Nékteré informace se ¢asem stavaji nedostupnymi, nebo je pfistup k nim velmi
komplikovany. Jedna se napiiklad o aktudlni stav urcitého ukazatele, ktery ale dané sluzba
nikde nearchivuje. Potfebu uchovat takové informace miizeme uspokojit prave

prostfednictvim API a vlastni databédze, do které ptislusné informace archivujeme.

Projekt Doodlesource.com timto zptisobem uchovava vSechna zvlastni loga (tzv. Doodle),
ktera na své domovské strance zvetejnuje Google ke zvlastnim ptilezitostem. Web je mozné

prochézet podle jednotlivych zemi, chronologicky nebo pouzit vyhledavani.'*

Pouziti rizné komplexnich postupti a analytickych nastroji pak umoziuje zjistit urcité
informace o datech, ktera jsou pfistupna prostfednictvim API dané sluzby. Typickym
prikladem jsou nastroje pro frekvené¢ni analyzu texti vznikajicich v mikroblogovacich

nebo socialnich sitich.

1% Nastroj je voln& dostupny na adrese http://www.tubechop.com/
192 Archiv je k dispozici na strance http://www.doodlesource.com/
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Miizeme tak postihnout 1 vztahy v sitich nebo napft. sledovat Siteni urcité informace.
Naptiklad pro sluzbu Twitter je takovym analytickym néstrojem sluzba Twitalyzer. Ta si
zavadi fadu vlastnich metrik, na zaklad¢ kterych vyhodnocuje efektivitu ptisobeni uzivatele

v ramci Twitteru.'®

Twitalyzer Profile for @eliskah Tag | Twest | share |

=W Eliska Hutnikova (@eliskah

Influence is the likelihood that a Twitter user will either A) retweet something the user has
written or B) reference the user. While this definition is similar fo clout, influence takes
both retweets and references into account, whereas clout only looks at references.

CLOSE X

______________________________________

21.3% 1.7%  55.0%  3.1%

1.3%

o

Details - Define Details - Define Details - Define Details - Define

@eliskah's 30-day moving averages, last processed on 4/14/2010.

Don't forget! Twitalyzer provides nine additional free reports in Twitalyzer Dashboard!

Obrazek 19 - Ukazka graf zpracovavanych nastrojem Twitalyzer

4.8. Ziskavani informaci (vyhledavani)

Prostfednictvim kombinace rozhrani pro programovani aplikaci a riznych dat mizeme
dosahnout relevantnéjSich vysledkii vyhledavani. Vyvojari samoziejmé také mohou
prislusné dobie funk¢ni nastroje dostupné diky API pouzit ve své vlastni sluzbé a poskytnout

tak uzivateli pfijemné;j$i prostiedi, se kterym pracuje.

Pro¢ mize byt vyuziti takového mashupu piinosnéjsi nez prace se standardnim
vyhledavacem? Mashup je Gzce zaméfeny — miize byt omezen napiiklad geolokaci, formatem
vyhledavaného obsahu nebo jeho tématem. Velmi dobfe naptiklad funguje specializovany
vyhledavac¢ hudebnich videoklipii cleepr.com, ktery spojuje vysledky vyhledavani z nékolika
video webl, naptiklad YouTube, MySpace, MTV a dalSich.

1% Tento nastroj je dostupny na adrese http:/www.twitalyzer.com/

50




5. Sporné aspekty

Dalo by se namitnout, ze tvorba mashupti pfedstavuje jen malo systematické feSeni, které
zasadni problémy, s nimiZ se na webu potykame (napt. informacni pfesyceni, absence
kontextu), fesi zkratkovit€ a pouziva na n¢ jen jakasi jednoducha docasna FeSeni,
metaforické naplasti. Nemélo by se radéji pristoupit ke komplexnimu feseni, které zgruntu

. v SRTIY ’ . S v 104
postihne viechny souvisejici otazky a nic neponecha nahods?"

Podobné néplasti by vSak nem¢ly byt podceniovany. Pomahaji vyfesit existujici a pal€ivy
problém s minimalni investici Casu 1 prosttedki. Stejné jako skute¢na naplast pomuze lidem
vykondavat témet bez problémd jejich kazdodenni tkoly, mashupy mohou s vynaloZenim jen
malého usili usnadnit uzivatelim vyhledavani informaci, navazovani kontakti, interakci

s webem.

V nékterych situacich vSak miize takovy ptistup zplsobit problematické situace, se kterymi
nikdo nepocital. Tato kapitola pojednava o nékterych z nich — ptfedevs§im o ochrané soukromi,
stabilité struktur, které ekosystém API a mashupil tvofi, otdzce virtudlniho vlastnictvi a déle

problematice zpfistupfiovani informaci vefejnych instituci.

Jak uz bylo popsano diive, komunita uzivatelii hraje v ptipadé¢ webovych projekth stale
vyznamnéj$i roli. Musi tedy napliiovat pozadavky a potieby lidi, ktefi s danou strankou nebo

nastrojem pracuji. Pro uzivatele on-line komunit jsou klicové nasledujici charakteristiky:

e Potieba kontroly nad prezentaci sebe sama: Uzivatelé musi mit moZnost
kontrolovat sviij vlastni socialni prostor. Tedy to, Ze mohou ovlivnit zpiisob, jakym
prezentuji sebe smérem k ostatnim

e Perzistence: Trvala identita uzivatelt dava kazdému jednotlivci moznost vytvofit si
vlastni historii a reputaci, mohou zaroven posuzovat vérohodnost ostatnich uzivateli
na zakladg jejich starsi aktivity.

e Stabilita: Usp&né komunity maji dobie definované hranice a limity, i kdyz se
vyvijeji, socialni interakce v téchto komunitach zlstava konzistentni a ptsobeni

kazdého €lena této komunity ma svou kontinuitu.

Zamé&fme se nyni na to, jakym zpisobem miize dochazet k naruSovani téchto potieb a

pozadavkl v ramci SirSiho vyuZivani dat napfic¢ strankami prostfednictvim APL

104 Gladwell 2006, str. 222
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5.1. Surveillance, sousveillance, otazka ochrany

soukromi a osobnich dat

Moznost konce on-line anonymity miizeme vnimat jak pozitivng, tak i negativng.'®® Fakt, Ze
pro pouzivani fady sluzeb uz si nezakladame jedinecné ucty, které by nebylo mozné s naSimi
ostatnimi identitami v jinych sluzbéach nijak spojovat, znamena na jednu stranu vyssi
uzivatelské pohodli, zaroven zvySuje atraktivitu takové aplikace, protoze do ni miiZzeme
pienést jiz vytvotrenou sit’ spoleCenskych vztaht, jak bylo naznaceno v kapitole o jednotlivych
érach socialniho webu. Mélo by ubyvat uzZivatelskych uctu s faleSnou identitou, jejichz

prostfednictvim §ifi lidé nendvistivy, obtézujici nebo nepravdivy obsah.

Obavy vSak mlze vyvolavat otdzka hromadéni a vyuzivani osobnich tdaji napfi¢ webem.
V ramci vyzkumu aktivity v socialnich sitich mohou rtizné subjekty, organizace 1
jednotlivci, ziskavat nejriznéj$i mapy socialnich vztaht, analyzovat je. A to s nejriznéjSimi
zamery — at’ uz se jedna o marketingovy vyzkum nebo vyhledavani hrozeb, napf.
teroristickych nebo kriminalnich. Provadét v téchto sitich pokroc€ily data-mining neni nijak

obtizné, fada nastrojl a sluzeb to praveé prostiednictvim poskytovani API dokonce usnadiiuje.

Po rozkryti vazby socialni sit€ vystoupi ztetelné¢ na povrch dulezité body, tzv. uzly (lidé,
myslenky, mista a dalsi). Na n¢ pak miiZe ptislusna organizace zaméfit svou aktivitu —
v ptipad¢ statni moci naptiklad usilovat o eliminaci pro vladu nepfiijatelnych iniciativ.

Obchodni spole¢nosti pak mohou snaz cilit své reklamni a presvédeujici aktivity.'*

Pti sledovani aktivity ze strany organizace nebo statni moci pouzivame pojem surveillance.
Vedle zminéného zkoumani obsahu webovych stranek a predev§im socidlnich siti se 0 ném
hovoii pfedevsim v souvislosti s monitorovanim samotného datového provozu, zaiznamem
aktivity v telefonni siti. Ve fyzickém svété pak v souvislosti se sledovanim pohybu osob a
pofizovanim vizudlnich zdznamt prostfednictvim kamer a riznych zatizeni (RFID,
geolokacni nastroje ale 1 klasické identifikacni prikazy a doklady). V ptipadé webovych
sluzeb a zejména socialnich siti pak mizeme hovofit o tzv. participa&ni surveillance,'”’” kdy

lidé dobrovolng potfebné tidaje predkladaji.'®®

"% Perez 2008

1% Mezi tyto spoleénosti samoziejmé& zahrnujeme i samotné weby, které statisticka data shromazduji — tedy
napt. Facebook nebo Google.

"7 Surveillance in Wikipedia

1% Albrechtslund 2008. Tento autor dokonce uvazuje o tom, jak se bude v budoucnu hodnotit ,,zdvadn4* on-line
minulost ¢lovéka, ktery se uchazi o praci. Protoze dnesni teenagefi a mladi dospéli zcela bézné vyuzivaji socialni
sité ke sdileni vSech aspektti svého zivota, zistane v tomto obsahu navzdy zachovano mnoho véci, které lidé
nebudou chtit vefejné prezentovat. Bude pak takova on-line historie divodem pro nepfijeti? Do¢kame se
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Data zpracovdvana mashupy a zprostfedkovand pomoci API jsou ve vét§iné pripadii bez
omezeni volné pristupna. Jejich vyuziti novym zpiisobem, prostiednictvim agregace,
vizualizace nebo napt. ad hoc vyhledavani v§ak miiZze zménit vnimani do té doby

bezproblémové sluzby v rdmci socialni sité.

Kdyz naptiklad v roce 2006 sluzba Facebook zprovoznila tzv. newsfeed, chronologicky vypis
aktivity uzivateld, vyvolalo to mezi uZivateli boufi nevole. Pfestoze v§echny informace bylo
mozné do té doby zjistit 1 jinou cestou, az newsfeed je zacal pro uzivatele agregovat a

’ o 1
zobrazovat novym zptisobem.'”

Komunita internetovych uzivatelii se zménam v pojeti soukromi pfizptisobuje. Newsfeed
dnes pravdépodobné lidé vnimaji jako béZznou soucast Facebooku a nepiipada jim nijak
nepatfi¢ny. Velmi pravdépodobné bychom vsak byli svédky podobné bouilivého protestu
v piipadé, Ze by Facebook zacal davat k dispozici informace o aktivité, ktera je dnes také
dohledatelnd, nikde se vSak zatim explicitné nezobrazuje — tedy naptiklad informace o

ukonceni pratelstvi mezi uZivateli nebo o opusténi skupiny.
Socialni interakce se fidi principy viditelnosti, informovanosti a odpoveédnosti:

e Viditelnost je takova vlastnost systému (v tomto piipad€ on-line socidlni sit¢), ktera
skute¢né ¢ini informace dtilezité pro socidlni interakci zachytitelné (doslova viditelné)
pro uzivatele nebo Ucastnika interakce. Je to naptiklad zobrazeni urcité aktivity
v ramci sluzby takovym zpiisobem, aby byla tato informace lehce dosazitelna.

e Informovanost je pak samotna znalost dané aktivity. Jestlize vime, Ze se néjaka
takova aktivita dé€je, mame moZznost své chovani na zakladé¢ této znalosti regulovat.

e Odpovédnost ucastnika komunikace pak vyplyva z informovanosti o viditelnosti.
Doslova mizeme fici: ,,Pokud vi§, Ze ja vim, ze miizeS védet o mé aktivite, nesu

odpovédnost za disledky svého chovani.“''?

Da se diskutovat o tom, zda uzivatelé Facebooku v roce 2006 nesli plnou odpovédnost za
dasledky, které mélo jejich chovani pted zprovoznénim newsfeedu. Pokud se totiz zvySila
viditelnost jejich aktivity, aniZ by o tom byli dostate¢né informovani, jen t€Zko mohli své

chovéni regulovat tak, aby odpovidalo nové nastavenym pravidlam.

ptredpisu, ktery bude zakazovat diskriminaci rekruta jen proto, Ze pied deseti lety nahral na Facebook trapné
fotky a v puberté psal o tom, Ze nenavidi korporace?

' John 2006

"% Erickson, Kellog 2003
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Obdobnym necekanym a nevitanym zpisobem mohou zvySovat viditelnost aktivity uzivateli
nove vznikajici mashupy. Medializovany aktivisticky projekt Pleaserobme.com vyuzival
informace z mikroblogovaci sité Twitter, kterou si nekteti jeji uzivatelé propojuji se sluzbou
Foursquare. Detailné tuto sluzbu popisuje zavérec¢na kapitola, pro tuto chvili staci uvést, ze
uzivatelé Foursquare prostfednictvim tzv. check-inti informuji okruh pratel o své aktualni

poloze.

V ptipadé propojeni s Twitterem vSak mutize tyto informace o poloze vidét kdokoli. Stranka
Pleaserobme.com v realném Case zobrazovala osoby, které praveé provedly check-in, tito

uzivatelé tedy logicky praveé nebyli doma a stranka tak v nadsazce fungovala jako ,,wishlist
pro zlodg&je*. Na webu bylo mozné vyhledavat prazdné byty podle mésta, ptipadné zadanim

konkrétniho uzivatelského jména.

Vratime-li se k prikladu newsfeedu na Facebooku a otazce zobrazovani ukonceného
pratelstvi, obdobné se miizeme divat i na Twitter. Zatimco o novych uzivatelich (tzv.
followers), ktefi konkrétni ti€et sleduji, je mozné nechat se informovat v nastaveni samotného

Twitteru, ziskat informace o lidech, ktefi ucet sledovat piestali, mozné zatim neni.

V uzivatelském rozhrani Twitteru je to tedy akt s velmi nizkou viditelnosti. Existuji vSak
sluzby tfetich stran, které prostiednictvim API takovou aktivitu umoZiuji sledovat

velmi snadno (napf. Qwitter.com).

V této souvislosti vyrazné klesa nase schopnost sledovat, co vSe je v prostredi socialné
kolonizovaného webu viditelné a co ziistava soukromé. Proto, stejn¢ jako uzivatelé
prizpusobili své chovani existenci newsfeedu (pfipadné mohli Facebook opustit), pfichdzi ¢as

adaptace uzivatelii na tyto nové podminky.

Velmi pravdépodobnou cestou je snaha chovat se maximalné korektné p¥i vS§em, co
délame, na webu i v ramci béZného Zivota. Veskerou nasi aktivitu sleduji, zaznamenavaji a
meti nejriznéjsi néastroje, které spolu mohou komunikovat a ukazovat tuto nasi aktivitu

v nejriznéjSich novych souvislostech.

Kvili vétsimu pohodli a maximalnimu vyuZiti moznosti riiznych néstroji sdilime mezi
témito sluZbami svou identitu a nechavame je vytvaret komplexni obraz nasi osoby. A
protoze si jsme (v lepSim ptipad€) védomi toho, ze nemame kontrolu nad tim, co uvidi ostatni

uzivatelé, chovadme se i v téchto piivodné privatnich oblastech tak, jak bychom chtéli, aby nas
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okoli vnimalo. V&domi toho, Ze jsme sledovéani, méni naSe chovani a vytvaii jakousi nasi

vefejnou virtualni meta osobnost.'"!

Tak jako pouzivame pro sledovani nasi aktivity ze strany korporaci nebo vlady vyraz
surveillance, miZzeme hovofit i o tzv. sousveillance. Zatimco v konceptu surveillance se
setkavame s metaforou Orwellovského Velkého bratra, silného subjektu vybaveného zvlastni
moci nebo silou, ktery sleduje masu béznych jednotlivct, v sousveillance se ,,diva“ tzv. maly

bratr. Obrazné¢ feceno ,,Velkého bratra sleduji miliony malych bratra«.''?

Koncept sousveillance se pouziva u tzv. distribuované zurnalistiky, pro kterou plati, ze bézni
blogefi nebo uzivatelé¢ mikroblogovaci sit¢ Twitter mohou publikovanim informaci dosdhnout

stejného 1 vétsiho vysledku, jako tradi¢ni masmédia.

Mali bratfi se vSak také sleduji navzajem — a zde prave nardzime na fakt, Ze internet mozna
demokratizoval a decentralizoval zurnalistiku, pfistup k informacim a fadu dalSich véci.
Uplné stejn& viak demokratizoval také moznost stat se velkym bratrem, pro kterého jsme

v . . r 71 13
vSichni objektem sledovani.

5.2. Perzistence a stabilita

Internet predstavuje priklad bezSkalové sité. Spojeni jednotlivych bodi se zde fidi
mocninnym rozdélenim konektivity. Existuje vysoky pocet uzli s velmi malym poctem vazeb

(naptiklad webovych stranek s n€kolika malo pfichozimi zpétnymi odkazy) a par center

vvvvv

strukturélni stabilitu celé site.!'

Lokalni selhani jednotlivych uzll v siti totiz presouvaji lokalni zatéz na jiné uzly. Obvykle
tuto zvysSenou z4téz systém bez problémul zvladne absorbovat a nedojde k Zadnému
vyrazn€j$imu problému. Pokud je zvySena zatéz piilis vysoka a postizené uzly ji nedokazou
zvladnout, rozloZi ji opét na sousedni uzly. Podle toho, do jaké miry jsou postizena mista
centry sité¢, miZzeme pozorovat rizné zavazny dosah selhdni na celou sit’. Tato kaskadova
selhani (nazyvana podle zplsobu Sifeni) jsou Castd v ekonomice, v elektrorozvodnych sitich,

. . 115
v zivych systémech.

! perez 2008

"2 Sifry 2009

'3 Birch 2005

114 Barabasi 2005, str. 74 a 75
115 Barabasi 2005, str. 120
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Zamé&fime-li se na takové webové stranky, které poskytuji funkcionalitu a které ji poskytu;ji
prostiednictvim API dalSim strandm, zjistime, ze drtivou prevahu mezi poskytovateli API
ma jen nékolik malo projektii (vice v kapitole o klasifikaci API). Spoléhame se na n¢kolik
malo sluzeb, které¢ predstavuji zaklad pro ohromné mnozstvi dalSich aplikaci a webli — typicky

Google Maps.

V ptipadé¢ jejich vypadku bychom byli postizeni velmi vyznamné, Google Maps tvoii zaklad
mnoha sluzeb, pro fadu béznych webt jsou pak nastrojem, ktery dopliiuje kontext nebo

pridava k webu jednoduchou funkcionalitu.

Zatimco obecné pro internet plati to, Ze se jedna o sit’ s velkou mirou tolerance viic¢i poruchdm
a vypadkiim, sluzby vyuzivajici API jinych sluzeb naopak ochromi i drobny problém.
Neexistuje totiz ndhradni cesta nebo uzel, diky kterym by bylo mozné sluzby postizené

vypadkem nahradit.

Limity a omezeni vyuZzivani API z pohledu vyvojait dnes zahrnuji ptedevsim fakt, Ze o
dostupnosti informaci nebo sluzby rozhoduje poskytovatel API. Sluzba je tedy vazana na
to, co se rozhodne zpfistupnit (prestoze existuji ndhradni metody — napft. parsing nebo
screenscraping), zda nezméni API nebo licenci pro jeho pouZivani. Omezeni plati vSak 1

v pripad¢ bezproblémového poskytovani sluzby — jednotlivi klienti (mashupy, které API

pouzivaji) byvaji omezeni co do poétu nebo objemu pozadavk, které na sluzbu vyslat.''®

Mechanismus a specifika bezskalovych siti v§ak nemusi mit jen destruktivni dopady. Podle
podobného schématu funguje naopak i lavinové Sifeni nezvyklé popularity modnich trendd,

spotebitelského chovani, filma, hudebnich styli atd.'"’

Jsou za n¢ zodpovédné vzdy jen pomérné tzké skupiny lidi — tzv. spojovatelli, maveni a
prodavacl.. Zatimco spojovatelé piedstavuji osoby s vyrazné nadpriimérnym mnozstvim
socialnich vazeb (ptedstavuji tedy analogii k uzlim (centriim) sité), maveni jsou lidé, kteii
maji a aktivné€ shanéji podstatné informace a ptichazejici trendy v rdmci svého oboru
plisobeni. Jsou pro ostatni autoritou, prave jejich zasluhou se informace o novych trendech
dostane ke spojovateli, ktery ji muze Sifit k Sirokému okruhu svych socidlnich kontakti.
Prodavaci jsou pak osoby, které jsou schopné sdéleni formulovat tak, ze se stane pro

recipienta zajimavym a atraktivnim — doslova umi tento fakt prodat.'®

16 Vyjmenovana omezeni jsou soudasti prezentace Kevina Yanka a Camerona Adamse dostupné online na
http://www.slideshare.net/webdirections/javascript-apis-and-mashups

''7 Barabasi 2005, str. 121

¥ Gladwell 2006, str. 16
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Automaticky agregovany obsah, tak jak ho miZeme sledovat u soustavy sluzeb vzajemné
sdilejicich a ptedavajicich si data, respektuje obdobné zakonitosti — existuji zde siln€ zapojené
uzly pfedavajici informace mnoha sluzbam (jako spojovatelé). Dale sluzby, které zajimavy
obsah ziskavaji a maji v ramci internetového ekosystému velkou autoritu (obdobné¢ jako
maveni), a sluzby ptedkladajici tyto informace koncovému uZivateli v takové podobé, ktera je

pro n¢&j piijatelnd, srozumitelna, atraktivni (analogicky k prodavactim). Sifeni informaci a

trendu tak probihd maximalné iéinné a v ramci celé sité.

5.3. Dalsi sporné otazky

5.3.1. Vyuzivani API a virtualni vlastnictvi

Autorské pravo se zacalo rozvijet na prelomu 15. a 16. stoleti, kdy byla v Evropé udélovana
privilegia k vydavani jednotlivych knih."" Diky rozvoji obchodu mezi tehdej$imi evropskymi
metropolemi a soucasné zakladani svétskych univerzit totiz vznikla vzdélana a bohaté
burzoazni tfida, ktera vytvoftila poptavku po novém druhu zbozZi — po informacich. Uspokojeni
této potfeby umoznil vynalez knihtisku, ktery dokazal informace spotiebitelim dodavat
efektivnéji a rychleji na novém médiu, tiSténém papire. Tato technologicka novinka
vyvolala tak vyznamné technologické zmény, Ze doslo i k vyznamnému posunu
spole¢enskych vztahi, ktery si pravé vyzadal pravni regulaci v podob¢ prvnich norem

cr oy , v ’ . 12
upravujicich pravo na dusevni vlastnictvi.'*’

Analogicky mtizeme ocekavat a ¢astecné 1 sledovat snahy o zavedeni pravni regulace v oblasti
internetu a virtualniho svéta, a to v souvislosti s vyvojem a rozsifenim informacnich
technologii a nasledné rozvojem informacni spole¢nosti. To pfedstavuje obdobné vyznamny
posun spolecenskych vztahli. Vzhledem k vizim dalSiho vyvoje webu, jak byly nastinény

v ptedchozich kapitolach, bude rozvoj a aplikace pfislusnych pravnich norem nezbytna.

Resime-li otazku autorského prava, povazujeme za objekt virtualniho vlastnictvi trvaly
pocitacovy kod uskladnény ve vzdaleném zdrojovém systému. Urcita osoba (i osoby) mé k

dispozici ur&itou moc nad timto kodem, vyluénou od viech ostatnich osob'?'. Pro virtualni

"9 Pryni takové povoleni bylo vydano v roce 1479 v Némecku k tisku breviaie pro Wiirzburgskou diecézi. V
Italii bylo prvni povoleni vydano v roce 1481 vévodou z Milana. [Armostrong 2009, str. 3]
120 Mach 2009, str. 9

121 Blazer 2006
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vlastnictvi je dilezitych néasledujicich pét charakteristik: Vyluénost, trvalost, provazanost,

kritérium sekundarniho trhu a pridané hodnoty.

Prvni tfi tyto charakteristiky jsou ¢astecné analogické pro virtualni i bézné hmotné vlastnictvi.

5.3.1.1. Vyluc€nost

Je-li n¢jaky statek vylucny, je jeho vyuzivani jednim ¢lovékem prekazkou pro dalsiho,
aby jej pouzival také. V pripad¢ internetu se s takovou vylucnosti setkdvame naptiklad u
URL adres nebo e-mailovych adres. Maji jediného vlastnika, ktery s nimi miize nakladat.

Analogie s fyzickymi statky je v takovém ptipad¢€ uplna.

Velka ¢ast kodi na internetu je v§ak nevylucnych — tedy jejich pouziti jednim ¢lovékem
nijak neomezuje ostatni, aby je vyuzivali téz. Pravé data zprosttedkovavand pomoci API i

samotné rozhrani pro programovani aplikaci jsou pifikladem takovych kodu.

5.3.1.2. Trvalost

Objekty ve fyzickém svété maji riznou trvalost — bez zdsahu majitele nebo tviirce zlstavaji
neménné po rizné dlouhou dobu. Nemovitosti zlistavaji stejné a na stejném misté dlouha
desetileti, potraviny jen par hodin. Obdobné pocitacovy kod miize byt trvaly. Naptiklad
algoritmus webové¢ aplikace zlstava stejny bez zdsahu tvirce dlouhé roky, najdeme ho na
stejném serveru, piistupujeme k nému z mnoha mist. Jen kratkou trvalost ma naopak

napiiklad vypis tzv. trending topics v mikroblogovaci siti Twitter.

Cim vys5i je trvalost objektu, tim vy3$3i hodnotu mu uZivatelé p¥isuzuji. Nakup
perspektivni domény je tedy obvykle vniman jako lepsi investice neZ napiiklad uspéch

(umisténi na ptednich pozicich) v nékterém ze systémi pro sdileni obsahu (Linkuj.cz atd.).

5.3.1.3. Provazanost

Kritérium provazanosti urcuje, do jaké miry je mozna interakce daného objektu (at’ uz
hmotného nebo objektu duSevniho vlastnictvi) s dal§Simi objekty z okolni reality. Hmotné
objekty (v€ci nebo lid¢) spolu vzajemné interaguji podle fyzikalnich zdkont, v ptipade
pocitacovych kodi je jen na uvazeni autora, jakéd bude mira provazanosti. Jeji hodnota se da
odvodit ze zazitku nebo efektu, kterého mizZeme diky provazanosti dosahnout. Vyssi

mira provazanosti zvySuje 1 hodnotu daného digitalniho objektu — naptiklad webové stranky.
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Potud podobnost virtudlnich a hmotnych statkll. ProtoZe jsou vSak objekty virtudlniho
vlastnictvi vazany na existenci a funkci urcité platformy, musime pii uvazovani o
vlastnickém a autorském pravu vzit do tvahy i dalsi specifické otazky. Platforma nutné pro
vznik a uchovani uvazovanych objektl totiz vznikla za vynaloZeni usili a investic tviirci
(vyvojate nebo poskytovatele sluzby), i jejich zajmy by tedy mély ptichdzet v Givahu pii

pfemysleni o existenci a charakteristikach virtualniho vlastnictvi.

5.3.1.4. Sekundarni trh

Jednotlivci piisobici na internetu vytvareji svou aktivitou komodity, které maji urcitou
hodnotu. Takovou komoditou mize byt obsah, publikum (naptiklad odbératelé urcitého RSS
feedu, fanousci skupiny na Facebooku), jakékoli abstraktni veli¢ina s pfesn¢ danym ucelem
(ranky riznych vyhledavacu urcujici fazeni stranek ve vysledcich, zkuSenost hernich postav
v ramci svétt MMORPG atd.).

Vznik sekundarniho trhu sledujeme ve chvili, kdy za¢nou uzivatelé internetové sluzby
obchodovat s ptistupem nebo kontrolou nad pocitaovym kdédem. Typicky se jedna o prodej
zminovanych komodit, napt. tedy pfedmét v rdmcei hernich svétt MMORPG v internetovych
aukcich, o prodej popularnich skupin na Facebooku, prodej zpétnych odkazl, obchod

s dal$imi digitalnimi komoditami, za redlné penize.

Jako primarni trh v této souvislosti chdpeme samotny virtuadlni prostor. Jen vyjimecné existuje
skutecné obchodovani v ramci tohoto systému vyjadiené penézi. Mechanismy
zakomponované do virtualniho svéta vsak pro zjednoduSeni mizeme oznacovat jako trh.
Platime totiz bud’ ,,hernimi* penézi, nebo atraktivnim napadem, kvalitou zpracovani,

investovanym usilim.

5.3.1.5. Sekundarni trh jako hrozba

Existence sekundarniho trhu pfedstavuje potencialné sporny okamzik. Stietava se totiz
zajem tviirce systému v kyberprostoru, ktery vytvofil platformu nutnou pro vytvoieni
objektu obchodovani. Dale se zde stfetava zajem uZivatele, ktery svym Gsilim dany objekt
vytvofil. Tviirci on-line sluZzby se mohou branit uznat digitalni komodity jako predméty
vlastnického prava — jelikoz by to pro né¢ znamenalo ztratu kontroly nad vlastnim produktem

a zaroven hrozbu zZaloby v piipadé nespokojenosti ,,majiteli* téchto predméti.

V ptipad¢ vyuzivani uzivatelskych dat tfeti stranou, tak jak k tomu dochézi v ptipadé¢ tvorby

mashupti prostfednictvim API poskytovanych riznymi sluZzbami, si miiZzeme poloZit otazku:
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Dojde-li k selhani aplikace, ktera je pro funkcionalitu klicova, kdo ma nést vinu za Skodu,
ktera eventualné vznikne koncovym uzivatelim? Budou-li uzivatel¢ zadat ndhradu od

poskytovatele mashupu, ma tento tviirce narok zadat ndhradu po prvnim dodavateli sluzby?

Za hlavni autoritu pro rozhodovani v této oblasti miizeme povazovat jednotlivé podminky
sluzeb (Terms of Services), kterymi jejich poskytovatelé podminuji zptistupnéni svych sluzeb

uzivatelam.

Kli¢ovymi oblastmi jsou pak otazKky vlastnictvi uctu, vlastnictvi vloZenych uzivatelskych
dat, dale poskytovani zaruky — tedy odpovédnosti spolecnosti za ptipadné preruseni

poskytovani sluzby.

Na ptikladu podminek Google Maps'*, nejrozsitengjsi sluzby poskytujici API, mizeme

demonstrovat bézny piistup poskytovateli k témto otdzkam:

V bodé€ 11 téchto podminek Google prohlaSuje, Ze si nenarokuje z4dna vlastnicka prava nad
uctem cCloveka, ktery vyuziva API Google Maps. VSechna prava souvisejici s obsahem, ktery
uzivatel spojuje s Google Maps, si uzivatel uchovava. Zaroven vsak dava Googlu ,.trvalou,
neodvolatelnou, celosvétovou, netplatnou a neexkluzivni licenci k reprodukovani,
prizptisobovani, upravovani, prekladani, vefejnému predvadéni, vefejnému zobrazovani a
distribuci obsahu prosttednictvim sluzby Google Maps a jako vysledky vyhledavani pies

Google sluzby.*

Google dale ukazuje, jak se mlze uzivatel vyhnout zahrnuti svého obsahu do vysledki

vyhledavéani Googlu pomoci zakdzu indexovani.'**

V otazce zaruky sluzeb se Google (i ostatni provozovatelé srovnatelnych sluzeb) odvolavaji
na to, ze uzivatel vyuzivajici API map bere na védomi, Ze poskytovatelé nenesou Zaidnou
odpovédnost za zpiisobené Skody nebo usly zisk. V podminkach je definovano, ze sluzby

jsou poskytovany ,.tak, jak jsou®, bez zaruky poskytované na dostupnost nebo ptesnost.

5.3.1.6. Hodnota pridana uzivatelem

Kritérium pfidané hodnoty, které vztahujeme k virtualnim statklim, miiZzeme vykladat
nasledujicim zptisobem: Pokud ma uzivatel k urcité digitalni komodité takovy vztah, Ze se citi
byt jejim opravnénym vlastnikem, velmi pravdépodobné tento uZivatel dodal danému

nehmotnému objektu urcitou piridanou hodnotu. D4 se oc¢ekavat, ze pokud uzivatel bude

122 EAQ Google Maps API, Google Code
12 tamtéz
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vnimat ur¢ity nehmotny objekt jako sviij, bude vice usilovat o jeho zhodnoceni nebo

vylepSeni.

Takové ptfidavani hodnoty mlze byt pfinosné pro celou komunitu, zaroven je velmi vyhodné
pro poskytovatele sluzby. UZivatel se stane osobn¢ zainteresovanym do vylepSovani daného
objektu (své stranky, svého Uctu, postavy...), jeho motivace sluzbu dél vyuzivat (a tedy

generovat zisk poskytovateli) je vyssi.

5.3.2. API a verejny zajem

Mnoho mashupil vznika proto, aby zpfistupnily data produkovana vefejnymi institucemi
informace v pfislusném kontextu. Vl1ada, Gfady, vefejné instituce a dal§i podobné organy

shromazd’uji a produkuji velké mnozstvi takovych udaji.

Prostfednictvim jejich sdileni a zpfistupnéni je mozné dosahnout vétsi transparentnosti pii
vefejném rozhodovani, lepSiho zapojeni obcanil a jejich vétsi participace v obcanské
spolecnosti. Zaroven se mohou objevit aplikace a zplisoby vyuziti, které prakticky vylepSuji

kvalitu zivota lidi, mozné je samoziejme vytvaret 1 komercni projekty vyuzivajici takova data.

Otazkou otevienosti dat vznikajicich ve vefejném sektoru se zabyva i konsorcium W3C ve

r s v v . v - . s ) -y r.124
své skupiné W3C eGov. Doporucuje vefejnym institucim nésledujici:

e Idedlni je poskytnout data v otevirené podobé — tedy napftiklad jako XML, RDF nebo
CSV soubory. Velmi nevhodné je naopak poskytovat data v takové formé, kterou je
mozné pouze vhimat a ne znovu pouzit — tedy naptiklad obrazky dat.

e Dal$im krokem je umoznit lidem objevit a prozkoumat data, ktera verejné
instituce poskytuji — tedy vytvofit jejich on-line katalog v€etné dokumentace
zvetejiiovanych otevienych dat. I pro tento katalog pak plati podobné pozadavky jako
na data v ném uvedend — m¢l by tedy byt automaticky zpracovatelny, aby bylo mozné
jeho dalsi vyuziti tietimi osobami.

e Data by mé¢la byt zpracovatelna nejen lidskym uzivatelem, ale i strojové. Znamena to
napiiklad:

o pridat k samotnym datim sémantické prvky, metadata, identifikatory,

o pouzivat oteviené formaty v uznavaném standardu (napt. XML),

'2* Publishing Open Government Data, World Wide Web Consortium (W3C)
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o neopomenout moznost vnimani dat lidmi (napf. prostiednictvim (X)HTML,
CSS, XSLT), data by navic méla vyhovovat naroklim na pouzitelnost a

pristupnost a dal§im.

Pro vetfejné organizace plati stejné, jako pro komer¢ni poskytovatele sluzeb, Ze tviirce
databaze nemiZe predem tusit, s jakym tcelem bude data chtit nékdo vyuZit znovu.
Vzdy by tedy méla byt upfednostnéno zajisténi integrity a spravné struktury dat pred
prizptisobenim téchto dat uzivatelskému rozhrani, které ptipadné vytvaii pro svou vlastni

reprezentaci dat tvlrce prislusné databaze.

Ani W3C vsak netikd, Ze by méla byt automaticky piistupna vSechna data. Zohlediuje
pochopitelné otazky soukromi a bezpecnosti, dale také upozoriiuje na nutnost jasn¢ deklarovat

pravni a licen¢ni podminky vyuziti otevienych dat.

5.3.2.1. Priklad otevienych verejnych dat -
Data.gov.uk

Britsky projekt data.gov.uk demonstruje, jakym zptisobem mtize statni moc piistupovat ke
sdileni a poskytovani dat. Zdkladem je deklarace myslenky, Ze v§echny informace, které
vytvari vefejné instituce, by mélo byt mozZné opakované vyuZzivat (az na osobni udaje
jednotlivet a data, jejichz zvetejnéni by znamenalo ohrozeni bezpe€nosti). Zaroven je jasné
deklarovano, Ze pouziti téchto vefejnych dat pro komer¢ni ticely je mozné a dokonce vitané,
pod licenci tzv. Crown Copyright.'* Stranky maji za cil poskytnout k volnému uziti veskera
data, kterd produkuji vetejné instituce, postupné nabizet API k t€émto datlim a podporovat

komunitu vyvojait, ktefi s nimi chtéji pracovat.

Ptimo z webu data.gov.uk jsou také umistény nekteré mashupy, které vyuzivaji data

poskytnutd témito strankami.

Da se na nich ukdazat princip popsany v kapitole 4.4 o vizualizacnich mashupech, tedy Ze
pomoci kreativniho vyuziti stavajicich dat a jejich prezentace v novém kontextu lze snaz
demonstrovat znama fakta tak, Ze se stanou atraktivnéjsi, snaz pochopitelna, ziskaji si

vétsi pozornost publika.

125 Web je na adrese http:/data.gov.uk/faq
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Ptikladem takového vyuiti je projekt Where Did My Tax Go'?’, ktery velmi p¥istupnou

formou demonstruje strukturu verejnych vydaji:

e Uzivatel zada svlij hruby pfijem za posledni roky, aplikace spocitd, kolik z dané ¢astky
tvortily zaplacené dané.

e Na zaklad¢ tidaju ziskanych z otevienych dat zna pomér, v jakém jednotlivé resorty
ziskavaly finan¢ni prostiedky.

e Ve stejném pomeéru pak rozdé€li ¢astku zaplacenou na danich mezi jednotlivé oblasti.

e Uzivateli data prezentuje zpisobem, ktery je mozna zjednodusujici, ale zaroven velmi

konkrétni a snadno pochopitelny.

Na této konkrétni aplikaci miZeme zaroven vysledovat n€kolik velmi pozitivnich efekti

tvorby mashupii, a to pro rizné strany.

Atraktivni aplikace zjednodusSuje ob¢aniim pristup k informacim, které mohou zvySovat
jejich zajem o hlubsi poznani aktualniho politického déni a pfipadné v ném i participovat.
Zarovei se na jejim vyvoji podilela spolecnost Taxpenny Ltd., kterd se zabyva danovym
poradenstvim. Vytvoifeny mashup funguje jako vynikajici propagacni nastroj. Diky své
jednoduchosti a atraktivité ma potencial ziskat velkou pozornost publika, které se tak snadno
seznami s firmou Taxpenny. Zarovei se mize jednat o Géinny linkbaitingovy néstroj,'?’
strdnka sama si ziska vysokou popularitu a prostfednictvim odchoziho odkazu ji ¢astecné

prenese na samotnou stranku Taxpenny.

Aplikace je tedy uzitecna pro vSechny strany — spole¢nost ziskdva angazovanéj$i obCany,
uzivatelé dostavaji atraktivni néstroj, ktery jim poskytuje snadno pochopitelnou prezentaci
abstraktnich dat, tviirce aplikace ziskava vétsi relevantni ndvstévnost a zaroven ma moznost

vylepsit si pozice ve vyhledavacich.

Projekt podobny Data.gov.uk projekt vznikl i ve Spojenych statech, funguje na webu
data.gov. Nabizi vybrané datasety a néstroje, zdroven zada lidi, aby dalsi udaje vhodné ke

zvetejnéni navrhovali. V pribehu osmi mésicti lidé pozadovali na 900 datasetti.

12 Mashup je k dispozici na webu http:/www.wheredidmytaxgo.co.uk/

rrrrr

zajimavého, aby to pritahlo pozornost lidi* [Cuts 2006]. Vyznam téchto zpétnych odkazi je dvoji: Zahrnuje
ptivadéni velkého mnozstvi navstévnikll na piislusny web, dale pak mtize zlepSovat uspésnost webu ve
vyhledavacich. Pravé mnozstvi pfichozich zpétnych odkazi a jejich relevance jsou totiz pro vyhledavace jednim
dulezitych ukazatelt, podle kterych fadi vysledky vyhledavani. Linkbaiting je pak zamérna aktivita, kterd o
vytvoreni takového obsahu usiluje.
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Agency Determination's of Site Suggestions

-Actionable, 26%

Potentially Actionable, 25% -

—Already Published, 16%

Mot Actionable (Unclear), 7% -

Mot Actionable [Regulatory), 2% Mot Actionable (Mot Request for Executive Branch), 5%
Mot Actionable [Other], 4% - LMot Actionable (Not Request for Machine Readable), 4%

Obrazek 20 - Realizovatelnost zpfistupiiovani dataseti, které pozaduji uzivatelé webu

data.gov, zdroj: http://www.data.gov/suggestdataset

5.3.2.2. Situace v Cesku

Jen minimum sluZeb provozovanych z vefejnych penéz v ceském prostiedi nabizi ptistupné
APL

Vzniknout tak naptiklad nemtze ¢esky klon jednoho z prvnich popularnich mashupi, sluzby
ChicagoCrime.org'?*. Ten vyuzival zaznamy z policejni databaze trestnych &ind a umistoval
je na mapu. Dnes je soucasti rozsahlejsi sité¢ webii Every Block, kterd pokryva témer dveé
desitky mést. Policie CR viak zvefejiiuje statistiky zlo¢innosti v roénim souhrnu a ve

formatu XLS, nejjemn&jsi déleni je na drovni kraji.'”’

Pokud jde o dopravni informace, nabizi dopravni feditelstvi na svém webu Dopravni info.cz
RSS kanal s udalostmi z aktualni dopravni situace, neobsahuje v§ak Zadnou mozZnost, jak
mista strojové lokalizovat, informace o poloze jsou totiz ¢itelné pouze pro lidského

uzivatele:
<item>

<title>silnice 101, Zapy, okr. Praha-vychod, ve sméru Mstétice,
Nehody</title>

128 About EveryBlock 5
129 Statistické piehledy kriminality, Policie Ceské republiky
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<link>http://dopinfo.cz/default.aspx</link>

<description>nehoda nakladniho vozidla nehoda s unikem paliva ; DN 1 x
kamion, nehoda s unikem PHM; </description>

<pubDate>Sat, 03 Apr 2010 07:29:56 GMT</pubDate>
<guid isPermaLink="false">21613812</guid>
</item>

Ustiedni automotoklub volné vyuziti udajii o aktualni dopravni situaci také nepovoluje,

odkazuje pouze na obchodni oddéleni.
Cesky statisticky Gifad dava statistiky k dispozici ve formé dokumentti XLS a PDF.

Sva data nabizi volné naptiklad prazskd Méstska knihovna, kterd umoznuje ziskat vysledky

vyhledavani z jejiho katalogu v XML."*

Dale také Katastr nemovitosti, ktery informace ze
své databaze umoziiuje vyuzivat za poplatek."*! Ministerstvo vnitra pak nabizi API pro zfizeni
tzv. Czech Point@Office aplikace tieti strany, ktera slouzi ufednikiim pro feSeni razné

agendy.'?

5.3.2.2.1. Chaps a IDOS

Naopak bez APIL, zato s velmi hodnotnymi daty, se setkavame u projektu IDOS, ktery

shromazd’uje tdaje o hromadné doprave.

Podle zakona 111/1994 Sb. musi vSichni dopravci provozujici pravidelné spoje hromadné
prepravy pravidelné posilat udaje o jizdnich fadech do tzv. Celostatniho informaéniho
systému (CIS) o jizdnich fadech. Monopolni piistup k témto datim ma pak firma Chaps, ktera
sice podle zdkona ma povinnost data zvetfejiiovat, déla to ale zplisobem, ktery neumoziiuje

jejich strojové zpracovani — v grafické podobg.'*

B0 Napovéda k této moznosti ziskavani dat je k dispozici na adrese
http://www.mlp.cz/cgi/ebaweb/help?helppage=vysledkyxml

B Podminky uvadi stranka
http://www.cuzk.cz/Dokument.aspx?PRARESKOD=998 &MENUID=0& AKCE=DOC:10-WSDP

132 Tuto moZnost popisuje stranka http://www.mver.cz/clanek/autorizovana-konverze-z-moci-uredni.aspx

133 Zizka 2008, str. 7
(http://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:EW1V0ZUAds8J:ondra.zizka.cz/projekty/diplomka/DiplomovaPr
ace-
OndrejZizka.pdf+111/1994+Sb+idostapi&hl=cs&pid=bl&srcid=ADGEESilJrboHaqgSWz9PGon4dJBWKsHnfQ
hRO0T28-
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Chaps umoziiuje pouze vytvaret odkazy na URL s parametry, které uzivatelim usnadni
vyhledavani spojeni na samotném webu IDOSu. Nevraci vSak zadné vysledky, provozovatel
si navic klade pom&mé hodn& podminek'** (zadé viditelné umisténi vlastniho loga na webu,
informaci e-mailem o tom, ze autor stranky tyto odkazy pouziva, zakazuje jiné pouziti nez pro

vlastni potiebu'*’

). Chaps tak sice nevykonava nic nelegalniho nebo zakazaného,
neumoziuje v§ak verejnosti pIné vyuzit potencial velmi hodnotnych dat, ktera mu navic

musi doddvat na vlastni ndklady provozovatelé hromadné dopravy.

Dalo by se namitnout, ze Chaps se brani ptedavat vystup IDOSu proto, Ze spolecnost
vytvoftila systém pro hledani spojeni. Pfidanou hodnotou, na které vydélava, tak nejsou pouze

vefejna data, ale k tomu unikétni a hodnotny nastroj, ktery firma vytvaii od roku 1994."%°

Vhodnym feSenim by pak bylo uvolnéni tzv. surovych dat. K dispozici na webu Chaps je
popis formatu JDF, ktery slouzi pro pfedavani dat od dopravca do CIS. Na zakladé¢ této
dokumentace by vyvojaii mohli vytvaret vlastni aplikace s vlastnimi algoritmy, kdyby je

Chaps (pfipadné nezavisle na ném samotni dopravci) dal k dispozici.

tOLwgkh6Mu92PbL6 1HWIEPbydSsRYKjSu2445CedvwNbd033GecHJ9WuxRUCIeiglwi4doEyEarBqQVE-
tgYbd4dWNKEHGG1tzd6&sig=AHIEtbSElvaOGD mt4p3UeQ-aBzVTY3Ygg)

13* Tuto moznost i podminky Chaps popisuje na strance http://www.chaps.cz/idos-moznost-vyuziti-odkazu.asp
133 74kaz je explicitné zminén na adrese http:/jizdnirady.idnes.cz/vlakyautobusy/napoveda/?I=C&hp=conditions
136 Zizka 2008, str. 7
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6. Navrh mashupu My Foursquare Venues

6.1. Rust Location Based Services

Sluzby zaloZené na zjisténi polohy uzivatele (Location Based Services — LBS) tvoii oblast
webovych nastroji, ktera by méla v nejblizsi budoucnosti zaznamenat prudky rozvoj, a to co

do rozsahu pouzivani i co do obchodniho vyznamu.

Doslo totiz k naplnéni dvou podminek: Dostatecnému rozsifeni technicky vyspélych
mobilnich zafizeni vybavenych internetovymi prohlizeci, s moznosti pouzivat sluzby GPS.
V prubéhu roku 2009 také doslo k rozmachu uzivatelsky privétivych aplikaci, diky nimz se
informace o poloze a sdileni polohy stalo velmi snadnym. Zaroven si Siroka skupina
technologickych early adopters nasla zalibu v nastrojich, aplikacich, socidlnich sitich a hrach
vyuzivajicich LBS."’

V ramci technologické konference South by Southwest Interactive 2010 naptiklad vzniklo
video vizualizujici ¢etnost aktivity v ramci n€kolika socialnich siti v pribéhu ¢asu. Zachycena
je veskera aktivita ucastniki konference, kterd byla n¢jak obohacena prvkem geografického

umisténi.

137 Van Grove 2010
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fmquclﬁ:_"
brightkite
Gowalla
Cusikcedg

Obrazek 21 - Jak v prib&hu Casu vypadala geolokovana aktivita uzivateli v rdmci

jednotlivych LBS, zdroj http://simplegeo.com/

K ¢emu vSemu je mozné vyuzit LBS aplikace zachycuje nasledujici schéma:

Table 2a - LBS application categories

e —
~| emergency calls |

(directions |-, {Emerg&nwj-'

|indoor mullnq |
—— }1 Mavigation } [
[car park guidance || —— — | | — ————— .
—————— - | Advertising | — banners, allerts advertisement|

~{ automotive assistance |

[traffic managament |- .
)
I

J— | road talling
(infotaiment services |- | f{E'"""“ K 2
( —la"muum et \ | ~ Iacation sensitive billing
trm |
[trave! planer) Information --\I- S
: bty N LBS Applications A facility]
mobile yellow pages | {infrastructure
——— / e e——r
. " " .
| shopping guides | rrmpmerpiey A customer relationship |
S “iManagement 4 ——————
| | neet (scheduling)
[ peoplenvehicle tracking ]—nqm '~ environmental |
(product tracking |- | *{ security (police, ambulance, )|
|
|
(mobile games | m \ \GamK ~ buddy finder|
{geocaching F C “[instant messaging|

Obrazek 22 - Kategorie aplikaci vyuZzivajicich LBS, zdroj: Steiniger, Neun, Edwardes 2006

Nejobvyklejsi vyuziti LBS dnes zahrnuje tyto oblasti:
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e Vyhledavani nejblizSich fyzickych objektl zajmu (napf. restaurace, bankomaty,
benzinové pumpy),

e vyhledavani informaci, které maji vztah k dané lokaci,

e planovani trasy a navigaci,

e cilena reklama,

e piijem upozornéni na vyznamné udalosti (dopravni situace, slevy, nebezpeci),

e zobrazeni aktudlni polohy prétel nebo obecngji lidi, ktefi patii do urité skupiny.'®

Ptedpokladem vyuziti LBS je, aby web zahrnoval vedle samotnych informaci a dat také jejich

geografickou komponentu — tedy pfifazeni k poloze'”.

Specializované socialni sit€ byvaji ¢asto orientovany na urcitou oblast lidské aktivity:
Komunita Last.Fm je zaméfena na hudbu, Goodreads na knihy, LinkedIn na pracovni a
profesni oblast, deli.icio.us na odkazy na zajimavy obsah, Flickr na fotografie a YouTube na
videa. Objektem zajmu pro LBS je pak lokalita a obsah s ni souvisejici. Interakce

uzivatelll probiha prave na zédklad¢é vyznamnych témat vztahujicich se k danému mistu.

Zamétime-li se na posledni zminovanou skupinu aktivit ve vyctu (tedy vyhledavani aktualni
polohy lidi), dostavame se k pojmu geosocialni sité. Ty predstavuji prostredi, ve kterém
nastroje pro ur¢ovani a zaznamenavani polohy umoziuji obohatit kontakt a interakci, které
zprostifedkovava virtualni komunita, o faktor aktudlni polohy. To dodava takové skupinové
komunikaci novou dynamiku. Clenové skupiny maji moznost efektivngji komunikovat a
sdilet obsah relevantné k poloze, ¢asu i svym vztahlim. Tyto sit¢ mohou také usnadiovat

setkavani lidi tvari v tvar.
Mezi vyznamné LBS tohoto typu v soucasnosti patii:

e Google Latitude: Geolokacni sluzba spole¢nosti Google, umoziituje zobrazovat
aktualni polohu uzivatele i dalSich osob, které dany uzivatel autorizuje. V nastaveni je
mozné nastavit i zaznamenavani polohy a zasilani upozornéni v okamziku, kdy se
nekdo z autorizovanych osob ocitne v blizkosti uzivatele.

e Foursquare: Expandujici sluzba spusténd v bfeznu 2009. V ramci Foursquare uzivatel
provadi tzv. check-in na mistech, kde se praveé nachazi. Tyto check-iny sdili
s okruhem svych pratel. Foursquare navic zahrnuje i herni element, uzivatelé sbiraji
body, odznaky a pozice starosty na zakladé své aktivity. Zaroven mohou uzivatelé

zanechavat pro jednotliva mista tipy a dalsi informace.

138 1 ocation-based service In Wikipedia
139 ESRI® White Paper 2006
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¢ Gowalla: Projekt kombinujici geosocidlni sit’ a herni prvky, uvolnény také v bieznu
2009. Vedle sdileni polohy se siti pratel a uchovavani informaci o jednotlivych
mistech mohou uZivatelé Gowally sbirat virtualni predméty, které nalézaji pti

navstéve jednotlivych lokaci.
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Je mozné jmenovat i dalSi projekty fungujici na podobném principu, napt. Brightkite, Fire

Eagle, Hotlist, Loopt.
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Obrazek 23 - Skupina pratel v nejbliz§im okoli zobrazena sluZzbou Google Latitude

6.2. Foursquare jako nastupujici Killer app?

Pojem killer app popisuje vyjimecné uspéSny program nebo sluzbu, kterd svou oblibou
pomaha rozsifovat platformu nebo hardware, na niz se vaze. Ptikladem takto Gspésného
software z historie je VisiCalc, tabulkovy editor z 80. let, ktery udajné¢ pomohl zménit osobni

vr,w . p ;o . 140
pocitace z hobby v seriozni pracovni nastroj.

V posledni dobé je takovym projektem naptiklad Wii Sports — balik hernich simulatort pro
konzole Nintendo Wii. Méla za tkol zatraktivnit pro béZzné uzivatele koncept ovladacia Wii
Remote, které uzivatel pouziva jako realné herni nacini. Nejen, ze se z Wii Sports stal
nejprodavangjsi herni titul této platformy, diky Wii Sports si konzole ziskala Sirokou oblibu
mezi uzivateli, ktefi do té¢ doby rozhodné nebyli cilovou skupinou pro prodej hernich konzoli.

Rozsitila se naptiklad mezi obyvateli domovi diichodci™*.

Sluzba Foursquare se v soucasnosti t€si celosvétoveé ohromné popularité. V prvnim roce

provozu ziskala na 500 000 uZivateli'*?, pozornost bloggert i tradi¢nich mainstreamovych

10 yisiCalc In Wikipedia
! Wischnowsky 2007
2 Blog Foursquare 2010
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médii, dale také spolupraci s nékolika vyznamnymi znadkami (napf. Starbucks'*

), které tuto
platformu testuji jako kandl pro udrzeni retence zékaznika. Vedle toho, Ze to pro sluzbu
znamena vyznamnou publicitu, mize sluzbé Foursquare pfinést spojeni s obchodniky i
skutecny zisk. Ukazuje tak mozny obchodni model celého projektu a jeho vysoky potencial

byt dlouhodobé Zivotaschopnym a GspéSnym.

Mimo komunitu prikopnickych uzivatelt v§ak mtize Foursquare narazit na problém
nedostate¢ného rozsifeni dostatené ,,chytrych® telefonnich ptistroji. Mozna vSak ma pro své
uZivatele takovou hodnotu, Ze naopak pomiiZe penetraci téchto zarizeni (a v souvislosti

s tim mobilniho webu) zvysit 1 mezi ostatni cilové skupiny, pro které zatim mobilni web nebo

location based services nebyly dostatecn¢ atraktivni.

6.3. Vyvoj a specifika sluzby Foursquare

Za ptedchiidce sluzby Foursquare miizeme povazovat Dodgeball. Tuto LBS vytvofili v roce
2000 studenti Dennis Crowley a Alex Rainert. Uzivatelé posilali SMS se svou polohou,
sluzba je naopak upozoriiovala na zajimavé objekty v blizkosti a také pratele (vEetné lidi

z kategorie ,,pratelé pratel*), ktefi se vyskytovali v okoli v dany okamzik. Sluzba fungovala

v ramei dvou desitek americkych mést.'**

V roce 2005 doslo k akvizici Dodgeballu firmou Google, Crowley i Rainert se na jejim
rozvoji dal podileli. Nebyli vSak spokojeni s tim, ze Google nepodporoval produkt zplisobem,
jaky si piedstavovali, Google proto v dubnu 2007 opustili.'** Pogatkem roku 2009 pak Google
poskytovani sluzby Dodgeball ukon¢il, nahradil ji Google Latitude.

Foursquare vytvofil Crowley spole¢né s Naveenem Selvaduraiem, ptivodné na doméné
playfoursquare.com.'*® Vétsina charakteristik z této doby vlastn& odpovida podobé, jakou ma
Foursquare 1 po roce vyvoje — uz tehdy bylo mozné vidét polohu ptéatel, sbirat body za

aktivitu a ziskavat odznaky a titul starosty.

V dubnu 2009 se na blogu Foursquare objevilo vyjadieni, které presné specifikovalo zadmér,
s jakym sluzba vznikla: ,, Md demonstrovat, jak vas socidlni nastroje mohou vic ukdzat svétu,

a povzbudit vas, abyste zkouseli noveé veci. “ V kvétnu se objevily prvni zvlastni nabidky pro

' Van Grove 11.3. 2010

14 Dodgeball (service) In Wikipedia

1 Crowley 2007

'4® The Best Bet, New York Shopping Online
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uZivatele Foursquare ze strany samotnych podnika'*’ (pivo a ob&d zdarma). Crowley

upozornil na fakt, Ze s projektem Dodgeball se o takovou nabidku snazil celé roky.

Zpocatku podniky tyto nabidky propagovaly divoce, prostfednictvim Twitter ucti nebo
jednoduse fyzickymi letaky, které vyvésily na ulici. Pozdé&ji se nabidka jednotlivych mist pro
starosty a Foursquare uzivatele stala sou¢asti profilu mista na webu Foursquare a také na né
upozoriuji aplikace pro jednotlivd mobilni zatizeni. Hned v ¢ervnu také vznikl prvni
Foursquare plug-in pro Wordpress, ktery zobrazoval aktudlni polohu uzivatele v Google

Maps.148

Prvnim mobilnim zafizenim, které mélo vlastni Foursquare aplikaci, byl iPhone. Uzivatelé
ostatnich telefont se museli spoléhat na mobilni verzi webu. V tomto prostfedi musi uZivatel
ruéné vyhledavat mista, ve kterych chce provést check-in. Mobilni prohliZzece totiz neumi
zohlednit fyzickou polohu na zdklad¢ nékteré z geolokac¢nich metod. Snadnost pouziti i
atraktivita sluzby je v takovém ptipad¢ vyrazné nizsi, presto Foursquare prostfednictvim

mobilniho webu stale vyuziva nezanedbatelné procento uzivateli.

Namisto toho, aby se tviirci Foursquare snaZili co nejdiiv ptidat dalsi mobilni zatizeni,
zamérili se na rozvoj API a nechali vyvojare, aby si ptislusné aplikace pro svou komunitu

vyvinuli sami (obdobnou strategii uspesné zvolila také sluzba Twitter).

Prvnim takovym néstrojem se stal Foursquare klient pro opera¢ni systém Android, dal§im pak
klient pro BlackBerry a zatizeni Palm a syst¢ém WebOS. Uzivatelé n¢kterych verzi operacniho
systému Symbian, ktery je nejrozsifenéjsi mobilni platformou149 na svété, mohou vyuzivat
aplikaci Gravity. Ta ptivodné vznikla jako klient pro Twitter a stala se velmi popularni.
Nastroj vytvofila némecka firma Mobileways.de, umoZziuje pouzivat i dalsi sluzby, klient pro

Foursquare je zatim v alfa verzi.

V zati 2009 ziskal Foursquare vyznamnou investici ve vysi 1,35 milionu dolari. Penize
pochézely od spolecnosti investujicich do novych technologickych firem - od Union Square
Ventures'*® a od O’Reilly AlphaTech Ventures.

v

V fijnu se pak sluzba rozsitila mimo Severni Ameriku, do Londyna. O par tydna pozdéji

piibylo patnact dalsich evropskych mést."”! V lednu u tviirci sluzby zavedli moznost

""For years and years, we tried to get dodgeball, Blog Foursquare

'8 We gave Andrew Mager a lil’ preview, Blog Foursquare

14> Smartphone In Wikipedia

139 profil spole¢nosti je k dispozici na adrese http://www.crunchbase.com/financial-organization/union-square-
ventures a http://www.crunchbase.com/financial-organization/o-reilly-alphatech-ventures. Investice praveé od
OATYV ziskal pfedtim také ¢esky start-up Good Data

! Eurotrip, Blog Foursquare
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pouzivat Foursquare kdekoli na zemi. Zaroven doslo ke zméné principu ziskavani odznak:
Do t¢ doby byly dosazené odznaky vazany vzdy na konkrétni mésto, pfi pfesunu jinam ¢lovek

s ’ , v s v, r . 7w 152
stejné odznaky ziskaval znovu, zaginal s &istym $titem jako novacek.'

Tvurci Foursquare také vytvofili dohodu s provozovatelem systému vefejné dopravy. Chtéli
motivovat uzivatele Foursquare, aby vic jezdili pravé hromadnou dopravou namisto osobnimi
auty. Vznikly specialni odznaky prave pro lidi, ktefi jezdi hromadnou dopravou, zajimavé
tipy pro okoli stanic a zastavek, dokonce soutéz o listky na MHD zdarma pro uzivatele

1
Foursquare. >3

Vyvoj navstévnosti webu Foursquare.com od fijna 2009 do tnora 2010 vcetné zachycuje

nasledujici graf:

foursquare.com Unigue Visitors

1.0M

0.8M

0.4M

021 .____/_

1062008 112008 1212009 012010

i compete

Obrazek 24 - Vyvoj navstévnosti webu Foursquare.com, zdroj:

http.//siteanalytics.compete.com/foursquare.com/? metric=uy

Foursquare tedy dava uzivateltim k dispozici aktualni geoinformace o jejich pratelich, o
mistech v nejbliZ§im okoli, tipy na zajimavé aktivity nebo nabidky riznych podniki, dale
prvky prevzaté z her a soutéZeni, které vyuzivani sluzby jesté zatraktiviiuji.

o ‘1 o ro7 v . o wow 0 154
Provozovatelim podniki na druhou stranu diva moZnost poznat komunitu nav§tévniki. "

Prostfednictvim této sluzby dochazi ke skutecnému spojeni fyzického a digitalniho svéta —
Foursquare prostfednictvim modernich mobilnich zatizeni zprostiedkovava zazitky podobné
skutecné augmentované realité: Uzivatelé se mou ,,rozhlédnout® pomoci telefonu po okoli,

vidi nejblizsi restaurace, pratele, ktefi v nich sedi, zajimava jidla, ktera mohou ochutnat.

"?Eoursquare. Everywhere, Blog Foursquare
'3 BART partners with location-based service Foursquare to encourage transit ridership, Bay Area Rapid Transit
34 Mooney 20092
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http://siteanalytics.compete.com/foursquare.com/?metric=uv

6.4. Herni prvky jako faktor uspéchu Foursquare

IS4

Zatimco pitinos velké ¢asti ostatnich LBS kon¢i prave tim, ze €lovék ukaze svou polohu (at’
uz automaticky nebo prostfednictvim né¢jaké formy check-inu), Foursquare si udrzuje svoje
uzivatele diky atraktivnimu hernimu mechanismu a principu pravidelného odméiiovani.'>
Sbirani bodli v rdmcei hry ma jasny symbolicky vyznam: UZivatelé mohou timto jednoduchym

principem méfit a porovnavat, jak zajimavy vedou Zivot.'>°

foursguare (Elika in Praha, Cesksa republika)
Leaderboard (since Monday)

Show: My friends | All

1. Ondieie. I :: (20
2. Michal V. P— 39 (5x%)
3. Javier S. [ 35 (6%)
4. Martin R. F— 21 (4x)
s. Karel P. [ | 19 (3x)
6. JanF. [ 18 (2x)
7. Pavel 5. — 18 (3x)
8. Pavel K. — 15 (4x)
3. Dreamer ! 14 (1x)
10. David || 13 (2x)
11.MichaelH. R 12 (2x)
12. Petr S. [ | 11 (1%)
13. Martin 5. - 11 (1x)
14.Tomas k. 3 (3x)
15. Martin P. [ | g (3x)
16. Stanislav k. 8 (1x)
17. Honza H. [ | 8 (2x)
15. Honza K. [ | g (2x)
19. Petr C. [ | 6 (1x)
20. David J. [ | 6 (1x)
21. SeonYeonq Y.l 6 (1x)
22. Emil 3. [ | 6 (1x)
23. Des O. - 6 (1x)

Obrazek 25 - Bodova tabulka ur¢itého mésta ve Foursquare

Pravé tento herni prvek by mohl byt klicem k tspéchu Foursquare a jeho masivnimu rozsifeni

vewr

mezi rozmanitéj$i skupinu uzivateli. BéZnym hracem Foursquare je dnes Clovek ve véku

155 Slocum 2010
156 Van Grove 16.1.2010
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24-35 let, s pomérné bohatym socialnim Zivotem, obyvatel velkého mésta. Existuji vSak 1
atypické skupiny, naptiklad rodice, ktefi se prostiednictvim Foursquare setkavaji na détskych

vevy,r 1
hiistich. "’

Dalsi dilezitou charakteristikou je pak moznost ziskat na ur¢itém mist¢ titul starosty. Tim se
stava ¢lovek, ktery za poslednich 60 dni'*® zaznamena nejvic check-inti na uréitém mists
(musi to vSak byt minimalné 2). Casto byva podminka ziskéni titulu starosty mylngé
interpretovana tak, Ze je nutné mit historicky nejvyssi pocet check-inti. Tuto chybnou uvahu
potvrzuje 1 oficidlni ndpoveéda Foursquare. 139 Skute&nost vice zohlednuje pravidelnost aktivity

a pozici pfisuzuje tomu, kdo na dané misto skutec¢né prubézné chodi.

Soutézivost mezi uzivateli, vylucnost této pozice (opravdu jen jeden jediny ¢lovek je

v ur¢itém podniku starostou) a také vazba na oblibené misto motivuji hrace k vétsi aktivité
v ramci sité. Vse je jesté podpoieno propojenim Foursquare ucti s dal§imi socialnimi
sitémi, Twitterem a Facebookem. Uzivatel€ si Casto ucty spojuji, takze o ztraté pozice
starosty se uzivatelé Casto dozvidaji mnoha kanaly — e-mailem, ktery posil4 sluzba

Foursquare, 1 v socidlnich sitich.

jarosjakub | just ousted @eliskah as the mayor of Miluj bliznino
svého on @foursquare! hitp://4sq.comicagcOF

Obrazek 26 - Ukazka propojeni Foursquare s dal§imi socidlnimi sit€émi: Upozornéni na ztratu

titulu starosty na Twitteru

Kazdy pravidelny navstévnik néjakého mista proziva pocit, ze dana restaurace nebo kavarna
je ,jeho*.'’ Foursquare zaznamenavé aktivitu uZivatele a ukazuje, do jaké miry tomu tak ve
skutecnosti je. Nabizi jednoduché a objektivni métitko, ispéSné uzivatele pak prezentuje
navenek. Starosta tak ziskava novy socialni status ¢loveka, kterému dané misto patii, coz

muze byt velmi silnéd motivace.

MuZeme sledovat, jak uzivatelé investuji usili do svého herniho tuctu podobné jako hraci
MMORPG her typu World of Warcraft. Diky $ir§imu a aktivnéjSimu zapojeni uZivatell je

sluzba zajimavéjsi, coz je jeden ze zakladnich principt fungovani vSech web 2.0 sluzeb. A

7 Slocum 2010

138 Tento zavér jednoznaéné vyplyva z diskuse vyvojafi ve skuping foursquare API na adrese
http://groups.google.com/group/foursquare-

api/browse thread/thread/1d2dce7afcd00028/46bbccabbccc9ee0?Ink=gst

1% Napovéda je k dispozici na strance http://foursquare.com/help/

10 Van Grove 16.1.2010
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osobni zainteresovanost uzivatell do jejich herniho profilu je pochopitelné velmi pfinosna i

- o VPR . . ; fnrs 161
pro provozovatele podniki, kteti se uz u¢i vyuzivat potencidl takového herniho systému.

6.5. API sluzby Foursquare

V popisu API sluzby Foursquare nabizi jeji tviirci dvé zakladni moznosti vyuziti: Tvorbu
novych metod, jak provést check-in, a vizualizaci dat generovanych Foursquare

. 162
komunitou.'¢

Doplnit miizeme jesté vyhledavani v datech vznikajicich v komunité. Protoze
se vSak velka ¢ast interakce se sluzbou Foursquare odehrava na map¢, da se vyhledavani casto

chépat 1 jako jista forma vizualizace.

6.5.1. Rozdilna rozhrani

Zajimavé je 1 to, Ze samotna sluzba Foursquare nabizi n€kolik pomérné vyrazné odliSnych
rozhrani, se kterymi uZivatelé pracuji. V zadném z téchto rozhrani neni mozné ziskat
vSechny informace. Navic se rozhrani pochopitelné 1isi 1 mezi jednotlivymi mobilnimi

zafizenimi, pro kterd Foursquare klienty vyviji komunita.

6.5.1.1. Web Foursquare.com

Na webu mizeme vyuzit zakladni stranku Foursquare.com, ktera slouzi predevsim

k ptehledné prezentaci Gdaji tykajicich se samotného Uctu uzivatele — ten vidi vSechny své
kontakty, feed mist, ktera v posledni dobé& navstivil, dale své ziskané odznaky a tituly mayora.
Muze upravit své osobni tdaje, prozkoumat detailngjsi statistiky své aktivity na Foursquare,
pridavat kontakty z jinych socidlnich siti, potvrzovat pratelstvi, zobrazovat si informace o

jednotlivych mistech atd.

6.5.1.2. Mobilni web

Dalsi rozhrani, které sluzba Foursquare nabizi, je mobilni stranka foursquare.com/mobile.
Ta slouzi ptedevsim uzivatelim, ktefi nemaji na svém telefonu samostatnou Foursquare
aplikaci. V tnoru 2010 bylo takovych check-inti provedeno 7 %.'®* V ramci tohoto webu

muzeme zjistit nékolik véci, které na hlavni strdnce Foursquare.com k dispozici nejsou:

' Van Grove 2009
12 Foursquare API, Google Skupiny
19 Tuto statistiku zminil na Twitteru piimo tym Foursquare: http:/twitter.com/foursquare/status/8654699675
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Je to predevsim feed posledni aktivity pratel, dale aktualni stav bodové tabulky dané¢ho
mésta. V mobilnim rozhrani je také mozné vidét seznam odznaki, které uzivatel ziskal (stejné
jako na hlavnim webu), navic vSak i vypis odznaku, které jeSté ziskat miiZe. Je vSak
otazkou, jak moc je tento vypis odznakl aktudlni, nékteré totiz mohou byt jiz uzavieny, jiné
jsou k dispozici jen v souvislosti s konkrétnimi udalostmi nebo mésty — naptiklad nabizeny

odznak Brooklyn 4 Life je specificky pro New York, zobrazuje se viak globalng.'®

6.5.1.3. Prostredi aplikace pro mobilni telefony

Jak uz zde zaznélo, velmi vyrazné se 1i8i uZivatelské prostiedi na jednotlivych nativnich
aplikacich pro riizné mobilni zatizeni. Ty maji ve srovnani s mobilnim webem ptedevsim tu
vyhodu, Ze zobrazuji mista v okoli uzivatele, nemusi je tedy slozit¢ vyhledavat naptiklad

podle adresy, podle nazvu nebo podle tagl. V ¢em se jednotlivé aplikace li§i?

Naptiklad na Symbianu v prostiedi aplikace Gravity existuje pouze moznost sledovat
aktualni polohu pratel, provést check-in na miste, kde prave jste, a poslat vzkaz (tzv. shout)
mezi pratele. Mnoho vyhod Foursquare (napf. upozoriiovani na zajimavé tipy v okoli)
aplikace zatim nemad. Jedna se vSak o alfa verzi a navic se rychle rozviji, pravdépodobné¢ tedy
bude tato funkce brzy implementovédna. VSechny pozadované informace jsou totiz pristupné

prostiednictvim riznych metod API a zalezi jen na rychlosti a pofadi jejich implementace.

Zajimavé je pak to, ze aplikace pro iPhone, kterou vyvinul samotny tym Foursquare, nabizi 1
udayj, ktery v ramci API pFistupny neni — tedy pocet check-inil v daném mist¢ za

poslednich 60 dni, které jsou rozhodujici pro pfipadné udrzeni nebo ziskani titulu starosty.

1% Aktualni podminky pro ziskani jednotlivych odznakd sleduje blog
http://tonyfelice.wordpress.com/foursquare/
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Al ATET = 5:00 PM

Places Gingerman
Gingerman
2718 Boll St

Check in Info Tips

OK! We've got you @ Gingerman.
This is your 3rd checkin here!

Your check-in score:
ﬁ Travel bonus: 2 stops! (+2)
Total: 2 pts (3 today)

Ranked: #1 amongst friends
#9 in Dallas/FTW (this
week)

Y  You're still The Mayor of
Gingerman! (2 checkins in the
past 2 months)

Places

Obrazek 27 - Prostiedi Foursquare aplikace pro iPhone

165

Tento tdaj mohou v redlném case (tedy bez zkoumani historie) zjistit skute¢né pouze
uzivatelé aplikace pro iPhone, v ramci API 1 v ramci webu vidime vzdy pouze absolutni pocet
vSech check-inti. Neexistuje ani mozZnost zjistit pocet takovych check-int u jiného uzivatele,

at’ uz patii do okruhu zndmych nebo ne.

6.5.2. Moznosti API

Demonstrace moznosti jednotlivych prostiedi ukazuje, ze Foursquare prostiednictvim API
zprostiredkovava vyvojarim prakticky vSechna svoje data. Zaroveni umoziuje vyuzit
autorizaci sluzby prostfednictvim OAuth, nabizi také jednoduché feedy pro tvorbu zékladnich
widgetl. K dispozici je kanal poslednich check-inti konkrétniho uzivatele ve formatu RSS,

KML (pro mapplety) a iCal (pro fadu kalendafovych aplikaci).'®

Samotné API pak pouziva protokol REST a data formaty JSON a XML.'®’

165 hitp://www.leveltendesign.com/blog/colin/11-location-based-applications-your-iphone
1% Moznosti popisuje stranka http://foursquare.com/feeds/
' Eoursquare API Profile, Programmable Web

79



6.5.3. Prakticka cast: Mashup My Foursquare Venues

Foursquare neumoziiuje svému uZivateli prehledné filtrovat a sledovat mista, kterd navstivil.
Kazdy sice ma k dispozici kompletni historii svého uctu a takeé statistiky (v zaloZce Stats na

webu Foursquare.com). Statistiky jsou vSak omezeny na obdobi maximalné jednoho mésice.

MOST FREQUENTED VENUES NUMBER OF DIFFERENT VENUES VISITED

Menza Podoli

Beas Vegetarian Dhaba
OC Novy Smichov
Televizni klub Rohlik
Potrefena husa

MOST FREQUENTED CITIES MAYORSHIPS

Beas Vegetarian Dhaba
Bershka Arkady

Etage hostel

Holmes Place Energy
Miluj blizniho svého
Placebo Pub

Zelezniéni nemochnice

Obrazek 28 - Ukazka statistik na webu Foursquare.com

V historii neni mozné check-iny ani mista vyhledavat, musi se prochazet chronologicky.

Také RSS feed jednotlivych check-inti je Casové omezeny.
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ME | HISTORY | STATS | FRIENDS |

Checkin History

This history page gives you a quick recap of all the places you've been. Click the .’ o delete unwanted checkins.
You can now assign categories to the places you've been. If you have ideas for categories we might have missed,
please let us know. Thanks!

Saturday April 3, 2010

3:53 PM E] McDonald's
Fast Food

Friday April 2, 2010

1:11 PM Méstska knihovna

Library

9:54 AM @ Starbucks
Café

Thursday April 1, 2010

11:52 AM Menza Podoli

Molecular Gastronomy

2

Wednesday March 31, 2010

6:25 PM ;ﬁ:t-a;ol::ce Houpacka w || i E ! .ﬂ ﬂ E‘

R

<l
® AFE

Tuesday March 30, 2010

Obrazek 29 - Chronologicky zaznam aktivity na webu Foursquare.com

Navrhovany mashup ma za cil tento problém vyiesit, tedy nabidnout nastroj pro prehledné
sledovani historie vlastni aktivity v prostiedi Foursquare a k tomu statistiky pro pfislusna

venues.

Na zakladé postupu definovaného v kapitole 3.4.1 je nezbytné ucinit pFi tvorbé tohoto

mashupu nasledujici kroky:
e Definovat cil vznikajiciho mashupu

Mashup uzivateli umozni pohodIné pracovat s kompletni historii jeho check-inti. Bude mit
moznost zobrazit vSechna mista, ktera navstivil, fadit je podle Cetnosti navstév uzivatele,
podle obecné oblibenosti (celkového poctu check-intt), podle poznamek (tzv. shouts), které na
misté vytvoftil. Pro kazdé misto si uzivatel navic bude moci zobrazit historicky vyvoj vSech
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check-inii — od okamziku registrace do sluzby, déale pak od prvniho check-inu na kazdém

dal$im misté. Vysledky si bude moci pfehledné vizualizovat.
e Najit prisluSna data a klice, podle kterych je spojovat

Ptislusna data ziskdme prostfednictvim API, které je zdokumentovano na strance

http://groups.google.com/group/foursquare-api/web/api-documentation.

ProtoZe pocet Zadosti, na které aplikaci servery Foursquare odpovi, je omezen na 200 za
hodinu, budou se pribézné ukladat ziskané vysledky do vlastni databaze, ¢imz se snizi

nutny pocet posilanych pozadavki. Aplikace bude vyuzivat databazi se tfemi tabulkami:

o Tabulku uzivatelii: Ta bude zahrnovat unikatni identifikator fadku
tabulky, uzivatelské jméno, readlné jméno, odkaz na profilovy obrazek
uzivatele, id posledniho nacteného check-inu.

o Tabulku mist (tzv. venues): Zahrnuje jedine¢ny identifikator mista,
jeho nazev, adresu, soutadnice.

o Tabulka s check-iny: Zahrnuje jedine¢ny identifikator radku,
jedine¢ny identifikator uzivatele, jedine¢ny identifikator venue, dale
datum, poznadmku (tzv. shout).

e Ziskat pristup k datiim
Pti préci s daty mohou nastat dvé situace:
UZivatel priSel poprvé:

o Vytvofii se jeho zdznam v tabulce uzivateli.

o Nastavi se hodnota " id posledniho na¢teného check-inu" na ¢islo 0.

o Déle se prostfednictvim API natdhne veskera historie do tabulky check-ini.

o Pro kazdou polozku se do tabulky vlozi hodnoty datum, id venue, id fadku, id
uzivatele, pfipadné poznamka (shout).

o Zaznamy o mistech (venues) uzivatele se porovnaji s polozkami v tabulce mist: Pokud
se zjisti, ze uzivatel navstivil misto, které uz je v tabulce obsazeno, tento zdznam se
preskoci. Jinak se prostfednictvim API stahne zaznam piislusného mista.

UZivatel priSel opakované:

o Skript zjisti z tabulky uzivatele, od kterého ¢isla zaznamu se ma prostfednictvim API
zaCit nacitat historie. Ta se prostfednictvim API stahne do tabulky checkintl, provadi
se stejna operace jako v pfedchozim bodé¢.

e Navrhnout interakci uZivatele s aplikaci
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http://groups.google.com/group/foursquare-api/web/api-documentation

Po ptihlaSeni vidi uzivatel vypis historie svych checkinl, obdobné jako v zakladnim rozhrani

sluzby Foursquare. M4 n€kolik moznosti, jak s aplikaci pracovat:

o Vypis historie mize parametricky Fadit. Obdobné jako v e-shopech ma tedy moznost
fadit check-iny chronologicky, abecedné¢ podle mist, ddle podle poc¢tu vlastnich
navstév na daném misté, podle poznamek, které k check-intim vytvofil.

o Nabizi se mu dale tlacitka ,,My Venues“ a ,,My Shouts*, po kliknuti na né¢ ma
moznost pohodIné prochézet mista, kterd uz navstivil, respektive pracovat se svymi
poznamkami (shouts) o jednotlivych check-inech.

o Uzivatel ma dale k dispozici vyhledavaci pole, které mtze vyuzit pro prohleddvani
vSech svych zaznami.

e Provést implementaci mashupu

Mashup pracuje ve skriptovacim jazyce PHP s databazi MySQL. Pro prezentaci vysledkli
pouziva HTML a CSS, dale vizualizaéni API Googlu.'®

e Vytvorit uvodni strinku mashupu

Vzhled uZivatelského rozhrani po ptihlaSeni ukazuje nasledujici obrazek:

' To je predstaveno na strance http:/code.google.com/apis/ajax/playground/#column_chart
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venues

Logout

Eliska H.

Praha, Czech Republic

MY HISTORY

DATE | VENUE | SHOUT | TIMES HERE |
Thursday April 15, 2010 6:38 PM Starbucks 5
Thursday April 15, 2010 3:36 PM Wiytah Strézna kolona:o) 1
Thursday April 15, 2010 11:51 AM Menza Podoli 14
Wednesday April 14, 2010 12:08 PM Menza Podoli 14
Wednesday April 14, 2010 1.55 FM Starbucks 5
Wednesday April 14, 2010 9:.54 AM coffe and cigars 2
Monday April 12, 2010 6:22 PM iDMES.cz T
Monday April 12, 2010 11:35 AM Menza Podoli 14
Saturday April 10, 2010 9:43 AM Cesky farmarsky trh pE
Friday April 9, 2010 8:32 PM Restaurace Antal Wecefe s Pavlern 4
Friday April 9, 2010 3:52 PM Arkady Pankrac 7
Friday April 9, 2010 11:37 AM Menza Podoli 14
Friday April 9, 2010 9:42 AM Starbucks 5

POWERED BY fb(_u'squum {E o

Obrazek 30 - uzivatelské rozhrani vytvoreného mashupu

Uzivatel ma moZnost prochéazet své check-iny chronologicky, dale dle navstivenych mist,
podle poznamek (shouts), které na misté vytvoiil. Zaznamy muze prochazet v ramci

kompletni historie svého uctu.

Vytvoteny mashup je k dispozici na adrese http://www.neconoveho.cz/dp/app/, zdrojové kody

pak na adrese http://www.neconoveho.cz/dp/code/ pod licenci GNU GPL verze 3.
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7. Zaveér

Prace ukazala moZnosti, potencial i pripadna rizika mashupii a aplikaci vyuZivajicich
API. V uvodnich kapitolach zasadila toto téma do kontextu minulého i budouciho vyvoje
webu 1 internetového podnikéni, nabidla i pohled na mozné déleni a tfidéni mashupti, véetné

ukazek existujicich aplikaci.

Velmi Casto se v praktickych ptikladech i teoretickych iivahach objevovala sluzba Twitter,

ktera muZe slouzit jako ukazkovy piiklad fady kliCovych aspektt tzv. kultury API:

e Material, ktery vznika na Twitteru aktivitou koncovych uzivateld, vstupuje do
ekosystému souvisejicich sluzeb jako skute¢na surovina. Je znovu opakované
vyuzivdna a zpracovavana.

e Twitteru umoziuje propracované a voln¢ dostupné API Cerpat z prace mnoha
nadSenych tvirci, ktefi sluzbu vylepsuji, aniz by si za to narokovali jakoukoli
odménu od samotnych provozovatelit Twitteru.

e Siroké spektrum takto vzniklych aplikaci téetich stran vytvaii lep$i podminky
pro uzivatele, ktefi ve zminovaném ekosystému vzniklém na zaklad¢ aplikaci
vyuzivajicich API ziskaji celkové lepsi sluzbu.

e Diky vysokému poctu aplikaci tetich stran mize Twitter jako takovy zlistat
maximalné jednoduchou sluzbou. Spoléha se na mashupy, prostfednictvim
kterych nabizeji externi vyvojafti rizné slozité vyuziti Twitteru pouze tém
lidem, ktefi o to maji skute¢né zajem.

e Na druhou stranu Twitter teprve objevuje sviij obchodni model. Je otazkou,
zda dokdze pfii uZivatelské zakladné dosahujici impozantniho ¢isla 100 miliont

generovat zisk.

Mladé sluzba Foursquare, kterd byla dikladné piedstavena v zavérené kapitole prace a
zaroven je zakladem praktické aplikace, zaujala obdobny ptistup a ma, zda se, podobny

potencial.

Prostfedi webu se dramaticky a rychle proménuje, je-li webovy projekt otevieny zménam,
muZe to pro n¢j znamenat vyraznou konkurenc¢ni vyhodu. Prostfednictvim API je mozné --

implementaci takovych zmén do urc€ité miry nechat v rukou samotné komunity uZivateld.

Zatimco v piipad€ komerc¢nich aplikaci, které maji za cil generovani zisku, je otdzka

poskytnuti API ptfedevS§im hledanim obchodniho modelu, ktery moznost znovupouziti dat
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ucini vyhodnym pro provozovatele webu, u projektl financovanych z vetejnych zdroji se

jedna o otazku dostate¢ného vyuziti potencidlu, ktery tyto investice maji.

V praci byly uvedeny pozitivni piiklady rozvijejicich se projektti v zahrani¢ich, mizeme jen

doufat, ze obdobny piistup zaujmou k vefejnym datiim i instituce v Ceské republice.
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