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1. Uvod

Poslednich dvacet let se ¢eskd spole¢nost vyrovnava s fenoménem bezdomovectvi.

Po pocatecnim opovrzeni a bezradnosti, co si s touto ,,nadrazni populaci“ pocit, spole¢nost
si na pritomnost bezdomovcii zvyka. Piesto se neda fict, ze by tuto populaci pochopila.
Bezdomovec byva v o¢ich vefejnosti alkoholik ve stfednich letech, rozvedeny a nevzdéla-
ny, ktery si za svou situaci miiZze sdm a nesnazi se svou situaci zménit (Spinnewijn 2008).
Prototyp bezdomovce je osoba zanedbald, zavisla na alkoholu a s hnijicimi nohami. Clo-
vek, ktery s bezdomovci zacne pracovat, vSak brzy svlij nahled na né¢ zméni. Uvidi, ze 1
mezi bezdomoveci jsou lidé, ktefi si snazi udrzet sviij standart a na prvni pohled jako bez-
domovec nepisobi. Zjisti, jak je riznorodéa skupina lidi nazyvajici se bezdomovci. V této
skupin€ se objevuji rok od roku stale mladsi i starsi lidé, lidé vysokoskolsky vzdélani a lidé
bez psychiatrické diagnozy. (Hradecky 1996) Také nazor veifejnosti se zménil, 1 kdyz je
bezdomovec stale vniman negativné, lidé si pomalu zac¢inaji uvédomovat, ze ,,se to mize
stat i nam.“

Zacatecni chybou socialnich pracovniki je, Ze podléhd nazoru, Ze se prosté klientovi
,hechce pracovat™ a to je hlavni pfiCina jejich socialni situace. Klienti se skutecné chovaji,
jako by se jim pracovat nechtélo. Socidlni pracovnik si ¢asto neuvédomuje, Ze klient pfi-
chézi z ,,jiného svéta“ a Ze se tam setkdva s mnoha vlivy a musi se podfidit naprosto jinym
zakondim, nez jakymi se fidi zbytek spolecnosti. Motivovat k préci, ¢asto i1 represivné, ne-
sta¢i a nenabudi diivérny vztah mezi klientem a pracovnikem.

Socialni pracovnici mnohdy nechépou chovani klient a vyhodnocuji je jako lenivost
a neochotu podiidit se n&jakym pravidlam. Casto se nabizi otdzka dobrovolnosti jejich
bezdomovectvi a ¢lovek, ktery s témito klienty za¢ne pracovat, se nemtize ubranit pocitu,
ze nekteti lidé na ulici prebyvaji dobrovolné. V rdmci praxe, kterou vykonavam po dva ro-
ky, 1ja jsem se témto mySlenkam neubranil. Musime si vSak uvédomit, ze bezdomovectvi
jako zivotni styl je naprosto odlisny od stylu vétSiny spolecnosti. Tento Zivotni styl
v klientovi buduje bariéry, které at’ klient chce nebo ne, brani k navratu do spolecnosti.

Tento zZivotni styl mé sva specifika v ramci jednotlivych vyvojovych etapach zivota.
Rad bych tyto specifika zivotniho stylu popsal 1 v ramci vyvojovych zivotnich etap. Od
mladych bezdomovcti, kteti se ocitli na ulici po 18 roku Zivota, az po dichodcovsky vek,
kdy klienti odmitaji byt uzavieni na konec zivota v peCovatelském domé, ale sami uz na

samostatny zivot nestaci voli tedy zivot na ulici. Také jiné prozivani ma bezdomovec, kte-



ry je na ulici n€kolik let a jiné par dni. V situaci bezdomovce ma mnoho podob a reakce
Clovéka na tuto situaci je také rozmanitd. Presto zde existuji jisté spolecné rysy, které kaz-
dy bezdomovec pfijima.

Nasledujici prace je motivovana snahou vyrovnat se s fenoménem bezdomovectvi z
hlavné¢ hlediska psychologie. Mnoho témat v této praci je natuknuto a popsano pouze
obecné. Misto toho, abych se soustfedil na jedno téma, a pokusil jsem se podivat na tento
fenomén obecné ale jinym pohledem. Béhem doby, co pracuji s bezdomovci, neustéle sle-
duji, jaka nova publikace se o bezdomovectvi objevi. Ceské odborné literatury dotykajici
se bezdomovectvi jako fenoménu je velmi malo. Co se ty¢e neexistuje v Ceské republice
literatura, kterd by sledovala bezdomovectvi z hlediska psychologie. Bezdomovectvi zi-
stdva na pokraji z4jmi psychologie mozna diky tomu, Ze je obecné spiSe povazovéano pou-
ze za duasledek chovani a mozna za socidlni problém, ale ne jiz za samostatny psychologic-
ky fenomén. Rad bych svou praci vyvolal diskusi, zda bezdomovectvi mé byt jako objekt
psychologie a které aspekty by méli byt zkoumany. Dle mého nazoru, pokud se ma bez-
domovciim pomoc, méla by se tato subkultura poznat zvlasté z hlediska psychologie. Bo-
huzel ze soucasné literatury moc tato subkultura poznat neni.

Rad bych se pokusil vam piibliZit Zivot a problémy bezdomovcti v Ceské republice,
tak jsem je poznal z terénni prace, které vykonavam po tfi roky. Diky praxi jsem zjistil, Ze
informace ze zahrani¢ni literatury velmi odliSuji od situace tuzemska, a ze zahrani¢ni lite-
raturu lze pouzit pouze jen v jistych aspektech. Specifika subkultury jsou popisovany
s ohledem na prazské bezdomovce s nimiz jsem v pravidelném kontaktu. Do své prace za-
komponuji své nazory, se kterymi mnozi ¢tenafi nemusi souhlasit. Budu rad za kazdy na-
zor souhlasny i nesouhlasny. Budu pokracovat dale ve studiu bezdomovectvi ve svém dal-
$im vzdélavani a budu rad, kdyZ se dozvim nové nézory i nové informace o této problema-
tice.

Mohu jen dodat, Ze o bezdomovcich se mnohem snadnéji piSe, nez se s nimi pracuje.
Kazdy z nich je individuum, u kterého, pod vysokym tlakem, jeho osobnostni rysy narts-
taji do extrémnich rozmért. Na praci s bezdomovci nelze doslovné aplikovat zddnou dopo-
ru¢enou metodu. Vzdy je tieba zvolit individudlni piistup, coz déla z prace s bezdomovci
jednu z nejnaro¢néjsich profesi.

»Postav dim, zasad’ strom, vychovej syna* je ¢eské ptislovi. I v soucastné dob¢ se
tento apel stdva smyslem zivota, podle piedstav vétSinové spolecnosti. Musime si uvédo-

mit, Ze bezdomovci Casto tento smysl zivota ztratili, nebo jej nikdy neméli. Absence smys-



lu Zivota je jednou z nejvétSich psychosocialnich bariér k integraci osob bez pristtesi do

spolecnosti. O této 1 dalSich bariérach bude nasledujici prace.

2. Definice a pri¢iny bezdomovectvi

Problematika bezdomovectvi se dotyka kazd¢ zemé& na svété. V globalnim métitku je
bezdomovectvi velkym problémem ohrozujicim stabilitu jednotlivych zemi a ptipadné je
disledkem vale¢ného konfliktu ¢i ptirodni katastrofy. (Haycock 1993)

Zatimco v rozvojovych zemich se bezdomovectvi tyka velké ¢asti mistni populace,
ve vyspéelych zemich byva bezdomovectvi problémem malé skupiny lidi. Bezdomovei, jak
je vnima laickd i odborna vetejnost v naSich podminkach, jsou soucasti marginalni skupiny
obyvatel tedy téch, které vétSinova spolecnost odmitd a diskriminuje. V mistech, kde je
velka chudoba, kde je politické nestabilita a kde byva bezdomovectvim ohrozena cela po-
pulace, se vyskytuji diametralné odlisSné aspekty bezdomovectvi jak po socidlni, psychické
1 politické strance a maji jiné charakteristiky nez u bezdomovct v zemich vyspélych.

Jak v zemich vyspélych tak i rozvojovych je bezdomovectvi socidln¢ patologickym
jevem. Mezi bezdomovce vSak byvaji pocitani i lidé s pfislusnosti k tzv. nomadskym naro-
dim. A¢ v Evropé tento druh Zivota skoro vymizel, pfesto jsou zaznamendvani etnické
skupiny, které¢ ziji bez stdlého bydlisté a které migruji dle ro¢niho obdobi z mista na misto.
Bezdomovectvi téchto skupin byva vysledkem kulturniho a narodniho pfislusenstvi té ¢i
on¢ skupiny, nikoliv disledkem socidlniho selhani. Ve vyspélych zemich se jedna hlavné o
nékteré skupiny romského etnika (Gypsy), v Americe o pivodni indidnské obyvatelstvo
(Indians) ¢i v Australii o Aboridzince (Aboriginal).

V ramci legislativy vyspélych zemi se také rozliSuje bezdomovectvi rodin a jednot-
livet. Rodiny, které se ocitly na ulici, mivaji vétSinou lepsi postaveni a dosdhnou Iépe na
socialni pomoc statu nez bezdomovci jednotlivei. (Fitzpatrik 2000) V nasi legislativé bez-
domovectvi rodin prakticky neexistuje. Existuji sice azyly pro matky s détmi, ale jiz ne pro
otce. Pokud se rodina dostane do existencnich problémi, dochazi vétSinou k rozdéleni ro-
diny. Legislativa v Ceské republice uklada povinnost postarat se o dité do 18 let véku. Vy-
sledkem existencnich problému rodiny je odebrani ditéte do nahradni nebo ustavni péce,
kde zlstava do zminénych 18ti let.

Nelze popsat vSechny druhy bezdomovectvi a jejich intrapsychickou stranku, piesah-

lo by to meze této bakalaiské prace. Nebudu se proto zabyvat problematikou bezdomovcii



v rozvojovych zemich ani problematikou nomadskych narodt. Jsou to jevy, které si jisté
zaslouzi nasi pozornost, ale Ceské spoleCnosti se netykaji. Zaméfim se na bezdomovce,
které potkavame v Ceské republice, na jedince, ktery stoji na pokraji spole¢nosti a je stig-
matizovan jako ten kdo za svoji situaci miize, protoze v nasi vyspé€lé spolecnosti ma prece

kazdy moznost se prosadit.

2.1. Definice a charakteristiky bezdomovectvi

Logickym zacatkem kazdé odborné prace je definice pfedmétu, o kterém prace po-
jednéava. V této praci se budu zabyvat riznymi definicemi bezdomovectvi. Budeme-li po-
stupovat etymologicky termin bezdomovec se mize rozdélit na slovo doma a bez.
V anglickém jazyce je ekvivalentem Homeless (domov, vlast, bez), némecky Obdachlose
( pristtesi, ztrata), Sans-Patrie (bez, vlasti) francouzsky, v italstiné Apolite (bez statni pfi-
slusnosti) a portugalsky desabrigado (bez pfistfesi). (Slovnik seznam) V dalSim hledani
ekvivalentii slova bezdomovec najdeme vétSinou varianty absence - domova, statni pii-
sluSnosti nebo pristtesi. V nekonvecéni ¢estiné zdomacnéla slova: houmlesak, bezinka, be-
decka, bezdk, tuldk, somrdk, Spina a jiné. V angli¢tiné¢ vagrant, tramp, hobo (U.S.),
transient, gator-baby, bum (U.S.), bagman/bagwoman, flim-flammer, or the wandering
poor. (Hradecky (1996) se pozastavuje nad slovem bezdomovec, tvrdi, Ze absence domova
nemusi znamenat ztratu bydleni. Také poukazuje na skute¢nost, Ze slovo bezdomovec je
v nasem pravnim fadu zastoupeno oznacenim osoba bez statni ptisluSnosti, anglicky (State-
less). Slovo bezdomovec neznamenalo vZdy to, co znamena nyni. Jde o relativné novy po-
jem, jehoZ vyznam se zménil. Pojem bezdomovec byl zapsan do pravni terminologie jako
osoba bez statni prislusnosti a bez domovského prava. (Pridkova 2008) Jesté pred par de-
sitkami let oznacovalo slovo bezdomovec ty, ktefi obyvali laciné ubytovny a Zili sami, bez
kontaktu se svymi ptibuznymi. Téchto lidi v posledni dobé ptibylo. Pojem bezdomovec se
pozdé¢ji ptenesl na kategorii téch, ktefi nemaji kde spat.(Giddens 1999 : 284)

Problém s pojmem bezdomovec je ve vyznamu domov. Ztrata domova neznamena
nutn¢ ztratu pristiesi. Domov je spojovan se socidlnim zdzemim, tedy s rodinou a mistem,
kam se vzdy muzete vratit a také s dennim rezimem. (Pridkova 2008) Domov na jedné
stran€ je urcitym fyzickym soukromim, na stran¢ druhé jistym socialnim okolim. Kutalko-
va (2002) uvadi dva priklady, kdy definice domova neni jednoznacnd. Squatefi, ktefi ne-

opravnén¢ obsadili dim, vnimaji jako svlij domov misto kde bydli, ostatni je povazuji za


http://en.wikipedia.org/wiki/Vagrancy_%28people%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Hobo

bezdomovce v nezakonné obsazené budoveé. Také Romové, dle definice FEANTSY, ¢asto
piebyvaji v pteplnénych bytech, kde potifeba soukromi je upozadéna na ukor potieby zit
v komunité. V jisté fazi je definice domova slouc¢enim dvou jistot, jistoty fyzického zazemi

s jistotou socidlniho zazemi. Obé¢ tyto jistoty bezdomovciim obycejné chybi.

,,Jd nejsem bezdomovec ja jsem Squater. Katerina 22 let.

V odborné literatufe se o bezdomovcich mluvi jako o osobach bez piistiesi, o oso-
bach socialn¢ slabsich, ¢i o neptizptisobivych obfanech. Hradecky (1996) navrhuje pojem
bezptistiesnik jako ekvivalent anglického Roofless. Pojem bezdomovec vSak zdomacnél
jak u laické tak i u odborné vetejnosti a i pies negativni vyznéni pojmu bezdomovec jiné
pojmenovani osob bez piistiesi se neujalo. Pfistiesi funguje jako fyzické zdzemi. Bezdo-
movci bez stalého bydlisté nemaji moznost zaddat pravni ochranu, protoze ta je zavisla na
trvalém bydlisti. Hradecky (2007) poukazuje na to, ze u bezdomovce dochazi k vylouceni,
jak ze socialni tak pravni 1 fyzické domény. Z toho taky vychazi definice, kterou vypraco-
vala FEANTSA. Bezdomovec dle FEANTSY neni jen osoba bez pfistiesi, ale také bez by-
tu, v nejistém bydleni a v bydleni nevyhovujicim. Pracovni skupina vytvofila tuto typologii
i pro ¢eské prostredi. Definice bezdomovce dle Hartla (2000) zahrnuje lidi, ktefi pod ni
spadaji, jako osoby, které nemayji bydlisté, piespavaji v parcich, pod mosty, v kanalizacich,
nepouzivanych vagénech a pod. Dle Goweyho definice bezdomovectvi zahrnuje vSechny
vot a jim branéno socidln¢ a profesné se rozvijet (Kutadlkova 2002). Vagnerova (2000)
upozornuje, ze bezdomovec mize byt osobou, kterd oficialné trvalé bydlisté sice ma, dle
ufadl ale nechce, nebo nemiize je z néjakého diivodu vyuzivat. Bezdomovectvi je dobré
chépat jako proces se svym dynamickym vyvojem a stadii (Hradecky 20007). Nelze mluvit
o bezdomovectvi jako o identité ¢lovéka. Stava se, Ze osoba béhem zivota méni svou soci-
alni situaci, ze spani na ulici az po bydleni v nejistych podminkach, ¢i naopak a nikdy
z definice bezdomovce fadné nevystoupi, avSak sama se piimo za bezdomovce nepocita.

Setkavame se tedy s dvéma pohledy na bezdomovce. Jeden pohled poukazuje na lidi,
ktefi nemaji fyzicky stfechu nad hlavou a druhy na osoby, které nemaji pravni narok na
vyhovujici bydleni. Fitzpatrick upozoriuje na to, ze ob¢ definice, jak minimalisticka, kte-
rou preferuji vlady stath, tak i rozsitena, kterou preferuji neziskové organizace, mohou za-
stinit redlné utrpeni lidi spici pfimo na ulici. ,, Jednoduse feceno bydlet ,,nevaln¢* a nebyd-

let je uz véc jind.” (Fitzpatrick 2000 : 18) Definice popisuje socialni situaci ur€ité skupiny



lidi, ale jiz nezachycuje pticiny vzniku ¢i nasledky (Bartak 2004). V hledacku sluzeb chari-
tativnich organizaci jsou hlavné lidé bez moznosti ubytovani, lidé vyuzivajici ubytoven
pro bezdomovce a osoby zijici na nezdkonn€ obsazeném pozemku. (Hradecky 2004) Bez-
domovectvi v psychosocialni definici je Zivotni krize, kterd je vysledkem generalizovaného
selhani spojené se ztratou béznych roli (Vagnerova 2004) ta vyusti v poruchu socialniho
fungovani mezi kapacitou zvladani jedince a pozadavky okoli. (Pradkova 2008 str. 12) Ne-
fungujici interakce mezi spolecnosti a timto jedincem vede k socidlnimu vylouceni (Bartak
2004) a osoba se stava soucasti margindlni skupiny bezdomovct. Jedinec se stava cizincem
ve vlastnim okoli.(Zatloukal 2006) Souhrnné lze fict, Ze bezdomovectvi je jev ukazujici na
souhrn negativnich vlivl pfi ztraté zazemi a pii vzniku pocitu, ktery Ize nazvat ,,Opak jis-
toty domova®.(Kutalkova 2002)

Jiz ve zminéné definici FEANTSA se také obrazi typologie dle zptisobu bydleni, vy-
pracovand pracovni skupinou ETHOS. Nejc¢astéjsi typologii bezdomoveti byva déleni na
zjevné, skryté a potencionalni bezdomovce. Tato typologie je vysledkem viditelného vzta-
hu bezdomovcti k vefejnému prostoru. Zjevni bezdomovci spliuji definici Hartla (2000) o
osobéch bez pfistiesi. Jsou to osoby, které z pohledu vefejnosti vypadaji jako bezdomovci
a které nemaji moznost se uchylit mimo vetejny prostor a dle toho jsou zanedbani. Vetej-
nost je povazuje za bezdomovce a oni sami nejsou schopni zastirat své bezdomovectvi. Jde
o nejklasictési typ bezdomovcee, ktery je soucasti ,,nadrazni populace®. Skryté bezdomo-
vectvi byva doménou Zen a lidi bydlicich na nocleharnach a v ubytovnach. Jde o lidi, ktefi
nemaji zddnou moznost stadlého bydleni, ale misto prezivani na ulici voli jinou strategii.
Jsou to délnici na ubytovnach, nebo na nocleharnach, casto zde ptezivajici v nevyhodném
vztahu k majiteli mista. Stejny zpisob bydleni voli Zeny skryvajici se pfed domacim nasi-
lim, nebo Zeny v jednostranném vztahu k majiteli nemovitosti, ktery si vynucuje sexualni
sluzby za moznost bydleni. Potencialni bezdomovci jsou lidé, ktefi sice bydli, ale vidina
vlastniho bydleni je v nedohlednu. Jedna se také o lidi, ktefi po navratu z vézeni, Gstavu ¢i
z nemocnice se nemaji kam vratit. Rizikovou skupinou jsou lidé osaméli a rozvedeni bez
socialni podpory v obdobi krize a Zijici v nejistych nebo nevyhovujicich podminkach. I o
tuto skupinu obyvatel je tieba se starat, protoze stale plati, ze lepsi je prevence nez likvido-
vat nasledky bezdomovectvi. Potencialni bezdomovci nejsou soucasti veiejného prostoru,
coz neznamena, ze kvalita jejich zivota by byla vyS§$i nez u bezdomovcli zjev-
nych.(Hradecky 1996)

Koukolik (2001) poukazuje na klasifikaci bezdomovcu dle casového hlediska. Rozli-

Suje bezdomovce chronické, tedy lidi, kteti nikdy nedosahli vlastniho bydleni, bezdomov-



ce epizodické, lidi kteti cestuji mezi ulici a domovem a bezdomovce prechodné, lidi, u
kterych bezdomovectvi je jen piechodna krizova situace. Z geografického hlediska rozlisu-
je Koukolik (2001) bezdomovce dle toho, zda spi na ulici, v ubytovnéch pro bezdomovce,
na komer¢nich ubytovnach nebo ziji u pratel. A naposledy zminuje typologické hledisko.
Z tohoto hlediska zkouma primarni pfic¢iny bezdomovectvi. Skupina lidi spadajici pod de-
finici bezdomovct je velmi riiznoroda. Rliznoroda je také nabizena typologie bezdomovct.
Pénkava (2002) uziva typologii dle zplisobu uZivani sluZzeb pro bezdomovce. V prvni sku-
piné€ jsou bezdomovci vyuZzivajici jednordzovou pomoc a krizovou intervenci, jednd se o
lidi v docasné krizi. Pokud se krize protahne, klienti odkladaji feSeni situace na neurcito.
Ve skupiné druhé jsou klienti vyuzivajici kratkodobou ¢i sttednédobou pomoc sluzeb pro
bezdomovce, mize se jednat i o periodickou pomoc béhem né¢kolika let. Posledni skupinou
jsou klienti rezignovani. Tito klienti vyuzivaji sluZzeb jen pro uspokojeni fyziologickych
potfeb a na sluzbu dlouhodobéjsiho charakteru v podobé socialni poradenstvi rezignuji.
Pokud sluzby vyuzivaji tak jen ty, kde neni tfeba jejich aktivni ucasti. Tato typologie je
podobna typologii Bruntalové (2001), ktera rozlisuje klienty dle délky pobytu na ulici, tedy
dle adaptacnich fazi na situaci bezdomovce.(Kuhlman 1994) Dalsi typologie mtze byt dle
zpusobu obzivy (Pénkava 2002), ¢i podle toho jak dlouho bezdomovec zlistdva na stejném
misté. (Bruntalova 2001) Sami bezdomovci se rozlisuji, podle toho, jaké drogy uzivaji a ¢i
zda se identifikuji s tou ¢i jinou skupinou. Ale vSechny tyto typologie jeSté zminime
v nésledujicich kapitolach.

V predchéazejicim prehledu jsem se snazil vysvétlit, jak vnima a rozdéluje odborna
vefejnost problematiku bezdomovectvi. Bezdomovectvi je tieba definovat v pravu, nebo
nebo charakteristika pojmout. (Hradecky 2007) Bezdomovci jsou soucasti vetejného pro-
storu a misi se s lidmi bydlicimi a nelze je snadno odliSovat, proto je dobré, kdyz definice

bezdomovectvi se neomezi na pouhé ,,byti na ulici.

V ramci terénni prdace se ne vzdy dari oslovovat ty spravné osoby. Nejde jen o zjev.
Spinavé obleceni mivaji krom bezdomovcii také délnici pracujici na stavbé. O sebe také
nepecuji lideé, kteri bydli sami a domnivaji se, Ze nemaji dirvod pecovat o sviij zevnéjsek.
Casto se setkavame s lidmi, kteri vybiraji kose a hledaji mezi odpadky jidlo ¢i néco co se
da zpenezit. Tito lidé mohou byt bud’ diichodci, kteri vydaji cely diichod za najem a nezby-
vaji jim penize na bézny zivot, nebo maji exekuce a privydelavaji si tim, Ze sbiraji zZelezo,

nebo hledaji véci pro blesi trh. Tito lidé nejsou soucasti zjevné populace bezdomovcu a



vyhybaji se ostatnim z této skupiny, sami mohou nékde bydlet a nespadaji do sirsi definice
bezdomovcil.

Mezi bezdomovce se takeé misi lide, kteri bydli, ale vyhledavaji pritomnost bezdo-
movcii. Casto jde o alkoholiky nebo lidi, kteii bydli sami a nemaji dostatek socialnich kon-
taktu. Jde o lidi, kteri maji néjakym zpusobem zajisténo financovani dennich potieb a maji
hodné volného casu, ktery nemaji s kym stravit. Socialni kontakty hledaji ve verejném pro-
storu, ktery obyvaji spolecné s bezdomovci. Diichodci i jiné osoby hledaji u bezdomovciu
socialni kontakt a pripadné moznost realizace v ,,drobné pomoci‘ v podobé moznosti uziti
sprchy, pripadné koupé vina, ¢i jiné pomoci.

V ocich verejnosti je casto spinavy clovek, ktery pije na verejnosti, vaiman jako bez-
domovec. Casto se spojuje pojem Zebractvi a bezdomovectvi. Zebraci stejné jako bezdo-
movci jsou soucdasti verejného prostoru, travi v nem veskery cas a ziskdavaji v ném svou ob-
Zivu. Zebrdctvi je sice charakteristické pro urcitou skupinu bezdomovcii, obzvldsté u Zeb-
rajicich jednotlivcit v centru Prahy, ale miize se jednat i o lidi bydlici, pro néz se Zebrota
stava jejich zpiisobem obzivy nebo privydeélkem k diichodu.

Uvedenym zpuisobem popisuje rozdily mezi bezdomovci a nékterymi skupinami bydli-

ci populace Pavel Pénkava.(2002)

Bezdomovectvi byva ztotoziovano s extrémni chudobou, pracovnici s bezdomovci
se boji naopak oznacovat bezdomovce jakymkoliv diskrimina¢nim oznacenim. Pro charak-
terizaci €i definici bezdomovectvi, kterd by byla akceptovana statem, vSak volaji nektefi
odbornici. Dle nich je dobré urcit bezdomovectvi jako diagnozu, kterd usnadni aplikovat
jistou terapii. (napt.: Pénkava) Mnoho bezdomovct ziskalo moznost bydleni, ale tuto moz-
nost nakonec nejsou schopni vyuzit. Vnitini i vnéjsi bariery bezdomovce jsou pfi¢inou re-
cidivy a navratu na ulici. Definovat bezdomovectvi jako socialné patologickou ¢i dokonce
medicinskou diagn6zu by umoznilo odbornikiim 1épe aplikovat terapeutické metody, které

by byly u¢innéjsi v boji s timto jevem.

2.2. PriCiny bezdomovectvi

Jednou z nejvice diskutovanych otdzek bezdomovectvi jsou pficiny tohoto jevu.
Témét kazdy, kdo projde kolem bezdomovce, se zamysli nad tim, co jej dovedlo na ulici.
Zjev bezdomovce provokuje a nutn¢, pokud jde o zjevného bezdomovce, vyvolava otazky.

Prochazejici se zamysli, zda takovému ¢lovéku chce pomoci. Ve své teoretické uvaze do-



chézi k otdzce pficiny jeho stavu. Je to trochu alibismus. Vahd mezi tim, zda si bezdomo-
vec muze za svou situaci sam, nebo zda se stal obé€ti systému. Zda se, ze znat odpovéd’ je
podstatné pro rozhodnuti, zda se nad nim zastavit.

Zakladni rozdéleni atributti, které clovek jinym pfisuzuje, se déli na atributy situacni,
meénici se, chovani jedince je zavislé na situaci a na atributy dispozi¢ni, neménné, kdy je
chovani ovlivnéno vlastnostmi jedince. Teorie ,,labelingu tvrdi, Ze instituce Casto pfisuzuji
socialné-patologickym skupindm obyvatel faleSné rysy i pti¢iny chovani a ¢asto zjednodu-
Suji pohled na tyto skupiny obyvatel. (Rtizickova 2005) Zakladni chybou byva nespravné
prisouzeni atributi dispozi¢nich v ptipadech, kde by mély byt pfifazeny atributy situacni.
Zda se, Ze takto nespravny usudek se tykd posuzovani bezdomovcti. Tim, ze pfisoudime
jedinci dispozi¢ni atributy jako pti¢iny chovéni, vzddvame se moznosti, ze bychom mohli
jeho chovani zménit. Tato percepéni chyba se tykd bohuzel pohledu na pfi¢iny bezdomo-
vectvi u vétsiny spolecnosti. (Vyrost 2008)

Opacnou chybou naopak trpi nékteti pracovnici v pomahajicich profesich. Je ji efekt
,herce a pozorovatele® (Eysenck 2007), efekt, kdy jedinci své selhdni svadi na situacni
atributy a své pozitivni vykony na atributy dispozicni. Pracovnici v poméhajicich profesich
z pocatku prisuzuji klientovu selhani atributy situacni. Sami klienti Casto své chovani sva-
déji na situaci na ulici a tim maskuji své dispozice, které nejsou pro n¢ lichotivé. Svedeni
selhani na situaci, dodavd pomahajicimu legitimitu k pomoci. Zlepseni nékterych situac-
nich podminek, ma pomoct klientovi zlepsit jeho situaci celkovou. Vysledkem tohoto efek-
tu mize byt, Ze pracovnik v pomahajici profesi se zabyva jednim klientem, ktery opakova-
né nemuze najit praci, pii tom je zcela mozné, ze klient ma takové dispozice, Ze si praci ni-

kdy nenajde.

Klasickym prikladem efektu ,, herce a pozorovatele“ je vymluva alkoholika ,, Piji jen
diky tomu, Ze jsem na ulici*. Sami klienti situaci na ulici prozivaji velmi subjektivné a vni-
maji ji jako specifickou. Casto citi, Ze ten kdo situaci na ulici nikdy nezaZil, nemd pravo jim
radit. Byva to taky jeden z argumentii pri motivacnich rozhovorech mezi klientem a pra-

covnikem v pomahajici profesi.

Situacni a dispozicni atributy Ize ptirovnat k zakladnimu rozdéleni pticin bezdomo-
vectvi na objektivni nebo subjektivni. Zatimco objektivni pfi€iny bezdomovectvi byvaji
pfisuzovany nevyhodné situaci klienta, jakymi je tieba vysoka nezaméstnanost, subjektivni

pri¢ina bezdomovectvi poukazuje na dispozice jedince, tfeba alkoholismus, které zplsobi-



ly, ze se jedinec dostal na ulici. A i v tomto piipad¢ existuji v nazorech vetejnosti predsud-
ky. Dle riznych vyzkumt a anket vétSina vetfejnosti se dopousti zakladni atribu¢ni chyby a
pfipisuje bezdomovcim spiSe subjektivni pti¢iny vzniku jejich situace. Razickova (2005)
v anketé zminuje, ze 80% respondentil tvrdi, Ze lidé bez domova si za svou situaci miiZzou
sami svymi dispozicemi, tedy hledanim pfi¢iny bezdomovectvi se spole¢nost dopousti za-
kladni atribu¢ni chyby. Zapletalova (2006) pii svém malém vyzkumu mezi prodejci Nové-
ho prostoru zjistila, ze naopak klienti maji tendenci svadét svou situaci na objektivni a si-
tuacni pficiny.

Pokud jde o redlné pti¢iny bezdomovectvi musime pocitat s tim, Ze jde vzdy o kom-
binaci vice faktorii a to jak objektivnich i subjektivnich. Ztraté domova ptredchazi krize,
ktera mize mit bézny prab¢eh jako u velké ¢asti obyvatelstva. Mize se jednat o dlouhodo-
bou nezamé&stnanost, nadmérné uzivani alkoholu, rozpad rodiny apod. Jakakoliv krize mi-
ze zpusobit, Ze jedinec se prestane starat o ekonomickou situaci nebo nebude schopen se o
sebe postarat. Dle Janebové (1999) pocatek bezdomovectvi ma vétSinou dveé faze. Jako
prvni pfichazi zminéna krize, ktera vykoleji ¢lovéka ze zajetych koleji, jedinec musi pro-
padnout sitémi, které jej maji zachranit pred Gplnym padem na ulici. Prvni siti je sit’ social-
nich kontakti, které si jedinec vytvaii kolem sebe, nejblizsi rodina, pratelé a znami, ktefi
maji postizeného v piipadé krize podrzet. Pokud takovy ¢lovék ma socialni sit’ chudou,
ktera jej nepodrzi, je tu sit’ socialnich sluzeb, ktera by méla zajistit bydleni a jinou podpo-
ru, kterd brani konci na ulici. Na ob¢ sité se klade velky diraz. Zatimco chuda sit’ social-
nich sluzeb miize byt objektivni pfi¢innou bezdomovectvi, krize jedince a jeho chudé soci-
alni kontakty jsou pfi¢innou subjektivni.

Casto se vedou spory, zda se viibec maji rozliSovat jednotlivé p¥i¢iny bezdomovec-
tvi. Je nezaméstnanost subjektivni nebo objektivni pfi¢ina. Pokud nezaméstnany pije a pro-
to nemutize sehnat praci, je to subjektivni pfic¢ina, pokud ¢lovek bydli v misté, kde je vysoka
nezaméstnanost, je to pfi¢ina objektivni. Uhel pohledu je pro kazdého odbornika jiny. Me-
zi objektivnimi pfi¢inami se objevuji spoleCenské zmény. Podle odbornikii spolecenské
zmény maji za ndsledek narlist poctu bezdomovct. Tyto otazky budu fesit v nésledujici
kapitole. Procentudlné se nejvice bezdomovci rekrutuji z mist s nejvyssi nezaméstnanosti.
Asi 30 % déti z détskych domovl konc¢i na né€jaky ¢as na ulici. Velké procento vézni nema
zajisténé bydleni v den propusténi z vé€zeni, psychicky nemocni lidé mnohdy maji moznost
zlstat uzavieni v Gstavu nebo Zit na ulici. Také rozpad rodiny je jednim z aspektii bezdo-
movectvi. Nékteré tyto pficiny bezdomovectvi se daji nazvat objektivnimi, alkoholismus,

Mrwe wrwe

nehoda, invalidita, rozvod l1ze povazovat za pficiny subjektivni. Toto rozdéleni pficin bez-



domovectvi mize mit stejné nepevné hranice jako atributy dispozicni ¢i situacni. Situaci
jedince muze zménit dispozice, kupft. ztrata nohy pii nehod¢, objektivni pfi¢ina se stava
pti¢inou subjektivni. Krize neplisobi na vSechny stejné, nékdo se po propusténi z Ustavni
péce uchyti, jiny ne. Tato rozd€leni spiSe ukazuji na pravdépodobnosti, které zivotni krize
mohou zpisobit bezdomovectvi.

Rad by v této praci zdlraznil jiné rozd€leni ptficin bezdomovectvi nez je takto dosud
bézné vnimané. Dle mého nazoru je tieba se zabyvat pfi¢inami primarnimi, sekunddrnimi a
tercialnimi. Je sice dilezité védét, proc lidé ztraci domov a stiechu nad hlavou, ale je vice
dilezité védeét proc 1idé na ulici ztstavaji. Kazdy ¢lovek se miize nékdy ocitnout na ulici,
jenom proto, ze nema kam jit. Béhem pobytu na ulici vznikaji bariéry, které brani néavratu
do spolecnosti. Nekteti lidé na ulici zlistanou pouze par dni ¢i tydnt, pak se uchyti a jiz se
na ulici nevrati. Jini stfidaji obdobi bydleni a pobytu na ulici a jsou lidé, ktefi jsou na ulici
chronicti. (Koukolik 2001) Dle strategie Evropské unie je pro prevenci bezdomovectvi di-
lezité, do 24 hodin osobé, ktera se ocitne bez pristiesi, zajistit ndhradni ubytovani. Tato
strategie je vSak spiSe idealistickou nez redlnou. Pravdou zlistava, Ze lidé, kteii se dostali
na ulici, zde zlistavaji z jinych divodi, neZ z jakych se na ulici dostali. Jedinec se dostane
na ulici diky rozvodu, ztraté¢ prace (coz je primarni pficina) jenZe zde zacal pit, ztratil
vSechny znamé, zacal se izolovat a rezignovat (coz lze povazovat za sekundarni pti¢inu).
Dalsi pric¢iny bezdomovectvi jsou terciarni, za ty 1ze povazovat bariéry v reintegraci. Jsou
pti¢inami cyklického bezdomovectvi, jedinec se dostane z ulice a opét se na ulici vraci.
Takovou pri¢inou bezdomovectvi mlize byt nartstajici dluh, ktery nakonec je jedinou bari-
érou k navratu k vlastnimu bydleni.(tercidrni pficina

Otazka klasifikace pti¢in bezdomovectvi je tedy slozitéjsi, nez by se na prvni pohled
zdalo. Bezdomovci jsou velmi riznorodé skupina a jsou rizné diivody bezdomovectvi. Ne-
lze hledat jen primarni pfi¢iny bezdomovectvi a piehlédnout, Ze samotna situace jedince
bez piistiesi s sebou piinasi aspekty, které¢ mu stézuji, nebo znemoznuji cestu k navratu. Je
tteba, nejen zabranovat vzniku novych bariér, ale bofit ty, které brani v reintegraci do spo-

le¢nosti.

Typickym prikladem muze byt muz, ktery prisel o prdci, protoze tovarna, kde praco-
val, ukoncila provoz. Celkova situace financni i osobni vedla k rozvodu a muz prenechal
svuj byt manzelce s détmi. Odjel do vétsiho mésta, protoze chtél zmenit prostiedi. Jelikoz
nema penize a chce si udrzet standart, pijci si penize, jak doufa, aby mél do zacatku. Peni-

ze se vSak brzy rozkutaleji. Bydli na ubytovnach a pracuje na brigadach, protoze stalou



praci nesehnal. Adresou bydlisté je adresa ubytovny, muz je ve veku kolem 50 let, oboje je
stigma pro ziskdni lepsi prdce. Zacne pit, nemiize ddle platit ubytovnu. Prvni noc na ulici
stravi tim, Ze jezdi tramvajemi a tam se seznami s ostatnimi bezdomovci. Druhou noc pre-
spava na lavicce, kde prijde o doklady. Na uradé mu reknou, zZe si musi doklady vyridit v
misté trvalého bydliste a musi zaplatit poplatek za vyrizeni dokladii. Do prdce ho nechtéji
vzit a protoze nemd doklady, neziska ani brigadni prdaci. Zkousi pracovat na cerno, ale ne-
umi takovou praci ziskat. Krdtce byl zaméstnan u osob, které mu slibily slusnou odménu,
bydlel na ubytovne, ale nezaplatily mu za pulrocni praci. Rozhodne se praci prestat hledat.
U bezdomovcu zjisti, Ze se daji obchdzet popelnice a se svymi novymi znamymi zkousi Zeb-
rat, coz je pohodInéjsi. Jeho znami z ulice ho vice strhavaji k piti alkoholu, a jednoho rdana
zjisti, Ze md tras do doby, nez si da prvni krabici vina. Na alkoholu si vytvori zavislost a
s kamarady z ulice si rozumi stale vic. Mezitim roste dluh na socialnim a zdravotnim pojis-
téni a na piijcce. Jednoho podzimu se rozhodne zménit sviij Zivot, zaridi si doklady a jde
hledat praci. Najde ji, ale pri prvni vyplaté zjisti, Ze je na ni uvalena exekuce. Chce lécit
zavislost na alkoholu, ale pro dlouhou cekaci lhiitu, lécbu vzda. Zaroven zjisti, Ze byl od-
souzen pro neplaceni vyzivného k trestu odneti svobody na dva roky. Ztrati zcela diveru
v moznost navratu a jde do vézeni. Po ndvratu z vézeni se rovnou vraci mezi bezdomovec-
kou zebrajici skupinu a zacne mit zdravotni problémy. Dlouho odmita lécbu a kdyz je hos-
pitalizovan, utece zpatky k lidem, které znad a kde miize pit. Jednou v zimé se uz neprobudi.
Z predchazejici prikladné kasuistiky vyplhva, zZe jednotlivych pricin je nékolik. Otaz-
ka zni, kdy udélal chybu jedinec, kde pochybily urady a kdy se jedinec stal obéti okolnosti.
Tezko Ize zabranit chybam jednotlivce, ale Ize mu nabidnout pomoc urady. V nasi malé ka-
suistice urady mely nékolikrat moznost zasahnout. Jedinec tézko mohl za ztrdatu zaméstna-
ni, jiste by uvital jinou pracovni moznost, ktera mu nabidnuta nebyla. Rozvodu neslo za-
branit, pokud souZziti bylo naruseno. Pujcky, které jsou relativné dostupné a hure splatitel-
né, lze oSetrit zakonem. Stejné tak vékovou i jina diskriminaci na trhu prace lze zménit spo-
lecenskym piisobenim. Alkoholismus je sice subjektivni pricina, ale moznost lécbhy je bloko-
vana bariérou, kterd umoziuje jit se 1é¢it pouze nékomu. Urady casto mylné informuji kli-
enta o moznosti, zZe vse se dd zaridit pouze v misté trvalého bydlisté, coz je mytus, ktery
plati pouze z casti. Posledni ranou pro muze z kasuistiky byla exekuce, trest za neplacent
vyzivného a jeho nasledny vykon. Vezeni piisobilo spise jako znicujici nez ndpravny faktor.
U jedince, ktery z pocatku mél ditveru k uradiim, delsim setrvavanim na ulici vznikaly bari-
éry pri komunikaci s urady a také klesala redlna i subjektivné vnimand moznost navratu do

spolecnosti. Pracovnik charitativni organizace, ktery zacne pracovat s takovymto jedincem



pracovat, muze vaimat alkohol jako primarni a jedinou pricinu jeho stavu. Je vsak treba
vzit v uvahu, zZe kazdy bezdomovec prosel podobnou anabazi jako muz z modelové kasuisti-
ky. Pro uspésnou praci nestaci potrit primdarni pricinu bezdomovectvi, ale je treba videt ta-
ké, pro nas zdanlive nepatrné bariéry, jako je pratelstvi s ostatnimi bezdomovci a neznalost
nikoho kdo bezdomovcem neni. Pro samotného bezdomovce miize byt jen a priori pricinou
bezdomovectvi nemoznost nalézt praci po celou dobu kdy Zije na ulici, prestoze tou nej-
hlavnejsi bariérou viastniho bydleni miize byt néco jiného. Pracovnik vétsinou neznd

vSechny bariéry, které brani jedinci k reintegraci a mnohé se miize pouze domyslet.

3. Psychosocialni bariéry v reintegraci

bezdomovcu

Bezdomovectvi jako Zivotni styl Zivota doprovazi mnoho aspektii, které se mohou
stat v konecném dusledku primérni, sekundarni i terciarni pfi¢inou tohoto stavu. Kazdé se-
tkani s jakymkoliv z aspektti ma za dusledek urcity upadek osobnosti a ¢im déle kterykoliv
aspekt ptisobi, tim mensi je moznost napravy. Setka-li se vice téchto aspektli v jedné oso-
bé, je vysokd pravdépodobnost osobniho i socidlniho upadku a vzniku bezdomovectvi ja-

ko klesnuti na nejnizsi pficku spolecenského zebiicku.

3.1. Nezaméstnanost

Ztrata zaméstnani je jev, ktery doprovazi bezdomovectvi ve vétsing ptipadi, i kdyz
ani tento jev nemusi byt pravidlem. VétSina bezdomovct je zavisla na tom, zda maji praci.
Pokud si brigddami nebo ve stalejSim zaméstnani vyd¢laji financni prostfedky na zaplaceni
ubytovny, znamena to konec pfespavani na ulici. VétSina bezdomovei vnima ziskani prace
jako spasny bod k obratu. Problémem je, Ze si ji mnohdy nedokazou udrzet a hledani smys-
luplné préace vzdavaji pod vlivem syndromu naucené bezmocnosti. VétSina bezdomovct
vam odpovi, zZe chce pracovat, ale kdyz se jim jakékoliv prace nabidne, za¢nou hledat vSe-
lijaké diivody pro¢ do prace nenastoupit, nebo pro¢ z ni odejit. Nelze vSak tvrdit, Ze bez-
domovci sami o sob¢ jsou rozhodnuti nepracovat. Za minulého rezimu pracovat byla po-
vinnost a odmitani prace mohlo byt posuzovano jako trestny Cin pfizivnictvi. Nepracovat

bylo povazovano za antisocialni, protispole¢enské jednani.



Samotna ztrata zaméstnani mtze byt udalost, kterd posune clovéka jinym smérem a
byt nezaméstnan po dobu mezi dvéma pracemi, je spoleCensky tolerovatelné. Problém na-
stava u dlouhodobé nezaméstnanosti. Mnoho bezdomovcl povazuje ztratu zaméstnani za
primarni pfic¢inu jejich bezdomovectvi. Mare§ (2002) poukazuje na to, Ze nejen klasicka
nezaméstnanost je problémem. Existuje pravd nezaméstnanost neboli Gplna, nebo neprava
nezameéstnanost, kdy lidé pracuji pouze na pul tivazku, nebo jsou zaméstnani ilegalné, pii-
padné pobiraji invalidni dichod, tudiz sice nepracuji, avS§ak mezi nezaméstnané nejsou po-
¢itani. Skrytd nezaméstnanost se tyka téch, kteti nejsou evidovani na tfadu prace. Cyklicka
nezaméstnanost je problémem pro lidi, ktefi neustale ztraceji praci. Bezdomovci a lidé riz-
n¢ znevyhodnéni propadaji do tzv. Sekundarniho trhu prace, kde neexistuje kariérni, pra-
covni postup a oni se musi spokojit se zdkladnim, ¢asto minimalnim platem. Takovy plat
vétSinou neumoziiuje mit samostatné bydleni a tito lidé jsou odkazani na sdileni domacnos-

ti nebo na bydleni na ubytovnach.

Napr.: Hlidajici agentury praktikuji systém propousténi z prace po tiech mésicich.
Zameéstnance hledaji na trhu prdace, mezi znevyhodnénymi osobami, kterym z néjakych dui-
vodii ukonci pracovni pomeér pred koncem zkusebni doby. Na opusténé misto vezmou jiné-

ho.

Ztrata zaméstnani neznamena pouze ztratu finanéniho zdroje. Frustrovéana je potieba
stimulace a aktivity, potfeba seberealizace, socialniho kontaktu, nezéavislosti, jistoty, bez-
peci a oteviené budoucnosti. (Vagnerova 2004) Muze byt az s podivem, co vSechno ¢lovek
ztraci odchodem ze zaméstnani. Nejviditelnéjsi je ztrata financniho zazemi, které sebou
nese nemoznost prezentovat viditelné svij status. Mares (2002) poukazuje na snahu udrzet
si viditelné znaky statusu, neustale je manifestovat, i kdyZ finan¢ni situace to jiz nedovolu-
je. Nezaméstnany nejdiive omezuje ty znaky svého statusu, které nejsou vidét, ale snazi si
ponechat znaky statusu viditelné. Casto se stiva, Ze nezaméstnany si pujéuje, aby neztratil
svij status. Tento trend je velmi nebezpecnou pasti a miize byt pti¢inou uplného padu a
ztratou pfistiesi. Pokud jedinec bydli sam, dlouhodoba nezaméstnanost byva jednou
z pri¢in bezdomovectvi. Pokud Zije v rodiné nebo v partnerstvi mize podrzet nezaméstna-
ného jeho okoli.

Engbersen (In Mare§ 2002) ukazuje pét strategii, jak se vyrovnat s dlouhodobou ne-
zaméstnanosti. Zalezi na tom, zda je pro ¢loveka dilezita vySe platu nebo druh Cinnosti.

Konformisté hledaji hlavné stejnou platovou troven. Nevahaji chodit na urady prace a sna-



zi se rekvalifikovat. Pokud ¢lovek hledani prace zacne brat jako povinnost, prechazi kon-
formni postup k ritudlu. Mezi dlouhodobymi bezdomovci konformisté nebyvaji, ritualisté
jsou mezi bezdomovci béZni. Setrvavaji v hledani a unikaji svym zplsobem z reality. N¢-
ktefi jsou presvédceni, Ze ziskaji svou idedlni praci a odmitaji jit se svymi pozadavky dolt.
Pro ritualisty - bezdomovce je typické neustalé obihani uradi, které v nich vyvolava znaky
zavislosti na ufadech. Podnikatelé pokud neuspéji na legalnim trhu prace, vstupuji do Sedé
ekonomiky. Osoby plsobici v Sedé ekonomice vétSinou byvaji lidé zatiZzeni exekucemi, ci-
zinci s neplatnym pracovnim povolenim, nebo lidé kalkulujici s vyuzivanim socidlniho
systému a moznosti privydélku v Sedé ekonomice. Snazi se ziskat co nejveétsi sumu pii vy-
naloZeni nejmensiho Usili. Posledni strategii je strategie autonomie. Lidé vyuZivajici tuto
strategii se stavi proti spoleCenskym hodnotdm a praci odmitaji a priori jako pro n¢ nepo-
ttebnou. Autonomni strategie zvladnuti dlouhodobé nezaméstnanosti je nejtypictéjsi pro
zjevné bezdomovce, alkoholiky a toxikomani. Tedy pro ty, ktefi rezignovali na névrat do
spoleCnosti. Tato strategie vSak méla néjaky vyvoj a svym zptisobem je obranou pred vé-
domim nizkého statusu. Bezdomovce, tak jako jiné lidi, Ize rozd¢lit na ty, ktefi se orientuji
na problém a na ty, ktefi maji snahu najit feSeni. Strategie zvladnuti potizi je tedy 1é€bou
deprese, odstranéni bolesti, strategie zmény pocitii ¢i sebehodnoceni se snahou adaptovat
se na nasledujici udalosti.

Adaptace na dlouhodobou nezaméstnanost je stejna jako adaptace na kterykoliv
dlouhodoby stress. Prochdzi stadii alarmu neboli Soku, odporu a rezignace. Vyhled do bu-
doucna se méni od pozitivniho ocekavani k o¢ekavani zadnému, od aktivniho hledani no-
vych prilezitosti k rezignaci. (Vagnerova 2004) Osoba dlouhodobé bez prace se stava pe-
simistickou a kazdé zklaméni vede k tomu, aby praci dal nehledal a ochranil se tak pred
dal$im zklamanim. Osoba dlouhodobé nezaméstnana zac¢ne jinak vnimat ¢as. Struktura ca-
su se méni. Cas jiz neni rozdélen na praci a volno, den je vyplnén nudou. Chybi zakladni
jednotici princip. Zatimco zaméstnany si volno uziva jako odpocinek od prace, nezamést-
nany nema od ¢eho odpocivat. PomysIné volno nelze uzit, protoze nejsou finan¢ni zdroje,
kterymi by nezaméstnany volnocasové aktivity financoval. (Mare§ 2002) Frankl (2006) si
vSiml, Ze tato prazdnota béhem dne je u dlouhodob& nezaméstnanych zdrojem jisté neurod-
zy. Svét se stava mistem, které se vymklo kontrole a perspektiva se méni v bezc¢asi. Dlou-
hodoby stav, ktery se nemeéni, jako dlouhodoba nezaméstnanost, kon¢i v disledku
v nauc¢enou bezmocnost.(Vyrost 2001) Pokud se jedna o chronickou nezaméstnanost obou
rodi¢l v rodin€, v kombinaci s mistem s vysokou nezaméstnanosti, vytvari se zde tzv. ge-

thosyndrom, kdy dlouhodoba nezaméstnanost se pienasi z jedné generace na druhou. (Ma-



re§ 2002) Lidem, jejichz rodina je postizena timto syndromem, nezbyva nez opustit misto
stizené vysokou nezaméstnanosti a jit tam, kde budou mit vétsi Sanci, nebo se adaptovat na

zivotni styl nezaméstnaného.

Pracovni migrace miize byt jednou z pricin bezdomovectvi. O velké pracovni migraci
Ize hovorit u slovenskych pracovnikii, kteri do Cech prijizdéji ve vindch za praci, z nékte-
rych krajii Slovenska, kde je vysoka nezaméstnanost. Setkavam se casto s lidmi, kteri maji
sviij byt a rodinu na Slovensku, v Cechdach prespavaji poriizné, pokoutné vybiraji popelni-
ce a presto domu neodjedou. Prijeli ze Slovenska za praci, kterou nenasli a boji se vratit
zpatky k rodiné. Casto rikaji, Ze se vrati az budou mit nékolik tisic, které budou moci ddt na
stuil a ukazat je rodine. Tato vidina je vSak ¢im dal méné realna, zvlasté pokud navic ztrati-

li doklady a postupné klesaji na dno.

Z hlediska bezdomovectvi je dlouhodoba nezaméstnanost vice rizikova pro muze nez
pro zeny. Zatimco nezaméstnané Zeny se mohou realizovat v domdacnosti a jejich neza-
méstnanost je vice tolerovana nez u muzi, ktefi jsou pasovani na zivitele rodiny. U Zen je
typické skryté bezdomovectvi, zlstavaji v domacnosti i za nevyhodnych podminek a pfi-
tom nepracuji. Pokud je muz dlouhodobé nezaméstnany, narusi to chod rodiny. Muz se za-
&ina pohybovat v prostoru, ktery doposud byl doménou Zeny. Zena citi, ze muz piekazi a
nedéla pro domacnost dostatek. Muz se stava vetielcem ve svém vlastnim domé. Méni se
hierarchie, role v rodin¢ a struktura domécnosti. Vysledkem dlouhodobé nezaméstnanosti

muze muze byt rozpad rodiny.

Jedna Zena pracovala pres deset let v domdcnosti, hlidala déti své znamé. Deset let u
ni zZila, a kdyz deéti vyrostly, stala se nepotiebnou. Opustila domdcnost a pres desetiletou
praci v domacnosti, byla formalné nezaméstnand, deset let neplatila pojisteni a diichod

méla exekuci. Jeji situace po opusténi rodiny, o kterou se starala, se stala zoufalou.

Pfes rizné programy omezujici diskriminaci, diskriminace na ¢eském trhu préace
existuje. Diskriminovani jsou lidé mladsi 25 let a lidé star$i 50 let. Mlad¢ lidi diskriminuje
predpokladany nedostatek zkuSenosti, starsi zase piedpoklad snizenych schopnosti. Mezi
zakladnimi hodnotami, které jsou na trhu prace zadéany, je vzdélani. Mladi bezdomovci
promarni dobu, kdy by se méli vzdélavat, a tim se diskriminuji pro zbytek Zivota. Starsi li-

dé cCasto nespliuji formalni pozadavky vykonavané prace. Mnohdy odmitaji nebo nezvla-



daji rekvalifikaci. Pozadavky na rtizné pozice v praci se stupiiuji a misto, kde postatovalo
mit maturitu, vyzaduje nyni vysokou Skolu. Existuji riizné formy handicapu, které znevy-
hodnuji nejen na trhu prace, ale také izoluji cloveéka od spolecnosti. Takovymito handicapy
jsou télesna, mentalni ¢i psychicka postizeni, s nimiz nelze nalézt praci a postizeni lid¢ ja-
ko zdroj financi voli spiSe socidlni systém. Dalsi diskriminovanou skupinou jsou Romové a
jiné minority, a¢ diivod vysoké nezaméstnanosti mtize byt rtizny. Pravidlem u minorit by-
va, ze drzi pospolu. Casto byvaji zam&stnavany &leny komunit a také komunita se o né po-
stard, 1 kdyz jsou momentaln¢ nezaméstnani. Jina situace nastava, kdyz se komunita pokusi
svého Clena vyloucit. Existuje relativné malo Rému, ktefi jsou zjevnymi bezdomovci. Vét-
Sinou jsou to lidé z n¢jakého divodu vylouceni z komunity. Nezaméstnanost tedy neni
primdrni pfi¢inou bezdomovectvi, byva spojena se socialni izolaci.

Socialni izolace nezaméstnaného byva postupna. Nezaméstnany ztraci s odchodem
ze zaméstnani dulezité kontakty, zbyvad mu pouze rodina a zndmi. Pokud nezaméstnanost
trvéa delsi dobu nezaméstnany, hledd jinou formu kontakti. Znami, ktefi pracuji, maji méné
Casu a tak nezaméstnani hledaji kontakty mezi témi, kteti ¢as maji. Chodi do obchodnich
center, nebo mezi lidi na ulici, kde se mizou setkat 1 se subkulturou bezdomovcu, ktefi ¢as

maji a ptijmou ho mezi sebe.

Skutecné jsem se setkal s nezaméstnanym muzem, ktery nemél co deélat a tak se chodil
pobavit mezi bezdomovce, aby zaplnil volny cas. Posléze prisel o byt, udajne kviili tomu, Ze
tam nechaval bezdomovce prespavat. Bezdomovci se ho ujali, zacal s nimi prespavat na

ulici.

Bezdomovectvi a nezaméstnanost ma jisté podobna specifika. Cim delsi dobu je ¢lo-

N4

ztraci perspektiva zmény. Jak u bezdomovectvi a tak u nezaméstnanosti se ¢lovek setkava
s rozbitou strukturou ¢asu a psychika dlouhodobé nezaméstnaného se v jistych aspektech

podoba psychice bezdomovce pobyvajiciho dlouhodobé na ulici.

3.2. Zavislost na navykovych latkach

Diky médiim a neznalosti problematiky bezdomovectvi, jsou osoby bez domova spo-
jovany s alkoholem a s jinymi drogami a to jako s nedilnou soucasti této subkultury. Prav-

dou je, ze se spolecnost setkava zejména s bezdomovci ze skupiny zjevnych osob bez do-



mova, u nichz je na prvni pohled patrné, ze ziji na ulici. Pro tyto osoby je typicky neupra-
veny zevnéjSek, mnozstvi igelitovych tasek ¢i zapach. Dlouhodobé nefesi svoji situaci pa-
du ,,na dno®, ptipadné ji ,,ieSi* zneuzivanim alkoholu a drog. Navic osoba bez domova se
nemuze opit ,,doma*“ ,¢i svou podnapilost doma ukryt a proto je potkdvame na vefejnych
mistech (naddrazi, parky, stanice MHD, dopravni prosttedky MHD, apod.), kde vzbuzuji
dojem, ze bezdomovci nic nedé€laji, pouze se ,,poflakuji a chlastaji...*

Pfitom u osob bez domova, které vyuzivaji sluzeb socidlnich siti, at’ se jiz jednd o
denni centra, noclehdrny, azylové domy, apod. je zdkladni podminkou pro vyuzivani téchto
sluzeb sttizlivy stav. Osoby bez domova, které tyto sluzby vyuzivaji (je jich vétsi mnozstvi
nez téch, ktefi sluzby nevyuzivaji) tuto podminku spliuji. Jako nejviditelnéjsi drogu verte;j-
nost vnima alkohol. Skupinky bezdomovctl popijejici vedle metra evokuji dojem, Ze kazdy
bezdomovec ma problém s alkoholem. Ale i mezi bezdomovci jsou abstinenti, lidé, kteti se
alkoholu nedotknou. Tito lidé byvaji povaZovani za podiviny i v b&zné spolecnosti a
mnohdy jejich divody, pro¢ nepiji alkohol, skute¢né¢ vykazuji znaky podivinstvi (napft.: Ze
konzumace alkoholu brani v komunikaci s mimozemskymi civilizacemi), a jindy divod
abstinence je vice prakticky. Byvaly alkoholik vi, Ze kdyZ se napije, hrozi mu recidiva za-
vislosti. Lidé, ktefi piji alkohol, nebo konzumuyji jiné drogy se dale déli podle typu konzu-
mace. Jsou lidé, ktefi si daji sklenku denné¢ a piji zasadné pro chut. Bezdomovci, konzu-
menti alkoholu, byvaji nepravem stigmatizovani jako alkoholici. A¢ na alkoholu nejsou
zavisli, mizou demonstrovat svou svobodu tim, ze si pivo daji, ovSem pokud néco nady-
chaji pii vstupu do ubytovaciho zatfizeni, jsou automaticky vylouceni z ubytovani jako al-
koholici. Bezdomovec, ktery pije, je automaticky poc¢itan mezi alkoholiky. Definice alko-
holismu, ¢i jinych zavislosti byva urcena nejasné. Mezi problémové konzumenty se fadi
tzv. pijani. Ti konzumuji alkohol ve vétSim mnoZstvi a to hlavné kvili t€¢inkiim alkoholu.
Hranice mezi konzumentem a pijanem je tenka, stejn¢ jako mezi témi, co maji pouze pro-
blémy s alkoholem nebo jinou drogou a témi co jsou na alkoholu ¢i droze zavisli.

Podle mezinarodni klasifikace nemoci zavislost se hodnoti dle nékolika kriterii. Prv-
nim z nich je silnd touha nebo pocit puzeni uzivat latku, na niz je zavisly. Je az udivujici,
co vSechno ¢lovek udéla proto, aby ji ziskal. Nejproblematictéjsi jsou utéky z nemocnice,
je-li klient hospitalizovan s vaznym tirazem nebo nemoci. Nemocni tak ohrozuji sviij zivot,
jenom proto, aby dosahli na alkohol ¢i drogu. Méné zavazné ptipady jsou pak kradeze al-
koholu v obchodech, nebo konzumace alkoholu pfimo na prodejné. Druhym znakem je
zhorSené sebeovladani. NeSpor je pfirovnava ke zbldznénému fidi¢i autobusu a nazyva jej

»pan Blbec®. Tento znak siln¢ souvisi se znakem prvnim, kterym je ,,bazeni. Osoba zavis-



14 na drogach, méni svou osobnost a déla véci, které by diive ned¢€lala. Se zavislym klien-
tem je t€zké se domluvit. Klient klidné a upfimné souhlasi, ze udéla vSe na ¢em se domlu-
vil s pracovnikem, jenze pak pusti za volant ,,pana blbce* a nic neudéla. Znakem ttetim je
somaticky odvykaci stav. Jedna se o abstinen¢ni pfiznaky, které mohou mit mnoho podob.
U skute¢né zavislych osob se jedna o permanentni intoxikaci organismu. Pokud ¢lovek
abstinuje, dochazi k télesné odezveé na chybéjici drogu. Nejhorsi stavy intoxikace mivaji
alkoholici, u nichz mtze skoncit smrti. V deliriu aZ 10% alkoholikdi umira. Nepiijemné a
zivot ohrozujici jsou odvykaci stavy u sedativ a hypnotik. Jiné odvykaci stavy Zivot neo-
hrozuji, nepfijemny stav je zaznamenan u heroinu. Odvykaci stavy u jinych drog maji spise
vliv na psychiku ¢lov€ka nez na somatiku. Jedna se predevsim o stavy deprese, podrazdé-
nosti ¢i paranoidnich bludd. Jistym negativnim nasledkem téchto stavli miize byt dlouho-
doba toxicka psychéza. Ctvrtym znakem je riist tolerance to znamena, Ze roste spotieba
uzivané drogy. Spatné je, je-li droga dobie dostupna. U toluenu a alkoholu je pofizovaci
cena velmi malé a pro zavislého neni problém si drogu opatfit. Tito 1idé maji maly ak¢ni
radius, zvlasté u alkoholici. Lze nalézt ptipady, kdy jeden Cloveék vypije 12 litrii vina za
den. Je-li droga draZsi, musi zavisly projit ur¢itym obdobim stfizlivosti, aby mohl vyuZit
své schopnosti drogu si opatfit. Sehnat penize na drogu je ¢im dal tim t&€z8i a chut’ na ni ak-
tualnéjsi, proto tito lidé cCasto konci jako dealefti, prostitutky nebo profesionalni zlodéji.
V extrémnich ptipadech dokézou utratit za drogu denné az 5000,- K¢. Za paty znak byva
povazovano zanedbavani jinych potéSeni nebo z4jmi, jde o zizeni z4jmu pouze na drogu.
Pokud droga zacina zasahovat do osobniho, profesniho i fyzického zivota lze diagnostiko-
vat zavislost. Pokud ¢loveék vypije 12 litru vina denn¢ nebo musi sehnat 5.tisic korun za
den nezbyva mu cas na jiné z4jmy. Pivodnim impulsem k uziti drogy mtize byt touha
osvobodit se od reality a touha po autonomii, ale postupem casu clovék svobodnym byt
prestane. Paradoxem je, ze zavisly jedinec si svou nesvobodu neuvédomuje. Abstinuje-li,
najednou nevi co s ¢asem, protoze pred tim jej vSechen vénoval droze. Zavisly také preru-
Suje kontakty s témi, ktefi drogu neuzivaji a pada mezi lidi zavislé. Posledni kriteriem je
pokrac¢ovani v uzivani drog i ptes jasny dikaz jeho Skodlivych nésledkt. Tyto diikkazy by-
vaji Casto skryty a lidé je védomé prehlizeji. Teprve diagndza vyicena lékaiem muze zpu-
sobit, ze konzument drogu omezi, ptesto nelze vyloucit, ze ji bude uzivat dal. Jiné skodlivé
nasledky, jako je rozpad rodiny, vyhozeni prace a celkova devalvace osobnosti byva mno-
hem méné prukazny ditkaz, protoze osoba, kterd drogu uziva, vétSinou odmitd pfiznat, ze
uzivani drogy by mohlo nasledek vSechny neptijemné situace, do nichz se dostala. Vétsi-

nou takto smyslejici lidé vidi problém nékde jinde, nez je zneuzivani drogy a primarni pfi-



¢iny své situace prisuzuji osobam blizkym nebo celkové atmosféte spolecnosti. Mnohé ne-
gativni nasledky jsou po vétSinou skryty a byvaji odhaleny v dob¢, kdy je na jejich odstra-
néni pozd€. Karel Nespor (2007) zminuje zdkladni ptiznaky zéavislosti na alkoholu. Pokud
jsou v prubehu 12ti mésict alespon tfi z nich pritomné, je vysoce pravdépodobné, ze se
jedné o zéavislost na alkoholu.

Mezi jednotlivymi zavislymi osobami existuji rozdily a do jisté miry i urc¢ita nevrazi-
vost. Zatimco star$i bezdomovci, od 35. roku véku, mivaji problémy s alkoholem, mladsi
zase s nelegalnimi drogami jako je heroin a pervitin. Nejvyssi spotfeba alkoholu byva u
osob ve veéku okolo 25 let a pokud ¢lovek i nadale svou toleranci alkoholu zvysuje, zvysuje
riziko vzniku zavislosti. U alkoholu vznik zavislosti byva pocitan v fadu péti az deseti let
nadmérné konzumace. U drog jako je heroin se mluvi o vznikajici zavislosti hned pfi prv-
nim vziti. Je tedy jasné, ze drogove zavisli jsou osoby mladsiho v€ku. Dle informaci ze Sa-
nanimu, organizace starajici se o toxikomany, (www.sananim.cz), je v Ceské republice 35
000 drogove zavislych z toho 20-25 % jsou bezdomovci. Jina situace je u alkoholikl. Al-
kohol je obecné piijimana droga a v CR se zkonzumuje 10 litri &istého alkoholu na oby-
vatele za rok. Pocet alkoholikt se proto t¢Zko odhaduje. Dle nejnovéjsi studie 3,8 % muz-
ské populace ma s alkoholem vazny problém, ktery vyzaduje odbornou pomoc. (Sovinova
2010) Mezi bezdomovci se navyk na droze vyskytuje asi v 24 %. (Supkova 2007) Nele-
galnost drog zptisobuje, Ze toxikomani se vice uzaviraji do subkultur, dle uzivané drogy a
svym zpuisobem vytvari elitarské skupiny, coz vyvolavé tenzi mezi alkoholiky a toxikoma-
ny. Zatimco toxikomani odmitaji alkoholiky jako Spinavé lenochy, alkoholici jim vycitaji
kriminalitu. Alkoholik se vétSinou nestara o sviij vzhled, zatimco toxikoman na ném nékdy
az prili§ baziruje. U alkoholikli jsou zdroje ptijmi Zebrota, nebo obchazeni popelnic, toxi-
komani somruji, nebo pachaji drobnou kriminalni ¢innost. Jisté rozdily byvaji také pfi pro-
cesu zmény. Alkoholici vétSinou méli néjakou minulost, ke které by se mohli vratit, coz je
dano 1 jejich vyssim vékem, na druhé strané, jelikoz je alkohol bézné dostupny, hiie se vy-
varuji navykového chovani. Cim déle alkoholici odolaji piti i pii bézném setkavani
s alkoholem, tim je riziko relapsu (névratu k navykovému chovéni) mensi. Jiné to je u to-
xikomant. VétSina toxikomantl vydrzi né€jakou dobu abstinovat, ale ¢im je delsi doba abs-
tinence, tim je riziko relapsu vétsi. Tato situace je dana tim, ze droga se konzumuje skryté
a chce-li se toxikoman vyhnout prostredi, kde je droga ptistupnd, nema s tim takovy pro-
blém jako alkoholik.

Jednim z dal$ich kriterii je relaps, navrat k navykovému chovani, které dle Prochazka

a Diclement (1982), prochazi Sesti fazemi zmény. Pfi vykonu terénni prace se setkavame



s osobami bez domova zavislymi na alkoholu ve vSech fazich, tedy ,,pfed uvazovanim o
zméng, ve fazi uvazovani o zméng, ve fazi rozhodovani, v akei i ve fazi udrzovani zmény*.

Osoba bez domova ve fazi pfed uvaZzovanim o zménég, nechce nic ménit a nevnima
uzivani drogy jako problém a nechce se v tuto chvili drogy vzdat. I kdyZ je si védoma rizi-
ka uzivani drogy. Droga mu subjektivné vice dava, nez bere. Lidé v této fazi se Casto vy-
mlouvaji na situaci. Drogu ¢i alkohol uzivaji jako anestetikum, aby mohli usnout na nepfii-
jemném misté, aby jim bylo pfijemnéji, aby zvladali krizovou situaci snadnéji. V zimnim
obdobi alkoholici tvrdi, Ze se ,,zahtivaji“, jindy zapijeji ztratu rodiny, zaméstnani ¢i jiné
tragické udalosti. Bezdomovec Zzije ve spole¢nosti jinych bezdomovci, u nichz je nadmér-
né uzivani drogy standardem, a aby nevy¢nival, uziva drogu také. Po urcité dobé¢ je tento
ritudl béZnou soucasti kazdého dne a to zvlasté u alkoholiki. Jak se leckdy, aZ ironicky,
tvrdi ,,dlivod k piti se vzdycky najde®. Otazkou zlstava, jak velkou roli hraje alkoholismus
na samostatné bezdomovectvi. U nékterych osob je pozivani alkoholu (alkoholismus) du-
sledek (pficinou) vzniku bezdomovectvi. Na druhou stranu nékteré osoby bez domova al-
koholu ,,propadnou* diky vznikl¢ situaci, tedy bezdomovectvi, kterou nedokézi fesit jinym
zpliisobem a stavaji se zavislymi. Je v§ak mnoho lidi, ktefi piji alkohol hlavné diky prostie-

eey

di, ve kterém Zziji, jak vypovida nésledujici citat.

,, Piji, protoze jsem na ulici... kdybych nebyl na ulici tak bych nepil...“ Frantisek 52
let

Ve fazi procesu zmény je dobré hlavné zduraznit rizika aktualniho zivotniho stylu,
osloveného nechame prfemyslet a diskutovat o kladech a zaporech soucasné situace (co mu
piti vzalo, co mu dava) — dobr¢ je nabizet zdravotni sluzbu, potravinovou pomoc, material-
ni pomoc (oSaceni, hygienické pomtcky). S klientem je tfeba udrzet kontakt (dtivéru), ne-
moralizovat, konstruktivné s nim pracovat, avsak je fada klienti, ktera je ,,zablokovana®.
Bud’ nevidi svou zavislost jako problém, ktery chce fesit, nebo je s roli bezdomovce alko-
holika jiz ztotoznén a vykazuje zndmky naucené bezmocnosti. V této fazi mize byt klient
podrazdény, n¢kdy vice upovidany. M4 pocit, ze potiebuje okamzité fesit své problémy,
nékdy i1 problémy druhych, tyto povazuje za velmi dulezité (ve skuteCnosti vétSinou ne-
smyslné a malicherné véci) a pokud se klient nesetka s pochopenim, byva Casto agresivni.
Neékdy si osoby bez domova své chovéani v tomto stavu ani neuvédomuji, je tieba drzet

hranice, kontakt i cely rozhovor pii zachovani diivéry 1 pocitu vzajemnosti.



Ve druhé fazi osoba bez domova uvazuje o zméné zivotniho stylu. Vétsina osob bez
domova vSak vnima jednotlivé kroky potiebné ke zméné zivotniho stylu v nalezeni prace,
obnoveni kontaktu s rodinou, nalezeni ubytovani. Mélokdy vSak jsou osoby bez domova
ochotny omezit alkohol. Ten mlize byt pti¢inou dal$iho padu, resp. bariérou ke zméné, n¢-
kdy osoba bez domova v této fazi dobrovolné ptiznava, ze alkohol je jeho (jeji) problém.
Charakteristickd je zde ambivalence u klienta. V tuto chvili je dilezité predat osob¢ bez
domova informace a sdélit moznosti, jak fesit problémy i za ptedpokladu, Ze bude alkohol
dale uzivat. Pfikladem ambivalence je, Ze osoba bez domova vlastni uzivani alkoholu vidi
jako problém, ale nechce uzivani alkoholu opustit, at’ jiz z diivodu spole¢nosti, se kterou
sdili misto pfespavani, ptip. se kterou se styka, ma spolecné zazitky, vzpominky, atd. a tato
spole¢nost (skupina, parta) rovnéz alkohol uzivé a k uzivani jej opét strhava, coz vyvolava
silné pouto sdileni, ptip. kompenzace osaméni, deficit vztahd, apod.

Problém nastava, kdyz ¢as mezi nasledujicimi fazemi tedy fazi ,,rozhodnuti* a fazi
»akce™ je velmi dlouhd. U terénniho pracovnika je dulezité klientovi nabidnout a ptipravit
prostiedi, které jej bude motivovat k rozhodnuti. Naptiklad zafidit ubytovani a izolovat,
resp. vyjmout jej ze ,,zavadového* prostfedi, myslim tim prostiedi, kde klient s ostatnimi
prespava, kde se stale alkohol konzumuje a kde ostatni jesté nejsou ve fazi, kdy by o zme-
n¢ uvazovali, resp. rozhodovali se o ni. Vhodna mutize byt i konzultace s psychologem, kte-
rou klientovi miizeme sjednat ¢i ho na schizku doprovodit, stejn¢ tak ve spolupraci
s psychologem mizeme dohodnout nastup do 1é¢ebny. Pied nastupem do 1écby se setka-
vame se situaci, kdy klient svlij nastup zapiji jako tzv. ,,posledni alkoholovy tah*, obdobi
pred nastupem do 1é¢by (Cekaci doba v Praze je cca mésic) je pro klienta velmi emo¢né na-
roc¢na. Klienta se snazime navstévovat v nékterém z naSich ubytovacich zatizeni (noclehar-
na, azylovy diim) a podporovat ho ve vytrvalosti i rozhodnuti, které ucinil.

Tato faze byva pro klienta zlomova a velmi rychla. Casto si ani nestaéi vie vyiidit a
ocitne v zafizeni Casto bez potfebnych véci. Ve vétsSin€ piipadii se jednd o ustavni péci,
protoze ambulantni 1écba nebyva u osob bez domova pfilis uspesna, a to z davodu absence
pottebného zdzemi (nevhodné prosttedi, kde se osoba bez domova pohybuje, kde prespava,
kde se &asto konzumuje alkohol...). Rada osob bez domova pfichazi do uvedené faze ,,ak-
ce“ na zacatku zimy, kdy k rozhodovani o zméné zptisobu Zivota se pridava i kriticka situ-
ace, kterd s prichazejici zimou vyvstava (obtizné podminky pro prespavani v terénu, teézsi
podminky pro ziskdvani finanéniho pfijmu — méné brigdd, konec sezonnich praci, méné li-
di v ulicich — méné moznosti si néco vyZebrat ¢i obava z umrznuti), pfi zachovani soucas-

ného zpisobu ziti, resp. mnozstvi konzumace alkoholu. Navstévy v dobé 1éCeni ze zavis-



losti se nedoporucuji, nebot’ kontakt s osobou zndmou miize u pacienta evokovat myslenky
na zpusob zivota, ktery opousti - opousti své staré ja. Kontakt klienta mize prob&hnout
ptes tieti osobu (pracovnik 1écebny), které je mozné predat 1 véci, které klient v 1é€ebné
potiebuje, a které si s sebou nepiinesl. Tim mize byt zimni obleCeni, pokud klient byl hos-
pitalizovan na podzim, stava se, ze je propustén uprostied zimy bez pottebného obleceni.

Ve fazi udrzovani pii zmeéné se vidime s klienty ,,na ulici® nejméné. Pokud vSe dobie
probihd, klient nepije, pracuje a bydli. Problém vSak nastava pti propusténi z 1é€by, pokud
klient nema dohodnutou praci a ubytovani. Dostane-li se totiz do stejného prostiedi, kde
zacal pit, resp. kde pobyval pfed nastupem do 1é¢by, ¢i pokud znovu objevi své znamé, se
kterymi pted nastupem do 1é¢by udrzoval kontakt a konzumoval alkohol, riziko relapsu je
obrovské.

Navrat k rizikovému chovani ¢asto vyvolava u klienta pocity deprese a bezmocnosti.
Je tieba jej povzbudit, napt. Ze to byl ,,jen pokus, a Ze dalsi pokus mize byt jiz uspesny.
Casto terénni pracovnik vyvolavé u klienta pocity vy¢itek svédomi (aniz by to sam tusil),
klient se ¢asto myln¢ domniva, ze se na n¢j terénni pracovnik zlobi. Je tieba s timto poci-
tat, klienta uklidnit a nezabihat v rozhovoru na udalosti, které by u néj mohly vyvolavat
pocity viny. Naopak klienta je tfeba upozornit na moznost relapsu béhem vsech fazi zmé-
ny. Navrat k navykovému chovani mtize u nékterych osob bez domova signalizovat pouze
jejich aktualni pohnutku ucinit zménu, a to ve vztahu k obdobi, kdy se rozhodli tuto zménu
ucinit, nikoliv vSak z divodu, ze by skute¢né chtéli svoji zavislost na alkoholu fesit. Mys-
lim tim, Ze 1écba pro n¢ znamenala zejména teplé jidlo, resp. teplou a Cistou postel potieb-
nou pro regeneraci a odpocinuti.

V¢Etsi problém vSak spatfujeme u skupiny osob bez domova, které absolvovaly ne-
spocet pobytil v 1é¢ebnach, avSak abstinovat nedokazi, tyto osoby nejen, Ze maji psychické
a zdravotni problémy, ale zejména nemohou cCerpat socidlni sluzby (kromé sluzeb terén-
nich). N¢kteti klienti se vraci do 1éCebny pravidelné (rekord je 32 léCeni). Naproti tomu
existuji alkoholici, kteti nikdy nebyli 1éCeni, ani se 1é¢it nechtéli a pred jakoukoliv 1é¢bou
utikaji. Absence domtl se zvlastnim rezimem, vhodna pro tyto osoby, je obrovska. Navic
domy se zvlaStnim rezimem c¢asto maji rovnéz podminku fesené zavislosti, ¢i vstupu pouze
ve stfizlivém stavu, coz je paradoxni. U osob zavislych je mozné pouze zprostiedkovat
1éCbu ¢i jinou zdravotni sluzbu, nikoli vSak komplexni socidlni sluzbu. Pro piiklad :
v zapadni Evropé je zcela klasické sluzba, kdy na nocleh mtze dorazit osoba bez domova
v podnapilém stavu, staci pouze chovat se ,,neagresivné a sluzbu mize vyuzit. Mistnosti

uréené pro prespavani v t€chto domech jsou bez nabytku, postele jsou snadno omyvatelné,



apod. Diky takovéto sluzbé je mozné s uvedenou skupinou osob bez domova Iépe pracovat
nez je pouze kontaktovat v terénu, kde jim v piipadé zavislosti nema terénni pracovnik pii-
1i§ co nabidnout, coz je situace u nés. Praha jako hlavni mésto se rozhodlo spiSe pro repre-
sivni formu ¢innosti (zdmérné nechci pouzit slova feseni, resp. postihnuti problému). Vy-
hlaska zakazujici konzumaci alkoholu na ur¢enych mistech je dobrym nastrojem, budeme-
li mit na paméti mista jako détska htiste, Skoly ¢i vefejné instituce, zdravotni zafizeni a
okoli téchto mist, ne vSak mista, kterd jsou vybrana zdmérné v centru mésta, jako mista
s vysokym vyskytem turistl. Pokud nemame ndstroj na prevenci a socidlni sluzby posky-

tované osobam bez domova zavislym na alkoholu, jedna se o nesystémové feseni.

Specifikum alkoholu je v tom, Ze je relativné lehko rozpoznatelny. Kdyz jsem praco-
val na lodi, dostali jsme za kol nepoustéet sem opilé lidi. Lidé casto popirali, Ze pili a sna-
zili se nas vselijak podvést. Ukazatelem a svym zpiisobem i ditkazem byl detektor alkoholu
v dechu. Lidé se snazili zkousku dechu obejit tim, Ze dychali na stranu, nebo délali Ze vydy-
chavaji a pritom se nadechovali. Jakékoliv odmitnuti dechové zkousky znamenalo hadku a
vyéitky, Ze jsou diskriminovani. Casto poukazovali na fakt, Ze na lodi jsou ubytovani lidé
uzivajici tvrdé drogy. Pravdou je, Ze pokud nékdo byl intoxikovany nitrozilné, tézko se to

objevilo pri dechové zkousce. Toxikomani v tomto pripadé méli lepsi pozici nez alkoholici.

Mezi bezdomovci nejcastéjsi drogou je alkohol. Mezi problémovymi uzivateli této
drogy byvaji ,,chronici pijici neustale a ,,kvartdlové* u nichz se stiida obdobi abstinence a
obdobi piti. V obdobi abstinence, vétsinou ne¢kolik mésicti, byvaji ubytovani na noclehar-
nach a snazi se pracovat. Jenze toto obdobi byva pieruseno obdobim piti, mnohdy nékolik
tydnu, kdy piji prakticky nekontrolovateln¢. Alkohol je také jednim z hlavnich ptic¢in imrti
bezdomovci. Kromé zminéného deliria tremens miize neustalé piti vyvolat paranoidni ¢i
schizoidni bludy. Korsakova nemoc, ¢i alkoholovd demence zptsobuje uplny upadek
osobnosti. (Vagnerova 2004) Mezi oblibené drogy mladsich bezdomovct patii marihuana,
kterd je stale vice spoleCensky pfijatelna a ani odborniky neni povazovéna za nebezpecnou.
Tato droga je vSak brana jako startovaci k drogdm tvrd$im jako je pervitin ¢i heroin. Obec-
n¢ heroin je povazovan za nejtvrdsi drogu u nés, a proto je u nas vice oblibena droga pervi-
tin. Nejhorsi zavislost, ze zkuSenosti z terénu, je na toluenu a rozpoustédlech. Klient, ktery
tuto drogu zneuziva, relativné brzy upadd, nejen jeho osobnost a vzhled, ale i mysleni a

kognitivni funkce. Problém je v tom, ze pfi abstinenci se tyto funkce v plném rozsahu ne-



obnovuji. U mladych psychotiki miva konzumace drog pfimy vliv na rozvoj dusevniho
onemocnéni a mezi nitroziln€ uzivajicimi toxikomany se hojné rozsiiuje zloutenka typu C.
Zneuzivani drog s bezdomovectvim plné€ souvisi. S jistou nadsazkou lze diagnostiko-
vat bezdomovce zavislého na Zivotnim stylu, kdy drogou miize byt svoboda a nesvazani
konvencemi, zivot po kterém jedinec muze touzit ¢i bazit. ZhorSené sebeovladani je typic-
ké pro mnoho bezdomovcil. Casto ztraci navyky pracovni i hygienické. Ztrata sebeovlada-
ni miiZze byt pozorovéana i v tom, Ze bezdomovci snadno vSe slibi a neudélaji nic. Somatic-
ky odvykaci stav mtizeme pozorovat u jedince dlouho zijiciho na ulici, ktery se dostane na
ubytovnu. Nemutize zde spat a nesnese se s ostatnimi lidmi. A¢ se nejedna o fyzické piizna-
ky, nékteii bezdomovci si zvykli tak na zivot na ulici, ze jim po ni styskd, jsou-li jinde.
Rast tolerance Ize srovnat s délkou zvyku. Bezdomovec vétSinou ztraci své zajmy a sou-
stiedi se na zivot na ulici. Odmita mluvit se svymi blizkymi, zanedbava tedy i1 z4jmy jinych
osob. Mnoho lidi zlistava ve stavu bezdomovectvi, i kdyZz zné negativni dopady tohoto Zi-
votniho stylu na svou osobnost. S urcitou nadsazkou lze prohlasit, ze bezdomovectvi Ize

klasifikovat jako navykovou nemoc.



3.3. Rozpad rodiny

Rozpad rodiny, nebo 1épe krize rodiny, ma nesporny vliv na pficiny bezdomovectvi.
Mladi lid¢ utikaji z rodin finan¢né nezajisténych, kvili tomu, Ze v jejich rodiné je néco, co
povazuji za disfunkéni. V odbornych kruzich se vede diskuse jaky vliv ma rodina na vy-
skyt socialné patologickych jevii a jako relativné novy pojem se objevil pojem ressilience
odolnost. Tato se pfiznava tém, kteti nepodlehnou vlivu prostredi, i kdyz prostfedi k tomu
navadi, napft. dit¢ alkoholika se nikdy nedotkne alkoholu nebo jinych drog, protoze vidi,
kam jeho uzivani vede. Rozvod je psychosocialni krize, kterd miize vést k rezignaci ale i k
ekonomickym problémim. Muze se stat, ze rozvod ¢lovéka zlomi a spolecné s dal§imi pfi-
¢inami z néj udéla bezdomovce. Rozpad rodiny a izolace jedince ma vliv na Zivotni styl
»singles®. Tato izolace vede k situaci, ze pokud se jedinci néco stane, padd na dno neza-
chycen rodinnou podporou. Pro stars§i lidi je nesnadné hradit nijem s jednim piijmem.
Rozvedeny se sice po rozpadu rodiny mize uchytit ale skutecnost, ze nezalozil dalsi rodi-
nu, mize mit vliv na to, Ze ve stafi nebude mit potiebnou podporu ani divod, udrzet si zi-
votni standart.

Zatimco izolovany muz je 4x vice ohrozen bezdomovectvim nez manzelsky par, 17x
vys$si riziko existuje u rodin s jednim rodi¢em, oproti uplnym rodindm. Rozpad rodiny byl
jednim z nejcastéjSich pri¢in bezdomovectvi muza v 90tych letech. (Hradecky 1996) Spe-
kuluje se i o tom, zda zvySend rozvodovost neptispéla k naristu bezdomovectvi. Rozpad
rodiny a socidlni izolace ma za dusledek celkovy pad osobnosti, mize mit za disledek i ji-
né problémy, napt.: alkoholismus. Sirovatka (1999) poukazuje na zménu struktury rodiny.
Tradi¢ni délba prace mezi Zenou a muzem piestava platit a Zena zacina byt vice samostat-
nd. Dité, diky navySeni Grovné konzumu, se stava stale drazs$im, klade se dlraz na indivi-
dualitu a manzelstvi pfestava mit posvatnou hodnotu. Rozvodovost vzrostla v roce 1998 o
25 % oproti roku 1990. V roce 1990 byla uhrnna plodnost 1,9 ditéte na zenu, v roce 1998
razné pritom narostl podil déti narozenych mimo manzelstvi: z 9 % v roce 1990 na 19 % v
roce 1998. V nékterych okresech, jako kupi. Most (44 %), Chomutov (39 %), Sokolov
(42 %), jsou tato Cisla podstatné vyssi. (Sirovatka 1999) Vyplyva z nich vyrazné ziazeni
poctu Clend rodiny. Zminéné okresy jsou zndmy svou vysokou nezameéstnanosti a také

z téchto okrest rekrutuje mnoho bezdomovct.



Végnerova uvadi, Ze prvni krize v manzelstvi nastava jiz do 3-4 let po snatku, (diive
to byvalo 5-6 let) a k nejvice rozvodiim dochazi do 10 let. Zakladem téchto problému je
proména vztahu, kdy partnefi se citi roz€arovani a nedokazou najit jiny divod, pro¢ byt
spolu kdyz pocate¢ni zamilovanost opadla. Vyskyt rozvodl po deseti letech souziti je pou-
ze vyjimka. Pti dlouhodobém souziti mize vSak dojit syndromu ,,prazdné skorapky*, kde
funguje dobie rodicovska role ale uz ne partnersky vztah. K rozpadu takového manzelstvi
dochazi poté, kdy se déti osamostatni. Vysoky pocet rozvodii miiZze byt zvysSen také opako-
vanym rozvodem stejnych osob. Pfi¢iny krachu manzelstvi jsou problémy vyplyvajici
z rozdili dvou nesourodych osobnosti, vztahové problémy jako je nevéra, ¢i problémy
v intimnim zivot¢, ale mohou to byt 1 vnéjsi problémy, jako nepiijeti partnera rodinou
manzelky, ¢1 provozni problémy, jakymi je dlouhodoba nezaméstnanost, pobyt ve vézeni
apod. U provoznich problémi se oéekava, e je bude zajistovat partner. Zeny vétsinou od
manzelstvi ocekédvaji vice nez muzi a tato oekavani byvaji ¢asto nenaplnéna. V 65-80%
piipadech podévéa navrh na rozvod manzelka. Zeny v poslednich letech ziskaly vétsi sebe-
davéru. Objevuje se syndrom ,,vCeli matky®, zeny, kterd si uvédomuje, ze vlastn¢ partnera
nepotiebuje a muz se stava nadbyte¢nym. Kdyz Zena dojde k tomuto nézoru, snazi se své-
ho manzela zbavit. Zeny, které citi, Ze se o sebe nemohou postarat, Gasto zlstavaji
v manzelstvi, i kdyZ nechapou manzela jako partnera. (Vagnerova 2000)

A zde se objevuje aspekt skrytého bezdomovectvi, ktery je doménou Zen. Zeny &asto
zUstavaji v domacnosti a izoluji se od kontaktli mimo rodinu. Svét nékterych Zen se ome-
zuje pouze na domacnost, zeny ztraci schopnost pracovat a vytvari si na svém partnerovi
zavislost. Pro takovou zenu je snadnéjsi tolerovat nevéru nebo domaci nasili, nez aby ztra-
tily zdzemi, které roky budovaly. Muzi obvykle snasi rozvod hiife. Rozvod sebou piinasi
ekonomické, psychické i socialni problémy. ZaloZenim rodiny ¢lovék navazuje jiny kvali-
tativni vztah, nez v jakém zil doposud. Rodina je ndro¢na na ¢as a mize se stat, ze muz ¢i
zena prerusi kontakty, které méli a vénuji se plné rodiné. Je-li manzelstvi dlouhodobé¢;si,
mohou byt vztahy mimo rodinu pouze povrchni a nestabilni. Stava se, ze muz se snazi ro-
dinu zajistit hlavné materidln€ a soustiedi se na kariérni a platovy postup. Partnerské a ro-
di¢ovské role vSak zanedbava. Domniva se, Ze hlavni co se od n¢j ocekava, je materidlni
zajisténi. Pokud se rodina rozpadne, ztraci jediny spolehlivy zdroj jistoty a miize byt exis-
ten¢né ohrozen. Jsou muzi, ktefi rozvodem ztraci sviij dosavadni smysl zivota. Prace pro
né byla prostfedek pro zajiSténi rodiny, na druhé strané, Cas straveny v praci byl pfi¢inou

odcizeni. Muzi jsou ti, co se obétuji a opousti spole¢n¢ vybudovany domovy i za cenu, Ze



se z nich stanou bezdomovci. Odchézi na ulici ¢i do ubytoven a nemaji kam jit, protoze se
jejich kontakty mimo rodinu rozpadly.

Rozpad rodiny je komplexni problém zahrnujici oblast intimity a generalitivity man-
zell a souCasné se dotyka socialni a ekonomické stranky nékolika lidi. Rozvodem se ztraci
role manzela a role rodice zacina byt pro jednoho z manzeli komplikovana. Rozpad rodiny
a rozvod manzelstvi je dlouhodoby, dynamicky proces zahrnujici sféru socidlni, materialni,
pravni a psychologickou (emocni a rodi¢ovsky rozvod). Lze jej ¢lenit do nékolika etap
(Planava,1994) Latentni faze je fazi dlouhodobé nespokojenosti a nartstajicimi problémy
v partnerském vztahu. Typickym znakem pro rozvod je nespokojenost v komunikaci mezi
partnery. Spoust¢jici faze vétSinou zac¢ina rozhodnutim jednoho partnera pro rozvod. Byva
zde jistd asymetrie, kdy jeden z partnerii rozvod chce, druhy ne. U druhého partnera pro-
puka smés viny a zloby ze zrady. Typicky je zde egocentrismus, déti pokud jsou v roding,
jdou stranou nebo se stavaji nastrojem vydirani. Pro transformacni fazi je neschopnost po-
soudit situaci nezaujaté bézna a soucasti rozkolu partnerstvi jsou pocity zklamani, zména
sebehodnoceni, obvifiovani partnera, obranné mechanismy a to vSe se objevuje tésn¢ pied
dokoncenim separace. Partnefi se soustiedi spiSe na kiivdy a ne na pozitivni zazitky. Do-
koncenim separace je fyzické odpoutani se od dysfunkéniho partnerstvi. Manzelé distri-
buuji zavinéni na partnera, ktery miize za vSe. Zde nastava problém s détmi. Manzelé i
kdyz budou psychicky i fyzicky od sebe, vzdy bude spojovat dité. Neiniciativni partner se
casto uchyluje do oblasti fantasie a f4zi dokonceni separace prodluzuje v nadéji, ze man-
zelstvi zachrani. Definitivni konec partnerstvi vSak spocivéa na objektivnim hodnoceni ex-
manzela a ne na pravni strance. Partner nesmi byt idealizovan a ani zatracovan. (Vagnero-
va 2000) Planava prosazuje termin psycho-rozvod. K tplnému rozchodu s partnerem do-
chazi teprve tehdy, kdy oba se odpoutaji od manzelstvi i po partnerské strance, kdy odd¢li
manzelskou roli od rodi¢ovské, kdy se oba zacnou orientovat na ochranu déti, na po rozvo-
dové perspektivy a hledani nového partnera ¢i nového zivotniho stylu. Rozchod méa vliv na
zménu osobnost 1 na emoc¢ni motivaci a je tfeba zménit také svou identitu. Problém nasta-
va, kdyz jeden z partnerii se zablokuje na jedné z f4zi a neustale ¢ekd na zménu rozhodnuti
svého manzela. U toho z rozvéadéjicich se partneri, jehoz potieba osobni identity ¢i sebere-
alizace byla uzce vazana na manzelstvi, je rozvodova situace zdvaznou frustraci se vSemi
moznymi prozitky a dasledky jako jsou: pocit zivotniho selhani a zklamani, subdepresivni

az depresivni stavy, hostilita, agresivita. (Plafiava,1994; Hinkova 1996)



Mezi bezdomovci je mnoho lidi, kteri se stale nemuzZou odpoutat od rozpadlého man-
zelstvi. Utikaji do fantasie a domnivaji se, Ze stale maji na svou Zenu narok. Kdyz jsem se
ptal jednoho muze bezdomovce, proc je na ulici, odpovedel, zZe Zena se s nim rozvedla a
pripravila ho o byt. Ptal jsem se, jak dlouho je na ulici, odpovédél, ze nékolik let. Rozvod
miize zanechat v ¢lovéku prikori na mnoho let. Casto k tiplné separaci, neboli k psychoroz-
vodu do posledni faze u nékoho z partneru ani nedojde. Zistava v jedné z fazi a v ni pre-

Ziva na ulici. Osoba bez pristiesi bere prikori zpiisobené rozvodem za stale aktuadlni.

Rodina je zékladni jednotka spolec¢nosti. Pokud funguje, ozdravuje spole¢nost. Vy-
rost (1998) uvadi Ctyii funkce diilezité pro funk¢ni rodinu. Funkce reprodukéni patii mezi
zakladni, dalsi jsou nadstavbové, ale nezbytné pro bezproblémové fungovani jedince ve
spole¢nosti. Funkce materidlni byla v minulosti velmi vyznamna, nyni vSak dochazi indi-
vidualizaci a vznikaji tzv. ,,single* domécnosti. Pokud se na néklady bydleni sklada vice
osob, je bydleni sndze udrzitelné. Stane-li se, Ze finan¢ni zdroj se na chvili ztrati, mize za-
stoupit platbu najmu jiny ¢len domécnosti. Rodina ma také funkci vychovnou. Clovék pie-
bira zékladni hodnotovou orientaci. Zde pozn4, jak se lidé mezi sebou chovaji, a jak fungu-
je svét. Vychovné prostiedi vytvaii praveé rodina, a kdyz ke vlivu prostedi ptfisp&je i gene-
ticka vybava, rodina ma zasadni vliv na dal$i chovani a schopnosti ditéte v dosp€lém veéku.
Posledni funkce je funkce emocialni. Tato funkce dokéaze jedinci uspokojit fadu potieb
pravé v rodin€ a rodina je v této oblasti nezastupitelna. Jedinec je zranitelny, kdyZ je rodina
v této oblasti disfunkéni. VéEtSinou se tato disfunkénost odrézi i v jinych oblastech zivota.
Lidé z téchto rodin, ¢i lidé z détského domova, jsou vice nachylngjsi k bezdomovectvi.

V rodin¢ dit€ poznava zakladni socialni a kulturni hodnoty, normy a vytvafi si jejich
hierarchii. Pod jejim vlivem se vyviji téZ socialni a moralni citéni. Proto, aby rodina plnila
uvedené funkce, je tfeba pritomnosti vSech jejich ¢lenli. Vzhledem k ditéti tedy hlavné
obou rodi¢t. Existuji samoziejmé rodiny, které funguji a maji jednoho rodice. Montalvo
(In Matousek, 1993:108-109) vypracoval typologii porozvodového uspotfaddani a nazval je
»Systém s jednim kompasem®. Timto kompasem je dité, které urcuje, vétSinou matce,
s kym se ma stykat, jak ma pracovat dal. Dit¢ matce brani v navozovani jinych partner-
skych vztaht, které mize vnimat jako zradu na otci. ,,Bezmocny rodi¢” se snazi ptivolat
zpatky svého muze s tim, Ze poukazuje na neschopnost zvladnout dité. Dité¢ funguje jako
zaminka pro udrzovani kontaktu s otcem. Matka miize v ditéti podporovat nezvladatelnost
a nevychovatelnost a tim presentovat nutnost pfitomnosti otce. ,,Nerovny zavod“ komuni-

kace mezi rodici je ur€ovana tim rodi¢em, kterému je dité svéeno. Druhy z rodica se snazi



chovat uctivé, aby nepfiSel o moznost styku s détmi, ¢i aby je znovu ziskal. Rodi¢, ktery
ma dité v péci, sleduje poklesky druhého rodice. Dité citi napéti, nezna jeho ptivod, coz u
n¢j mize vyvolat psychosomatické poruchy. Nejhorsi strategie je ,,soutéz v bezmoci, oba
rodice své déti zanedbavaji natolik, Ze se vymknou kontrole. U této strategie byva reakce
ditéte nejbouflivéjsi. AC u predchézejicich strategii existuje moznost rebelie ditéte, ktera
muze vyustit v bezdomovectvi, u této strategie je rebelie proti obéma rodicim béznou sou-
¢asti. Oba rodic¢e nezvladli béhem rozvodu svou roli a na své déti se nesoustredili. Riziko
pro déti je zde nejveétsi: vznik drogové zavislosti, delikventniho chovani a posléze i utek
z domova je typickd reakce na tuto strategii. Jiné porozvodové strategie jsou 1. Tvofiva
strategie, 2. Pfizplisobiva strategie, 3. PotlaCujici strategie, 4. Popirajici strategie, 5. Vzda-
vajici se strategie. (Nielsen 1985 : 9 - 49)

Ptijeti nového matcina partnera do rodiny, v kratkém obdobi po rozvodu, u déti vy-
volava v jejich adaptaci mnoho problémut. Matky maji tendenci tuto okolnost zkreslovat
spiSe pozitivnim smérem. Pfichod nového otce do rodiny, i kdyz z mat€ina hlediska hod-
noceny kladné, pfinasi détem dalsi psychickou zatéz, ktera neni zanedbatelna. I po péti le-
tech po rozvodu déti hodnoti svého otce kladnéji nez nového matcina partnera. Postaveni
Castéji negativné hodnocené nez postaveni vlastniho otce, ktery z rodiny odesel. Dité cho-
vani vlastniho otce ve svém hodnoceni v nékterych ptipadech omlouva, ptetvaii do svych
zidealizovanych pfedstav a ma svého otce nadale rado. (Mat&jcek 1986) Nova situace
v roding (tj. ptfichod nového otc¢ima) je ¢asto pro mladé lidi impulsem pro opusténi domac-
nosti. Nékdy dochazi ke konfliktim, kdy v domacnosti mize zistat bud’ dité, nebo novy
pritel. Hiife nevlastniho otce ptijimaji chlapci, I1épe dévcata.

Pro dité existuje model psychologickych ukolii pro zvladnuti rozvodové situace.
Jsou jimi: pfijmuti reality rozvodu bez idealizace situace, zbaveni se rodicovskych konflik-
th a trapeni, jako bloku vlastni aktivity, zit sviij bézny, rozvodem nepoznamenany Zivot,
vypotadat se ztradtou a s délenim rodiCovské péce, vymanit se z tenat sebeobviiiovani, od-
pustit rodi¢lim zklamani z jejich rozchodu a nakonec vyuzit realistickych moznosti tykaji-
cich se vztahu k obéma rodi¢tim po rozvodu. (Wallerstein, 1988) Pokud se dit¢ nevyrovna
s rozvodem, mize to mit nasledky na jeho cely Zivot, které se mohou propuknout v Zivotni
krizi, ktera jej potkd béhem zivota. Od ranné¢ho détského véku do staii se setkdvame
s krizemi a pokud n¢jaké zlstava nevyfesSena, ovliviluje to uspéSnost vyieSeni krizi nasle-

dujicich. (Erikson 1999)



Nékdy rozvod je pro rodinné klima lepsi nez setrvavani v ,,disfunkéni rodiné®. Jed-
nou ze spornych otdzek zistdva zda, ponechat déti v rodinach disfunk¢énich nebo je umistit
do ustavni péce. Z vlastni zkuSenosti musim fict, ze vétSina mladych bezdomovct pochazi,
z jejich pohledu, z ,,disfunk¢nich rodin“. Toto zjiSténi potvrzuje, ze ,,nepfitomnost lasky*,
jak je nékdy vy¢itano détskym domovim, je stale lepsi nez ,,pfitomnost nelasky*, ktera
se podobné jako jejich rodic¢e. Rodice se stavaji nechténymi modely v jak v dobrych vé-
cech, tak i v rizikovém chovani. (Vagnerova 2004)

Zavérem : rozpad rodiny ma za nasledek dvé rizikové situace, které mohou koncit
bezdomovectvim. Rozvod mlize znamenat pro jedince socialni izolaci a ekonomickou kri-
zi. VétSinou muzi vnimaji rozvod hlife neZ Zeny a opoustéji spolecné bydleni, kde ziistava
matka s détmi. Zeny naopak vétsinou ziistavaji i v nevyhodném vztahu, aby mohly mit z4-
zemi, podléhaji manzelovi. Veskeré napéti mezi rodi¢i vnimaji déti a také déti se musi
s rozpadem rodiny vyrovnat. Nejhorsi vék pro dité je 9-12 let v dob¢ rozvodu. Dospivajici
déti zase neradi piijimaji nové partnery svych rodicl a vnimaji je jako vettelce, coz mize
vést k opusténi domova. Déti z disfunkénich rodin €asto predjimaji chovani svych rodica.
Zatimco u déti jde spiSe o tendenci k setkavani se s rizikovymi skupinami, u manzeld, ktefi

se rozvadéji, existuje riziko socidlni izolace.

3.4. Propusténi z ustavu ¢i vézeni

Béhem dlouhodobého pobytu na ulici osoba bez pfistiesi postupné ztraci urcité
schopnosti, které se nahrazuji jinymi. Na ulici osoba bez pfistfesi ma omezenou moznost
uspokojit jisté potfeby a schopnosti, které byly vyuzivany k dosazeni téchto potieb. Tyto
schopnosti jsou nahrazeny jinymi, které jsou na ulici vyuzivany. Pokud ¢lovék nevyuziva
své schopnosti tyto se ztraci. Schopnosti, které mu pomahaly prezit ve ,,spolecnosti®, jsou
nahrazeny schopnostmi, které potebuje k pieZiti na ulici. Obnovit schopnosti piivodni je
téz81 a trva néjaky cas, nez se obnovi. Tento aspekt mé spole¢né bezdomovectvi se syn-
dromem néavyku na ustavni péci. Jedna se o syndrom, kterym muizou trpét lidé, ktefi byli
delsi dobu uzavieni v n¢jakém zazemi s pfedem danym rezimem. Dle Musila (2000) se
jedné hlavné o lidi propusténé z vykonu trestu, z vychovného tstavu, z détského domova,
o uprchliky z uprchlickych tabort, o osoby s dlouhodobym pobytem v psychiatrické 1éc¢eb-
né nebo v nemocnici. V téchto zafizenich existuje jisty fad, na ktery se jedinec adaptuje a

ma problém, pokud toto zafizeni opouSti. Jistd paralela se nabizi také se sluzbou



v armadé. U nés neexistuji zadné studie na toto téma, ale v USA né&které studie poukazuji
na zvySeny vyskyt veteranii mezi osobami bez domova, nez je zvykem u bézné populace.
(Rosenheck 1994)

Problémy, které jsou spole¢né pro tento okruh osob, je socidlni vylouceni, marginali-
zace a jista adaptace na zivotni styl. Znamena to, Ze ne vSichni jsou schopni samostatné
uspokojovat své potieby a dostatecné zvladat Zivotni situace, v nichz se ocitaji. Velka ¢ast
klientd ustavnich zafizeni se mimo Ustav setkdva s potizemi, které souvisi s navykem, ztré-
tou schopnosti jednat samostatné a nediivérou ve spole¢nost. V Ustavni nebo v napravné
péci existuje jisty standart uspokojovani zakladnich osobnich potieb, ktery klient poklada
za samoziejmost. Tento standart uspokojovani v predstavach klientii mé limity v ekono-
mickych moZznostech Ustavu a v upravé prav klientli. Klienti se maji drZet fadu, ktery zne-
moziuje uspokojovani potieb svobodné dle vlastniho vybéru (napf.: k obédu dostavaji
vSichni stejné jidlo, chodi spat v jeden ¢as apod.) a dokonce uspokojeni nekterych potieb je
zde znemoznéno vibec (napf.: sexudlni potieby). Tato omezeni jsou diivodem existence
neformalnich systémt uspokojovani ,,nadstandardnich® potifeb chovanct ¢i vézna, ktera
funguji jako by mimo oficidlni ad Gstavu. Klienti Gstavnich zatizeni jsou zvykli se v tomto
systému pohybovat a vyuzivat je. Po propusténi vyuzivaji také podobnych pololegalnich i
ilegalnich zptsobii uspokojovani potieb a dochazi k jejich kriminalizaci. (Fischer 2000)
Socialni izolace, omezeni a pfimé nalinkovani potieb klienti vede k tomu, ze byvali klienti
ustavnich zatfizenich se stavaji pasivnimi uzivateli sluzeb socialni pomoci, ¢i uzivateli fi-
lantropické pomoci obyvatel mésta, nebo pfimymi ucastniky skupin s rizikovym nebo de-
likventnim chovanim (,,podsvétim®). (Musil 2000)

Nejviditelnéjsi potize pro tyto lidi vznikaji v oblasti pfijml a zaméstnani. Dlouhodo-
by pobyt v Ustavnim zafizeni ma za nésledek rozbiti strukturace socidlnich vazeb i Casu a
dezorientace na trhu prace. Klient v zafizeni ziskava nizkou kvalifikaci a také nizkou moti-
vaci k trvalému vykonu, protoze takovy vykon se od n¢j neocekava. Klient ustavu nebo
vézeni byva stigmatizovan pro potencialni zaméstnatele. Toto stigma klient fesi tak, ze od-
chazi mimo misto svého trvalého bydlisté, kde nikoho neznd a snazi se zacit od zacatku.
Tim komplikuje kontakty s ifadem prace a poskytovateli socialnich davek. Klient miva
pocit, Ze ve veétsim mésté je vice moznosti a také zde ocekdva mensi socialni kontroly.
Anonymita velkého mésta skuteCné nabizi tkryt pied stigmatem vytvorenym dlouhodo-
bym pobytem v Gstavni péci. Absence stalého ptijmu komplikuje zajisténi bydleni pro kli-
enta a pobyt v stavu a nasledny pobyt mimo ptivodni bydlist¢ mé za nésledek prerusSeni

osobnich vazeb a socidlni izolaci. Také ¢as straveny v Ustavu si bere svou dan v podobé



ztraty zajisténého bydleni, je-1i pobyt v Gstavu dostate¢né dlouhy Z téchto divoda byva
ubytovani takového klienta nestalé, provizorni a bezdomovecké. Lidé, kteti jsou dlouho-
dobé& v tstavu mohou mit problém s pravnim statusem. Jedna se hlavné o nelegéalni uprch-
liky Zijici dlouhodobé na uzemi Ceské republiky, ¢i ob&any ze Slovenska, nebo o lidi, ktefi
diky svému mentalnimu ¢i psychickému postizeni jsou omezeni k pravnim tikontim. Tito
lidé casto ziji mezi bezdomovci jako lidé, ktefi nemaji zadné prava a odmitaji kontakty
s urady, které je maji mit na starost v obav¢, Ze proti nim bude fizena néjaka sankce. U ta-
kovychto uprchlikti a u psychicky narusenych osob existuje z jejich pohledu nepiekonatel-
na bariéra, pomoc nevyhledavaji a rezignuji na uplatiiovani svych obcanskych prav. Tito
lid¢ se Casto citi Iépe mimo spolecnost, ve statusu bezpravnich osob a hledaji své uplatnéni
spiSe v nelegélnich strukturdch. VySe popsané problémy se zaméstndnim, bydlenim, stig-
matizaci a pravnim statusem vedou ke vzniku zavislosti na socidlni pomoci nebo

k rezignaci na tuto pomoc, coz vytvaii prostor k socidlné neakceptovatelnym feSenim

osobni situace. (Musil 2000)

Potize ptechodu do standardni spole¢nosti mimo ustav piinasi klientovi pocity nejis-
toty, apatii a rezignaci na vlastni moralni standardy. Pro osobu s dlouhodobym pobytem
v ustavu je obtizné ztratit socialni pozici, kterd v ustavu mohla byt relativné vysoka,
v systému, ktery byl pro klienta srozumitelny a jasné dany. Klient ¢asto pocituje kiivdu,
kdyz se chova dle naucenych zvyklosti mimo ustav a jeho chovani nemé o¢ekavany efekt.
Ze vSech svych nezdarl a problémt mé sklon obvinovat okoli, ptipadné socialni sluzby ¢i
celkové spolecensky systém. Pokud klient se nezvladne smifit se ztratou permanentni péce,
vznikd pravdépodobnost recidivy (navrat k trestné ¢innosti, k navykové zavislosti, dusevni

onemocnéni) a divod k navratu do ustavni péce. (Musil 2000)

Klientovo ocekavani po opusténi ustavu mize byt pozitivni, ale nese to také mnoho
bariér, které brani socidlni reintegraci. N¢které osoby se syndromem ustavni zavislosti maji
problémy s komunikaci s fady. Bud’ maji nediivéru k ufadiim, nebo nemaji schopnost s
urady komunikovat. Dle brnénskych kuratori, nejvétsi bariérou k reintegraci je neexistence
osoby, ktera by klientovi mohla vytvofit pevné zazemi v podobé osobniho ¢i partnerského
vztahu. Klienti s timto syndromem maji pocit, Ze vSichni zklamali a ¢asto maji na okoli
vysoké naroky, které je tézké splnit. Klient mtize ocekavat od své rodiny podobny stan-
dard, jako mél v ustavu. Casto se stava, Zze osoba propusténa z Gistavu nerozumi lidem, se
kterymi se setkdvd mimo ustav, coz vede k tomu, ze vyhledava lidi, kteti maji stejné pro-

blémy, jako ma on. Tento sklon vede ke vzniku spolecenstvi, kde vznikaji stejné problémy,



které vedou klienta k védomi vlastni omezenosti a nemoznosti své problémy ovlivnit. (Mu-
sil 2000) Kriminalnik se identifikuje s roli krimindlnika, schizofrenik s roli schizofrenika a
alkoholik s roli alkoholika. Pfijima roli stejnou, jako mu byla ud€lena v tstavu a vyhledava
lidi, ktefi jsou ochotni jeho roli pfijmout. SpoleCenstvi lidi se stejnymi problémy piijima
klienta takového jaky je, bez ndrokd na zménu chovani. Existuje ndmitka, zda koncentrace
lidi se stejnymi problémy zpiisobuje ndpravu klienta nebo naopak klientovy problémy re-
produkuje a rozsituje. U lidi, ktefi prochdzi poprvé vézenim, ¢asto spiSe nez k népraveé do-
chézi ke kriminalni infekci. (Fischer 2000) Stejny problém nalézdme u alkoholiktl. Piijeti
statusu alkoholika je mnohdy podminkou terapie pro 1é¢eni zavislosti na alkoholu. Toto
piijeti vS§ak muze paradoxné v klientovi vyvolat pocit, Ze se svym alkoholismem nemtize
nic udélat, Ze je nemocny a tim vyzaduje jiné podminky, nez maji ostatni. Pfijeti statusu
alkoholika se stava bariérou, misto prvniho kroku k népravé. (Rolsnick 2002) V rdmci na-
pravy klienta je dilezité, aby si uvédomil, ze ma sviij Zivot ve vlastnich rukou. V ustavu se
klientdv zivot tidil pravidly ustavu a kontrola jeho Zivota byla ovliviiovana okolnostmi,
které zdanlivé nemohl ovlivnit. Bod kontroly (locus control) je mimo klienta a je tfeba aby
se tento bod presunul do rukou samotného klienta. (Rotter in Weiner 1992) Toto se
v Ustavni péci ned¢je.

Osoby se syndromem ustavni zavislosti jsou prevazné muzi vékové kategorie 18 — 45
let. Lidé vékové kategorie 18-25 let jsou Casto byvali svéfenci détskych domovii a mezi
lidmi 25 — 45 let ptevladaji lidé ptichédzejici z vykonu trestu. Tito lidé mivaji zakladni
vzdélani, vice nez je obvyklé v bézné populaci a jen malo z nich ma stfedoskolské vzdélani
s maturitou. Castym postizenim takovych osob je mentalni postiZeni, takto postizeni lidé
méné snaseji zmeény a s tim spojené problémy. (Musil 2000) Jsou to lidé, ktefi maji pro-
blém s adaptaci na zménu prostiedi. K tomu, aby se lidé propusténi z ustavu stali bezdo-
movci, je tieba dvou zdkladnich aspektii. Béhem pobytu v ustavu se rozpadly vztahy
s rodinou anebo s lidmi, kteti by mohli poskytnout klientovi ustavu zazemi a za druhé lidé
si na rezim v ustavu zvykli a nebyli na zménu prostiedi pfipraveni. Po pobytu v ustavu jsou
dezorientovani a zarovei neni pobliz nikdo, kdo by jim pomohl zorientovat se. Bezdomov-
ci se mimo jiné rekrutuji z byvalych vézni, lidi z détskych domovli a z osob dlouhodobé
hospitalizovanych v 1é¢ebnach.

Jakykoliv dlouhodoby stress ¢i zména prostiedi ma za nasledek zménu osobnosti. Ja-
kékoliv vézeni by mélo byt trestem napravujicim, zména osobnosti je svym zpisobem za-
dana. Z praxe vSak vyplyva, ze az 60 % odsouzenych jsou vicetrestani vézni. (Vejbérova

2009) Spise nez by se vézen ve vézeni napravil, ,,infikuje se* a navaze vztahy s ostatnimi



krimindlniky, kteti mohou mit zdsadni vliv na budouci recidivu kriminalni ¢innosti. Jednou
z psychickych obran vézni je racionalizace prohieskt, exterlizace zla, tj. obvinéni nékoho
jiného za osobni situaci a identifikaci s prostfedim, tj. snahou zapadnout. Zména osobnosti
ve vézeni je velka dle Fischera (2000) a je sméfovana Spatnym smérem. Zména chovani i
mysleni je vedena dvéma sméry, typickymi pro vézn¢. Jednim je institualizace nebo-li
syndrom tustavni zavislosti, adaptace na vysoce organizovany zpusob zivota. Vézen se po-
stupné stava zavislym na dennim reZzimu a na denni piidély jidla. Reakci na nudny stereo-
typ se vézen stava rezignovanym na jakékoliv samostatné tikony. Ideologizace je reakci na
neformalni komunitu véznd, kteti vyznavaji antisocialni hodnoty a je soucésti krimindlni
subkultury. Prvné trestany vézen se setkdva s komunitou vézitl, ktera si vytvorila své
vzorce chovani a Zebticek hodnot. Pro prvovézné je Zadouci, aby pfijal pravidla a hodnoty
spoluvézi. Formalnim pfijetim téchto hodnot prvovézen nebude napadny a nebude vy-
¢nivat ze skupiny ostatnich véziii. Jednim z aspekti pfijeti ideologie spoluvéziil je piijeti
vézenského argotu jako soucasti bézné mluvy. Prvovézen je sekundarné kriminalizovan
svymi spoluvézni a vychazi z vézeni jako profesionalni kriminalnik.

Uvéznéni jedince ma psychosocidlni u¢inky, které mohou mit stejnou stresovou hod-
notu jako imrti v rodin€. Vézen ztraci soukromi a dostava se do materidlni i psychické izo-
lace, neni zde uspokojovana potieba stimulace. Prevladajicim pocitem je nuda. Potfeba
lasky je ptitomna pouze symbolicky. Casto vézefi proZiva strach z opusténi partnerkou
(viz ukézka z argotu: pohfebak- dopis oznamujici rozchod s partnerkou) nebo naopak si
domov idealizuje. Dle vyzkumu Slavomira Fischera, ktery pouzil metodu analyzy vézei-
skych dopisi, pievazuji u vézinli materialni potteby nad potiebami vyssimi. Zjistil, ze pr-
voveézilove vice zminuji potiebu lasky a seberealizace nez vézni vicekrat trestani. Zjistil, ze
¢im delsi je pobyt ve vézeni, tim vice se objevuje emocni plochost v dopisech i v osobnosti
vézné. Vicekrat trestani ve svych dopisech stale vice zminuji materidlni potieby. Tedy
vedle dalSich zmén osobnosti existuje u véznu také zména zebticku hodnot. Potfeby se pie-
stavaji orientovat hloub¢ji do budoucnosti a orientuji se na ptitomnost. Existuje i posun
v komunikaci. Zatimco béZna populace pouziva 27% podstatnych jmen a 11% ptidavnych,
u vézenské populace je to u podstatnych jmen pouze 12% a ptidavnych jmen pouze 3%.
Vézni se vyjadiuji jednoduse. Je vidét, Ze neuspokojend potieba stimulace mize mit vliv i

na zakladni projev chovani jako je fec. (Fischer 2000)



3.5. Socialni a zdravotni systém v CR

Predchozi témata tykajici se bezdomovectvi se vénovala spiSe subjektivnim pfici-
nam, bezdomovci vsak ziji v prosttedi konkrétniho statu, ktery se vice ¢i mén¢ o n¢ stara,
nebo nestara. Kazdé meésto 1 stat ma takové bezdomovce, jaké si zaslouzi. Jak moc jsou
v centru pozornosti bezdomovci, zalezi na statu. Zatimco v rozvojovych statech, kde soci-
alni sit sluzeb prakticky neexistuje, vétsina lidi je na pokraji bezdomovectvi, jinych zemich
zjevné bezdomovce na ulici nenajdeme. Tento fakt zalezi na tom, jak se mésto nebo stat
soustiedi na prevenci, jak primdrni, pro¢ se lidé na ulici dostavaji, tak sekundarni, pro¢ lidé
na ulici ziistavaji. Cilem této prace neni podrobné rozebirat socialni systém ani ho nékterak
kritizovat. Ukolem toho oddilu je spiSe zdtiraznit nékolik socialnich témat, ktera souvisi se
vznikem bezdomovectvi ¢i nastavuji bariéry bezdomovctiim k navratu do spole¢nosti.

Prvnim tématem je selektivnost socialnich sluzeb a podpor pro jedince. Jedna se cel-
kem o logicky krok. Sociélni sluzby by nemély byt pro kazdého a mély by smétovat cilené
tém, kteti je skuteCné potiebuji. S touto tezi se da souhlasit, ale uz se té¢Zko shodneme, kdo
je skute¢né potiebny a kdo ne. Nastaveni regula¢nich mechanismti, které oddéli potiebné
od nepotiebnych, nikdy neni dokonalé a nikdy dokonalé¢ nebude. Bezdomovci jsou lid¢,
ktefi prosli socidlnim systémem a pomoc jim nebyla poskytnuta nebo nedosahli na socidlni
davky. Je rozsifenym mytem, Ze vétSina bezdomovcili zneuziva statni podpory, které propi-
ji. Vétsina bezdomovcil na socialni davky nedosahne, odmitéd se o davky snazit, nebo nevi,
ze na davky muze dosdhnout. Jen malo bezdomovct je schopno dochdzet pravidelné na
ufad a vyftizovat vSechny potiebné véci k tomu, aby jim byla socialni podpora poskytnuta.

NejcastéjSim problémem byva, ze lidé se odstéhuji z mista trvalého bydlisté. VéEtsina
socialni pomoci souvisi s mistem trvalé¢ho bydlisté. Trvalé bydliste lidé, ktefi se ocitli bez
zazemi, vétSinou opousti, aby zkusili novy zivot, vétSinou ve vétsim mesté. Kdyz zde neu-
sp&ji, nechtéji se vracet zpét do mista svého bydlisté, kde by jejich netspéch byl zverejnén.
Obzvlaste stigmatizujici jsou mald mésta, kde se znaji vSichni se vSemi. Tito lidé odmitaji
se vracet tam, kde pied tim neuspéli. Jsou lidé, ktefi odmitaji jakoukoliv pomoc jiz ,,z prin-
cipu®, a to proto, ze bud’ ztratili divéru v urady, které je jiz jednou nepodrzeli, nebo maji
pocit, ze se musi dostat z ulice sami, kdyz se na ulici sami dostali. Lidé ¢asto nejsou o
svych narocich informovéni. Ziji napiiklad v piedstavé, Ze nedosdhnou na invalidni di-
chod, protoze jiz jednou byli odmitnuti, ale jejich situace se zménila natolik, Ze jiZ nejsou
schopni pracovat a narok na invalidni diichod maji. Mnozi lidé z ulice nejsou schopni se

vyznat ve slozité¢ byrokracii méstskych a socidlnich Gfadl a bohuzel samotna praxe na ufa-



dech je takova, ze pokud ¢lovek nevi, o co mize zadat, urady mu neporadi a délaji vSe, aby
prace mély co nejméné. Kli¢ovymi osobami pro ziskani nékterych podpor jsou lidé na urci-
tych pozicich napft.: socidlni kuratofi. Tyto osoby mivaji vétSinou velkou pravomoc roz-
hodnout ve prospéch klienta nebo v jeho neprospéch. Zalezi vétSinou na piistupu toho, kdo
ma pravo rozhodovat o udéleni podpory. Pravidla pro udéleni podpory se lisi, titad od ura-
du a nejsou jednotna. Utednik si miiZze bezproblémového klienta zafadit bezdiivodné mezi
problémové a podporu mu neposkytnout. At uz si klient nalepku ,,problémového* klienta
zaslouzi nebo ne, byva tézko smazatelna. Casto je klient posilan z ufadu na tiad a po téch-

to komplikacich komunikaci s Grady vzdava.

V ramci terénni prdce je vhodné pro slozitéjsi jednani s urady poslat s klientem do-
provod, ktery pomiize klientovi zdalezZitost vyridit. Casto se urednici chtéji klienta zbavit, tim
Ze ho odkazou nekam jinam. Mnozi klienti nevedi, Ze mohou si vybavit obcansky pritkaz i
Jjinde, nez v misté trvaléeho bydlisté, a casto jsou takto mylné informovani i na uradech. Je
tedy dulezité, aby klient védel na co ma narok a na co ne. Dobré informace miizou klientovi
vyrazné pomoci, ale jesté vice mu miize pomoci ochota urednika. Pokud urednik pomoci
nechce, stava se klient jeho rukojmim. Je-li klient sam, stava se zranitelnéjsim. Pokud jde
s nim pracovnik pomocné organizace, prece jen mize korigovat komunikaci mezi klientem

a urednikem a urednik vzdy jedna s klientem uctivéji.

Podobné nedtivéra jako je mezi bezdomovci a ufady panuje mezi bezdomovci a
zdravotnickymi zafizenimi. Bezdomovci jsou velmi §patnymi pacienti. Zivot na ulici zpi-
sobuje mnoho zavaznych onemocnéni, které je tieba 1éCit, jenze bezdomovci 1€cbu vEétsi-
nou odmitaji. Zatimco jedna skupina bezdomovcli vnima hospitalizaci v nemocnici jako
moznost mit teplé 1Gzko a stravu a snazi se pobyt v nemocnici prodluzovat, jini bezdomov-
ci hospitalizaci v nemocnici chapou jako omezeni svych prav, nehledi na své zdravi, pode-
pisuji revers a vraceji se na ulici. Casto jde o alkoholiky a drogové zavislé, ktefi si svou
zavislosti pfivozuji zranéni a nemoci, které vyzaduji hospitalizaci. Oba typy bezdomovci
se vraci do nemocnice se stejnymi chronickymi zdravotnimi problémy. Moznost Giplného
uzdraveni zdravotnich problémi je komplikovana faktem, ze bezdomovec nema moznost
domaciho 1éCeni a zdravotni stav se po propusténi zhorsi opét na takovou troven, kterd si
vyzaduje dal$i hospitalizaci. Chronickd onemocnéni u bezdomovcl byvaji zpiisobena Zi-
votnim stylem, ktery odmitaji bezdomovci ménit a tak nékdy jde o praci zdanliveé zbytec-

nou Zachrannd sluzba Casto odmitd vozit zanedbané bezdomovce, protoze pak musi byt



sanitka desinfikovana. Sami 1ékati odmitaji bezdomovce v podezieni, ze chtéji zneuzit ne-
mocnici k tomu, aby méli postel a jidlo. Jako druhy diivod odmitnuti oSetfeni bezdomovce
je udajna neexistence zdravotniho pojiSténi a neschopnost platit zdravotnické poplatky.
Dalsi diivod byva spadovost ob¢ant k jednotlivym nemocnicim. Odmitaji oSetfit osobu,
ktera nema trvalé bydlist¢ ve spadové oblasti nemocnice. VétSina bezdomoved nema prak-
tického doktora ani spadovou nemocnici je tedy obtizné v 16¢bé udrzet kontinuitu. Spatné
zkuSenosti s bezdomovci Casto lékafe a zdravotnicky personal vedou k odmitnuti bezdo-
movce oSetfit. Skutecnosti je, Ze s bezdomovci byva ve zdravotnickych zatizenich nakla-
dano jinak, nez s jinymi obc¢any. I kdyz n¢kdy sami bezdomovci si svym chovanim zavini
Spatné zachazeni, ptistup zaméstnancti by mél byt profesionalni.

Ptes bezdomovcovy postranni iimysly, jako je tfeba snaha schovat se v nemocnici
pfed zimou, je povinnosti lékafe pfiznaky nemoci bezdomovce provétit. Spadovost ne-
mocnice neni absolutni. Pokud se nastane neoCekavana udalost, zdchranna sluzba musi pa-
cienta odvézt do nejbliz§i nemocnice. Stava se, ze nemocny se nachdzi v misté, kam nesa-
ha ptislusna spadovost nemocnice. Argumentace, Ze bezdomovec neni pojistén, neni aplné
v poiadku. V Ceské republice je povinné pojistén kazdy ob&an CR. Pokud nepracuje a neni
zapsan na Uradu prace, m¢l by si platit zdravotni pojisténi sam. Pokud si obcan pojisténi
neplati, vznika mu na pojistném automaticky dluh. Bezdomovci, pokud jsou ob&any CR,
jsou tedy pojisténi, 1 kdyz si pojisténi neplati. Jina situace je u ob¢anti jinych stati. Ti sku-
te€né pojisténi nejsou, pokud nepracuji legalné nebo nemaji vytizeny azyl. Také cizinci
musi byt oSetieni, 1¢kafi skladali Hippokratovu ptfisahu a nemiizou odmitnout oSetfit néko-
ho kdo je v ohroZeni Zivota. (Supkova 2007) Termin ,,nebezpecny sobé a okoli se pouziva
v piipadé nedobrovolné hospitalizace v psychiatrické 1é¢ebnd. Casto se stava predmétem
diskuse, co presné stav ohrozujici zivot znamend. I zde zdvisi skute¢né na ochoté 1ékafi,
zda bezdomovce oSetii. Sami se vSak musi chranit. Situace se pomalu méni k lep$imu, po
té co v roce 2007 pred Olomouckou nemocnici zemtel bezdomovec, byla l1ékarka, ktera jej
odmitla oSetfit, potrestdna soudem podminéné odlozenym trestem odnéti svobody. (Taue-
rova 2009) Lékati jsou i v téchto ptipadech pozorngjsi a davaji si vétsi pozor, aby nic ne-
zanedbali. Zdravotnické zafizeni nema suplovat zafizeni socidlniho charakteru, coz ne-

znamena, ze nebude poskytovat zdravotni pomoc lidem se socialnimi problémy.

Jedna klientka dlouhodobé zanedbavala nohy a nas lékar usoudil, ze bude dobré ji
hospitalizovat, nebot se obaval, Ze o nohu miize prijit. Jelikoz klientka byla zmatena a ne-

spolehliva vyslal nas s ni jako doprovod. Jeli jsme do nemocnice na Bulovce, odkud nas



poslali do jiné nemocnice. Cesta byla pro klientku narocna, chodila velmi pomalu. Ve dru-
hé nemocnici ji opét odmitali, s argumentaci, Ze nespada pod jejich piisobnost, Ze neni po-
Jjistenad, a ze jisteé chce pouze teplou postel. Jednani s prijimact sestrou bylo obtizné, odka-
zovala nas do nemocnice dalsi. Shledali jsme, Ze cestu by klientka nezvladla a rozhodli
jsme se ji nechat v cekarné. Po dobu, kdy jsme byli s klientkou my, zaméstnanci odmitali
prevzit za ni odpovédnost a nechavali ji na nas. Klientce jsme rekli, at’ sedi v cekarné, Ze
vice pro ni udeélat nemiizeme. Jakmile jsme odesli, personal nemocnice jiz nemél na koho
prenést odpovédnost a klientku prijali.

Jiny pripad sporu o odpovédnost za klienta je kauza klienta, ktery byl slovenského
obcanstvi a mél pres sedmdesat let. Do nemocnice byl prevezen neznamym clovékem au-
tem. Zde se posadil do cekarny a cekal, az bude prijat. Klient se tézko pohyboval, sedel
v Cekdarné tri dny, jelikoz ho odmitli prijmout, kvuli tomu, Ze jeho stav nebyl dostatecné
akutni. Kdyz se klient odmitl hnout z mista, zavolali terénni pracovniky, aby se o néj posta-
rali. Kdyz jsme prijeli na misto, klient byl schopen pohybovat se jen velmi pomalu. Lékari
tvrdili, Ze jej prohlidli a neshledali ditvod k hospitalizaci, ale klient odmitl odejit s tim, Ze
skutecne potrebuje hospitalizovat. Nakonec jsme akceptovali argumenty lékarii a prevezli
jsme ho na azyl. Zde vsak z postele témer nevylézal az z donuceni, kdyz jsme ho chodili
sprchovat. Klient onemocnél, mél vysokou teplotu a tak jsme zavolali zachranku. Odvezli
ho do stejné nemocnice, odkud jsme ho privezli a zde nasledujici den zemrel. Je mozné, Ze
kdyby byl hospitalizovan hned, mohl jesté zit. Diskuse nad otdzkou, co je Zivot ohroZujici a
ktery stav vyzaduje hospitalizaci ve zdravotnickém zarizeni a kdy je dobré pouZit zarizeni
socialnich sluzeb, balancuje velmi na tenké hrane.

Je zaznamenan vyrok lékare, ktery odmitl lécit bezdomovce, ktery si stézoval, ze ma
v moci krev. ,,Krev v moci je bezdomovciu normalni. “,odpovedeél, kdyz se jej nemocny ptal,

proc ho odmitl lécit.

Povinnost platby zdravotniho pojisténi byva skryta hrozba pro lidi, ktefi se chtéji vra-
tit do spolecnosti. Pro lidi na ulici, ktefi nemaji oficidlni pracovni pomér, ¢i nejsou hlaseni
na Ufadu préce, dluh na zdravotnim pojiSténi nartstd pomalu ale jisté a mnozi z nich si to
neuvédomuji. Nepifimo se socialnim systémem souvisi i dalsi, nefeSeny problém, kterym je
zbytecné zadluzovani jednotlivce. V soucasné dob¢ dluhy a exekuce jsou velkym problé-
mem mnoha lidi a to nejenom bezdomovct. Dluhy byvaji také pfi¢inou bezdomovectvi.
Lakava nabidka hned ziskanych penéz mize mnoho lidi zlakat ke ziskani pajcky. VéEtSina

lidi si bere plijcky s predsevzetim, ze je budou moci splacet, jenze ptijdou o praci, nebo ji-



na neptredvidatelna udalost jim zabrani dluh splacet. Problematika dluhii je slozita, stejné
tak s ni spojend problematika exekuci. Zminim se o ni pouze kratce. Znal jsem jeden pii-
pad, kdy kvili pétiset korunovému dluhu byl klientovi zablokovan ucet a zapecetén byt.
Mnohdy pfehmaty exekutortt mohou lidi dostat doCasné na ulici. Tyto pfehmaty se vytesi,
pokud klient je dostatecn¢ informovan, mize se proti pfehmatiim exekutorim ucinné bra-
nit. Nevinnymi obét'mi exekutori se mohou stat rodinni ptisluSnici dluzniki. Exekutoii se
obraci na adresu trvalého bydlisté, kterd mtze byt obyvana jiz n€kym jinym nez dluzni-
kem. Ti co skute¢né zlstavaji na ulici jsou lidé, ktefi maji redlné dluhy a mnohdy jsou pro
klienta neptekonatelnou piekazkou. Mnozi klienti nevédi, ze exekutofi nemaji pravo ob-
stavit ucet, sebrat celou vyplatu, ze nemohou zabrat majetek, ktery ma nékolikanasobné
vetsi hodnotu nez je dluzna ¢astka. Dluznici zainaji byt zoufali a pljcku se snazi splacet
jinou pujc¢kou. Lidé, ktefi jsou v nouzi, si ¢asto pijcuji od nebankovnich firem tipu Provi-
dent, jejichZ rok hranici s lichvou. Bezdomovci si mysli, ze nemohou nic ztratit, zaplétaji
se do uvérovych podvodi a maji pocit, ze dluhy se jich netykaji. Nékteti z nich jsou smife-
ni s tim, Ze nemohou v Zivot& splatit své dluhy a proto se soustiedi na piitomnost. Castym
vétitelem bezdomovel jsou dopravni podniky. Bezdomovci jsou pokutovéni za jizdu ,,na
cerno® bez platné jizdenky. Dopravni podniky maji systém pokut, ktery vyzaduje co nej-
rychlejsi zaplaceni pokuty. Pokud klient vaha se zaplacenim pokuty, pokuta i s Groky mtize
dosahnout statisicové Castky. Bezdomovec samoziejmé pokuty neplati a revizofi jim je
pfesto vymétuji, 1 kdyz sami védi, ze nikdy nebudou zaplaceny. Bezdomovci ve spiréle
dluhii ani pofadné nevi za co vSechno dluZzi a ani nemaji moznost to zjistit, protoZze nemaji

adresu na niz by mohli véfitelé své vyzvy k platbé poslat.

Vetsina veritelit umoznuje sepsat splatkovy kalendar. A¢ se snazime, aby klienti své
dluhy platili, neni vidy dobré na nékteré dluhy upozornovat. Miize se skutecné stat, ze se
na néjaky dluh pozapomene. DIuh sice nezmizi, ale véritelé jej nechtéji splacet. Tak docha-
zi k tomu, Ze klientovi paradoxné ublizi, pokud se rozhodne sviij dluh resit. Je dulezité spla-
tit ty dluhy, které jsou nejaktudlnéjsi a ty, kterych si nikdo nevsima az pozdeji. Dluh miize
byt dokonce promlicen. Jednou jsem doprovazel klientku do organizace, které dluzila asi
dveé sté tisic, aby si domluvila splatkovy kalendar. Pracovnice organizace pochopila, Ze
klientka, o které deset let nevedeli, ma dobrou vuli dluhu splatit. Kdyz vsak spocitala splat-
kovy kalendar na dva roky, na delsi dobu to nepovolovala pravidla organizace, zjistila, ze
klientka by méla platit deset tisic mésicné. Jeji mésicni diichod vSak cinil jen Sest tisic.

Urednice firmy, zjevné z litosti, klientce poradila, aby zatim dluh nechala byt a pockala na
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je cca pet tisic.

Vyse diichodu v Ceské republice je po¢itana z praimémé vyse platu za poslednich de-
set let pred vznikem naroku na starobni diichod. Pro ¢lov€ka na prahu padesatky je velmi
tézké vyrovnavat se ztratou zdzemi a zaméstnani. Hledani prace po padesatce je obtizné,
bezdomovci nemaji potiebny pocet odpracovanych let, nebo vykonavali Spatn¢ placenou
préci a jejich diichody jsou proto minimélni. Casto se setkivame s velmi malymi diichody
klientt, které jim znemoziiuji jakoukoliv moznost vlastniho bydleni. I invalidni dichod se
priznava dle odpracovanych let a vySe pfijmu. U mnohych klientl je dichod jedind moz-
nost navratu do spole¢nosti.

Statni socidlni systém nemtize byt dokonaly a nelze zabénit tomu, aby nikdo social-
nim systémem nepropadl. Obcas se objevi klienti, kteti byli mimo socialni systém nékolik
let. Cim déle byli mimo statni systém, tim t&Z§i je navrat. Tu a tam objevime lidi, ktefi ne-
maji od rozpadu republiky vyfizené statni obCanstvi a s tim jsou spojené dalsi problémy. I
pro takovéto typy klientli musi byt pfipravena socidlni sit’, ktera by jim pomohla k ndvratu
do spole¢nosti. Prvnim stupném socialnich sluzeb pro reintegraci jsou terénni programy,
jejichz cilem je navstéva klientd v jejich prirozeném prostiedi a navozeni davéry
v pomocnou organizaci. Terénni pracovnici hraji dalezitou roli pti krizové intervenci a
prvnich kontaktech s cilovou skupinou, jejiz jsou bezdomovci. V soucastné dobé v Nadéji
jezdi auto Mobilni socidlni sluzby, které pravidelné stavi na stanovistich, kam klienti do-
chézeji. Auto plni funkci prostfednika s kamennym nizkoprahovym stiediskem. Ve stie-
disku se musi dodrZzovat minimalni pravidla, na rozdil od terénu, kde zadna pravidla pro
cerpani sluzby nejsou. Slovo nizkoprahovy znamena velkou toleranci pro moznost ziskani
sluzby. Dodrzovat se musi jen zdkladni pravidla jako slusnost a relativni stfizlivost. Dal§im
pomyslnym prahem je ubytovani na nocleharn€. Jedna se také o velmi nizkoprahovou
sluzbu, kde vSak je nutné dodrzovat pravidel vice, naptiklad mit vlastni doklad. Pokud kli-
ent bude spolupracovat, miize mu byt nabidnuto ubytovani v azylovém domé¢, kde miize
byt nejen pies noc, ale i pies den. Cim nadale klient stoupa v &erpani socialnich sluZeb, tim
vice musi dodrzovat urcitd pravidla, ktera se vyzaduji. Po azylovém bydleni, by mé¢lo na-
sledovat bydleni chranéné, dale socialni byt a nakonec vlastni bydleni. (Forejt 2003)

V Cechach viak diilezité stupné reintegrace chybi nebo nejsou vzajemné propojeny.
Mnoho klientd se pohybuje mezi ubytovnou a ulici a neptekroci prah, ktery zarucuje pravo

na vlastni bydleni. Malokdo z nich dosahne na vlastni bydlent, ¢i na klasicky najem. Spat-



na propojenost existuje hlavné ve vyssich stupnich reintegrace a Casto se nedafi umistit lidi
z azylovych domii do jiného, vysSiho typu bydleni. Propojenost socialnich sluzeb nejvice
komplikuje nedostatek a hlavné absence nékterych specifickych sluzeb a informovanost
mezi pomocnymi organizacemi. Chybi napiiklad moznost Gschovy véci pro bezdomovece,
je nedostatek ubytovacich kapacit, hygienickych zafizeni, malo chranénych dilem, ¢i pra-
covnich pozic pro znevyhodnéné ob¢any na trhu prace. Sluzby nechybi pouze na té nejniz-
$1 nizkoprahové trovni. Klient, pokud nesezene dobrou praci, neméa moznost jiné¢ho bydle-
ni, nez v azylovém domé, nebo na ubytovné. Ve vyssich patrech integrace je poptavka po
chranéném bydleni a rekvalifika¢nich kurzech pro zvyseni konkurenceschopnosti na trhu
prace. Jak jsem napsal na zacatku této kapitoly, kazdé mésto ma takové bezdomovce, jaké
si zaslouzi. Pokud klient nevyuzivé socidlni sluzby z diivodu jejich nedostupnosti, ziistdva
radéji Spinavy na ulici a spole¢nosti na obtiz. V Némecku nebo v Rakousku neexistuje, Ze
by n¢kdo byl nucen spat na ulici. Mist pro piespani bezdomovct a ptilezitost k hygien¢ je
dostatek a podle toho také zdejsi bezdomovci vypadaji. Ve zdejsich vefejnych dopravnich

prostiedcich nepoznate, Ze s vami cestuje bezdomovec.

4. Historie bezdomovectvi

Historii bezdomovectvi 1ze té¢Zko zmapovat, protoze bezdomovci byli vzdy na okraji
zajmu jak kronikari tak i jinych zapisovatell. Pisemné zaznamy vétSinou zaznamenavaji
pouze represivni zasahy proti lidem bez domova. Bezdomovectvi v déjinach byva cCasto
spojeno s extrémni chudobou a se socidlnim vyloucenim. Bezdomovci byli lidé, kteti zili
mimo spolecnost a od nejchudsi vrstvy obyvatelstva se lisili tim, Ze nebyli pod Zadnou

ochranou spolecnosti.

4.1. Bezdomovci od stredovéku az po rok 1948

Prvni bezdomovectvi bylo trestem vylouceni z komunity. Jedinec za prohiesek byl
vyhostén ze spolecnosti a musel se protloukat svétem sam. Takovyto trest byl témeét tres-
tem smrti. Podminky Zivota takovéhoto jedince se stali tristnimi, nebyl pfijat nikde jinde a
vSude byl jen cizincem a vyhnancem. Ptiklad takového trestu najdeme hluboko ve staro-
véku, dokonce i1 v bibli. Typickym je biblicky pfibéh Kaina a jeho prohtfesku bratrovrazdy,

ktery mu ptivodil trest vyhnanstvi se znamenim na cele, které Kaina stigmatizovalo a zna-



menalo, Ze nebude nikde jinde pfijat. Kaintv pfib¢h je jednim z dochovanych ve starovékeé
literatuie, (GN 4: 1- 16 in Bible), jeden z ptikladii socialniho vylouceni jedince ze spolec-
nosti. Lidé, ktefi se odliSovali né¢jakym handicapem nebo odmitali se ptizpiisobit, byli vy-
louceni a izolovani od spole¢nosti. Vértilo se, ze odlisnost a nasledné vylouceni ze spolec-
nosti znamenalo trest za hiichy a od pocatku véka spolecnost zije v podvédomi, ze vylou-
¢eny jedinec si zavinil své vylouceni sam.

Dobra souvislost se soucasnosti se nabizi s tzv. ,lod'mi blazni*, které slouzily
k izolaci ,,nepfizpisobivych obani“ a o kterych mluvi Foucault. Na lod’ byli zahnéni
vSichni blazni a lidé, kteti se néjak odliSovali a nechali je cestovat dok od doku a zadny
pristav je nepiijal. (Foucault 1993) Ackoliv se ve stiedoveéku jednalo spiSe o alegorii bas-
nikil v soucasnosti se alegorie sttedovéku stala realitou. (Viz.: lod’ Hermes viz nize) Pokud

je zaznamenan zdsah spoleCnosti, spiSe preventivniho charakteru, vychazi z cirkevnich
kruhti.

poddani, ktefi byli svazani s pidou svého pana a piipadnd migrace obyvatel byla velmi
nizkd. Martin Rheinheiemer (2003) se zabyva vysokymi vykyvy v poc¢tu obyvatelstva diky
epidemiim moru, kterymi trpélo zejména nejchudsi obyvatelstvo. Od roku 1450 pocet oby-
vatelstva zacal stoupat a tim i klesala zivotni uroven nejchudsiho obyvatelstva. Pauperiza-
la aZ do 19. stoleti. V ranném novovéeku se objevuji prvni skupiny lidi, kteti odmitaji used-
1y typ Zivota pod robotnictvim svého pana a zacinaji se toulat a zit cikdnskym zptisobem
zivota. Tito lidé zili svym zplsobem zivota, ktery pfipadal vétSiné nepiipustny.

Pavel Himl (2007) se zminuje o téchto lidech jako o bezdomovcich, ktefi nemaji
sttechu nad hlavou ani pravni ochranu. Tito tuléci, nazyvani téZ vagabundi, ptedstavovali
osoby bez pana (Masterless), tim vlastné negovali cely systém a stavéli se proti tehdej$imu
hodnotovému systému. Spole¢nost zachazela s témito lidmi zle a bézné byli spontanni po-
gromy ¢i vrazdy téchto tulaki. Tulaci se pohybovali spise po venkove, kde nebyli v dosahu
soudni moci. ProtoZe potulka byla v ¢eskych zemich zakdzana, mnoho z nich skoncilo ve
vézenich a na popravistich.

Pavel Pénkava (2007) ma za to, ze forma bezdomovectvi, jak ji zname dnes, se zaca-
la objevovat az v 19. stoleti. Je disledkem priamyslové revoluce a rozvoje mést. Diky roz-
voji primyslu v nékterych oblastech doslo k migraci obyvatelstva a taky soustfedéni chu-
dinského obyvatelstva do mést. Rlst poctu obyvatelstva mést mé za nésledek 1 zvySovani

vyskytu zjevného bezdomovectvi, tedy lidi Zijici pfimo na ulici. Péc¢i o tyto chudé ve vétsi-



né prebira cirkevni fady a organizace nikoliv stat. (Hradecky 2007) Az Terezinsky zékon
z vlady Josefa II ptikazuje ziidit kazdé obci nad 800 obyvatel chudobinec a sirotCinec.
(Pénkava 2007)

Péte o bezdomovce statem byla zminéna ramci Risského obecného zakona z roku
1862, pozd¢ji upravena v Domovském zakoné z 1863 a upravena Chudinskym zédkonem z
roku 1868. Zakony se nékolikrat upravovaly, ale zaklad zistal stejny. Dle téchto zakont
kazd4 nemovitost musi byt zapsand v katastru obce a kazdy obcan musi pfisluset k néjaké
obci. Domovské pravo se ziskava narozenim, ozenénim ¢i dobrovolnym pobytem v obci.
V ptipad¢ chudoby obCana byla obec nucena se o n¢j postarat. Domovské pravo bylo ur-
¢eno 1 piespolnim a bezdomovci byli ptidéleni vyrokem spravniho soudu k ptislusné obci.
Z téchto let ma pivod slovo bezdomovec, které v pravni praxi dodnes je definovéan jako
obcan bez domovského préava, tedy cizinec ¢i bézenec. (Kozakova 1998)

Za prvni republiky se objevila snaha rozliSovat v chudinské pomoci mezi témi, ktefi
ji potiebuji a témi, ktefi ji zneuzivaji. Ve tficatych letech 20. stoleti byl proveden zatah
mezi zebraky a zjistilo se ze jen menS$ina z nich byla bezdomovci. Statni sprava vypracova-
la systém, ktery odliSoval potiebné obCany od nepotiebnych. Objevil se titul registrova-
nych zebraki, ziskat tento titul bylo tak narocné, Ze mnozi se snahy ziskat tento titul vzda-
li. Systém byl slozity i pro dérce, takze se pouli¢ni Zebrotu vymitit nepodafilo. (Bruntélo-
va 2001) Za prvni republiky byl zfizen takeé titul verejného chudinstvi. V roce 1921 ziskalo
tento titul 181 145 osob, celkem 1,35% obyvatelstva a v roce 1931 dokonce 371 600 osob
tedy 2,52 % obyvatelstva. Tato ¢isla jsou i diisledkem krize a jejiho dopadu na obyvatel-
stvo. (Kozakova 1998)

4.2. Bezdomovectvi od r.1948 do soucasnosti

Po nastupu komunismu byla jakakoliv vefejnd chudoba tabu. Rezim charitativni or-
ganizace zru$il pravé proto, Ze jejich existence by vlastné piipustila chudobu, kterou ko-
munisticky rezim popiral. Lidé bez domova sice existovali a byli od 1.1982 evidovani jako
»Krajanci®, ale jejich existence byla tajena. Rezim nafizoval, ze kazdy obcan se musi zdr-
zovat v misté svého trvalého bydlisté, zaruCoval pravo na praci a zaroven se prace stala
povinnosti. Jedinci neschopni Zit zplsobem, jaky vyzadoval rezim, se museli skryvat. Re-
zim proti témto lidem postupoval represivné. Obcan odmitajici pracovat, tak jak to ptika-
zoval rezim, byl potrestan dle trestniho zdkona jako ptizivnik. Trpél-li soucasné néjakym

handicapem byl internovan v pecovatelském tstavu, kde vSak uroven sluzeb byla nedosta-



¢ujici. Byla vytvafena uméla zaméstnanost, ziizovany podnikové ubytovny, kde bydleli li-
dé bez rodinného zazemi. Chudoba byla potirana na tkor svobod clovéka a lidskych prav.
(Pénkava 2007, Kozakova 1998)

Pocatkem 90. let minulého stoleti se ukazuje, Ze mezi prvni vlnou bezdomovct se
objevili 1.) lidé, kteti sice formaln¢ byli zaméstnani, ale nikdy skute¢né nepracovali ani
nechtéli. 2.) lidé, ktefi tvorili umélou zaméstnanost a nemohli se uchytit na konkuren¢nim
trhu préce, 3.) lid¢, ktefi byli propusténi z velkych pracovnich stavebnich firem a z jejich
ubytoven 4.) lid¢, kteti byli propusténi z vézeni v disledku prezidentské amnestie a lidé
propusténi z psychiatrickych ustavi. (Bruntalova 2001)

Nazory na nartst bezdomovci po politické zmeéné z roku 1989 se riizni. Jedni vidi
bezdomovectvi jako ,negativni disledek kapitalismu® s tim, ze kapitalismus neklade tak
velky diraz na socidlni otazky (Le Rouzic 1998), jini narast definuji jako ,,dédictvi realné-
ho socialismu®, bezdomovectvi po sametové revoluci se dostalo zjevné formy, pfedchozi
rezim bezdomovectvi netesil ale tajil. (Hradecky 1997, Janebova 1999a), Frantisek Kuba
(2000:21) zminuje ,,ztracenou generaci®. O té€ se mluvilo v roce 1993 jako o lidech, ktefi
nejvice zatézovali ufady prace. Byli jimi lidé, kterym bylo v dobé zmén ptes 40 let a nedo-
kazali se uchytit v nastavajicich zménéch.

Marie Safatikova (1994) ktera provadéla vyzkum o bezdomovectvi v pribshu let
1991 a 1992 rozdélovala bezdomovectvi na dvé slozky - viditelnou a neviditelnou. Viditel-
ni (popf. zjevni) bezdomovci nezakryvaji své bezdomovectvi. Mezi témito osobami byli
casto lidé kolem 50 let, kteti méli problémy s alkoholem, rozvedeni nebo viibec bez rodin-
ného zazemi. Autorka predvidala, Ze tzv. neviditelni bezdomovci jsou zdrojem tzv. bez-
domovci viditelnych a ptfedpokladala nartst bezdomovci, coz se také stalo. Pavel Pénkava
(2007) jako za hlavni pfic¢iny prudkého nartistu vyskytl zjevnych bezdomovci piedpokla-
déa zanik povinnosti pracovat, zanik trestnosti tzv. ptizivnictvi, pfijeti zakladni listiny prav
a svobod, rozpad statnich podnikii, diraz na samostatnost a zmifilovana amnestie. Nutno
dodat, ze Pavel Pénkava vnima bezdomovectvi jako pfirozenou soucast demokratické spo-
le¢nosti.

Miroslav Bartdk (2004) poukazuje na zékladni trendy, které mély vliv na narist bez-
domovectvi. Trh s bydlenim se pfestal fidit socidlnimi principy, dochazi ke komercializaci
trhu s byty a deregulaci najemného. Transformace méla za nasledek zvysSeni nezameéstna-
nosti a dochazi k diskriminaci n€kterych mensin na trhu prace. Témito menSinami jsou

Romové, Zeny, starsi obCané, byvali kriminalnici. Systém socialniho zabezpeceni se orien-



tuje na rodiny s détmi. Dochazi k rozpadu rodinného zivota a rozvod se stava jednou
z hlavnich pfi¢in vzniku bezdomovectvi u muzi.

Ilja a Vlastimila Hradecti (1997) v roce 1996 odhaduji 35 000 bezdomovct, coZ by-
lo 0,35 % obyvatelstva. Nejvice osob bez pfistfesi jsou lidé ve stfednim veéku a vétSinou
postizenych psychiatrickou chorobou nebo zavislosti na drogach ¢i alkoholu. Evropsky
prumér je dvakrat vyssi. Vékovy pramér bezdomovcil je v EU nizsi, avSak neni zde za-
znamenan vys$si vyskyt psychiatrickych chorob ¢i zavislosti. Hradecti dale zminuji vy-
zkumy, dle nichz vefejnost hodnoti bezdomovectvi jako nejvice negativni ze socialné pato-
logickych jevl a nezajem politikti o tuto problematiku. Pomoc bezdomovctiim je omezena
na ¢innost neziskovych organizaci a cirkevnich charit.

Po roce 2000 se pripousti ur€itd zména pohledu na bezdomovectvi. Bezdomovectvi
se stalo poprvé predmétem politické agendy a dochazi ke spolupraci mezi neziskovym sek-
torem a vetejnou spravou. Dochézi ke zméné pohledu na bezdomovectvi, které je vnimano
jako socialni problém. Vstup do Evropské unie je pro Bartdka (2004) meznikem zmény
téchto trendt. Je zjevné, Ze postupné pocet bezdomovci stoupa a vékovy pramér bezdo-
movcu se snizuje. Tedy je stale vice mladych bezdomovcii. Nyni se odhaduje az 100 000
lidi bez domova v CR. Hradecky (2006) vsak poukazuje na nespolehlivost jakychkoliv fo-
rem sc¢itani. V roce 2004 probéhlo jednorazové s¢itani zjevnych bezdomovct pohybujici se
v dopravnich prostfedcich a ve vetejnych prostorech v Praze. Touto pro persondl ndrocnou
technikou se doslo k poctu pfes 3000 lidi bez domova. Stejné s¢itani prob&hlo v Brné
v roce 2006 s vysledkem 1200 osob. I zde vSak dochdzi ke statickym odchylkdm. Dalsi vy-

sledky byly korigovany dle zakazky, zda zadavatel byla statni instituce nebo neziskova.

4.3. Soucasna politika vici bezdomovectvi

Dle dlouhodobych prizkumt bezdomovecky problém je odsunut mimo zajem veiej-
nosti. Bezdomoveci dle anket si socidlni sluzby nezaslouzi a mohou si za svoji situaci sami.
Casto tyto ankety slouZi jako protiargumentace k financovani socialnich sluzeb. Z st poli-
tikl Casto zni ,,Radéji ddme penize vozickaiim nez bezdomovelim®. Mezi problémovymi
skupinami spole¢nosti jsou bezdomovci na nejniz§im stupni oblibenosti. Dle riznych anket
bezdomovci patii mezi spolecenské zlo a vice nez polovina lidi si mysli, Ze si za svou situ-
aci mohou sami. Bezdomovectvi je spojovano s kriminalitou, nemocemi, zebranim a ex-
trémni chudobou. (Holpuch 2008) Mnoho anket je ovlivnéno jiz svym zaddnim. Otazka

,»vadi vam bezdomovci v MHD?* jiz doptedu avizuje odpovéd’ ano. Takovéto zadani Cas-



to sleduje sviij ucel a vysledky anket jsou pouzivany jako argumenty politikd rozhodujicich
o zasazich do socialni politiky. Obcfany nejzadanéjsi informace, byvaji kolik stoji sluzby
bezdomovcim ze statniho nebo méstského rozpoctu. Jakakoliv ¢astka se pak zda vysoka, 1
kdyz oproti jinym polozkdm je minimalni.

Pfitom v Praze jsou sluzby pro bezdomovce nedostatkové. Na ptiklad pocet luzek
urcenych pro bezdomovce je ve Vidni 2500, oproti 550 luzek v Praze, pficemz ve Vidni je
jen o par stovek vice bezdomovcii (Holpuch 2008). Sluzby poskytované bezdomovcim
jsou v Praze ohroZenou aktivitou. Vhodnym piikladem je zfizeni lodi Hermes, ktera méla
nahradit velkou nocleharnu zrusenou na Praze 3. Magistrat dlouho vahal, kam umistit no-
vou nocleharnu, protoze zadna z méstskych ¢asti Prahy nechtéla popudit své volice tim, Ze
by umistila ve svém obvodé¢ utulek pro bezdomovce. Jednim z popisovanych syndromd,
ktery souvisi se vznikem ubytovny- lod¢, se jmenuje syndrom NIMBY. Piestavét lod’ na
ubytovnu stdlo 23 miliont. Kazdy mésic provozu stoji dal$i milién navic. Za stejnou,
moznd niz§i ¢astku, by nebyl problém vybudovat nocleharnu v néjaké opusténé budove,
kterych jsou po Praze stovky. Umisténi lodi je vS§ak mimo jakoukoliv plisobnost prazské
¢asti je v povodi Vltavy a relativné daleko od obytnych ¢asti tudiz odpor obyvatel vici zii-
kého uslovi ,,not in my back yard“, coz znamena ,,ne na mém dvorku“. Problém jakékoliv
ubytovny, nebo stfediska pro nejen bezdomovce je, Ze se setkava s velkym odporem mist-
niho obyvatelstva. Tento problém nastdva také i u jinych staveb, které mohou mit, tfeba 1
domnéle, skodlivé vlivy na okolni obyvatelstvo. Obyvatelé v okoli potencidlni stavby vice
vnimaji rizika ¢i mozné problémy nez potiebnost, ¢i uzitek stavby pro obyvatelstvo. (In-
formace 0 tomto syndromu muzeme najit naptiklad na
http://cs.wikipedia.org/wiki/NIMBY) V ptipadé stfediska pro bezdomovce lidé maji strach
z kriminality, ze Sifeni infek¢énich nemoci nebo z vandalismu. A jakékoliv centrum nebo
utulek pro bezdomovce je pod drobnohledem obyvatelstva 1 ufedniki, kteti hledaji zdmin-
ky pro jeho zruSeni. Stranou nezlstava terénni sluzba, kritikou této sluzby byva, ze bezdo-
movce lakaji, aby se sdruzovali na ur€itém misté, kam terénni pracovnici dochdzeji. Pfitom
smysl terénni prace je vtom, Ze terénni pracovnici dochazeji tam, kde se bezdomovci
schézi a ne naopak.

Ze zkuSenosti Nad¢je 1 jinych humanitarnich organizaci vyplyva, Ze stfediska Casto
vznikaji a zanikaji, nebo se neustale nékam st€huji. Napf.: Pfi otevirani stfediska U Bulha-
ra Nadéje o.s., ktery mél nahradit zrusené stfedisko Bolzanova 5, pted tfemi lety nejmeno-

vany politik MC Praha 1 prohlasil, Ze ,,se uvidi, zda si bezdomovci stiedisko ve stfedu



mésta zaslouzi“. Nyni se spekuluje, Ze stiedisko nahradi stanovisté¢ Rychlé zachranné sluz-
by. Samotné zruseni stfediska by nebylo dobrym politickym tahem. Musi se tedy nahradit
nécim, co je prospésné vsem obcanim, nez jen bezdomovcim. Rychla zachranna sluzba je
dostate¢nou hodnotou, kterd vyvazi zruSeni stfediska pro bezdomovce. V soucastné dob¢
krize jsou socidlni sluzby ohrozeny nejvice. Socidlni sluzby jsou v rozpo¢tu mésta i statu
brany jako luxus a pokud se ma Setfit, bude nejdiive omezovan finan¢ni zdroj pro socialni
sluzby.

Bezdomoveci jsou lidé, kteti vzdy zili mimo spole¢nost, od pradavného trestu vylou-
¢eni z komunity, pies obyvatele bez domovského prava, tak i v sou¢asné dobé bezdomovci
jsou lidé, ktefi propadli socialnim sitem. V socialnim systému CR existuji jisté ,,pojistky®,
které maji zabranit ve ,,zneuzivani socialni pomoci. Slovo ,,zneuzivani*“ ddvam do zavo-
rek, protoze Casto se slovem ,,zneuzivani* setkdvam pfi argumentaci pro oklesténi jakyko-
liv socidlnich sluzeb. Existuji dva obecné systémy socialni prace. Jeden pocita s tim, ze
pracuje i s klienty, ktefi motivovani ke zmén¢ nejsou. Jejich tkolem je minimalizovat rizi-
ka jejich zpiisobu Zivota a informovat je 0 moznosti zmény. Zmeéna zplisobu Zivota je sice
vitand, ale neni podminkou pro poskytnuti sluzby. Hlavni cil je udrzet klienta v takovém
stavu, aby neohrozil své zdravi nebo zdravi jinych natolik, aby pfipadnd zména Zivotniho
stylu jiz nebyla mozna. Systém socidlni prace, ktery prosazuje stitni a mistni politicka
agenda, je prace pouze s klienty motivovanymi. Tento systém pouziva represi a kontrol-
nich praktik, které maji motivaci klienta posilovat. Dle filozofie tohoto systému, bezpraho-
vé nabizeni pomoci, tieba jen v podobé¢ potravinové pomoci, i nemotivovanym klientim
posiluje u nich odhodlani setrvat v rizikovém zptsobu Zivota. OvSem Casto tento systém
prace vyrabi bariéry, které klienti systému nejsou ochotni podstoupit a ¢asto zajem pied-
stiraji, aby na sluzby doséhli. Slovo ,,zneuZivac* se stalo zaklinadlem z Gst n¢kterych poli-
tikii a proto zminény systém socialni prace, ktery preferuje praci pouze s motivovanymi
klienty, mtze nartst do extrémni podoby represivniho chovani proti této skupiné obyvatel.
(Holpuch 2008) Extremni podoba systému pocita s tim, ze motivovaného klienta lze vytvo-
fit jen tim, Ze represivnimi zasahy do jeho zivota, ho donuti ke zméné zivota. Nelisi se pfi-
1i§ od systému, ktery praktikovali komunisté za minulého rezimu.

V roce 2008 Magistrat hlavniho mésta Prahy ptedlozil ,,Akéni plan feseni problemati-
ky bezdomovectvi pro rok 2008 a nasledujici obdobi". Jedna se o ojedinély koncept politické
struktury, kterd se pokusila fesit tuto problematiku komplexn¢. Po ptecteni cile tohoto progra-
mu zjistime, Ze v jeho centru nejsou bezdomoveci, nybrz ,,bézni obané*. Cil programu zni tak-

to: ,,zmirnit negativni jevy, které bezdomovectvi provazeji a usnadnit tak béznym obc¢anim



Hlavniho mésta Prahy jejich kazdodenni zivot". (Magistrat 2008:3) Dle takto polozeného cile
je jasné, Ze nezaleZi ani tak na reintegraci bezdomovci do spole¢nosti, ale spiSe ,,vymitit bez-
domovce z ulic Prahy“. Udajna snaha za¢lenit bezdomovce do spoleénosti je maskou pro re-
presivni akce a tlaky. Artikulace navrhu planu vic¢i bezdomovcim vyzniva velmi negativng.
Posvécuje postoje jednotlivych casti Prahy, které svou represivni politikou viici bezdomov-
cum je nutily presouvat se z mista na misto, kde byla represe nejmensi. Plan pocita
s vyjezdnim tymem, ktery ma rozliSit bezdomovce na dvé skupiny do prvni spadd "bezdomo-
vec se zajmem o pomoc (spolupracujici)" (Magistrat 2008: 5), do skupiny druhé spada "bez-
domovec bez z4jmu o pomoc (nespolupracujici), agresivné reagujici na nabizenou pomoc ¢i ji-
nak zjevné porusujici zakon" (Magistrat 2008 : 5). Pokud bezdomovec spolupracuje, coz zna-
mena, ze pristoupi na podminky, které mu budou kladeny socidlnimi pracovniky, je mu nabid-
nuta prace a ubytovani a moznost dal$i pomoci. Zda se, ze tyto podminky nebyvaji pro bez-
domovce dost lakavé. (Napf.: mala mzda v pracovnim poméru ¢i ostry fad pro ubytované.)
Odmitne-li ,,pomoc* ¢i 1épe ,,spolupraci* pfichazi na fadu specializovany tym policie, kte-
ry ma za ukol vytlacit nespolupracujici bezdomovce za hranici mésta. Na jeho misto na-
stoupi ,,uklidovy tym®, ktery ma uklidit po bezdomovcich pfistiesky a neporadek, ktery ko-
lem udé¢lali. Ak¢ni plan pocité i s tzv. ,,Hot linkou®, kterd ma slouzit tomu, aby vefejnost
informovala o misté, kde se né¢jaky bezdomovec nachazi a kam by mél interven¢ni tym za-
jit. Bezdomovec by pak mél jedinou Sanci. Pfizplisobit se nabizené pomoci, nebo se odste-
hovat z mésta. (Budka 2008). Na magistratu se uvazovalo o souhrnné jednotné evidenci
bezdomovci, kterd by vSak mohla byt snadno zneuzitelna ¢i dokonce se mluvilo o ,,¢ipo-
obcanli” nez reintegrace bezdomovcii zpét do spolecnosti.

Akeni plan nebyl zatim uskuteénén. Z pohledu magistratu vSak existuji pouze tii
mozné zpusoby feSeni problematiky. ,,HMP odmita dvé z moznych feSeni problematiky
bezdomovectvi v Praze, totiz situaci ptehliZet a ,,konzervovat™ nebo ji zcela svétit nezisko-
vym organizacim a tim neustale zvySovat finan¢ni ndklady. Zamérem HMP je zménit sys-
tém a zavést jina opatieni (viz. Akéni plan).” (Magistrat 2008) Argumentace pro pievzeti
zezla k feSeni problematiky bezdomovectvi magistratem je kontrola nad penézi, které do-
stdva neziskovy sektor pracujici s bezdomovci. Magistrat tvrdi, Ze neziskové organizace
Casto poskytuji sluzby i tzv. ,,zneuzivacim®, penézi se plytva, jsou neefektivni, a tim Skodi
jak danovym poplatnikiim tak i klientovi, kterého udrzuje v zavislosti na socialni sluzbé.
Po neziskovych organizaci se chtéji viditelné vysledky v poctu reintegrovanych klientt.

Problémem je, Ze neziskové organizace byvaji prvni v fadé pfti setkédvani s klienty a Casto



uplnou reintegraci nezaregistruji nebo tomu dochdzi jiz v jiné specializované sluzbé. Pta-li
se statni agenda na uspéSnost reintegrace klienti do spole¢nosti nebyva uspokojena, pro-
toze vysledky jsou bud’ mlhavé nebo malé. Reintegrace bezdomovce do spolec¢nosti je na-
kladny a dlouhodoby proces a je pro politiky pfili§ nehmatatelny.

Pro lidi, ktefi ztratili své zdzemi, se Praha jako nejvétsi mésto republiky stava laka-
dlem. Magistrat se odmitd starat o bezdomovce z jinych oblasti a snazi se tomu zabranit
omezenim socidlnich sluzeb. ,,Néklady na financovani organizaci v pribéhu let neustale
stoupaji a je zfejmé, Ze grantovy systém je zneuzivan. Pfitom - ¢im vice benefiti Praha po-
skytne, tim vice bude v Praze bezdomovct, ktefi se sem stahuji z celé republiky.,, (Magis-
trat 2008) Dle propoctli mé v Praze jen tietina bezdomovct také hlaseny trvaly pobyt, ten-

to fakt je ale bézny i u jinych velkych mést.

Zastupitelé nékterych méstskych casti si uvedomuji realitu bezdomovecké situace
v jejich obvodeé a neziskové organizace podporuji. V zdapadnich zemich existuje trend pre-
nechani sluzeb pro nejen bezdomovce neziskovym organizacim, protoze je to stale nejlev-
néjsi sluzba pro bezdomovce, ktera byva delana profesné dobre. Systém, ktery udrZuje bez-
domovce v stylu Zivota, nebo lépe odradi ho svymi podminkami je Spatny. V ramci pomoci
bezdomovciim je treba pocitat s kombinaci obou systéemu. Oba systéemy v extremnich pri-
padech bezdomovci uskodi. Prvni u bezdomovce miize vytvorit zavislost na sluzbe, druhy
zase jesté vice izolovat od spolecnosti. Jeden je orientovan na bezdomovce, druhy na
ochranu spolecnosti. Bezdomovci byli, jsou a budou skupinou, ktera bude vidy na okraji
spolecnosti. Temto lidem vzidy hrozilo ze strany stdtu ci policie spiSe represivni opatieni
nez cokoliv jiného, ale prece jen je otazkou casu, kdy represivni opatreni se zmeéni na opat-
reni preventivni. Spolecnost za dvacet let svobody zaznamenala jisty posun v ndzorech na
odlisny zpusob Zivota. Co se vsak tyce bezdomovectvi je jesté dlouha cesta, nez lidé poznaji

tento fenomén a budou mu rozumet.



S. Bezdomovci_jako specificka subkul-

tura

5.1. Rozdéleni spoleCnosti

Z ptedchazejiciho ivodu do historie je ziejmé, Ze pokud né¢kdo nemél standardni
bydleni, automaticky se ocitl mimo vétSinovou spolecnost. Standart bydleni se v prub¢hu
staleti méni, presto lidé Zijici mimo spolecnost nevymizeli. Zakladni reguli pro pfijeti do
spolecnosti je bydleni, byt soucasti pracovniho trhu a pfijmout roli, kterou spole¢nost od
jedince ogekava. Clovék viigi spole¢nosti ma povinnosti, musi dodrzovat zikony a zaroveii
ma prava, ktera jsou vymahatelna. Clovék Zijici na ulici jako bezdomovec sva prava ztraci.
Bezdomovec ztraci roli, kterou mu spolecnost pfidélila a dal$i neziskava. Ztraci nckteré
povinnosti, coz se mize zdat pro tento styl Zivota vyhodné. Také v ramci tfidni hierarchie
byvéa mimo tuto hierarchii a nazyva se ,,underclass®, to je skupina, ktera se nachazi mimo
oficiélni trh prace. (Mares 2002)

Timto extrémnim vyloucenim vznika samostatnd subkultura, kterd Zije vedle vétsi-
nové spolecnosti. Pro spolecnost je dobré, aby propustnost mezi jednotlivymi vrstvami
spolecnosti byla co nejvyssi. Propustnost byva relativné snadnd, kdyz jedinec klesa dolt,
zatimco mald n¢kdy i nemoZné byva cesta nahoru po spolecenském zebticku. Rozdil mezi
nejchudsimi a nejbohatSimi vrstvami byva nejvétsi v rozvojovych zemich, ve vyspélych
zemich nejvice populace patii ke stiedni tfidé. Rozdil mezi nejnizsi tfidou a bezdomovci se
stird. Definici bezdomovectvi jsme rozebirali v pfedchozi kapitole. Pro bezdomovectvi je
podstatna nejen absence bydleni ale i jeho standart a stalost. (Fitzpatrick 2000) Zatimco je-
dinci z nejchudsich vrstev byvaji pod ochranou spolecnosti, 1lidé bez domova tuto ochranu
nemaji. Nase spolecnost klade diiraz na dodrzovani Listiny zakladnich lidskych prav. Mezi
zéakladni lidské prava patii pravo na standardni bydleni. (Haycock 1993) Bezdomovci Casto
vSak nevi, kde a jak se téchto prdv mohou dozadovat, nebo se téchto prav vzdavaji, protoze
sebou pfinasi také povinnosti. D4 se tedy mluvit o jisté dobrovolnosti bezdomovectvi, i
kdyz tato dobrovolnost je diskutabilni. V demokratické spole¢nosti by nemé¢li byt diskri-
minovani ti, ktefi se rozhodli Zit bez domova.

Jedno ze zékladnich forem déleni osob ve vztahu ke spolecnosti je typ antisocialni,
asocialni a antisocialni. Psychoanalyticka Horneyovéa zaznamenala tfi rizné pohyby ditéte

ve vztahu spolecnosti. Dité pohybujici se smérem ke spolec¢nosti, smérem od spolecnosti a



proti spolecnosti. Adler si antisocialni chovani vysvétloval tim, ze jedinec se snazi o nad-
fazenost. Pokud mu to neni spole¢nosti umoznéno, vymezuje se proti ni svym antisocial-
nim chovanim. (Drapela 1998) Spole¢nost si vysvétluje Zivotni styl bezdomovct jako zpi-
sob antisocialniho chovani, na ktery si navykli a nechtéji ho ménit. VéEtSinova spolecnost
ma tedy pocit, Ze bezdomovci jsou ohrozujici silou, kterd védomé a cilen¢ stoji proti vSem
zvyklostem spolecnosti. Pfitom v bezdomovecké populaci jsou lidé u kterych prevlada;ji
vSechny sméry zaznamenané psychoanalytickou Horneyovou. Antisocidlni bezdomovci se
zivi kriminalitou a svoboda jednotlivce je pro né vice nez ochrana spole¢nosti, asocialni li-
dé utikaji pted zklamanim nebo ztratou mimo spolecnost a zivi se sami a sami byt chtéji,
Ziji si ve svém svéte. Bezdomovei se silnym socidlnim chovanim, obchazeji stiediska, ne-
mocnice, 1é€ebny ¢i Gfady. Snazi se neustdle komunikovat s bydlici spole¢nosti, ale sami
nejsou schopni se do ni integrovat, nebo ji zneuzivaji, ¢i trpi syndromem ustavni zavislosti.
Bezdomovec tedy nemusi nutné smétovat své jednani proti spolecnosti pfesto jim zvoleny
zpusob byti fakticky zobrazuje propast mezi spolecnosti bydlici a nebydlici.

Ackoliv nasledujici popis specifik bezdomoveckého zpiisobu Zivota ukazuje, ze vidi-
telné rozdily mezi bezdomovci a bydlici spolecnosti vétSinou nemusi byt patrné, je bariéra
citit jak ze strany bezdomovci, tak ze strany spolecnosti. Lidé, ktefi vidi bezdomovce, od-
mitaji pripustit, ze by mohli skoncit jako osoba na ulici. Bezdomovci sami sebe vnimaji
jako jedince stigmatizované a odmitané. Na svou situaci se adaptuji a odmitaji povinnosti,
které po nich chce spolecnost 1 za rizika ztraty prav. Opusténim bydlici spole¢nosti za¢ina
zivotni dradha bezdomovce. Na té je neustale ovliviiovan spolecenskym stigmatem, okolim
bezdomovce, vnitinim emoc¢nim stavem a limitovanymi moznostmi do budoucnosti. Moz-
nost navratu do bydlici spolec¢nosti se ¢im dal vice vzdaluje. Jakakoliv osobni 1 sociélni pa-
tologie zvysuje riziko izolace od spolecnosti. (Vagnerova 2004) U bezdomovectvi existuji
rizika a bariéry, které propast mezi bezdomovci a ostatni populaci prohlubuji. Samotny zi-
votni styl bezdomovce je dosti odlisSny od zplisobu zivota ve spole¢nosti. Uz jen ztrata
soukromi ¢i ztrata uspokojeni zédkladnich potifeb znemoziiuji jednici udrzet si standart zivo-
ta pred ztratou domova. Samotny styl Zivota na ulici a mimo ulici je tak rozdilny, Ze se ne-
1ze divit vzniklé propasti. Plati pravidlo, Ze ¢im déle je jedinec na ulici, tim se propast mezi

nim a spole¢nosti rozsituje.

Nizky spolecensky status bezdomovce vytvoril specificky obranny mechanismus, ktery
Jjsem nazval hierarchizace. Je jim rozdéleni spolecnosti, kde se sami jedinci neumistuji na-

spod spolecenského zZebricku. Pri prvnim pohledu na bezdomovce lze videt signifikantni



rozdil mezi bydlici a nebydlici spolecnosti. Pohled na nebydlici spolecnost je plnd pred-
sudku a stereotypu, nebydlici spolecnost je vnimana jako lidska spodina. Bydlici spolec-
nost je presvedcena, Ze lidé bez domova si za sviij stav mohou sami, a kdyby chteli, mohou
jej zmenit. V tomto sméru bydlici spolecnost trpi iluzi homogenity skupiny, kterd je mimo
né, ve smyslu predstavy, co bezdomovec to podobny osud. Casto se klienti identifikuji se
., snazici se skupinou* tim, Ze se ptaji na prileZitost prace a na ubytovani. Casto poukazuji
na ty u nichz obdobna snaha neni videt a hodnoti ve spolecenském Zebricku sami sebe vyse
nez prislusniky skupiny druhé, ktera tuto snahu neprokazuje. Sama nesnazici se skupina
vnima urcité rozdéleni, které jim pomaha ve skupiné. Zakladnim obrannym mechanismem
je védomi, Ze svou svobodu nevymeénili za socidlni standart. Casto hovori o tom, Ze radéji
budou vybirat popelnice, nez by chodili Zadonit o chleba charitativni organizace. Dalsim
obrannym mechanismem je presvédceni, Ze nikdo nechdpe jejich situaci, tedy neni mozné
se z ni vymanit. Nachdzi se ve stavu rezignace, kterd je néjakym zpusobem ospravedinéna.
Pri setkani s nimi zjistite, Ze casto, aby zakryli své selhani poukazuji na selhani druhych.
Bezdomovci se identifikuji dle mista, squater se stalym bydlenim v opusténem domé, se
distancuje od bezdomovce s nestalym bydlenim, sam jesté neklesl tak hluboko aby jezdil
tramvaji. Podobna je situace identifikace dle drogy, kdy toxikomani, odmitaji alkoholiky,
jako osoby bez diistojnosti, spinave oblecené. Dalsim prikladem identifikace mohou byt
konflikty mezi zebrdky, lidmi Zivicimi se kradezemi, lidmi prohledavajicimi popelnice a ji-
nak zivici se skupinou. Poukazovani na chyby druhé skupiny je jednou z moznosti jak za-

kryt chyby viastni a jednim z aspektii popisovaného mechanismu

5.2. Specifika subkultury

Jak jiz bylo zminéno v Ceské republice existuje minimum literatury, ktera by se za-

byvala specifiky pouli¢ni kultury. Abych mohl jednotliva specifika této kultury popsat, do-
volte mi shrnout zkuSenosti z dvouleté praxe terénniho pracovnika, kterou vykonavam
v Praze. Jedna se o souhrn mych terénnich poznamek, které obcas jsou podpoteny literatu-
rou nebo zpravami z internetu. Jde hlavné o specifickou situaci v Praze a nasledujici text je

vysledkem mého pozorovani z mé pifimé prace s osobami bez piistresi.



5.2.1. Vzhled a obleCeni

Prvnim ¢im se bezdomovec 1isi od ostatnich byva zjev. Jedna z nejméné uspokoje-

nych potieb pro bezdomovce byva hygiena. Uspokojeni této potieby je zavislé na charita-
tivnich organizacich. I zde miize byt pro nékteré bezdomovce obtézujici sdilet sprchy
s ostatnimi, vyuzit vefejné sprchy, kde se plati ptispévek 30-50 K¢, ¢i ochotu znamych,
kteti jej nechaji osprchovat se ve svém byté. Mira hygieny u jednotlivych osob Zijicich na
ulici je rtizna. Néktefi se snazi dodrzovat zakladni hygienu dle moznosti kazdy den. Osoby,
které jsou na ulici kratce se snazi uchovat si své hygienické navyky a jejich udrzovani (né-
kdy az prepeclivé dbani na hygienu) mtize mit vliv na udrzeni si hrdosti a odmitnuti identi-
fikace se subkulturou bezdomovci. Zvysenou poptavku po hygienickych sluzbach jsem
zaznamenal u mladych bezdomovctl, u osob provozujici prostituci ¢i néjakou formu dea-
lerstvi. Je také znamo, Ze u lidi z détskych domovil a osob, které pobyvaly néjaky cas ve
vézeni, 1ze vypozorovat tendence k uniformovanosti, jehoz soucésti mize byt i zvySena
hygiena. (Pridkova 2008) V terénu byvaji pro mné dilezitym ukazatelem vlasy. I pfes
veskerou snahu je uchovat si vlasy nemastné a ¢isté pfi zivoté na ulici nemozné.

V ptipadé dlouhodobého chronického bezdomovectvi mira hygieny byva nizka, ze-
jména u osob, které jiz ztratily kontakt se svétem bydlici vétSiny a rezignovaly na navrat do
spolecnosti. Hygiena a vzhled zdsadn¢€ rozdé€luje ty, co se snazi skryt své bezdomovectvi a

cey

ty ktefi jiz rezignovali. Lidé, ktefi dlouhodobé ziji na ulici a uchovali si své hygienické na-
vyky, byvaji na své navyky patiicné hrdi. VétSinou za zanedbanou hygienou stoji alkohol
nebo psychicka porucha osobnosti. Tito 1idé mivaji jiné starosti nez dbat o svij vzhled.
Mnohokrat jsem se setkal piimo s ,,fobii ze sprchy*. Slo vétsinou o psychiatrické piipady
nebo osoby s velmi silnou zavislosti, které odmitaly jakoukoliv nabidku hygieny a kdyz
nakonec pfiSly do stfediska, tésné pied vstupem do sprchy oc€istu odmitly. Dle mého néazo-
ru miiZze tato fobie souviset s klaustrofobickymi tzkostnymi stavy, které¢ evokuji zazitky
z 1é¢eben a zde nedobrovolného myti. U zavislych osob v akutni toxické fazi je samotna
hygiena nemozna (kvili kontrolam alkoholu u stfedisek pro bezdomovce) a souvisi také s
nedobrymi vztahy osob zavislych k lidem v charitativnich stfediscich. V prazkumech ve-
fejného minéni nejvice vadi na bezdomovcich pravé nedostatecnd hygiena, ale jak jsem
naznacil, zapachajici a necisty vzhled je vlastni jen mensiné bezdomovci.

Velky podil na vzhledu ma také obleceni. Z pocatku své praxe mé piekvapilo, zvIasté
u mladych bezdomovct, jaky diraz kladou na znackové obleCeni. Znackové obleceni je u

mladych znak urcitého statusu, ktery vSak mladi bezdomovci samoziejmé nemaji. Dlraz



na vn&j$i image u mladych bezdomovct je ziejma a podobna jako u ostatni mladé genera-
ce. Stejné jako u vétSinové mladé generace byva obleceni psychickou obranou jejich sebe-
pojeti a 1 mladi bezdomovci se oblékaji dle svych moznosti a dle normy skupiny, ve které
se nachazeji. Vzhled smétuje, v nékterych piipadech, smérem k hip hopové ¢i punkové

kulture.

Pamatuji si jak jsem oslovil mladého narkomana a on na mé spustil ,,ja ze jsem bez-
domovec, co pak bezdomovec nosi znackové obleceni.“ Po chvili rozhovoru jsem zjistil, Ze
skutecné bydli neékde v opustéeném domé a posléze jsem ho videl i na nasem stredisku pro
bezdomovce. Mlady narkoman bezdomovec byl hrdy na znackové obleceni a v jisté chvili

mu dodavalo mimikry lehké kriminalni ¢innosti.

Bezdomovci obleceni nalézaji v popelnicich, nebo navstévuji charitativni organizace,
mladi je kradou nebo ziskavaji za zlomek ceny na ¢erném trhu. Mélokdo si obleceni pere
v pracce. Tyto sluzby jsou na provoz naro¢né a v Praze malo dostupné. Obleceni obcas
meéni, ve stfediscich charitativnich organizaci za Spinavé dostanou nové. Obleceni bezdo-
movce byva malokdy sladéno do barev. Nékteti bezdomovci maji oblibu v trampském ¢i
vojenském obleceni, jindy se oblékaji do odévu ve stylu hnuti punk, starsi bezdomovci radi
nosi saka. Posledni dobou se staly oblibenymi uniformy uklizecich, hlidacich a jinych fi-
rem. Tyto uniformy budi zdani, Ze jeji nositel neni bezdomovec, je osobou, kterd se vraci
z prace a neni tolik obtézovan policii a jinymi. Jinou diilezitou soucésti bezdomovce byvaji
tasky, od igelitovych po bat'ohy, ve kterych nosi cely sviij majetek. Jak bylo fe¢eno u hygi-

eny, 1 zde existuji rozdily v mife udrZzovani Cistoty oSaceni.

Na nocleharné jsem obcas zastupoval pracovniky v Satné, kam za mnou chodilo
mnozstvi lidi, aby si vyménili oblecenti za cisté. Satna nebyla prilis dobie zdsobena a muse-
li jsme Setrit s vydavanym oblecenim. Prisel pan v cistém obleku a pozadoval, abych mu
vymenil kalhoty i sako, na kterém mi ukazoval maly flicek. Prdce na Satné je velmi nevdéc-
na. Nelze obdarovat v§echny, naopak je stanoveno, Ze cCisty odév dostdavaji jen ti, kteri to
opravdu potrebuji, z ditvodii, aby klienti Satstvo neprodavali. Odmitl jsem tedy pozadované
obleceni vydat a poukdzal jsem na pana, ktery byl skutecné spinavy s tim, Ze cisté oblece-
ni potiebuje spise on. Na to mi klient, (pan ve stiednich letech) odpoveédel: ,, kdyz se podi-
vdte na pana, tak on obleceni nepotiebuje, vystaci si s tim co md, je na ulici roky a nevadi

mu jak vypada. Kdezto ja jsem na ulici teprve tyden a je pro mé ponizujici chodit mezi



lidmi ve Spinavém obleceni. Ja potiebuji cisté obleceni vice*. Cisté obleceni jsem mu ne-
mohl dat a posléze jsem zjistil, Ze za mésic, za dva, i on se zacal svym vzhledem bezdo-

movcum podobat. Sako vymeénil za dziny a mikinu a uz nechodil tak ciste obleceny.

5.2.2. Zpusoby bydleni

Bezdomovci jsou témét vzdy soucésti vetejného prostoru. At’ piespavaji na ulici ne-

bo v opusténé tovarni hale, nikdy nebydli ve svém, nejsou v takovém soukromi, kde jim
nikdo do jejich prav nemize zasahovat. Piesto i oni maji jisté podvédomi domova, které
nahrazuje bydleni dle spolecenského standardu (Hradecky 2006). Podobné¢ jako je tomu u
vzhledu tak i na zpiisobu bydleni lze vypozorovat miru rezignace na spole¢enské normy.
Zakladni seberozdéleni mezi bezdomovci byva rozdéleni na ,,bezdomovce®, tedy ty kteti

nemaji stalé bydleni a ,,squatery®, kteti obyvaji nelegaln€ opusténé budovy ¢i jind mista.

Squaterstvi byva hlavné povazovano za soucast anarchistického hnuti. Squateri se
snazi vytvorit komunitu anarchistii tim, Ze obsadi opusténou budovu a Ziji tam na principu
sdileného majetku. Tito anarchisté se mezi bezdomovce nepocitaji. Tvrdi, Ze pouze odmitaji
spolecensky establishment, a voli squaterstvi jako zpiisob protestu a zaroven jako demon-
straci proti nedostatku dostupného bydleni. Bojuji za své hodnoty a snazi se rusit jakykoliv
natlak ze strany statu. Poslednim prazskym pilirem tohoto druhu squaterstvi byl squat Mi-
lada, jehoz historie zacala v r. 1996. V nedavném bourlivé vyklizeném squatu anarchisté
konali koncerty, akce, kterymi protestovali proti fasismu, Streetparties, a akce FOOD
AGAINST BOOMS, pri nichz rozdavali na HoleSovickém nadrazi bezdomovciim jidlo. Ko-
nec této aktivni komunité ucinily stiznosti mistniho obyvatelstva a vyjasnéni zaleZitosti
ohlednée majetku opusténého domu. (www.milada.ogr) Z navstévy Milady jsem mél pocit,
Ze tento squat mohl byt prestupni stanici do skutecného zjevného bezdomovectvi. AC se
obyvatelé squatu neidentifikovali se skupinou bezdomovcui, casto se s bezdomovci setkavali
a zili mezi nimi. Jedinec se v této skupiné miize radikalizovat, coz mize mit vliv na ukon-
Ceni studia, nebo na odmitani placeni zdravotniho pojisteni a na nadmérné, nekontrolova-
telne uzivani navykovych latek. Skupiny ve squatu Milada se ménily, prijimaly nové cleny a
starsi odchazeli. Zili zde vétsinou mladi lidé, pro které squaterstvi v Miladé mohlo byt

epizodou, ktera mnohdy byla soucasti jejich dospivani. (Jiricka 2007)


http://www.milada.ogr/

5.2.2.1.Nestalé bydleni

Z ptedchozi kapitoly vime, Ze samotny zptisob bydleni definuje osobu jako bezdo-
movce. Dle skupiny kolem Hradeckého je bydleni dilezity aspekt socialni, fyzicky a prav-
ni, ktery definuje bezdomovectvi. (na podrobnéjsi typologii se mizete podivat na Hradec-
ky 2007) Osoba, ktera se ocitne bez domova, obvykle chodi po znamych a snazi se vyzadat
si pomoc. Casto znami a piatelé zachyti jedince pred Gplnym padem na ulici. Pokud selze
socialni sit’ jako zdchranny prostfedek, takovéa osoba zméni své dosavadni plisobisté, ode-
jde do jiného mésta, kde se stdva bezdomovcem. VétSinou odchazi do velkého mésta, kde
hleda anonymitu a ukryt pfed svym selhdnim ale i pfilezitosti k za¢atku nového zivota.

Prvni misto kam novy bezdomovec pftichazi, je naddrazi. Pravé vlakova nadrazi se
stala mistem setkavani pouli¢ni kultury. Je mistem skute¢né symbolickym a zaroven prak-
tickym. Velka fluktuace lidi, dlouhda oteviraci doba i pozd€ do noci, technické i hygienické
zazemi, a riznd rozmanitd zakouti tvoii prostfedi, které je idedlni pro drobnou krimindlni
¢innost. VéEtSina lidi, ktefi prichazi na nadrazi nékam jede. Bezdomovci ziistavaji na nadra-
zi, v ¢emz se odrazi to, co se jim stalo v zivoté. Koncentrace pouli¢ni kultury, jejiz soucasti
jsou i bezdomovci, kolem nédrazi v 90.letech byla tak velkd, Ze se zacalo mluvit o ,,né-
drazni populaci“. (Hradecky 1996) Specificka situace se objevila v okoli Hlavniho nadrazi
v Praze, jehoz okolni park ziskal ptiléhavou piezdivku ,,Sheerwood®. Hlavni nadrazi trpélo
pod najezdy narkomanii, homosexualnich prostitutl, migrujicich Rumunti, ruské mafie a
v neposledni fadé i bezdomovci, a to v uréitych vinach béhem poslednich 20 let. V bliz-
kosti Hlavniho nadrazi také bylo umisténo prvni nizkoprahové stredisko pro bezdomovce
organizace Nadéje o.s. (Bruntalova 2001)

Kazda dalsi lokalita mé své specifika. Dal§imi typickymi lokalitami jsou dilezité do-
pravni uzly, kde bezdomovci Casto travi svilj Cas, nékteré stanice metra v Praze, Narodni
ttida, VItavskd, Palmovka, And¢€l apod. Bezdomovci, ktefi nemaji stalé misto k ptespavani,
prespavaji, kde se da. Jsou to lidé, kteti se pohybuji a spi v centru mésta. Na okrajich Prahy
se tito ,,nestali bezdomovci* nevyskytuji. Diivodem mize byt i to, ze centrum Prahy je vice
monitorovano policii, kterd znepiijemnuje jakékoliv spani piimo na ulici, neni mozné tedy
zde najit stalé misto k prespavani.

Osoba, ktera se nahle ocitne na ulici, Casto vidi svou situaci jako provizorium.
Z pocatku proto nehledaji stalé misto na prespavani a nezatizuji si stalejsi pobyt na jednom
misté. Prespavaji na lavicce a nebo jezdi tramvajemi. Pro takového ¢lovéka je noc otazkou
preziti. Nepfipousti si ani, Ze by jeho momentalni Zivotni situace m¢la trvat déle. Tento

zpisob zivota je velmi narocny. Spankovy deficit narista, existuje neustala obava z okra-



deni ¢i z fyzického nésili, je prakticky nemozné uchovat si vzhled, ktery by jej fadil do
beézné populace. Zaroven ztraci soukromi, je pod neustdlymi pohledy kolemjdoucich, coz
je velmi devastujici pro jeho sebevédomi a psychiku. Bezdomovci ¢asto kombinuji tento
styl zivota s nadmérnym pozivanim alkoholu, ktery funguje jako ,,uspavadlo®.

Jezdit tramvaji je populdrni obzvlasté v zimnich obdobich. No¢ni tramvaje poskytuji
mnohdy jedinou dostupnou ochranu pted neptizni pocasi. Klienti voli trasy, které trvaji dé-
le (nejdelsi trasa trva ptfes hodinu) jezdi zkone¢né na konecnou a dokazou usnout
v jakékoliv poloze. Spanek je pterusovany, bezdomovci ¢asto upadaji do hlubokého span-
ku béhem né¢kolika sekund. V zimnich mésicich mizeme vidét zastupy spicich Spinavych
osob, které obsadily vSechny sedacky tramvaje a zbytek spolucestujicich se tlaci na druhé
strané. V anketach, které mapuji ndzory vefejnosti, je ¢asto zmiflovano, ze pfitomnost bez-
domovct v tramvajich lidem vadi. Lid¢ si stézuji, Zze bezdomovci zapachaji, na jejich bez-
ohledné chovéni a na to, Ze Casto vyvolavaji konflikty. Méstsky dopravni podnik dlouho-
dobé bojuje s ptitomnosti bezdomovcl v no¢nich tramvajich posilenim kontrol jizdenek ve
spolupraci s Méstskou policii. Speciadlni prohlidky noc¢nich tramvaji jsou vSak neucinné,
bezdomovci nachazeji nejfrekventovanéjsi trasy, kde je nemozné je odhalit. Pokuty udéle-
né za jizdu bez jizdenky bezdomovci nezaplati, protoze nemaji z ¢eho. Naopak nartstajici
dluh u dopravnich podnik se stava jednou z barier k navratu bezdomovce do spolecnosti.
Dluh za jednu jizdu se mtze vySplhat do vySe desitek tisic béhem nekolika let. Bezdomov-
ci si také povsimli, ze fidi¢i tramvaji a autobusii odmitaji zastavit pokud jsou na zastavce
pouze oni. Néktefi bezdomovci vystupuji jednu stanici pied kone¢nou a nastupuji také tam,
fidi¢ jiz jede a nema kontrolu nad tim, kdo do tramvaje nastupuje. Ridi¢ m4 sice pravo vy-
loucit z dopravy osobu, ktera nedodrzuje dopravni fad, kontrola cestujicich béhem ptepra-
vy je vSak téméef nemoznd. Na druhou stranu, teplo a ,,stfecha nad hlavou®, je mnohdy pro
bezdomovce otdzkou pieziti. Dle mého nazoru represivni politika dopravnich podnikl ne-
vytesi situaci bezdomovci a prosttedky MHD budou vzdy bezdomovci vyhledavat.
V zépadnich zemich existuji tzv. ohfivarny, mistnosti, které jsou pres noc oteviené a topi
se v nich. Tato preventivni opatfeni mé¢la za nasledek snizeni poctu bezdomovcl na nadra-
zich ¢i v MHD.

Ve mésté je mnoho lidi, ktefi rad¢ji voli strategii mista pirespavani stfidat. Kromé
tramvaji se tito lidé Casto vyspi v parku, ve vestibulech metra, v riznych vyklencich, ¢i ve
kfovi. Lavicka v parku byva dal$im mistem piespavani. Tito, po mésté se pohybujici lidé,
casto sebou nosi cely svilj majetek, ktery ovSem se skladé z toho, co nasli v popelnicich te-

dy véci snadno nahraditelné. O své tasky jsou ¢asto oloupeni, protoze ¢lovek spici na ulici



je ,prilezitost, kterd déla zlod&je*. Nejvétsi koncentrace venku prespavajicich osob byva
v parcich v okoli metra, ¢i nadrazi, ptipadné na konecnych stanicich tramvaji.

Zvlastni misto ma v tomto druhu pouli¢niho ptfespavani letiste, které¢ svou rozlehlosti
a svym zazemim tvoii relativné solidni standart pro lidi bez domova. Leti$tni hala je misto,
které je otevieno po celou noc, kde existuje hygienické zdzemi, kde je na rozdil od nadrazi
bezpecno a jako bonus je tu mimo jiné Internet zdarma. Cely prostor je monitorovan kame-
rami, coZ vylu€uje kriminalitu. Po celém prostoru se pohybuje ochranka, ktera vykazuje ty,
kteti svym zjevem ¢i chovanim obtézuji okoli. Muzi z ochranky nemohou piehlédnout, Ze
nékteré osoby zde prebyvajici cely mésic, nejsou cestujici, ale bezdomovci. Ovsem pokud
jsou v klidu a nejsou na obtiz cestujicim, ochranka je zde toleruje. Problém nastava
v zimnich mésicich, kdy nariistd pocet lidi bez domova pohybujici se po letisti, obzvlasté v
noci. Sami bezdomovci zde pocituji vétsi miru sebekontroly a vykazuji ty, kteti by mohli
obtézovat cestujici. Samoregula¢ni systém ovSem nefunguje dokonale, proto se vedeni le-
tist¢ rozhodlo, v obdobi, kdy pocet bezdomovcii naroste, uzavirat letiStni halu pies noc.
(vétSinou od 22.00 do 5.00 hod.) V zimnich mésicich to byva skute¢né nutné, protoze po-
¢et bezdomovctl Casto presahuje i sto osob a image letiSté tim trpi. Nekteti z vykazanych
bezdomovcil se vraci na leti§té rano, zde se ohfivaji a odpocivaji, protoZe v noci vétSinou
chodi po Praze nebo jezdi tramvajemi. (Wirnitzer 2001)
nez den a také béhem dne lze nalézt vice mist, kam se ¢lovék muize schovat. Je rozdil
v chovéani klientli v zimnich mésicich a v mésicich letnich. Zatimco v letnich mésicich kli-
enti vétSinou nefesi, kde by mohli prespat a vybiraji si misto k nocovani nahodné, voli tte-
ba jen spani na kartonu, v zimnich meésicich nebezpeci umrznuti je nuti hledat ukryt pred
zimou. Krom leti§té, nadrazi, ¢i tramvaji, bezdomovci chodi do n¢kterych nonstopi, kde je
nechava obsluha stravit celou noc tfeba jen nad jednim pivem. Chodi po domech a zkousi,
ktery z nich je otevieny, prespavaji ve sklepech, znaji mista, kde fouka teply vzduch z kli-
matizace a usinaji tam. V zimnich mésicich byvaji také Casto k piespavani zneuzivany za-
chytky nebo nemocnice. N¢kteti bezdomovei v zimnich mésicich v rdmeci strategie pieziti
piedstiraji opilost nebo zachvaty ¢i nehybnost a nechéavaji si zavolat zachranku, aby se

mohli vyspat v teplé posteli.

Zimni meésice casto nuti bezdomovce k fantasii a tvorivosti. Jeden klient prespaval
v pornokiné. Zeslabil si zvuk a za poplatek 100 K¢ tam mohl byt celou noc. Dalsi klient

prespaval v obchodu s postelemi. Zaviraci a oteviraci dobu preckal vidy na toaleté, nari-



dil budik, aby jej obsluha obchodu nenalezla spat ve vystavené posteli. Z obchodu vysel
s prvnimi zakazniky. Také toalety byvaji dobrym ukrytem. Bezdomovci se zde schovaji pred

ochrankou letisté ci jinych verejnych budov, zamknou se a spi zde.

Takto preckané noci jsou naro¢né na spanek a tak ¢asto bezdomovci dohanéji span-
kovy deficit pfes den. Vyhodou je, Ze pfes den maji moznost travit ¢as v nékterych budo-
vach, které jsou ptes noc zavieny. Nakupni centra, knihovny, n¢které¢ Utady ¢i nizkopraho-
va centra umoziiuji bezdomovclim ohiat se a odpocinout si po noci bez spanku. V letnich
meésicich pfes den miizeme najit mnoho lidi bez domova pospavajici na lavicce. Je to dano
tim, Ze jejich zptsob nocovani je velmi naro¢ny a pies den dohani deficit spanku.

Pro nové ptichozi na ulici je typické, Ze situace ve které se ocitli je pro né velmi vy-
cerpavajici a stresujici, berou ji vSak jako provizorium. Nevi jak maji na ulici prezit a hle-
daji nejvice vyhovujici strategii pfezivani. Pro dlouhodobé¢ Zijici timto Zivotem je spiSe ty-
picka jejich nestalost a nezakotvenost. Ta miize mit mnoho pfi¢in, ale pravdépodobné je
obrannym mechanismem. Tito lidé se boji jakéhokoliv zavazku. Tvrdi, ze svoboda je pro
né dilezitou hodnotou, ale jde spiSe o ochranu pfed moznym zklaméanim. Maji vétSinou
vysoké naroky na své okoli, malokdy jsou se svym okolim spokojeni a citi nepiijemné
pnuti, kdyZ jsou delsi dobu na jednom misté. Misto hledani vSak spiSe utikaji. Tento typ
bezdomovce byva bohuzel neuchopitelny jakymkoliv socidlnim pracovnikem. Pfesouvani
se z mista na misto socialni praci znemoznuje, coz je také dano tim, Ze tito lidé nemaji di-
véru v ufady a jejich vysoké naroky plisobi dalsi zklamani v ptipadé nesplnéni pozadavki.
Bezdomovci tohoto typu se pohybuji sami, pravé pro to, ze nikdo jejich naroky neni scho-
pen ¢i ochoten splnit.

Nekdy se tito tulaci spojuji do parti, ale malokdy do vétSich skupin. U dvojic jde
hlavn€ o smiSené pary nebo o dvojice kamaradii. Dvojice jsou relativné stalé, jsou na sobé
navzajem zavislé a spolecné travi vSechen ¢as. MiiZe jit Casto o nerovnomérny vztah, sil-
n&j§i se stara o slabsiho. Ziji ve vzajemné symbidze. Slaby jedinec citi ochranu a oporu sil-
néjsiho a silnéjs$i mé zase pocit uzite€nosti a citi moc na slabsim druhem. N¢kdy tato ne-
rovnomérnost plsobi stabilnéji nez u dvou rovnomérnych partnert. Jejich putovani miize
byt ochranou vzajemného vztahu. St¢hovani z mista na misto brani tomu, aby tfeti osoba
vstoupila do jejich vzdjemného vztahu a upeviiuje vzdjemnou zavislost. Diky nedostatku
zen v bezdomovecké populaci kamarddsky vztah mnohdy nahrazuje vztah partnersky,

ovSem bez sexualniho kontextu. Ztrata takového kamarada se rovna ztrat¢ partnera.



V dnesni dobé je celkove jednoduché cestovat. Vsiml jsem si, ze dlouhodobé cestova-
ni také méni osobnost jedince. Ta miuze mit nékteré aspekty bezdomovectvi, i kdyz jeji soci-
alni standart je jiny nez u bezdomovcu. Dlouhodobé cestujici lidé mivaji pocity vykorene-
nosti a citi pnuti, pokud jsou dlouho na stejném misté. Casto neplati socidlni pojisténi,
ztraci pracovni navyky. Zaroven dlouhodobé cestovani ma Spatny vliv na udrzovani mezi-

lidskych vztahii a jejich rozpad je jednou z pricin bezdomovectvi.

5.2.2.2. Stalé bydleni

Potieba iluze domova nezanika i kdyz se ¢loveék dostane tzv. ,,na ulici®. Iluzi domova
vytvaii misto, kde se ¢lovék pohybuje, lidé, se kterymi se setkava i denni rytmus, ktery lze
nazvat ,,stereotypem®. Tyto aspekty jsou navzajem propojené. Vybérem mista nocovani si
bezdomovec vybira také lidi, se kterymi se bude setkdvat a kteti pravdépodobné budou
mit vliv na zménu stylu jeho Zivota. Pokud je ¢loveék samotat vybira si mista, kam nikdo
nechodi, kterd jsou nenapadna a daleko od lidi. Takovym mistem miize byt stan nc¢kde
v ptirod¢ nebo v lese. Lidé, ktefi jsou spiSe spolecensti, vybiraji si velké kamenné squaty
nebo kolonie, kde je bydli vétsi komunita. Komunitu si ¢lovék vybira podle toho, jak je ta-
to skupina slozena. Clenové komunity se ¢asto méni a komunita se riizné rozrista & roz-
pada. Spojovacim prvkem byva, ale nemusi byt, droga, ktera je ve skupiné uzivana. Droga
¢i alkohol je v komunité¢ spoleCenskd zalezitost. Alkoholici nemaji radi souziti
s narkomany a naopak. Mimo tyto komunity ziji lidé, ktefi odmitaji jakékoliv nadmérné
uzivani drog, i kdyz jsem se setkal i s komunitami, kde ani drogy ani alkohol nebyl nad-
mérné uzivan.

Diive jsem napsal, ze v centru mésta se pohybuji hlavné lidé s nestalym bydlenim,
ale 1 zde 1ze nalézt stala mista ke spani. Je praktické schovavat osobni véci na jednom mis-
t&, kam se mize bezdomovec v noci vratit. Po mésté a v parcich byvaji schovany matrace a
deky, v mistech kam lidé chodi v noci prespavat. Uschovat véci je mozné v knihovné,
v tschovnach na nadrazich, nebo u nekterych obchodnikii. Tim se o mnoho uleh¢i pohyb
ve meésté, 1 kdyZz tento zplsob uschovy nese riziko, Ze véci nalezne nékdo jiny.
V tschovndch jsou sice véci v bezpeci, ale ty jsou pristupné pouze v urcity ¢as a stoji peni-

ze. Bezdomovci si schovavaji véci rizné pod lavickami ve ktovi ¢i ve vyklencich.

Vskutku originalné si vyresil uschovu svych véci bezdomovec z jednoho nadrazi. Ob-

sadil plechovou skrin automatické uschovny a tam si uklada matraci a véci na spani. Pori-



dil si visaci zamek a skrin pri odchodu zamyka. Ve dne projdete kolem skrine a vitbec netu-

Site, Ze tam v noci nékdo spi.

[luzi domova miize vzbudit i misto plného odpadkl. Podle vzhledu mista piespavani
muizeme poznat, v jaké fazi rezignace se nachazi obyvatelé¢ mista. Lidé bez domova ne-
piespavaji ve svém privatnim prostoru, podle toho také vypada jejich starost o okoli. Tito
lidé Ziji v cizim prostoru a nemaji zde svou soukromou adresu. Casté stéhovani neumoz-
fluje vytvorit iluzi domova. Posta tam nechodi, neni tam elektfina, voda a uz vibec zadny
odvoz odpadu. Bohuzel neni mnoho bezdomovcii, kteti si vazi svého okoli natolik, aby vy-
naseli odpad do popelnic. Odpad je odhazovan na zem a obc¢as odnéasen do vedlejsi mist-
nosti, kde nikdo nespi. Klienti si neuvédomuji, Ze jejich bydlicim sousediim nevadi, ze
v jejich blizkosti nékdo piespava, nybrz Spina a zapach z jejich odpadkl. Pokud nerespek-
tuji Cistotu svého nejblizsiho prostredi, zacnou byt ndpadni a obtézuji své bydlici sousedy,
coz bude mit za nasledek represivni jednani ze strany policie a budou muset se presté¢hovat.
Pravé argument ,,Spiny, zapachu a piipadné moznosti pienosy infekce* je prvnim argumen-
tem pro represivni zdsah, i kdyZ realita v misté pfespavani bezdomovct neni z daleka tak
hrozna.

Domovem se muze stat i jedina lavicka. Také bezdomovci maji svij stereotyp. I kdyz
voli spani pfimo na ulici, mivaji své misto, kam chodi pravidelné. N¢kdy je az s podivem
jak néktefi bezdomovci voli jen stile jednu lavicku nebo misto k odpocCinku ptipadné ke
spanku. Volba mista zavisi na tom, kde se clovék citi bezpecné a pohodIné. Misto se vSak
nevoli rozumem spise impulsivné. Mozna by stalo za pozornost vice prozkoumat volbu

mista prespavani u bezdomovct.

Cas od casu se objevi pripad, kdy bezdomovec prakticky travi cely den i noc na jed-
nom miste. Duvodem toho muze byt nizka mobilita, psychicky stav, ¢i rezignace neboli ab-
solutni absence viile. Tito klienti mivaji pripravené odpovedi na otdzky kolemjdoucich.
Misto kde se zdrzuji byva v blizkosti rusnéejsi ulice nebo dopravniho uzlu. Bezdomovec, kte-
ry je delSi cas na jednom misté a zaroven nedba o sviij zevnéjsek, casto budi pozornost ko-
lemjdoucich, kteri mu dodavaji jidlo ¢i financni hotovost. Kolemjdouci v uprimné snaze se
snazi klientovi pomoc, ale sam klient pomoc nechce. Klienti vétsinou tvrdi, Ze na nékoho
Cekaji, nebo v klidu odpocivaji a jejich argumentace je nezvratitelna. Pres veSkeré snahy
nelze klienta presvédcit, aby misto opustil. Klient je k mistu pripoutan a odmita odejit. So-

cialni pracovnici nemohou s klientem nic délat proti jeho viili, policie nemiize omezovat



lidska prava, a psychiatrie prijme nedobrovolné jen toho, kdo ohrozuje sebe nebo své oko-
li. Jediné kdyz neporddek kolem zpiisobi takovy zdpach, Ze lidé si zacnou stézovat na rad-
nici, represivné zasahne policie, situaci klienta to vSak nevyresi.

Jina situace je u lidi, kteri svého zjevu vyuzZivaji k zebrani. Znam pripad vozickare,
ktery si svym vzhledem podmanil kolemjdouci jedné okrajové casti Prahy. Byli jsme zavo-
lani, abychom jeho situaci vyresili. Kdyz jsme prijeli bylo okolo tohoto vozickare asi pét li-
di a kazdy z nich mu Sel néco dat, kus salamu, néco k piti ¢i penize. Klient tvrdil, Ze pomoc
nasi organizace prijme. Na nocleharné vsak nedodrzel ubytovaci rad, popijel zde alkohol a
ani v nasledujici socialni praci nespolupracoval. Obvinil nas, Ze jsme ho ,,unesli‘ z mista,
kde ma své ,,znamé*“, kteri mu vzdy pomohli a ze my mu ve skutecnosti pomoci nechceme.
Vratil se zpét na misto, kde jsme ho kontaktovali, nebot zde dostaval jidlo a penize, proto-
Ze svym zjevem vzbuzoval litost. Pokud by se jeho situace méla vyresit nastdlo, musel by se
podridit pravidliim, coz viak nechtél. Vratil se tedy tam, kde mu to vyhovovalo, i kdyz ko-

lemjdoucim tvrdil opak.

Jak jsem zminil, néktefi bezdomovci maji tendenci se sdruzovat do skupin. Nejvice
se bezdomovci sdruzuji do skupin po 2-3 lidi. Vétsi skupinky ¢itaji 5-8 lidi a jsou policii
jesteé tolerovany. Ovsem pokud se skupina rozroste vétSinou za kratkou dobu se dostane do
hledacku policie a mistni obyvatel. M4 to své logické diivody, skupina se rozrista o osoby,
které pivodni ¢lenové skupiny pfivedou ,,jako kamaradda“ a v takto nehomogenni skupiné
mohou vznikat rizna pnuti. Na okolni obyvatele mize takovato skupina ptsobit nebezpec-
né. Vzdy, kdyz skupina obyvajici jedno misto pfesahne 15 az 20 osob, lze ocekavat, ze
misto bude brzy vyklizeno. Samoregula¢ni systém, nikoho nového k sob€ uz nepustit, fun-
guje ve skupiné do 8 ¢lenti. Nekterd mista byvaji obyvana malym poctem lidi dlouhodobé
az nekolik let. Jind byvaji pravideln¢ vyklizena a znovu obsazena jinymi bezdomovci.
V posledni dob¢ vsak byvaji velké kamenné squaty zazdéné a je do nich zamezen pftistup.
Praze jsou mista, s velkou koncentraci lidi bez domova, jako napft.: ndkladova nadrazi Po-
et prespavajicich v takovych mistech miize dosdhnout poctu az 100 osob. Tato mista jsou
pravidelné kontrolovéana a vyklizena, dlouhodobé situace kolem nich je stejnd. Na mista a
budovy se brzy po vystéhovani naste¢huji jini bezdomoveci, skupina se opétovné rozrista a
az presahne ptipustnou hranici, opét bude vystéhovana.

Policejni zasahy proti pfespavajicim bezdomovctiim nejsou dany pouze velikosti sku-
piny. Casto reaguji na neoficialni politickou zakazku vytlagit bezdomovce z izemi té &i

rowr

oné méstské Casti. Tato strategie se vSak podoba stlaceni nafouknutého balonku. Vytlaceni



bezdomovci z jedné méstské casti ma za nasledek nartist bezdomovcet v jiné méstské casti.

Povoli-li policejni zadsahy, bezdomovci zaplni opét mista, ze kterych byli vytlaceni.

O brutalité policejni represe vuci jednotlivym bezdomovcum se povidaji historky,
ktere se daji pokladat za myty. Bezdomovci mivaji obvykle problémy s policii v téch mis-
tech, kde jich je velka koncentrace, kupr. v centru Prahy. Policejni zdasahy ve vypraveni
klientit mivaji ohromny rozmeér a mnohdy jim nelze vérit (napriklad: policisté udajné zavie-
li bezdomovce do kufru auta a jezdili s nim 8 hodin po Praze, jiného bezdomovce policisté
udajne hodili do Vitavy z mostu). Tyto historky jsou rovny historkam typu ,,jedna pani
povidala*, av§ak pravdou je, Ze verejné neprdatelstvi mezi policii (zejména méstkou) a bez-
domovci existuje a je mozné verit tomu, Ze policisté obcas ve vztahu k bezdomovciim pre-
kracuji svou pravomoc. Nutno Fict, Ze bezdomovci ulohu policistiim neulehcuji a casto se
policistée stavaji tercem jejich posmechu a cilem vylevii zlosti, i kdyz k tomu nezadali prici-
nu. Mimo centrum, na opustenych mistech, vztahy policistii a bezdomovcii jsou posuzova-
ny spise individualné a setkal jsem i se vztahy dobrymi. Nekteri policisté maji socialni ci-

teni a snazi se bezdomovciim v ramci své pravomoci pomoci.

Castym stalym mistem prespavani se stivaji podmosti, ¢i riizné vyklenky, kde lze
vybudovat provizorni bydleni, od spani na matraci az po relativné dobfe zatfizené bydleni.
V méstskych parcich mliizeme objevit matrace ve kiovi nebo schované v blizkosti altankd.
V ptirodé zase stany, rizné kiilny a boudy nebo obydlené jeskyné. V technickych oblas-
tech lze nalézt obydlené opusténé tovarni haly, garaze, trafostanice, vodojemy, nebo tune-
ly a podchody. Nejzajimavéjsi mista, ktera jsme nasli, byly obydlené kaplicky, hrobky, ka-

naly, parovody (v zim€), mobilni karavany, ¢asti rour, ale 1 protiletadlovy kryt.

Velka obliba verejnych toalet klesla a provoz verejnych zachodku se nevyplacel, coz
mélo za dusledek zanik néekterych. V nékterych se usadili bezdomovci. Jeden z nejhorsich
squatii, kde jsem kdy byl, byly verejné zachodky na Letné v blizkosti Ministerstva vnitra.
Dostat se dovniti znamenalo prelézt jedny a podlézt dalsi mrize, sejit po schodech dolii do
temné a vihké mistnosti plna odpadku a vykalii. Toto prostredi bylo domovem péti bezdo-
movcii, kteri chodili na zachod hned vedle svych matraci. Zde stravili sedm let, nez byli
vystéhovani diky stavebnim pracim na tunelu Blanka. Clovek ktery navstivi toto prostiedi

neveri, ze by zde nékdo mohl dlouhodobé prezit. Stereotyp a spolubydlici viak zabranili



tomu, aby se klienti posunuli dal, mimo toto misto, i kdyz takovouto mozZnost méli. Jeden

z obyvatel tohoto squatu zde zemrel.

Velka koncentrace bezdomovci se objevuje na opusténych mistech, ktera jsou dal od
obytnych oblastech. Mohou to byt opusténé tovarni komplexy, byvalé zahradkaiské kolo-
nie ¢i prostor ¢eskych drah kolem vlakovych néadrazi ¢i koleji. V ulicich mésta mizeme vi-
dét opusténé bytové domy, které vSak byvaji zajiStény proti vstupu nezvanych osob. Vstup
do opusténého objektu vétsSinou zajist'uje majitel a také na majiteli je zda zde bude tolero-
vat bezdomovce. Nékdy existuje dohoda mezi majitelem nemovitosti a bezdomovci bydli-
cimi v opusténém objektu, ze zde mohou piebyvat za né¢jakou protisluzbu. Tou miize byt
ochrana objektu, ¢i n&jaké drobné prace na objektu. Casto se stava, Ze o opustény objekt
nema majitel zajem nebo nejsou vlastnické vztahy vyjasnény. V ptipad¢ Ze vlastnické
vztahy opusténych budov nejsou vyjasnény, o uzavieni objektu rozhoduje policie ¢i zastu-
pitelstvo.

Zda se, Ze pro bezdomovce $tédrym majitelem nemovitosti jsou Ceské drahy. Bez-
domovci obyvaji casto opusténé objekty kolem nédrazi i nadrazni domky u vlakovych trati.
Sezoné se ste¢huji také do odstavenych vagonti na ndkladovych nadrazich. Nakladni vagon
slouzi jako jedna bytova jednotka. Nékteré vagony zistavaji na mistech bez povsSimnuti a
pristup knim je volny. Dlouhé fady vagonii piitahuji pres 1éto desitky bezdomovci
k prespavani a pocet klientd piespavajici na ndkladovych nadrazi mlze presdhnout i stov-
ku. Nékteré vagony se proménily ve vybavené byty, v jinych naleznete jen matrace, jiné
jsou plné odpadki a slouzi jako toalety. Prostfedi kolem téchto vagoni byva velmi Spinavé
a zanedbané. Skupina lidi, ktefi pfespavaji ve vagonech, se sklada hlavné z cizinct, alko-
holik?i a mladych narkomant. I kdyz bezdomovci z vagont ziji ve strachu, ze kdykoliv bu-
dou muset své obydli opustit, vagény si zafizuji, instaluji si zde kamna a celkove ud¢laji
z malo obyvatelného vagénu slusny byt. Stava se, ze tito 1lidé ptijdou o vSe béhem nékolika

minut.

Z jednoho nakladového nadrazi v Praze, kde bydlelo hodné lidi, postupné odtahovaly
vagony. Stavalo se, ze klienti ztratili behem nékolika minut vse. Byli vzbuzeni, museli opus-
tit vagony, které byly odtazeny a ze svych veci si nemohli vzit nic. V nékolika minutach
ztratili v§e co shromazdovali dlouhou dobu. Klienti v rozhovorech se mnou mluvili o tom,
Ze jim tato udalost pripomnéla prvou ztrdatu domova. Opustény vagon uprostied néceho, co

pripomina skladku, miize vyvolat iluzi domova.



Tradi¢nimi squaty jsou opusSténé kamenné domy. I zde se miize nashromazdit velké
mnozstvi lidi. Souziti je zde stejné jako ve vagénech, jedna mistnost se obyva, druha slou-
zi jako shromazdist¢ odpadkd ¢i jako toaleta. Jak dlouho squat bude pfistupny
k prespavani, zalezi na n¢kolika vécech, o kterych jsem se jiz zminil. Na poctu lidi, kteti
zde ptebyvaji, na chovani bezdomovcl vii¢i okoli, na vzdalenosti od bydlist¢ mistnich
obyvatel a hlavn€ na majiteli nemovitosti. Pokud se situace v kamenném squatu z n¢které
zuvedenych pficin zdramatizuje, policie nebo majitel squat uzavie. V kazdém takovém
domé vétsinou Zije viidéi osobnost, ktera dohlizi na to, aby takova situace nenastala. Cim
stalejsi je obyvatelstvo domu, tim je vétsi pravdépodobnost, Ze squat zistane bezdomov-
clim 1 na dale ptistupny. U vétSich squatii je typické, Ze bezdomovci nemaji piehled, kdo
s nimi sdili dim. Radovi bezdomoveci se o tyto informace nezajimaji. Tyto informace jsou
zajimavé pouze pro vidci osobnost, kterd se Casto pasuje do role ochrance objektu a ko-
munikuje s majitelem objektu ¢i policii.

V 90. letech Praha zaznamenala upadek zahradkaiskych kolonii. Mnoho z nich za-
niklo a vznikla velka prazdna izemi, o kterd nikdo nemél z4jem, a kde staly opusténé chat-
ky. Toto Gizemi bylo pfitazlivé pravé pro bezdomovce. Vlastni chatka spliuje zakladni po-
zadavky na soukromi a zaroven i fyzického zazemi. Mnozi klienti se domluvili s majitelem
a plati mu kazdy mésic ¢astku 500,- az 1000,- K¢, (poplatky svazu zahradkari stoji kolem
500,-K¢), ¢imz se dostali pravné naroven placeného najmu. V koloniich sice nebyva elek-
tfina, a ani mnohdy pitna voda, ptesto pobyt v téchto pfipadech ma legélni rysy. Nékteti
celoro¢ni obyvatelé zahradnich chatek jsou lidé, kteti z néjakého divodu pfisli o byt a ne-
maji zatim nahradni bydleni. Tito bezdomovci ziji vedle zahradkait bez problému a také
mezi nimi nelze najit na prvni pohled nalézt mnoho rozdilii. V opusténych koloniich, které
casto byly vymezeny jako stavebni pozemky, je situace trochu jina a ne tolik kontrolovana,
ktera se podoba situaci ve velkych kamennych squatech.

Bezdomoveci si voli misto k pfespavani v dosahu MHD, casto ve squatech vyuZzivaji
energii z autobaterii, které pravidelné¢ dobijeji ve sbérnych surovinach, ¢i jinde. Setkal jsem
se 1 s televizi napojenou na baterii. Pro kraceni dlouhé chvile vSak poslouchaji radéji radio,
které spotfebuje mén¢ energie. Vaii vétSinou na otevieném ohni, nebo na propanbutanové
bomb¢. Vyznamnym kriteriem jak se klienti dokazou o sebe postarat, jsou pred zimnimi
mésici nainstalovana kamna. Mit ve squatu kamna vSak znamend, Ze ¢ast dne je nutné vy-
hradit hledani diivi. Vlastni topeni byva nutné k pfeziti, ovSem miiZze byt Zivotu nebezpec-

né. V zimnich mésicich mizeme slySet o bezdomovcich, kteti uhoteli ve svych chatkach



diky neopatrné manipulaci s otevienym ohném. Nutno fict, Ze néktefi bezdomovci jsou
velmi otuzili a voli pfespani pod mostem i ve tficeti stupiiovych mrazech, pied noclehar-
nou. Jako zdroje vody poslouZi potok i1 deStova voda, piipadné hospoda €i restaurace
v okoli. Zdrojem svétla jsou svicky. Nékterd obydli jsou zafizend obdobné jako byt. Neni
tu sice elektiina ani tekouci voda, a kdykoliv mtize pfijit policie s tim, Ze pobyvani v tomto

prostoru je nelegalni a bezdomovce vystéhovat.

Medidlné znamym se stal bezdomovec Jarda, ktery na protest proti neustalému obte-
Zovani ze strany policie si postavil viastni ,,hrad*. Jarda puvodné bydlel ve stanu, pobliz
jednoho prazského mostu a policie ho pokutovala za zdakaz stanovani. Jarda se jednou ze-
ptal, zda bude pokutovan, kdyz si na miste postavi vlastni hrad. Policista s nadsazkou od-
povédel, at’ si postavi hrad, hlavné at' nestanuje. Jarda, vyuceny truhlar, skutecné do dalsi
navstevy policie postavil boudu, ktera vzhledem pripominala hrad. Postupné ji vylepsoval
az si neobvyklého pribytku vsimly noviny i televize a policie prestala pana Jardu obtéZovat.

Viz Napr.: ( Kdolicek TV nova)

5.2.3. Zdroje obZivy

I zdroj obzivy je souCésti domova a stdva se soucasti stereotypu a denniho rytmu.

Bezdomovci byvaji vyfazeni z bézného zivota a €asto i z pracovniho procesu. Jejich zdroje
obzivy byvaji alternativni a Casto na pomezi zdkona. Plati vSak, ze se vétSinou nedopouste-
ji zavazné kriminality a naopak, jsou zadrzeni Cast&ji nez osoby provadéjici zadvaznou

trestnou ¢innost.

5.2.3.1. Zebrani, somrovani

Jednim z klasickych zdrojii obZivy bezdomovci byva Zebrani. Zanedbany vzhled a
zjevna chudoba Zebrakil casto asociuje prototyp bezdomovce. Bruntalova (2001) vsak upo-
zornyje, ze vétSina zebrakli bezdomovci nejsou. Zatimco bezdomovci jsou lidé Sirokého
spektra, co se tyCe vzdélani, Zebraci mivaji vétSinou jen zékladni vzdélani. Dle Bruntalové
vetejnd demonstrace chudoby je velky utok na sebelictu Zebrajicich, proto bezdomovci voli
Castéji vybirani popelnic nez zebrani. Velka cast Zebrakii nema bydleni nebo bydli
v nevyhovujicich podminkach a co se tyce velkych castek, které zebraci udajné pti zebrani
ziskéavaji, byvaji to spiSe legendy. Dulezitym poznatkem také je, Ze zebraci svym zpuso-

bem zivota ziskané penize utrati za velmi kratkou dobu.



Zakladni rozliSeni zebrakt je na zebraky aktivni nebo pasivni. Sami bezdomovci se
rozli$uji na Zebraky a somraky. Zebraci hraji roli pasivni. Dle RiZzickové (2005) pro Zebra-
ky je vétSinou typickd pozice s natazenou rukou, nebo pied nimi lezici kelimek ¢i epice na
penize. Asi jedna tfetina Zebrakl stoji, dvé tfetiny sedi nebo kleci, polovina Zebrakd ma,
nebo piedstira handicap a téetina méa u sebe psa. Zebraci byvaji ¢asto $pinavi, demonstruji
svou chudobu, ¢asto ukazuji své neduhy, aby vzbuzovali litost. Jde o Citelny postoj, ktery
demonstruje, Ze Zebrajici potiebuje pomoc. Takova vetejnd demonstrace chudoby plisobi
negativné na sebeuctu a jistym obranym reflexem je, Ze mnoho Zebraki si zakryva tvar.
Nejisp&snéjsimi zebraky jsou slepci, zebraci se psy a vozi¢kaii. Zebraci s ostatnimi handi-
capy jsou uspesni méné. Pénkava (2002) rozliSuje Zebréky na ty, ktefi si ptivydélavaji
k dichodi a ty, kterym zadny diichod nebyl vyméfen a maji problémy se uzivit. Dale zmi-
fluje tzv. zebraky - umélce, kteii k Zebrani pouzivaji hudebni nastroje ¢i jinou produkci a
svou aktivitou vytvari pfidanou hodnotu. Tito zebraci se nesnazi vytvatet pocity litosti, ale
snazi se prodat svou aktivitu. Dal$im typem zebraki jsou zebraci uprchlici. Tito lidé jsou
vetSinou soucasti zebracké mafie, organizované gangy vyuzivaji Zeny, které chodi po més-
té a vyuzivaji k vytvofeni pocitu litosti déti, které si mezi sebou pljcuji. Zde se tfisti kul-
turni rozdily. Ve vychodnich zemich je bézné vyuzivat k Zebrani déti, u nas by takové mat-
ce déti okamzité odebrala socialni pée. Zebraci experimentatofi nemaji zadny pevny styl a
Zebrat spise zkousi, nez aby tuto aktivitu brali jako profesi. Zebraci obyéejné obsadi misto,
kudy projde hodné lidi. Jedna se hlavn€ o centrum mésta, o historické ¢asti mésta, kde je
vys$si koncentrace turist, o prestupy metra ¢i o velmi frekventované stanice MHD. Vy-
hlaSka hl. m. Prahy ¢. 14/2000 Sb., ktera zakazuje zebrani v centru meésta, piesné urcila
mista, diive zebraky oblibend, kde zebrani zakazala. Strategie zebrakli se zménila, piesu-
nuli se ke kostelim, nebo zacali zebrat ve skupinach, aby jejich hlidka upozornila na pfi-
chod policie. Zebrani ve skupiné mé i jiné vyhody, stiidani na straZi a v Zebrani. Casto se
proto vyZebrana ¢astka déli mezi n€kolik lidi.

Aktivni formu Zebrani klienti nazyvaji ,,somrovani*. Na rozdil od pasivni formy zeb-
rani, kterd je typicka spiSe pro starsi lidi a alkoholiky, somrovani je typické pro lidi mladé.
Somrovanim je obchazeni lidi s historkou a s pozadavkem o par drobnych. Béznym praco-
vistém jsou dopravni uzly, kde lidé ¢ekaji na spoj, ob¢as najdeme somraky u automatu na
jizdenky, kde Zzadaji drobné, které dotazovany jiz ma v ruce, chodi po parku a ptaji se lidi
na lavickach. Pisobisté somrakt je tedy S$irs$i nez Zebrakd. Oslovuji okolojdouci bud’ his-
torkou o potiebnosti daru nebo jen obycejné prohlasi ,,hele nemate n¢jaky drobak®. Jedna

se o interakci mezi moznym darcem a zebrakem. Tito lidé nemusi vypadat Spatné, zalezi na



form¢ historky. V interakci miize dojit na dotaz, na co clovék penize potiebuje.
V odpovédich se jednotlivi somraci liSi. V okoli nadrazi jsou lidé, ktefi ,,shani penize na
jizdenku®, u lékaren jsem se setkal s clov€kem, ktery ,,potfeboval penize na poplatek,
v centru vétSinou somraci neskryvaji své bezdomovectvi a tvrdi, ze potfebuji penize na jid-
lo. Nékteri mladi béhem maturit predstiraji, ze vybiraji na maturitni vecirek. Néktefi so-
mraci po odhaleni pfiznaji, ze jsou narkomani a Ze je lepsi zebrat nez krast. VétSina odpo-
védi je jen zastérkou a s penézi je vzdy naloZeno jinak. VétSina je bohuzel investovana do
alkoholu nebo do drog. Jidlo mohou somrujici =ziskat v popelnicich, vlakem mohou
v pripad¢é nouze jet nacerno, nebo stopem. VétSina zebraka a néktefi somraci neodmitaji
jidlo a tvrdi, Ze volba tohoto zptsobu obzivy je lepsi, nez aby se zabyvali kriminalni ¢in-

nosti.

Nekteré vymluvy jsou vskutku originalni. Jeden pan tvrdi, Ze ma cukrovku, potrebuje
kazdy den snist 18 rFizku a vypit litr tvrdého alkoholu a jelikoz ma maly diichod musi Zeb-
rat. Jeden schizofrenni clovek, mi odpovédél, Ze jeho Séfovda mu zakazala brat si jidlo ale
jen cisté penize, protoze musi jist jen urcita jidla, koupena v supermarketu Albert. Je jisteé,
Ze nékteré zadosti jsou méné uspésné jiné vice a nékteré somrovani hranici s trestnym ci-

nem podvodu.

Silhava (2008) vniméa Zebrani z ekonomického hlediska jako sluzbu. Zebrani je
svym zpusobem profese, zebrdk je vétSinou sam sobé zaméstnavatelem. Srovnava je
s newyorskymi taxikaii. Zjistila, Ze v Praze jsou asi dv¢ tfetiny zebrakid a jedna tfetina
somrakli. Zkoumala jakym zpiisobem Zzebraci a somraci voli svou pracovni dobu. VétSina
zebraka jsou ,,satisficer”, tedy pracuji do té doby dokud neziskaji ptedem urcenou castku.
Jak jsem naznacil, mnoho lidi Zebré za ucelem koup¢ urcité drogy. Poté co si vyd¢la urci-
tou Castku, koupi si drogu nebo alkohol a poté co ji spotiebuje, pokracuje v zebrani na dal-
§i davku. Tento kolob&h pokracuje cely den. Odlisna situace je v prostoru Karlova mostu.
Tato lokalita, hojné navstévovana turisty, je Zebraky tak obliben4, Ze zde doslo k vytvoteni
zebrackého monopolu. Existuji zde jistd pravidla, pfesné ur¢ené hodiny, kdy mtze ktery
zebrak pracovat. Zdrzuji se zde ,,maximizer, tedy Zebraci, ktefi pracuji uréitou dobu, po
kterou se snazi vydélat, co nejvice. Zebraci se zde stiidaji asi po pil aZ jedné hoding a ta-
kova kratka doba jim staci k ziskani sluSné¢ho vydélku. Nové ptichozi Zzebrak ma malou
Sanci, aby tady mohl pisobit. Stejna situace je i na Staroméstském namésti. Tuto lokalitu

obsadila jedna velka skupina a nové Zebraky do svého prostoru nepousti. Silhava také zjis-



tila, ze vydélek zavisi na dob¢ a pocasi. Nejlepsi ¢as pro zebrani je vecer a slunecny den.
Obecné plati, ze v zim¢ chodi méné¢ lidi, ale maji vétsi soucit. Velké vydélky byvaji o svat-
cich jako jsou vanoce nebo Novy rok. Vyse vydélku je riiznd od 200 az po 2000 K¢, odvis-
14 od nahody, pocasi a rocniho obdobi.

Dle vyzkumu, ktery byl publikovan v Lidovych novinach (Matyas 6.7.2009), lidé
davaji Zebraktim vice v dob¢ krize nez v dob¢ prosperity. Jde o védomi, Zze chudoba v dob¢
krize neni jen otdzkou lenosti ale 1 smilly a ze mlze postihnout kazdého. Vyzkumem bylo
také zjisténo, ze lidé vice davaji milodary svému etniku nez cizimu. Milodary funguji jako
karma, s virou, ze dobry skutek bude oplacen. Nékteii Zebraci nechavaji par drobnych

v kelimku, aby darujici byl obdarovan alespon cinkotem padajicich minci.

Somrdci a Zebraci se navzdajem nemaji radi. Somrovani je pritazlivé pro mladé, kteri
tvrdi, Ze aktivnim somrovanim, alespon néco délaji a necekaji az jim nékdo milostivé néco
da. Jejich vydeélek tedy zalezi spise na vyrecnosti nez na tom, Ze se clovek ukazuje jako
chuddk. Zebrdci nemaji radi, Ze somrdci svym pristupem otravuji lidi. Radéji nechdvaji na
kazdém, aby se rozhodl zda Zebraka obdaruje nebo ne. Jediné jak miize Zebrak ovlivnit sviij

vydeélek, je jeho zjev a volba lokality pracovniho mista.

5.2.3.2. Vybirani popelnic a sbér surovin

Bezdomovci se vSak nezivi pouze Zebranim. Mnoho lidi neunese, Ze by méli prosit
druhého o pomoc. Jejich sebetcta je mala. Obranou sebetcty mize byt skutecnost, ze ni-
kdy na tom nebyli tak zle, aby $li Zebrat. Pro mnoho bezdomovcit se alternativnim zdrojem
obzivy stava to, co ostatni vyhazuji jako nepotfebné. Stejn¢ jako u zebrani, prvni zkuSenos-
ti s vybiranim popelnic bezdomovci ziskavaji od svych zkuSengjSich kolegii. Jde o pieko-
nani hranice, kdy ¢lovék je nucen se snizit k tomu, aby do popelnice sdhnul. Jakmile je po-
catecni stud prekonan, bezdomovec chodi v no¢nich nebo v rannich hodinach vybirat kon-
tejnery. Ma proto dva diivody. V noci je klid a nikdo se jeho pocinani nedivi a dalSim du-
vodem je, Ze popelnice byvaji vyvazeny dopoledne, takZe v noci a v rannich hodinéch jsou
plné. V centru mésta lidé chodi od koSe ke koSi a nevSimaji si okoli. ,,Farani ¢i hackovani
v popelnicich®, jak nazyvaji tento zptisob hledani obzivy sami bezdomovci, bych pfirovnal
houbateni. Kazdy ma sviij rajon, ve kterém popelnice obchazi. Jde o stereotypni zélezitost,
bezdomovec obejde nékolik popelnic a svou pout’ zakon¢i bud’ u vykupu surovin nebo

jinde podle toho, na jaky typ odpadu se zamétuje. Vysledek hledani v popelnicich vétSinou



zalezi na nadhod¢. Lidé, kteti chodi po popelnicich, se stdvaji poslednim ¢lankem potravi-

nového fetézce, kdy to, co jini maji za nepotiebné, davaji zpét do ob&hu, zuzitkuji to.

,.Zebrat se stydim a krdst se bojim, chodim tedy po popelnicich. Frantisek 52 let

Pénkava (2002) upozornuje, Ze ne vSichni, kdo obchazi popelnice kviili obzive, jsou
bezdomovci nebo lidé z chudych poméri. Zivotni uroveii obyvatelstva zlepsila obsah po-
pelnic. Zivotni filozofie, ktera tvrdi, Ze sou¢asna nadbytetna spotieba plytva a produkuje
velké mnozstvi odpadki, které by mély byt jesté spotfebovany, laka k obchazeni popelnic
podiviny, intelektualy a umélce, ktefi vyuzivaji odpadky k riznym ucelim. Ve Spojenych
statech v soucasné dob¢ existuje hnuti ,.freeganti®, ekoaktivistl, ktefi protestuji proti plyt-
vani jidlem tim, Ze vybiraji popelnice a zivi se vécmi, které najdou. (Pelikan 2009)
V Ceské republice obchazeni popelnic, jako souéast obzivy, se z velké &asti tyka chudého
obyvatelstva. U popelnic mizeme vidét bezdomovce, ktefi hledaji jidlo pro svou obzivu,
dichodce, kteti zde nachazeji stravu pro své milacky a dalsi vyuzitelny odpad jako ptivy-
délek k diichodu, nebo ty, ktefi co naleznou zpenézi.

Nejzakladnégjsi potfebou je jidlo. Bezdomoveci, ktefi nemaji Zadny piijem, brzy musi
najit zptisob jak sehnat alespon nejzakladnéjsi stravu. Jidlo se da sehnat v koSich u stankt
s obcerstvenim v centru Prahy, kam zakaznici ddvaji nedojedené jidlo. Oblibena mista jsou
kontejnery, kam obchodni fetézce vyhazuji potraviny, které prosly zaru¢ni lhlitou. Nekteti
bezdomovci jiz védi, kdy a kde se potraviny do kontejnerti vyhazuji a jsou na misté dfive,
nez konkurence. V Ceskych zemich je oblibena sit’ prodejen Albert, ktera své kontejnery
nezamykd. DalSimi zdroji jidla mohou byt klasické popelnice v obytnych Castech. Oblibe-
nd jsou mestska sidlisté, kde je vétsi koncentrace lidi a odpadky se sousttedi na jedno mis-
to.

Nékteii bezdomovcei se zivi jen popsanym zptsobem a odmitaji jidlo poskytované
charitou nebo od kolemjdoucich. Jini bezdomovci zase predpokladaji, ze jim n¢kdo jidlo
koupi, budou-li dostate¢né vypadat hladove a vybirat koSe. Setkal jsem se ale spiSe s lidmi,
kteti byli hrdi na svou nezévislost i na to, co vS§echno dokézou v popelnicich nalézt. Jidlo
rozdavané na ulici ma funkci kontaktni a slouzi k navozovani diveéry mezi pracovnikem a
klientem. Dlvéra k organizacim starajici se o bezdomovce miize byt naruSena, jidlo poda-
vané charitou berou tito klienti jako nepotifebné a nechtéji se ptizptsobit idajnym pravi-
dlam, které by museli pro ziskani jidla podstoupit. Voli radé€ji svobodu a jidlo si obstarava-

ji jinak.



Jeden bezdomovec, ktery se néjaky cas pohyboval po USA, mi vypravél, ze se dozve-
del o pizzerii, ktera vyhazuje pizzy, které si nékdo objedna a dondskové sluzbé se je nepo-
dari dorucit. Zavolal, vymyslel si adresu na které nikdo neprebyval, pak uz jen pockal
pred pizzerii nez se poslicek vrati s pizzou a odhodi ji od kose. Liboval si, jak zadarmo
ziskaval teplou, netknutou pizzu.

Odmitani jidla od charity miize byt znamkou hrdosti, Spatné zkuSenosti nebo jisté pa-
ranoii dusevné nemocné osoby. S jednim, patrne schizofrennim klientem, se nam nedarilo
navazat kontakt. Vzdy jsme ho nasli v centru mésta u stankii, jak vybira jidlo z kose. Nase
jidlo odmital a jedl jen to z koSe. Dali jsme mu balicek s jidlem do koSe o kterém jsme ve-
deli, ze vybira. Pri nasledujicim setkani si jiz balicek od nas vzal, protoze byl zabalen ve
stejném obalu jako balicek zanechany v kosi. Kontakt byl navazan a pozdéji se mohla roz-

vinout i socialni prdce.

V popelnicich se nemusi najit pouze jidlo a také bezdomovec ke svému Zivotu nepo-
ttebuje jen jidlo. Leckteré véci nalezené v popelnici se daji zpenézit nebo jinak zuzitkovat.
Nejvice bezdomovei vyuzivaji nalezené obleceni, deky, nddobi a nebo nabytek
ke zvelebeni svych ptibytkd. Je az obdivuhodné, co vSe lze najit v popelnicich. Obcas se
s tim bezdomovci pochlubi. Ve ¢tvrtich, kde bydli bohatsi obyvatelstvo, 1ze najit znackové,
sotva obnoSené¢ véci, funkcni elektroniku, nddobi a jiné véci, které se daji prodat dal
v bazarech, nebo na ble§im trhu. Takové popelnice bezdomovci nazyvaji stylové ,.klon-
dajk* (pouze mistni oznaceni). Neékteti ,,faraci“ ¢i ,,hackati jiz védi, kdy a kde jsou pfista-
veny kontejnery k likvidaci objemnéj$iho odpadu, vétSinou jednou tydné a pravidelné
k nim dochézeji. Nekteré véci z kontejneru prodaji na bleSim trhu, ve starozitnictvi, do
sbérnych surovin, jiné véci vyuZziji pro sebe. Mezi bezdomovci 1ze nalézt specialisty na jis-
ty druh odpadku. Lidé, kteti se zivi vybiranim popelnic, vétSinou maji zjisténo, kde se co
da sehnat a také kde se co dé prodat. Vyd¢lat si obchazenim popelnic vsak je velka ndmaha
a otazka §tésti. Clovék musi obejit nékdy nékolik kilometrt, nez najde néco, co se da zu-

zitkovat.

Mistem, kam se sjizdi kaZdou sobotu obchodnici vseho druhu jsou blesi trhy, u nds
celkem jiz okrajova zalezitost. V Praze se jednd o blesi trh u Kolbenovy ulice. Sem miize

prijet kazdy a prodavat skoro cokoliv. Néekteri bezdomovci, kteri sem chodi, prinesou to co



za cely tyden nalezli a prodavaji vskutku zajimaveé véci a staroZitnosti, casto pod cenou.

(Viz http.//www.blesitrhy.cz/)

Zvlastnim druhem sbéracu jsou lidé, kteti se zivi sbérem surovin. Témito surovinami
jsou papir, méd’, zelezo, slitiny, vratné lahve, ale i1 autobaterie a jiné véci. Velmi oblibena
je méd’, ktera je nejvice cenéna. Ceny se méni dle aktudlni potteby, ale méd’ byla vzdy nej-
drazsi kov. Méd’ se hlavn€ pouziva jako vodi¢ do kabeld. Sbérny surovin odmitaji brat
kov, ktery je znehodnocen gumou ¢i né¢im jinym. Na zbaveni gumy bezdomovci pouzivaji
dvé metody. Jednou je ,,svlikani®. Je to pracné a pomalé stahovani gumy nozem kabel po
kabelu. Jind metoda je ,,vypalovani®, guma kolem dratu se prosté¢ spali. V méstské zeleni
muzeme vidét mnoho malych nelegélnich ohnist, kde dochédzi ke spalovani gumy
z nasbiranych kabeld. Tato metoda je o mnoho rychlejsi, ale sbérné suroviny za takto zis-
kany material davaji jen polovinu ceny. I ptes tuto nevyhodu se metoda vypalovani vyplati.
Bezdomovci nachéazi kabely v opusténych stavbach, tovarnach a opusténych domech, ale
bohuzel se objevuji 1 kabely ukradené ze staveb, a objevuji se zpravy o zni¢enych semafo-
rech, z nichz byly vytrhany kabely, ale tyto zpravy jsou mnohdy jen pomluvy, které se o
bezdomovcich imysIné rozsifuji. Zelezo a jiné slitiny nejsou tak hodnoceny, ale jsou snaze
k sehnani, prakticky vSude. Papir je nejlevnéjsi. Sbéraci, ktefi se specializuji na papir, ob-
chazeji obchody, kontejnery s papirem a byvalo zvykem, ze tito sbéraci bravali cela plata
volné dostupnych novin do té doby, neZ je zacali rozdavat kameloti. Jednim z trikd jak
zvysit vydélek je vylit na papir vodu, papir je pak téz$i. V opusténych tovarnach a po kon-
tejnerech se mizeme setkat lidmi, ktefi hledaji néjaké kovy nebo jiné suroviny a se svym

------

bezdomovci sbéract v okrajovych ¢astech Prahy.

V ramci zmeén uzemniho planu v jedné prazské casti byl zrusen komplex tovaren, kte-
ry Cekal na demolicni vymeér. Brzy si bohatstvi v podobé nevyuzitého kovu vsimli sberaci
surovin. Majitel je nechal tovarnu primo rozebrat. Pro néej by demolice a odvoz suti zna-
menalo velkou investici. Bezdomovci i ostatni sbéraci rozebirali tovarnu, az po nékolika
meésicich zbyly jen obvodové zdi. Lidé, kteri zde pracovali, si prisli az na 5000 K¢ za den.
Tato situace byla skutecné vyjimecnd, jezdili sem lidé s cirkuldrkou a odvazeli si Zelezo au-
tem. Behem par mésicii tovarni haly zmizely, Zelezo bylo rozprodano a majitel uSetril za

demolici.



Bruntalova (2001) poukazovala, Ze jeden cas bylo popularni sbirani pouzitych tele-
fonnich karet, které se vykupovali kus za 10 K¢. Vyvojem mobilii prestaly byt telefonni kar-
ty popularni. Jeden klient zjistil, kam zlodéji schovavaji doklady, poté co z penézenky vybe-
rou penize. Podle trvalé adresy zjistil, kde okradeny bydli a za vraceni dokladii dostal od-

menu.

V ramci boje proti tomuto sbéru surovin, ktery n€kdy byvé za hranici ilegality, je po-
zadovano, aby vSechny suroviny, které jsou odevzdany do sbérného dvora mély prokdzany
puvod. Bylo totiz zjisténo, ze sbérné dvory vykupovaly i poklopy na kanaly, odmontované
koleje apod. Sbérem surovin se da nelegalné vydélat relativné velké mnozstvi penéz, coz je
ptitazlivé pro ty, ktefi maji exekuce, pro cizince, pro osoby bez dokladl totoZznosti, tedy
pro lidi s ptekazkou pro zatazeni do legélniho pracovniho poméru. Ptes relativné velky vy-
délek tito sbéraci neplati zdravotni ani socialni pojisténi. Dlouhodobé¢ Zivit se timto zpiso-
bem je na druhou stranu naro¢né a tento zptisob obzivy voli lidé, ktefi jsou ohrozeni bez-

domovectvim.

Nekteri lidé obihaji popelnice nejen pro obzivu. Mezi bezdomovci jsou ,,sbératelé”,
kteri v misté svého prespdavani hromadi odpadky vseho druhu. Jde o zpiisob zarizovani
mista prespavani, které se pomalu meéni v skladiste. Tito lidé, i ten nejnesmysinéjsi odpad,
pokladaji za nékdy v budoucnu za uzitecny a vyuzitelny. Jejich sbératelska manie muize byt
a také byva projevem psychické nemoci. Potrebuji si zaridit své bydlisté podle svého. Jiz
nevi co vSechno jejich skladiste obsahuje, maji vsak pocit, Ze jim to patii a casto bojuji
proti tomu, aby se svého ,,majetku* vzdali. V problém se tento zpiisob Zivota meni, kdyz si

tito ,,sberatelé “ sve odpadky nosi do nocleharen a tim obtezuji spolubydlici.

5.2.3.3. Uzivatelé socialnich sluZzeb

Rozvojem socialnich sluzeb se rozsitil pocet lidi, jenz je zacali vyuzivat. Zatimco
stat pomoc selektivnim zptsobem rozdava ve formé statni podpory, charitativni organizace
rozdavaji jidlo i tém, ktefi na socialni davky nedosdhnou. Nizkoprahovost charitativnich
organizaci Casto Celi obvinéni ze zneuzivani téchto sluzeb. Podavani jidla a piistupnost k
hygiené pouzivaji charitativni organizace jako zakladni kontaktni prostfedek pro navozeni
divéry a pak nasledujici praci s klienty. Jedna z prvnich zasad Armady spasy byla tii ES
soap, soup, salvation (mydlo, polévka, spaseni). Tato misijni organizace si hned zpocatku

byla védoma toho, ze chce-li zménit zivot potfebnych a radit jim jak dal, je tieba jim dat



nejdiive jidlo a moznost umyt se. Posilnit je a dodat jim sebedivéru. (Viz.:
www.armadaspasy.cz) Pro navozeni duvéry je dulezité, aby nabizené sluzby byly co nej-
ptistupnéjsi a nejlépe zadarmo.

Klienti brzy zjisti, kdy a kde je néco zadarmo. Zjist'uji, ze IKEA rozdava kazdy ¢tvr-
tek rano kavu, védi kdy a kde jsou rizné promo akce, které koncerty jsou zadarmo (Staro-
meéstské namesti, Febiofest), kdy a kde se promitaji filmy bez placeni vstupného (Filmovy
klub u Pénkavy, kinematograf bratti Cadiki), kde je Internet zdarma (letisté ¢i knihovna) a
vSechny tyto akce a sluzby vyuzivaji. Také samoziejmé vyuzivaji ve vSech charitativnich
organizacich nabidku jidla zdarma. Dlouhodobi klienti vyuzivaji sluzeb, dle denni nabidky
center. Napftiklad rano si zajdou do K centra na kdvu, v poledne si do denniho centra Na-
déje na jidlo, pak putuji do Armady spasy, kde rozdavaji polévku, kterd jim zbyla a
v posledni dobé si pfivykli chodit i na stanovi§té Mobilni socidlni sluzby. Casto si také vy-
biraji jidlo dle toho, jaké jidlo jednotlivd centra nabizi. Rozdavani jidla je jedna
z nejpitiméjsich a zaroven nejvdécnéjsich sluzeb bezdomovcim. Béhem véanoc ale i béhem
roku se objevuje n¢kolik organizaci, které rozdavaji jidlo bezdomovciim, nékteré pravi-
delné. Jsou jimi jednotlivé cirkve ¢i katolické farnosti, které jednou ¢i vicekrat tydné roz-
davaji jidlo. Anarchistick¢ hnuti FOOD NOT BOOMS svého casu, kazdou nedéli davalo
bezdomovciim na Holesovickém nadrazi sendvige. Casto se stava, Ze tyto nékdy spontanni
akce, jsou spiSe propagandou jistych ideji, nez systematicka pomoc bezdomovcim. Tuto
nabizeji denni centra charitativnich organizaci.

Sociélni systém statu ma byt pojistkou pied upadnutim jedince do extremni chudoby.
Z4dny socialni systém neni dokonaly a mé4 své nedostatky. Regulace v socialnim statu mé
zarucit, aby socidlni davky se dostaly do rukou potfebnym a ochranily vetejné finance pied
zneuzitim. Tato regulace nikdy nebude optimaln€ uc¢innd. V soucastné dob¢ se spise mluvi
o zneuzivani socialnich davek ¢i o zavislosti na socialnich davkach. Nutno fict, ze vétSina
bezdomovcil na socidlni davky nedosdhne a dosahnou-li, vypocitana castka je velmi nizka
diky dlouhodobé nezaméstnanosti a nemiize stacit k preziti. VEétSinou se jedna o zivotni
minimum 2000,- K¢&. Rada klientii ma vyméiené exekuce, které se jim strhavaji z platu &i
dichodu. Mnoho bezdomovct se dostalo na ulici, protoze propadli socialnim sitem, regu-
lace socidlni pomoci byla pro né pfili§ pfisnd, nebo se 0 moznosti pomoci nezajimali. Svou
roli hraje 1 hrdost, jedinec doufd, ze situaci zvladne sam bez pomoci ufadi.

VétSina bezdomovceil ani netusi, na co maji a na co nemaji narok. Jejich krize neni
jen finan¢ni, ale osobni. Na zajisténi nemysli. Horizont jejich mysleni se pfesouva do pii-

tomnosti, nemysli na budoucnost, coz je typické pro vSechny socialné patologické jedince.



Vétsina bezdomovceti nedomysli, Ze dichod na néjz by ve stafi mohli mit narok, se bude
vypocitavat z vyse legalnich pfijmt, pfipadné ze socialniho pojisténi, které béhem Zivota
zaplati. Mnoho lidi nevi, ze se svym handicapem by mé¢lo narok na invalidni diichod, pfi-
c¢emz pravé jejich postizeni je Casto diivod, pro¢ nemohou najit praci. I vySe invalidniho
dichodu je odvisla od poctu odpracovanych let do doby, kdy narok na invalidni diichod
vznikl. Mnozi nemysli na budoucnosti s argumentaci, ze se diichodu nedoziji. Chyba neni
jen na strané socialni sité, ale na samotnych bezdomovcich. Utednici ¢asto délaji jen to co
musi a klientovi nepomohou se zorientovat. Spatné zkuSenosti a neporozuméni ze strany
uradi bezdomovce mate a ziji v domnéni, ze na socidlni ddvky nemaji narok. Nekteii bez-
domovci citi k ufadim velkou antipatii a odmitaji jakoukoliv spolupréci, nékdy 1 kontakt
s ufady. Nejsou to vzdy lidé Zijici v rozporu se zadkonem, ¢i lidé asocialni, ktefi maji Spatné
zkuSenosti z jednani na ufadech. Bezdomovci, ktefi maji dost ¢asu k vysedavani na stie-
disku pro bezdomovce nebo na lavice v parku, nejsou ochotni ¢ekat na ufadu prace. Ce-
kani na Uradech neptinasi vysledek v pfitomném case. Bezdomovec, ktery se dostavi na
ufad, pfichazi s vysokymi naroky a mysli, ze Gfad je tu od toho, aby jeho naroky splnil.
Kdyz se to nestane, bezdomovec odchazi s tim, Ze byl okraden o €as i o penize, které mu
urad mu mél dat.

Pokud je bezdomovci diichod nebo socidlni davka priznana, Casto stdva se majetkem
vice osob nez opravnéného jedince. Divky nebo zeny pobirajici invalidni diichod, byvaji
casto vyuzivany svymi partnery jako zdroj financi. Podobné funguje i vztah mezi dvéma
bezdomovci. Pokud bezdomovec, ktery pobird dichod, Zije ve skuping stava se jeho du-
chod spole¢nym vlastnictvim a ¢asto mési¢ni diichod je utracen béhem nékolika dni. Eko-
nomické chovani skupiny bezdomovct pfirovnava Steiner (2004) k ekonomickému chova-
ni Romi. Chudé skupiny vyloucené z vétSinové spolecnosti mivaji pfevazné spolecné
vlastnictvi, coZ znamena, Ze jakakoliv ¢astka je ihned rozebrana. Vlastnik penéz musi bud’
své vlastnictvi tajit nebo rozdat. Socialni tlak by mu nedovolil si penize nechavat pro sebe.
Pokud jedinec si schové penize pro sebe, je mu vycitano, ze se nerozdélil, ze mu jeho spo-
lunocleznici taky néco darovali nebo pro n¢j néco udélali. Altruismus mezi bezdomovci je
Casto chapan jako zavazek do té doby, dokud obdarovany bude néco mit, pak je casto dob-

rovolnd pomoc vyzadovana zpét.

Jistota je casto néco, co je cennéjsi nez dobry vydelek. Jedna bezdomovkyné, pobira-
Jjici nizky duchod, odmitala relativné dobrou praci z obavy, ze by mohla o diichod prijit.

Neékteri invalidni diuchodci odmitaji si privydelat s tim, Ze musi vypadat nemocné, aby jim



zdravotni komise diichod neodebrala. Jistota diichodu, je vice nez dobra pracovni prilezi-

tost.

Na druhou stranu tfad a neziskové organizace navstévuji Casto stale stejni lidé a sna-
7i se vydobyt z tfadii nebo z pomahajicich organizaci maximum. Casto se v neoficialnich
kruzich mluvi o téchto o ,,zneuzivacich®. Tento termin pouzivaji pravicovi extremisté, ale
mnohdy je pouzivan i socidlnimi pracovniky jako nalepka ,,problémového* klienta (Musil
2009). Problémem je, ze pojem ,,zneuzivac* socialnich davek neni definovan a né¢kdy fun-
guje k odstrasovani pred jakoukoliv charitativni pomoci. Nékteti klienti zahlcuji socialni
pracovniky svymi ndvsStévami a znemoziuji jim se vénovat klientliim, ktefi to opravdu po-
ttebuji. Pfed témito klienty neexistuje fddnd obrana a radi zkousi trpélivost pracovnikil
charity. Nauci se jméno pracovnika, od kterého by mohli néco ziskat a vSude se na n¢j od-
volavaji. Jsou ochotni kdekoliv a na kohokoliv trpélivé ¢ekat. Jejich pozadavky jsou vzdy
akutni, mnohdy vyhrozuji sebevrazdou nebo jinou nenadalou Spatnou udalosti. Radi zkousi
uplatnit své pozadavky u vice pracovnikii zaroven a nejdiive si oblibi ty, ktefi je jesSté ne-
znaji, protoZe jsou v praci novi. Tito pracovnici maji pocit, Ze klientovi skute¢n¢ poméahaji
a klient je spokojen, ze se mu né€kdo vénuje. Pokud pracovnik s klientem dojde do faze, Ze
by se klientova situace mohla nékam posunout, klient praci pracovnika bojkotuje. Pro po-
pis takovych klientli se dobie hodi pojem ,,syndrom ustavni zavislosti* (Musil 2000) Tento
syndrom je pozorovatelny u lidi, ktefi se vraci z dlouhodob¢;jsi ustavni vychovy, z vézeni,
nebo ze sluzby v armadé. Lidé navykli na urcity rezim nejsou schopni se o sebe postarat.
Jsou ve svobodném svété bezradni a délaji vSe pro to, aby se mohli vratit do mist, kde se
citili bezpecné. Bezdomovci, ktefi timto syndromem trpi, proto Castéji vyhledavaji piitom-
nost pomahajicich pracovnik a Gfednik i kdyz védi, Ze od nich neziskaji to, co pozaduji a
piestoze se odmitaji vzdat zplsobu Zivota, ktery zapficinuje jejich situaci, a tim svou situa-
ci nefesi. Praveé pritomnost pomahajicich pracovnikl jim zarucuje pocit bezpeci a védomi,
ze se o n¢ n¢kdo stard. Téchto bezdomovci tzv. ,,problémovych klientd* je menSina, ale

pracovnikiim v pomahajicich profesich zaberou mnoho ¢asu.

Ze stran ,,probléemovych‘ klientii jsme casto svedky manipulace. Ta vSak je spolecna
pro veétsinu klientii charitativnich organizaci. Vétsina socialnich sluzeb pro bezdomovce
v Ceské republice je orientovina na zménu. Klienti, kteii jsou hodnoceni jako motivovani,
maji jisté vyhody, procez jsou nuceni o své motivaci lhat, aby vyhody ziskali. Maji vymys-

lené historky, které socidalnim pracovnikiim predkladaji a o nichz se domnivaji, ze budou



verohodné a ucinné. Nekolikrat jsem se setkal se smyslenymi historkami o smrti pribuz-
nych, s pozadavkem klienta, abychom jej poslali na ,,fiktivni pohieb “. Pokazdé, kdyz klient
nedorazi na smluvenou schiizku, vymluvi se, Ze musel pracovat, protoze vi, Ze socialni pra-
covnik rad slysi, ze klient do prace chodi. Casto si vymysleji riznd soudni jedndni, rizné
povinnosti na uradu ci dokonce zdravotni diagnozu, aby socidalnimu pracovnikovi mohli
zodpoveédet na vSechny otdzky. Napriklad divky, které jsou téehotné, maji ve stiedisku jiny
rezim nez ostatni zZeny. Divky tedy predstiraji tehotenstvi, aby ziskaly jisté vyhody. Tato lez
md jednu nevyhodu, je dlouhodobé neudrzitelna . Divky po nékolika mésicich prijdou s his-
torkou, zZe potratily, coz je dalsi ditvod k poskytnuti dalsich vyhod..

Jiny zpusob manipulace, ale méné ucinny je pracovnika presvédcovat nebo ukricet.
Romoveé se casto odvolavaji na rasismus, nékteri se dovolavaji svych udajnych znamosti na
radnici, ¢i ve vedeni organizace, jini vyhroZuji novinari, tvrdi, Ze nechavame lidi umrit na
ulici. Jeden byvaly soudce, alkoholik vyhrozoval soudem a vézenim. Manipulace s urady a
riuznymi organizacemi je ovsem bezny zpiisob jednani i v bézné populaci. Pro bezdomovce
se vsak manipulace s okolim stava jednim ze zpusobu prezZiti. Pro pracovnika v pomadhajict
profesi neni ukolem klienta pristihnout pri IZi nebo manipulaci. Bezdomovci je pri prvnim
kontaktu treba vérit i kdyz historka zni nepravdepodobne. V pripadé prolomeni IZi je mu
treba vysvetlit, ze je v jeho zajmu mluvit pravdu, zZe v dusledku lez ublizZuje vice jemu nez

pomahajicimu pracovniku, ktery je stejné na IZzi od klientit zvykly.

5.2.3.4. Prace a brigady

Pro bezdomovce je velmi tézké sehnat praci, pokud néjakou sezenou, byva malo pla-
cena a bezdomovec si praci vétSinou neudrzi. Ztrata domova je spojena ¢asto se ztratou
prace. Existuje mnoho faktora, které¢ bezdomovce diskriminuje uz pii zadosti o praci. Ztra-
cené doklady, rejstiik trestll, nedostatecna kvalifikace, ale celkovy status bezdomovce, jeho
aspekty, jako vzhled, nestalost bydleni a v neposledni v fad¢ povést, kterou bezdomovci
jako pracovnici maji. Mnoho zaméstnavatelli ma negativni zkusenosti s bezdomovci, ne-
jsou spolehlivymi pracovniky, do prace nedochazi. Zptsob zivota na ulici nekoresponduje
s pravidelnym pracovnim rezimem. Zivot na ulici se soustiedi na piitomnost, musi se
adaptovat na ménici se vné&jsi podminky a nehledi na dlouhodobéjsi horizont. Bezdomovci
nemohou na sebe vétSinou dat zaméestnavateli kontakt. Pied par lety se objevila fotografie
zebrajiciho bezdomovce s mobilnim telefonem u ucha. Povazovalo se za paradox, ze zeb-

rak si mize dovolit mobil. V soucastné dob& se mobilni telefon stal samoziejmosti a po-



dobny obraz jiz tolik udivenych reakci nevyvola. Pro bezdomovce, ktery chce pracovat, je
mobilni telefon nezbytny pro kontakt na zaméstnavatele. Bezdomovci ovSem casto telefo-
ny ztraci. Hledaji také moznost prace na internetu, pouzivaji mailovou korespondenci, aby
se se zaméstnavatelem domluvili. Jini bezdomovci chodi od stavby ke stavbé a ptaji se na
praci osobné. Pracovni agentury jsou vétSinou urcené pro studenty, ale pfijimaji také jiné
klienty. Mnoho z nich jsou lidé bez domova.

Praha je zndma svou malou nezaméstnanosti. Mnoho klientii tvrdi, Ze prace se da se-
hnat pokud c¢lovék skutecné chece. Bezdomovei vSak mivaji pfehnané naroky na pracovni
misto. Casto pozadavek prace spojuji s ubytovanim a pozaduji aby jim byly vyplaceny za-
lohy. Nemohou cekat cely mésic nez dostanou vyplatu. Pottebuji penize kazdy den. Nékte-
i bezdomovci nejsou schopni t¢Zké manualni prace a na jinou praci nemaji kvalifikaci. Se-
tkal jsem se s tim, Ze pro bezdomovce nabizeny plat byl malou odménou. Neustale véri, ze
takovy plat si takovy nezaslouZzi, maji pfehnané predstavy o svych moznostech a schopnos-
tech a neustale ¢ekaji na svou praci sni, ktera neptichazi. Tyto silacké feci jsou zase jed-
nou z psychologickych obran, které bezdomovci a dlouhodobé nezaméstnani maji. Ve sku-
te€nosti maji obavy ze zklamani a prekonani bariér, které by vedly k solidni praci, se jim

zda vetsi namaha, nez setrvat v dosavadnim zptsobu zivota.

., Nebudu pracovat za 12 000 K¢ meésicne, kdyz si vyzebram vic. *“ Frantisek 52 let

Musim konstatovat, Ze mnoho bezdomovct chodi skutecné pracovat. Bezdomovci
vSak jsou na trhu prace zneuzivani a zaméstnavatel vi, ze jsou zranitelni. Nekteti bezdo-
movci chapou nalezeni prace jako prilezitost k obratu, jsou ke svému zaméstnavatelovi
loajalni, odmitaji hledat jinou lepsi praci a zaméstnavatel si je dokdze finan¢né 1 psychicky
ptipoutat. Nékteré praktiky zaméstnavateli jsou vskutku mafidnské. Pravé do téchto prak-
tik zapadaji bezdomovci, lidé osaméli, lidé bez zdzemi. Nejcastéjsi problém vystava hlavné
u lidi pracujicich tzv. ,na cerno®“. Do mist, kde se schazi bezdomovci, Casto je to
v blizkosti stfedisek pro bezdomovce (Armada spasy, Nad¢je, lod” Hermes), jezdi kazdy
den lidé, ktefi verbuji do prace pfimo na ulici. S témito lidmi jsou vétSinou Spatné zkuSe-
nosti. Tito ,,verbifi“ se soustfedi na slabsi jedince. Prace ,,na ¢erno®, tj. prace bez pracovni
smlouvy, bez placeni dani a zdravotniho socidlni pojisténi, byva domluvena na Cestné slo-
vo, pracovnici pracuji, ale Casto dostavaji pouze zalohy a jiz Zadny doplatek. Zaméstnava-

telé si od zamé&stnancti vezmou doklady a pii dotazech na plat oddaluji datum vyplaty. Cim

déle bezdomovec pracuje, tim vice je mu zaméstnavatel dluzny. Bezdomovec zlistdva na



pracovisti v nadéji, ze svou vyplatu uvidi. M4 strach, ze kdyz zaméstnavatele opusti, neu-
vidi nejen penize, ale ani doklady. Mnohdy ,,verbifi* verbuji lidi bez zazemi pravé proto,
ze se nemohou branit. Bezdomovci Casto padaji do této pasti, prave proto, Ze se nabizi spo-
lu s praci také ubytovani a vyplaceni malych zaloh. Prace ,,na ¢erno* byva taky jedinou
moznosti privydélku lidi, ktefi maji exekuce a nebo popt. Slovakil a jinych zahrani¢nich
d€lniki, ktefi nemaji pottebné doklady, aby si mohli najit praci na smlouvu. Trh
s nelegalni praci je rozsahly a tyka se stavebniho primyslu, vyrobniho prumyslu, ale i slu-

zeb jako je ostraha, nebo tieba prace v cirkusech.

Znam pripady, které by se daly nazvat novodobym otrokarstvim. Jeden stary pdn
pracoval u cirkusu pouze za stravenku denné dva roky. Nakonec mu ani nevadilo, Ze takto
preziva. Mél teplou postel a néjaké jidlo. Spokojil se s malem.

Jeden Slovak dostal povoleno bydlet v rozpadlém domé s tim, Ze si najem odpracuje.
MnozZstvi prace na objektu, kde bezdomovec bydlel, se postupné nadvysovala az na 8 ho-
din denné. Paradox byl v tom, Ze onen bezdomovec byl presto majiteli vdécny a neuvédo-
moval si, Ze jeho prace na objektu nekolikanasobné predci mozny ndjem.

Na lodi Hermes, v nejvetsi prazské nocleharné, se objevila nabidka prdce v Plzni.
Tato nabidka byla oficidlné nabizena persondlem, nakonec se prihlasilo 60 lidi a
v novindch se psalo, ze se sehnalo pracovni misto pro 60 bezdomovcu. Lidé, kteri do Plzné
odjeli, se postupné vraceli na lod’ a do Prahy. Zaméstnavatel neplatil.

Je samoziejmé nékolik malo bezdomovct, kteti si dokazi sehnat a i udrzet praci na
trvaly pracovni pomér. OvSem nikdo z bezdomovci, kteti pracuji, si nedokéaze usettit peni-
ze, aby se posunuli k vlastnimu bydleni nebo k najmu. Je tézké si vydé€lat a uSetfit vétsi
mnozstvi penéz, pokud ¢loveék zije na ulici. Jedinec na ulici s vEtsi ¢astkou penéz se stava
lehkou a lakavou prilezitosti pro zlodéje. Plat bezdomovct s trvalou praci byva maly, sotva
s nim preziji. Jejich vydaje jsou velké tfeba z diivodu zévislosti, nebo dluhti, brzy po vy-
platé jsou opét bez penéz. Bezdomovectvim jsou ohrozeni hlavné lidé z manualné pracujici
ttidy. Jsou jimi délnici, ktefi se st€¢huji z mista na misto dle toho, kde je zrovna prace. Neu-
staly pohyb z mista na misto znemoznuje témto lidem vytvofit si a udrzet si rodinny Zivot.
Pokud praci ztrati, neni nikdo, kdo by jim poskytl zdzemi pro obdobi krize. Stavaji se te-
dy bezdomovci do té¢ doby, nez seZzenou praci dalsi.

Velmi oblibenou praci mezi bezdomovci je hlidani obchodd, staveb, bank a riznych

objektl. Agentury, které ostrahu objekt zprosttedkuji, nemaji vétSinou zadné pozadavky



pro vykonavani funkce. Zaméstnavaji vétSinou lidi bez jakékoliv kvalifikace, bez Cistého
rejstiiku trestu a lidi, ktefi jsou ochotni pracovat v noci, piipadné 24 hodin denné¢. Agentu-
ry vétSinou zaméstnavaji tyto pracovniky jen na tfi mésice a propoustéji je pied koncem
zkuSebni doby. N¢které agentury maji né€kolik nadhradnikd, ktefi jsou ochotni kdykoliv na-
stoupit. N&kteti zaméstnanci pracuji az nékolik dni v celku, byvaji tak vice v praci nez do-
ma. Vydélek v hlidacich agenturach je vSak velmi maly.

Jednou ze snah socidlnich sluZeb je dat bezdomovciim praci. Plivodni myslenka pii
zakladani charitativnich organizaci byla zaméstnat samotné klienty v chodu organizace na
pozici kuchatii, udrzbait, nebo uklizecti a smétovat nékteré organizace do svépomocného
systému. Skute¢né nékdy byvaji zaméstnavatelem bezdomovcti samotné charitativni orga-
nizace. Klienti organizaci, ktefi se stavaji zaméstnanci, nemaji tak pfisny rezim a Casto se
jim odpousti vice, néZ druhym zaméstnancim. Dle mého nazoru charitativni organizace
nevedi jak pomoci klientovi, ktery za¢ne pro né pracovat, jak ho ucinit nezavislym na do-
movské organizaci. Klient prestane dodrzovat zakladni pravidla pracovniho poméru a or-
ganizace se bude muset s nim nechténé¢ rozloucit, nebo zlstava zaméstnancem na dlouhou,
n¢kolikaletou dobu, bez kariérniho postupu, bez toho aby piijal odpovédnost sdm za sebe a
spokoji se s podfadnou ale jistou pracovni pozici, kterou vykonava s peclivosti. Riziko na-
vratu k bezdomovskému zpisobu zivota je velké a navrat by byl bolestny jak pro klienta
tak pro organizaci. Toto riziko nechce podstoupit klient a mozna jest¢ méné organizace. Je
nepochybné, Ze jsou lidé a vzdy budou, ktefi svou pracovni kariéru nefesi a ani neni pro né
dilezité jaky vydélek maji. Jejich nejvétsi hodnotou byva jistota. Radéji zlstavaji na miste,
které jim nevyhovuje, nez aby $li do rizika nové prace, kde to neznaji a nevi, jak by novou

praci zvladali.

Mezi takové zaméstnavatele patri organizace Novy prostor piivodné casopis Patron.
Tato organizace prisla se zajimavou myslenkou zaloZit casopis, ktery budou prodavat bez-
domovci a lidé v socialni nouzi. A stalo se tak. Klienti si mohli koupit casopis za polovinu
prodejni ceny. Polovina z prodeje c¢asopisu ziistdvala samotnému prodejci. Prodej casopi-
su je nizkoprahovy projekt. Prakticky kazdy miize prijit, zaregistrovat se, koupit si casopi-
sy, jit na urcené misto a tam prodavat. Tento systém brzy zacali zneuzivat tzv. ,,cerni pro-
dejci®, kteri nebyli registrovani, nerespektovali prodejni 7ad a timto zpusobem si privyde-
lavali. Pravidelné jsem potkaval mladika mezi Narodnim muzeem a Hlavnim nadrazim,
ktery vidy nosil pouze jeden vytisk casopisu, tvrdil Ze je prodejce a zZe potiebuje penize na

koupi dalsich vytiskii. Nikdy Zadny casopis neprodal, presto historka zabirala. Dalsi pro-



dejce, relativné schopny clovek, vydelaval na prodeji velké castky, odmital jinou prdci,
kviili tomu, zZe mél exekuce a pri prodeji casopisu mu nehrozilo obstaveni platu. Dle nékte-
rych zaméstnancii si nékteri prodejci jezdili pro casopisy taxikem. Prodej téchto casopisii
se stal tak trochu oficialnim druhem zZebroty, pro klienty druhem prace a pro nékteré zivot-
nim poslanim. Pres zmény v kiesle séfredaktora i témat casopisii a vedeni organizace, ne-
kteri prodejci se stali stalicemi Nového prostoru a dokonce stalicemi nékterych stanic met-
ra. Prodejci Noveho prostoru prodavaji casopis jiz desatym rokem a nikam se ve své fi-
nancni situaci neposunuli, oproti jednomu prodejci na jedné stanici metra. Dle mého ndzo-
ru, je treba tuto skvelou ideu podlozit i peci o klienty, pFipravit je opustit Novy prostor.
Povolani kamelota neni idedlni povolani pro vSechny, prestoze Novy prostor miize proda-
vat kazdy. Nekteri kameloti stoji celé hodiny i dny a neprodaji nic a nékteri si vydelaji za
mésic i dvacet tisic. Zalezi na lokalité a také na znamosti, kterou si prodejce vybuduje.
Pres tyto vyhrady, prodejci dostavaji novou diistojnost, novy smér smerovani, dostavaji se
do kontaktuii s beznymi lidmi a uci se mezilidské komunikaci. Program hodnotim jako jeden

z nejzajimavejsich programii starajicich se o bezdomovce.

5.2.3.5. Kriminalita a nelegalni ¢innost

Bezdomoveci jsou soucasti pouli¢ni kultury. Soucasti této kultury jsou také lidé, ktefi
se zivi drobnou krimindlni ¢innosti. Mezi bezdomovce se dostanou lidé, ktefi utikaji pied
zakonem. Mnozi bezdomovci jsou recidivisté a 1idé, kteti vysli z vézeni. Bohuzel sluzby
pro propusténé vézné nejsou dostatecné, veézni se dostavaji na ulici a v pachani trestné ¢in-
nosti pokracuji. Mnozi z téchto lidi se setkdvaji v pouli¢nich gangach, jejichz zajmy sahaji
od drog, pies kradeze az po prostituci. Bezdomovci se Casto stavaji obéti ale 1 ¢leny téchto
krimindlnich skupin. Pouli¢ni kriminélni ¢innost se vétSinou uci. Bezdomovci byvaji ve fi-
nan¢ni tisni a vidina rychlého a snadného ptivydélku byva ldkava. Vidi a slysi, ze nckte-
rym pachatelim drobné kriminality jeji pachani beztrestn€ prochazi a riskuji, protoze ne-
maji co ztratit. Nejchudsi a osoby v nejvétsi krizi nejvice podléhaji zakdzkam kriminalnich
gangl a nejméné premysli o disledcich svych ¢ind. Tito pésaci jsou pak Casto ob&tovani a
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kriminalni ¢innost, nebo provadi jeji nejriskantnéjsi ¢ast.

Typickym pripadem jsou tzv. ,, bili kone “. Riizni pachatelé majetkovych deliktii chodi

mezi bezdomovce a nabizeji jim par stovek za podpis. Bezdomovci v predstavée snadného



ziskani nékolik stovek podepisi jakoukoliv smlouvu. Penize pak na jejich jméno ziska ne-
kdo jiny.

Dalsimi pastmi byvaji tzv. ,,rychlé pujcky“, které lakaji na okamzité predani penez
bez jakykoliv podminek. Problém je ve splaceni, uroky jsou nékolikandsobné a maji podo-
bu lichvy. Nekteri bezdomovci si piijcuji s védomim, Ze nikdy piijcku nesplati a tim naplnuji

podstatu trestného cinu podvodu.

Bezdomovci na ulici dokazi zit relativné levné a nepotiebuji se zaplétat s podsvetim,
pokud netrpi n&jakou zavislosti. Drogy jsou &asto pfi¢inou kriminalniho chovani. Clovék
zavisly na navykové latce postupné spotfebu zvysuje a v souvislosti s tim se zvySuje 1 po-
tteba vydélku. DalSimi vlivy je skupina, se kterou bezdomovec setkdva. Zakladni triky a
zpisoby vydélku jej nauci pravé lidé ze skupiny. Penize, které si ,,vydélaji“, vétSinou
bezdomovci. Jde o relativné malo nebezpecnou ¢innost a dle minéni pachateld o ¢innost,
ktera celku nikomu neskodi. Obchody jsou proti kradezim pojistény a okrast spolec¢nost tizi
svédomi mén¢ nez okradeni konkrétniho ¢lovéka. Zpisoby kradezi jsou rizné. Nékteti al-
koholici zajdou do supermarketu a tam mimo pohled kamer vypiji 1dhev alkoholu a ode-
jdou. Nékdy pachaji kradeze ve spolupachatelstvi s ochrankou, jejiz ¢lenové jsou jejich
znami. Ukradené véci konc¢i na poulicnich stancich nebo ve vietnamskych trznicich. N¢-
kdy se bezdomovci uchyluji k ndsilnym ¢intiim a k loupezim. Neni vyjimkou, ze se okradaji
mezi sebou, moralni podvédomi téchto lidi je skutecné pokroucené. Penize, které krimina-
litou ziskaji, neSetii. Kolobéh penéz u nich je vysoky. Na jejich obhajobu Ize fict, ze tyto
¢iny pachaji spise ze zoufalstvi. Maloktery ¢len pouli¢ni kultury zbohatne diky nelegalné

wewr

rakteru a to proto, ze k pachéani takovychto skutkti nemaji ptilezitost ani schopnosti.

Pri rozhovorech s klienty, o kterych jsem védel, Ze chodi krast do obchodii, jsem si
v§iml zvlastniho druhu obhajoby. Pri jakémkoliv jednani, které bylo moralné napadnutel-
né, poukazovali na jiné, kteri dle jejich nazori délaji mnohem vétsi zlo. ,, Neskoncil jsem
tak, abych délal to co ten druhy“ znélo z jejich ust. Podobna racionadlni obhajoba znéla -
, kazdy v mém okoli krade tak ja taky* nebo ,, vidite-li ¢loveka jak spi, tak ho okradete.

Protoze, kdyz to neudeldte vy, udeéla to nékdo jiny.



Vidina blizkého vydélku cCasto nékteré jedince pfivadi do sexualniho primyslu.
Mnoho lidi se k prostituci odhodlalo az pti krizové situaci. Mladi bezdomovci byvaji Casto
v pokusSeni nechat si platit za sexualni sluzby. V Americe se mluvi o ,,survival sex* (Gree-
ne 1999) tento vyraz popisuje rizikové chovani mladych lidi, ktefi sex pouzivaji jako pro-
stiedek obzivy. Toto chovani zahrnuje nejen klasickou prostituci, ale i placeni najmu za
sexualni sluzby nebo setrvavani ve vztahu sexualniho zneuzivani jako ochrana pied vyho-
zenim na ulici. Existuje domnénka, Ze ve skutecnosti je vice skrytych bezdomovkyn nez
téch zjevnych. Tyto Zeny ziji rad¢ji v nerovnomérném vztahu, kde jsou sexudlné a fyzicky
zneuzivany, nez aby odesly bezprizorné na ulici. Na ulici se ziji také mladi muzsti prostitu-
ti. V devadesatych letech byla Praha centrem homosexualni prostituce, kterou ovladaly
gangy kuplift. Prostituti byli velmi mladi chlapci, ktefi opustili své domovy. Zili
s ostatnimi na ubytovnach a vétSinu vydélklt odevzdavali kuplifim. Pouli¢ni homosexualni
prostituce nabyvala nebyvalych rozméri. V soucastné dobé je situace lepsi. Pouli¢ni pro-
stituci provozuji ¢asto lidé drogove zavisli, za nepftilis vysoké ¢astky, které v posledni dobé
velmi klesly. Dle zdrojii z terénu jde o 250,- az 500,- K¢ za sluzbu. Tento pokles cen pou-
liéni prostituce byl patrné pficinou, Ze se o tuto oblast piestala zajimat mafie a prostituce

se presunula do klubi nebo na internet.

5.2.4. Denni rytmus a traveni volného casu

Ztrata prace ¢asto znamena mimo jiné zménu ve vnimani ¢asu. Cas neni smysluplné
naplnén, coz miize mit devastujici ucinky pro psychiku. Po ptichodu na ulici ¢lovék musi
fesit uspokojeni potieb, které diive povazoval za samoziejmé. Kromé potieby spanku ztra-
ci osoba bez pfistfesi soukromi, pravidelnou moznost hygieny, kdykoliv a kdekoliv se jim
muze stat, ze je nékdo vyhodi z mista, kde ptebyvaji. S sebou si mohou brat pouze to nej-
nutnéjsi a existuje vyssi riziko, Ze se stanou obéti kriminalniho ¢inu. Clovék pohybujici se
na ulici trpi nedostatkem spanku, denni rytmus a denni rezim, na ktery byl zvykly, se zcela
obrati. Na jednu stranu je dominantnim pocitem nenaplnénost ¢asu a nuda, na stranu dru-
hou uspokojovani zakladnich potieb zabere hodné Casu. V Casech, kdy bydlel se mohl
osprchovat béhem deseti minut, nyni mize ¢ekat na sprchu az par hodin (musime brat
v uvahu cestu do mista, kde ma moznost se osprchovat a zavislost na pravidlech, které spr-
chu podminuji). Na ulici neni moc moznosti, kde si odpocinout, ¢i vénovat se soukromym
vécem, nekteré véci, které mohly zaplnit volny ¢as nejsou mozné (napiiklad pokojné sle-

dovani televize, ¢teni knih nebo tvorba &ehokoliv je komplikované). Zivot jako by ztratil



fad a hranice. V z4jmu jedince je, aby si strukturu denniho rytmu znovu vybudoval, jaky-
koliv denni fad poméaha ¢lovéku piezit. Zivot na ulici je bezcilné potulovani a kazdé zasta-
veni je pouze navstéva mista, ze kterého cloveéka kdokoliv mize vykazat. Je tieba dat pu-
tovani cil, ale jesté dilezit&jsi je vytvofit si novy denni rytmus.

Denni rytmus se orientuje na den nebo na noc. Nékterym bezdomovctiim se zda noc
rizikovejsi pro pieziti nez den. Pfes den dohéni deficit spanku a noci travi chozenim po
mésté, nebo jizdou tramvaji. Nékteti mladi bezdomovci travi noci v klubech a v Non-
stopech. Neni to jen proto, Ze maji radi nocni zivot, ale je to jedno z mist kde se da stravit
mraziva noc. Rano zajdou do nékterého obchodniho centra, do knihovny a nebo do denni-
ho centra pomoci, kde prospi den. Lidé na ulici, ktefi se orientuji na noc, vétSinou nema;ji
stalé misto brzo rano. Jsou mezi nimi lidé, chodici po brigadach, po sbéru, vétSinou mayji
stalé misto ke spani a ¢asto mohou zit na kraji mésta. Lid¢, ktefi chodi po sbéru, kon¢i své
»farani“ kolem poledne a zbytek dne travi ve skuping pitim alkoholu. Jinou skupinou jsou
lidé, kteti spi na nocleharnach. Ti Casto fesi problém zakazu vstupu po poziti alkoholu. Li-
dé zavisli na alkoholu proto alkohol konzumuji v dobé po opusténi noclehdrny, vétSinou
od sedmé hodiny ranni do tfeti hodiny odpoledne, aby stihli pted pfichodem na noclehdrnu
vysttizlivét. Kazdy ¢loveék si voli denni rezim, dle mista kde Zije, dle stylu Zivota, ktery
zvolil a i podle toho s jakymi lidmi Zije. Neni snadné vstavat do prace, pokud bydli jedinec
na squatu, kde popijeni alkoholu dlouho do noci je dennim standardem.

Bruntalova (2001) popisuje denni rezim bezdomovcl jako rezim lidi, ktefi jsou
v neustalém pohybu. Tradi¢ni kolecko je typické po sbérace a ,,farace*, kteti obchazeji po-
pelnice. Obejdou urcité, vétSinou osvédcené lokality a skonci u své pravidelné sbérny. Ta-
ké 1id¢, kteti chodi ,,délat penize* tj.: krast do obchodi maji osvédcené trasy, kam chodi
pravidelng. Trasy vétSinou méni dle smény ostrahy, védi jiz, ktera je ptisnéjsi nebo liberal-
néjsi a také maji sva oblibend mista, kam chodi prodavat ukradené véci. I ti, kteti obchazeji
charity, mivaji své kolecka. Dokonce méni trasu dle toho, jaké je menu v té ¢i oné charité.
Bezdomoveci, kteii se schazi na misté, kde travi vétsSinu Casu, voli misto podle toho zda zde
maji moznost dostat néco zadarmo, nebo zda je tu néco, co je zajima. Na jednom misté se-
trvavaji vétSinou zebraci nebo somraci. N&kteti star§i bezdomovcei mivaji oblibenou lavic-
ku na niZz travi cely den. Nemusi zde nutn& Zebrat, ale mohou zde mit misto setkavéani. Cas-
to se tito lidé stavaji relikvii mista, mistni obyvatelé o n¢ svym zptisobem pecuji a nékdy
se na takovém misté schazi celd skupina. Na okraji Prahy je takovymto oblibenym mistem
vetsi supermarket. Jednim z mist setkavani se miize stat knihovna, kde klienti mohu za-

darmo uzivat internet, vypujcit si prezenéné¢ jakoukoliv knizku a ¢ist si. Nizkoprahova cen-



tra, kde nékteti lidé travi Cas po celou otviraci dobu, mtize v lidech vyvolat pocit bezpeci.
Orientace na jedno misto Casto evokuje uspokojeni potieby stalého domova. Lidé¢, ktefi se
neustale st¢huji z mista na misto, vétSinou utikaji a mohou také mit v intervalech pfesunii
néjaky tad. Jsou vsak lidé, kteti se pohybuji bez jakéhokoliv fadu. U téchto lidi 1ze pozoro-
vat vys$si psychickou labilitu a jsou jimi lidé, ktetfi jsou nové na ulici, nebo se nikdy
s pobytem na ulici nesmifili.

Lidé travi ¢as ve skuping€, ve dvou nebo o samoté. Traveni volného Casu ve skupiné
byva spojeno s uzivanim navykovych latek. Zatimco naduzivani drog aplikovanych in-
jekéné, jmenovité pervitinu a heroinu, spise izoluje (uz i diky slozitéjsi aplikaci) nebo se
konzumuje v malé spole¢nosti, marihuana a alkohol vybizi ke konzumaci ve vétsi skupin€.
Rusky psycholog Vygotcky (2004) se zabyval teorii mySlenky a jazyka. Predpokladal, ze
vyvoj mysleni siln€ souvisi s mezilidskou interakci a komunikaci tedy i s jazykem. Jedi-
nec, ktery premysli, jako by mluvil jazykem v duchu sam k sobé. Mysleni je druh vnitini
feci, kdy jedinec sam napadd vlastni mySlenku stejnymi argumenty jako by mluvil
s nékym druhym. Nové ptichozi na ulici se izoluji od spole¢nosti a mnoho lidi se po ulici
pohybuje samo. U izolovanych bezdomovct 1ze vypozorovat jak vnitini fe¢ klienta se po-
malu dere nahoru a klient zacina trpét samomluvou. Nemusi se jednat pfimo o psychiatric-
kou diagndzu, jde jen o substitu¢ni uspokojeni potieby lidského kontaktu. Mezi lidmi, ktefti
se izoluji od spolecnosti, se mizeme setkat s paranoidnimi bludy, jedinec obvinuje okoli
ze své osobni situace, nebo za¢ne hledat ve svém bezdomovectvi vyssi smysl, uzavira se

do svého vlastniho svéta a smetuje k schizofrenickym bludim.

Samuel, mlady bezdomovec, trpi toxickou psychozou, ktera se projevovala tim, Ze se
neustale dival do zrcadla a mluvil se svym obrazem. Malokdo se pokousel jej v jeho rozho-
vorech se zrcadlem prerusit. Jednou pri volnocasovych aktivitach jsem Samuela vyzval,
aby se posadil doprostied kruhu a ostatni mu rekli, co si o nem mysli. Pozornost, ktera by-
la na néj zamirena, byla uzdravujici. Samuelovi se nastavilo skutecné zrcadlo v podobé
nazori ostatnich. Samuel provedl reflexi s tim, Ze ,,zrcadlo ho pozira“ a Ze se bude snaZit
do zrcadla nedivat. Po zbytek aktivit se aktivné zucastnil a do zrcadla se nedival. Jakmile

se na néj soustiedila pozornost spolecnosti samomluva byla potlacena.

Mnoho bezdomovcli ma spolecnou véc. Zabyvaji se vice svym okolim nez svymi
vnitinimi problémy. Jejich oblibenou ¢innosti jsou rizné soudy o ¢emkoliv. Zatimco své

situaci nerozumi, velmi dobie rozumi politice a celému spolecenskému déni, jako chovani



politikti, ekonomické krizi 1 pficindm ptirodnich katastrof a nehod. Jejich nézory jsou zasa-
zeny do ramce bludl, domnének a smyslenek, ktery dohromady vytvaii dokonaly systém
sebeobrany. Tito lidé prochdzi malokdy sebereflexi, protoze své ndzory nettidi a vytvaii si
nékdy skute¢né absurdni teorie o fizeni svéta. Zabyvaji se také rliznymi negativnimi vzta-
hy. Dlouho nemohou zapomenout nékomu, ze ho okradl, nebo néjak podvedl. Nenavist vi-
¢1 jedné osobé, silnd orientace na okoli jak blizké tak 1 vzdalené, je zaméstnava natolik, ze

jim nezbyva ¢as zabyvat se vlastnim zklamanim.

Nejoblibenéjsi postavou azylovych domii je pan Vaclav. Pan Vaclav ma diagnostiko-
vanou schizofrenii. Trpi bludy, je presvédcen, Ze je primym potomkem ruskych Romanovcii,
otcem jednoho z deéti cara Mikulase I, které prezilo komunisticky puc. Soucasné tvrdi, Ze
Milada Horakova byla jeho teta a komunisté mu znicili rodinu i Zivot, tim Ze ho zavirali do
ustavu. Neustdle se soudi o majetek, ktery udajné viastnil jeho rod pred tim, nez jej zabavili
komunisté. Zalob podal jiz nékolik a jelikoz soud na Zddnou nereagoval, rozhodl se, Ze
soudy zmeni. Podal jako prvni kandidaturu na prezidenta, opatril si telefonni c¢isla na riiz-
né politiky a pise jim dopis za dopisem. Dospél k zaveru, ze parlamentni demokracie ne-
funguje, protoze se nemize dovolat svého prava na majetek Romanovcii, proto se domaha
navratu na triun, chce se stat krdalem. Svému zaméru vénuje cely volny cas. Pracuje
v uklizeci firmé, plati si ubytovnu, zbytek casu sepisuje Zaloby a zkoumad, jak se domoci na-

vrdceni svého udajného majetku.

Bezdomovci se uchyluji k ideologiim, které souvisi s jejich zivotnim stylem. Mezi
mladymi je moderni sqauting a anarchismus (viz Milada). PfihlaSenim se k této ideologii
spise maskuji osobni selhani nebo odmitnuti role dosp&lého. Zivotni styl mladych bezdo-
movcl mize souviset s hudebnim stylem. Mezi bezdomovci jsou oblibené styly Hip Hop,
Punk, Techno, House. N¢které ideologické skupiny se s jistym druhem bezdomovectvi zto-
toznuji. Valeta (2002) poukazuje na narast hnuti Somerpunkert, hlésici absolutni svobodu
a heslo ,,No future®, jejichz styl Zivota je prakticky bezdomovecky. Clenové tohoto hnuti
ziji na ulici ¢i v neopravnéné obsazenych budovach a vydélavaji si somrovanim. V 1ét€ ob-
jizd€ji hudebni festivaly. Hudba stylu Punk vykazuje a zada urcity styl oblékani a mnohdy
zajem o hudbu je pouze okrajovy. Otazkou je, zda tito lidé jen nevoli skupinu, ktera je pfi-
jima a zda s ptisluSnictvi k témto skupindm neni jen zastupny problém zakryvajici chybé&ji-
ci zazemi ¢i drogovou zavislost. Mezi mladymi bezdomovci byly oblibené nelegalni Tech-

no Party nebo hudebni klub Cross.



Nektefi star§i bezdomovci své bezdomovectvi vnimaji jako hledani cesty ,,ke svému
ja“. Casto je tato cesta lemovana nabozenskymi vlivy a to nejen kiestanskymi. Nékteii
bezdomovci odmitaji termin bezdomovci, sami sebe nazyvaji poustevniky, poutniky nebo
proroky. Nékteré ndbozenské ideje mohou souviset se schizoidnimi bludy. Nabozenstvi se
ukazuje jako dimenze, kam jedinec miize utéct, kde mtze nalézt motivaci k pokracovani
nebo ke zméné zivotniho stylu. At je nabozenské vyznani bezdomovce jakékoliv,
v kazdém z nich Ize nalézt motivacni zdroje ke zméné Zivotniho stylu. Své bezdomovectvi
mohou chapat nékteti lidé jako askezi a nebo pokéani za hiichy, potom je skute¢né tézké

vést je ke zméné zZivotniho stylu.

Terénni pracovnici byvaji vtahovani do rozhovorii o nabozenstvi ¢i o politice. Bez-
domovci stoci smér rozhovoru k vyssim, obecnéjsim principum, kdyz se téma hovoru pribli-
Z1 k intimnim mistum, o kterych klient nechce mluvit. Prijmout takové rozhovory je nutné,
aby klient byl vitbec ochoten se bavit. Pri prvnich kontaktech s lidmi, kteri se nechtéji bavit
o sobé, je dobré hovorit obecné o bezdomovcich, jaci jsou a jak Ize jim pomoc a prejit po-
stupné k tomu, jakou pomoc by prijal kontaktovany. Klient nesmi mit pocit, Ze ho zpovida-
me, Ze navozujeme vztah klient-expert, ale naopak pocit hovoru o zajimavém tématu
s rovnocennym partnerem. Napriklad: jeden klient se zabyva vychodnim nabozenstvim a
nechce se bavit o nicem jiném nez o hinduismu. I v ramci rozhovoru na toto téma, Ize klien-
tovi sdélit co nabizi stredisko a dozvédét se potiebné o jeho zivotée. Hovory mnohdy trvaji

hodiny, presto jsme se dostali k tomu, jak klientovi pomoc.

5.2.5. Bezdomovecky styl v rocnich obdobi

Vv

obzvlasté obdobi pied vanocemi. Jakmile ze stromil spadne listi, nastava bilan¢ni sezona.
Prespavani na ulici jiz neni tak pfijemné a na bezdomovce zacina doléhat, Ze by mél stravit
(dal$i) zimu na ulici. U alkoholiki a narkomanti se objevuje snaha 1€¢it se. Néktefi vymysli
do které nemocnice se ukryji. Jini zase obnovuji vztahy s rodinou, proto aby méli kde pies
ni na dobu t#{ nejstudengjsich mésict v roce. Cizinci, kteii do Cech pfijeli za praci, se vraci
domi za rodinou. Vzrustd zdjem o vystaveni obcanskych prikazt, které jsou potiebné
k noclehim na ubytovné. Dochézi k dvoji migraci. Zatimco ti, ktefi maji kam jit, odchazi

pfed zimou z Prahy tam, kde mohou ptfeckat zimu. Lidé, kteti ptezivali mimo velké mésto



se vraci do mést, kde je vétsi moznost ubytovani i pracovnich prilezitosti. Oblibenou za-
hrani¢ni destinaci se stava Spanélsko, kde ani vzim& neni tak nepiiznivé pocasi
k ptespavani na ulici. Pro ty, pro né¢z zaddna z moZznosti nepiipada v tivahu, je podzim ob-
dobi deprese. Lidé se zamysli nad svym Zivotem a deprese dopadaji nejcastéji v obdobi
pred vanocemi. V posledni dob¢ se stava, ze nastup zimy byva nahly a mnoho lidi na ulici
zaskoci. Nejvice lidi umira na podchlazeni pii nahlych teplotnich propadech. Pro terénniho
socialniho pracovnika je tkolem postarat se o ty klienty, u kterych existuje riziko, Ze na-
stup zimy nepieziji. Léebny dlouhodobé nemocnych, psychiatrické 1é¢ebny, azylové do-
my nebo Ustavy péce se pomalu plni.

Vanocni obdobi je dobou, ktera na ¢lovéka nejvice doléhd. Nejen tim, ze skutecné
nastdva zima ale 1 tim, Ze vanoce na ulici nejvice pfipominaji ztratu rodiny a osamélost do-
stava hlubsi dimenzi. Zajimavy je pfistup lidi bez pfistiesi k navst€évam u rodinnych pfi-
slusnikt. Nékteti navstévy rodiny odmitaji, boji se jim ukazat, boji se vycitek, jini Uplné
prerusili vztahy s rodinou. Navstévy rodin o vanocich mohou zhorsit rodinou situaci i
vztahy a tak mnohdy rychle kon¢i. Jsou vSak lidé, ktefi pravidelné navstévuji své rodiny,
dokonce koupi darky pro své blizké, proziji klidné vanoce s rodinou, ale zaml¢i, Ze Ziji na
ulici. Rodinu opét opusti, aniz by se nejblizsi dozvédéli v jaké situaci se nachazeji. Lidé,
kteti nikoho nemaji, maji sklony k depresim, nebo vanoce rad¢ji nijak netfesi. O vanocich
se v charitativnich organizacich objevuje mnoho dobrovolniki, ktefi nabizi pomoc, nejra-
déj ptimy kontakt s klienty. Na centrech pro bezdomovce se podava stédrovecerni vecete
pro bezdomovce a nebyva problém nalézt ty, kteti chtéji o vanocich konat dobré skutky.
Mezi svatky byva také velmi plodné obdobi pro Zebraky, se kterymi v té dob¢ souciti vice
lidi.

Po vanocich doba zmén nékolik mésict zlstava stejna. VSechny azylové domy i 1¢-
¢ebny jsou naplnény a sami bezdomovci si zvykli na tvrd$i podminky. Bud’ naleznou zpt-
sob jak pfezit nebo na Cas sezenou ubytovani u znamych nebo v instituci. Védi kde se mo-
hou ohftat, jak si zatopit, znatelny ndpor je na denni centra, obchodni centra, na tramvaje,
na letisté. Lidé piespavaji pohromadé vétSinou v jedné mistnosti, kde se topi. Jedinci, kte-
ry se pohybuje sam a nema stalé misto k pfespavani, nastalo nejkrizovéjsi obdobi. Bezdo-
movci se snazi ped zimou vSselijak ukryt. Zdrzuji se i pfes den ve svych squatech a na ulici
je vidite malokdy. Pokud teploty klesnou pod minus deset stupiiti, nastava krizové obdobi,
na které reaguji také sluzby pro bezdomovce, v Praze ve spolupréaci s Magistratem hlavni-
ho mésta Praha. V zimé¢ 2005/2006 byly vybudovany stany na Letné, v zimé¢ 2008/2009

byla na tydny oteviena denni centra i pfes noc a na obou mistech mohli klienti pfenoco-



vat. I pfes otevieni center zistavda mnoho bezdomovct, na které se teplé misto nedostane.
Jsou vSak 1 lidé, kterym tuhé zimy nevadi, spi pod mosty a mraz berou jako sport. Kazdo-
ro¢né si zima vyzada desitky mrtvych bezdomovecii.

Jaro kupodivu také zptsobuje hodné iimrti mezi bezdomovci. Jde o lidi, které zima
velmi vyCerpava a pii zivotu je drzi pouze vile pifezit. Na jafe tato vile povoli, protoze
chladu vzdorovat. Ke konci jara lidé opoustéji azylové domy, 1écebny a nemocnice. Pravi-
dla, kterda musi pii hospitalizaci, nebo v ubytovnach dodrzovat, se zdaji nesnesitelnd, zv1as-
té po té, kdy prespavani na ulici neni zas tak nepiijemné jako kdyz mrzne. Zacinaji pfijiz-
dét sezonni délnici, ktefi na ubytovnach vystiidaji bezdomovce. Cim je tepleji, tim méné se
projevuje snaha o zménu zpusobu zivota. Na ulicich se zacinaji objevovat osoby, které od-
tud zmizely na pocatku zimy a o kterych se tvrdilo, Ze jsou mrtvé. Zjisti se, Ze byly
v nemocnici nebo travily zimu jinde. Idedlni by bylo, kdyby tito lidé plynule ptesli do
ubytovani azylového typu. Navykli si na lizko, at’ uz bylo kdekoliv a névrat na ulici pro-
zivaji jako velmi krizovou situaci.

Léto je sezdna, kdy Zebraci maji nejvétsi Zné€. Je relativné hodné prace a Zivot na uli-
ci je jednoduchy. Je to obdobi, kdy bezdomovci na ulici bezstarostné popijeji, mladi ob-
jizdgji festivaly a uzivaji si zivota. Atmosféra teplého 1éta svadi k pasivité a k nefeSeni si-
tuace. Mésto je zaplaveno sezonnimi dé€lniky, ktefi pfijeli za praci a bydli na ulici, aby
uSetiili za ubytovani. Lidé bez pfistiesi se nemusi starat o to kde budou spat a ¢im se zahte-
ji. Riziko 1éta spociva v tom, ze néktefi klienti zanedbavaji viedy a rany na nohach, které
se v teplém pocasi zhorsuji a zvysuji riziko amputace. Léto je ptitom nejvhodnéjsi obdobi,
kdy klient maze fesit svou situaci. V 1ét€ je lepsSi pracovni prilezitost a jeste¢ dostatek Casu
vyftidit potfebné zalezitosti nez pfijde opét zima. Piesto praveé v 1ét¢€ ufady a socidlni sluzby

jsou zatizeny nejmén¢ a maji vice Casu se klientovi vénovat.

6. Bezdomovectvi v kontextu vyvojové

psychologie

Dle Janebové (1999) ¢lovek, ktery se stal bezdomoveem, musel projit krizi, ktera jej
vykofenila ze zabéhnutych zvyki dosavadniho zpiisobu Zivota. Pokud ¢lovék nema social-

ni podpornou sit’ miize se propadnout na potencidlni dno. V pribéhu Zivota existuji obdobi,



kdy ¢lovék musi zménit své chovani, spolecnost od n¢j o¢ekava jistou zménu a nuti jej
piijmout konkrétni roli. Levinston (Eysenck 2009) poukazuje ve svych vyzkumech na ob-
dobi stability a obdobi zmény. Obdobi stability trva asi 8 let poté nasleduje obdobi pétileté
zmény. Jakoukoliv vyvojovou zménu lze nazvat krizi a jeji nezvladnuti mize mit vleklé
socialni dusledky. Kromé vyvojovych krizi, lze prozit krizi ze ztraty, ze zmény ¢i z nad-
meérné nebo nedostatecné stimulace. Krize miize byt boufliva ale i zdlouhava a ticha. (Kas-
tova 2000) Ne kazda krize je z14, naopak krize béhem Zivota je pfirozena a jeji zvladnuti
posouva clovéka ve vyvoji, rozviji se. Krize ptichdzi v jednotlivych fazi zivota a kazdy je-
dinec na ni reaguje jinak. Je-1i néjaka krize nevyteSena, existuje riziko, ze dalsi krize bude
mit fatalng;si nasledky. Erikson (1999) piedpokladal celkové 8 vyvojovych krizi v pribéhu
celého zivota, kdy bojuji proti sobé dvé hodnoty, pfi€¢emz jedna z nich ma pozitivni dopad
na dalsi vyvoj ¢loveka a druhé negativni.

Ztrata domova a propad na spolecenské dno je disledkem nezvladnuti n€kolika, po
sob¢ jdoucich, krizi. Pfi¢iny bezdomovectvi jsou jiné u mladych, jiné u dospélych a jiné u
starych bezdomovcl. Existuji také jiné zplUsoby vyrovnavani se socialni krizi a to
v zé&vislosti na kterém vyvojovém stupni se jedinec dostane na ulici. Jeden ze zplsobu re-
akce na soucastnou socialni a osobni krizi jedince je regrese na niz$i vyvojovy stupeii . Do-
spely na ulici za¢ne mit sklon k rizikovému chovani podobnému chovani v adolescenci.
Chovani bezdomovce byva ovlivnéno vékem a vyvojovymi mechanismy osobnosti. Pied-
poklada se, Ze normalni Zivot jedince se vyviji dopfedu, osobnost se rozviji a je platnou
soucasti spole¢nosti. Rozvoj osobnosti bezdomovce se zastavil a bezdomovec dokonce po-

stupné ztraci schopnosti, které¢ ziskal béhem své profesni kariéry.

6.1. Mladi bezdomovci do 26 let

Relativné nejvétsi rozdil ve stylu Zivota bezdomovct se objevuje mezi nejmladsi ge-

neraci bezdomovctl a ostatnimi. Na rozdil od starSich bezdomovci se u mladych bezdo-
movcu jednd o skupinu, kterd mé nejvetsi uniformitu. Orientuji se na svou socidlni skupi-
nu, na okoli, na zabavu a na pfitomnost, podobné¢ jako jini mladi lidé. Mnohdy nechtéji fe-
Sit svoji budoucnost a nejvyssi hodnotou pro mladé bezdomovce je svoboda. V soucastné
dobé adolescence 1 dospivani se obecné rozsifuje dale do dospé€losti a mé samostatnou psy-
chickou hodnotu samo o sob¢. Jiz to neni most mezi détstvim a dospélosti, ale samostatné
obdobi. Adolescence je prostorem pro identifikaci svého ja. Dochazi oslabeni v§eobecného

moralniho zebticku hodnot, coz vede k posileni vlastni autonomie, k jakési ,,konzumaci



slasti“ a odmitani dlouhodobych zavazki. Dochéazi k rozpadu tradi¢nich hodnot a spole-
¢ensky tlak na mladé lidi piijmout zavazky neni. (Macek 2003) Ulice se pro nékteré mladé
lidi, u kterych selhalo rodinné zdzemi, stava prostorem pro realizaci adolescencnich potieb.

Jistym romantickym pohledem na adolescenci je teorie, ktera vidi adolescenci jako
obdobi rebelie a vzdoru. Tento pohled byl prezentovan psychology G. S. Hallem, Srangem,
¢1 Eriksonem jako generacni konflikt, kdy déti se stavaji dospelymi a dochazi k odcizeni
mezi rodi¢i a détmi. Genera¢ni konflikt se projevil hlavné v 60.tych letech minulého stoleti
vznikem hnuti Hipies. Z hlediska vyvojové psychologie jde o vzpouru proti rodicovské au-
torit¢ a snahu vytvorfit samostatnou autonomni osobnost. (Marek 2005) Erikson (1999) vi-
d¢l krizi adolescence v hledani identity. Tato identita nemtze byt nalezena, pokud se dité
dostate¢né¢ emocn¢ neoprosti od vlivu rodict a nenajde si svlij vlastni styl Zivota. Psycho-
socialni moratorium je obdobi, ve kterém jedinec odklada vstup do dosp€lého zivota a vy-
tvari si prostor pro hledani identity. Pravé pro mladé bezdomovce je typické, Ze odmitaji
vstoupit do dospélého zivota, nebo toho nejsou schopni. Mladi bezdomovci neztraceji za-
zemi, které si sami vybudovali. Pouze opousti to, v némz byli vychovavani a které jim ne-
vyhovovalo. Mezigeneracni nedorozuméni miize byt posileno tim, Ze zatimco mlady ¢lo-
vek svou identitu hledd, jeho rodi¢ proziva krizi identity stfedniho véku. Dochézi tomu, ze
mladi chtéji stale vice autonomie a rodi€ se snazi ztracenou vychovu napravit. (Vagnerova
2000) Dle Freuda béhem dospivani dochazi k tzv. druhé oidipovské situaci, ve které lo-
gickou reakci na vychovny tlak rodice na dité je vzpoura. (Drapela 1998) Nejcastéjsi roz-
trzkou mezi détmi a rodi¢i byva doplnéni neuplné rodiny jinym partnerem, mnohdy po-
sledni kapkou a dit& opousti rodinné zazemi i za cenu, Ze se stane bezdomovcem. Ceské
republice byva vytykano, ze mame velké mnozstvi déti v détskych domovech. Tyto déti
nemaji zadné adekvatni bydleni v dobé€, kdy musi opustit détsky domov a jedna tfetina
z nich kon¢i na ulici. Presto se d4 fict, Ze vétsi mnozstvi mladych lidi na ulici své rodiny
ma, ale jsou bud’ disfunkéni, nebo nejsou pro né¢ dostatecnou podporou. V USA se mladi
bezdomovcei déli na ,throwaway* a ,runaway®, na ty, kteti bud’ byli vyhozeni z domu
vlastni rodinou, nebo od své rodiny utekli. U nas jsou bezdomovci mladsi 18 let spiSe vy-
jimkou. Kazdé dit¢ do 18 let by m¢lo byt bud’ v rodinné, nebo v ustavni vychové. 18 ro-
kem veku ziskdva samostatnost a mize délat se svym zivotem, co chce. Setkavame se i
s tim, ze rodiCe nejevi zajem o dit¢ a jeho zmizeni nenahlasi. Tyto ztracené déti se mohou
po ulici potulovat.

Sami mladi bezdomovci se nechtéji nazyvat bezdomovci, ale voli radé€ji slovo squa-

tefi. Toto slovo je zavadgjici, protoze squater obsazuje nezadkonné cizi pozemek, ne



z diivodi, ze nema kam jit, ale z divodu ideologickych. Mladi bezdomovci se radi chlubi
tim, e jsou na ulici dobrovolné a Ze je takovy Zivot bavi. Casto maji rodige, kteii by se
chtéli o né postarat, jenze pak by museli pfijmout pravidla, ktera pfijmout nechtcji. Mladi
bezdomoveci, pokud vilbec komunikuji s rodici, tak mailem nebo SMS, pfevazné s nimi ne-
komunikuji viibec. Ve svych dopisech se snazi vyvolat zdani, ze nékde funguji a ziji vlast-
ni zivot. Pfedstavy rodicti a déti se 1i$i, déti moZnost zazemi ztraceji a rodice je odmitaji
vzit pod jednu stiechu. NaruSené rodinna konstelace se odchodem ditéte na ulici rozpada
uplné. Rodice daji prednost partnerovi pied vlastnim ditétem.

Problémem mladych bezdomovct byvaji drogy, u nas nitroziln¢ uzivany heroin a
pervitin. Mnoho dospivajicich se stava bezdomovci, poté, co rodice nejsou schopni tolero-
vat jejich drogové excesy. VétSina z nich okusi drogu teprve, az se ocitne na ulici. Droga,
at’ pervitin, nebo heroin je na ulici relativné dobtfe dostupna. Mnoho mladych lidi bere své
bezdomovectvi jako ,,dovolenou®, ve které se dopousti velmi rizikového chovani. Droga je
nejdostupné;jsi utek pred realitou a stereotypem. Opusténi zazemdi je stressova udalost, kte-
rd muze byt zazehnana drogou. Mezi mladymi bezdomovci je relativné malo alkoholikt. Je
to z toho dlivodu, Ze zavislost na alkoholu se tvofi nékolik let, kdezto u pervitinu par mési-
cti a u heroinu nékolik tydni. Casto dochazi k tomu, ze mladi lidé se cht&ji pouze oméamit a
nevédi ¢im. Mladi bezdomovci zkousi i jiné drogy jako je marihuana, toluen, houbicky,
subutex a jiné, co poulicni prodej nabizi. Konzumace drog je u mladych bezdomovct spo-
lecenska zaleZitost, ale zaroven v ptipadech velké zavislosti je spiSe od ostatnich izoluje.
Zivotni styl bezdomovce- toxikomana je velmi finanén& naroény, proto se mladi bezdo-
moveci zivi krddezemi v obchodech a sirovanim, u siln¢ drogové zavislych prostituci. Peni-
ze, které takto ziskaji, hned utrati a nejsou schopni je uSetfit. Mladi bezdomovci dbaji o
svij zevnéjsek, oblékaji se do znackového obleceni nebo ve stylu aktudlni mody jako je
Punk nebo Hip Hop. Casto se stylizuji do role anarchistii, pankaéi, &i hiphopert. Tato sty-
lizace neni ortodoxni, spise demonstruje jejich pouli¢ni Zivotni styl.

Skupina lidi na ulici mladému bezdomovci nahrazuje rodinu. Setkal jsem se ve sku-
pin€ s oslovenim méama, tata, ségra nebo déda, podle toho do jaké role se jeji Clenové pa-
sovali. Skupiny bezdomovcii se méni a vztahy jsou velmi povrchni a ucelové. Presto mladi
bezdomovci do téchto vztahti investuji mnoho emoci, které vyvolavaji nostalgii a brani
k navratu do spole¢nosti. Mezi mladymi bezdomovci vznikaji i partnerské vztahy, které
mohou byt relativné pevné. Dva lidé, kteti se poznali na ulici, diky prozitym zéazitkim
jsou na sob¢ zavisli a zaroven se boji z ulice dostat, protoze by to mohlo znamenat konec

jejich vztahu. Erikson (1999) predpokladal, ze pokud se nevytvofi identita, neni mozné vy-



tvotit v ¢loveéku spravné predpoklady pro vznik intimity. Pary vznikaji asto ucelové, mi-
mo ulici moc nefunguji. Pro mladé t€hotné zeny a jejich partnery, je téhotenstvi silnou mo-
tivaci ke zméné zivota. Maloktery par, vSak své Usili dotdhne do konce, dit¢ konci
v kojeneckém ustavu a pozdéji v adopci. Neptitomnost fadnych socidlnich vzori u mla-
dych vede k tomu, ze jej hledaji na ulici. Nemaji vzory chovani matky ani otce a tak je hle-
daji v nékom starSim na ulici, kde se nachazeji. Ale i tento vzor zklame.

Po néjaké dobé dochazi ke ztraté iluze ze zivota na ulici. VéEtSina mladych bezdo-
movcu se po n&jaké dobé rozhodne sama, Ze jim tento zivot nevyhovuje. Mezitim se mo-
hou dostat do pasti, které jim brani vratit se. Asi nejvaznéjsi hrozbou je infekce hepatitidy
C nebo viru HIV. Zatimco vir HIV je bézny u americké bezdomovecké populace, u nas je
hlavné hepatitida C velmi rozsifena zvlast€ mezi mladymi bezdomoveci. Je to zavazna cho-
roba, kterd konci vétsSinou smrti. Dalsi pasti se stdva drogova zavislost. Zde pomaha pouze
naprostd zmeéna prostiedi, coz je tézké, nema-li se kam jedinec vratit. Kazdy mésic nabiha
dluh za pojisténi a mnohem rychleji za pokuty za jizdu ,,na ¢erno*. Za par let na ulici se
dluh rozsifi na par set tisic. Mladi bezdomovci vétSinou nedokonci Skolu a to ani stfedni.
Nemaji pak moznost nalézt lepsi praci, nehledé na to, Ze se casto dostavaji do konfliktu se
zédkonem a nesou s sebou stigma byvalého vézné.

Ukol socialniho pracovnika je zajistit dobry vstup mladého bezdomovce do dospélé-
ho Zivota. Pokud se snazime mladym lidem néco vnutit, vétSinou udélaji opak. Diive nebo
pozdéji mladi bezdomovci radi pifehodnoti svilj ndzor a snaZi se z ulice dostat. Vyhodou
pro n¢ byva, zZe nejsou dostatecné stigmatizovani pobytem na ulici, jsou zde relativné krat-
ky ¢as. Mlady ¢loveék se miize vymanit z bezdomovecké epizody, ta mize byt chapana jako
soucast hledani svého ja. Béhem bezdomovecké epizody mladych lidi, by socialni pracov-

nik mél minimalizovat rizika, ktera by branila vratit se mladému jedinci do spolecnosti.

6.2. Bezdomovci v produktivnim véku

Obdobi produktivniho je relativné dlouhé. Do pétadvaceti let by ¢loveék mél ziskat
veskeré zkusenosti ¢i vzdélani pro pocatek profesni kariéry, kterd konci kolem 60 roku zi-
vota. Béhem téchto 35 let se mlize udat mnoho negativnich udalosti a osobnostnich selha-
ni, které mnohu vyustit v bezdomovectvi. Bezdomovectvi v tomto véku byva chépano jako
extremné negativni disledek dlouhodobého osobnostniho selhdni jedince. (Vagnerova

2004) Ne kazda osobni krize v tomto veéku vyusti v bezdomovectvi, ta vétSinou byva pro-



vazena dlouhodobou neschopnosti osobni krizi vyfesit. Bezdomovectvi v tomto véku je
velmi stigmatizujici. Pokud ¢lovék v tomto véku ztraci zdzemi je vétSinou posuzovan, jako
slaby ¢lovek nebo nepfimétené riskujici osoba, ktera si zavinila své bezdomovectvi sama.
Samotny bezdomovec proziva ztratu zdzemi jako nestésti, ztratu a Casto se ocitd na ulici,
aniz by si uvédomoval, ze mohl sviij osud ovlivnit. Bezdomovec v tomto véku se také
mnohem hufe adaptuje na podminky ulice nez mladsi bezdomovci. Bezdomovec ztraci své
dosavadni role i spoleenské postaveni, coz vnima jako velké poniZeni.

Bezdomovec, ktery se dostane na ulici v produktivnim veéku, vétSinou prochazi néko-
lika fazemi svého bezdomovectvi. Nejdiive opousti néjaké rodinné zazemi, které si vybu-
doval, pak se pokousi bydlet po ubytovnach, coz se mu dafi do té doby, dokud ma penize.
Teprve kdyz se dostane na mizinu, nezbyva mu nic jiného nez spat ne ulici. Je jeSt¢ mozné,
ze né&jaky cas bydli po kamaradech, ale takto zit lze skutecné jen omezeny ¢as. Zatimco
mladi bezdomovci opoustéji orientacni rodinu, v niZ se narodili, star§i bezdomovci vétsi-
nou opoustéji rodinu prokrea¢ni, kterou zalozili. Casto bezdomovecké epizodé predchazi
signaly, které mohou varovat, ale jsou spiSe brany na lehkou véhu. Rodina alkoholika se
bude tézko zbavovat ¢loveka, kterého mé rada, prestoze svym chovanim jim velmi ublizu-
je, prestoze neustale pokousi jejich trpelivost. Nékdy pad na ulici mize byt rychly. Muz se
vrati domi, ma zabalené kufry a mé odejit. O jednotlivych pfi¢inach bezdomovectvi jsem
hovofil v jiné kapitole. Mohu jen pfipomenout, ze pfi¢iny bezdomovectvi maji dvé faze,
ztrata finanéni sobé&statnosti a ztrata blizkych, ktefi mohou podpofit. Casto tito lidé maji
pocit, ze soub&h udélosti se dostal mimo jejich kontrolu a jsou zmateni chovanim druhych i
sami sebou. Jejich emoce se pohybuji mezi vztekem a litosti na jedné strané a vinou a stu-
dem na strané druhé. Mnozi se snazi udrZet si alespoil navenek zivotni standard, na ktery si
navykli, coZ mnohdy ma za nésledek nesmysIné zadluzovani. VétSina lidi, ktefi se dosta-
nou na ulici, prochdzi typickym adaptacnim syndromem, o kterém budu mluvit
v nasledujici kapitole.

Rozsifenym problémem u bezdomovctl v produktivnim véku byva alkohol. Casto al-
kohol byva problémem klienti davno pted tim, nez se stanou bezdomovci, jenze na ulici se
problémy s alkoholem je$té umocni. Néktefi bezdomovci v tomto véku odmitaji splynout
se subkulturou ulice, coz byva u mladych bezdomovcti obvyklé. To znamena, ze Ziji mimo
centrum, kde je nikdo nenajde, pohybuji se sami nebo v paru, vyhybaji se misttim, kde se
soustfedi pouli¢ni Zivot a snazi se nestarat o okoli. Bezdomovci v tomto véku se Casto sty-
lizuji do velmi rozmanitych stylii. Jsou bezdomoveci, kteti se stylizuji do ptestarlych ,.hipie-

saka®, ktefi odmitaji kdykoliv pracovat, n¢kteti zase vypadaji jako ,,d€lnici®, ktefi stale



nemohou najit praci, ktera by byla vhodna pro né, dalsi se nazyvaji ,,poustevniky®, kteti
raci®, ktefi si naSli jiny zdroj obzivy nez je prace a to jim staci, ¢i se identifikuji
s ,,nenapravitelnym alkoholikem®, ktery nikdy Zadnou praci nezvladne. Tyto bezdomovec-
ké styly chovani se stavaji zabéhnutou psychologickou obranou, kterd zastira neschopnost
vyftesit dlouhodobou krizovou situaci. Téchto styli mizeme najit samoziejme vice a mo-
hou se dotykat jinych aspektii, nez je prace.

mladi bezdomovci. Snad nejhor§i moznost k navratu maji lidé kolem 50. let. Je to obdobi,
kdy lidé byvaji dlouhodobé nezaméstnani z ditvodi vékové diskriminace a na diichod jim
jesté narok nevznikl. Lidé v tomto veéku se ¢asto hlife adaptuji na jakoukoliv novou situaci
a je velmi obtizné v tomto v€ku zacinat od zacatku. V tomto veéku se t€zko hledd motivace
k navratu do spolecnosti. 30lety i 40lety clovek se sice 1épe umi orientovat a 1épe adapto-
vat, ale v tomto véku je mize postihnout ,,krize stfedniho véku®, kdy jedinec odmita dosa-
vadni zpusob zivota a snazi se dohonit, co zameskal. (Vagnerova 2000) Tato krize, pokud
neni zvladnuta, hrozi, Ze ¢lov€k stagnuje a ztraci smysl zivota. Jinym aspektem krize
sttedniho véku je tendence poustét se do riskantnich podnikt. Oboje feseni této krize mtize
v extrémnich p¥ipadech vyustit v bezdomovectvi. Clovék, ktery stagnuje, piestava vidét ve
svém pocinani smysl Zivota a izoluje se od spolecnosti, naopak ¢lovek, ktery hleda zménu,
nemusi ¢ekanou zménu ustat finanénimi ndroky. Tato krize mlze vyustit v rozvod nebo v
tendenci k zneuzivani alkoholu. Erikson (1999) v tomto vyvojovém stadiu vidi rozpor mezi
generalivitou a stagnaci. Béhem produktivniho véku musi byt clovék neustale v pohybu,
aby se nedostavila krize. Bezdomovectvi v tomto véku je ,,zastadvka na cesté*, ze které se
nelze jiz tak lehce rozeb&hnout.

V tomto vékovém obdobi se nachazi samoziejm¢ i bezdomoveci, kteti byli bezdo-
movci jiz jako dospivajici. Téchto vSak nebyva mnoho, malo jich zlstava na ulici po celou
dobu. Casto se miizeme setkat s ,,doZivotnim skrytym* bezdomovectvim. Bezdomovci ne-
bo bezdomovkyné, ktefi rodinu nezalozi, Ziji po ubytovnach a pracuji za plat, ktery jim
sotva staci na jeden mésic a nic neusetii. Nemohou proto zvysit sviij standart bydleni. Po-
kud o praci ptijdou, stavaji se docasné bezdomovci, nez si najdou jinou. Podobnou skupi-
nou, jsou sezonni délnici, ktefi migruji za praci, pokud ji nenajdou, nevraci se domt a sta-
nou se bezdomovci. Smutnymi pfipady jsou lidé s psychiatrickou diagnozou. Stava se, Ze o
takového ¢loveka se nemtize nikdo postarat, protoze jeho rodice, na nichz byl zavisly, ze-

mfeli. Uzavira se do sebe a potuluje se po ulici. Mnohé psychiatrické choroby propukaji az



v dospélosti a pokud neni nikdo, kdo by se 0 nemocného postaral, kon¢i na ulici. U nékte-
rych bezdomovct se setkavame se ,,zavislosti na socidlni sluzb&* ¢i se ,,syndromem ustav-
ni zéavislosti“. Tato zavislost se mize vytvofit u zdravého ¢loveka, pokud si zvykne na
ustavni rezim. Tyka se lidi, ktefi odpykali dlouhodobé tresty odnéti svobody, ¢i dlouhodo-
bé 1éCenych pacientl. V ustavech si zvykli a po jejich opusténi se zda byt jednodusi zlstat
na ulici, nez se pracné starat sami o sebe. Zistavaji na ulici, protoze nevi jak se spravné
chovat a zji$t'uji, Ze na ulici vlastné dostanou vse, co potiebuji.

Zivot na ulici sebou nese hlavné zdravotni rizika, ktera mohou vazné poskodit bez-
domovce a natrvalo mu znidit Zivot. Cim je bezdomovec starsi, tim jsou rizika vétsi a u
star§ich bezdomovci nelze poéitat s tim, Ze by si pomohli z ulice sami. Ukolem socialniho
pracovnika, u bezdomovce v tomto vé€ku, neni pouze poukazovat na tato rizika, ale vratit
mu ztracenou davéru a viru, Ze se z bezdomovectvi dostane. Casto se setkdvam se ztratou
motivace u lidi ve stfednim véku. Zivot vzdavaji a neodekéavaji, ze by se do¢kali diichodu.
Je tfeba jim dodat novou motivaci, Ze mohou zménit sviij zivot, ze nemusi zustat na ulici,

nebo byt pouze pasivnimi piijemci socialni sluzby.

6.3. Starsi lidé a duchodci

Stat, ktery se umi postarat o své diichodce, patfi mezi dobie fungujici. Clovék

v dichodovém véku spici na ulici vyvolava soucit a prokazuje chybu socidlniho systému.
Stejné jako u mladych bezdomovci, kde by se o zdkladni podporu pii vstupu do zivota me-
la postarat orientacni rodina, tak by se v zdvéru Zivota méla o svého Clena postarat rodina
prokrea¢ni. Za poslednich par let je vidét nariist poctu bezdomovcl na obou poélech véko-
vého spektra. Shodnost s mladymi bezdomovci je ta, Ze mladi se dostavaji na ulici proto,
ze hledaji svobodu, kterou podle nich neméli v rodin€ nebo v ustavu, stary bezdomovec se
stava bezdomovcem proto, Ze se odmita vzdat jistého druhu autonomie. Socialni systém si-
ce pocitd s pomoci pro seniory a to i v ptipad€ bydleni, ale jako protisluzbu pozaduje ome-
zeni autonomie seniora.

Autonomie je jistym druhem svobody a sklada se z n€kolika ¢asti. Zdravotni auto-
nomii je, kdyz zdravi neomezuje fungovani jedince a to hlavné jeho mobilitu. Soucasti
osobni autonomie je sobé&stacnost. Tim se mysli schopnost se o sebe postarat. Psychicka
autonomie se tykd moznosti rozhodovani, nadhledu a orientace. Socidlni autonomie byva
omezena ztratou vyberi socialnich kontaktii. V domovech dichodct se ¢lovek vzdava ku-

su osobni, psychické i socidlni autonomie a jsou lidé, ktefi tuto ztratu nechtéji pfipustit a



jsou radéji na ulici. Pro pifiklad mizeme zminit typologii styld adaptace na ztratu autono-
mie. Konstruktivni styl adaptace je pozitivni vyrovnani se ztratou ¢asti autonomie a hleda-
ni konstruktivniho feSeni. Ztrati-li jedinec autonomii, mize se stat zavislym na nékolika
osobach ¢i na socidlnim systému. Opakem tohoto stylu adaptace je zvySena obranna aktivi-
ta, kterou si jedinec dokazuje, Ze ztracend autonomie je stale pfitomna. Dal§im zptisobem
adaptace je chovani, nepratelské vici okoli, kdy senior obvinuje okoli ze ztraty autonomie,
nebo naopak vidi sebe jako nemoZzného staré¢ho. (Matyskova 2004) Se vSemi druhy adapta-
ce se setkavame u seniort, ktefi se nalézaji mezi bezdomovci. Pro seniory a pro jejich du-
Sevni stav je snaha udrzet si svobodu rozhodovani velmi dilezitd, seniofi se obavaji zavis-
losti na druhych. (Sykorova 2004) Senior se hiife adaptuje na neustalé zmeny, svét se jim
vzdaluje a ziji v jiné realit€ nez okoli. Hubik (2004) odcizeni seniort od okoli nazyva ztra-
tou reality a pfirovnava je k ,,virtudlnim bezdomovcim®. Kognitivni izolace je u mnoho
seniorll spojena s izolaci socialni a mnoho seniort trpi osamélosti a emocni izolaci. (Matu-
lajova 2004)

Mezi bezdomovce se nékdy mylné pocitaji také stati lidé, ktefi prohledavaji popelni-
ce, chodi v oSoupanych Satech, nebo zebraji. Tito seniofi mohou mit byt, ale kdyz zaplati
najem, nezbude jim nic na dal$i Zivobyti. Jsou nuceni hledat alternativni zdroje obzivy jako
je vybér z popelnic nebo zebrani. Mnohdy tito seniofi byly schopni platit najem do té do-
by, kdy pracovali, nebo do té doby, kdy zili s manzelem ¢i manzelkou. Jsou emocné pii-
poutéani k bytu, ktery si nemohou dovolit a do jiného mensiho bytu se stéhovat nechtgji. Zi-
ji uzavteni ve svych bytech a odmitaji jakoukoliv jinou moznost bydleni. Soucasti ztraty
autonomie mohou chépat sdileni bytu nebo pokoje s nékym jinym. Radé&ji voli ziti na ulici
a tim demonstruji, jak jim bylo ubliZeno. Stavaji se bezdomovci diky protestu proti nespra-
vedlivosti. Mnohdy se soudi, pozaduji odSskodnéni od statu 1 od rodiny, kterd jim méla po-
moc. Diky rostoucim cenam a snaze zrusit regulované najemné, maloktery dichodce si
muze dovolit mit byt v Praze sam pro sebe. Nejnizsi dichody se pohybuji kolem 3000,-K¢
mesicné, prumérmné kolem 6-7000,- K&, ale setkal jsem se s dichodci, ktefi zili na ulici,
prestoZze méli mé&si¢ni dichod 12000,-K¢&. Jejich odpovéd’ na dotaz, pro¢ si z diichodu ne-
zaplati ubytovnu, byla, Ze chtéji uSetfit, Ze by jim nezbylo na jidlo, nebo Ze odmitaji
s nékym sdilet pokoj. Casto se setkdvame s tim, Ze diichod je tak maly, Ze nesta¢i ani na
nejlevnéjsi ubytovani a to u téch seniorti, ktefi byli né€kolik let mimo jakykoliv socidlni
systém, nemaji odpracované roky, nebo je na jejich diichod uvalena exekuce. Zivot
s nizkym dichodem se da vyfeSit s podporou od socidlniho kuritora. Setkdvame se

s neduvérou klientt v Gfady, nebo s nazory, ze od nikoho nic nechtéji a Ze se o vSe postara-



ji sami. Skute¢n¢ jsou lidé, kteti si diichod nevyftidi, protoze maji pocit, ze by tim n¢koho
obtézovali. Pokud senior zije sdm, muze byt také v informacni izolaci a dostava se na ulici
diky tomu, Ze nevi jak se branit vystéhovani a nema spravné informace.

Mezi seniory jsou bezdomovci, ktefi jsou na ulici n€kolik let a dostali se do diicho-
dového veku. Dichod Casto byva zachrana, klient dlouho nemtiZze najit praci a vytizeni di-
chodu mize byt jediny mozny zdroj financi, které mu miize pomoc dostat se z ulice. Na
ulici se starne mnohem rychleji a ¢asto bezdomovec vypada star$i, nez ve skutecnosti je.
Nekteti typicti ,,dédkové™ neptekrocili ani padesatku. Nejdéle ziji 1idé na ulici 20 let, pro-
toze pfed zménou rezimu bezdomovectvi bylo velmi vzacné.(Viz: kapitola Historie bez-
domovectvi) Na ulici se Clovék doziva vétSinou malo pres 60 let, ale potkal jsem 1
80.letého bezdomovce. Seniofi bezdomovci nasli zplisob Zivota, ktery jim pomaha prezit
na ulici. Ziji monotoénnim Zivotem, Zivi se sbérem nebo Zebrotou, piipadné se pokousi pro-
davat Novy prostor. Jejich ¢asovy harmonogram je béhem dne strukturovany a jakakoliv
zména, je pro n¢ stresujici. Etickou otdzkou je, zda nutit takto staré bezdomovce odejit na
ubytovny, jsou-li na ulici jsou zvykli. Zadny stary ¢lovék nema rad zmény a asto nésilné
vytrhnuti bezdomovce z jeho pfirozeného prostfedi mu mize uskodit, coz je podobné u se-
niory, ktefi na ulici neziji. Pokud ¢loveék na ulici nezvlada se postarat o zdkladni potieby, je
vhodné ho ubytovat na ubytovné, nebo v azylovém domé. Socidlni pracovnik jisté nechce,
aby nékdo neumiral na ulici. Starost o autonomii klienta je na misté, existuje-li obava o je-
ho zdravi. Etické4 otazka zni, zda nechame klienta na ulici zemfit, kdyz tak sdm chce. Sa-
moziejme, kdyz se rozhodne zemfit na ulici, mizeme mu to sice rozmlouvat, ale patrné
tomu nezabranime.

Pokud se rezignace sejde s alkoholismem a se Spatnou pohyblivosti, mizeme se se-
tkat s lidmi, ktefi sedi na jedné lavic¢ce i nékolik dni. Postupné jak chatraji, tak ptitahuji
stale vice pozornosti. Kolemjdouci se jich ¢asto boji, ale zarovei je lituji. Zavolaji policii
nebo pomocné organizace. Pomocna organizace se snazi klienta omyt a ubytovat a predat
nekam, kde by se mohl uzdravit. Kdyz pracovnici zjistuji, ve kterém zdravotnickém zafi-
zeni by ho pfijali, zjiStuji, Ze ho odtud mnohokrat propustili pro porusovani ubytovaciho
fadu. Najde-li se v n¢jaké 1écebné misto, je tam klient umistén. Zde zlistava do té doby, nez
persondl s nim ztrati trpélivost a klient opét skonci na ulici, na stejné lavicce, nez opét
upoutd néci pozornost. Mnoho bezdomovcti méni sviyj status skrytého a zjevného bezdo-
movce. Seniofi zlistavaji v [é€ebnach nebo podobnych zatfizenich, byvaji posilani z mista
na misto a nikdy se jiz nepodivaji za zdi lécebny. Mnohym to nevadi, spokoji se s tstavnim

rezimem a adaptuji se na prostiedi. Tito lidé splnuji definici skrytych bezdomovci. Podob-



n¢ mnoho seniort balancujicich mezi zaplacenim najmu ¢i vyhozenim na ulici, spliuje de-
finici potencialnich bezdomovcti. Problém bydleni u seniort je problematicky z toho du-
vodu, Ze jejich stav se asto pohybuje mezi dvéma zakladnimi sluzbami. Klient neni vhod-
ny pro socialni sluzbu, pro svilj zdravotni stav, zaroven je odmitan zdravotnickymi institu-
cemi, protoze jeho stav neni vazny ani akutni a je hodnocen jako socidlni problém. Kriteri-
em, které by mélo byt rozhodujici v tomto sporu je pohyblivost a schopnost samoobsluhy,
jako je hygiena, oblékani a pocinajici inkontinence. Inkontinence mize byt divodem pte-
ruseni sluzby v socialnim zafizeni a ptest€éhovani klienta do zdravotnického zatizeni.
Ukolem socidlniho pracovnika u této skupiny bezdomovci je zajistit mu distojny
zbytek zivota. Samostatnost klienta v tomto véku jiz v mnoha aspektech neni mozna. Bez-
domovec senior miize mit ¢asto jinou predstavu, jak vypada diistojny zbytek Zivota nez so-
cidlni pracovnik a tyto pfedstavy se mohou rozchazet s realnymi moznosti. Socialni pra-
covnik se muze pokusit sehnat mu misto k bydleni, které by vyhovovalo jeho predstavam,
ale dulezitéjsi je aby si bezdomovec uvédomil, jaké moznosti ma. Nastésti u nas existuje
relativné husta sit’ pomoci senioriim, ktera muize byt 1 starym bezdomovcim uZzitecna.
Mnozi bezdomovci vSak rezignuji a odmitaji i to na, co maji narok. Nevidi v tom smysl.
Erikson (1999) vidi ve stafi moudrost, ktera koresponduje Franklové logoterapii a hledani
smyslu zivota. Smysl Zivota se da najit v hodnoté, ktera se da vytvorit, kterd se da prozit a
také ve schopnosti pfekonat utrpeni. Frankl (2006) Schopnost pfekonat utrpeni miizeme
chépat jako apel pro tuto skupinu bezdomovci. I to nejvetsi utrpeni ma smysl vydrzet a
cloveék se nema vzdavat, at’ uz je v jakémkoliv véku. (Kliment 2004) Stafi bezdomovci tvr-
di, Ze nema cenu snazit se dostat z ulice, protoze stejné brzy umiou. V tomto a v jinych
ohledech je prace se starymi bezdomovci velmi nadro¢né a obdobné jako u predchozich pfi-

padil by se mélo postupovat s ohledem na zivotni perspektivu klienta.

7. Adaptacni_mechanismy na situaci

bezdomovce

Mezi diilezité informace o klientovi, které by mél znat socialni pracovnik, kromé vé-
ku také patii doba stravena na ulici. Kazdy kdo se dostane na ulici, je v bezprecedentni si-
tuaci, ktera na jedince doléha riznym zpiisobem. Mladi lidé mohou vidét v bezdomovectvi

docasnou ,,dovolenou®, 1idé ve stfednim véku vnimaji své bezdomovectvi jako poniZeni,



stafi lidé zase své bezdomovectvi mohou vidét jako nespravedlivost. Jinak se bude divat na
svlyj zivot Clovek, kdyz prespava na ulici dva mésice, nebo dva roky, ¢i deset let. Osoba v
situace bezdomovce je pod permanentnim stressem, ktery postupné méni osobnost. Cim
stress déle trva, tim vice se méni osobnost. Clovék se nejdiive snaZi stressu zbavit a pozdé-
ji, pti dlouhodobém stressu, uz jen hleda strategii, jak stress zvladnout. Téma zvladani
stressu je velmi probadané a pfitom malokdy je aplikovatelné na situaci bezdomovectvi.
Jako ptiklad miiZeme uvést dvé typologie strategii na zvladani stressu. Behavioralni strate-
gie je zamé&feni na ¢innost pro zmirnéni negativnich emoci. Touto ¢innosti mlize byt prace,
sport, ale i piti. Kognitivni strategie zahrnuje myslenkové procesy jako je odsunuti
z védomi, €1 zmirnéni ohrozeni zménou vyznamu situace. Jini badatelé popisuji ruminacni
strategii, kterou je uzavieni do sebe, vycitky a sebelitost, dle rozptylujici strategii, prova-
déni piijemnych Cinnosti, které dovoluji si odpoc¢inout od negativnich emoci a nakonec vy-
hybavou strategii, kterd na rozdil od rozptylujici strategie, se snazi otupit smysly potenci-
aln¢ negativné rizikovymi aktivitami jako je hazard, piti, agresivni chovani. (Atkinson
1996)

Nejznamé;jsi studie o vlivu stresu na lidsky organismus provadél Hans Selye. Zkou-
mal adaptaci organismu na dlouhodoby stres, prub¢h adaptace nazval Obecny adaptacni
syndrom a adaptaci na stres rozdé€lil do tfi fazi. Faze alarmujici, faze odporu a faze rezig-
nace. VSechny tfi faze se daly vypozorovat béhem behaviordlnich experimentl se zvifaty,
kdy stres byl zplisobovan elektrickymi Soky. (Vyrost 2001) Tento model ptevzali také ba-
datelé, ktefi zkoumali adaptaci jedince na situaci bezdomovce. Situace bezdomovectvi je
slozitd a existuje mnoho vlivi, které mohou reakci jedince na tuto situaci ovlivnit. Piesto
1ze obecné adaptaci na stres aplikovat na situaci ¢lovéka, ktery se dostane na ulici. Tento
obecny adaptacni syndrom je spiSe typicky pro lidi v produktivnim véku, ktefi vnimaji své
bezdomovectvi jako ztratu, nebo ponizeni. Tento syndrom bude mit pravdépodobné jiny
prabéh u lidi, ktefi odchazi na ulici dobrovolné. Obdobné jako Selye, néktefi badatelé ty-
pickou adaptaci na stav bezdomovectvi déli na fazi alarmujici, fazi odporu a fazi rezignace.
(Kuhlman 1994, Velehradska 1997)

Do alarmujiciho stddia se dostdva osoba, kdyz je nucena spat na ulici nebo
v ubytovné pro bezdomovce. Ztrata bydleni spliuje vSechny aspekty stresové udalosti ¢islo
jedna. Mira intenzity stresu se dd pfirovnat k rozvodu, nastupu do vézeni, ¢i vaznému
onemocnéni. Jedinec vnima ztratu zazemi jako traumatickou udélost, tato udalost vétSinou
je vnimana jako vlastnimi silami neovlivnitelna a nepredvidatelna. (Atkinson 1996) I kdyz

jedinec jisté mél signaly své budouci situace, neptedstavoval si, ze by takhle skoncit. I



kdyz védél, ze mize o bydleni piijit, neustale oddaloval feSeni situace, pro kterou pravdé-
podobné ani feSeni neznal. Ztratu bydleni néktefi moji klienti pfirovnali ke ,,spoleCenské
poprave, nebo spolecenské sebevrazdé®. Pocity klientd se daji pfirovnat pocitim odsou-
zence na smrt, ktery do posledni doufa, Zze dostane milost, nebo se stane néco, co popravu
oddali. Tyto stavy mysli popisuje Frankl (2006) ve své studii z koncentra¢niho tabora. Pro
jedince je bezdomovectvi vzdy Sok. Prvni reakci na tento Sok byva nadmérna aktivita nebo
velky Utlum, probuzeni z dlouhotrvajici krize, kterou clovék nefesil a nyni se snazi ji co
nejrychleji oddalit. Aktivné vyhledavd pomoc u svych znamych nebo u charity. Casto
mnozi novi bezdomovci nemaji informace o moznostech pomoci, a proto se propadaji stale
niz a niz. Typickou reakci novych bezdomovct je pfehnand vdécnost za jakoukoliv, i ma-
lou pomoc. Novi bezdomovci se stydi a snazi se vSelijak své bezdomovectvi skryt. Bez-
domovectvi ¢astecné miize skryt, kdyz opusti misto, kde dosud zil. Piesté¢huji se do velké-
ho mésta, kde maji vice pfilezitosti zacit novy Zivot a zdroveil anonymita velkého mésta
jim dovoluje skryt jejich selhdni. To, ze novi bezdomovci odmitaji se nazyvat bezdomov-
cem, mize byt divodem, pro¢ odmité vyuzit socidlni sluzby. Nechce byt jako bezdomovec
vnimén. Tato faze trvad jeden aZ dva mésice. Jde o nejvice stresové stadium a reakce lidi na
tuto situaci je velmi rizna. Lidé Casto n€kolik dni nespi a dostavaji se na pokraj zoufalstvi.
Neustale maji pocit, ze jejich situace je otazkou pouze né¢kolika dni a ze by delsi pobyt na
ulici neptezili. Jelikoz se ztratou zazemi jsou spojeny 1 jiné osobni ztraty, jedinec trpi ty-
pickymi reakcemi na stres, jako je Uzkost, vztek, agrese, apatie a deprese. Diky zvySenému
emocnimu prozivani dochézi také k oslabeni kognitivnich funkci. (Atkinson 1996) Dle n¢-
kterych autori jakykoliv pobyt na ulici delsi nez tfi tydny, méni dlouhodob¢ osobnost jed-
nice. (Hradecky 1996)

Asi po mésici si jedinec uvédomi, Ze jeho situace je skutecné vazna. Prestava vérit,
ze jeho bezdomovectvi je otazkou n€kolika dni a dle toho se zafizuje. Za€ina hledat pticinu
svého neuspéchu a zacinaji se objevovat obranné mechanismy, které pomahaji ¢loveéku
zmirnit negativni dopady situace na jeho psychiku. Obranné mechanismy jsou objevem
psychoanalyzy, specidlné se jimi zabyvala Anna Freudova. (2006) Obranné mechanismy
jsou dle ni symptomy jednotlivych neur6z. Mezi bezdomovci je Castym jevem bajné lhani
nebo popirani nékterych informaci. (Vagnerova 2004) Lhani je obranou selhani jak pted
ostatnimi, tak pfed sebou samotnym. Velmi dilezitym mechanismem pro psychoanalyzu je
vytésnéni. Nékteré vzpominky mnohou byt vytésnény z védomi osoby, kterd fakta zamlcu-
je nevédomé nejen pred okolim, ale také sob&. Potlaceni je dal$i obranny mechanismus,

ktery védomé potlacuje nékteré informace pred ostatnimi (Atkinson 1996) Racionalizace je



nalezeni fiktivni pficiny stavu, které zmirni zklamani, pokud se nepodafi dosdhnout cile.
Jistou variantou racionalizace je exterilizace zla, sméfovani viny za situaci bezdomovce na
okoli, napt. na rodinu (Fischer 2000) nebo projekce, kterd poukazuje na Spatné charakteris-
tiky v okoli, k zakryti vlastnich nelichotivych vlastnosti. Reaktivni vytvor je silny poukaz
na opaény motiv, nez kam smétuji pohnutky klienta. Intelektualizace piedstavuje pokus o
ziskani emocniho odstupu od stresové situace za pomoci abstrakce a intelektudlnich termi-
nl. Pfesunuti je nalezeni ndhradniho cile, ktery umozni uspokojit podobné psychické po-
tieby. (Atkinson 1996) Popfeni dilezitych informaci lze smétfovat do fantasie, ale také do

chovani. (Freud 2006)

Uvadim nekolik prikladii obrannych mechanismii, které jsem zaznamenal béhem
rozhovoru s klienty.

,,Ja stale viastnim byt, ten byt muzu kdykoliv vyuzivat. Byl jsem tam naposled pred
deseti lety. “ Jirka 50 let. Vytésnéni faktu, Ze pravo uzivat byt mu bylo davno zruseno.

,»Moje rodina nevi, zZe jsem na ulici. Ti kdyby se to dozvedeli, ti by mi dali.* Martin
26 let. Potlaceni informace pred rodinou, ze klient je na ulici.

., Kdybych nebyl na ulici, tak bych nepil. “ Frantisek 52 let. Sviij alkoholismus svadi
na situaci bezdomovce. Racionalizace.

,,Za vSechno miize muj byvalej.“ Mirka 35 let. Svadi vinu svého bezdomovectvi na
néekoho jiného nez sebe sama. Exterilizace zla.

,, Vsichni kradou, nejsem prece blbej, abych nekradl.* Honza 22 let. Projekce.

., Nevérte jim, tam nechodte, tam je jenom Spina a fetaci.“ Petr 42 let. Snaha byvalé-
ho fetdka branit ostatnim, aby se s drogami setkali. Reaktivni vytvor.

., Jak tady to pozoruji, vSichni jsou tu zleniveli. “ Marie 27 let. Pozorovani ostatnich a
¢ineni zaveri, umozinuje emocni odstup, ktery miize aplikovat sam na sebe.

,, Copak si mohu najit praci, kdyz se staram o ni.“ Milan 45 let. UzZitecnost naléza ve
starosti o mentalné postizenou zenu. Presunuti.

,»Na perniku neni mozné si vytvorit zavislost. *“ Jakub 25 let. Popreni moznosti zniku

zavislosti na pervitinu.

Jedinec na ulici ¢asto méni svoje chovani. Castd zména chovani je disledkem zkla-
mani, ze jeho Zivot se nevyviji spravnym smérem. Bezdomovec zkousi jednotlivé strategie,
kterymi se zkousi dostat z ulice. Ulici bere jako provizorium. Cim déle se pohybuje na uli-

ci, tim vice citi ponizen a narGstd u néj vnitini tenze, kterou zmirfiuje obrannymi mecha-



nismy. Pokud navstévuje charitativni organizace, bere tuto pomoc jako povinnost a chova
se narokové. Pokud charita nesplni vS§echny jeho ptfedstavy, citi se ublizen. Klient v tomto
stddiu nema rad cekani, pokud néco neni podle jejich predstav, feSeni odmita. Typické re-
akce klienta jsou plné vymluv, vyhybavého chovani a neustalého odsouvani feseni své si-
tuace na pozdégji. Jedinec v tomto stadiu se ocita na rozhrani, kdy chce zménit sviij zivot a
kdy uz zménit zivot nechce. Je ve slozité situaci. Na jednu stranu se bezdomovec pokousi
zachovat zbytky sama sebe, jak se znal pied tim, nez se dostal na ulici. MliZzeme se setkat
s utéky do fantazie, které¢ stavi to co délal a jaky mél status pted tim nez se stal bezdomov-
cem, do velmi pozitivniho svétla. Bohuzel vSechny jeho snahy dostat se z ulice ztroskotaly,
a jakykoliv netispésSny pokus dostat se z ulice je utokem na sebepojeti a sebevédomi jedin-
ce, postupné se zacina bat, Ze dalsi pokus napravit svilj zivot by mohl mit na jeho sebevé-
domi fatdlni nasledky. V této fazi si odmitd pfiznat, Ze by na ulici mél ziistat vééné, zaro-
veil ziskdva vSechny atributy a ndvyky bezdomovce, kterych se Spatné zbavuje.

Kazdy jedinec je vyrazné ovliviiovan svym prostfedim. Jedinec, ktery se dostane na
ulici, zédsadné své zivotni prostfedi méni. Mnoho bezdomovcl pferuSuje své dosavadni
kontakty a po urcit¢ dobé nekomunikuje s jinymi osobami, nez s témi, které jsou s nim na
ulici. Bezdomovec at’ chce, nebo nechce, promitd do ostatnich bezdomovct své emoce.
Ziskava na ulici kamarady a zndmé, ktefi jej ovliviiuji a uci tomu, ¢emu se sami oni na
ulici naucili. Zde bych radd zminil dvé teorie, které situaci bezdomovce mohou vysvétlit.
Kurt Lewin zdlraziiuje dillezitost kontaktu mezi ja a psychickym okolim. Psychické okoli
pusobi na prostor ja a tento prostor mé tendenci udrzovat v rovnovaze. (Drapela 1998)
Mam-li pouzit ptiklad, bezdomovec musi omezit své konicky, jako napt. sport. Protoze je-
ho okoli mu neni schopno dat prostor pro jeho konicky, postupné své koni¢ky odsunuje na
okraj z4jml a do popfedi vstupuji ty, které jeho okoli umoznuje. Albert Bandura je autor
teorie socialniho uceni, které zdiraziuje vyznam uceni napodobou. Pokud né¢kdo vidi na
druhém bezdomovci, Ze umi piezit na ulici jistym zptsobem, je pravdépodobné, ze bude
tento zpusob napodobovat. (Weiner 1992 ) A¢ si to neuvédomuje, piejima razné aspekty
chovani ostatnich bezdomovcl a nakonec piijima celou roli bezdomovce. Funguji rizné
mechanismy, které mu zabranuji, aby se identifikoval s roli bezdomovce. Pokud se bezdo-
movec nedostane z ulice véas, diive nebo pozdéji si uvédomi, ze dostat se z ulice je mno-
hem t&Z$i, nez na ulici zdstat.

Jedinec, ktery je se svymi pokusy zménit Zivot nelispé$ny, zacne rezignovat na ja-
koukoliv zménu. Tato faze nastupuje po dvou az péti letech Zivota na ulici. Rezignace se

muze projevovat opét riznym zptusobem. Frankl (2006) ve své studii z koncentra¢niho ta-



bora symptom rezignace vidél v zanedbavani hygieny. Ne vSichni bezdomovci v této fazi
nutn¢ zanedbavaji hygienu. Hlavnim znakem rezignace u bezdomovci je myslenka, ze uli-
ce prestava byt provizoriem a za¢ind byt domovem. VétSinou nalezne styl Zivota, ktery mu
vyhovuje a ktery nechce ménit. Pokud tento styl Zivota nezahrnuje komunikaci s ostatnimi
lidmi, dochézi také k rezignaci na udrzovani hygieny. Pro klienta v této fazi je dulezité
pouze to, co je soucasti jeho Zivotniho stylu. Pokud k tomuto stylu nepotiebuje obcansky
prikaz, nevidi diivod, pro¢ si ho zatfizovat. Jde o monotonni zivot s dennim reZimem, ktery
se neméni. D4 se fict, Ze bezdomovec v této fazi si vytvofil navyk a odmita jej ménit. Po-
kud se pokusil nékolikrat a neuspésné zmenit sviyj zivot, dochéazi k presvédéeni, ze jej
zménit nelze. Psychologickou obranou sebepojeti mize byt tvrzeni, ze si sam vybral Zivot
na ulici. Tim skryva své selhani. Takovyto bezdomovec vykazuje syndrom ,,naucené bez-
mocnosti®, ktery objevil Seligman. Zjistil, Ze pokud zvife po n¢kolika pokusech pozna, Ze
nemuze ovlivnit, jestli dostane elektricky Sok, odmita se pokouset néco na svém stavu mé-
nit, i kdyZ se moznost zmény objevi. (Vyrost 2001) Ve fazi rezignace je moznost zmény
zivota vnimana jako negativni a stresujici faktor. K tomuto vnimani dojde bezdomovec az
po né€kolika pokusech a létech stravenych na ulici. I kdyZ z pocatku nemtiZe najit nic pozi-
tivniho, co by pfinasel zivot na ulici, dlouhodobé bezdomovec postupné jistd pozitiva
v zivoté na ulici nachazi. Ve fazi rezignace nachézi vice pozitiv v setrvavani na ulici, nez

v tom, aby se z ulice dostal.

Obcas jsme nasli ¢loveka, kterého jsme se pokusili ubytovat. Takovy clovek nékolik
let spal na ulici, nebo v lese. Jakmile si lehl do postele, nemohl usnout. Nemohl usnout,
kdyz byli na pokoji lidé, ani kdyz byl na pokoji sam. Do dvou dnii tito, vétsinou nevyspali

lidé, opousti ubytovani a jdou spat na ulici, kde to znaji a kde usnout mohou.

8. Kasuistiky

Nasledujici kasuistiky jsou prifezem lidskych osudu, které jsem potkal na ulici a né-

jakym zpusobem se uspésné ¢i neuspésné pokusil zasahnout do jejich Zivota. Prifez lid-
skymi osudy ma za ukol na ptikladu ukazat nékteré psychické i socidlni bariéry, které brani
reintegraci v rizném veéku a v riznych situacich. Dovolte mi tedy piedstavit nékolik mych

klientd. Pro kazdého z téchto klientil je typickd jedna z bariér, se kterymi se setkdvam ve



vykonu svého povolani terénniho pracovnika. Jedna se ptedevsim o naplnéni, nebo o nena-
plnéni potieb.

U Dédka z Hradu jde o napliiovani potfeby autonomie, ztrata autonomie je pro mno-
hé lidi takovou antihodnotou, Ze radéji spi na ulici. Pan Smisek pfinaSi smutny piibch re-
zignace, kdyz se vytrati ze zivota smysl zivota. Havran zase hleda a identifikuje se se sku-
pinou, kterd mu promiji jeho piti, Petr si navykl na Zivot na ulici a obtizné se adaptoval na
zménu Zivota za branami ustavu. Cerna ovce jiz z rodinné anamnézy méla problém se
vztahy a proto se vrha do problematickych vztahti i na ulici. Sachista nechce ustoupit
z n¢kterych svych pozadavkl a hrdost mu nedovoli zadat rodice o pomoc a nakonec Petra,
ktera byla neustale odmitana diky svému chovani, naopak svym chovanim chtéla pfipoutat
co nejvice pozornosti. Kazda z kasuistik se snazi na ptikladu ukdzat nékteré aspekty Zivota

na ulici, které si mnoho lidi, ani ti, kteti s bezdomovci pracujici, neuvédomuje.

8.1. Let Havrana Muz 54 let- identifikace

S Havranem jsem se setkal jiZ na poc¢atku své praxe. Pobyval pobliz ru$né stanice

metra v centru Prahy, jeho akéni rddius se pohyboval maximalné sto metri od vychodu
z metra. Byl sou¢ésti komunity, kterd se kolem zminéné stanice metra schazela. Komunita
se skladala z bezdomovct a lidi, ktefi sem jezdili ,,setkat se s lidmi*“. Zatimco ostatni lid¢,
kteti byli soucasti této komunity, odchézeli do svych ptibytki, ¢i mist pfespavani. Havran
prespaval na lavicce, €i v zim¢€ u ventilatoru, kde proudil teply vzduch, vzdy pouze v bliz-
kosti stanice metra. Jeho domovem byla prave tato stanice metra. A¢ jeho prezdivka je na-
zvem stéhovavého ptaka, Havran byl na svém misté€ jiz n€kolik let. Jeho ¢erné vlasy a knir
spiSe evokovaly staré¢ho havrana, kterému vétsina peti vypelichala.

Havran se narodil v Rumunsku v r.1956 a kdyz mu byly tfi roky, celé rodina se pte-
stéhovala do Cech. Havran byl vychovavan jako Cech. O své minulosti &i rodiné moc ne-
mluvil. Casto vzpominal na svou profesionalni kariéru boxera. Jeho vzdélani bylo odborné
s maturitou. Po maturité 8 let boxoval, rany, které dostaval vydrzel i kdyz ho velmi bolely,
ale musel pozdéji prestat, pro opakované otfesy mozku. Po draze boxera absolvoval sva-
fecky kurz a pracoval jako svarec ¢i jako zamecnik. OZenil se, o détech se vSak nezmifo-
val. KdyZ jsem se ptal, pro¢ pies sportovni i profesni kariéru skoncil na ulici, odpovédél
,vSechno chlast”. Pil dle svych slov od mali¢ka vétSinou sam, tajné a postupné alkohol zis-

kaval nadvladu nad jakymikoliv jinymi z4jmy. A€ si byl védom své zdvislosti nikdy se ne-



1é¢il a prvni abstinen¢ni piiznaky zazil pted péti lety. Trvalé bydlisté mél vzdy v Praze,
naposledy na méstském uiadu.

Dle informaci ziskanych od kolegli se Havran pohyboval na ulici dlouho, odhadem
tak deset let. Sam na odpovéd’, jak dlouho je na ulici, odpovidal, ze ,,jsou to uz casy* a ani
neni jisté, zda si ¢as pln¢ uvédomoval. Na otazku jaky je den, spravné odpovidal jen né-
kdy. Informace o svém zivoté podaval kusé a nerad se vracel ke svému zivota mimo ulici.
Z vypovédi jeho kamaradl obCas misto kde se Havran pohyboval, navstévovala jeho man-
zelka. Havran jakmile ji uvidél, utikal a snazil se, aby ho nevidéla. Zda se, ze veskeré vzta-
hy, které mél pied zivotem na ulici, spiSe bofil on nez jeho ptibuzenstvo. Havran jako by
utikal pfed vycitky téch, ktefi o n¢j méli zajem. Havran se skutecné identifikoval a ptijal
roli alkoholika a kontakt s rodinou mu pfipominal slib, ktery si n¢kolikrat dal, ale nikdy
nechtél dodrzet. Pil vzdy, ale piti mu znepiijemnovalo rodinné klima, které jakékoliv
uklouznuti do alkoholu trestalo vyc¢itky a snahou o jeho napravu. Havran se pohyboval me-
zi ulici a domovem, do té doby nez zjistil, Ze na ulici mu nikdo jeho piti nevy¢ita. Naopak
nasel zde lidi, ktefi maji stejné problémy i mysleni. Havran o manzelce, u niz mohl bydlet
a o bratrovi, ktery mu zemfel v naruci, kdyz byli oba na ulici, nemluvil. Skute¢ny stav je-
ho rodinné anamnézy nezname.

Havran se vzdy prezentoval jako bojovnik s bolesti, jako boxer dostaval mnoho ran,
které¢ musel snaset. Se zavislosti na alkoholu vSak boj vzdal. Zazitky z boxu se zdali byt je-
ho pevnym mistem, kam se uchyloval ve svych opileckych stavech. Pro alkohol nikam
nemusel chodit. Tesco, kde se daji koupit dva litry vina za dvacet korun, je za rohem a téch
dvacet korun mu vzdycky nékdo dal. Zebral od kolemjdoucich a pokazdé kdyz si vydélal
dvacet korun, poslal n&jakého znamého do obchodu pro vino. Casto nic jiného nepotiebo-
val. Stal se Zivouci relikvii stanice metra a pobyval tam 24 hodin denn¢, sedm dni v tydnu.

Havran se pohyboval v mistech, kam jsme pravidelné dochézeli jak pési tak i pozdéji
mobilni socidlni sluzbou. Bylo to misto hojné navstévované i jinymi bezdomovci. Havran
si od nas bral jidlo a kdyZ s nami zacal dochéazet zdravotnik, ukazoval nam neustéale néjaké
bolistky. Jednou to bylo osklivé pokousané ucho od potkana, jindy poranéna noha, Casto si
stéZoval na bolest zad a oteklé nohy, jindy zas vyléval ze svych bot kaluze krve. Jakykoliv
krok pro né&j byl naroény. Casto byl pokaleny a nikdy u sebe nemél vice véci nez jednu ige-
litovou tasku. Casto zmifioval své bolesti a nikdo z pracovniki nemél déivod mu nevéfit.
Lékate z pocatku odmital. Az jednou ho odvezla zéchranka a 1€kati zjistili cirhdzu jater
v té¢zkém stadiu. Dlouho v nemocnici nevydrzel. Diky dlouhodobé praci a postupnému zis-

kavani divéry se ndm podafilo, ze Havran se naudil jednou za Cas zajit do stfediska, aby



se omyl a ziskal nové obleceni. Také své zdravi hojn¢ diskutoval se zdravotnikem, ovSem
jeho rady nebral v ivahu. Jakakoliv myslenka, ze by mél néco zacit fesit, byla zahnana
krabici vina. Dokud bylo nad nulou dokézal na ulici Zit, ale jakmile pfisla zima, zacal mit
problém se i zvednout z podlahy.

Po jedné navstéve jsme se rozhodli ho odvézt do nemocnice. Vzali jsme ho do nej-
bliz§i nemocnice, kde jsme narazili na prvni problémy. Lékati jej odmitali jako pacienta,
ktery jim spadové nenalezi. Diky na$i intervenci nemocnice nemocného Havrana pfijala a
nasledné prevezla do nemocnice spadové. Kdyz jsem ho priSel navstivit, vidél jsem, ze
Havran nabira sily, ale stale nemohl chodit. Svéfil se mi, Ze mé abstinen¢ni pfiznaky a Ze
se t€si az pujde ven. Mluvil jsem s I¢kaifem, ktery mi fekl, Ze hospitalizace Havrana bude
muset byt delsi, nez on si predstavuje. Havran se zminoval o lidech, ktefi se schazeli kolem
jeho mista prebyvani jako o ,,parté, kde jsou bezdomovci jako on sam, lid¢ ktefi spi na ho-
1ém betonu® a stézoval si, Ze v nemocnici mu nikdo nerozumi. Havrana ptfede mnou nikdo
nenavstivil. Havran v nemocnici pobyl dva tydny, béhem nichz se ndm, ve spolupraci se
socialni pracovnici, podafilo pro ng&j zajistit LDN v Ceském Brods. Pied odjezdem do
LDN, Havran z nemocnice utekl. Impulsem odchodu se stala ndvstéva kamaradii z ,,party
z okoli metra®. Nalezli jsme ho na stejném misté, v hor§im zdravotnim stavu, nez v jakém
byl odvezen do nemocnice. Chtél se jest¢ naposledy napit. Objevil jsem ho, jak upln¢€ sam
,,Spi na holém betonu*. Mluvil jsem s nim o tom, zda si mysli, ze takto vypada pratelstvi,
kdyZz mrzne sam u metra. Klient po rozhovoru souhlasil, Ze do LDN nakonec pojede.

Sanitka pro Havrana byla objednana pies nasi ordinaci. Jeho ,,pratelé¢* mu slibovali,
ze ho navstivi, prestoze LDN nebyla daleko od Prahy, nikdy za nim nepfijeli. Havran v
n¢ dostane k alkoholu. Po propusténi se do centra Prahy nevratil. Premyslel, Ze se vrati
k roding, ale nechtél fesit svou zavislost. Nasté¢hoval se ke zndmému do boudy v lese na
okraji Prahy. Zde mél mnozstvi alkoholu omezené, pil i kdyz ne tolik. Nohy ho ptestaly
zlobit a jeho zdravotni stav se celkové zlepSil. Do centra mésta se vratil na podzim, zde
néjakou dobu pobyval i kdyz jsme ho upozoriiovali, Ze pokud zde zlstane nadéle, nemusi
to prezit. Byl nékolikrat zbit policii a jeho zdravotni stav se horSil. Kolem mista, kde se
pohyboval, se zacalo stavét a naSe mobilni socidlni sluzba tam prestala jezdit. Pfed dokon-
¢enim této kasuistiky jsem se dozvéd¢€l, ze Havran umrzl, nedaleko mista, kde ptebyval ce-
1y ¢as. Diky tomu, Ze se pierusil nd$ pravidelny kontakt, nepodafilo se Havrana v ¢as uby-
tovat v n¢jakém zafizeni, které by ho pfijalo i pfes jeho zévislost. Havran byl v minulosti

nékolikrat ubytovan v socidlnim zafizeni, nebo hospitalizovan v nemocnici, vzdy utekl,



protoze tam nemohl pit. Neexistence hospicii nebo 1é¢ebny se zvlastnim rezimem mu zkra-

tila zivot.

8.2. Pan SmiSek Muz 60 let- rezignace

Pan Pavel se vzdy pohyboval sam a nikdy se nebavil s ostatnimi bezdomovci. Nikdy
nepatfil mezi ty, kteti méli velké problémy s alkoholem. Pfes den vypil maximalné tii piva
a pohyboval se po celé Praze. Nékdy jsme ho objevili v centru, jindy na Praze 5 i jinde.
Pan Pavel si od nas bral jidlo a jinak nic od nas nepotfeboval. Neustale nas s usmévem
odmital a jakykoliv hlubsi rozhovor, co se ty¢e jeho zivota, se nam nepodafilo navazat.
Nechtél ani slySet o pomoci socialniho pracovnika ¢i nékoho jiného. Pan Pavel, témét vzdy
s uismévem, odmital pomoc a jediné, co piijal, byla jednorazova pomoc stiediska, jako hy-
gienu, osaceni, nebo stravu. Jakmile mu bylo nabidnuto, aby se dostavil k socidlnimu pra-
covnikovi, nabizenou sluzbu odmitl. Usmal se, sklonil hlavu a s hiilkou odkracel.

Pan Pavel mél zranénou nohu a neustalym chozenim se mu rdna zhorSovala. Kdyz se
k ran€ pridaly omrzliny zaSel k naSemu l¢ékafi, ktery ho poslal do nemocnice. Tam zjistili,
ze nohu budou muset amputovat, k cemuz doslo. Teprve az zde, v nemocnici jsme se za-
¢inali dozvidat o jeho Zivot€ i pocitech. Ztrata nohy jaksi oteviela jeho usta a pan, ktery na
zadnou otazku neodpovidal, s usmévem zacal vypravét sviyj piibéh. Pan Pavel se narodil
v Praze v roce 1949 jako jedinacek. Matka cely Zivot pracovala, otec byl komunisticky
funkcionat, brzy zemfel a pan Pavel byl vychovavan pouze matkou. Ozenil se a cely Zivot
pracoval jako malif a lakyrnik. M¢I tii syny. Kdyz mlad$im, dvojcatim, bylo pét let se ze-
nou se rozesSel a ta vychovavala jeho déti a kdyz nejmladSim bylo dvanict let, zemiela. Dé-
ti byly svéfeny do jeho péce a pan Pavel se o né zacal starat. Dle vlastnich slov to délal
s laskou, ze vSech svych sil se snazil syny vychovat a zajistit jim budoucnost. Synové se
relativné brzy se osamostatnili. Jeden z nich se stal policistou, druhy podnikatelem, o tie-
tim nemél Zadné zpravy, zil na misté panu Pavlovi neznamém. V dobé& kdy se synové osa-
mostatnili, jeho matka onemocnéla rakovinou, na kterou umirala dlouhych pét let. Péce o
nemocnou matku byla dlouhodob4, psychicky naro¢na a méla za nasledek, ze se pan Pavel
odcizil svym syntim, kte¥i si zacali budovat samostatny Zivot bez otce. Cim déle trvala pé-
¢e o matku, tim vice se pan Pavel izoloval i od spole¢nosti. Dokud mohl, pracoval
v tovarné. Po mat¢iné smrti nadale nemohl platit byt. Pfisel o pfijem, ktery dostaval za pé-
¢i o matku, v tovarné prestal pracovat, kdyz zacal peCovat o matku. Dostal se do finan¢ni

krize a jiz nebyl nikdo, kviili komu by mél svou situaci feSit. Opustil byt, Sel bydlet na



ubytovnu, zivil se brigddami a postupné padal dold. Dlouhych deset let se o nékoho staral,
coz byl diivod, aby si udrzel praci. Nyni, sam pro sebe, jiz nemusel pracovat a odmital po-
zadat syny o pomoc. Nakonec skon¢il na ulici, kde se pohyboval asi pét let.

Jeho charakteristickym rysem byl neustaly usmév i kdyz jeho situace byla témét zou-
fala. V nemocnici se mn¢ zacal otevirat, komunikoval vesele s okolim, s ostatnimi pacien-
ty, s personalem. Bylo redlné riziko, ze nemocnice se bude snazit pana Pavla co nejrychleji
zbavit a on by skoncil zpatky na ulici. Kontaktoval jsem socialni pracovnici v nemocnici,
kterd ho méla na starosti a socidlniho kuratora. Pan Pavel vS§ak moc nespolupracoval. Sdélil
mi jména svych syntll a jejich bydlisté. Pies internet se mi podafilo zjistit telefonni Cislo
nejstarSiho syna a spojil jsem se s nim. Syn slibil, Ze otce navstivi a skutecné to udélal. Pan
Pavel se po navstéve rozzafil a poprvé pod jeho usmévem byl vidét naznak upiimné radosti
a zacal spolupracovat. Nejstarsi syn zkontaktoval mladsiho bratra, ktery bydlel kousek od
Prahy, spole¢né pomohli panu Pavlovi zaplatit vS§echny dluhy za regula¢ni poplatky, vyfi-
dit ob¢ansky pritkaz a nakonec ve spolupraci syntl, socialni pracovnice i kuratora se poda-
filo vytidit pravidelné davky, ze kterych si hradil pobyt v nemocnici a dalsi vydaje. Pres
optimisticky zacatek vSak synové prestali za panem Pavlem dochéazet. Co se stalo, pro¢
ptestali otce v nemocnici navstévovat, nevim. Kdyz jsem s nimi mluvil, hovofili o tom, ze
maji svij vlastni zivot a jejich ¢asové moznosti jsou omezené. Z prazské nemocnice se pan
Pavel prestéhoval do LDN, kde pobyval skoro ptil roku. Jeden z jeho synu Zije deset minut
jizdy autem od této 1écebny, pfesto se i naddle vymlouval na své omezené ¢asové moz-
nosti. V jednom rozhovoru mi naznacil, Ze vztahy s tatou nebyly vzdy dokonalé, piedpo-
kladam, ze k odcizeni pfispél otcliv vztah k matce. I pfesto, synové méli informace o
zdravotnim stavu otce a urCité 1 n¢jaky Cas, aby mohli otce navstévovat a povzbudit. Pan
Pavel z poc¢atku syny obhajoval, fikal, Ze je nechce zatéZovat, ze maji hodné préce, Ze je-
jich manZzelky nejsou naklonény jejich setkanim. Postupem casu si zacal uvédomovat, Ze
jeho synové o néj zajem nemaji.

Zlomovou udalosti se stalo propusténi z nemocnice. Dostal protézu a naucil se chodit
s berlemi. Potkal jsem ho v blizkosti stfediska, kdyz uz dva dny spal venku. Nechal jsem
mu zavolat z mého mobilu synovi a zjistil, ze synové mu s ni¢im nepomohou. Souhlasil, Ze
pujde za socidlnim pracovnikem a ten ho ubytoval na naSem azylovém domé. Socialni pra-
covnice v nemocnici mu zafidila mnoho véci a bylo by $koda, kdyby pan Pavel vse vzdal.
S ubytovanim souhlasil a socidlni pracovnice v azylovém domé zacala s nim soustavné
pracovat. Pan SmiSek si zacal vytizovat diichod a i1 kdyz se stale snazil uchovat svou auto-

nomii, zacal s nami spolupracovat. Jak se jeho finan¢ni situace a zdzemi zacalo stabilizo-



vat, tim vice se mu styskalo po synech. Zjistil, Ze se mu nechce zit, pokud nema pro koho
zit. Z poc¢atku chodil ven, seddval na Kampé¢, vytizoval si diichod, nakonec zacal byt stale
vice pasivngjsi a své aktivity omezoval. Byl umistén do domova dichodct a kdyZz mu byl
pfiznan dichod, ptestal vychazet z domova viibec. Stézoval si na syny a mluvil o tom, ze
se mu uz se nechce Zit.

Béhem casu, celkové rok, jsem pana Pavla nevidél a i kdyz mé po jinych pozdravo-
val, dlouho jsem ho nevid€l. Zacal chatrat a pit alkohol. Problém nastal, kdyz se zacal po-
mocovat. Kapacity azylového domu nejsou uzptisobeny pro takto handicapovaného ¢lové-
ka a tak byl pfedan do Lécebny dlouhodobé nemocnych. Pan SmiSek se od amputace nohy
neustale stéhoval. Z nemocnice do nemocnice, azylového domu do domova diachodcii az
do LDN. Zdravotni stav pana Smiska se zlepsil, ale nikdo se nestaral o jeho psychicky
stav, ktery nakonec vedl k rezignaci. Chybou bylo, Ze nikdo s nim nepracoval na zlepSeni
psychického stavu a nepokusil se zlepsit jeho rodinnou situaci. Z pohledu terénniho pra-
covnika mohu fici, ze se ukazalo, jak navstévy v nemocnici mohou mit zdsadni vliv na

zlepSeni situace klienta.

8.4. Dédek z Hradu Muz 64 let- autonomie

Pan Dédecek byl vzdy centru pozornosti kolemjdoucich 1 cestujicich tramvaji. Byl

vzdy velmi jiny nez vétsina lidi, ktefi chodili kolem ného. Jeho zanedbany zjev a zdanlivé
bezmocny stav vzdy vzbuzoval litost u kolemjdoucich a ti mu davali jidlo nebo drobné pe-
nize. Pan Dédecek nikdy nebyl sdm i1 kdyz zil svym stylem zivota, sdm pro sebe se svymi
pfedstavami o svété. Nékolik let bydlel s kamaradem, oba dichodci nad Sedesat let, pod
jednim stromem na Hradcanech, kde se o né starali kapucini z nedalekého klastera. Oba
méli doklady v potadku a pravidelné si vybirali diichod. Nepropadly alkoholu a zili tak
nekolik let. Kolega pana Dédecka chodil vzdy upraveny a vedle néj vypadal jako elegan a
tak trochu se o néj staral. Pan Dédecek téméi se Zeleznou pravidelnosti se pohyboval mezi
Prazskym hradem a Senovaznym naméstim. Zde sedéaval cely den a pocital neustale na
kalkulacce kombinaci ¢isel, kterd mu zaruci vyhru v Sazce, 1ze v§ak pochybovat o smyslu
jeho vypoctia. Svét ve kterém zil, byl hodné jiny nez svét ostatnich. Zasadné zanedbaval
hygienu, ne proto, Ze by rezignoval, ale byl pfesvédcen, Ze to nepotiebuje, stejn¢ jako
sttechu nad hlavou. Pan Dédecek se narodil v roce 1946 na Vysociné a cely zivot pracoval
v zemedélstvi, na konci produktivniho zivota na Masarykové nadrazi jako uklize¢. Pocha-

zel z plné rodiny a mél dve sestry. Na ulici se dostal poté co piestal pracovat a pobiral di-



chod. Do té¢ doby bydlel na komer¢ni ubytovné. Nechtél platit ubytovnu, mél maly di-
chod, cca 7000,- K¢&.

S panem Dédeckem jsme se setkali poté co nam zavolal jeden z kapucinii mistniho
klastera, ktery se o oba bezdomovce staral. Nase prvni navstéva byla informacni, oba kli-
enti nenavstévovali stfedisko ani nevyuzivali jinou socialni pomoc. Oba odmitali odejit né-
kam do tepla ¢i do domova diichodcti. ,,Do domova diichodcti nechci, tam se chodi umirat
odpovidali. Komeréni ubytovny byly pro né pfili§ drahé a byli odhodléni, dokud to ptjde,
bydlet na ulici. Blizila se zima a béZné argumenty pro navstévu stfediska nezabraly. Asi za
mésic pfivedl do stfediska pana Dédecka mnich s tim, Ze jeho spolunocleznik zemftel a on
sam na tom se zdravim neni dobte. Zjistili jsme, ze kamarad pana Dédecka nezemiel, byl
pouze prevezen do nemocnice. Pan Dédecek se ukazal jako vhodny tip klienta pro ubyto-
vani a jeho zdravotni stav to vyZadoval. Klient m¢l pravidelny piijem a nem¢l problémy
s alkoholem. Souhlasil s ubytovani na noclehdrng, pobyt si fadné zaplatil, avSak vydrzel
zde pouze mésic a pak ubytovani ukoncil na vlastni zadost. Byl leden a pracovnici se ho
snazili piesveédcit, aby na nocleharné zustal. Pan Dédecek argumentoval, Ze byl okraden,
nemé penize na nocleharnu a lidem z Cech uz nevéii. Byl piestéhovan na azylovy dim,
s ¢imz souhlasil a sd€lil, Ze bude na azylu pouze do té doby, nez bude zase teplo a on bude
moci spat venku. Tento pfistup klienta znemozioval pro n€j vymyslet individualni plan.

Na jafe se opét prestéhoval na Prazsky hrad. Ukézalo se, Ze jeho kolega po dlouho-
dobé hospitalizaci v nemocnici, kde se ocitl na prahu Zivota, se na ulici nevratil, vyuzil slu-
zeb Nadéje, nechal si vystavit obCansky prikaz a ubytoval se v azylovém domé, ktery pan
Dédecek opustil. Pan Dédecek se s nim setkdval bud’ na Senovazném namésti, nebo na Po-
hotelci. I my jsme s panem Dédeckem udrzovali kontakt. Pies 1éto bylo dobré nechat jej a
obcas navstivit. Pan Dédecek byl spokojen se svym pocitanim jen obcCas si povzdechl, ze
by potieboval né¢jakou mladou zenu, kterd by se o n¢j starala, nebo shanél chleba, aby mohl
krmit holuby. Svou prostou bezprostiednosti si ziskaval okoli a dostaval jidlo, nebo n&jaky
obnos. Pan Dédecek tyto dary odmital, pokud je nepotieboval. Béhem roku se vSak o mno-
ho zhorsily jeho nohy a svou pajdavou chiizi chodil stidle pomaleji a pomaleji. Bylo vidét,
ze pomalu chatrd. KdyZ nastala zima, souhlasil s ubytovanim na naSem azylovém dom¢.
Pan Dédecek, pokud mél pocit, Ze by mohl pracovnikiim stfediska zpisobit néjaky pro-
blém, stahl se. Z azylu odesel, protoze spolubydlici, ktery spal nad nim se pomocil a on na
n¢j nechtél zalovat. Byl znovu nalezen na Prazském hradé a ubytovan na nocleharné. Zde
po n¢kolika tydnech doslo k nedorozuméni s prodlouzenim pobytu a pan Dédecek se jal

opustit nocleharnu a spat pod Sirdkem u Prazského hradu. Bylo mu vysvétleno, ze ubyto-



vani na nocleharné neni problém ale musi si jej chodit prodluzovat ve stanoveny ¢as. Poté
co klientovi byl fadné vysvétlen tad ubytovani, pan Dédecek plnil vSe, na Cem se
s pracovniky domluvil a na jafe opét nocleharnu opustil na vlastni Zadost. Behem pobytu
na noclehdrné se u néj objevil problém s pomocovanim, ktery dokazal vytesit plenami na
noc.

Bydlel na stejném misté a opét se setkdval se svym kamaradem. V poloviné 1éta byl
hospitalizovan v nemocnici kvili Spatné pohyblivosti. Vratil se po mésici s berlemi.
V ramci mobilni socialni sluzby jsme byli kontaktovani jeho kolegou, ten nas informoval o
stavu pana Dédecka. Nasli jsme ho na Prazském hrad¢ a zjistili jsme, Ze on svou situaci
nevidi tak zle jako jeho kamarad. Opét jsme mluvili o tom, Ze je tifeba myslet na zajiSténi
ubytovani pfes zimu. Klient souhlasil s pfevozem na komer¢ni ubytovnu, kde bydlel jeho
kolega. Zaplatil si zde tyden bydleni, ale nevydrzel ani dva dny. KdyZ jsme se ptali, pro¢
odesel, vypovédél, ze spolubydlicim vadilo, ze mocil do ldhve v pokoji. Na toaletu dle
svych slov nestihl dojit diky své pomalé chtizi. Byl opét ubytovan v nasem azylovém dom¢
a jen otazkou cCasu, jak dlouho zde vydrzi. Faktem zustava, ze pan Dédecek diky své ome-
zené pohybovosti piestdva zvladat zivot na ulici. Pro pana Dédecka je spani na ulici sou-
¢asti jeho stereotypu, na ktery si zvykl. Na ulici nemusi dodrzovat fad a nevadi nikomu, ze
moci do 1dhve. Pan Déde¢ek ma moznosti bydlet v chranéném bydleni, ¢i v azylovém do-
me. Pobyt v tomto zafizeni znamena omezeni autonomie, kterou si chce zachovat. Ptibeh
pana Dédecka zatim nekonci. Jeho bezprostiedni komunikace a zaroven zjev bezmocného
hloupouckého dédecka vyvolava v lidech litost. Je tedy pravdépodobné, Ze se mu budou

snazit kdykoliv pomoci. Otazkou zlstava, zda on bude takovou pomoc pfijimat.

8.4. Cerna ovce, Zena 35 let — problém se vztahy

Se slecnou Mirkou jsem se setkal jesté pred tim, nez zacala prespavat na ulici. Seda-
vala na Véclavském namésti s bezdomovci a popijela s nimi. V tu dobu asi rok pracovala
v Motolské nemocnici jako zdravotni sestra. Jeji rodina byla na Slovensku, kde se ona také
narodila. M¢la za sebou jiz nékolik zivotnich karambold a vybudovala si kariéru ,,Cerné
ovce* rodiny. Otec je uspéSny podnikatel a matka konvertovala ke Svédkiim Jehovovym.
Mirka se svymi sourozenci se dostali do péce matky, kterd je vychovéavala v duchu ideolo-
gie jehovistl. Mirka délala své matce radost do té¢ doby, nez nezacala dospivat. Bouilivé
dospivani mélo za nasledek rozkol mezi matkou a dcerou. Matka dceru, v souladu

s pravidly jehovistd, pterusila s dcerou veskeré styky. Mirka byla inteligentni, odmaturova-



la, stala se zdravotni sestrou. Vdala se a porodila dceru. Jeji manzel byl drogové zavisly,
stahoval ji k drogam a k alkoholu. Dité nakonec skoncilo v pé¢i Mir¢iny matky. Pevna vy-
chova ve stylu Svédkt Jehovovych urcovala hranice, kde se mohla Mirka pohybovat. Kdyz
se vymanila z této vychovy, chtéla zit ve svété bez hranic. S manzelem se rozesla a odjela
do Prahy, kde by se mohla ukryt pfed rodinnymi problémy a pied stigmatem cerné ovce.

Zde zacala sviij novy zivot relativné uspésné. Bylo ji malo pfes tficet, chtéla zacit
znovu. Praci v Motolské nemocnici ziskala a byla s ni spokojend. JenZe stale ji néco chybe¢-
lo. Jiz pted tim méla problémy s alkoholem, ale dokud chodila do prace jeji piti melo své
meze. Seznamila se skupinou bezdomovcl na Véclavském namésti. Zaskocila nas svou
znalosti bible a kdyZ jsme se zeptali co na misté d¢€la, fekla ze souciti s témi lidmi a chce
jim pomoc. Prestala chodit do prace a stale vice Casu travila se skupinou bezdomovcii, kde
se sezndmila s o deset let star§$im Radkem, se kterym zacala chodit. KdyZz ji vyhodili
z bytu, ptestéhovala se k Radkovi do bytu. Jejich vztah na prvni pohled vypadal romantic-
ky, ale spiSe se navzajem stahovali a predhanéli se v tom, kdo vypije vice alkoholu. Radek
zacal trpét epilepsii a Mirka abstinen¢nimi ptiznaky. Témétr nevychdzeli ze svého squatu.
Ten jsme pravideln€ navstévovali. Mirka ndm kladla vzdy mnoho otdzek tykajicich se bib-
le a zavislosti na alkoholu. Oba pfed sebou méli nejistou perspektivu. Oba si uvédomovali,
ze prohloubeni souc¢asného stavu se jim mize stat osudnym. Mirka méla moznost vratit se
na Slovensko k otci a Radkovi nabizel zaméstnani v Mladé Boleslavy jeho znamy. A¢ by
to znamenalo konec jejich vztahu, tuto variantu jsme doporucovali. Apelovali jsme na ma-
tefsky pud Mirky, u niz byla patrna ambivalence. Neustale opakovala, Ze potfebuje zménit
svij zivotni styl, ale neud€lala nakonec nic, co by zmén¢ Zivotniho stylu napomohlo. Pfi
jedné navstéve slibila, ze na Slovensko odjede a kdyz jsme ji opét v Praze potkali, lekla se
nas, jakoby potkala své sv€domi. Jejim hlavnim problémem jiZ nebyl rozpad rodiny ale
alkohol.

Mirka nakonec na Slovensko odjela a Radek se na chvili uchytil v praci. Mirka se
vSak brzy vratila, s jinym pfitelem, o deset let mlad§im Mirkem. Ten mél diky drogovym
deliktim zékaz Prahy. Casto se hadali a Mirek ji nékolikrat zbil. Jednou odjeli do Rakov-
nika, kde se opili, pohadali, Mirek si podiezal ruku a byl odvezen policii do véznice Pan-
krac. Zde zustal né€kolik mésici. Jejich vztah se rozpadl, patrné€ i proto, ze Mirka si nasla
dalSiho mladsiho partnera, Martina. Zjistila, ze je t¢hotna. Celé t€hotenstvi nezmeénila své
chovani. Bud’ se pohybovala v centru nebo na squatu, kterym byl polorozboieny bardk,
v némz spadl strop a zabil dal$iho, zde zijiciho muze. Az posledni dva mésice pted poro-

dem se zacala zajimat o svoje zdzemi, o to kde by si dité mohla ponechat. Snazili jsme se



ji poméhat a narazili jsme jeji slovenské ob&anstvi. V Ceské republice Mirka nebyla ani
pojisténa a matetské davky by ji zde nikdo neptiznal. Mirka névrat na Slovensko odmita,
je tam patrné stihand za neplaceni vyZivného. Objevila se moznost, Ze by mohla bydlet u
otce, nebo svéfit i toto dité do péde jeji matky, coz Mirka odmita. Porodila v Cechéch.

Po porodu hrozilo, Ze za otce dit¢ bude automaticky prohlasen manzel, i kdyz se za
otce ditéte prohlasil jeji soucasny pftitel. Socidlni pracovnici se podatilo zajistit jim chatu,
kde mohli zit za uhradu tepla a elektfiny ve vysi 5000,- KE mésiéné a kde eventualné by
mohli byt i s dit¢tem a Mircin pfitel zacal pracovat. Diky piihlaseni se k otcovstvi, i kdyZz
Martin neni pravym otcem, dit¢ ziskalo ¢eské obCanstvi a je nad€je, Ze muze zlstat u mat-
ky. Pro Mirku by byla katastrofa, kdyby se dit¢ dostalo do péce jeji matky. Mirka piti ome-
zila, ale riziko relapsu trva. Mirka i ve vysokém stupni té¢hotenstvi konzumovala alkohol
ve zna¢ném mnozstvi a bydlela po riznych squatech. Je stale otazkou zda dit¢ bude pro ni
impulsem k opusténi navykového chovani. Posledni zpravy o ni sdéluji, Ze pravidelné na-
v§tévuje své dit€ v tstavu a ma pred sebou perspektivu fungujici rodiny se svym soucast-
nym pritelem. Uz jedno své dité opustila. Mirka v minulosti ¢asto mluvila o zmén¢ svého
chovani, coz znamenalo také omezeni piti, ale nikdy nic pro tuto zménu neudélala.
V soucasné dob€ nezname jeji stav.

Pti naSich diskusich o zméné zivota se opakované dovolavala bible a chtéla ve svém
rozhodnuti mit naprostou jistotu. Zivot svédkt Jehovovych je veden pravidly vyludujicimi
prakticky jakékoliv rozhodnuti. Mirka se zatim nerozhodla pro dospé€ly zivot, jeji rozhod-

nuti, pokud $lo jen o jeji osud, bylo $patné, nyni jeji rozhodnuti ovlivni i Zivot jejiho ditéte.

8.5. Etické dilema Muz 42 let - navvk

Petr se pohyboval po ulici asi pét let. Mista, kde se pohyboval, byla omezena. Petr

byl lehko rozpoznatelny. Spatn& chodil, jeho pohyby byly trhané a $patné mluvil. Nebylo
tteba odborného vzdélani, aby ¢lovek rozpoznal chorobu utocici na jeho pohybové tstroji.
Poprvé jsem ho poznal, kdyZ se ubytoval na lodi. PfiSel s dvacetikorunou v ruce a u sebe
mél par Casopistt Novy prostor. Prodaval je ve Vodickové ulici, kde jsem ho vidél jak
zmould dva Casopisy ve snaze je prodat a divil jsem se, Ze se mu to mize podafit. Diky
svému handicapu vypadal jako opily nebo zdrogovany. Byl nami kontaktovan a bylo jim
piipomenuto stfedisko Nadé&je. Tenkrat fungovalo stiedisko Nad€je omezené a nebylo

mnoho Casu se zabyvat jednotlivymi ptipady. Petr byl nesm¢ly a vyzadoval karticku, aby



ho neposlali pry¢. Stavalo se, ze kdyz dorazil do stfediska, poslali ho pry¢, protoze mysleli,
ze je opily. Petr si nakonec stredisko oblibil. Oblibil si také Armadu spasy. Kdyz se podafi-
la rozbit bariéra vstupu do stfediska a zaméstnanci véd¢li, Ze nejde o opilost ale o postizeni
klienta, stal se oblibenym.

Dokud prodéaval Novy prostor, udrzoval si povédomi, ze pracuje a Ze je obCanem
spolecnosti. Jenze Petrovo postiZzeni jiz nabylo takového charakteru, ze prodavat Casopis
ptestal. Par Cisel ztratil, zbytek mu ukradli a na dal$i nemél penize. Tehdy zaSel poprvé
k socialni pracovnici. Zjistilo se, ze pobird dost vysoky invalidni dichod 11 000,- K¢, ne-
bylo zjisténo pro jaké postizeni. Petr odmital, Ze by byl n¢jak nemocny. Bylo mu vysvét-
leno, Zze pokud bude mit obCansky priikaz, bude moct hledat préci, Ze vSak s tak vysokym
diichodem pracovat nemusi. JenZe on diichod odmital. Dichod mu pfipominal, Ze je ne-
mocny a on se citil schopny normalné fungovat. Jeho ocekavani bylo neredlné vzhledem
jeho postupujici nemoci. Petr pfijal, Ze momentaln¢ bude muset zménit své bydleni a nau-
¢il se jezdit tramvajemi, konkrétn€ jednou trasou.

Petr pochazi z Blanska, kde zil jeho otec a matka. M¢I sestru, je svobodny, bezdétny.
Jeho matka a jeho sestra zemiely na generativni chorobu zvand Huntingtonova nemoc. Pet-
rovi s padesatiprocentni jistotou hrozilo, Ze u n¢j nemoc také propukne. Vystudoval stiedni
Skolu dopravni, obor Zeleznice a skutecné na zeleznici néjaky ¢as pracoval. Jenze se u n¢j
zaCaly objevovat stejné ptiznaky, jakymi trpéla sestra. Petr ve fazi, kdy jsme ho vidavali,
nikdy nepfipustil, Ze by mohl byt nemocny, jakykoliv kontakt s nemocnici ¢i s psycholo-
gem odmital. Pozdéji se zjistilo, ze mu byl pfiznan dichod prave kvuli této nemoci a byd-
lel n¢jaky ¢as v domové dichodc, ze kterého utekl. Petr nebyl prohlasen za nesvépravné-
ho, pfi¢emz prabeh této nemoci spociva v celkovém tupadku osobnosti, jak po pohybové
strance, tak pozdéji i kognitivni a psychické. Nemoc konci demenci. Petr patrné védél, ze
diive nebo pozdéji bude za nesvépravného prohlaSen, cemuz zabrénil tim, Ze opustil své
trvalé bydlisté a odjel do Prahy. Zde z poc¢atku bydlel na ubytovnéach a vydé€laval si briga-
dami. Zdravotni stav se zhorSoval, aZ mu nezbylo nez pracovat pro Novy prostor.

Kdyz skoncil i1 tento zplisob vydélku, zacal zit jako bezdomovec. U Armady spasy i
v Nadé¢ji dostal tolik jidla, Ze mu vystacilo na cely den. Noc travil na lavicce v parku a
v zimé¢ jezdil tramvajemi. Timto zplsobem zivota ptezil 1éto a nastal podzim. Nakonec sta-
le zistaval na jednom misté a jediné co ho zajimalo, byly odhozené vajgly. Neslo se s nim
domluvit, protoze na domluvené srazy nedorazil. Bylo nesnadné posoudit, zda objektivné
vnimal svou situaci, prostor i ¢as. Kdyz jednou pfisel bez boty, rozhodli jsme se néco dé-

lat. Ubytovali jsme ho na noclehdrné, bez obcanského priikazu a na dluh, zhledem k jeho



postizeni. Podali jsme Zadost o vystaveni obCanského prikazu. Na nocleharné se mu libilo.
Zacali jsme uvazovat o jeho hospitalizaci. Jelikoz Petr by se s hospitalizaci t€zko smifil,
vyvstal eticky problém. Petr bez 1¢kli a bezdomoveckym zplisobem Zivota hodné stradal a
bylo otazkou, zda by pfezil nasledujici zimu. Rozhodli jsme se pro nasledujici strategii :
kontaktovali jsme psychiatrickou 1é¢ebnu v Bohnicich, jemu jsme na nocleharné tekli, ze
podminkou dal§iho ubytovani je navstéva I¢kare. Lékat na VSeobecné fakultni nemocnici
potvrdil, Ze se jednd o Huntingtonovu chorobu ve velmi pokroc¢ilém stadiu. Petr nechtél
slySet co mu Iékar fika a oponoval mu, ze se mili. Na dalsi vysetfeni odmitl jit. Chybou by-
lo, ze mu kolega tekl, ze vysSetfeni probéhne v Bohnicich. Nabizelo se, ze bychom Petra
odvezli do Bohnic autem, kde bylo domluvené, Ze pokud jej pfivedeme, bude hospitalizo-
van na uzavieném oddéleni. Eticky problém byl v tom, Ze Petr by asi do auta nastoupil,
kdyby védél ze se bude jednat pouze o vysetieni a nenastoupil, kdyby védél, ze bude ne-
dobrovoln¢ hospitalizovan. Musela by se mu tato skutecnost zatajit. V kolektivu jsme fesi-
li, zda takto nemocni lidé, u nichZ neni nadéje na vyléceni, ma cenu na zbytek zivota uza-
virat do nemocnice, kde budou nest’astni. Vzhledem k Petrové situaci bylo jediné, co jsme
mohli udé€lat, nechat ho jeho osudu, nebo pies jeho nesouhlas ho hospitalizovat.

Nakonec jsme Petra odvezli do Bohnic. On myslim, fadn¢ neveédél, kde je. V klidu si
sedl slékaii a my jsme odjeli. Poté jsem ho chodil pravidelné navstévovat. Petr zil
v domnéni, ze je zavieny, kvlli tomu Ze nemé obcansky prikkaz a az mu z ufadu prikaz
ptijde, bude moci toto misto opustit. Na otdzku, co bude délat, nerealisticky odpovédél :
»Najdu si préci a zaplatim si ubytovnu®. Byl prosinec a teploty dosahovaly nékolik stupiii
pod nulou. Zjistil jsem, ze ho nejvice trapi, ze nemtze koufit. Na pfisti setkani jsem mu
piinesl cigarety. Petr byl stale nervoznéjsi a zacal se roz€ilovat. Zlom nastal, kdy konecné
ptiSel ocekavany priikaz a Petrovi zacal chodit diichod, za ktery si mohl cigarety koupit. U
Huntingtonovy choroby je typické, ze pacienti hodné koufi, protoze kouieni odlehcuje pii-
znakiim nemoci. Zatimco na ulici si tabak musel hledat v popelnicich a na zemi, nyni mo-
hl koufit kupované cigarety v mnozstvi v jakém chtél, diky vysokému diichodu. I kdyz sta-
le zil v domnéni, Ze si najde praci a bude si platit ubytovnu, zvykl si tady. Dle poslednich
zprav ¢ekd na premisténi do domova dichodct, ktery se specializuje na tuto chorobu.
Otazkou je, zda tato zména nebude stejné bolestiva, jako byla zpoc¢atku hospitalizace v PL

Bohnicich.



8.6. Sachista Saggy MuZ 25 let - hrdost

Mlady pohubly muz, sluSné obleceny, spiSe tichy nez hluény a vzdy uctivy

k zaméstnanctim, se vyjimal mezi vSemi ostatnimi klienty, ktefi na stfedisku neustale néco
chtéji. On sedi nad partickou Sachii a nedere se po vécech, které nepotiebuje. Je spise za-
mysleny a rad hraje Sachy. VSechny v partiich pordzi a velmi dobfe maluje. Na prvni po-
hled je patrné, Ze se nechce néjak vymezovat, Ze nemd problém s alkoholem nebo
s drogami. Je tedy zvlastni pro¢ tento mlady muz skoncil jako bezdomovec.

Z jeho rodinné anamnézy vime, ze vyrustal v rodin€ UpIné a relativné stabilni. Byl
nejstars$i syn v rodin€, kde otec byl relativné vysoce postaveny manazer v nejmenované
firmé. Vystudoval stfedni Skolu, obor pekafstvi, s maturitou. Pii poskytovani informaci o
své rodin¢ mnoho nepovi. Sdm poklada svou rodinu za dobie zaloZenou a relativné boha-
tou. Kdyz mu bylo osmnact, dozvédél se, neni synem toho, kterého povazoval za svého ot-
ce a jeho biologicky otec zije neznamo kde. Jeho nevlastni otec mél s jeho matkou dalsi
dvé déti. Saggy od té doby zaal zjistovat rozdily v chovani otce k nému a jeho sourozen-
cum. Postupné si vybavil, Ze jeho nevlastni otec mél k nému jiny vztah, nez k jeho souro-
zencum a citil se v rodin€ nechtény. Mirné konflikty nabiraly obratky a on se snazil co nej-
rychleji osamostatnit. Osamostatnil se, zacal pracovat jako pekaf a bydlel v komer¢nich
ubytovnach ¢i v podndjmech.

Saggy byl relativnd davéfivy, co se tyée prace a kamaradd. Svéfil se mi, Ze
s kamaradem pozadali o celkem vysoky uvér za ti¢elem podnikani. On se stal véfitelem u
nebankovni organizace na castku 300 000,- K¢, ale penize ani nevidé¢l. Kamarad ho zradil
a s penézi se vytratil. Saggy tento &in chépe jako svou osudovou chybu. Jako pekaf si vy-
délaval tolik, ze mohl platit ubytovnu a néco malo usettit. To, Ze byl mél splatit dluh
300 000,- K¢, ktery se s nabihajicimi uroky zveda, nevidi redln€. Z platu je mu strhavano
5000,- K¢ mési¢né. Zménil trvalé bydlist€ z bytu rodict na Gfad a odjel z mista bydlisté
kviili praci a potuloval se rizné po brigadach. Nakonec odjel do Rakovnika na chmelovou
brigaddu, odtud se piesunul do Prahy, kde mél slibenou praci s ubytovanim. Prace vSak ne-
byla a on nemél kde ptespat. V tomto okamziku navstivil nase stfedisko, pozadal o ubyto-
vani a byla mu nabidnuta nase noclehdrna. JelikoZz nema praci, je mu umoznéno bydlet na
nocleharné na dluh. VétSina pohovorti s nim se tykéa hledani prace. Praci si hledd aktivné,
staci pfijde-li jednou pozdé, odmitnou jej, jindy zase nedostane zaplaceno. Nakonec nasel
praci, relativné dobie placenou v pekarné a byl ubytovan v azylovém domé. Vse vypadalo

v poradku, pak se v pekarné nepohodl a Saggy praci ztratil. Dle jeho slov si bral né&jaké



pecivo, aby se mohl podélit s ostatnimi na azylu. V ramci systému Nadéje nelze vyuzivat
sluzeb stiediska a nizkoprahového centra. V celkem logickém systému, pokud nékdo pra-
cuje a ma na zaplaceni azylového domu, nemél by navstévovat nizkoprahové centrum a
vyuzivat zde potravinové pomoci. Jelikoz Saggy nemél jiz praci, rozhodl se opustit azyl a
zacal spat ve squatu u lidi, se kterymi se seznamil na stfedisku. Pro n¢j byla dulezitéjsi po-
travinova pomoc nez ubytovani, které si mohl sehnat jinde u svych novych znamych. Na
ulici ztratil telefon, coz je dalsi piekézkou pro hledani prace, protoZze potencidlni zamést-
navatel se nemiize Saggimu dovolat.

Saggy zadal prespavat ve squatu a neustaval hledat praci, coZ je u téch, ktefi bydli ve
squatu méné obvyklé. Saggy se snaZi vybirat pouze kratkodobé brigady, které nejsou za-
vazujici. Se svym vzdélanim, stigmatem bezdomovce a hrozici exekuci nechce nastoupit
do dlouhodobé¢jsiho pracovniho poméru a pomalu rezignuje, ze se nékdy dluhu zbavi. Dluh
mezitim, dle jeho slov, narlistd do ohromnych rozméri a on nikdy nebude mit takovou pra-
ci, aby ji mohl splatit. Protoze u vydélka z brigad nelze penize strhavat, vyhledava pouze
brigady. Ackoliv by mohl vykonavat jinou praci, nechavd se zaméstnavat na uklid ulic,
ktery poskytujeme pro mimoiadné p¥ipady. Tato prace se neda délat vééné. Saggy nevidi
svou budoucnost riizoveé a zacind se orientovat na ptitomnost. Zda se, Zze obc¢as upada do
depresi a beznadgje. Saggy piiznava své chyby, coz neni u bezdomovcti bé&zné. Diky to-
mu, ze se citi za svou situaci vinen, odmita informovat rodinu o sv¢ situaci, prestoze rodina
by mu s nejvétsi pravdépodobnosti pomohla. Pti rozhovoru se mnou tekl, Ze musi v Praze
néco vydélat, aby mohl ukazat matce a ot¢imu, ze se dokdze o sebe postarat. Socidlnim
pracovniktim tvrdi, Ze kontaktuje rodinu nékolikrat mési¢né, ale mné se zminil, Ze nemlu-
vil s matkou jiz nékolik mésicli. Zasadné odmita a nechce pfipustit, Ze by se jeho rodina
dozvédéla o tom, jak na tom ve skutecnosti je.

Z squatu se presunul na lod. A¢ se pohybuje ve skupiné mladych bezdomovct, vzdy
tak trochu ze skupiny vyc¢niva. Nezastdva antisocidlni nazory, ma relativni zéjem o praci,
li§i se svym zjevem i zajmem o Sachy. Je to relativné hrdy mlady muZz a rozhodné se nepo-
vazuje za bezdomovce. Svymi naroky a tuzbami se dostal spise do vy&kavajici pozice. Ce-
kani je pro bezdomovce typické. Saggy ¢eka na dobrou praci, nebo na zazrak, ktery nepfi-
chazi. Zarovenn odmita pomoc své rodiny, protoze jiz je dospély a mél by si poradit sam.

Saggyho ptibéh nevypada beznadgjné a jak se bude dél vyvijet, bude zaleZet jen na ném.



8.7. K¥ik Petry Zena 22 let - odmitnuti

Petru jsem poznal jiz ze zacatku své kariéry, kdyz jsem pracoval na lodi. PfiSla se

svym pftitelem, bylo ji devatenact let, Ze se chce u nas vyspat. V ruce drzela papir potvrzu-
jici diagnézu zvanou Tourettliv syndrom, zajist'ujici pravo na jisté soukromi a toleranci pfi
jejich spontannich vykticich, které jsou soucasti diagnozy. Vymohli si moznost spat spolu
v jidelng, protoze v kajutach jsme zasadné oddélovali muZze a zeny. Béhem noci jsme sly-
chavali vyktiky, které byly vysvétlovany jeji psychiatrickou poruchou. Petra vypadala ro-
zumngé a spolu s pritelem popisovala potize, které¢ méla, kdyz putovala od domova k jinému
domovu a nikde se nedockala pfijeti. Jeji srdceryvny piib&h dojal vSechen personal a tak
jsme se domluvili, ze ji dovolime spat v jidelné. Nékolik noci tento systém fungoval dobte.
Petra byla velmi labilni a jakykoliv neptijemny pohled vnimala jako osobni Gitok na ni. Pro
Tourettiv syndrom jsou specifické v nekontrolovatelné kiece, které doprovazi vykiiky,
kterymi v jejim ptipad¢ byly sprosté nadavky. Jeji chovani evokovalo, ze je pod vlivem n¢-
jaké latky. VSichni si na ni zvykli a jelikoz vé&déli o jejich problémech, jeji chovani tolero-
vali. Jenze jeji negativni chovani se stupiiovalo a k napjaté atmosféie na lodi pfispéli také
véené hadky s pritelem, které vyvrcholily v rvacku, pfi niz se Petfin ptitel svlékl do naha a
vysel z lodi, kde byl odchycen rychlou zachranou sluzbou.

Po tomto incidentu méli oba zakézdn vstup na lod’. Petfin pfitel byl za incident na
lodi potrestan dvéma roky vézeni. Petra se vzdy pohybovala v paru a s timto pfitelem zila
jiz dva roky. Narodila se v Nachod¢, pro svou chorobu byla problémovym ditétem. Pocha-
zela z rozsahlé romské rodiny a pro nemoznost ji zvladnout pobyvala v diagnostickych
ustavech, v psychiatrickych 1é¢ebnéch, s obcasnym pokusem o rodinnou vychovu piibuz-
nymi. Petfina matka se odmitla o ni starat. Petra n¢jaky ¢as bydlela v Ostravé u své tety,
zde nakonec mé¢la trvalé bydlisté. Byl ji pfiznan invalidni dichod, ale diky tomu, Ze nebyla
schopna si penize udrzet pro zajisténi zakladnich potieb, pfijemcem jejiho diichodu se sta-
la teta. Petra méla vzdy problém s autoritami, sama se nemohla kontrolovat a ani nechtéla
aby n¢kdo kontroloval ji. VétSinou se stykala a zila s problémovymi chlapci. Patrné jiz
v Nachodé¢ zacala zneuzivat pervitin, ktery spiSe zhorcoval jeji tiky a nekontrolované po-
hyby. Rodinné vychova jeji chovani nezvladala, Petra v tstavech a 1écebnéch trpéla. Zlom
nastal, kdyZ doséhla 18tého roku véku. Opustila svou tetu a zacala Zit na ulici s pfitelem, se
kterym pfisla na lod’.

Petra se stala soucasti skupiny bezdomovct, kterd se pohybovala mezi Hlavnim na-

drazim a nadrazim v HoleSovicich, ale spiSe se pohybovala sama nebo v doprovodu néja-



kého chlapce. Nebylo pochyb, ze Petra zacala pravideln¢ uzivat pervitin. Jeji stav byl za-
visly na tom, zda méla, vétSinou kratkodoby ¢i sttednédoby, vztah s nékym ze svych pia-
tel. Petra byla zcela bez pifijmu. Jeji invalidni diichod byl posilan k zvlaStnimu piijemci a
ona sama se o vybér diichodu nezajimala. M¢la jiné zajmy a na drogy si vyd¢lavala prosti-
tuci. Petra byla hezk4 a pro muze zajimava. Casto davala na obdiv svijj labilni psychicky
stav a piipadné¢ i1 diagnézu, kterd méla slouzit jako divod k manipulaci s ostatnimi, ¢i di-
vod k soucitu. Partnery, vétSinou romské narodnosti, Casto stiidala. Stavalo se, Ze zatimco
ona sedéla ve stfedisku pro mladé bezdomovce, oni trpélivé ¢ekali v zimé €i v desti, proto-
ze sami do stfediska nemohli. Diky emocni labilité¢ se s partnery ¢asto rozchazela a zase
navazovala nové vztahy. Pokazdé, kdyz se rozesla s né¢jakym s ptitelem, pfisla na stiedis-
ko a Zadala nadstandardni pomoc.

Jednou pfisla v siln€ labilnim stavu a tvrdila, Ze 9 dni nespala. Byla ji domluveno
ubytovani v charitativnim zafizeni, poskytli jsme ji doprovod, avSak vydrzela zde jednu
noc. Nasledujici den byla poslana zpatky v doprovodu na stiedisko. Jeji psychicky stav se
zhorSoval, az zacala v zachvatu niCit majetek stiediska, byla zavolana zachranka a Petra
byla odvezena do Bohnic. Zde pobyla tyden. Byl jsem ji v 1é¢ebné navstivit a nalezl jsem
zde, misto utahané fet'acky normalni holku, ktera své tiky v klidu ovladala. Vyvstala nadé-
je, ze pokud opusti svlij dosavadni styl zivota, mohlo by z ni byt normalni inteligentni
dévce. Petra slibila, Ze po propusténi bude pravidelné dochéazet k psychiatrovi. To se vSak
nestalo, Petra odjela do Ostravy, aby si zde mohla vyzvedavat diichod, vyfidit si ob&ansky
prikaz a dalsi véci. Klientce jiz po nékolikaté byla pieruSena pomoc z diivodu necinnosti.
Chodila po charitativnich institucich a svétovala se, ze n¢kolik dni nebrala drogy a Ze ma
strach, aby nezacala znovu, coz plisobilo na zaméstnance jako apel k pomoci. Brzy se vSak
zjistilo, ze Petra si ¢asto vymysli. Lhala o divodech pieruseni sluzby v té ¢i jiné organiza-
ci, nebo o svych drogovych aktivitich. Nakonec vSechny moznosti pomoci v Praze vycer-
pala a svym chovanim si vSude uzaviela dvete.

Na par mésict odjela do Ostravy, kde bydlela u tety. Zde se ji ale nelibilo, neustale
nam telefonovala, aby nas ujistila, Ze se ma dobfte, zaroven bylo citit, ze ji zivot v Praze
chybi, Ze postrada zvlaste ptitele, se kterym naposledy byla. Kdyz se po né€kolika mésicich
objevila v Praze tvrdila, ze je to jen na chvili, ale jiz se do Ostravy, dle nasich informaci,
nevratila. Zacala se obavat o své zdravi, ale neudélala nic, aby je ochranila. Jednou se na
ulici zhroutila a byla odvezena do nemocnice, kde byla na posledni chvili operovéna pro
praskly Zaludecni vied. S jizvou po operaci se vyrovnavala tézko. Té€lo pro ni bylo néco

posvatného, ale na druhou stranu drogy brala ve velkém nitroziln¢. Casto se stavalo, ze



Petra stavala pied zrcadlem a Cesala se n¢kolik hodin. Vzdy potfebovala byt ve stiedu po-
zornosti a praveé vynucend pozornost byl divod, pro¢ nikdy nezapadla do néjaké skupiny.
Svou inteligentni manipulaci ¢asto k sob¢ pfipoutala pozornost néjakého ze svych partnert,
nebo na ¢as pozornost socidlniho pracovnika. Pozornost socialniho pracovnika, ktery ji
chtél pomoci, mé¢l své meze, stejné jako trpélivost jejich mnoha partnerti. Podstata Touret-
tova syndromu je ptilakani pozornosti okoli nekontrolovatelnymi vykiiky a tiky. Otazkou
zustava, nakolik chovani Petry je ovlivnéno jejim psychickym stavem a kdy je schopna své
chovani ovladat, na to jsem doposud nepfisel.

Naposledy jsem Petru potkal na Praze 3, kdy se chlubila svym staronovym pftitelem.
,Pamatujete, jak se tam na lodi svlikl.“ Jejiho pfitele, ktery s ni vydrzel jiz n¢kolik let, pus-
tili z vézeni a opét byli spolu. Chlubila se mi, Ze jiz tyden nebere drogy, za coZ jsem ji po-
chvalil. Nyni mi zmizela z dohledu, jelikoz ji byla pferusena nabidka pomoci pro necin-
nost. Pohybuje se na Praze 3, tedy mimo drogovou komunitu. Co s ni je nadale nevime.
Aby se jeji situace zménila, bude tieba jeji vile, velké trpélivosti socialniho pracovnika a

pritele, ktery na ni bude mit dostate¢ny a kladny vliv.

9. Zavér a mozné navrhy reseni

Za poslednich dvacet let jsme svédky n€kolika vin zajmu o bezdomoveckou komuni-
tu. Nasi spole¢nost vétSinové problematika bezdomovectvi nezajima, v pripadé konkrét-
nich udalosti naopak vina zajmu kumuluje. O ptipadu Miroslava Szamszeliho, ktery nasel
zivé dité v popelnici, psaly skoro vSechny noviny. Tento piipad ukézal, ze lidem osud jed-
notlivych bezdomovci neni lhostejny a ze jednoduché feseni jejich situace neexistuje. Pan
Miroslav, ktery trpél dlouho nelécenou schizofrenii, nevydrzel medialni kolotoc¢, ktery se
kolem né&j roztocil, pokusil se o sebevrazdu na ubytovné a po pievozu do 1écebny se zde
udusil jidlem. (CTK 8.12. 2008) Zajem médii o bezdomovce je vyssi hlavné v obdobi zimy
nebo v piipad¢ néjaké udalosti jako byl pfipad Szamszeliho. Zpravy spiSe poukazuji na
smrt bezdomovct, jako je umrznuti, ¢i upaleni, pfipadné na vrazdy bezdomovct. Casto je
pohled médii zkreslen, méalokdo této subkultufe rozumi a zdé se, ze malokdo bezdomov-
cim rozumét chce. Vétsina lidi nechce bezdomovce vidét na ulicich, aby je neobtéZovali
svym vzhledem. Krizovy stav béhem zimy 2009 a 2010 ukézal, Ze v Praze neni dostatek
luzek, ale zaroveit mnoho bezdomovcli odmita ubytovnu v obavé ze ztraty autonomie nebo

z obavy ze spolubydlicich. Neni jednoduché hledat bezdomovciim ubytovani, ale i praci.



Na zavér prace kazdé prace by mél autor predlozit navrhy feSeni predstaveného pro-
blému. Ambici této prace neni piinaset odpovéedi, ale spiSe upozornit na otazky tykajici se
bezdomovectvi, které zlistdvaji na pokraji zajmi. Dosavadni vyzkumy se orientuji pouze
na pric¢iny bezdomovectvi, ale jiz nezkoumaji bariéry, které brani bezdomovcim v névratu
do spole¢nosti. Tyto bariéry jsem se pokousel popsat ve své praci. Musel jsem vSak vycha-
zet pouze ze svych vlastnich zkuSenosti, nez z odborné literatury. Ta vétSinou zkouma
primarni pfi¢inu bezdomovectvi a spatiuje ji ve ztraté bydleni nebo zdzemi. Malokdy se
zabyva otazkou, proc¢ lidé v této situaci zastavaji. Jak jsem popsal v této praci, diivod proc¢
se bezdomovec na ulici dostal, miize byt jiny nez divod, pro¢ na ulici zistava. Pokud se
budou ignorovat vlivy, které¢ udrzuji bezdomovce na ulici, bude snaha socidlniho pracovni-
ka pomoci klientovi marnd. Socidlni pracovnik m& mnohdy sklon ke zjednodusenému po-
hledu na problém klienta, na ktery se snazi aplikovat zjednoduSené feSeni. Problém klienta
je vSak komplikovany a klientovi mohou pfipadat jednoduchd feSeni urdzliva. Na jednodu-
ché feSeni se nabaluji drobné bariéry, které si klient ani socialni pracovnik neuvédomuji a
které¢ spolecné vytvaii zed’, kterd zabraiiuje na navrhovana feseni ptistoupit. Subkultura
bezdomovci, do které se malokdo dostane jen tim, Ze chce, se zna¢né lisi od vétSinové
spolecnosti, a ¢im déle clovek zistava v této subkultutfe tim, je pro né&j t€Zsi ji opustit.

Jak jsem se jiz zminoval, mezi jednotlivymi pracovniky s bezdomovci existuje roz-
por v pristupu ke sluzbé bezdomovctm. Zatimco jedni uptednostiiuji spiSe represivni zpu-
sob prace a predpokladaji, Ze bezdomovci hlavné zlenivéli a pokud by chtéli pomoci, musi
nejdiive néco dokazat, druzi spiSe zastavaji hledisko, ze nelze bezdomovce motivovat re-
presi, 1ze jen eliminovat rizika, ktera bezdomovectvi pfinasi, ¢ekat, az bezdomovec sam
nalezne motivaci ke zméné zivota a pak mu nabidnout pomoc.

Otazka zni, zda Ize na bezdomovce plisobit motivaci vnéjsi, kdyZ bezdomovec plni
své povinnosti, nebo vyckat kdy sam uzna za vhodné zménit sviij zivot. Z hlediska metod
socialni prace je mozné pusobit pouze na vnéjsi motivaci bezdomovct a na tento druh mo-
tivace se soustfedi 1 pozornost badateld. Dle mého nézoru je tieba se vice zabyvat vnitini
motivaci, ktera ma vétsi silu a plsobi 1 v dobé, kdy bezdomovec neni pod kontrolou soci-
alniho pracovnika. Kde klient bere vnitini motivaci ke zméné svého chovani i stavu neni
stale zkoumano. Za podstatnou a prospé$nou povazuji prevenci bezdomovectvi, nez feseni
bezdomovectvi samého. Bezdomovci samotni jsou nesnaze uchopitelni, hiife se zkoumaji,
Spatné se od nich ziskavaji informace. Vz4djemna nediivéra mezi bezdomovci a témi, kteti

se jim snazi pomoci, je neodstranitelna.



Dle mého nazoru je tézké pomoci bezdomovcim, pokud nezname jejich zivot. Poku-
sil jsem se jej popsat v této praci. Rad bych vyvolal diskusi nad tim, zda viibec zname psy-
chické procesy bezdomovcl. Otazek, na které nezname odpovéd’, je mnoho. Na zacatku
prace jsem zminil, Ze podoba bezdomovectvi je velmi zavisla na lokalnich podminkach
statu, spole¢nosti a méni se dle aktualni situace. Nékteré aspekty by mély byt vSak obecné,
nezavislé na danych podminkach. VSechny tyto hypotézy vsak zlstavaji teorii a nejsou po-
tvrzeny vyzkumem. Neni potvrzena hypotéza adaptace jedince na situaci bezdomovectvi,
ani neni fadn¢ popsano, jakym zpusobem se ¢lovek adaptuje. Nejsou také zkoumana, ani
popsana, specifika prozivani bezdomovectvi v jednotlivych obdobich lidského zivota, stej-
n¢ tak zména socialnich kontakt v prabéhu bezdomovectvi. Relativné diskutovanou otaz-
kou je dobrovolnost bezdomovectvi, podobnym 1 politickym tématem je zneuzivani pomo-
ci a socialnich sluzeb. Dle mého nazoru nelze objektivné posuzovat, zda se né¢kdo ocitl na
ulici dobrovolné€ a za zbyte¢nou otdzku povazuji, zda né¢kdo nezneuzivéa socialni pomoc.
Pokud nékdo voli zneuzivani socialni pomoci jako zpiisob obzivy, jisté néjakou pomoc po-
ttebuje, byt’ tato forma je nestandardni. Volba, stav bezdomovce, sama o sob¢, neni stan-
dardni, je tfeba mit na mysli, Ze ten kdo voli takovyto zplisob Zivota dobrovolné€, obvykle
tim fesi néjaky problém, ktery mu brani, aby Zil Zivot vét§inové spolecnosti.

Bezdomovectvi dle mého nazoru by mélo byt pfedmétem terapie a nejenom socidlni
pomoci. Osud kazdého bezdomovce je originalni, z ¢ehoz vyplyva nutnost aplikovat riizné
proudil a jak by mohly byt pfinosné pro terapii bezdomovct. Behaviorélni terapie stoji na
teoretickém zékladu, ze veskeré poruchy chovani jsou nauc¢enymi reakcemi. Pokud klient
se nauc¢i podminéné chovat, miize mu tento zazity zpisob chovani ztrpovat zivot. Bezdo-
movci Casto ztraci pracovni navyky a zvykaji si na necinnost, pro bezdomovce typickou.
Toto chovéani Ize napravit postupnou desenzibilizaci, to je postupnymi nacviky pozadova-
ného chovani. (Prasko 2007) Zjednodusené feceno, jedna se o metodu cukru a bice. Stou-
penci této terapie zastavaji systém podminénych sluzeb. Pozadované chovani, kupt. nastup
do préce, je odménéno pobytem v azylovém domé. Kognitivni terapie se orientuje na nega-
tivni mysSleni, na zveli¢ovani nékterych skutecnosti a ucelem terapie je tento typ mysleni
zménit. (Beck 2005) Bezdomovci ¢asto maji nizké sebevédomi, citi, Ze jejich zivot je mi-
mo jejich kontrolu. Zplisoby kognitivni terapie spocivaji v motivac¢nich rozhovorech a
v presvédCovani, ze mohou zplsob zivot dostat zpatky pod kontrolu. Rogersova terapie
zamétend na osobu je zaloZena na predpokladu, Ze nemocny Zije jinym zptisobem, nez jeho

skute¢né ja chce. Tato terapie vychazi z predpokladu, ze kazdy ¢lovék sam dobfte vi, co ma



délat spravné. (Tolan 2006) Zastupci této terapie predpokladaji, ze diive nebo pozdéji bez-
domovec se sam rozhodne ke zméné zivota a jejich tkolem je eliminovat rizika, které bez-
domovecky styl pfinasi. Logoterapie hledd smysl Zivota za pomoci existencidlni analyzy,
kterd pomulize najit smysl v tom, co se stalo i v tom, co se stane. (Frankl 2006) Bezdomovci
Casto nevidi smysl Zivota jak pii pohledu do minulosti tak i pfi ndhledu do budoucnosti.
Jejich oblibeny slogan zni ,,No future“. Poskytnuti perspektivy, n¢jakého horizontu bez-
domovcim, pro ktery jim bude stit za to zménit své dosavadni sméfovani, je jeden

Jak lze tedy bezdomovcim, co nejlépe pomoci? Mnoho z nich odpovi, Ze nejlepsi
pomoc je prace. Souhlasim, prace miize klientovi dodat ztracenou sebedtvéru, vratit fad do
Zivota a mimo jiné zlepsit jeho socidlni situaci. Pokud vSak klient nevidi néjaky vyssi smy-
sl svého Zivota, prace se pro n¢j stava pouze prosttedkem momentalniho pteziti. Nevytvo-
fi-li si materidlni rezervy a o praci opét pfijdou, vraci se k zivotu bezdomovce. Podle
mych zkuSenosti, prace fesi pouze jeden symptom bezdomovectvi, ale nevyléci jej tplne.
Za podstatné povazuji, aby klient, bezdomovec, nalezl vztah k n¢komu, nebo k nécemu.
Tento vztah je nutné posilovat, aby se stal motivacni silou ke zméné Zivota. Pokud si ta-
kovyto vztah nenajde, nevidi divod svlij Zivot ménit. Vztah muize hledat v partnerstvi,
v rodi¢ovstvi, k Bohu nebo tfeba k n¢jaké aktivité. Aby tento vztah mohl vzniknout, je tfe-
ba dlouh¢ cesty a individudlniho pfistupu zahrnujiciho kombinaci jednotlivych piistupt te-
rapii.

Moje zkuSenosti nelze méfit s témi, kteti s bezdomovei pracuji desitky let. Nemohu,
ani nechci zpochybiiovat jiné nazory na tuto problematiku, nez je mij. Pouze se snazim
vyplnit misto v odborné literatute, které dle mého nézoru chybi. Budu rad, kdyz se diky
mym poznatklim a nazorim rozvine diskuse, ktera pomulze vytvofit prostor pro tuzemsky

vyzkum této subkultury.
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