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Anotace:

Cilem této prace bylo sestavit dotaznik pro analyzu vzd€lavacich potieb
pracovniki socidlnich sluzeb, ktery by mohl byt vyuzit pro vytvofeni
vzdélavacich plant jejich organizace.

Teoreticka ¢ast prace pojednava o problematice vzdelavani v organizacich.
Popisuje koncept ,,ucici se organizace* od Petera Sengeho a obecné zéasady
stanoveni vzdélavacich potieb zaméstnanci. Dale se vénuje vzdélavani
v organizacich socidlnich sluzeb - uvadi zdkonné podklady pro vzdélavani
socialnich pracovnikti a pojednava o teoretickych principech sestavovani
individudlniho vzdé¢lavaciho planu a vzdélavaciho planu organizace.

V praktické Casti se nachazi tdaje z dotaznikli vyplnénych pracovnicemi
asistencni sluzby pro rodiny sdémi Charitntho sdruzeni Dé&Cin a
nizkoprahového klubu Farni charity Beroun, a vzdélavaci plany téchto sluzeb
na pristi dva roky. Navrzeny dotaznik byl upraven podle ptipominek pracovnic.

V zavéru prace je uvedena kone¢na podoba dotazniku.

Kli¢ové slova:
Vzdélavani dospélych - dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikti — vzdélavaci

plany.



Continuing Professional Education Planning in Social Service Organisations

The goal of this dissertation was to compile a questionnaire for social
workers and heads of social services that could be used to draw up educational
plans for their organisations.

The theoretical part deals with the continuing professional education in
organisations and describes general principles of learning needs analysis. It
also describes the legal basis of continuing education of social workers and
concerns itself with theoretical principles of continuing professional education
planning.

The practical part contains the data from the questionnaires filled in by
social workers from the social assistance service for families with children of
Charity DéCin and open-access club of Charity Beroun, and educational plans
of these organisations for the next two years. The first draft of questionnaire
was changed in accordance with the critical comments of social workers. The

final version of the questionnaire is at the end of the dissertation.

Keywords:
Further education — continuing professional education of social workers —

educational plans.
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Uvod

Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach stanovil socidlnim pracovnikiim
povinnost dal§itho vzdélavani' a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. ve standardech
kvality socialnich sluzeb uklad4d poskytovatelim sluzeb zpracovat program
dal§iho vzdélavani zaméstnanci’. Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou tedy
povinni provést analyzu vzdélavacich potieb svych pracovnikl a sestavit plany
vzdélavani. Tématem sestavovani vzdélavacich plant se zabyvaji materidly
vzniklé vradmci projektu CeloZivotni vzdeldvani pracovnikii v socialnich
sluzbach’, ktery byl realizovan pro Ministerstvo prace a socialnich véci.
Dotazniky z téchto materialt jsou velmi podrobné, avSak podle ohlasi od
socialnich pracovnikl jsou pro praktické pouziti ponékud slozité, pracovnici
pottebuji na jejich vyplnéni mnoho ¢asu a osobni vedeni nadiizenych.

Cilem této prace je tedy - s vyuzitim dostupnych materiala z oblasti analyz
vzdélavacich potfeb a sestavovani vzdélavacich planti organizaci socidlnich
sluzeb - sestavit jednodus$si dotaznik pro pracovniky a vedouci socidlnich
sluzeb, ktery by mohl byt vyuzit pro sestaveni vzdélavacich plant jejich
organizace. Navrh dotazniku pak vyplni n€kolik pracovnikl socialnich sluzeb a
podle jejich pfipominek bude vytvoiena konecna verze.

Prvni kapitola teoretické Casti prace pojednava o problematice vzdélavani
v organizacich. Popisuje koncept ,,ucici se organizace* od Petera Sengeho a
obecné zédsady stanoveni vzdélavacich potieb zaméstnanct. Druhd kapitola se
vénuje vzdélavani v organizacich socialnich sluzeb. Uvadi zakonné podklady
pro vzdélavani socidlnich pracovnikdi a pro srovnani standardy pro dalsi
vzdélavani pracovnikd v USA vydané National Association of Social Workers

(Nérodni asociace socidlnich pracovnikil). Déle tato kapitola pojednéva

1Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, Cast osma, Hlava II, §111
2Vyhlaska &. 505/2006 Sb., Obsah standardi socialnich sluzeb, standard 10. Profesni rozvoj zaméstnanci
*Metodika tvorby komplexniho systému a planu vzdélavani pro organizaci, projekt CelozZivotni vzdéldvini

pracovnikii v socidlnich sluzbach, 12



o teoretickych principech sestavovani individudlniho vzdélavaciho planu a
vzdélavaciho planu organizace.

V praktické ¢asti se nachazi tdaje z dotaznikli vyplnénych pracovnicemi
asistenéni sluzby pro rodiny sdétmi Charitniho sdruzeni DéECin a
nizkoprahového klubu Farni charity Beroun, a vzdélavaci plany téchto sluzeb
na pfisti dva roky.

V zavéru prace je uvedena konecna podoba dotazniku.



1. Vzdélavani v organizaci

1.1 Udici se organizace

V poslednich letech se v oblasti fizeni lidskych zdroji objevilo nékolik
teorii tykajicich se vzdélavani v organizacich. Gilley a Maybunich hovoii o
»Vyvijejici se organizaci®, Maira a Scott-Morgan o ,,zrychlujici se organizaci®
a Pieters a Young o ,,stale se ménici organizaci“.* Nejznaméjsi z téchto teorii
se stala ,,ucici se organizace®, kterou v knize Pdta disciplina popsal Peter

Senge. Ucici se organizace je podle Sengeho:

,»Organizace, kde 1idé trvale zlepsuji svou schopnost dosahovat cilt, po nichz opravdu touzi,
kde se podporuji nové zplisoby uvazovani, kde maji kolektivni snahy volné pole ptisobnosti, a

iy sk Xy S
kde se 1idé neustale uci ucit se spole¢né.*

Senge dale vysvétluje®, pro¢ se organizace musi stat ,uéicimi se“.
Organizace, jejichZz Cinnosti 1 disledky téchto jejich cinnosti maji stale
globalngjsi charakter, se musi v soucasné dobé vyrovnavat s takovymi
problémy, jakymi jsou napfiklad ekologické, spolecenské ¢&i ruzné
instituciondlni krize. Vzhledem ke zvySujici se slozitosti a vzdjemné zavislosti
téchto systéml je tfeba, aby si organizace osvojily nové schopnosti a
dovednosti, pokud si maji dale uchovat svou zivotaschopnost. Je tfeba, aby
organizace zménily zpusob, jakym pohlizeji na procesy uceni a vzdjemnou
interakci na vSech svych trovnich, aby zménily zptisob mysleni (pohledu na
svét) od tradi¢niho ,linedrniho* mysSleni smérem k mySleni systémovému a
preménily se v ucici se organizace — v organizace rychle reagujici a
prizptisobivé, v nichz si lidé uvédomuji, jak jejich vlastni jednani vytvaii jejich
vlastni realitu (a byva tedy také pfic¢inou jejich problémil) a jak ji mohou ménit,
¢ili v organizace, které neptetrzit¢ zvySuji svou schopnost vytvaret vlastni

budoucnost.

* TICHA, Organizace, 15
> SENGE, Disciplina, 26
% SENGE, Disciplina, 26



Konkrétnim vyjadienim téchto novych schopnosti ucici se organizace je
pé&t disciplin (strategii).” Mentdlni modely (hluboce zakofen&né predpoklady
nebo ptedstavy, které ovliviuji to, jak svét vykladame), osobni mistrovstvi
(schopnost uvédomovat si své vlastni predpoklady a prohlubovat svou osobni
vizi), spolecne sdilena vize (schopnost udrzovat spoleéné¢ sdileny obraz
budoucnosti) a tymové uceni (schopnost ¢lenti tymu vést dialog, zahdjit
»spole¢né premysleni* a ucit se z vlastnich zkuSenosti). Disciplinou, ktera Ctyti
pfedchozi integruje a slucuje do jednoho soudrzného celku teorie a praxe, je
pata disciplina — systémové mysleni, které umoznuje porozumét hlubSim
souvislostem jevi, pochopit strukturni vzorce probihajicich zmén, a to na

zaklad¢ poznéni systémovych ,,archetypi* a jejich zpétnovazebni povahy.

Senge dale t&chto pét disciplin popisuje podrobngji:®

1. Mistrovstvi v oboru. Clenové organizace jsou mistry ve svém oboru.
Nejen Ze jsou Spickovi v oboru, ale nutné i jejich pfistup ke svétu je mistrovsky
- jsou otevieni vi¢i novinkdm a zvidavi a soucasné i1 pokorni (védi, Ze ¢im vic
vi, tim vic otdzek vyskakuje). Snazit se byt mistrem je nikdy nekoncici proces
uceni se a premysleni — je to zptisob Zivota a postoje ke svétu.

2. Mentalni modely. Clenové umi ve svych mentalnich modelech svéta a
vlastni loze, kterou v ném hraji, rozpoznavat své vlastni uzkoprsé predsudky a
nefunkéni zabéhané rutiny. Navic se jich umi zbavovat - tedy své mentalni
modely ménit.

3. Sdileni vizi. Organizace povstava ze souboru vizi lidi o ucelu a smyslu
svého sdruzeni, ty podstatné je piesahuji. Tyto vize jsou Casto jen implicitni -
jde o to je formulovat oteviené, stale provétovat, preformulovavat a hlavné
sdilet s ostatnimi. Organizace (a zejména ucici se) nejsou mozné bez sdilenych
vizi, protoze mnozstvi individualnich potteb vede lidi riznymi sméry. Sdilené
vize jsou néco jako fidici spolecné principy, se kterymi se lidé ztotoznuji a v

jejichz ramci si kazdy vytvari svou vlastni, osobn¢ mobilizujici vizi.

" SENGE, Disciplina, 27
8 SENGE, Disciplina, 27-30
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4. Tymové uceni. Organizace neexistuje bez tymu odborniki, jejichz
vykon zavisi na brilantnosti ostatnich a schopnosti pracovat dohromady. To
vSak predpoklada urcité vyladéni kultury organizace, ve které lidé jednaji jako
tym a ne jako skupina jednotlivci s rozbihajicimi se z4jmy (soubor jednotlivcl
s 1Q nad 130 ma kolektivni IQ 63). Takové vyladéni predpoklada diavéru, a
otevienost ke komunikaci (slySet, co druzi fikaji) a ochotu sdilet. Zakladem
ucicich se organizaci nejsou Spickovi jednotlivci, ale ucici se tymy - ty jsou
jednotkami organizace.

5. Systémové mysSleni. Je nejdilezitéjsi disciplinou ze vSech. Chovani
organizace je vyslednici fady ve skrytu ptisobicich faktort. I ty je nutné chapat
v celku jejich plsobeni. Organizace vSak nekon¢i na svych hranicich, ale je
¢asti SirSich fetézel vazeb a spoluvytvari jejich dynamiku. Vyplyva z toho fada
zavaznych zaveérl - napt. Ze za problémy které musime fesit, nemohou oni, ale
i my sami. Zdrojem problémii jsme my sami, nase neschopnost vidét
souvislosti. Bez systémového mysleni nemd zvladnuti ostatnich disciplin valny

viiv.

Teoriemi ucici se organizace se zabyva i Ivana Tichd vknize Ucici se

organizace. Takové organizace jsou podle ni charakteristické tim, ze:

o Trvale poskytuji moznost se ucit.

o Pouzivaji u€eni jako prostiedek k dosazeni svych cilt.

e Podporuji zvidavost a dialog, 1idé mohou v bezpecném prostiedi otevien¢ sdilet své
nazory a brat na sebe rizika.

o Piijimaji tvofivé napéti mezi lidmi jako zdroj energie a novych myslenek.

e Jsou si védomy svého postaveni ve svém okoli a svého zapojeni do spole¢nosti.*’

° TICHA, Organizace, 15
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Prekazkami vybudovani ucici se organizace pak jsou:

C¥73

»trategie ,haseni pozarG“ — organizace si nedd Cas pfemyslet strategicky a

dlouhodobé;ji planovat.

¢ Organizace se prili§ soustied’'uje na systémy a procesy — byrokratické mysleni.

Vedeni vaha investovat do jiného nez zakladniho vzdélavani.

P1ili§ mnoho skrytych problémt v osobnich vztazich.

«10

P1ilis ptisny dohled nad pracovniky — malo dvéry v jejich schopnosti a tvofivost.

Ticha dale pise'!, Ze jednim zklicovych problémii managementu
organizaci je, ze se na slozité systémy uplatiiuje zjednoduSujici ramec. Je
nutno, abychom se dostali nad své soustfedéni na casti, a dokazali vidét celek,
a posoudit organizaci jako dynamicky celek. Leps$i pozndni systéml povede
k vice odpovidajicim akcim. Systemické mysSleni ndm dovoluje uvédomit si
vyznam mechanismi zpétné vazby v organizaci. Systémové zmény jsou casto
chapany jako dlouhodoby proces. Proto jsou reakce na né¢ opozdéné a chybi
zde zpétna vazba. V kratkém ¢asovém obdobi je tézké tyto zmeny postiehnout,

zdaji se bezvyznamné. Ale za ¢as mohou zplsobit vazné problémy.

1.2 Vzdélavaci potreby organizace
Teoretické 1 praktické poznatky o vzdélavani pracovnikll pfindsi kniha

Frantiska Hronika Rozvoj a vzdelavani pracovnikaii.

Ctyfstupiiovy model uéeni podle Hronika'?:
1.,,Clovék se uéi fakta, znalosti, procesy — miize je uplatnit ve znamych situacich, kde
dochézi jen k malym obménam.
2.Clovék se uéi nové dovednosti, které mize pienést do jinych situaci — mize je uplatnit

v novych situacich, kde je nutno dosavadni postupy zménit.

10 TICHA, Organizace, 35
"' TICHA, Organizace, 66
’HRONIK, Rozvoj, 28
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3. Cloveék se u¢i adaptovat — musi Celit situacim, kdy se feSeni teprve vyvijeji.
Experimentovani a uceni se z vlastnich omyli je pro toto stadium typické.
4. Clovek se uci ucit se — pomoci inovace a tvofivosti spiSe budoucnost ovliviiuje, nez by

se ji jenom ptizplsoboval.

Kolektivni ugeni, jak dale pise Hronik'’, vyzaduje dovednosti pro sdileni
informaci a znalosti, a také predpokladti a domnének, které jsou vétSinou ,,pod

povrchem®. Kli¢ovymi dovednostmi zde jsou:

¢ Naslouchani a pozorovani.
¢ Podpora kolegti a u¢eni se od nich.
e Celostni pohled — schopnost vidét sviij tym a organizaci jako celek.

e Schopnost vyporadat se s nejistotou a neCekanymi situacemi.

Velky prostor je v Hronikové knize vénovan vzdélavacim potiebam

organizace.

,»Vzdélavaci potfeba vznika, kdyz dojde ke zméné ve vnéjSim prostiedi podniku ¢i pfimo
v jeho strategii. Pro¢ tedy provadét analyzu vzdélavacich potieb? ProtoZe zjisti a pojmenuje
rozdily mezi souCasnym a pozadovanym stavem organizace, tedy rozdil mezi stavem, ve
kterém se organizace nachazi ted’, a pozici, do které by se rada dostala, o které sni. Nalezne a
identifikuje rozvojové potieby organizace. Ma dopad na strategii organizace a ve své zavérecné
interpretacni fazi nabidne nastroje feSeni pro uspokojeni identifikovanych vzdélavacich potteb.
Pokud bude analyza vzdélavacich potfeb provedena korektné, pak to znamena 60-80%

, v 5 o7 v1r r . . ] L v1r r 7 ecld
uspéchu pii budovani vzdélavaci strategie a koncipovani jednotlivych vzdélavacich akci.*

Zdroje pro analyzu vzdélavacich potieb 1ze najit na trovni organizace jako
celku (vize, cile, strategie, podnikové plany, tdaje o struktufe podniku,
finan¢ni plany, marketingové plany, persondlni statistika, udaje o fluktuaci

atd.), na Grovni skupin jako jsou odd¢€leni a tymy (identifikace cilové prace,

BHRONIK, Rozvoj, 28
“HRONIK, Rozvoj, 52
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pracovni néplné, vztahy nadfizenosti a podfizenosti, kompetenéni modely, styl
vedeni, informace od odchézejicich pracovnikii atd.) a také na urovni
jednotlived, jejich pracovniho vykonu, kvalifikace, kompetencnich profili
(popisy pracovnich mist, zdznamy o vzdélani, plnéni kvalifikacnich
pozadavkl, absolvovani vzdélavacich programti, vystupy z priazkumi postoji,
nazorl a spokojenosti pracovnikl, kompetenéni modely pracovnikli, osobni

dokumentace atd.)."

Ma-li vzdélavani splnit svtij ucel, je podle Hronika nutné, aby byly splnény

tyto podminky:

1. ,Musi byt jasné definovany cil vzdélavani.

2. Zaméstnanctim musi byt vytvoieny podminky pro vzdélavani (napt. do¢asné uvolnéni
zamestnance z prace).

Musi byt zvolena vhodna forma uceni a pfiméfeny cas.

Musi byt sestaven program a napli vzdélavani.

Vedeni organizace musi jit pti vzdélavani pfikladem.

Uc€eni musi byt aktivni, nikoliv pasivni proces.

N kW

Vzdélavajici se zaméstnanci potfebuji kvalitniho Skolitele nebo lektora, ktery je

dokéze povzbudit nebo jim v piipade potfeby pomize.

8. Vzdélavajici se zaméstnanci musi mit vhodnou motivaci.

9. Vzdélavajici se zaméstnanci musi mit pocit uspokojeni ze svého vzdélavani (musi mit
pocit, ze ziskané védomosti uplatni pii své praci).

10. Vzdélavani musi byt pribézné vyhodnocovano a v piipadé potfeby je nutné ucinit

. . Y16
napravné opatieni.*

SHRONIK, Rozvoj, 81
SHRONIK, Rozvoj, 52
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2. Vzdélavani v organizacich socialnich sluzeb

2.1 Zakonny ramec

Podle zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach je odbornou zpisobilosti

k vykonu povolani socidlniho pracovnika:

a) ,,vy$si odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho pravniho ptedpisu v oborech vzdélani zaméfenych na socialni praci a
socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni préci,
socialn€ pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském nebo magisterském studijnim
programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni
péci nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu,

c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzl v oblastech uvedenych v pismenech a)
a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani socialniho
pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského vzdelani

. . — . 17
v oblasti studia, ktera neni uvedena v pismenu b).*

Dal$im vzdélavanim socialnich pracovnikl se zabyva § 111 Hlavy II:

a) ,,Socialni pracovnik ma povinnost dal§iho vzdélavani, kterym si obnovuje, upeviiuje a
dopliuje kvalifikaci.

b) Dalsi vzdélavani se uskute¢iiuje na zaklad¢ akreditace vzdé€lavacich zafizeni a
vzdélavacich programti udélené ministerstvem na vysokych Skolach, vyssich odbornych
Skolach a ve wvzde€lavacich zafizenich pravnickych a fyzickych osob (dale jen
"vzd¢lavaci zatizeni").

¢) Formy dalsiho vzdélavani jsou
1. specializacni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vys$§imi odbornymi

Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpUsobilost k vykonu povolani socialniho
pracovnika,
2. TUcast v akreditovanych kurzech,

3. odborné staze v zafizenich socialnich sluzeb,

17Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, Cast osma, Hlava I, § 110
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4. udast na Skolicich akcich.

Dokladem o absolvovani dal§iho vzdélavani podle odstavce 3 je osvédéeni vydané

1/ r s r . ~r TN “ 1
vzdélavacim zafizenim, které dalii vzdélavani potadalo.«'®

Kvalifika¢ni predpoklady pracovnikii v socidlnich sluzbach definuje Cast

devata, § 116:

,,Odbornou zptisobilosti pracovnika v socialnich sluzbach

a) uvedeného v odstavci 1 pism. a) je zakladni vzdélani nebo stfedni vzdélani a
absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu; absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho
pravniho piedpisu zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru osetfovatel,

b) uvedeného v odstavci 1 pism. b) je stfedni vzdélani s vyuénim listem nebo stiedni
vzdé€lani s maturitni zkouSkou a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu;
absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob,
které ziskaly podle zvlastniho pravniho ptedpisu zpisobilost k vykonu zdravotnického
povolani ergoterapeut,

¢) uvedeného v odstavci 1 pism.c) je zakladni vzdé€lani, stiedni vzdélani, stiedni
vzdélani s vyucnim listem, stfedni vzdélani s maturitou nebo vyssi odborné vzdélani a
absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu; absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho
pravniho predpisu zplsobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru

" 19
oSetfovatel.*

Ve standardech kvality socidlnich sluzeb najdeme tato ustanoveni tykajici se

vzdélavani zaméstnancl organizace:

,,Profesni rozvoj zaméstnanct

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cili a
potieby dalsi odborné kvalifikace;

;oo ~ r r TN M o (2
b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program daliiho vzdélavani zaméstnanci.**

1874kon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, Cast osma, Hlava 11, § 111
19Z4kon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, Cast devata, Hlaval, § 116

2vyhlagka &. 505/2006 Sb., Obsah standardii socialnich sluzeb, standard 10. Profesni rozvoj zam&stnanci
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2.2 Standardy pro dalsi vzdélavani socialnich

pracovnikii v USA

Zajimavé srovnani se situaci u nds mizeme najit ve Standardech pro dalsi
vzdélavani socialnich pracovniki v USA vydané NASW — Nérodni organizaci

socialnich pracovnikl (National Association of Social Workers) v roce 20027

wStandardy pro socidlni pracovniky:

Standard 1: Socidlni pracovnici musi pfijmout osobni odpovédnost za své dalsi profesni
vzdélavani. Socialni pracovnik ma troji zodpovédnost za své dalsi vzdélavani — zodpovédnost
vici klientim, vici sobé samému a vici své profesi. Mél by sam identifikovat své vzdélavaci
potieby, usilovat o to, aby si zajistil potiebné vzdélavaci aktivity a aktivné se jich ucastnil.

Standard 2: Socidlni pracovnici maji v prubéhu kazdych dvou let absolvovat kurzy dalsiho

vzdélavani v rozsahu 48 vyu€ovacich hodin.

Typy organizovaného vzdélavani:

a) Formalni vzdélavaci aktivity — vzdélavani pod vedenim ucitele — odbornika v dané
oblasti. Patfi sem kurzy, workshopy, semindfe zaméfené na praxi, vycviky
organizované akreditovanymi programy v oblasti vzdélavani v socialni praci.

b) Profesni setkani a dal§i formy organizovanych vzdélavacich zkuSenosti — napf.
formaln¢ strukturované diskuse profesionali o profesnich otazkach, jako jsou
konference, symposia a panelové diskuse.

c) Dalsi studijni aktivity — psani ¢lankl a knih, vytvareni prezentaci a prednasek o

profesnich otazkach, ti€ast na vyzkumech a vyuka studentt.

Standardy pro organizace

Dalsi vzdélavani je vyznamnou slozkou rozvoje zaméstnancti. Malo organizaci vSak uz
ma plany tykajici se dal§iho vzdélavani svych pracovnikd.

Standard 8: Organizace maji podporovat dal$i vzdélavani pracovniki.

M¢ly by kazdoroéné provadét zjistovani vzdélavacich potieb pracovniki, zjistovani
doby, kterou pracovnici potfebuji pro své vzdélavani, umoznit pruznou pracovni dobu
zaméstnancim, ktefi se ucastni dal$iho vzd€lavani, v co nejveétsi mozné mife poskytnout
pracovnikim finan¢ni prostfedky na dal$i vzd€lavani, ptfi zvySovani plath a povySovani
pracovnikl brat v uvahu, zda plni povinnost absolvovat 48 hodin dalsiho vzdélavani kazdé dva

rOky.“ 21

*I NASW Standards for Continuing Professional Education, 2002
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2.3 Vzdélavaci plan pracovnika

V ramci projektu Celozivotni vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach,
ktery byl realizovan pro Ministerstvo prace a socidlnich véci v ramci
operaéniho programu Rozvoj lidskych zdroji byly vytvofeny metodicke
materidly zabyvajici se analyzou vzd¢lavacich potfeb organizace a tvorbou

vzdelavacich pland zaméstnanct a organizaci.

Individualni vzdélavaci plan*

Socialni pracovnik patii k tzv. pomdhajicim profesim, proto u n¢ho kromeé
odbornych znalosti hraje vyznamnou roli také jeho osobni rozvoj, a proto jeho
vzdélavaci potieby obsahuji kromé odbornych témat také témata obecné lidska.
Spojeni obou téchto stranek pfispivd ke schopnosti pracovnika 1épe plnit
pracovni ukoly, poskytovat kvalitni sluzby klientim a také ptispivat k rozvoji
své organizace.

Proto pfi ptipravé individudlnich vzdélavacich pland vychazime z popisu
dosavadni urovné odbornosti a zkuSenosti pracovnika s cilem doplnit nebo
prohloubit jeho odbornost a dalsi specialni znalosti tak, aby napliovaly
kompetence, které jsou potifebné pro vykondvani profese a zaroven, aby

zkvalitiiovaly osobnostni profil pracovnika.

,,Cilem individualniho vzdélavaciho planu je:

dosaZeni potiebnych znalosti a dovednosti pro vykon profese,

— doplnéni, resp. prohloubeni stavajicich znalosti a dovednosti,

— rozsitfeni profesnich znalosti a dovednosti, resp. zvySeni kvalifikace,

— vytvoreni a udrZeni souladu mezi psychosocialnimi naroky profese a

osobnostnimi piedpoklady pracovnika.«*

2Metodika tvorby individulnich vzd&lavacich plant, projekt CeloZivomi vzdélivani pracovnikii

v socialnich sluzbach, 8

18



Dotaznik sestaveny pro stanoveni vzdélavacich potieb pracovnika obsahuje®:

a)

b)

d)

zakladni udaje o pracovnikovi (popis pribehu zaméstnani u souc¢asného
zaméstnavatele, souCasné funkéni zatfazeni, udaje o dalSich funkcich a
¢innostech u soucasného zameéstnavatele);

pozadavky zaméstnavatele na vykon funkce pracovnika (minimalni
vzdélani a obecné znalosti a dovednosti, odborné profesni vzdélani a
specialni znalosti a dovednosti, osobnostni predpoklady, ptipadné dalsi
pozadavky);

popis soucasného profesniho profilu pracovnika (dosazené vzdélani,
dalsi vzdélani a specializace, ptipadné dalSi specialni profesionalni
zkuSenosti — ucast na projektech, vzdélavaci a publikacni ¢innost a déle
dosavadni prub¢h vSech zaméstnani);

popis planovaného profesniho profilu pracovnika (porovnani
pozadavkll zaméstnavatele se soucasnou profesni urovni pracovnika a se

seznamem individualnich vzdélavacich potieb pracovnika).

Individualni vzdélavaci plan pracovnika* se sestavuje pii jeho nastupu

do zaméstnani a zafazeni do funkce, pfipadné pii zarazeni do nové funkce, a to

s vyhledem na 1 - 3 roky. Kontrola nebo revize individualniho vzdélavaciho

planu, resp. jeho provdzanost se vzdéldvacimi pldny organizace probiha

alespoil 1x ro¢n€. Individudlni vzdélavaci plan je mozno vyuzit i jako zdroj

superviznich témat zejména v ¢innostech, ve kterych se prolind profesni role a

osobni vlastnosti pracovnika. Také je mozno na konzultaci pfizvat externiho

nezavislého odbornika — priivodce dobrou praxi.

BMetodika tvorby individulnich vzd&lavacich plant, projekt CeloZivomi vzdélivani pracovnikii

v socialnich sluzbach, 10

**Metodika tvorby individualnich vzdé&lavacich plant, projekt Celozivotni vzdélavini pracovnikii

v socidalnich sluzbach, 10
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K pfesngjsimu vymezeni vzdélavaciho programu je nutno znat nasledujici
udaje:”

— oblast vzdélavani a odpovidajici vzdélavaci program (podle konkrétni
nabidky akreditovanych vzdélavateld);

— uroven vzdélani (zda jde o vzdélani vstupni ¢i zakladni, o vzdé€lani
prohlubujici, nebo doplitujici, o rozsifeni ¢i zvySeni kvalifikace;

- formy vzdélavani (pokud je mozno vybrat si z nckolika forem —
prezencni, distan¢ni, e-learning, kombinované vzdélavani nebo stdz);

— cile vzdélavani (zda se jedna spiSe o ziskdni znalosti, nebo o rozvoj
konkrétnich dovednosti);

— rozsah, program, ¢asovy plian vzdélavani (s ohledem na cCasové
vytizeni pracovnika, nebo s ohledem na kombinaci vice vzdélavacich
modull);

— hodnoceni, vysledky a vystupy vzdélavani (jak budou ucastnici
hodnoceni, jaké budou zpracovavat vystupy vzdélavani, ptipadné zda tyto

vystupy budou uplatnitelné dale v jejich profesi apod.).

2.4 Vzdélavaci plan organizace*

Do Vzdélavaciho planu organizace zatadime pracovniky v pifimé péci —
socialni pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach i zdravotnické a
pedagogické pracovniky puisobici v socidlnich sluzbach. Vzhledem k tomu, ze
tito pracovnici jsou v pfimém kontaktu s uzivateli sluzeb, je pribézné
vzdélavani odpovidajici jejich funkénimu zafazeni potiebné z hlediska
napliiovani standardl a zvySovani kvality péce.

Do kontaktu s uzivateli sluzeb prichdzeji i dal$i pracovnici, jako jsou
pracovnici managementu a technicky a administrativni personal. VSichni tito

pracovnici jako vedouci ¢i ¢lenové tymi se potiebuji vzdélavat nejen ve své

BMetodika tvorby individualnich vzdé&lavacich plant, projekt Celozivotni vzdélavini pracovnikii

v socidlnich sluzbach, 12
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manazerské, nebo jiné profesni odbornosti, ale potiebuji si osvojit také

komunika¢ni dovednosti ve vztahu ke spolupracovnikim i klientim.

Proto se doporucuje zpracovavat vzdélavaci plany komplexné pro celou

organizaci — pro vSechny jeji profese.

a)

b)

d)

Vzdélavaci plan organizace obsahuje tyto ¢asti’’:
zékladni 0daje o organizaci (ndzev a jméno statutdrniho zdstupce
organizace, pravni formu organizace, ptipadné ndzev ziizovatele, popis
poskytovanych zékladnich i dalSich sluzeb;
profesni strukturu pracovnikii v piimé péci — soucasny stav (obsahuje
funkéni zafazeni pracovnikil, resp. jejich typové pozice, tzn. zafazeni
socialnich pracovnikd, resp. pracovnikii v socidlnich sluzbach,
zdravotnickych a pedagogickych pracovnikti dle jejich zakladnich
¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb; u jednotlivych pracovniki je
uvedeno, zda jejich kvalifikace a dal$i poZzadavky na jejich odbornost
odpovidaji naroktim kladenym na jejich funkéni zarazend;
profesni strukturu pracovniki v ptimé péci — planovany stav (ve kterych
oblastech ¢i tématech by bylo vhodné doporucit jejich dalsi vzdélavani s
ohledem na potieby organizace a chod pracovniho tymu, vcetné navrhu
na postupné naplnovani tohoto planu);
vzdélavaci plan organizace (seznam vzd¢lavacich programt s ohledem na
potieby organizace s ptihlédnutim ke vzdélavacim potfebam pracovnikii s
vyhledem na 3 — 5 let);
harmonogram vzdélavani (podrobny ¢asovy plan vzdélavani pracovnikl
na nejblizsi rok s ohledem na zabezpeceni chodu organizace);
vzdélavaci plan v souvislostech komplexniho systému planovani

organizace (vztah vzdélavaciho planu organizace k dal$im plantim).

*Metodika tvorby komplexniho systému a planu vzdélavani pro organizaci, projekt CeloZivotni

vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbach, 12

“"Metodika tvorby komplexniho systému a planu vzd&lavani pro organizaci, projekt CeloZivotni

vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbach, 15
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3. Sestaveni vzdélavaciho planu socialni sluzby

Navrzeny dotaznik byl vyplnén 9 pracovnicemi Charitniho sdruzeni Décin
a 8 pracovnicemi Farni charity Beroun. Uvadim zde udaje ze dvou socidlnich
sluzeb, kde dotazniky vyplnily v§echny pracovnice i jejich vedouci, a bylo tedy
mozno sestavit vzdélavaci plany sluzby. Jejich piipominky byly zapracovany

do koneéného znéni dotazniku.
3.1 Charitni sdruzeni Déc¢in

3.1.1 Pracovnice asisten¢ni sluzby pro rodiny s détmi

1. Pracovnice A — asistentka pro rodiny s détmi

Soucasny profesni profil pracovnika

DosaZené vzdélani:
1995-1998 — SOU textilni s maturitou
2008 — socialni prace — bakalarské studium — Pedagogické fakulta Technické

univerzity Liberec

DalSsi vzdélani, specializa¢ni kurzy apod.:
2007-2008 — kurz socidlni prace (nulty roc¢nik) — Pedagogicka fakulta
Technické univerzity Liberec
Kurzy —
- Terénni sociadlni pracovnik
- Vedeni poradenského rozhovoru
- Prevence syndromu vyhoteni
- Problematika Skolni netspéSnosti a vhodnéa profesni orientace déti
ze socialné znevyhodnéného prostiedi
- Problematika déti a mladistvych se specifickymi problémy
- Minimum ze zaklada specidlni pedagogiky
- Jazykovy kurz

- Kurz pocitacové gramotnosti
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Dosavadni priibéh zaméstnani u vSech zaméstnavatelli v oblasti socidlnich

sluzeb:

2007 — Charitni sdruzeni Dé¢in

Dalsi profesionalni zkuSenosti:

Projekty: 2007-2010 — Asistencni sluzba

Vedeni nizkoprahového krouzku

Cinnosti pracovnika:

1. Napiste, jaké ¢innosti ve své praci vykonavate.

Ptipiste, zda a o kolik byste se v dané ¢innosti chtél(a) zdokonalit.

(0-vtibec, 1-trochu, 2-stfedné, 3-znacné, 4-zasadng).

poradensky rozhovor - 1

administrativni ¢innost - 1

komunikace s ufady - 1

doucovani déti - 0

komunikace s pedagogickymi pracovniky - 1
vytvafeni plant s klienty - 1

vyhodnocovani planti - 1

2. Jaké c¢innosti byste ve své praci délat chtél(a), ale nedélate je?

Ptipiste, zda a o kolik byste se v doty¢né ¢innosti chtél(a) zdokonalit.

(0-vtibec, 1-trochu, 2-stfedné, 3-znacné, 4-zasadng).

pravni problematika — 2

Sebehodnoceni pracovnika:

A. Obecné znalosti a dovednosti:

a) teoreticka piipravenost - 2
b) specialni znalosti oboru - 2
c¢) praktické dovednosti oboru - 2

d) praktické dovednosti - 2
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e) jazykové znalosti - 3
f) prace s pocitacem — 2-3
g) znalosti z oblasti prace s lidmi - 2

h) znalosti z oblasti organizace a fizeni - 3

B. Specialni znalosti a dovednosti:
a) navazani kontaktt s klientem - 1
b) rozhovor s klientem - 2
¢) podpora klienta - 2
d) udrzeni kontaktl s klientem - 2
e) vytvoreni optimalniho vztahu s klientem — 1-2
f) informovani klienta o dalSich socidlnich sluzbach - 2
g) pomoci klientovi pfijit na lepsi feseni jeho situace - 2
h) formulace zakazky klienta — 2-3
1) motivovani klienta - 2
j) doprovézeni klientl pfi vyfizovani osobnich zélezitosti - 2
k) posouzeni problému klienta - 2

1) vyhodnoceni spoluprace s klientem - 2

Planovanv profesni profil pracovnika

Sepiste oblasti obecnych i specialnich dovednosti, v nichz byste se chtél(a) dale

vzdélavat.

I. Zakony a predpisy:
A. Obecné znalosti:
— Zakladni orientace v pravu.

— Socialni zabezpeceni a souvisejici pravni piedpisy.

I1. Prace s klientem:
A. Obecné znalosti:

— Zdravovéda.
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B. Specialni znalosti:
— Informovani klienta o zakonech.

— Préce s nesvépravnym klientem.

V. DalSi kurzy:
— Jazykové kurzy.

— Lektorské dovednosti.

VI. Manazerské dovednosti:

— Vedeni tymu.

2. Pracovnice B — vedouci tvmu terénni asistence pro rodiny s détmi

Soucasny profesni profil pracovnika

DosaZené vzdélani:
1987-1992 — Sttedni zahradnicka Skola — iplné stfedni s maturitou
2008 — socialni prace — bakalaiské studium — Pedagogickéa fakulta Technické

univerzity Liberec

DalSsi vzdélani, specializa¢ni kurzy apod.:
2007-2008 — kurz sociadlni prace (nulty rocnik) — Pedagogicka fakulta
Technické univerzity Liberec
Kurzy —
- Terénni socidlni pracovnik
- Vedeni poradenského rozhovoru
- Prevence syndromu vyhoteni
- Problematika Skolni netspéSnosti a vhodnéa profesni orientace déti
ze socialné znevyhodnéného prostiedi
- Problematika déti a mladistvych se specifickymi problémy
- Minimum ze zaklada specidlni pedagogiky

- Jazykovy kurz
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- Kurz pocitacové gramotnosti

Dosavadni priubéh zaméstnani u vSech zaméstnavatelli v oblasti socialnich
sluzeb:
2005 — Charitni sdruzeni DéCin — asistentka

2008 — vedouci tymu terénni asistence

Dalsi profesionalni zkuSenosti:
Projekty:
2005-2006 — ,,Na startu bez prekazek* — asistencni sluzba

2007-2010 — Asisten¢ni sluzba pro rodiny s détmi

Cinnosti pracovnika:

1. Napiste, jaké ¢innosti ve své praci vykonavate.
Ptipiste, zda a o kolik byste se v doty¢né ¢innosti chtél(a) zdokonalit.
(0-vibec, 1-trochu, 2-stfedné, 3-znacné, 4-zasadné).

administrativa - 0

- kontrola prace asistentek - 2

- prace v rodinach - 2

- doucovani déti - 2

- jednani na ufadech - 1

- navstévovani rodin a dotazniky v rodinéch - 2
- komunitni planovani mésta Décina - 3

- sepisovani individualnich plant rodin - 3

2. Jaké ¢innosti byste ve své praci délat chtél(a), ale nedélate je?
Ptipiste, zda a o kolik byste se chtél(a) v dané ¢innosti zdokonalit.
(0-vibec, 1-trochu, 2-stfedné, 3-znacné, 4-zasadné).
- prace s mentaln€ postizenymi détmi — 4

- préce se stresem, vyhoienim, psychohygiena — 3

26



- nizkoprahov¢ zafizeni - 4

Sebehodnoceni pracovnika:
A. Obecné znalosti a dovednosti:
a) teoreticka pfipravenost - 3
b) specialni znalosti oboru - 3
c) praktické dovednosti oboru - 3
d) jazykové znalosti - 4
e) prace s pocitacem - 1
f) znalosti z oblasti prace s lidmi - 3

g) znalosti z oblasti organizace a fizeni - 3

B. Specialni znalosti a dovednosti:
a) navazani kontaktt s klientem - 2
b) rozhovor s klientem - 2
¢) podpora klienta - 2
d) udrzeni kontaktt s klientem - 2
e) vytvoreni optimalniho vztahu s klientem - 3
f) informovani klienta o dalSich sociadlnich sluzbach - 2
g) pomoci klientovi pfijit na lepsi feSeni jeho situace - 3
h) formulace zakazky klienta - 2
1) motivovani klienta - 3
j) doprovazeni klientl pfi vyfizovani osobnich zalezitosti - 1
k) posouzeni problémi klienta - 3
1) vyhodnoceni spoluprace s klientem - 1
m) informovani klienta o platnych zakonech a moznostech - 3
n) zmirnovani konflikt v socialnim prostiedi klienta - 3
0) zaclenovani klienta do socidlniho prostiedi - 2
p) vymezeni hranic spoluprace s klientem - 3

q) vedeni spisové dokumentace o klientech - 2
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r) spolupréce s ptislusSnymi organizacemi - 2

s) poskytovani zékladniho socidlniho poradenstvi - 2
t) dodrzovani profesni etiky - 2

u) propagovani své prace a prace organizace - 3

v) jednani s nadfizenymi a spolupracovniky - 3

w) schopnost udrzet nadhled od situace klienta - 3

x) planovani ¢innosti, fizeni svého ¢asu - 3

y) oddélovani prace a soukromi - 3

z) schopnost neztracet radost ze zivota v dusledku pracovni zatéze - 4

Planovanyv profesni profil pracovnika

I. Zakony a predpisy:

B. Specialni znalosti:
— Individudlni planovani priibéhu socidlni sluzby.
— Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby.

— Piiprava na inspekci socidlnich sluzeb.

I1. Prace s klientem:
A. Obecné znalosti:
—  Informace o cilovych skupindch klientt.
—  Specifika socialni prace s jednotlivymi cilovymi skupinami
klientd.
—  Krizovi intervence.
—  Rozhovor s klientem.

—  Posttraumaticka stresova porucha.

B. Specialni znalosti:
—  Motivovani klienta.
—  Posouzeni problémi klienta.

—  Préce s klientem nespolupracujicim.
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Prace s agresivnim klientem.
Prace s klientem s poruchami osobnosti.
Prace s klientem v oblasti zavislosti.

Prace s nesvépravnym klientem.

I11. Psychologie a komunikace:

A. Obecné znalosti:

Komunikace s klientem.

B. Specialni znalosti:

Komunikace s tzv. problematickym typem klienti.
Komunikace s klientem nespolupracujicim.
Komunikace s agresivnim klientem.

Motivovani klienta.

IV. Podpora pracovnika:

Relaxaéni techniky.
Sebepoznavaci kurzy.
Vymezeni hranic pii praci s klientem.

Psychohygiena.

3. Pracovnice C— asistentka projektu

Soucasny profesni profil pracovnika

Dosazené vzdélani:

1997 — damska krej¢ova — uplné sttedni vzdélani

Dalsi vzdélani, specializa¢ni kurzy apod.:

2007-2008 — kurz Pracovnik socialni péce se zaméienim na obsluznou péci
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Dosavadni priibéh zaméstnani u vSech zaméstnavatelli v oblasti socidlnich
sluzeb:

2007 — Charitni sdruZeni Déc¢in — asistentka projektu

Cinnosti pracovnika:
1. Napiste, jaké ¢innosti ve své praci vykonavate.
Ptipiste, zda a o kolik byste se v doty¢né ¢innosti chtél(a) zdokonalit.
(0-vibec, 1-trochu, 2-stfedné, 3-znacné, 4-zasadné).
— administrace projektu - 1
— koordinace dobrovolnikii — 3
— propagace dobrovolnictvi — 3
— vyroba propagacnich materiali — 2
— doucovani déti — 0
— priprava a realizace kreativniho krouzku — 0

— publicita projektu — psani ¢lankt — 1

Sebehodnoceni pracovnika:
A. Obecné znalosti a dovednosti:
a) teoreticka piipravenost - 4
b) specialni znalosti oboru - 3
c) praktické dovednosti oboru - 2
d) praktické dovednosti - 2
e) jazykové znalosti - 4
f) préace s pocitacem - 1
g) znalosti z oblasti prace s lidmi - 1

h) znalosti z oblasti organizace a fizeni - 4
B. Specialni znalosti a dovednosti:

a) navazani kontaktt s klientem - 2

b) rozhovor s klientem - 1
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¢) udrzeni kontaktt s klientem - 3

d) informovani klienta o dalSich socialnich sluzbach - 3
€) propagace své prace a prace organizace - 2

f) jednani s nadfizenymi a spolupracovniky - 1

g) planovani ¢innosti, fizeni svého ¢asu - 3

h) oddélovani prace a soukromi - 3

1) neztracet radost ze zivota v disledku pracovni zatéze - 1

Planovany profesni profil pracovnika

I. Zakony a predpisy:
A. Obecné znalosti:
— Zakladni orientace v pravu.

— Socialni zabezpeceni a souvisejici pravni piedpisy.

B. Specialni znalosti:
— Jednani se zajemcem o socialni sluzbu, smlouva o poskytovani
socialni sluzby.
— Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby.

— Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje.

I1. Prace s klientem:
A. Obecné znalosti:
— Psychologicka prace s klientem.

— Zdravovéda.

B. Specialni znalosti:
— Motivovani klienta.
— Zaclenovani klienti do socialniho prostiedi.
— Zmirnovani konflikta v prostiedi klienti.

— Navazani kontaktu s klientem.
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Udrzeni kontaktl s klientem.
Prace s klientem nespolupracujicim.
Prace s agresivnim klientem.

Prace s klientem s poruchami osobnosti.

I11. Psychologie a komunikace:

A. Obecné znalosti:

Psychologicka prace s klientem.
Psychologie osobnosti.
Komunikaéni dovednosti.
Komunikace s klientem.

Komunikace v tymu.

B. Specialni znalosti:

Zasady uspésné spoluprace s kolegy.

Komunikace s tzv. problematickym typem klienti.

Komunikace s klientem nespolupracujicim.
Komunikace s agresivnim klientem.

Motivovani klienta.

IV. Podpora pracovnika:

VI.

Relaxacni techniky.
Sebepoznavaci kurzy.
Vymezeni hranic pfi praci s klientem.

Rozvijeni tvofivosti.

Manazerské dovednosti:

Vedeni tymu.
Motivace a hodnoceni pracovnik.

Prezenta¢ni dovednosti.
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4. Pracovnice D — asistentka pro rodiny s détmi

Soucasny profesni profil pracovnika

DosazZené vzdélani:
2006 — gymnazium
2006 — socialni prace — bakalaiské studium na UJEP Usti nad Labem

Dosavadni priubéh zaméstnani u vSech zaméstnavatelli v oblasti socialnich
sluzeb:

2009 — Charitni sdruzeni Dé¢in — asistentka pro rodiny s détmi

Cinnosti pracovnika:

1. Napiste, jaké ¢innosti ve své praci vykonavate.
Ptipiste, zda a o kolik byste se v doty¢né ¢innosti chtél(a) zdokonalit.
(0-vtibec, 1-trochu, 2-stfedné, 3-znacné, 4-zasadng).

- spolupréace s jinymi organizacemi — 2

vedeni spisové dokumentace o klientech — 1

- pomoc klientovi fesit jeho situaci — 2

- doprovazeni klientd pfi vyfizovani zélezitosti — 1
- motivace klienti — 2

- podpora klientii — 1

- komunikace s klientem — 2

- formulace zakazky klienta — 1

- informovani klienta o dalSich sluzbach - 2

Sebehodnoceni pracovnika:
A. Obecné znalosti a dovednosti:
a) teoreticka pfipravenost - 3
b) specialni znalosti oboru - 3
c) praktické dovednosti oboru - 3

d) praktické dovednosti - 3
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e) jazykové znalosti - 4

f) préace s pocita¢em - 2

g) znalosti z oblasti prace s lidmi - 3

h) znalosti z oblasti organizace a fizeni - 4

B. Specialni znalosti a dovednosti:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
J)
k)
)

navazani kontakt s klientem - 2

rozhovor s klientem - 3

podpora klienta - 3

udrzeni kontakti s klientem - 2

vytvoteni optimalniho vztahu s klientem - 3
informovani klienta o dalSich socidlnich sluzbach - 3
pomoc klientovi pfijit na lepsi feseni jeho situace - 2
formulace zakazky klienta - 3

motivovani klienta - 3

doprovazeni klientl pti vyfizovani osobnich zélezitosti - 2
posouzeni problému klienta - 3

vyhodnoceni spoluprace s klientem - 3

informovat klienta o platnych zakonech a moznostech - 3
zmiriiovani konflikty v socidlnim prosttfedi klienta - 3
zaclenovani klienta do socidlniho prostiedi - 4
vymezeni hranic spoluprace s klientem - 3

vedeni spisové dokumentace o klientech - 3
spoluprace s ptislusnymi organizacemi - 3
poskytovani zdkladniho socialniho poradenstvi - 3
dodrzovani profesni etiky - 3

propagovani své prace a prace organizace - 2

jednéni s nadtizenymi a spolupracovniky - 1

umét udrzet nadhled od situace klienta - 2

planovani ¢innosti, fizeni svého Casu - 2
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y) odd¢lovani prace a soukromi - 2

neztracet radost ze zivota v disledku pracovni zatéze - 2

Planovanv profesni profil pracovnika

I. Zakony a predpisy:

A. Obecné znalosti:

Socialni zabezpeceni a souvisejici pravni predpisy.

Zakon o socialnich sluzbach a souvisejici pravni predpisy.
Prava klienta.

Etika a etické kodexy.

Pravo socialniho zabezpeceni.

B. Specialni znalosti:

Ochrana prav osob.

Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu, smlouva o poskytovani
socialni sluzby.

Individuélni planovani pribéhu socialni sluzby.

Dokumentace o poskytovani socialni sluzby.

Névaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje.

Personalni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby.

I1. Prace s klientem:

A. Obecné znalosti:

— Psychologicka prace s klientem.

— Informace o cilovych skupinach klientt.

— Specifika socidlni prace s jednotlivymi cilovymi skupinami
klientd.

— Poskytovani poradenstvi klientlim.

— Profesni etika a dilemata socialni prace.

— Rozhovor s klientem.
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Informovat klienta o socialnich sluzbach.

Sluzby ve vybranych zatizenich sociélnich sluzeb.

B. Specialni znalosti:

Motivovani klienta.

Zaclenovani klient do socialniho prostredi.
Informovat klienta o zdkonech.

Informovat klienta o socidlnich sluzbach.
Navazani kontaktu s klientem.

Formulace zakazky klienta.

Posouzeni problémt klienta.

Prace s klientem nespolupracujicim.

Prace s agresivnim klientem.

Rizika socidlni prace s klienty.

I11. Psychologie a komunikace:

A. Obecné znalosti:

Psychologicka prace s klientem.
Komunikaéni dovednosti.
Komunikace s klientem.

Komunikace s institucemi.

B. Specialni znalosti:

Komunikace s tzv. problematickym typem klientt.

Komunikace s klientem nespolupracujicim.
Motivovani klienta.

Podpora klienta.

IV. Podpora pracovnika:

Sebepoznavaci kurzy.
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—  Psychohygiena.

—  Supervize — prakticka aplikace.

V. DalSi kurzy:
-  Jazykové kurzy.

- Lektorské dovednosti.

VI. ManaZerské dovednosti:
— Finan¢ni fizeni neziskovych a ptispévkovych organizacich
— Prezenta¢ni dovednosti

— Spoluprace s ostatnimi profesiondly a institucemi

5. Pracovnice E - asistentka pro rodiny s détmi

Soucasny profesni profil pracovnika

Dosazené vzdélani:
2000 — 2004 — Stiedni zdravotni Skola
2007 — Kurz Pracovnik v socialnich sluzbach

2007 — Stredni zdravotni $kola, obor Zdravotnicky asistent

DalSsi vzdélani, specializa¢ni kurzy apod.:
Kurzy:
— Doméci nasili
— Minimum ze zakladt specialni pedagogiky

— Prace se stresem
Dosavadni priubéh zaméstnani u vSech zaméstnavatelli v oblasti socialnich

sluzeb:

2006 — Charitni sdruzeni Dé¢in
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Cinnosti pracovnika:
1. Napiste, jaké ¢innosti ve své praci vykonavate.
b) Pfipiste, zda a o kolik byste se v dotycné ¢innosti chtél(a) zdokonalit.
(0-vibec, 1-trochu, 2-stfedné, 3-znacné, 4-zasadné).
— Administrativa — 2
— Doucovéni -2
— Podpora klienta — 2
— Rozhovor s klientem — 3
— Formulace zakazky klienta — 2
— Motivace — 2

— ZlepSovani situace klienta — 2

Sebehodnoceni pracovnika:
A. Obecné znalosti a dovednosti:
a) teoreticka piipravenost — 2
b) specialni znalosti oboru — 2
c) praktické dovednosti oboru — 2
d) praktické dovednosti — 2
e) jazykové znalosti — 3
f) prace s pocitacem — 3
g) znalosti z oblasti prace s lidmi — 2

h) znalosti z oblasti organizace a fizeni — 3

B. Specialni znalosti a dovednosti:
a) navazani kontaktl s klientem — 2
b) rozhovor s klientem — 2
c) podpora klienta — 2
d) udrzeni kontaktt s klientem — 2
e) vytvoreni optimalniho vztahu s klientem — 3

f)  informovani klienta o dalSich sociadlnich sluzbach — 2



g) pomoci klientovi pfijit na lepsi feseni jeho situace — 2

h) formulace zakazky klienta — 3

i)  motivovani klienta — 3

j)  doprovazeni klientl pii vyfizovani osobnich zalezitosti — 2
k)  posouzeni problému klienta — 2

1)  vyhodnoceni spoluprace s klientem — 2

m) informovat klienta o platnych zdkonech a moznostech — 3
n) zmiriovat konflikty v socidlnim prostfedi klienta — 2

o) zaclenovat klienta do socidlniho prostiedi — 3

p) vymezeni hranic spoluprace s klientem — 4

q) vedeni spisové dokumentace o klientech — 3

r)  spolupracovat s ptisluSnymi organizacemi — 2

s)  poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi — 3

t)  dodrzovani profesni etiky — 2

u) propagovat svou praci a praci organizace — 3

v) jednani s nadfizenymi a spolupracovniky — 1

w) umét udrzet nadhled od situace klienta — 3

X)  planovani Cinnosti, fizeni svého Casu — 2

y) odd¢€lovani prace a soukromi — 2

z) neztracet radost ze zivota v disledku pracovni zatéze — 2

Planovany profesni profil pracovnika

I11. Psychologie a komunikace:
A. Obecné znalosti:
— Komunikaéni dovednosti.

— Efektivni vyjednavani.

B. Specialni znalosti:

— Komunikace s tzv. problematickym typem klienti.
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IV. Podpora pracovnika:

— Sebepoznavaci kurzy.

V. DalSi kurzy:

— Jazykové kurzy.

3.1.2 Vedouci pracovnice - koordinatorka socialnich sluzeb

A. Zakladni udaje o organizaci

Nazev organizace: Charitni sdruzeni DéCin
Zakladni poskytované socidlni sluzby dle registrace organizace:
a) obcanska poradna;

b) asistenc¢ni sluzba pro rodiny s détmi (socialné pravni ochrana déti).
Dalsi poskytované sluzby:
Job klub, prednasky o socialnich davkach a dluhové problematice pro

nezaméstnané, prednasky o domacim nasili, douc¢ovani déti.

B. Profesni struktura socialni sluzby

1. Soucasny stav a struktura pracovniki

Uved'te, zda jejich kvalifikace odpovid4 nebo neodpovida:
- pracovnici v socialnich sluzbéch:

o  Pracovnice A — asistentka pro rodiny s détmi — studuje

socialni préci v bakalafském programu.

o  Pracovnice B — vedouci tymu terénni asistence pro rodiny

s détmi - studuje socialni praci v bakalarském programu.

40



o  Pracovnice D — asistentka pro rodiny s détmi — studuje

socialni praci v bakalarském programu.
o  Pracovnice E — asistentka pro rodiny sdétmi — ma
kvalifikaci pracovnika v socialnich sluzbach.
—  jini pracovnici:

o  Pracovnice C — asistentka projektu — kvalifikace odpovida

funkei.

2. Planovany stav a struktura pracovniku

Uved’te, v ¢em je tieba jejich kvalifikaci doplnit:
— pracovnici v sociélnich sluzbach:

o Pracovnice A — pravni predpisy, prace se specifickymi

skupinami klientt.

o Pracovnice B — prib¢h socidlni sluzby a dokumentace, prace

se specifickymi skupinami klientd.

o Pracovnice D — planovani socidlni sluzby, prace se

specifickymi skupinami klientd.

o Pracovnice E — plédnovani socidlni sluzby, prace se
specifickymi skupinami klientt.
—  jini pracovnici:

o Pracovnice C — prubéh socialni sluzby, vedeni tymu.
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3.1.3 Vzdélavaci plan asistencni sluzby pro rodiny s détmi

Charitniho sdruzeni Dé¢in
Organizace miize kazdé pracovnici zaplatit v priméru dva vzdélavaci kurzy za

rok.

A. Vzdélavaci plan na rok 2009:

Pracovnice A:
— Socialni zabezpeceni a souvisejici pravni predpisy.

— Specifika socidlni prace s jednotlivymi cilovymi skupinami klientd.

Pracovnice B:
— Individudlni planovani priibéhu socidlni sluzby.
— Specifika socidlni prace s jednotlivymi cilovymi skupinami klientd.

— Komunikace s tzv. problematickym typem klienti.

Pracovnice C:
— Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu, smlouva o poskytovani
socialni sluzby.
— Komunikace s tzv. problematickym typem klienti.

— Komunikace v tymu.

Pracovnice D:
— Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu, smlouva o poskytovani
socialni sluzby.

— Specifika socidlni prace s jednotlivymi cilovymi skupinami klientd.

Pracovnice E:
— Komunikace s tzv. problematickym typem klienti.

— Individualni planovani pribéhu socialni sluzby.
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B. Vzdélavaci plan na rok 2010:

Pracovnice A:
— Préce s nesvépravnym klientem.

— Zdravovéda.

Pracovnice B:
— Dokumentace o poskytovani socialni sluzby.
— Krizova intervence.

— Psychohygiena.

Pracovnice C:
— Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby.
— Préace s klientem nespolupracujicim.

— Udrzeni kontaktua s klientem.

Pracovnice D:

— Individudlni planovani priibéhu socidlni sluzby.

— Komunikace s tzv. problematickym typem klienti.

Pracovnice E:
— Podpora klienta.

— Psychohygiena.
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3.2 Farni charita Beroun

3.2.1 Pracovnice nizkoprahového klubu

1. Pracovnice U — socidlni pracovnice

Soucasny profesni profil pracovnika

Dosazené vzdélani:

1982 — 1986 — Pedagogicka fakulta UK Praha, specialni pedagogika

DalSsi vzdélani, specializa¢ni kurzy apod.:

Kurzy:
— Kurs pro pomocné zdravotnické pracovniky
— Prevence syndromu vyhoteni
— Kurs efektivni komunikace
— Kurs pro pracovniky v socialnich sluzbéach
— Zéklady krizové intervence
— Techniky prace s agresivnim klientem

— Pocitacovy kurs

Dosavadni pribéh zaméstnani u vSech zaméstnavatelli v oblasti socidlnich
sluzeb:

1986 — 1991 — ucitelka, zvlastni Skola

1991 — 2004 — osetiovatelka

2004 — Farni charita Beroun, socialni pracovnice

Cinnosti pracovnika:

1. Napiste, jaké ¢innosti ve své praci vykonavate.
Ptipiste, zda a o kolik byste se v doty¢né ¢innosti chtél(a) zdokonalit.
(0-vibec, 1-trochu, 2-stfedné, 3-znacné, 4-zasadné).

— pfima prace s klientem — 2

44



prvni kontakt s klientem — 3

spoluprace na tvorbé programu — 2

— zajisténi provozu nizkoprahového zatizeni — 3

— vedeni bazaru, tfidéni Satstva, organizace distribuce — 2

aktivni Gcast a organizace akci klubu — 2

administrativni prace — 2

— uklid—-2

Sebehodnoceni pracovnika:

A. Obecné
a)
b)
c)
d)
e)
f)

)
h)

znalosti a dovednosti:
teoreticka ptipravenost — 3
specialni znalosti oboru — 3
praktické dovednosti oboru — 3
praktické dovednosti — 3
jazykové znalosti — 3
prace s pocitaCem — 3-4
znalosti z oblasti prace s lidmi — 3

znalosti z oblasti organizace a fizeni — 4

B. Specialni znalosti a dovednosti:

a)
b)
c)
d)
¢)
f)
g)
h)
i)
J)

navazani kontaktd s klientem — 2

rozhovor s klientem — 3

podpora klienta — 3

udrzeni kontaktt s klientem — 3

vytvoreni optimalniho vztahu s klientem — 3
informovani klienta o dalsich socidlnich sluzbach — 3
pomoci klientovi pfijit na lepsi feSeni jeho situace — 3
formulace zakéazky klienta — 2

motivovani klienta — 2

doprovazeni klientt pii vyfizovani osobnich zalezitosti — 4
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k)  posouzeni problému klienta — 3

1)  vyhodnoceni spoluprace s klientem — 4

m) informovat klienta o platnych zdkonech a moznostech — 5
n) zmiriiovat konflikty v socialnim prostfedi klienta — 3
o) zaclenovat klienta do socidlniho prostiedi — 3

p) vymezeni hranic spoluprace s klientem — 3

q) vedeni spisové dokumentace o klientech — 3

r)  spolupracovat s ptisluSnymi organizacemi — 4

s)  poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi — 3
t)  dodrzovani profesni etiky — 3

u) propagovat svou praci a praci organizace — 3

v) jedndni s nadfizenymi a spolupracovniky — 2

w) umét udrzet nadhled od situace klienta — 2

X)  planovani Cinnosti, fizeni svého Casu — 2

y) oddé€lovani prace a soukromi — 2

z) neztracet radost ze zivota v disledku pracovni zatéze — 2

Planovany profesni profil pracovnika

I. Zakony a predpisy
A. Obecné znalosti:

— Pravo socialniho zabezpeceni.

B. Specialni znalosti:
— Naévaznost poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné
zdroje.
I1. Prace s klientem:
A. Obecné znalosti:
— Poskytovani poradenstvi klientim.
— Teorie socialniho vylouceni.

— Profesni etika a dilemata socialni prace.
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B. Specialni znalosti:
— Motivovani klienta.

— Vyhodnoceni spoluprace s klientem.

I11. Psychologie a komunikace:
A. Obecné znalosti:

— Komunikace v tymu.

IV. Podpora pracovnika:
— Efektivni organizace Casu.

— Pravidla Setrné sebeobrany.

VI. ManaZerské dovednosti:
— Supervize organizace.

— Motivace a hodnoceni pracovnikii.

— spoluprace s ostatnimi profesionaly a institucemi.

2. Pracovnice V - asistentka, pracovnice v socialnich sluzbach

Soucasny profesni profil pracovnika

Dosazené vzdélani:

1994 — 1999 — SOU obchodni, obchodnik

2007 — Pracovnik v socialnich sluzbach se zaméfenim na osobni asistenci

DalSsi vzdélani, specializa¢ni kurzy apod.:

Kurzy:
— Lécebna pedagogika a umélecka terapie
— Kraniosakralni terapie
— Kurz prace s hlinou a keramikou

— Zéklady nizkoprahovych sluzeb
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— Anglic¢tina

— Microsoft Office Word, Excel

Dosavadni priibéh zaméstnani u vSech zaméstnavatelli v oblasti socidlnich
sluzeb:

2001 — 2003 — Institut pro neslysici, asistentka vychovatele

2003 — 2006 — Asistence o.s., asistentka, prace s lidmi s fyzickym handicapem
2006 — 2008 — Integracni centrum Klubicko, asistentka

2008 - - Farni charita Beroun, pracovnice v socialnich sluzbach

DalSi profesionalni zkusSenosti:

2009 — projekt Pokojicky

Cinnosti pracovnika:
1. Napiste, jaké ¢innosti ve své praci vykonavate.
Ptipiste, zda a o kolik byste se v doty¢né ¢innosti chtél(a) zdokonalit.
(0-vtibec, 1-trochu, 2-stfedné, 3-znacné, 4-zasadng).
— hrani s détmi — 2
— keramika, prace s hlinou — 2
— prace se zvifaty — 2
— prace s pocitacem — 2
— kontaktni prace — 3

— rozhovor s klientem — 3

2. Jaké c¢innosti byste ve své praci délat chtél(a), ale nedélate je?
Ptipiste, zda a o kolik byste se chtél(a) v dané ¢innosti zdokonalit.
(0-vtibec, 1-trochu, 2-stfedné, 3-znacné, 4-zasadng).
— terapeutické metody — 3

— psychologie — 3
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3. Pravdépodobné mate také néjaké dulezité schopnosti a vlastnosti, které ve
Vasi praci nejsou vyuzity. Zkuste je sepsat.
— vciténi se do ostatnich, naslouchéni, podpora

— prace s hlasem — intuitivni zpév a tanec

Sebehodnoceni pracovnika:
A. Obecné znalosti a dovednosti:
a) teoretickd pfipravenost — 3
b) specialni znalosti oboru — 3
c) praktické dovednosti oboru — 3
d) praktické dovednosti — 3
e) jazykové znalosti — AJ —2-3, NJ —4-5
f) préace s pocitatem — 4
g) znalosti z oblasti prace s lidmi — 2

h) znalosti z oblasti organizace a fizeni — 3

B. Specialni znalosti a dovednosti:
a) navazani kontaktl s klientem — 2
b) rozhovor s klientem — 2
c) podpora klienta — 2
d) udrzeni kontaktt s klientem — 2
e) vytvoreni optimalniho vztahu s klientem — 2
f)  informovani klienta o dalSich socidlnich sluzbach — 3
g) pomoci klientovi piijit na lepsi feSeni jeho situace — 2
h) formulace zakazky klienta — 4
i)  motivovani klienta — 2
j)  doprovazeni klientl pii vyfizovani osobnich zalezitosti — 2
k)  posouzeni problému klienta — 2
1)  vyhodnoceni spoluprace s klientem — 3

m) informovat klienta o platnych zékonech a moznostech — 3
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n) zaclenovat klienta do socidlniho prostredi — 2

0) vymezeni hranic spolupréce s klientem — 3

p) vedeni spisové dokumentace o klientech — 3

q) spolupracovat s pfisluSnymi organizacemi — 3

r)  poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi — 4
S)  propagovat svou praci a praci organizace — 2

t)  jednani s nadfizenymi a spolupracovniky — 2

u) umét udrzet nadhled od situace klienta — 2

v) odd¢€lovani prace a soukromi — 2

w) neztracet radost ze zivota v disledku pracovni zatéze — 2

Planovanv profesni profil pracovnika

II. Prace s klientem:
A. Obecné znalosti:

— Krizové intervence.

B. Specialni znalosti:
— Motivovani klienta.

— Udrzeni kontaktua s klientem.

I11. Psychologie a komunikace:
A. Obecné znalosti:
— Komunikace s klientem.
— Komunikace v tymu.
IV. Podpora pracovnika:
— Relaxaéni techniky.
— Rozvijeni tvofivosti.

— Pravidla Setrné sebeobrany.
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3. Pracovnice X - vedouci aktiviza¢nich programu, vedouci provozu

Soucasny profesni profil pracovnika

DosazZené vzdélani:
1984 — 1988 — SOU spolecného stravovani, maturita
2006 — 2009 — VOS pedagogicka

Dalsi vzdélani, specializa¢ni kurzy apod.:
Kurzy:

— Komunikac¢ni dovednosti

— Prvni pomoc

— Némcina — Mittelstufe

— Khnihovnicky kurz

Dosavadni prubéh zaméstnani u vSech zaméstnavatelli v oblasti socialnich
sluzeb:

2005 — Farni charita Beroun

Cinnosti pracovnika:

1. Napiste, jaké ¢innosti ve své praci vykonavate.
Ptipiste, zda a o kolik byste se v doty¢né ¢innosti chtél(a) zdokonalit.
(0-vtibec, 1-trochu, 2-stfedné, 3-znacné, 4-zasadng).

— Vedeni pokladny.

— Vedeni prace uklizecek.

— Spravcovstvi budovy.

— Prvni kontakty s klienty.

— Hlidani déti.

— Vytvareni a organizace aktivit klubu.
— Ziskavani financi od sponzord.

— Vytvéfeni mésinich programt.

— Vedeni rodinného centra.
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— Ptekladani z némciny.

Sebehodnoceni pracovnika:

A. Obecné znalosti a dovednosti:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

teoreticka pfipravenost — 4
specialni znalosti oboru — 4
praktické dovednosti oboru — 2
praktické dovednosti — 2
jazykové znalosti — 2

prace s pocitaCem — 2

znalosti z oblasti prace s lidmi — 2

znalosti z oblasti organizace a fizeni — 4-5

B. Specialni znalosti a dovednosti:

a)
b)
c)
d)
¢)
f)
g)
h)
i)
i)
k)
1y

navazani kontakti s klientem — 1

rozhovor s klientem — 1

podpora klienta — 1

udrzeni kontakt s klientem — 2

vytvoreni optimalniho vztahu s klientem — 2

informovani klienta o dalSich socialnich sluzbach — 2
pomoci klientovi pfijit na lepsi feSeni jeho situace — 2
formulace zakdzky klienta — 3

motivovani klienta — 2

doprovazeni klientl pii vyfizovani osobnich zalezitosti — 1-2
posouzeni problému klienta — 3

vyhodnoceni spoluprace s klientem — 3

informovat klienta o platnych zakonech a moznostech — 3
zaclenovat klienta do socialniho prostiedi — 3

vymezeni hranic spoluprace s klientem — 4

vedeni spisové dokumentace o klientech — 3
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q) spolupracovat s pfislusnymi organizacemi — 2

r)  poskytovani zékladniho socialniho poradenstvi — 3
s)  dodrzovéni profesni etiky — 2

t)  propagovat svou praci a praci organizace — 1

u) jednani s nadfizenymi a spolupracovniky — 2

v) umét udrzet nadhled od situace klienta — 3

w) planovani ¢innosti, fizeni svého ¢asu — 1

x) oddélovani prace a soukromi — 4

y) neztracet radost ze zivota v dasledku pracovni zatéze — 1

Planovanyv profesni profil pracovnika

1. Zakony a predpisy:

B. Specialni znalosti:
— Individudlni planovani priibéhu socidlni sluzby.

— Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialnich sluzeb.

I1. Prace s klientem:

A. Obecné znalosti:
— Kirizova intervence.
— Praktické metody socialni prace se skupinou.
— Teorie socialniho vylouceni.

— Profesni etika a dilemata socialni prace.

B. Specialni znalosti:

— Vyhodnoceni spoluprace s klientem.

I11. Psychologie a komunikace
A. Obecné znalosti:
— Komunikace v tymu.

— Komunikace s institucemi.
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Mediace a feSeni konfliktu.

Psychohygiena.

— Supervize — prakticka aplikace.

B. Specialni znalosti:
— Jednani s podfizenymi.

— Komunikace s tzv. problematickym typem klient.

IV. Podpora pracovnika:
— Psychohygiena.

— Rozvijeni tvofivosti.
VI. Manazerské dovednosti:

— Motivace a hodnoceni pracovnikii.

— Spolupréce s ostatnimi profesiondly a institucemi.

4. Pracovnice Y — asistentka, pracovnice v socialnich sluzbach

Soucasny profesni profil pracovnika

DosazZené vzdélani:
1982 — 1986 — gymnazium
2007 — VOS pedagogicka

DalSsi vzdélani, specializa¢ni kurzy apod.:
Kurzy:
— Pracovnik v socialnich sluzbach se zaméfenim na osobni asistenci
— Domaci nasili
— Dobrovolna sestra
— Syndrom vyhoteni

— Angli¢tina — pomaturitni studium, 1 rok
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— Pocitacové kurzy — Excel, Outlook

Dosavadni pribéh zaméstnani u v§ech zaméstnavateli v oblasti socialnich
sluZeb:

2006 — Farni charita Beroun

Cinnosti pracovnika:
1. Napiste, jaké ¢innosti ve své praci vykonavate.
Ptipiste, zda a o kolik byste se v doty¢né ¢innosti chtél(a) zdokonalit.
(0-vibec, 1-trochu, 2-stfedné, 3-znacné, 4-zasadné).
— Organizacni zajiSténi tymu
— Piima prace s klientem
— Vytvafeni programu
— Kontrola pracovnikt
— Administrativa

— Prace na PC

Sebehodnoceni pracovnika:
A. Obecné znalosti a dovednosti:
a) teoreticka piipravenost — 4
b) specialni znalosti oboru — 4
c) praktické dovednosti oboru — 4
d) praktické dovednosti — 4
e) jazykové znalosti — 2
f) préce s pocitatem — 2
g) znalosti z oblasti prace s lidmi — 3

h) znalosti z oblasti organizace a fizeni — 3

B. Specialni znalosti a dovednosti:

a) navazani kontaktl s klientem — 1
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b) rozhovor s klientem — 1

c) podpora klienta — 1

d) udrzeni kontaktl s klientem — 1

e) vytvofeni optimalniho vztahu s klientem — 1

f)  informovani klienta o dalSich socialnich sluzbéach — 1
g) pomoci klientovi pfijit na lepsi feseni jeho situace — 3
h) formulace zakézky klienta — 2

i)  motivovani klienta — 1

j)  posouzeni problému klienta — 3

k)  vyhodnoceni spoluprace s klientem — 2

1)  informovat klienta o platnych zdkonech a moZnostech — 2
m) vedeni spisové dokumentace o klientech — 1

n) spolupracovat s ptislusSnymi organizacemi — 1

0) poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi — 1

p) dodrzovani profesni etiky — 2

q) propagovat svou praci a praci organizace — 1

r) jedndni s nadfizenymi a spolupracovniky — 2

s)  umét udrzet nadhled od situace klienta — 3

t)  planovani ¢innosti, fizeni svého casu — 1

u) odd¢€lovani prace a soukromi — 3

v) neztracet radost ze zivota v disledku pracovni zatéze — 1

Planovany profesni profil pracovnika

II. Prace s klientem:
A. Obecné znalosti:
— Specifika socidlni prace s jednotlivymi cilovymi skupinami
klientt.
— Praktické metody socialni prace s jednotlivcem.

— Praktické metody socidlni prace se skupinou.
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B. Specialni znalosti:
— Motivovani klienta.
— Posouzeni problému klienta.

— Vyhodnoceni spoluprace s klientem.

I11. Psychologie a komunikace
B. Specialni znalosti:

— Komunikace s tzv. problematickym typem klient.

IV. Podpora pracovnika:
— Relaxacni techniky.
— Rozvijeni tvofivosti.

— Efektivni organizace Casu.

5. Pracovnice Z — socialni pracovnice

Soucasny profesni profil pracovnika

Dosazené vzdélani:
1995 — 1999 — FF UK — Védecké informace a knithovnictvi
1999 — 2003 — VOS socialné pravni

Dalsi vzdélani, specializa¢ni kurzy apod.:
Kurzy:
— Anglictina

— Pocitacové kurzy — Word, Excel

Dosavadni priibéh zaméstnani u vSech zaméstnavatelli v oblasti socidlnich
sluzeb:

2003 — Farni charita Beroun, socialni pracovnice

Cinnosti pracovnika:

1. Napiste, jaké ¢innosti ve své praci vykonavate.
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Ptipiste, zda a o kolik byste se v doty¢né ¢innosti chtél(a) zdokonalit.
(0-vtibec, 1-trochu, 2-stfedné, 3-znacné, 4-zasadng).

— Analyza soucasného provozu a navrhovani opatieni — 0

— Statistika — 0

— Pfiprava volnocasovych aktivit — 3

- Reseni problémi klientt — 3

— PracenaPC-0

— Hlidani déti — 0

2. Jaké c¢innosti byste ve své praci délat chtél(a), ale nedélate je?
Ptipiste, zda a o kolik byste se chtél(a) v dané ¢innosti zdokonalit.
(0-vtibec, 1-trochu, 2-stfedné, 3-znacné, 4-zasadng).
— Krizové intervence — 4
— Reseni obtiznych Zivotnich situaci — 4

— Terénni prace — 3

3. Pravdépodobné mate také néjaké dulezité schopnosti a vlastnosti, které ve
Vasi praci nejsou vyuzity. Zkuste je sepsat.

— Empatie, neobvykld mira tolerance a pochopeni pro druhé.

— Praktické navrhovani dispozic a interiéra staveb ve vztahu ke v§em

potfebam budoucich uzivatelt.

Sebehodnoceni pracovnika:
A. Obecné znalosti a dovednosti:
a) teoreticka ptipravenost — 1
b) specialni znalosti oboru — 4
c) praktické dovednosti oboru — 2
d) praktické dovednosti — 1
e) jazykové znalosti — 2

f) prace s pocitacem — 1
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g) znalosti z oblasti prace s lidmi — 2

h) znalosti z oblasti organizace a fizeni — 3

B. Specialni znalosti a dovednosti:
a) navazani kontaktt s klientem — 1
b) rozhovor s klientem — 1
c) podpora klienta — 1
d) udrzeni kontaktl s klientem — 2
e) informovani klienta o dalSich socidlnich sluzbach — 1
f)  formulace zakéazky klienta — 2
g) informovat klienta o platnych zdkonech a moznostech — 2
h)  vedeni spisové dokumentace o klientech — 2
1)  poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi — 2
j)  dodrzovani profesni etiky — 1
k) propagovat svou praci a praci organizace — 1
1)  planovani ¢innosti, fizeni svého ¢asu — 1
m) oddélovani prace a soukromi — 1

n) neztracet radost ze zivota v disledku pracovni zatéze — 1

Planovanv profesni profil pracovnika

I. Zakony a predpisy
B. Specialni znalosti:
— Individudlni planovani priibéhu socidlni sluzby.

— Personélni a organizacni zajisténi socidlni sluzby.

I1. Prace s klientem:
A. Obecné znalosti:
— Poskytovani poradenstvi klientim.

— Krizova intervence.
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B. Specialni znalosti:
— Motivovani klienta.
— Posouzeni problému klienta.

— Vyhodnoceni spoluprace s klientem.

I11. Psychologie a komunikace

— Mediace a feSeni konfliktu.

B. Specialni znalosti:

— Komunikace s tzv. problematickym typem klienti.

IV. Podpora pracovnika
— Psychohygiena.
— Supervize — prakticka aplikace.

— Efektivni organizace Casu.

3.2.2 Vedouci pracovnice socialnich sluzeb

A. Zakladni udaje o organizaci

Nézev organizace: Farni charita Beroun
Zakladni poskytované socidlni sluzby dle registrace organizace:
a) denni stacionaf pro osoby bez pfistiesi;
b) azylovy diim pro osoby bez piisttesi;
¢) denni a tydenni stacionaf pro seniory;
d) nizkoprahovy klub;
e) pecovatelska sluzba.

Dalsi poskytované sluzby:
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Ptrednasky o socialnich davkach a dluhové problematice, pocitacové kurzy,

kurzy angli¢tiny, doucovani déti.

B. Profesni struktura socialni sluzby

1. Soucasny stav a struktura pracovniku

Uved'te, zda jejich kvalifikace odpovid4a nebo neodpovida:
— socialni pracovnici:

o Pracovnice U — socialni pracovnice, kvalifikace odpovida

funkci.

o Pracovnice X — vedouci aktiviza¢nich programt, vedouci

provozu, kvalifikace odpovida funkci.

o Pracovnice Z — socidlni pracovnice, kvalifikace odpovida

funkci.
—  pracovnici v socialnich sluzbach:

o Pracovnice V — asistentka, pracovnice v socidlnich sluzbach,

kvalifikace odpovida funkci.

o Pracovnice Y — asistentka, pracovnice v socialnich sluzbach,

kvalifikace odpovida funkci.

2. Planovany stav a struktura pracovniki

Uved’te, v ¢em je tieba jejich kvalifikaci doplnit:

—  socialni pracovnici:
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o Pracovnice U - pravo, etika, spolupriace s ostatnimi

institucemi.

o Pracovnice X — prace se skupinou, price stzv.

problematickym typem klientl, vedeni tymu.
o Pracovnice Z — metody prace s klientem, krizova intervence.
— pracovnici v socialnich sluzbach:
o  Pracovnice V — metody prace s klientem.

o  Pracovnice Y — metody prace s klientem.

3.2.3 Vzdélavaci plan nizkoprahového klubu Farni charity

Beroun
Organizace mlze kazdé pracovnici zaplatit v priméru tfi vzdélavaci kurzy za

rok.

A. Vzdélavaci plan na rok 2009:

Pracovnice U:
— Pravo socialniho zabezpeceni.
— Profesni etika a dilemata socialni prace.

— Spolupréce s ostatnimi profesiondly a institucemi.

Pracovnice V:
— Motivovani klienta.
— Komunikace s klientem.

— Psychohygiena.

Pracovnice X:
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— Individudlni planovani priibéhu socidlni sluzby.
— Praktické metody socialni prace se skupinou.
— Vyhodnoceni spoluprace s klientem.

— Komunikace v tymu.

Pracovnice Y:
— Specifika socidlni prace s jednotlivymi cilovymi skupinami klientd.
— Praktické metody socialni prace s jednotlivcem.
— Posouzeni problému klienta.

— Efektivni organizace Casu.

Pracovnice Z:
— Individualni planovani pribéhu socidlni sluzby.
— Kirizova intervence.
— Posouzeni problému klienta.

— Supervize — prakticka aplikace.

B. Vzdélavaci plan na rok 2010:

Pracovnice U:
— Motivovani klienta.
— Efektivni organizace ¢asu.

— Komunikace v tymu.

Pracovnice V:
— Udrzeni kontaktua s klientem.
— Vyhodnoceni spoluprace s klientem.

— Rozvijeni tvofivosti.

Pracovnice X:
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— Komunikace s tzv. problematickym typem klienti.
— Motivace a hodnoceni pracovnikl.

— Supervize — prakticka aplikace.

Pracovnice Y:
— Vyhodnoceni spoluprace s klientem.
— Komunikace s tzv. problematickym typem klient.

— Psychohygiena.

Pracovnice Z:
— Motivovani klienta.
— Mediace a feSeni konfliktu.

— Komunikace s tzv. problematickym typem klient.
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4. Dotaznik pro analyzu vzdélavacich potieb

pracovniku a organizace

Pro sestaveni dotazniku byly pouzity tyto materialy:

a) Osnova individualniho vzdélavaciho planu a Osnova vzdélavaciho
planu organizace — vysledné materialy z projektu MPSV CeloZivotni
vzdeélavani pracovnikit v socialnich sluzbach;

b) Holda D., Matousek O., Chmelat T., Vzd¢lavaci potteby pracovnikil
odd¢leni socialné pravni ochrany déti, Socialni prace/Socidlna prdaca,
1/2006;

¢) Janouskova K., Kvasni¢ka R., Analyza vzdélavacich potieb terénnich
pracovnikt, Ostrava: Ostravska univerzita v Ostraveé 2008;

d) Topinka Daniel, Mapovani vzdélavacich potieb socialnich kurétort,

Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave 2007.

4.1 Dotaznik pro pracovnika

Prvni ¢ast dotazniku, kterou vypliuji pracovnici, obsahuje tdaje o dosavadnim
vzdélani pracovnika a absolvovanych kurzech; popis Cinnosti, které¢ vykonava a
které by ptipadné vykonavat chtél, a jeho sebehodnoceni v oblasti obecnych 1
specialnich znalosti a dovednosti. Tyto tidaje by mély pracovnikovi pomoci,
aby dokézal stanovit v jakych oblastech by se mél a chtél dale vzdélavat.
V druhé casti dotazniku se tedy nachézi mozné oblasti dal§itho vzdélavani —
zdkony a predpisy, prace s klientem, psychologie a komunikace, podpora
pracovnika a manaZerské dovednosti, sjejichz pomoci by mél pracovnik

navrhnout konkrétni kurzy, které by cht¢l absolvovat.
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A. Soucasny profesni profil pracovnika

1. Vzdélani a profesni zkuSenosti pracovnika

Vzdy oznacte, zda jde o ukoncené, ¢i dosud probihajici vzdelani, kurz apod.

Dosazené vzdélani:

- Skola, zaméfeni, rok absolvovani:

Dalsi vzdélani, specializa¢ni kurzy apod.:

- vzdé€lavatel, zaméreni, délka, rok absolvovani:

Dosavadni priibéh zaméstnani u vSech zaméstnavatelii v oblasti socialnich
sluZeb:

- obdobi, zaméstnavatel, funkce, obsah prace:

Dalsi profesionalni zkuSenosti:

- ucast na projektech z oblasti socialnich sluzeb (rok realizace, nazev
realizatora projektu, nazev a cil projektu, podil pracovnika na
projektu):

- vzdélavaci ¢innost (rok realizace, vzdélavatel a nazev programu,
podil pracovnika na vzdélavani):

- publikaéni ¢innost (rok realizace, vydavatel, ndzev publikace, resp.

periodika, podil pracovnika na publikaci):

2. Cinnosti pracovnika

1. Napiste, jaké ¢innosti ve své praci vykonavate.
Ptipiste, zda a o kolik byste se v dané ¢innosti chtél(a) zdokonalit.

(0-viibec, 1-trochu, 2-stfedné, 3-znacné, 4-zasadné).
2. Jaké ¢innosti byste ve své praci délat chtél(a), ale nedélate je?

Ptipiste, zda a o kolik byste se chtél(a) v dané ¢innosti zdokonalit.

(0-vibec, 1-trochu, 2-stfedné, 3-znacné, 4-zasadné).
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3. Pravdépodobné mate také néjaké dulezité schopnosti a vlastnosti, které ve

Vasi praci nejsou vyuzity. Zkuste je sepsat.

3. Sebehodnoceni pracovnika

Oznamkujte se, prosim, jako ve Skole — 1 — vyborn¢, 5 — nedostatecné.

Cinnosti, které nevykonavate, vynechejte.

A. Obecné znalosti a dovednosti:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

teoreticka pripravenost;
specialni znalosti oboru;
praktické dovednosti oboru;
praktické dovednosti;
jazykové znalosti,

prace s pocitacem;

znalosti z oblasti prace s lidmi;

znalosti z oblasti organizace a fizeni.

B. Specialni znalosti a dovednosti:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
i)
k)
D

m)

navazani kontaktd s klientem;

rozhovor s klientem;

podpora klienta;

udrzeni kontakti s klientem;

vytvofeni optimalniho vztahu s klientem;
informovani klienta o dalSich socialnich sluzbach;
pomoci klientovi pfijit na lepsi feseni jeho situace;
formulace zakazky klienta;

motivovani klienta;

doprovazeni klientl pii vyfizovéani osobnich zalezitosti;
posouzeni problému klienta;

vyhodnoceni spoluprace s klientem;

informovani klienta o platnych zdkonech a moznostech;
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n) zmiriovani konfliktd v socidlnim prosttedi klienta;
0) zaclenovani klienta do socialniho prostredsi;

p) vymezeni hranic spoluprace s klientem;

q) vedeni spisové dokumentace o klientech;

r)  spoluprace s pfisluSnymi organizacemi;

s)  poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi;
t)  dodrzovani profesni etiky;

u) propagovani své prace a prace organizace;

v) jednani s nadfizenymi a spolupracovniky;

w) schopnost udrzet nadhled od situace klienta;

x)  planovani ¢innosti, fizeni svého Casu,

y) oddélovani prace a soukromi,

z)  schopnost neztracet radost ze Zivota v disledku pracovni zatéze.

B. Planovany profesni profil pracovnika

Sepiste oblasti obecnych i specidlnich dovednosti, v nichz byste se chtél(a) dale

vzdelavat — miiZete se inspirovat nasledujicim seznamem.

1. Zakony a predpisy:

A. Obecné znalosti:
a) Zakladni orientace v pravu.
b) Socialni zabezpeceni a souvisejici pravni predpisy.
¢) Zékon o socidlnich sluzbéach a souvisejici pravni ptredpisy.
d) Ustava CR a Listina zakladnich lidskych prav a svobod - zakladni
orientace.
e) Prava klienti.
f) Etika a etické kodexy.
g) Pracovni pravo.

h) Prévo socidlniho zabezpeceni.
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B. Specialni znalosti:

a)
b)

¢)

d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)

Cile a zpisoby poskytovani sluzeb.

Ochrana prav osob.

Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu, smlouva o poskytovani
socialni sluzby.

Individualni planovani pribéhu socialni sluzby.

Dokumentace o poskytovani socialni sluzby.

Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlnich sluzeb.
Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje.
Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby.

Ptiprava na inspekci socialnich sluzeb.

Metody prace inspektora kvality v organizaci.

Implementace standardt kvality v organizaci.

11. Prace s klientem:

A. Obecné znalosti:

a)
b)
¢)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
J)
k)
D

Psychologicka prace s klientem.

Informace o cilovych skupinach klientt.
Specifika socidlni prace s jednotlivymi cilovymi skupinami klientd.
Poskytovani poradenstvi klientlim.

Praktické metody socialni prace s jednotlivcem.
Krizova intervence.

Praktické metody socidlni prace se skupinou.
Praktické metody komunitni socialni préce.
Teorie socialniho vylouceni.

Profesni etika a dilemata socialni prace.

Sluzby ve vybranych zatizenich socialnich sluzeb.

Zdravovéda.

m) Rozhovor s klientem.

n)

Informovani klienta o socialnich sluzbach.

69



0) Vedeni spisové dokumentace.
p) Sluzby ve vybranych zatizenich socialnich sluzeb.

q) Posttraumaticka stresova porucha.

B. Specialni znalosti:
a) Motivovani klienta.
b) Zaclenovani klient do socialniho prostredi.
¢) Informovani klienta o zakonech.
d) Zmirnovani konfliktl v prostiedi klientd.
e) Informovani klienta o socialnich sluzbéch.
f) Navazani kontaktu s klientem.
g) Formulace zakézky klienta.
h) Posouzeni problémi klienta.
1) Udrzeni kontaktt s klientem.
j)  Vyhodnoceni spoluprace s klientem.
k) Prace s klientem nespolupracujicim.
1) Prace s agresivnim klientem.
m) Rizika socidlni prace s klienty.
n) Préce s klientem s poruchami osobnosti.
0) Informace o onemocnéni v prostiedi klienti.
p) Préce s klientem v oblasti zavislosti.
q) Prace s nesvépravnym klientem.

r) Doprovazeni klienta pfi vyfizovani osobnich zalezitosti.

I11. Psychologie a komunikace:

A. Obecné znalosti:
a) Socialni psychologie.
b) Psychologicka prace s klientem.
c) Psychologie osobnosti.

d) Komunika¢ni dovednosti.
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e) Komunikace s klientem.

f) Komunikace v tymu.

g) Interkulturdlni komunikace.
h) Komunikace s institucemi.
1) Efektivni vyjednavani.

j) Mediace a feSeni konfliktu.

B. Specialni znalosti:
a) Zasady uspésné spoluprace s kolegy.
b) Jednani s nadfizenymi.

¢) Jednani s podiizenymi.

d) Komunikace s tzv. problematickym typem klientti.

e) Komunikace s nespolupracujicim klientem.

f) Komunikace s agresivnim klientem.

IV. Podpora pracovnika:

a) Prevence syndromu vyhoteni.

b) Relaxacni techniky.

c) Sebepoznavaci kurzy.

d) Vymezeni hranic pii praci s klientem.
e) Psychohygiena.

f) Rozvijeni tvofivosti.

g) Supervize — prakticka aplikace.

h) Efektivni organizace Casu.

1) Pravidla Setrné sebeobrany.

V. Dalsi kurzy:

a) PC dovednosti a informatika.
b) Jazykové kurzy.

c) Lektorské dovednosti.
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VI. Manazerské dovednosti:

a) Strategické planovani.

b) Supervize organizace.

¢) Evaluace organizace.

d) Vedeni tymu.

e) Planovani lidskych zdroju a jejich rozvoj.
f) Motivace a hodnoceni pracovnikai.

g) Fundraising.

h) Finan¢ni fizeni neziskovych a prispévkovych organizaci.

1) Prezentacni dovednosti.
j) PR organizace.

k) Spoluprace s ostatnimi profesionaly a institucemi.

4.2 Dotaznik pro vedouciho pracovnika

Vedouci pracovnik v této ¢asti dotazniku popise soucasny stav kvalifikace

jednotlivych skupin pracovnikii sluzby a uvede v jakych oblastech by se podle

jeho nazoru potiebovali dale vzdélavat.

A. Zakladni udaje o organizaci

Nazev organizace:

Statutarni zastupce organizace:

Pravni forma a zfizovatel organizace:

Zakladni poskytované socidlni sluzby dle registrace organizace:

Dalsi poskytované sluzby:
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B. Profesni struktura socialni sluzby

1. Soucasny stav a struktura pracovniki

Uved’te, zda jejich kvalifikace odpovida nebo neodpovida:

socialni pracovnici:

— pracovnici v socialnich sluzbach:
— zdravotnicti pracovnici:

— pedagogicti pracovnici:

— jini pracovnici:

2. Planovany stav a struktura pracovniki

Uvedte, v ¢em je tieba jejich kvalifikaci doplnit:

socialni pracovnici:

— pracovnici v socidlnich sluzbach:
— zdravotni¢ti pracovnici:

— pedagogicti pracovnici:

— jini pracovnici:

4.3 Vzdélavaci plan socialni sluzby nebo organizace

Pracovnik povéieny sestavenim vzdé€lavacich planti sestavi na zaklad¢ tdaja
z dotaznikli vyplnénych pracovniky a vedoucimi pracovniky vzdélavaci plan,
pracovnici 1 vedouci pracovnik se ktomuto planu vyjadii, a pak bude

predlozen vedeni organizace ke schvaleni.
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A. Vzdélavaci plan na roky ......... VA

(s vyhledem na 1 — 5 let)

Vzdélavaci program:

Ucastnik/acastnici:

B. Harmonogram vzdélavani na rok

1. Datum realizace:

2. Vzdélavaci program:

3. Ucastnik/ucastnici:

4. Vzdélavatel:

5. Naklady:
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Z.avér

Uzékonéni povinnosti celoZivotniho vzdélavani pro pracovniky organizaci
socidlnich sluzeb je v souladu s vysokymi pozadavky na jejich profesionalitu i
osobni pfistup ke klientim. Vzdélavani pracovnikli v organizacich by mélo byt
zalozeno na principech uvedenych v teoretické Casti této prace, aby byli
pracovnici dostate¢né¢ motivovani se dale vzdélavat, a aby vysledky jejich
vzdelavani byly co nejlepsi. Organizace socidlnich sluzeb by se mély snazit o
to, aby v nich ptevladl duch ,,ucici se organizace®, kde vSichni pracovnici i
vedeni usiluji — 1 diky celoZivotnimu vzdélavani — o stalé zlepSovani
poskytovanych socidlnich sluzeb a také o stalé¢ zlepSovani pracovnich

podminek a vétsi osobni podporu pro pracovniky.

Cilem této bakalarské prace bylo sestaveni dotazniku pro analyzu
vzdélavacich potieb pracovniklli organizaci socialnich sluzeb a pro vytvoreni
vzdelavacich plant socialnich sluzeb nebo organizaci — i kdyz je dotaznik ve
srovnani s dosud publikovanymi verzemi jednodussi, obsahuje vSechny udaje
nutné k tvorb¢ vzdelavacich plant.

Prvni ¢ast dotazniku, kterou vypliuji pracovnici, obsahuje tidaje o dosavadnim
vzdélani pracovnika, popis Cinnosti, které vykonava, a jeho sebehodnoceni
v oblasti obecnych i specidlnich znalosti a dovednosti. Tyto tdaje maji
pracovnikovi pomoci stanovit v jakych oblastech by se mél dale vzdélavat.
V druhé c¢asti dotazniku pracovnik uvede konkrétni kurzy, v nichz mize své

dosavadni dovednosti zlepsit nebo nabyt novych.

V dalsi casti dotazniku popiSe vedouci pracovnik soucasnou kvalifikaci

pracovniki sluzby a uvede, v jakych oblastech by se méli dale vzdélavat.

Pracovnik povéteny sestavenim vzdélavacich plant pak z téchto tdaju sestavi

plany na dalSich né€kolik let.
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Navrzeny dotaznik vyplnilo 9 pracovnic Charitniho sdruzeni Dé&Cin a 8
pracovnic Farni charity Beroun. Pracovnice kritizovaly pfedevSim to, Ze
v dotazniku bylo nedostate¢né¢ popséno, jak jej maji vyplilovat. Také jim
nebyly srozumitelné nékteré vyrazy v dotazniku pouzité. Podle jejich
pripominek bylo zménéno potadi jednotlivych ¢asti a nejasné vyrazy byly
nahrazeny srozumitelnéj$imi.

Lze tedy fici, Ze cile této bakaldiské prace bylo dosaZzeno — byl vytvofen
jednodussi dotaznik pro stanoveni vzdélavacich potieb socidlnich pracovnikli a
sestaveni vzdélavaciho planu sluzby nebo organizace. Jsem si ovSem védoma,
ze 17 pracovnikll neni dostatecné reprezentativni vzorek a ze je mozné, ze jini
pracovnici by mohli mit dal$i pfipominky. Doufdm tedy, Ze budu moci tento
dotaznik uplatnit v programech Centra daliiho vzdélavani VOS Jabok, kde jej

dalsi socialni pracovnici déle vylepsi.
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