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Anotace

Bakalaiska prace — Kolpingliv diim, azylovy dm pro matky s détmi, jako prevence
socialniho vylouceni, pojednava o spolecenském jevu - o socidlnim vylouceni. Zvlasté o jeho
rodict a tato prace se zamétuje pievazné na tuto skupinu. Nasledujici ¢ast prace je o uloze
statnich organizacich, které socialn¢ vyloucené osoby podporuji finanéné a prosttednictvim
socialnich sluzeb zamétenych na prevenci. Prakticka ¢ast prace je vénovana Kolpingovu
domu — azylovému domu pro matky s détmi, kterym hrozi riziko socialniho vylouceni.
Predstavuji zde cile organizace, podminky pobytu v Kolpingové domé a pro koho je pobyt
v Kolpingoveé domé prioritn€ uréen. Prace obsahuje popis socidlni prace v Kolpingové domé,
predevsim informace o sluzbé pod nazvem videotrénink interakci, kasuistiku neboli pfibeh
typické klientky, se kterou jsem delsi dobu v kontaktu, rozhovor se socialni pracovnici
Kolpingova domu a dotaznik zjist'ujici spokojenost a kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb
v Kolpingoveé domég. Soucast prace je osm ptiloh, napt. aktualni seznam azylovych domi pro
matky s détmi v Ceské republice, tydenni program Kolpingova domu a piedstaveni ostatnich
projekti Kolpingova dila.
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Summary

Kolping shelter house, shelter house for mother with children, to prevent social exclusion

Bachelor's thesis - Kolping house, shelter for mothers with children, to prevent social
exclusion, deals with the social phenomenon - social exclusion. Especially on the causes and
issues that relate to this. Social exclusion also applies to lonely parents and this work focuses
mainly on this group. The following is part of the work on the role of state organizations that
promote socially excluded persons through financial and social services aimed at prevention.
Practical work is given Kolping house - the house of asylum for mothers with children, who
risk social exclusion. I present here the objectives of the organization, the conditions of stay in
Kolping house and who is resident in the house Kolpingové primarily intended. The work
contains a description of social work in Kolping house, especially information about the
service under the name video interaction guidance, the story — case study of typical clients
with [ have a longer time in contact, interview with social worker Kolping house,
questionnaire and providing satisfaction and quality of social services in Kolping house.

Part of the work are eight annexes, such as the current list of shelters house for mothers with
children in the Czech Republic, a weekly program Kolpingova house and other projects
Kolping work.
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Uved

Ve své praci se vénuji socidlnimu vylouceni a uloze statnich a jinych organizaci, které
s timto spolecenskym problémem pracuji. V teoretické praci predstavim socidlni vylouceni
obecné, osoby, kterych se to muze tykat a socialni préci, kterd tento problém mize
minimalizovat. V praktické casti se zaméfim prevazné na organizaci, kde jsem stravila
dlouhodobou praxi. Mluvim o Kolpingové domé, azylovém domé o matky s détmi, ktery
pomdaha zmirnit nésledky socidlniho vylouceni a zaméfuje se na ohrozenou skupinu, na mladé
matky s détmi, které se dostaly do obtizné zivotni situace. Ve vétSin€ ptipadd jim chybi
rodinné zézemi, kde by si mohly osvojit zadkladni poznatky a dovednosti napiiklad tykajici se

vychovy déti, jednani s Gifady a hospodateni s penézi.

Pokud se jedinec dostane do obtizné zivotni situace, nepochybné mu to ¢ini jisté
obtize. Je to horsi v pfipad¢, kdy ma malé déti a miize mu hrozit jejich odebrani. Hlavni cil
Kolpingova domu je rodina, ktera funguje v béZném socialnim prostiedi. Je znamé, ze pokud

dit¢ vyrista v Gistavnim prostfedi namisto rodiny, mize byt néjakym zplisobem deprivovano.

V soucasné dob¢ socialni pracovnici upfednostiiuji praci s celou rodinou. ,,Rizikova“
rodina, ktera se muze jevit jako ,,nekompetentni“ k vychové déti, na sobé mize za pomoci
jistych odbornikl a okolnosti pracovat a jeji situace se mize postupné¢ menit. V Kolpingové
domé jsou klientky vedeny k osobnimu rozvoji. Zapojuji se do programu, ktery zahrnuje
pravidelné konzultace se socialnimi pracovnicemi, kurzy praktickych dovednosti pro zivot,
maji moznost vyuzit sluzeb psychoterapeuta a spoustu dalSich. Po odchodu z tohoto
azylového domu by mély byt schopné 1épe se starat predev§im o své déti a minimalizovat
rizika, kterd vedou k socidlnimu vylouceni. Mezi hlavni zdroje, ze kterych budu cerpat je
odborné literatura, organizani fad Kolpingova domu a také moje vlastni zkuSenosti a

postiehy, které jsem béhem své praxe ziskala.

Cil mé prace je zjistit, zda je Kolpingliv dim organizace, které se dafi pomdahat
klientkdm v obtiznych zivotnich situacich, jak klientkim pomdhéd socidlni prace v tomto
azylovém dom¢ a zda se jim dafi integrovat se do bézného socialniho prostiedi. Prakticka Cast
mé prace bude obsahovat kasuistiku typické klientky, rozhovor se socidlni pracovnici a
vyzkum zji§t'ujici spokojenost se sluzbami v Kolpingové domé, ktery provedu se soucasnymi

klientkami.



1. Socialni vyvlouceni

Pivod socidlniho vylouceni mizeme hledat v 60. az 70. letech naSeho stoleti ve
Francii, kde se lidé, Zijici v chudobé oznacovali jako les exclus. Rozvinuti pojmu a jeho
pouziti v sou¢asném vyznamu je vétSinou piipisovano Renému Lenoirovi, ktery tento pojem
pouzival v souvislosti o osobami, nebo skupinami osob, které byly vylouceny ze statniho
systému socialniho zabezpeceni.

(Tousek L., 2007)

»docialni vylouceni — neboli socialni exkluze je proces (pfipadné stav), ktery urcité
jednotlivce, rodiny, pfipadné skupiny ¢i celd lokdlni spoleCenstvi (komunity) omezuje
v pfistupu ke zdrojim, které jsou potiebné pro participaci na socidlnim, ekonomickém 1
politickém Zivoté spole¢nosti.*

(Kahoun V. a kol., Vybrané kapitoly k socialni praci, 2007, str. 163)

Termin socialni exkluze ma blizko k pojmu chudoba, neni s nim vSak totoZny. Chudoba je
spojena s oddélenim jedinch a skupin od materialnich zdrojii spole¢nosti. Socialni vylouceni
je vyrazeni z ucasti na spolecenském zivoté a je spojena se ztratou socialniho statusu. Nékteré

skupiny obyvatel jsou socidlnim vylou¢enim ohrozeny vice nez jiné. Jedna se predevsim o:

nedostatecné vzdélané osoby

- dlouhodobé¢ nebo opakovan¢ nezaméstnané

- osoby s handicapem (mentalnim ¢i fyzickym)

- osoby trpicim n&jakym druhem zéavislosti

- osamg¢le Zijici seniory

- imigranty

- pfislusniky mensin (etnickych, ndbozenskych)

- osoby, které se ocitly v t¢zké zivotni situaci, z niz si samy nedokazi pomoci (naptiklad

osamélé matky s détmi, o kterych se ve své praci budu nejvice zmifiovat)

Riziko se zvySuje v ptipadé jedinct a skupin, u kterych se kumuluji vySe uvedené faktory.
V Ceské republice nejohrozenéjsi skupinu tvoii Romové. Nejvice chudinskych lokalit vyrista
v chudych regionech v severoceském a severomoravském pohranici.

(Kahoun V. a kol., 2007)



1.1. Pri¢iny socialniho vylouceni

Mezi nejcastéjSi pficiny socidlniho vylouceni patii chudoba a nizké piijmy
(bezprostiedné souvisi s nezaméstnanosti), nizka mira vzdélanosti, zdevastované Zzivotni
prostiedi a Casto také etnicka ptislusnost. Mezi dalsi pfic¢iny patii i diskriminace (pfedevSim
v oblasti bydleni a trhu prace).

(Kahoun V. a kol., 2007)

Obecné muzeme pficiny socialniho vylouceni rozdélit na pFri€iny vnitfni a prifiny
vnéjsi. Vnéjsi priciny jsou takové jevy, které¢ jsou mimo dosah a kontrolu postizenych osob.
Takové vlivy socidln€ vylouceni lidé nemohou ovlivnit vlastnim jednani, a pokud ano, tak
velmi obtizn€. Vngjsi pii¢iny jsou dany SirSimi spoleCenskymi podminkami. Oproti tomu
vnitini pFi¢iny jsou jevy, které jsou disledek jednani konkrétnich lidi, jichz se socialni
vylouceni tykd. Ti mohou vlastnim pfi¢inénim socialni vylouceni zptisobovat, nebo posilovat
jeho stavajici existenci. Mezi tyto pfiCiny patii naptiklad ztrdta pracovnich navykl pfi
dlouhodobé nezaméstnanosti, dlouhodobd neschopnost hospodafit s penézi a dostat svych
finan¢nich zavazkili, orientace na okamzité uspokojeni potfeb vychazejici z dlouhodobé

frustrace, apatie, nizka motivace k feseni vlastnich problémi a podobn¢.

(Tousek L., 2007)

1. 2. Mechanismy socialniho vylouc¢eni

Mechanismy socidlniho vylou€eni jsou zptsoby, kterymi probihd vytésiiovani jedinct

nebo skupin na okraj spolecnosti. Jedna se o tyto zptisoby:

1. 2. 1. Prostorové vylouceni:

Jedna se o stav ¢i proces vylucovani urcitych socialnich skupin do riiznych oblasti,
sidel ¢i lokalit. Maze to byt duisledkem diskriminace, (Casto jsou prostorové vylouceny
skupiny jiného, nez vétSinového etnika) nelze to vSak fici jednoznaéné. V souvislosti
s prostorovym vyloueni mizeme mluvit také o matkach s détmi v kocarku, které maji

ztizenou schopnost dostat se do urc¢itych mist.



1. 2. 2. Ekonomické vylouceni:

Jedna se o vylouceni z trhu prace ¢i marginalizace znevyhodnénych jedinct ¢i skupin
na tomto trhu, tj. nezaméstnanost nebo odsouvani do podhodnocenych a nestabilnich

pracovnich pozic.

1. 2. 3. Politické vylouceni

Tyké se naptiklad neucasti jedinct ¢i socidlnich skupin na demokratickych procesech,

popt. vylouceni z obcanskych, politickych a lidskych prav.

1. 2. 4. Symbolické vylouceni

Symbolicky vylou€ené osoby ¢i celé skupiny jsou oznacovany jako nenormélni,

deviantni, cizi, dochazi k jejich stigmatizaci a diskriminaci.

1. 2. 5. Vvlouceni se sluzeb

Obvyklym rysem socidlniho vylouceni je nedostatecny pfistup k zdkladnim sluzbam
vetejnym i komercnim, které jednotlivci ¢i rodiny vefejné pouzivaji. Linie exkluze zacina jiz
s vypliiovanim formuléit, jezZ mohou byt slozité k pochopeni, pfes neochotu ufednikii ztracet
Cas s mén¢ komunikacné zdatnymi klienty az po dostupnost informaci o existenci sluzby.
Socialni prace v podani statnich instituci mize mit pievdzné administrativni charakter a pocita

s jistou socialni vybavenosti klientd, ktefi jsou schopni vyuzit nabizenych moznosti.

Naptiklad s romskou komunitou je Casto spojovano podezieni ze zneuzivéani sluzeb
socidlni pomoci. Realita vSak ukazuje, Ze mnozi Romové, nejCastéji z divodu své
nevzdélanosti, neinformovanosti a socidlni izolace od vétSinové spolecnosti, neum¢ji vyuzivat
vSech moznosti, které statni systém socidlni pomoci poskytuje. K této situaci piispiva
vzajemna nediveéra klientd romské komunity k institucim, které spravuje vétSinova spolecnost
a zaroven nediivéra pracovnikil téchto instituci ke svym klientim.

(Kahoun V. a kol., 2007)

1. 3. Antiopresivni pristupy

V souvislosti s diskriminaci mizeme mluvit o antiopresivnich pfistupech, které se
zacaly prosazovat ke konci osmdesatych a v prubéhu devadesatych let v moderni socialni

praci.
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Antiopresivni neboli antidiskriminujici pfistupy jsou namifeny proti znevyhodnovani a
utlacovani. Mezi tfi imperativy patfi: spravedlnost, rovnost a spoluucast. Spravedlnost zde
znamena predpoklad, Zze s kazdym bude nakladdno podle préva, Ze prava nebudou nikomu
omezovana, nebo dokonce odpirdna. Rovnost neznamena totéz co stejnost.

Nakladat s kazdym stejné totiz neznamena nakladat s kazdym rovné. Je potieba brat

v potaz rozdily ve specifickych potiebach kazdého z nas.

Koncept spoluucasti predstavuje zapojeni klientdh do plénovani, koordinace a
vyhodnocovani sluzeb. Vytvari ptilezitost pro ,,zmoctovani klienti* i pro to, aby sluzby
skute¢né odpovidaly jejich potfebam. Zmocnovani znamend, ze socidlni pracovnik by mél
pomadhat lidem k tomu, aby ziskali vét§i moc (vladu, kontrolu) nad svymi vlastnimi zZivoty a
zivotnimi podminkami. Proto je tento koncept vhodny v boji s opresi a diskriminaci.

(Matousek O. a kol., 2001)

»Velky vyznam se v antiopresivnich pfistupech piiklada analyze klientovy situace.
Béhem ni socidlni pracovnik sbira informace o klientovych potifebach a moznostech situace,
v niz se klient nachazi. Pokud se uz pfi analyze problému uplatituji ptedsudky a stereotypy
(napf. pohled na romskeé rodiny), stava se socialni pracovnik sam Cinitelem diskriminace
a utlatovani.*

(Matousek O. a kol., Zaklady socialni prace, 2001, str. 240)

1. 4. SlozKky socialniho vylouceni

Socialni vylouceni je multidimenzionalni jev. Obvykle se projevi v téchto oblastech:
- nezaméstnanost, zavislost na socialnich davkach

- nizka mira vzdé€lanosti a ztiZzend moznost tuto nevyhodu ptekonat

- Spatné pravni povédomi, neschopnost rozumét vlastnim praviim a povinnostem

- problémy s bydlenim, Zivot v ghettu ¢i na ubytovné

- Spatny zdravotni stav, nevyhovujici hygienické podminky

- dluhy, zé&vislost na lichvéafich, neschopnost hospodafit s penézi

- apatie z dlouhodobého Zivota v chudob¢ a opakovanych nezdarQ (viz. Priloha ¢. 1)
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2. Socialni prace s osamocenvmi rodici

V dalsi kapitole se vénuji socialni praci s osamocenymi rodici a to z diivodu, Ze pokud
je rodina nekompletni a o dit¢ se stara jen matka i otec, je vice ohroZend socialnim

vylou¢enim.

»Rodina ma dnes nejrtiznéjsi podoby. Tradi¢ni podoba matka-otec-dité/déti je dnes jen
jednou z desitek variaci forem rodinného souZiti, které se zacaly rozsifovat. V neliplné rodiné
zustava s ditétem jen jeden z rodic¢l, pficemz ten druhy chybi.*

(Matousek O. a kol., Socialni prace v praxi, 2005, str. 43)

NejcastéjSim piipadem osamocené¢ho rodi¢e je rozvedena Zena Zzijici se svym
nezletilym ditétem nebo détmi. Jen v 10 % rodin s jednim rodi¢em je v ¢ele muz. Ekonomické
zajisténi rodiny, vedeni domécnosti a ¢as vénovany vychove a péci o déti je pro osamocenou
matku velkou zatézi. V nékterych piipadech nedokaze naplnit potteby svych déti tak dobte,
jak by si prala, coZz miiZze vést k pocitim beznadé&je a snizovat to jeji sebehodnoceni.

(Matousek O. a kol., 2005)

Mezi rizika osamocené¢ho rodiCovstvi patii hlavné ekonomické znevyhodnéni.
Osamoceni rodi¢e jsou — na rozdil od uplnych rodin — Cast&ji ohrozeni nezaméstnanosti,
socialni izolaci a chudobou. Riziko chudoby se u osamocenych rodict Castéji tyka matek nez
otcl, ktefi jsou obecné ekonomicky 1épe zabezpeceni. Problém neni jen v materialni oblasti, i
hmotna nouze miva dalsi socialni dopady, z nichz za nejzavaznéjsi lze povazovat sniZzenou
dostupnost vzdélani. Chudoba rodi¢e miize ovlivnit i kvalitu vzdé€lani ditéte, napf. tim, ze se
rodi¢ nebude moci dovolit zaplatit mu rizné knihy, u¢ebnice, doucovani...

(Matousek O. a kol., 2005)

U osamocenych rodict pfedstavuje nezaméstnanost znacné riziko, protoze piipadna
chudoba rodice mize vyvolat i détskou chudobu. Osamoceni rodice se velmi Casto ocitaji na
uradech prace. Osamocené matky po mateiské dovolené maji né¢kdy jen malou nebo zaddnou
praxi, u nckterych profesi ,zastaralé dovednosti, ziskané zastaravajicim vzdélanim.
Zaméstnavatelé je ¢asto odmitaji praveé proto, Ze pecuji o dit€ bez pomoci druhého rodice.
Tyto rodiny pobiraji socialni davky a jejich ptijmy se pohybuji na hranici Zivotniho minima.

(Matousek O. a kol., 2005)
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2. 1. Podpora osamocenvch rodicu

Rodiny osamocenych rodi¢l pottebuji vétsi podporu pii plnéni rodiCovskych
povinnosti. Tato podpora se uskuteciiuje ve dvou rovindch: finan¢ni, coz je oblast socidlni
politiky, a nefinan¢ni, coz je sféra socidlnich sluzeb. Existuji i nestatni organizace jako
napiiklad Nérodni centrum pro rodinu, Matefska centra aj. Osamocenym rodi¢im tyto
organizace nabizeji vikendova setkani, integracni programy, poradny.

(Matousek O. a kol., 2005)

2. 2. Finan¢ni podpora osamocenvch rodicu

Ukolem socialni politiky statu je mimo jiné finanéné podporovat rodinu s détmi.
Systém statni socidlni podpory je upraven zdkonem ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpote,
ve znéni pozdéjSich predpisi. Podle tohoto zdkona se poskytuji davky: prispévek na dité,
rodicovsky ptispévek, socidlni piiplatek, ptispévek na bydleni, davky péstounské péce,
porodné a pohiebné. Pro osamocené rodice jsou aktudlni davky: rodicovsky piispévek a

prispévek na dité, tudiz tyto dva druhy davek podrobnéji predstavim.

2. 2. 1. Rodicovskyv prispévek

»Narok na rodicovsky prispévek ma rodi¢, ktery po cely kalenddini mésic osobné,
celodenné¢ a tadné pecuje o dité, které je nejmladSi v rodin€. RodiCovsky pftispévek je
stanoven ve Ctyfech vymérach danych v pevnych mésicnich castkach - zvysené (11 400 K¢),

zakladni (7 600 K&), snizené (3 800 K&) a nizii (3 000 K&).

Rodi¢ si miize zvolit Cerpani rodi¢ovského ptispévku po dobu dvou, tii nebo Etyft let. Volbou

doby Cerpani si rodi¢ zaroven voli i k ni pfislu§nou vysi ptispévku, a to:

rychlejsi ¢erpani rodicovského ptispévku — po penézité pomoci v matefstvi (dale jen PPM)
ve zvySené vymeéte (11 400 K¢€) do 24 mésicii veku ditéte; o tuto formu Cerpani vSak mize

pozadat pouze rodic, ktery ma narok na PPM ve vysi alespon 380 K¢ za kalendaini den;

klasické ¢erpani - po PPM v zékladni vyméte (7 600 K¢) do 36 mésict véku ditéte; o tuto

formu Cerpani mize pozadat pouze rodi¢, ktery ma narok na PPM;
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pomalejsi ¢erpani - po PPM nebo od narozeni ditéte (nevznikl-li ndrok na PPM) v zékladni
vyméie (7 600 K¢) do 21 mésici veéku ditéte a dale ve snizené vymeére (3 800 K&) do

48 mésicu veéku ditéte.*

(http://www.mpsv.cz/cs/2, dne 13. 4. 2009)

2. 2. 2. Pridavek na dité

»Pridavek na dit¢ je zdkladni dlouhodobou davkou poskytovanou rodindm s détmi.
Nérok maji rodiny spfijmem do 2,4ndsobku zivotniho minima. Pfidavek na dit¢ je
poskytovan ve tiech vysich podle véku ditéte. Do Sesti let ditéte rodi¢ pobird mésicné 500 K¢,

od Sesti do patnacti let 600 K¢ a od patnacti do 26 let ditéte 700 K&.“

(http://www.mpsv.cz/cs/2, dne 13. 4. 2009)

2. 2. 3. Systém pomoci v hmotné nouzi

Systém pomoci v hmotné nouzi je jednim z opatieni, kterymi Ceska republika bojuje
proti socidlnimu vylouceni. Upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve
znéni pozdéjSich ptedpist. Je moderni formou pomoci osobadm s nedostateCnymi ptijmy,
motivujici tyto osoby k aktivni snaze zajistit si prostfedky k uspokojeni zivotnich potieb.
Vychézi z principu, ze kazda osoba, kterd pracuje, se musi mit 1épe nez ta, kterd nepracuje,
popiipadé se praci vyhybd. Mezi davky poskytované ze zdkona o hmotné nouzi patii
ptispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimotfadna okamzitd pomoc. (viz. Priloha ¢. 2)

O déavkach pomoci v hmotné nouzi rozhoduji a vypléceji je povéiené obecni trady.

2. 3. Socialni sluzby pro osamocené rodic¢e

Stat podporuje osamocené rodice 1 ve sféfe socialnich sluzeb. Socialni sluzby se déli
na sluzby socidlniho poradenstvi (napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost s cilem umoznit jim zapojeni do bézného zivota spolecnosti), socidlni péce
(sluzby pecovatelské, jejichz prostfednictvim se pecuje o osobu, kterd neni schopna se plné
postarat sama o sebe) a socidlni prevence. Zakon obsahuje rovnéz déleni forem, v jakych se
tyto sluzby mohou vyskytovat. Jsou to sluzby: pobytové, ambulantni a terénni. Pfedmét mého
z4jmu jsou predevSim sluzby socidlni prevence, jejichz cilem je napomahat zabranit

socialnimu vylouceni osob, které jsou ohrozeny pro krizovou socidlni situaci. Zakon o
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socialnich sluzbach upravuje druhy sluzeb socidlni prevence. Jsou to naptiklad: telefonicka
krizova pomoc, kontaktni centra, domy na puli cesty, terénni programy, terapeutické

komunity, nizko-prahova denni centra a pfedevsim azylové domy.

(Matousek O. a kol., 2007)

2. 4. Azylové domy pro matky s détmi

Azylové domy hraji nezastupitelnou ulohu ve sluzbach socialni prevence. Zékon o

socialnich sluzbéch €. 108/2006 vymezuje azylové domy takto: ”

»Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v neptiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni
¢innosti: poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani a pomoc pii

uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.*
(http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp? cd=76 &typ=r&zdroj=sb06108, dne 13. 4. 2009)

V Ceské republice mezi klientky azylovym domii patii nejéastéji matky déti mladsich
nez 3 roky, které byly ohrozovany manzelem/partnerem nebo na né pusobil jiny nepfiznivy
vliv, pfimo ¢i nepfimo zasahujici 1 jejich dit€. Azylové domovy poskytuji vedle

zvyhodnéného ubytovani i podporu matkam pii vychove déti.
(Matousek O. a kol., 2007)

Piiloha ¢ 3 obsahuje seznam soudasnych azylovych domi pro matky s détmi v Ceské

republice. (viz. Priloha ¢. 3)
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3. Kolpingiv diim — azylovy diim pro matky s détmi

Hlavni ¢ast mého zdjmu je Kolpingm dim, ktery poskytuje pomoc a podporu
matkdm s détmi (popf. rodindm), které se nachdzi v nepfiznivé socialni situaci spojené
s absenci vhodného bydleni, kterou nejsou schopny fesit vlastnimi prostiedky a silami. Adresa
Kolpingova domu je Bohnicka 32/3, Praha 8, 181 00. Kolpingtiv diim je vhodny pfedevSim
pro velmi mladé (i nezletilé) nebo nezralé matky, je vhodny pro zZeny, které nemély zadné
nebo vhodné rodicovské vzory (z détskych domovi, z dysfunkénich rodin). Mezi casté
klientky patii také matky s mentalnim nebo fyzickym handicapem a také matky rizikové

(naptiklad v minulosti byly zavislé na drogach).

Soucasti dohody o ubytovani je ucast na programu Kolpingova domu, klientka by
rovnéz méla respektovat doméaci fad a zucastiovat se nasledujicich povinnych aktivit:
- pravidelné konzultace se socidlni pracovnici
- prace na komunikaci s ditétem pomoci videotréninku interakci
- plnéni sluzeb v rdmci udrzby domu a zahrady
- ucast na kurzu vareni a peCeni
- ucast na poradach a komunitach
- spoluprace s odbornou instruktorkou pti péci o dit€ a vedeni domécnosti
- klientka miiZze pozadat o pomoc psychoterapeuta v ptipade osobnich, vztahovych nebo

psychickych problémil, nebo se miize zi€astnit nepovinnych kurzl prace s pocitacem

3. 1. Poslani Kolpingova domu

Poslanim Kolpingova domu je ochrana rodiny a pifedchazeni jejimu socialnimu
vylouceni. Celé¢ Kolpingovo dilo vnima rodinu jako zakladni a nejdilezitéj$i jednotku
lidského spolecenstvi, proto ji chrani pfed neptiznivymi vlivy a usiluje o vetejnou podporu a
uznani rodiny jako hodnoty vysokého spole¢enského vyznamu. V pfiloze €. 4 zminuji ostatni

socialni projekty Kolpingova dila (viz. Priloha ¢. 4 )

3. 2. Cile pobytu v Kolpingové domé

Mezi hlavni cile pobytu v Kolpingové domé je podporovat a rozvijet dovednosti, které
jsou nezbytné pro samostatny zivot v bézném socialnim prostredi. Klientky Kolpingova domu
by mély umét hospodafit s vlastnimi pfijmy, neupadnout do dluhi ¢i platebni neschopnosti,

dobfe pecovat o dité, rozumét jeho potfebam a uspokojovat je, zajistit potfebnou lékatskou
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péci, rozvijet déti po fyzické 1 psychické strance Déle by mély navazovat a péstovat dobré
osobni vztahy a vneposledni fadé¢ umét komunikovat s ufady, s potenciondlnimi

zamg&stnavateli a znat sva prava a povinnosti

Klientky si béhem pobytu samy hodnoti jednotliva kritéria, jak vySe jmenované
pozadavky zvladaji. Behem pobytu vse pravidelné konzultuji se socidlnimi pracovnicemi. Pro

ilustraci v pfiloze ¢. 5 uvadim sebehodnotici formulat. (viz. Priloha ¢. 5)

Nedilnou soucasti je i postupné feSeni hlavnich existencnich probléml - finanéni
zabezpeceni a byt. V fijnu 2007 byl uveden do provozu prvni tréninkovy byt, novinka
v programu Kolpingova domu.

(http://www.kolpingpraha.cz/azylovy-dum/?nas-program, dne 5. 5. 2009)

3. 3. Tréninkovy byt

Po odchodu zKolpingova domu je nékterym klientkim umoZznéno bydlet
v tréninkovém byté, kde budou hradit ndjem a poplatky a vyzkouset si hospodafit s penézi
mimo azylovy dim. Pobyt v tréninkovém byté se poskytuje na urcitou dobu a dalsi dohoda o
spolupréci se socidlnimi pracovnicemi je formou terénni prace. Cilem projektu je navysit
ubytovaci kapacitu (v soucasné dobé Kolpingliv dim muize ubytovat maximalné 9 klientek s
détmi, ro¢né eviduje pies 100 zadosti). Také je cilem doplnit systém prace o dalsi ¢lanek -
naslednou péci formou terénni prace a predchazet tak moznému selhéni, které mize vést az k

odebrani ditéte.

Tym Kolpingova domu by chtél vyhledové dospét ve spolupraci s tfady méstskych
casti ke komplexni péci o socialné znevyhodnéné a rizikové mladé matky a jejich déti. Tato
spoluprédce by méla mit nasledujici podobu: vytipovani vhodné klientky odborem socialné
pravni ochrany ditéte, umoznit ji pobyt v Kolpingové domé s intenzivnim socidlné
rehabilitacnim programem, nasledné ji umoznit péci v tréninkovém byté a jeji prechod do
obecniho bytu. Hlavni pfinos projektu (kromé& moznosti poskytnout pomoc vice matkam
s malymi détmi) tym Kolpingova domu vidi v tom, ze klientky budou mit moznost
postupného piechodu ke zcela samostatnému zivotu v bézném socialnim prostiedi.
Vsoucasné dobé ma Kolpingav dim kdispozici Ctyfi  tréninkové  byty.

(http://www.kolpingpraha.cz/azylovy-dum/? treninkovy-byt, dne 6. 5. 2009)
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3. 4. Socialni sluzby v Kolpingové domé

Kolpingliv dim poskytuje socialni sluzby v souladu se zdkonem 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach. Podle tohoto zdkona poskytuje tzv. sluzby socialni prevence. Organizace

je pojisténa na Skody zptisobené pti poskytovani socidlnich sluzeb.

Druhy poskvtovanych sluzeb v Kolpingové domé

Azylovy dum
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
Krizova pomoc

Kromé vySe uvedenych sluzeb poskytuje Kolpingiiv dim zakladni socidlni poradenstvi.

3. 4. 1. Zakladni ¢innosti poskytované v ramci sluzby Azylovy dum

Vytvoreni podminek pro samostatnou pripravu stravy.

Uzivatel sluzby ma vramci poskytnuti ubytovani vytvofeny podminky pro
samostatnou pfipravu stravy. Soucésti kazdé bytové jednotky je vlastni kuchyn vybavena

nadobim, vafi¢em a lednici, k dispozici je 1 velka spolecnd kuchyné.

Poskytnuti ubvtovani (osobam s détmi v nepriznivé socialni situaci).

Ubytovani je poskytovdno na dobu 3 mésice aZ 2 roky. Sluzba je poskytovana
celodenné a nepfetrzité po cely rok. UZivatel sluzby je pfijiman na zdkladé¢ smlouvy o

poskytnuti sluzby.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.

Neptizniva socidlni situace je feSena s podporou a pomoci socidlni pracovnice, ve
spolupréci s dalsSimi odbornymi pracovisti. Uzivatelé postupuji prostiednictvim malych kroki
k vétsimu cili. Zaméstnanci azylového domu je na cesté k cili trvale podporuji. Zdravotni

sluzby jsou zajistovany prostiednictvim zdravotnickych zatizeni dle volby uzivatell sluzby.

3. 4. 2. Zakladni ¢innosti poskytované v ramci sluzby Socialné aktivizaéni

sluzby pro rodiny s détmi
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Mohou byt individuadlni — videotrénink interakci, nacvik praktickych c¢innosti,
individuadlni konzultace se socialni pracovnici. A nebo muzou byt skupinové — kurz
vareni/peceni, kurz prace na PC, pracovni program, vychovné poradensky program. Tyto

¢innosti zde predstavim:

Videotrénink interakci

Metoda prace s videozaznamem, ktera u¢i rodice vnimat potieby svych déti a rozvijet
jejich vzajemnou komunikaci. Rodi¢e se u¢i zaméfovat svou pozornost na signaly vysilané
dité¢tem svému okoli a reagovat tak, aby jeho potfeby byly uspokojeny. Stimuluji ho tak

k dal$im komunika¢nim pokustim.

Klientka se pfi nastupu ve Smlouvé o poskytovani soc. sluzeb zavazuje alespoil ke 3
natacenim a naslednym rozbortim. V ptipad¢€ dalSiho z4jmu matky je mozné ve videotréninku
pokracovat. Videotrenérka je pfitom vazana smlouvou o diskrétnosti pfi praci s materidlem,

ktery nesmi bez souhlasu klientky nikde pouzit.

Kurz vareni/ pe¢eni

Kurz vateni a peCeni se kond 1x v tydnu. Klientky se uci vafit a péct pro vetsi
mnozstvi lidi. U¢i se vafit a péct predevSim stravu, ktera je cenové pfizniva a soucasné
vyzivna a vhodna pro déti. Soucasti kurzu je vybér receptu, ndkup potrebnych surovin,
samotnd piiprava pokrmu, servirovani a ndsledny uklid. Kurz probiha pod vedenim

vychovné instruktorky.

Kurz prace s pocitacem

Pocitacové kurzy jsou ur€eny matkdm ubytovanym v Kolpingové domé, popf. i jejich
partnerim. Obsahem kurzu jsou zdklady prace s pocitatem a internetem. Pokud zajem
uzivateli trva, mohou po absolvovani zakladniho kurzu pokracovat v ndro¢néjsi vyuce.
Zakladni kurz probihd vzdy pro 4 uzivatele za soucasného hlidani déti. UZivatelé maji
v Kolpingoveé domé k dispozici pocitacovou sit’ se stdlym ptipojenim k internetu. Kurzy jsou

bezplatné. Uspé&sni absolventi ziskavaji osvédceni.

Pracovni program

Pracovni program pod vedenim instruktorky probiha 1x tydn¢ po dobu jedné hodiny.

V 1ét¢ formou prace na prilehlé zahrad€, v zimnich mésicich formou ru¢nich praci. Tyto
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¢innosti doprovazi hlidani déti. Ubytované klientky se navic pfidélenou sluzbou staraji o
béznou udrzbu objektu a zahrady. Samy rozhoduji, ve které ¢asti dne tuto sluzbu vykonaji,
n¢kdy postaci i 1x tydné Prace obvykle netrva déle nez 20 minut. Po mésici si klientky useky
vyméni. Cilem programu je nejen vytvareni pravidelnych navyki, ale hlavné zodpovédného

vztahu k prostfedi, ve kterém ziji a ucta k praci druhych.

Vvchovné poradensky program

Vychovné poradensky program zprostiedkuje rodi€lim piedevS§im nové informace
v oblastech vyvojové psychologie, vychovy, vyzivy a péce o zdravi déti. Jsou predavany
riznou formou (promitani, ¢etba z odbornych publikaci, beseda s odbornikem atd.). Program

probiha 1x mésicné.

Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim

Mezi to patfi ptiprava na ufedni jednani, navstéva kulturnich akci, kontakty s mistni

komunitou, dochazka déti do béznych skolskych zatizeni

Socialné terapeutické ¢innosti - coz je komunitni setkdvani a nepovinna psychoterapie.

3. 4. 3. Zakladni ¢innosti poskytované v ramci sluzby Krizova pomoc

r

Poskytnuti ubvtovani.

V samostatném byté s pfisluSenstvim rodindm v néhlé krizi, bez pfistfesi, osobam

ohrozenym domécim nésilim

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy.

Zakladni potraviny jsou poskytnuty zdarma, soucasti bytu je vybavena kuchyné.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.

Pomoc pfi feSeni nepiiznivé socialni situace, intenzivni spoluprace s dalSimi

organizacemi, hledani dalsi pomoci.

3. 5. Podminky pobytu v Kolpingové domé
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Zajemci o sluzbu jsou pisemné evidovani na zdkladé¢ Zadosti vlastni nebo
zastupujiciho oddé¢leni socidlné pravni ochrany déti, vcetné kontaktnich telefonti a adres.
Ocekéva-li se uvolnéni mista v azylovém domé, zhodnoti zaméstnanci na spole¢né poradé
situace vSech evidovanych asi 3 tydny pfed zamySlenym néstupem nového uzivatele.
Vzhledem k mnozstvi z4jemci, které mnohonasobné prevySuje kapacitu organizace, je pii
vybéru uplatiiovano kriterium naléhavosti, ale i skuteCnost, zda uchaze¢ potiebuje a je
ochoten vyuzivat i socialné aktiviza¢nich sluzeb.

(Program Kolpingova domu, viz Priloha ¢. 6)

Pted podpisem smlouvy je zdjemce o sluzbu pozvan do azylového domu, aby se
seznamil s prostiedim, nabizenymi sluzbami, pravidly provozu, programem i piipadnymi
disledky porusovani smlouvy. Je veden k tomu, aby pojmenoval pfi¢iny své situace a také

cile, kterych by chtél béhem pobytu doséhnout.

Pokud se uchaze¢ rozhodne a je mu umoznéno do azylového domu nastoupit, je s nim
podepsdna smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb. Obvykle se jednd o matku s ditétem,
které je poté pridélen samostatny byt o 1 pokoji s kuchyiiskym koutem, piedsini a koupelnou,
vybaveny spotiebici, nabytkem, lizkovinami a nddobim. Klientka se pfi pfijeti zavazuje
k dodrzovani domdaciho fadu a k ucasti na programu azylového domu, ktery piispiva k feSeni
nepiiznivé socidlni situace a k socidlni integraci. O pfijeti do azylového domu je vyrozumén
ptislusny Orgéan socialné pravni ochrany déti a bytovy odbor UMC v misté trvalého bydlisté,

kam si klientka po néastupu podava zadost o byt.

Klientka v Kolpingové domé zije béZnym zplisobem zivota. Samostatné hospodafi,
pecuje o své dit¢ a domacnost. O svém volném case rozhoduje sama s vyjimkou ucasti na
programu, ke kterém se ve smlouvé zavéazala. Casteéné je jeji pohyb omezen i domacim
radem, ktery ochrainuje predevs§im zajmy déti. Klientka je postupné zapojovana do provozu
azylového domu, sluzeb na udrzovéni objektu a do programu. Po uplynuti tfi mésic se
klientka 1 poskytovatel sluzby dohodnou, zda pobyt v azylovém domé prodlouzi. Takto se
postupuje kazdé 3 mésice az do ukonceni pobytu.

(Cerpano z Organizacniho radu Kolpingova domu — Praha 8)
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4. Socidlni prace v Kolpingové domé

Nyni podrobnéji predstavim socialni praci v Kolpingové domé. Mezi metody socidlni

prace patii ptipadova, skupinova a komunitni prace.

4. 1. Pomoc s psanim Zadosti o byt

Klientky Kolpingova domu si mohou ¢asto myslet, Ze hlavni cil pobytu je, aby jim
socialni pracovnice pomohly ziskat byt. Mezi cile to jisté patfi, ale je potieba spiSe pracovat
na tom, aby si klientky samy vytidily, co potfebuji. Nepochybn¢ se vSak kazda klientka setka

s pomoci se psanim zadosti o byt. Zada se o socialni nebo o obecni byty.

Se socialni pracovnici klientky probiraji také moznosti ziskani podndjmu, pribézné sleduji
trzni ceny najmu a potom vse s klientkami konzultuji. V soucasné dobé mé Kolpingiv dim
k dispozici Ctyfi tréninkové byty. Ty slouZi klientkam, které za dobu pobytu v azylovém domé
prosly jistymi zménami, udélaly urcity pokrok a jsou schopné samy se starat o sebe, o své déti

a pravideln¢ platit najem.

4.2. Pomoc s finanénim hospodarenim

Klientky Kolpingova domu ¢asto neuméji hospodaftit s penézi. Stava se, ze pokud se
jim v obchodé néco zamlouva, koupi si to, bez ohledu na to, kolik penéz jim do konce mésice
zbyva a hned si neuvédomi, Ze si to vlastné ani nemohou dovolit. Pracovnice Kolpingova
domu pomadhaji klientkam s financnim hospodafenim tak, Ze ¢ast penéz z vyplaty si nechaji u
sebe a ke konci mésice si klienty zbytek vyplaty mizou vybrat. Jde o to, aby se klientky
naucily hospodafit s mensi sumou penéz, nez je cela jejich vyplata. Pokud budou mit u sebe

vice penéz, opticky se mize zdat, Ze je 1 dost penéz na utratu.

Dale socialni pracovnice od klientek Casto vyzaduji tydenni rozpis ndkupu pro sebe a
své déti. Chtéji po nich, aby napsaly, co presné koupi a kolik budou ur€ité potraviny stat. Je
zde potieba, aby klientky byly hodné iniciativni a spiSe to délaly samy. Socidlni pracovnice
by méla hlavné ptihlizet a radit v pfipadé, kdy je potieba. A to z diivodu, Ze hospodateni s

penézi musi mit klientky svym zptisobem zautomatizované.
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4. 3. Vypracovavani individualnich cilu pro klientky

Kazda klientka Kolpingova domu béhem pravidelnych konzultaci se socidlnimi
pracovnicemi vyplituje formulaf, ktery slouzi ke sebehodnoceni klientek (viz. Priloha ¢. 5).
Klientky se samy hodnoti v riiznych kategorii napt. v kategorii péce o dité, komunikace,
zivotni styl apod. Muze se ohodnotit body na Skale 0 az 10, kdy 0 znamena, ze se hodnoti

velmi nizko, 10 naopak znamena velmi vysoko.

Pokud v néfem klientka selhava a sama se hodnoti nizkym stupném, konzultuje to
s pracovnicemi a diky tomu vznika prace na individudlnich cilech. Napft. klientka J. hodnoti
kritérium, které se zaméfuje na dluhy, poctem Sesti bodii. V tomto piipadé vi, Ze je to jeji
nedostatek a je potfeba pracovat na pravidelném spléceni dluhti. S pracovnici poté vypracuji

individualni plan, kde si klientka domlouva splatkovy kalendar.

Jako dalsi ptiklad chci uvést problém s chovanim klientky A. vii¢i ostatnim. Obcas se
Ji stane, Ze se snadno roz¢€ili a je na ostatni nepifijemnd. Uvédomuje si, Ze je potieba na tom
zapracovat a hodnoti se péti body. Socidlni pracovnice s ni poté rozebird jeji chovani a
doporucuje ji nekteré techniky, naptiklad jak se 1épe ovladat a pfipomind, Ze ma moznost
pozadat psychoterapeutku o pomoc se svym sebeovladanim. Podle mého nézoru je vyplnéni

tohoto dotazniku dilezité, protoze prvnim krokem jak feSit své nedostatky, je uvédomit si je.

4. 4. Komunitni setkavani

Kazdy tyden se v Kolpingové domé koné pravidelné komunitni setkdvani, které ma
podle mého ndzoru posilit kolektiv mezi klientkami a také mezi pracovnim tymem

Kolpingova domu

4. 4. 1. Vysvétleni pojmu komunita

Oldtich Matousek slovem komunita mysli: ,,Spolecenstvi lidi zijicich v jedné instituce
nebo v jedné lokalité. Komunita ma svou atmosféru, své zptisoby komunikace, svou hranici,
které je vice nebo méné propustna vici okoli. Mistni komunita uspokojuje potiebu blizkosti,
intimity, rozSifeného domova.*

(Matousek O., Slovnik socialni prace, 2003, str. 92)
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Pospolitost skupiny vézi v podporovéani vztahli mezi ¢leny komunity. Kazda skupina
ma ukol, napf. mize vytvorfit atmosféru bezpeci a akceptovani, v niz mize k uzdraveni dojit.
Spolec¢na ucast na ¢innostech komunity, vzajemné porozuméni a pomoc, ovsem i kritika jsou
samoziejmosti a poskytuji i€¢innou zpétnou vazbu jednotliveim i komunité. Zajmy komunity
zde stoji nad z4jmy jednotlivce a pfizplsobeni se vede k individualni spokojenosti vSech
Clent a ke spole¢nému cili. Podporuje se feseni konfliktil tvafi v tvar.

(Hartl P., Komunita obcanskd a komunita terapeutickd, 1997)

4. 4. 2. Priibéh komunitniho setkavani v Kolpingové domé

Béhem komunitniho setkavani se jednou za tyden sejdou vSechny klientky a vSechny
pracovnice Kolpingova domu, nékdy jsou ptitomny i praktikantky, zalezi vSak na tom, zda je

v dom¢ ptitomen né¢kdo, kdo pohlida déti. Komunitni setkdvani ma sva pravidla:

Pravidlo ¢. 1: mluvi jen jeden.
Pravidlo €. 2: nikdo neni nucen k mluveni
Pravidlo €. 3: dodrZuje se mlc¢enlivost o ¢em se na komunité mluvilo

Pravidlo €. 4: nemluvi se o nékom, kdo momentaln¢ neni pfitomen

Komunitni setkdvani probihd tak, ze vSichni sedi v kolecku a nejdfive se pracovnice
matek ptaji co je nového a zda se jim béhem tydne piihodilo hezkého a zda se o to s ostatnimi
cht&ji podélit. Casto se stava, Ze neni téma, ale neni to tak vzdy. Pokud neni téma k hovoru a

zbude trochu ¢asu, pfijde na fadu hra, napiiklad: ,,Mista si vyméni ti, ktefi...

Myslim si, ze je pfijemné a uzite¢né si jednou za tyden najit pulhodinku spolecné
debaty. Ptala jsem se, pro¢ na to neni vyhrazena delsi doba, napiiklad hodina. Je to pry kvali
détem. Klientky by byly nervozni, kdyby nebyly delsi dobu u svych déti. Pred komunitou

maji 1 ptilhodinovou poradu se socialnimi pracovnicemi.

4. 5. Videotrénink interakci

Videotrénink interakci patii mezi povinné sluzby Kolpingova domu. Ve vyzkumu
zjist'ujici miru spokojenosti se socidlnimi sluzbami v Kolpingové domé se tato sluzba umistila
na tfetim misté. Z odborné literatury jsem cCerpala teoretické informace o videotréninku

interakci, které doplnim svymi postiehy z praxe.
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4. 5. 1. Vysvétleni pojmu

Videotrénink interakci je Cesky souhrnny nézev pro tzv. video-home training a video
interaction guidance. Jsou to ndzvy, se kterymi se mizZeme setkat v anglosaské oblasti pro
oznaceni téze metody. Metoda videotréninku interakci vznikla okolo roku 1980 v Nizozemi
jako jedna z kratkodobych a intenzivnich forem péce v domacim prostiedi rodin, tedy tam,
kde problém vznikd. Je uréena predev§im pro rodiny majici problémy pfti vychové déti. Muize
byt také nabizena jako alternativa k dlouhodobé ambulantni péci o déti a mladistvé s
poruchami v sociadlné-emoc¢nim vyvoji.

(Koberska P., Beaufortova K., Videotrénink interakci, 2003)

.,V Ceské republice jsme se seznamili s metodou videotrénink interakci (dale VTI) v
roce 1993. Byla zaloZena nevladni organizace SPIN, ktera tuto metodu §iii v Ceské republice.
Obecné principy charakterizujici VTI jsou nasledujici: Ve VTI pracujeme s rodinou v ramci
jejiho prirozeného prostiedi. VTI se napojuje na aktualni prozitky ¢lent rodiny, na horizont
"tady a ted". VTI se orientuje zasadné podle ptani klientd a je zaméfen na flexibilni, dobie
srozumitelné, pozitivné formulované a kratkodobé dosazitelné cile. Zékladnim médiem je
videozdznam, zakladnim ndstrojem terapeuta je rozhovor. VTI klade diraz na pozitivné
formulovanou zpétnou vazbu. Pozitivni momenty kontaktu mezi rodi¢i a détmi jsou
posilovany a dale rozvijeny. Jsou vyzdvihovany spise silné stranky rodiny nez problém.*

(Matousek O. a kol., Metody a Fizeni socialni prace, 2003)

Cilem VTI je posilovani individuélnich zdroji ve smyslu zvySovani pozitivni kapacity
rodict a déti tesit vlastni potiZze. Jednad se o pferuseni negativnich vzorcli a nahrazeni je
rozvijenim novych pozitivnich kontaktd. Cilem je na jedné stran€ rozpoznani silnych stranek
rodice, na strané¢ druhé jde o pomoc rodi¢im, aby si mohli osvojit nové informace a
dovednosti k podpofe funkéniho a asp&sného kontaktu se svym ditétem. Usp&iny kontakt je
podminkou vyhovujici komunikace v rodin€ a tim 1 dobrého rodinného klimatu, nezbytného
pro harmonicky vyvoj ditéte.

(Koberska P., Beaufortova K., Videotrénink interakci, 2003)

4. 5. 2. Typologie problémii

Pti préci s rodinou je VTI v soucasnosti nejcastéji pouzivan v téchto situacich nebo

u nasledujicich kategorii a okruhti problému:

25



socialné-emoc¢ni problémy ditéte, neschopnost navazovat kontakty

vychovné problémy, problémy s u¢enim

hyperaktivita ditéte, nadmérny plac ditéte

organicka postizeni ditéte, opozdéni vyvoje ditéte

multiproblémové rodiny a rodiny, kde hrozi odebréani ditéte do ndhradni péce
nahradni rodiny v procesu osvojovani ditéte

(Matousek O. a kol., Metody a Fizeni socidlni prace, 2003)

4. 5. 3. Priibéh VTI v Kolpingové domé

Videotrénink v Kolpingové domé probiha tak, ze se nejdiive nataci video s matkou a
jejim ditétem. Nejdulezit&jsi je ¢ast, kdy pozdéji videotrenérka konzultuje nahravku s matkou.
Videotrenérka vybere takové useky, kde matkam miize ukdzat pozitivni momenty kontaktu
s ditétem. Videotrenérka matkam poklada oteviené otazky typu: Co se tady déje?

Kdo ma zde iniciativu? Jaka je to iniciativa? Co jste zrovna odpoveédéla? Jaka byla reakce
ditéte? Diky t€émto otdzkam a diky celému videotréninku si matky 1épe uvédomi, jak se svym

ditétem komunikuji a co je dobré na komunikaci dale posilovat.

Byla jsem pfitomna u rozboru nahravky s klientkou S. Na videu krmila svého
osmnéactimé&siéniho syna. Syn jedl, soustiedil se na jidlo a potom se na S. podival. S. na jeho
pohled zareagovala slovy: "Hezky papaS." A usmala se na néj. Videotrenérka se ptala, co se
zde piihodilo. Klientka chvili vdhala, nevédéla co fici, ale pozdéji fekla, ze jeji syn hezky
papa. Videotrenérka souhlasila a pochvalila klientku S. za tuto reakci. Vysvétlila, pro¢ je pro
syna dobré, kdyz na ného matka takto reaguje. Déle se promital usek nahravky, kdy si syn
prohlizel knizku s obrazky zvitat. ProhliZel si ji dlouho, n€které stranky oto¢il rychle, jiné ho
naopak vice zaujaly a déle si je prohlizel. Ukazal na koné a S. zareagovala slovy: "Konicek,

vi$ co d¢la konic¢ek?" Hned na to fekla: "klo klo" (fe¢ kong).

Videotrenérka se znovu ptala, co se zde d¢lo. S. odpovédela, ze tekla: "Konicek, klo,
klo", coz bylo spravné. Videotrenérka pochvalila klientku za to, ze reagovala na obrazek na
ktery jeji syn ukazoval. Bylo vidét, Ze syna konic¢ek zaujal a mélo velky vyznam mu fici, které
zvitatko ho zaujalo a naznacit mu jaké zvuky vydava. Klientka si vS§imla spousty véci, které
by za normadlnich okolnosti piehlédla, nebo jim nepiikladala takovy vyznam. Je to urcité

dilezité pro vyvoj vztahu a komunikace mezi ni a jejim synem.
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5. Vlastni zkuSenost ziskana v Kolpingové domé

V Kolpingové dom¢ jsem byla na dlouhodobé praxi, méla jsem moZznost zii¢astnit se
programu pro klientky, Casto jsem byla pfitomna na konzultacich. V této kapitole chci socialni

sluzby predstavit a zhodnotit jejich fungovani.

5. 1. Vyhodnoceni rozhovoru zjisSt'ujicich spokojenost klientek se sluzbami v

Kolpingové domé

Provedla jsem prizkum mezi klientkami v Kolpingové domé&. Mj cil byl zjistit jejich
miru spokojenosti se sluzbami v Kolpingové domé. V piiloze €. 8 jsou otazky, na které jsem
se klientek ptala. (viz Priloha ¢. 7) Pozéadala jsem sedm klientek aby jednotlivé sluzby

v Kolpingoveé domé hodnotily podle této stupnice:

0 = velmi nespokojena, 1 = nespokojena, 2 = spiSe nespokojena, 3 = spiSe spokojena,

4 = spokojena, S = velmi nespokojena.

Poradi sluzeb dle spokojenosti s nimi jsem zjistila tak, Ze jsem secetla body a vydélila
poctem klientek, které sluzbu vyuZzivaly. Zde jsou vysledky: Ze vSeho nejlépe dopadl kurz
prace na pocitaci. Kurz vyzivaly ctyfi klientky. VétSina klientek ho ohodnotila stupném ¢islo
pét, kromé jedné, ktera byla ,,jen” spokojena. Klientky si vychvalovaly velmi sympatického
ucitele a predevs§im, ze se naucily pracovat s pocitaovymi programy jako je Word, Excel,

Internet apod.

Na druhém misté skoncila psychoterapie. Toto je nepovinna sluzba, klientka o ni mize
pozéadat v piipad¢ potieby. Psychoterapii navstévuji tii klientky, dvé ji ohodnotily nejvysSSim
stupném hodnoceni, jedna klientka dala ¢tyfi body. Myslim si, ze pokud by psychoterapii
vyuzivalo vice klientek, dopadla by nejlépe. Na mij dotaz, kterd sluzba Vam nejvice pomaha
a co se zménilo ve Vasem zivot¢ diky této sluzbé, vSechny klientky, které vyuzivaji
psychoterapii, uvedly pravé tuto sluzbu. Jako pfiklad uvedu slova jedné klientky: "Diky
psychoterapii jsem klidnéjsi, nez dfive, uz nejsem tolik nervézni."

Klientky jsou rovnéz spokojeny se sluzbou videotrénink interakei. Je to prvni povinna
sluzba, kterou vyhodnocuji. Vyuzivaji ji vSechny klientky. Videotrénink interakci vSechny
klientky ohodnotily ¢tyfmi body, az na jednu vyjimku, kterd ji ohodnotila nejvysSim stupném

hodnoceni.
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Ptala jsem se i na konzultace se socialnimi pracovnicemi a na kurzy vaieni. Toto jsou
rovnéz povinné sluzby, stejné¢ jako videotrénink interakci. Tyto sluzby dopadly velmi
podobné, proto je nechci odd€lovat zddnym potadim. Vysledky se zde pohybovaly mezi
stupném hodnoceni 3,6 az 4, takze klientky jsou spiSe spokojené az spokojené. Na dotazy, jak
jsou spokojené s konzultacemi se socidlnimi pracovnicemi, klientky Casto odpovidaly, ze je
jim socialni pracovnice Denisa nebo Hanka sympatickd. Diky kurzim vafeni a peceni se
klientky naucily vafit nebo péct. Jedna klientka sdélila, Ze doma se nikdy nebude vaftit ani

péct pro tolik lidi, takze tato sluzba jedné klientce ptipadala nesmyslna, ale zdiiraznila pro ni

vvvvvv

vvvvvv

ohodnotily ho vSak pfevazné ¢tyimi body - spokojena.

Pracovni program, konkrétn¢ prace na pfilehlé zahradé, dopadly hlfe nez ostatni
sluzby. Tato sluZzba je povinna kvuli pocasi pouze na jafe a v 1¢t¢, takze ji nékteré klientky
zatim vibec nepoznaly. V priméru ji ohodnotily stupném 3,2, coz znamena, Ze jsou spise
spokojené. Klientky se ¢asto zminily o tom, Ze je "to moc nebavilo". Jen jedna klientka ji dala
Ctyfi body se slovy" "J4 se prace nebojim." Dalsi klientka prohlésila: "Moc mé to nebavi, ale

je ptijemné byt venku s détmi, kdyz je takhle hezky".

Nejhtiie dopadlo komunitni setkdvani. Komunitni setkavani trvad pouze pul hodiny a
ptesto dvé klientky této sluzbé daly dokonce hodnoceni 0 - takZe jsou s touto sluzbou velmi
nespokojeny. Ostatni klientky daly stupeii hodnoceni 3 - spiSe spokojené. Jedna klientka,
ktera dala nulu prohlasila: "Komunity jsou mi velmi nepiijemné, necitim se tam dobie, klepu
se a Cekadm, az to skonc¢i." Jind klientka fekla: "Nic se tam nefeSi, pfijde mi to Uplné

zbyte¢ny."

Podle mého nédzoru je dobré komunitni setkani pravidelné podstupovat, i kdyz nékteré
klientky mohou byt nervozni z mluveni pfed vice lidmi. Myslim si, ze diky tomuto "tréninku"
to z jejich nervozitou bude tyden co tyden lepsi a nakonec Upln€ vymizi. Predpokladam, ze po

urcité dobé klientky pfijdou na to, Ze ke své nervozité¢ nemaji ditvod. Ale pokud se na tomto
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setkani nékteré klientky citi velmi nepfijemné delsi dobu, mize se 1 stat, Ze se podobnym

¢innostem budou do budoucna zamérné vyhybat.

Klientek jsem se ptala jsem se i na dal$i véci, nejen, aby mi hodnotily sluzby na
Ciselné Skale. (viz Priloha ¢. 7) Na otazku, co by se dalo zménit v domacim tada, vSechny
klientky odpovédély, ze urcité zdkaz pouzivani televize na pokojich. Nékteré klientky maji
zkuSenosti s jinymi azylovymi domy, kde televizi mit mohly. Nejsou s tim spokojeny z
divodu, Ze se prendseji rizné détské nemoci na hale, kde je televize. Jedna klientka navrhla,
7e by televizi na pokojich mohly mit naptiklad za néjaké odmény. Klientky maji pravidelné
sluzby na uklid, takze by ta odména mohla byt napiiklad za vcasné¢ odvedeny tklid apod.

Podle klientky, ktera toto navrhla, by to mohla byt motivace pro ostatni.

Klientky se shodovaly v nazorech na socialni pracovnice, konkrétné zda jim vyhovuje
jejich pfistup. Podle velké vétSiny je dobry hlavné ztoho divodu, ze socialni pracovnice
klientkdm dokazi dobie vysvétlit cokoliv, ¢emu nerozuméji. Dale jsem se ptala, zda jim
vyhovuje mnoZstvi €asu, které jim zde socialni pracovnice vénuji. Vyhovuje jim to. Sociélni

pracovnice si na klientky ud€laji ¢as i v ptipadé€, kdy zrovna nemaji domluvenou konzultaci.

Posledni otdzka se tykala planti do budoucna. Hodné klientek ma podanou zadost o byt
a od toho se bude vSe odvijet. O dalSich planech po ziskani vlastniho podnidjmu se zadna
klientka nezminovala. Né&kterych klientek jsem se ptala na otdzku, kterou jsem ptivodné
v planu neméla. Otazka znéla takto: Kdyby Vam schvalili zddost o byt a mohla byste
nastoupit tfeba hned zitra, odesla byste z Kolpingova domu nebo jesté néjaky cas ztistala?
Ptala jsem se tiech klientek a dvé tekly, Ze by jesté n¢jakou dobu zlstaly, ze se jesté neciti na

to, bydlet Gpln€ samy se svym ditétem/détmi.

Z jejich odpovédi jsem usoudila, ze klientky jsou si védomy, Ze jim pobyt
v Kolpingové domé poméhd. Vnimaji zmény, které se staly od chvile, co nastoupily do

nynéjska a pocitaji s tim, Ze je po urcité dobé cekaji dal§i zmény k lepSimu.

5. 2. Kasuistika — EliSka

Rada bych zde popsala ptibéh jisté klientky Kolpingova domu, vybrala jsem si Elisku,

se kterou jsem byla hodn¢ v kontaktu. Jméno klientky je smyslené.
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Eliska patii mezi typické klientky Kolpingova domu, pfedevs§im z diivodu, Ze je velmi
zadluzena. V soucasné dob¢ je v Kolpingové domé nejdéle ze vSech klientek — dva a pul roku.
Eliska byla ve svych dvou letech adoptovand. Mé starSi nevlastni sestru Gabinu, které je
kolem ctyficeti let. Mezi EliS¢iny zajmy patii pfiroda, péce o déti a peceni. Je abstinentka a
nekutacka. Eliska byla pfijata do Kolpingova domu dne 18. 7. 2005 v 8. mésici té¢hotenstvi.
Byla piijata na zaklad¢ své zadosti, kterou podpofilo i oddé€leni socidlné-pravni ochrany déti
Prahy 8 z diivodu pokrocilého stadia t¢hotenstvi a neshod v rodin€. Eliska se od pocatku bez
obtizi zapojila do programu azylového domu, dne 19. 8. 2005 porodila dceru Pavlinu. Se
svym partnerem Filipem by Eliska rdda Zila spolecné a vedla domdacnost, piedevsim fadné
vychovavali své dvé dcery a tvorili jim bezpecné, pevné zadzemi a domov. Filip nema
k dispozici moc penéz. Bydli u své matky na Praze 4. Je dlouhodobé veden v evidenci na
ufade prace a pobird pouze socialni davky 2900,-- K¢, z ¢ehoz musi platit pravidelné vyzivné
2200,-- K¢. Filip ma navic dlouholeté zdravotni potize se kterymi se 1é¢i a tim je snaha o
davek statni socialni podpory, na tfeseni jejich dluhti vii¢i zdravotni pojistovné a v oblasti

feSeni jeji budouci bytové situace.

V prubéhu pobytu V Kolpingoveé domé prosla Eliska vSemi programy. Ud¢lala si kurz
prace na pocitaci a pulro¢ni kurz anglického jazyka. S pé¢i o déti i domacnost nema Eliska

velké problémy. Poplatek za ubytovani hradi po celou dobu pobytu fadné a vcas.

Za Eliskou v pribéhu celého pobytu pravideln¢ dochdzi jeji partner Filip, ktery je
otcem Pavliny i dal$i dcery Adély, narozené dne 3. 7. 2007. Eliska mé& krom¢ dvou dcer jeste
prvorozené¢ho syna Marka, narozené¢ho dne 25. 9. 2000, kterého maji v péstounské péci
Elis¢iny rodi¢e. Eliska Marka pravideln€ navs§tévuje. Syn Marek byl EliSce odebran socialnim
odborem Prahy 8 a bylo natizeno piredbézné opatfeni — umisténi do péstounské péce. O syna
se starala Eliska pod dohledem jejich rodi¢ii doma na trvalém pobytu, ale z divodu vaznych
konflikti s jeji matkou byla nucena z domu odejit a tim se styk se synem tpln¢ narusil. Eliska
ma Spatné vztahy se svoji matkou jiz del$i dobu. Od svych osmnacti let s rodici nezije.
Momentalné jeji matka pracuje na Uplném odhladseni Elisky z bytu na Praze 8. Eliska

konzultovala s pracovnicemi Kolpingova domu ptipadné osvojeni svého syna v budoucnu.

V soucasné dobé¢ zije Eliska dva a pil roku v Kolpingové domé&. Béhem této doby

prokazala, Ze nema vyrazné obtize se skloubenim péce o ob¢ déti, zvlada péci o domdacnost,
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samostatné bez problému hospodaii s penézi a zodpovédné se stavi ke svym zavazkiim vici
zdravotni  pojistovné a vuci dopravnim podnikim. Z téchto divodi socidlni pracovnice
Kolpingova domu Elisce doporucuji vyzkouset si jak by zvladala zit sama se svymi dcerami

v jednom z tréninkovych bytu.

S 24

rodicovsky prispévek. Pokud by tak nastalo, nemohla by odejit do jednoho z tréninkovych
byti. Socidlni pracovnice na EliSku apeluje, aby zacala pravideln¢ splacet. Doporucila ji
zafidit si ucet, kde by si zadala trvaly ptikaz k thradé. Pravidelné splaceni dluhti bude

podminkou pro ubytovani v tréninkovém byt¢.

Eliska ma problémy adekvatné reagovat na urcité situace. Konkrétné doslo k tomu, ze
Eliska prudce zattésla se svoji dcerou Pavlinou. Pfitom k ni mluvila velmi zvySenym hlasem,
skoro az kficela a obvinila ji, ze se kvili ni sestra Adélka uhodila do hlavy. Eliska souhlasila
s tim, ze takto reagovat neméla, Ze to pfehnala, na svou obranu fika, ze tomu piedchazelo
n¢kolik pokust, kdy se snazila s Pavlinou v klidu promluvit. Podle socialni pracovnice mé
Eliska problémy se svoji impulsivnosti. Behem jedné z konzultaci se socidlni pracovnici se
domluvily, Zze Elisku budou s ostatnimi pracovnicemi upozornovat, kdyz se do stavu
netrpélivosti dostane, aby si to 1épe uvédomila. Eliska je také Casto netrpéliva, ¢asto s dcerami
mluvi rychle a nedéva jim zadny prostor k vyjadieni. EliSka uznava, Ze je to Castecné pravda a

souhlasi, Ze je nutné navazat kontakt s ditétem a také ditéti davat spisSe jednoduché ptikazy.

Casto se na konzultacich se socialni pracovnici fe$i finanéni hospodateni Elisky a
jejiho partnera. Eliska je ta, kdo vSechno plati. Partner Filip si dlouho nepodal zadost o
pfiznéni invalidniho diichodu, ale v soucasné dobé to zménil. Nyni ma zddost podanou.
Filipovi je doporucovano, aby si zkusil najit néjaké zaméstnani. Bez zaméstnani je dlouhou
dobu a podle socidlni pracovnice mu to takto viceméné vyhovuje. EliSce byl rovnéz pfiznan
ptispévek na Zivobyti ve vysi 862,-- K& Dohromady EliSka nyni pobira kolem 9300,-- K¢. Za
ubytovani v Kolpingové domé plati 4 800,-- K&. Jeji dluhy jsou ve vysi 80 000,-- K¢.
Polovina z ¢astky jsou penale. Pokud Eliska splati 40 000, penale by ji mélo byt odpusténo.
Podle socialnich pracovnic je Eliska piipravena bydlet ve vlastnim byté. Ale jak uz jsem se

zminila, v soucasné dob¢ je potieba fesit své dluhy - a to jejich pravidelnym splacenim.
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5. 2. 1. Muj nazor na Elisku

Ze vsech klientek v Kolpingové domé jsem nejvice poznala Elisku a jeji dvé dcery,
Pavlinku a Adélku. Casto jsem je hlidala a doprovazela Elisku s dcerami na cviéeni. Eliska na
m¢ pusobila jako Zena, kterd je zodpovédnd, hezky se stard o dcery a podle mého nazoru je
dobie, Ze socialni pracovnice tréninkovy byt nabidly prave ji. Hlavni problém vidim v jejich
dluzich, hrozi ji exekuce. Elis¢iny nedostatky ve vychové déti vidim v tom, Ze obcas rychle
mluvi na dcery, které ji potom nesta¢i vnimat. Musim ale dodat, Ze se ve svém chovani viici
dceram leps$i. Je to hlavné z toho divodu, Ze Eliska na své chovani ziskala ndhled diky

videotréninku interakci. Jinak se o dcery stard velmi dobfe.

5. 2. 2. Prognéza dalSiho vyvoje

Podle mého nazoru bude Eliska bez vyraznych problému bydlet v tréninkovém byté a

e v

néjaké zaméstnani, zatim se mu do toho pfili§ nechce, takze nedokdzi odhadnout, kdy si
zameéstnani najde. Pfedpokladam vsak, Zze Filip bude nucen si hledat zaméstnani hlavné kviili

stale se zvySujicim nékladiim na Zivobyti.

5. 2. 3. Rozhovor s Eliskou:

Pies jakou instituci jste se dozvédéla o Kolpingové domé, pripadné od koho jste se o
Kolpingové domé dozvédéla?

Ptes socialku, §la jsem tam s tim, Ze jsem t€hotna a nemdm kam jit.

Kontaktovala jste socialni pracovnici Vy, nebo ona Vas?

Sla jsem za ni.

Jak dlouho Zijete v Kolpingové domé?
Letos 18. 7. to budou tfi roky.
Jak dlouho jste ¢ekala na prijeti do Kolpingova domu?

5 mésicu.

Jak by jste popsala pristup pracovnic Kolpingova domu k Vam a ktery pristup Vam

nejlépe vyhovuje?
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Dobry pfistup. I kdyz pokud je zde nékdo déle, mize mu to obcas 1€zt na nervy. Obcas je to

"ponorka".

Vyhovuje Vam mnoZstvi ¢asu, ktery Vam zde pracovnice vénuji?

Naprosto mi to vyhovuje.
Nyni mi prosim ohodnot’te spokojenost s jednotlivymi sluzbami na Skale 0 — 5.
0 = velmi nespokojend, 1 = nespokojend, 2 = spiSe nespokojend, 3 = spiSe spokojena,

4 = spokojena, 5 = velmi spokojena
Sluzby:

» Konzultace se socidlnimi pracovnicemi Denisou 4
»  Vychovny pohovor s pracovnici Jitkou 4
* Vychovny pohovor s pracovnici Ivetou 4
* Videotrénink interakci 4
* Individualni psychoterapie nevyuzivam
»  Komunitni setkdvani 3
= Kurzy peceni/vareni 4
» Kurzy prace na pocitaci 5

Ktera z téchto sluzeb Vam nejvice pomaha? Zménilo se néco ve Vasem Zivoté diky této
sluzbé?

Nejvice mi pomohl kurz prace na pocitaci, diky tomu jsem se naucila pracovat s pocitacem.
Dale jsem se zde naucila péct. A také mi pomahaji konzultace, protoze jsem ted’ diky nim
schopna zafidit si spoustu véci na ufadech atd. Celkové mi tento pobyt pomohl, vytvortila jsem

zde pro dcery zazemi.

Chybi Vam v Kolpingova domé néco? (napriklad dalsi sluzba apod.)
Chybi mi televize na pokojich a také mi chybi, Ze s pfitelem nemizeme byt tolik spolu.

Navstévy jsou pies vSedni den od 14:00 - 19:00 a o vikendu jsou od 9:00 do 19:00.

S ¢im v Kolpingova domé nejste spokojena a proc?

Vadi mi sluzby a s tim spojené chovani nékterych matek. Nejsou zodpoveédné a pridelavaji
praci ostatnim.

Pokud byste dostala moZnost zménit cokoliv v domacim fadu Kolpingova domu, co by to

bylo?
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Asi zakaz televize na pokojich, i kdyz chapu, pro¢ tento zdkaz je. Ale myslim si, Ze by se
mohli udé€lat vyjimky pro nékteré matky a tak by to mohla byt motivace pro ostatni. Jinak si

myslim, Ze domaci fad je v poradku.

Jaké mate plany do budoucna?
Jsem pfipravena bydlet sama. Mam podanou zadost o obecni byt a pordd nic. Také stale

¢ekam na tréninkovy byt. Doufam, Ze to vyjde, ale mam trochu obavy ze st¢hovani.

Eliska dodava: Leze mi to tady svym zplsobem na nervy, jsem tu uz dlouho. Ale vzdycky
na Kolpingliv dim budu rdda vzpominat. Pro maminky s détmi je to tu hezké. Pipravi se zde
na normalni zivot. Jsem rada, ze se zde zajist'uje i charita, kde dostaneme obleceni. Mam tak

0 starost méne¢.

5. 2. 4. Zavér rozhovoru s EliSkou

Z rozhovoru s Eliskou jsem zjistila, ze ji pobyt v Kolpingové domé pomohl. Mluvila o
ném velmi hezky. Je si téméf jistd tim, ze brzy odejde do tréninkového bytu. Chvilemi o
Kolpingové domé mluvila, jakoby uz v ném ani nebydlela a zpétné zhodnocovala, co ji pobyt
dal. Myslim si, Ze je pfipravend bydlet sama a pokud bude mit s né¢im problémy, jsem si jista,
ze vi, kam se obratit pro rady potiebné pro feSeni jakékoli situace. Eliska na otdzky

odpovidala oteviené a dodala i néco navic.

5. 2. 5. Nasledujici vyvoj Elis¢iny situace

Meéla jsem moznost setkat se s EliSkou po necelém roce. Kontaktovala jsem socialni
pracovnici Kolpingova domu a pozadala ji, zda bych se s EliSkou mohla sejit. Zajimalo mé
ptedevsim, jestli uz bydli v tréninkovém byté a zda se vjejim Zivote néco zasadniho

zmeénilo.

EliSka bydli v tréninkovém byté od cervence roku 2008. Jednou za tyden k ni dochazi
socialni pracovnice Kolpingova domu. EliSka také obcas navstévuje Kolpinglv dim. Jeji
star$i dcera Pavlinka za¢ne chodit od zafi roku 2009 do Skolky, mladsi dcera Adélka zvlada
prvni kriuc¢ky. Syna Marek stale bydli u Elis¢iny matky, kterd ho ma v péstounské péci. Eliska
Marka pravideln€ navstévuje. Vztahy se svoji matkou ma Eliska lepsi nez pted rokem. Podle

Elisky je mezi nimi lep$i komunikace, uz se tolik nehadaji.
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Je pravdépodobné, ze za uréitou dobu bude Eliska s dcerami v tréninkovém byté
bydlet nastdlo, ze se z tréninkového bytu stane jeji vlastni trvaly podnajem. Byla jsem
pritomna u pravidelné konzultace se socialni pracovnici, kde se feSila hlavné uprava pomeéra

péce o nezletilé déti.

Elis¢in partner Filip mél pivodné bydlet v tréninkovém byté s ni a s dcerami, ale
vadili mu navstévy socialnich pracovnic, takze zatim Ziji oddélené. Casto se viak navitévuji a
pomdha Elisce s hlidanim dcer a podle Elisky se jim dostatecné vénuje. Filip pfispiva na
dcery 2000 K¢ mési¢né. Takto se spolu dohodli, ale tato dohoda nema zadné pravni
zakotveni. Podle socidlni pracovnice by Eliska méla zazadat o tGpravu poméri péce o
nezletilé déti. Maji spolu jen dohodu, Ze bude po dobu, co s Eliskou a s dcerami nezije,
ptispivat 2000 K¢ za obé dcery. Tato dohoda je vSak Ustni, nikoliv pisemna. Eliska svému
partnerovi véri, Filip ji penize pravidelné dava, takze by to nerada fesila soudni cestou,
pripada ji to nevhodné. Socialni pracovnice se ji snazila piesvédcit, ze je to nutnost. Eliska to

ZNnovu zvazi.

ElisSce v nedavné dobé zvysili v tréninkovém byté ndjem. Nyni plati cca 8 000 K¢
vcetné poplatkl. Pobira rodicovsky ptispévek ve vysi 3 800 K&, Filip ji prispiva, jak uz jsem
se zminila, 2 000 K¢ mési¢né. Dalsi pfijem tvoii piispévek na bydleni. Elis¢iny piijmy vystaci
pouze na platbu ndjmu, ndkupy zakladnich potravin, hygienickych pomucek. Se socialni
pracovnici vytvofily rozpis toho, co je za mésic potieba koupit, zaplatit a vyslo to témét
presné. Socialni pracovnice EliSce doporucovala néjakou brigadu. Doporucila ji nékolik
inzeratl v novinach a Eliska tvrdila, Ze m4 mozZnost nastoupit na brigadu na tfi hodiny denn¢.

Jednalo by se o tklid. Prozatim to vS§ak nema domluvené najisto.

Zajimala jsem se také o to, jak Eliska splaci své dluhy. Minuly rok ji hrozila exekuce
na rodicovsky ptispévek. Bylo tomu zabranéno. Plati mésicné 500 K¢ kviili s ohledem na jeji
finan¢ni situaci. Soucasna vySe dluhi je cca 40 000 K¢. Nejvyssi procento z této ¢astky tvori
dluhy u Dopravnich podniki hl. mésta Prahy. Velkou ¢ast z dluzné ¢astky tvofilo penéle, zda

ji bude nakonec odpusténo Eliska netusi. Exekuce ji v souc¢asné dob¢ nehrozi.
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5. 2. 6. Muj nazor na Elis¢inu situaci

Je velmi pravdépodobné, ze Eliska po néjaké dob& bude v tréninkovém byté bydlet
nastalo. Zalezi to vSak na rozhodnuti Ufadu Méstské ¢asti Prahy 5, konkrétné odboru spravy
bytti. Bude brana v potaz pfedevsim EliS¢ina financni situace a jak zvlada vychovu svych
dcer. S vychovou dcer nema zadné vyrazné potize. Podle mého nézoru by Eliska méla sepsat

zadost na tpravu pomeri vychovy o nezletilé decery 1 pfesto, Zze svému partnerovi veéii.

Pokud ji ndjem nepiepadne, ma v planu pfinejhorSim pozadat o pobyt v nékterém
azylovém dom¢. Podle mého nazoru to nebude nutné v ptipad¢, kdyz si najde pravidelnou
praci a pozadé o Upravu pomér vychovy vici nezletilym dcerdm, tak bude mit jistotu, zZe ji

partner bude pravidelné pfispivat.

5. 3. Rozhovor se socidlni pracovnici Kolpingova domu

Pozadala jsem o rozhovor socidlni pracovnici Hanku, kterd zde pracuje delsi dobu.
Hlavni cil mého rozhovoru byl, jak se dafi napliiovat cile socialni prace v Kolpingové dom¢ a

jak pracovnice ziskavaji zpétnou vazbu od klientek.

Otazky:

1) Jak dlouho pracujete v Kolpingové domé?

Piivodné jsem zde byla rok na praxi. Po skonCeni praxe jsem tu zacala pracovat. Pracuji zde

osm let.

2) Jaké jsou cile socialni prace s klientkami v Kolpingové domé?

Cile nejen socialni prace, ale i celého tymu, je zajistit finance, uplatnit davky, na které ma
klientka narok. Pokud ma klientka partnera, ktery mé povinnost platit vyzivné, je potieba to
zaridit. Hlavni cil je ekonomicky zajistit klientku, od toho se vSe odviji. Dale chceme klientce
zajistit dlouhodobé bydleni. Zaddme o obecni nebo o socialni byt, hledame také moznosti
bydleni v ramci rodiny. Také je diilezité stabilizovat rodinnou situaci, pomoci s rozvodem.

Pomoci s popienim nebo uznanim otcovstvi.

3) Jak se konkrétné na cilech podilite?

Na ekonomickém zajisténi klientky pracuji ja a Denisa (druha socialni pracovnice Kolpingova

domu). Ob¢ zajiSt'ujeme socialné-pravni véci. Dale je dileZité motivovat klientky k tomu, aby
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si vyfidily a zacCaly splacet své dluhy. Nejvice jsou naSe klientky zadluzené u zdravotnich
pojistoven, dale maji dluhy u dopravnich podnikd, dluhy za rizné mobilni pausaly,
"vyhodné" piijcky apod. Diive exekuce nebyly tak casté, jak jsou nyni a je potieba to zacit

fesit.

4) Co Vam na Vasi praci pripada nejnaro¢néjsi a proc¢?

Nejnaro¢néjsi je klientky motivovat ke zméné. Dokazat, ze podminky, ve kterych vyrastaly ve
své ptivodni rodin€, nebyly idedlni. Je pro n¢ t€zké pochopit, Ze pro né¢ neni vhodné Zit
uréitym zptisobem. Casto argumentuji tim, Ze "moje mama to délala také a nic se nestalo"
apod. Také je pro mé tézké jednat s romskymi pary. Jde o to, ze v romské komunité vladne
patriarchat. Nazor Zeny casto nic neznamend. Pokud mi klientka na konzultaci néco
odsouhlasi, neni to nic platné, pokud s tim nesouhlasi i jeji manzel ¢i partner. Nejefektivné;si

je jednat s obéma najednou, ale to bohuzel vzdy nejde tak Casto, jak by bylo potieba.

5) Jakou sluzbu v Kolpingové domé povaZujete za stéZeni a proc?

Sluzby, kde se klientky u¢i néco praktického pro Zivot. Pfedev§im kurzy vafeni, peceni,
vychovné programy, které pomahaji s vychovnou déti. Je to z toho dlivodu, Ze se diky tomu
klientky nauc¢i néco, co ve svém zivoté mohou uplatnit. Dale povazuji za dilezité konzultace,
kde se probiraji témata ze socidlné-pravni oblasti. Psychoterapii také povazuji za velmi
dilezitou. Klientky jsou €asto emocné nevyrovnané, rozhozené, maji toho v zivoté hodné za

sebou a pottebuji to néjakym zplisobem zpracovat.

6)_S ¢im si myslite, Ze zde maji klientky nejvétsi problém?

S dodrzovanim rezimu a s pravidly. Casto je pro klientky tézké pravidelné dochazet na
programy a plnit své povinnosti. Také maji problémy s rannim vstavanim. Obecné& se da fici,

ze s pravidly, které néco ptikazuji nebo zakazuji napft. i zdkaz televize na pokojich.

7) KdvZ jsme u tématu televize na pokojich: Pozidala jsem klientky Kolpingova domu o

rozhovory, kde jsem mimo jiné zjiStovala miru spokojenosti s jednotlivymi sluzbami.

Zjistila jsem, Ze klientky nejsou spokojené se zakazem televize na pokojich. Uvazujete o

tom, Ze byste tento zakaz znovu prokonzultovali a pripadné zménili?

Zde je nutno vysvétlit, pro¢ v domacim fadu stoji, ze plati zdkaz televize na pokojich. Tento
zékaz zde neméme od vzniku Kolpingova domu. Museli jsme to zavést z diivodu, Ze klientky

casto do noci sledovaly televizi, chodily pozdé na programy, nebo nedochizely vubec,
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protoze pravidelné sledovaly rizné telenovely. I jejich déti sledovaly televizi vice Casto, nez
je pro déti vhodné. Nedavno jsme o tom znovu diskutovali, ale shodli jsme se na tom, ze mit

televizi na pokojich pro klientky opravdu vhodné neni.

8) Jak ziskavate zpétnou vazbu od byvalych klientek Kolpingova domu, ktery nyni maji

vlastni byt? Myslite si, Ze se jim podarilo integrovat se do bézného Zivota? A pokud ne,

mate predstavu pro¢?

Velké procento byvalych klientek se obcas do Kolpingova domu zastavi. Pokud to mizu
odhadovat, tipla bych si pfiblizn¢ 60 procent. S n¢kterymi klientkami se pracuje i po ukonceni
pobytu. Samoziejmé zalezi na tom, jak klientky odesly, pokud odesly z divodu ukonceni
pobytu, dile k ndm nedochazeji. V roce 2004 jsme slavili desetileté vyro¢i zalozeni
Kolpingova domu, né&které byvalé klientky se také dostavily. Nyni maji vlastni byt, maji
partnera, se kterym dobie vychazi, prosté se jim dafi relativné dobfe. Musim vSak fici, ze
klientky, kterym se nepodafilo zaclenit se do bézného prostredi, se za ndmi sice nezastavuji,

ale obc¢as znovu zazadaji o pobyt v Kolpingové dom¢.

9) Za jak dlouho v priméru urady zareaguji na klient¢inu zadost o byt?

Netroufam si odpovédét. Je to hodné individualni. V nejlepSich pfipadech se to podaii
nejdiive za rok. Nékdy se to podafi za pét let. Je to tézké, protoze obecnich a socidlnich byt
je velmi mélo. VétSina méstskych ¢asti navic rusi pofadniky. Mezi "byt'dkama" je velmi tézka

komunikace.

10) UvaZujete do budoucna o néjaké dalsi sluzbé pro klientky?

Momentaln€ nevim, jestli o néem uvazujeme, ale mné osobné by se obc¢as hodila konzultace
s pravnikem, kde bych mohla se svymi klientkami fesit spory tykajici se obcanského zakoniku
apod. Podle mého nazoru se hodné orientuji v otdzkach socidlné-pravni ochrany déti, ale

obcas je potieba prokonzultovat i néco jiného.

11)_Casto se v souvislosti se socialni praci mluvi o syndromu vyhoieni. Méla jste nékdy

za dobu, co zde pracujete pocit, Ze se toto téma tyka i Vas?

Ano, stava se to. Vazné to bylo vsak jen jednou, to mi jistd byvala klientka ukradla
z penézenky asi dva tisice korun. Velmi mé to tenkrat rozhodilo, fikala jsem si, jestli to mé

snazeni ma cenu. Nakonec jsem to vyieSila dvoudenni dovolenou.
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12) Jak vypada klasicky béZny den Vasi prace v Kolpingové domé?

Neda se fici, ze by to byl klasicky bézny den, ale klasicky bézny tyden. Pracujeme podle

tydenniho programu, ktery pravideln¢ dodrzujeme. (viz. Priloha ¢. 7)

13) Na zavér mam pozitivni dotaz: Co se Vam na Vasi praci nejvice libi?

Nejvice se mi libi, Ze mtizu byt uzite¢na. Na mé praci jsou vidét vysledky, naptiklad Bozenka
(klientka Kolpingova domu) je "milj pochodujici vysledek" Velmi na sob¢ pracuje, je to vidét
ze dne na den. Déle se mi libi, Ze mam moznost néco ovlivnit, klientky nékam posunout.

Mym piénim je, aby klientka po odchodu z Kolpingova domu normalné fungovala ve svém

vlastnim byt¢.

Velmi Vam dékuji za rozhovor.

5. 3. 1. Zavér z rozhovoru se socialni pracovnici

Z rozhovoru se socialni pracovnici Hankou jsem usoudila, ze zpétnou vazbu od
klientek maji a Ze se jim dafi naplilovat cile socidlni prace. Déle jsem zjistila, ze by bylo
vhodné zatidit v Kolpingové domé dalsi sluzbu — obcfasné prévni konzultace. Také jsem
zjistila, ze je tézka komunikace s Ufady, které by mély pruznéji reagovat na zadosti o byt a
proc klientkdm dé€la nejvétsi problémy dodrzovani pravidel a rezimu. Zjistila jsem, pro¢ muize
byt obtizné jednat s romskymi pary. Potvrdil se i muj pfedpoklad, ze pro klientky jsou velmi

dilezité sluzby, kde se uc¢i néco praktického pro zivot.

5. 4. Reflexe zkuSenosti ziskané v Kolpingové domé

Podle mého nazoru jsem diky praxi v Kolpingové dom¢ ziskala dal§i zkuSenosti
potfebné k praci socidlni pracovnice. Vyzkousela jsem si, jaké to je vést s klientkami
rozhovor, napsala jsem kasuistiky, kde jsem si zjiStovala informace ze spist a z jinych zdroju.
Diky rozhovoru se socialni pracovnici jsem zjistila co povazuje za stéZejni sluzbu pro klientky
a diky kratkému dotazniku pro klientky jsem zjistila, kterou sluzbu naopak povazuji za

stézejni ony.
Byla jsem pfitomna i na konzultacich s klientkami, na vychovnych programech, na

poradach, komunitach, ale pro m¢ osobné byla nejzajimavéjsi a nejpiinosnéjsi ucast na

rozboru videotréninku interakci, kde jsem se ptesvédcila, jak je pro klientky dtlezité se pfi
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styku se svym ditétem vidét. Videotrénink posiluje pozitivni vazby mezi matkou a ditétem,
takze kdyz matka vidi, jak se ji v interakci se svym ditétem daii, posiluje to nejen jeji vztah
k ditéti, ale potom se ptiklani ¢astéji ¢innostem, o kterych vi, Ze jsou pro dité dilezité.

A nesmim opomenout i to, Ze ma ze sebe radost a posiluje si své sebevédomi.

Podle mého néazoru je obtizné presvédcovat klientky o svém nazoru, ktery povazuji za
spravny, pokud ony samy maji jiny, opacny nazor. Casto argumentuji tim, Ze u nich doma se
to délalo tak ¢i onak, jsou na to zvyklé a nic Spatného na tom nevidi. Takze trvaji na svém a

ve vysledku d€laji to, co uznéavaji za vhodné ony.

Na skolni supervizi jsem prisla s timto tématem a dostala jsem radu, ze je dobré
s klientkami hovofit o urcitych zménéch k lepSimu tak, aby ony samy si pfiSly na to, Ze se to
muze délat i jinak. Uvedu vymysleny piiklad: Neni vhodné fikat: ,,Markéto, nedavejte svému
synovi na noc sladkou susenku, protoze je v ni cukr, ktery ho povzbudi a potom nebude spat.*
Zde hrozi, ze klientka Markéta bude protestovat uz z diivodu, Ze pieci ona sama musi nejlépe

veédét, jak se starat o své dité. Navrhuji pfijatelnéjsi zplsob:

Soc. pracovnice: ,,Markéto, vas syn pry nemuze vecer spat. Netusite ¢im to je?*

Markéta: ,,Nevim.

Soc. pracovnice: ,,Co vas syn déla predtim, nez jde spat?“

Markéta: ,,Vezme si par susenek, potom si dlouho hraje a ,,blbne*.

Soc. pracovnice: ,,Par susenek? V susenkdch muze byt hodné cukru, mozna po ném je tak
aktivni. Myslite si, Ze to mize byt pravda?

Markéta: ,,To mé viibec nenapadlo. UZ mu ty suSenky radsi nebudu davat.*
Trochu jsem to sice zjednodusila, ale chtéla jsem na tomto vymysSleném piikladé

znazornit rozdily v direktivni a nedirektivni komunikaci. Podle mého nazoru je v tomto

piipadé vhodna nedirektivni.
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Zavér

Cil mé prace byl zjistit, jak se dafi organizaci Kolpingliv dim pomahat klientkam
v obtiznych zivotnich situacich, diky kterym se u nich zvySuje riziko socialniho vylouceni.
Jak klientkam socialni prace v tomto azylovém dom¢ poméha a zda se jim po skonceni pobytu
podafilo integrovat se do bézného socidlniho prosttedi. I kdyZ jsem si védoma, Ze se jednd

pouze o dil¢i pohled, domnivam se, Ze jde o vyznamnou informaci.

Ze strany klientek jsem se setkala s pfevazn€ pozitivnim vztahem ke Kolpingovu
domu. MiZe jim sice délat problémy dodrzovat urity fdd a pfizplsobit se pravidlim
azylového domu, ale nékteré klientky samy uznaly, Ze nyni dodrzovani pravidel vidi jinak a
uvédomuji si, ze vSe, ¢eho se tieba i s nezdjmem a s nechuti musely zucastnit, pro né bylo
néjakym zplsobem uzitecné. V soucasné dobé& Kolpingliv dim eviduje ro¢né pies sto zadosti

o ubytovani.

Po odchodu z Kolpingova domu se klientkam vétSinou dafi integrovat se do bézného
socialniho prostiedi. Zjistila jsem to jednak z rozhovoru se socidlni pracovnici Kolpingova
domu a hlavné jsem to mohla vypozorovat na byvalé klientce EliSce. Jeji pfibéh mi poslouzil
jako podklad pro kasuistiku. Nyni se svymi dcerami Zije v tréninkovém byté a predpoklada se,

A4

ze v nejblizsi dobé prejde do bézného podndjmu.

Nemdam nic, co bych vytkla zplisobiim socidlni prace v Kolpingové dom¢. Kolpingiv
dim je vyjime¢ny tim, kolik ¢asu klientkdm vénuje a programem, ktery pomaha zlepSovat
prevazné rodicovské schopnosti a dovednosti klientek. Dovoluji si tvrdit, ze pokud se mlada
matka ocitne v obtizné Zivotni situaci a dostane se do Kolpingova domu, je velkd
pravdépodobnost, Ze se jeji situace zméni k lepSimu a timto pobytem se minimalizuji rizika

upadnuti do socialniho vylouceni.
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Priloha ¢. 2

Davky resici pomoc v hmotné nouzi

o, Davkami, kterymi se fesi pomoc v hmotné nouzi, jsou:
1. prispévek na Zivobyti
2. doplatek na bydleni
3. mimoradna okamZita pomoc

Prispévek na Zivobvyti

e Je zékladni davkou pomoci v hmotné nouzi, ktera pomaha osobé¢ ¢i rodin€ pii
nedostatecném piijmu.

e Narok na ptispévek na Zivobyti vznika osobé ¢i roding, pokud po odecteni
priméfenych nakladl na bydleni nedosahuje ptijem této osoby ¢i rodiny ¢astky
Zivobyti.

« Castka Zivobyti je stanovena pro kazdou osobu individualng, a to na zakladgd
hodnoceni jeji snahy a moZnosti. Pro stanoveni Zivobyti rodiny se jednotlivé ¢astky
zivobyti osob séitaji. Céastka Zivobyti se odviji od ¢astek Zivotniho a existenéniho
minima.

« Castka Zivobyti u osoby, ktera dluzi na vyzivném pro nezletilé dité ¢astku vyssi neZ
trojndsobek stanovené mésicni splatky nebo ktera neptedlozi na vyzvu individudlni
akéni plan vypracovany uradem prace, ¢ini ¢astku existenéniho minima.

« Castka zivobyti u osoby, ktera pobira piispévek na Zivobyti déle jak 6 mésict, ¢ini
¢astku existenéniho minima. Toto neplati u osoby, u které se nezkouma moznost
zvysit si piijem vlastni praci, osoby pobirajici podporu v nezaméstnanosti nebo
podporu pfi rekvalifikaci, osoby, kterd ma ptijem z vydéle¢né ¢innosti a osoby, ktera
vykonavé vetejnou sluzbu v rozsahu alespoii 20 hodin v kalendaifnim mésici.

e Je specifikovana a rozsifena forma vyplaceni prispévku na zivobyti, a to
prostiednictvim poukazky a elektronického platebniho prostiedku.

e Vyse piispévku na zivobyti se stanovuje jako rozdil mezi Zivobytim osoby ¢i rodiny a
jejich pfijmem, od kterého se odectou pfimérené néklady na bydleni. (Pfiméiené
naklady na bydleni jsou néklady na bydleni, maximalné vSak do vySe 30 %, v Praze
35 %, ptijmu osoby ¢i rodiny).

Doplatek na bydleni

e Druhé davka pomoci v hmotné nouzi fesi nedostatek piijmu k uhrazeni nakladf na
bydleni tam, kde nestaci vlastni piijmy osoby ¢i rodiny véetné prispévku na bydleni ze
systému statni socialni podpory.

o Davka je poskytovana najemci nebo vlastniku bytu, ktery mé narok na prispévek na
zivobyti a na ptispévek na bydleni.

e Zakon umozinuje poskytnout doplatek na bydleni i ve vyjime¢nych ptipadech, kdy
zadatel nema narok na ptispévek na zivobyti, pfipadné i zadateli, ktery nema néarok na
ptispévek na bydleni, protoze vyuziva jinou nez najemni formu bydleni.

e Vyse doplatku na bydleni je stanovena tak, aby po zaplaceni odiivodnénych nakladi
na bydleni (tj. najmu, sluzeb s bydlenim spojenych a nékladii za dodavky energii)
zlstala osobé ¢i rodiné ¢astka Zivobyti.
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Mimoradna okamzita pomoc

N

Je poskytovana osobam, které se ocitnou v situacich, které je nutno bezodkladné fesit. Zakon
stanovi pét takovych situaci:

1.

Nejsou plnény podminky hmotné nouze, ale v ptipadé neposkytnuti pomoci osobé
hrozi v4zna Gjma na zdravi. Davku Ize poskytnout v ¢astce, kterd doplni pfijem osoby
do vyse existenéniho minima (v pfipad¢é nezaopatieného ditéte do zivotniho minima).
Postizeni vaznou mimotadnou udélosti (Zivelni pohroma, vétrna pohroma, ekologicka
havérie, pozar apod.) Davku Ize poskytnout az do vySe 15nasobku ¢astky zivotniho
minima jednotlivce, tj. az do vySe 46 890 K¢.

Nedostatek prosttedkti k thradé jednorazového vydaje spojeného napt. se zaplacenim
poplatku za vystaveni duplikati osobnich dokladl nebo v ptipadé ztraty penéznich
prostredkti. Davku lze poskytnout az do vyse tohoto jednorazového vydaje.
Nedostatek prostredkli k ndkupu nebo oprave predmétt dlouhodobé potieby nebo

k uhrazeni odiivodnénych nakladi vznikajicich v souvislosti se vzdélanim nebo se
z4jmovou Cinnosti nezaopatienych déti. Davku lze poskytnout az do vySe téchto
vydajli, maximaln¢ vSak v prubéhu kalendainiho roku do vySe 10nasobku castky
zivotniho minima jednotlivce, tj. az do ¢astky 31 260 K&.

Ohrozeni socidlnim vylou¢enim. Jde napf. o situace osob vracejicich se z vézeni,

z détského domova a z péstounské péce po dosazeni zletilosti nebo po ukoncéeni 1écby
chorobnych zavislosti. Davku lze poskytnout az do vyse 1000 K¢&. V prubéhu roku
muze byt poskytnuta opakované, soucet vSak nesmi prekrocit 4nasobek ¢astky
zivotniho minima jednotlivce, tj. maximalné ¢astku 12 504 K¢.*

(http.//'www.mpsv.cz/cs/S#djp, dne 16. 4. 2009)
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Priloha ¢. 3

Ostatni azylové domy pro matky s détmi v Ceské republice

Azylové domy pro matky s détmi v Praze

Oteviené srdce

Azylovy dim pro matky s détmi, které se ocitly v krizové socialni situaci.

adresa : Zilinska 216, 141 00 Praha 4
tel/fax : 272766694

e-mail : azylovy.dum@seznam.cz

Pecovatelska sluzba Prahy 6 (pobocka Praha-Brevnov)

Poskytovani ubytovani pro rodice a déti v nouzi.
Na viniCce 624/9

169 00 Praha-Bfevnov

Telefon: +420 224 325 996

ROSA — centrum pro tyrané a osamélé Zeny
Podolska 242

14700 Praha 4 - Podoli

Tel.: 241432466, 602246102
E-mail:info@rosa-os.cz

WWW.rosa-0s.cz

Azylovy diim pro matky s détmi
Adresa:Jasminova 2904/35
Praha 10, 106 00

Telefon:272 657 059
Recepce:272 657 058

Ostrov bezpedi
azylovy dim pro matky s détmi
Praha 5, 272657058

Mimoprazské azylové domy pro matky s détmi

Azylovy diim Kladno, o.p.s.

Poskytovani pfechodného ubytovani matkam s nezletilymi détmi v t€zké zivotni situaci. Provoz poradny obétem

domaciho nasili.

J. Hory 1971

272 01 Kladno

Telefon: +420 312 247 016

Fax: +420 312 245 213

E-mail: azylovydumkladno@seznam.cz
www: http://www.azylovydumkladno.wz.

Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi o.p.s.
Hrbova 1561, 755 01 Vsetin
Telefon/fax: 571 421 062

Projekt Ddm pro matky s détmi v tisni: Jonas
Sidlo: Dubicka 2189, 470 01, Ceska Lipa.
Telefon: NONSTOP : 487 829 873/ 774 116 499
vedouci : 487 829 872/ 776 116 416

Obdanské sdruzeni Na pocatku
telefon: 548221405
adresa: Sobésicka 60, 614 00, Brno

Obdanské sdruzeni Rybka
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Azylovy dim pro rodiny s détmi
Komenského 73, 384 21 Husinec,
mobil: +420 723 98 16 14; tel.: +420 388 33 12 74

http://www.rybka-az.cz/index.html

Oblastni charita Havlickav Brod

Poskytovani ubytovani na nezbytné nutnou dobu téhotnym Zenam a matkam s détmi, které se ocitly v

tizivé zivotni situaci.
http://www.charitahb.cz/

Oblastni charita Hradec Kralové

Provoz domova pro matky s détmi. Nabidka doCasného ubytovani Zenam s détmi, které ze zavaznych

ddvodu ztratily moznost vlastniho bydleni.
Velké namésti 34
500 03 Hradec Kralové

Oblastni charita Klatovy

Nabidka azylového bydleni pro matky s détmi v nouzi.
Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni

adresa Méchurova 317, 339 01 Klatovy

telefon 376 323 210, 731 433 085

vedouci Jaroslava Smolikova DiS

e-mail dmd@charitakt.cz

Oblastni charita Liberec

Nabidka azylového bydleni pro matky s détmi v nouzi.
Domov sv. Anny

adresa: Jungmannova 333/23, 460 01 Liberec 1
telefon/fax: 485 108 782

e-mail: charitaliberec@volny.cz

Oblastni charita Teplice v Cechach

Provoz azylového domu uréeného maminkam s détmi a domu na puli cesty pro mladistvé.

Oblastni charita Teplice, Thamova 771/20, CZ-415 01 Teplice
Telefon: 417 562 684, E-mail: teplice@charita.cz

Reholni dim Kongregace Na$e pani milosrdenstvi Dobrého Pastyfe
Nabidka ubytovani pro matky s détmi v tisnové zivotni situaci.
Markvartovicka 20/22

747 14 Ludgefovice

Telefon: +420 595 052 494

Fax: +420 595 052 885

E-mail: ksdp@seznam.cz

Salus, 0.p.s.

Nabidka ubytovani pro rodie a déti v nouzi.

TyrSova 1015/2

742 21 Kopfivnice

Telefon: +420 556 810 160

E-mail: salus@cbox.cz

Stredisko kiestanské pomoci - Nadéje pro zivot Jihlava

Provoz azylového domu pro zeny a matky s détmi, pofadani volno¢asovych aktivit.
SKP - Nadéje pro zivot

Zizkova 108

586 01 Jihlava

Petrkli¢ - azylovy diim pro Zeny a matky s détmi
Na Krajiné 44
Uherské Hradisté — Vésky
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Fond ohrozenych déti — Azylovy dim pro matky s détmi Olomouc

Charakteristika ¢innosti: umoznit do¢asné ubytovani matkam s nezletilymi détmi — bytova nouze,
obétem domaciho nasili, t&éhotnym Zenam starsi 18-ti let, divkam z détského domova a péstounské
péce a vytvorit jim zazemi na dobu nezbytné nutnou proto, aby mohly fesit svou tizivou socialni situaci
a usporadat své zZivotni podminky.

Sokolska 50, Olomouc, 772 00

Telefon: 585 221 648, Fax: 585 221 648

Méstsky azylovy diim pro Zeny a matky s détmi

Poslanim Méstského azylového domu pro Zeny a matky s détmi v Pardubicich, SKP-CENTRUM, o.s.,
je poskytovat pomoc spojenou s pifechodnym ubytovanim zenam bezdétnym i Zzenam s détmi z
Pardubic nebo Pardubického kraje, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci.

Kontakt: Méstsky azylovy dlim pro Zeny a matky s détmi

Na SpravedInosti 803

530 02 Pardubice

Tel.: 466 636 077

Mobil: 777 765 835

Azylovy dim pro matky s détmi

Nerudova 20

568 02 Svitavy

tel. 461 532 389

Poslani: Oblastni spolek Ceského &erveného kfize Svitavy provozuje ve Svitavach Azylovy diim pro
matky s détmi, ktery poskytuje celoroéné — 24 hodin denné na nezbytné dlouhou dobu nouzové
ubytovani matkam s détmi, které se ocitly v t&zké Zivotni situaci a neumi ji samy fesit, pomaha jim
znovu se plnohodnotné zapojit do bézného zivota, naucit se starat samy o sebe a své déti,
zodpovidat za své jednani. AD je pfednostné uréen pro uzivatelky ze Svitavska.

Azylovy diim pro matky s détmi
ul. 9 kvétna 107, Prerov
e-mail:dockalik@ssmp.cz

Azylovy diim pro matky s détmi v tisni Breclav
Komenského 6

690 02 Breclav-Postorna

tel. 519 331 455 (vedouci: 519 331 456)

fax: 519 331 458

Centrum pro matku a dité Blansko

Sladkovského 2 b

678 01 Blansko

tel. 516411400

e-mail: ochbkcentrum@raz-dva.cz (ochbkcentrum@quick.cz)
Poznamka:matefinka, domov pro matky s détmi v tisni, klub Ratolest

Domov pro matky v tisni Boskovice
Kpt. JaroSe 28

680 01 Boskovice

tel. 516 452 943

Domov pro matky v tisni Hodonin

Dukelskych hrdint 57

695 01 Hodonin

tel.: 518 321 497

e-mail: dmt.hodonin@caritas.cz

web: www.hodonin.caritas.cz

kapacita zafizeni: 5 jednotek soc. bydleni, 1 krizova jednotka

Domov pro matky Trebi¢
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Manz. Curieovych 604

674 01 Trebic

tel. 568 828 766

e-mail: dmt.trebic@caritas.cz

Domov pro matky v tisni Znojmo
MasSovicka 10

669 02 Znojmo-Hradisté

tel. 515 220 755

Domov sv. Markéty pro matky s détmi v tisni Brno
Stankova 47, 612 00 Brno

tel. 541 240 087-8 (tel vedouci: 541 240 088)
e-mail: dsm@charitabrno.cz

Domov pro matky s détmi, Hradec Kralové
Velka 7, 503 41 Hradec Kralové

tel.: 495 221 810, 777 737 611

e-mail: dmd@hk.caritas.cz

Charitni domov pro matky s détmi, Havli¢kiv Brod
BozZeny Némcové 188, 580 01 Havlickiv Brod
tel./fax: 569 426 070

Sv. Anna - Domov pro matky s détmi, Nachod
Borska 616/621, 547 01 Nachod
tel.: 491 427 746

e-mail: charita.nachod@mybox.cz

Domov sv. Mari Magdaleny Jifetin pod Jedlovou
Nam. Jifiho 29

407 56 Jifetin pod Jedlovou

kapacita: 20 matek, 40 déti

Domov pro matky s détmi v tisni Liberec
Jungmannova 333/23, 460 01 Liberec
kapacita zafizeni: 24 osob (8 matek + 16 déti) + krizova jednotka (max. 4 lGzka)

Dim AGAPE

Husitska 78

417 41 Krupka

tel./fax: 417 852 117, mobil: 776 101 103
kapacita zafizeni: 3 matky s détmi

Azylovy byt pro matku s détmi
Kroméfizska 19

752 01 Kojetin

tel: 581 761 828

e-mail: charita-kojetin@seznam.cz
web: www.kojetin.caritas.cz

Azylové ubytovani pro matky s détmi a Zeny v tisni
Havli¢kova 2995 , 767 01 Kromériz
tel: 573 335 528

Azylovy diim pro matky s détmi v tisni
Pod Valy 664

Uhersky Brod

tel: 572 633 105

Azylovy dim pro matky s détmi
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Kpt. Zavadila 1345

757 01 ValaSské Mezifici

tel: 571 616 657

e-mail: azyldum.valmez@caritas.cz

Charitni domov pro matky s détmi v tisni
Ceska 4789

760 05 Zlin 5

tel: 577 242 788, 577 241 352

e-mail: chd.zlin@caritas.cz

Charitni domov pro matky v tisni
Tranovského 6

737 01 Cesky Té&Sin

tel.. 558 711 704

Charitni domov sv. Zdislavy pro matky v tisni
Kapitolni 14, 703 00 Ostrava-Zabfeh
tel.: 599 527 494

Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni AS
Klicperova 4

352 01 As

tel.: 354 528 800, 777 767 010

e-mail: fchas@iol.cz

Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi s burikou domu napul cesty Domazlice

Havlovice 5

344 01 Domazlice

tel.: 379 776 388, 777 767 006

e-mail DMD.havlovice@worldonline.cz

Domov sv. Anezky pro matky s détmi v tisni Karlovy Vary
Svobodova 348/14

360 00 Karlovy Vary

tel.: 353 565 113, 608 484 254

e-mail fchkv@seznam.cz, fch.kv@tiscali.cz

Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni Klatovy
Méchurova 317

339 01 Klatovy

tel.: 376 323 210, 776 784 807

e-mail och.klatovy@razdva.cz

Dorr]ov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni Plzen
A - Cermékova 29,
320 00, PlzeA-Bory

B - Do Sténovic 2,

317 00, Plzefn-Radobycice

telefon: A - 377 423 159, 377 420 459, 777 767 062
telefon: B - 377 828 274, 777 767 062

e-mail: mch003@volny.cz

Samostatné spolupracujici zafizeni:

Sestry dobrého pastyre:

Ethna McDermott

Markvartovicka 22, 747 14, Ostrava - Ludgefovice
tel.: 069/975 24 92
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Priloha ¢. 4

Socialni projekty Kolpingova dila

Terapeuticka komunita Sejéek

Terapeutickd komunita Sejfek sidli v Nedvédicich na adrese: Sejfek 13. Pomaha lidem
zavislym na drogéch najit si vlastni cestu zivotem a rozpoznat, co jim Skodi a co prospiva.
Cilem projektu je realizace komunitniho resocializa¢niho zatfizeni umoznujiciho dlouhodoby
lécebny program pro pét zen a deset muzu.

Cilem programu tohoto zafizeni je pomoci klientim nalézt motivaci pro Uplnou abstinenci.
Cilem je pomoci i pfi opétovném zafazeni do spolecnosti a bézného Zivota bez ndvykovych
latek. S tim souvisi i dlouhodoba a obtizna prace zamétena na prehodnoceni a vybudovani
nového a zdravéjsiho systému hodnot a Zivotnich priorit klienth a posilovani divéry v
pozitivni lidsky vztah a divéru k nému. Zakladem nabizené péce je dlouhodoby terapeuticky
a resocializa¢ni program, ktery se sklada ze skupinové a individudlni terapie, pracovni terapie,
pedagogické a vychovné prace, socidlniho servisu, zat¢zovych programi a tréninkd
zodpovédnosti. Své misto zde najde jisté 1 vyuZiti volného ¢asu formou sportu, kultury, klubt
a vyletl. Pracuje se zde i s rodinami klientd.

(http://www kolping.cz/sejrek.aspx)

Spektrum - kontaktni nizkoprahové centrum

Kontaktni nizkoprahové centrum Spektrum sidli ve Zd’afe nad Sazavou na adrese:
Zizkova 8. Kontaktni nizkoprahové centrum je zafizeni s regionalni ptsobnosti, které
zajistuje sluzby vcasné krizové intervence, poradenstvi, zdravotni a socidlni pomoci pro
jedince ohrozené zneuzivanim navykovych latek, uzivatele drog a jejich socidlni okoli.

Poslanim KC Spektrum je napomahat lidem ve Zd’aru nad Sazavou a spadovych oblastech,
kteti jsou ohroZeni uzivanim ndvykovych latek, pfi hledani svého prostoru ve spolecnosti a
zmirnovat dopady vyplyvajici ze socidlné nezadoucich jevi ve spolecnosti. Cilova skupina
jsou: jedinci v nepfiznivé socialni situaci, kefi jsou ohrozeni zneuzivanim navykovych latek,
jedinci experimentujici s navykovymi latkami, problémovi uzivatelé navykovych latek,
rodinni pfislusnici a socidlni okoli uZivatelii, pedagogové a vychovni pracovnici. Cilova
skupina neni vékové ohranicena. Prioritné je program zaméfen na intravendzni uzivatele
navykovych latek s rizikovymi vzorci chovani, kteti dosud nejsou v kontaktu s odbornou
instituct.

(http:-www.spektrum.kolping.cz)

Rodinou tématikou se samoziejmé zabyva projekt Kolpingliv dim - azylovy dim pro
matky s détmi, o kterém se zde budu velmi podrobné zminovat. Zde predstavim projekt
Rodinnad poradna a Dim rodin. Informace jsem opét Cerpala z oficidlnich internetovych
stranek Kolpingova dila.

Rodinna poradna

Rodinnd poradna poskytuje své odborné sluzby Siroké vefejnosti. Je to
psychoterapeutickd pomoc rodi¢iim a celym rodinam, ocitajicim se ve slozitych situacich
(vztahova problematika mezi partnery, potize v komunikaci mezi rodi¢i a détmi, vychovna
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problematika, mezigeneracni problémy, feseni konfliktnich vztahovych situaci uvniti
rodiny), provadi telefonické poradenstvi, provadi konzultace a poradenstvi v oblasti
mezilidskych vztahi.

Dale poskytuje pomoc rodicim s détmi v ndhradni rodinné péci. Poskytuje
telefonické, pisemné a e-mailové poradenské sluzby, nabizi vyzadat si pomoc, konzultaci,
pfipadné¢ i dlouhodobé&jsi péci u odbornika, zaméfeného na rodinnou problematiku, ve
vyjimecnych piipadech zajist'uje piijezd odbornika pfimo do rodiny. Zabezpecuje naslednou
péci frekventantiim pobytového stiediska Dim rodin ve Smecéné€. Soucasti rodinné poradny je
1 poradna pro Zeny a divky. Ta poskytuje podporu, poradenstvi nebo terapii svobodnym i
vdanym zenam nebo mladym divkam, které se ocitly v tizivé zivotni situaci (napf. v
souvislosti s ot¢hotnénim). Rodinna poradna organizuje i tydenni ¢i vikendové programy ve

v v

- Vychova déti v predskolnim véku

- Konflikty — kofeni Zivota

- Uméni komunikace v rodiné

- Mame adoptované dité

- Prali bychom si osvojit dité

- Jak 1épe rozumét svému ditéti

- Hyperaktivni dité

- Stres a naroky okoli — jak se ubranit tlaku
- Jak 1épe rozumét sobé jako rodici

- Mame doma pubertaka

- A dalsi...
(http://www.dumrodin.cz/poradna/index.htm)

Projekt Dum rodin

Dtm rodin je ur¢en piedev§im pro rodice a déti. Mohou zde prozit piijemny vikend
nebo cely tyden. Budou odpocivat, ale maji moZznost ud¢€lat i néco pro upevnéni vztahi v
rodiné. K tomu pomize program, jehoz hlavni soucasti je beseda s rodinnym poradcem.
Beseda pfindsi mnoho zajimavého o vztazich v rodin€, o vychové déti a predkladd nové
podnéty pro zlepseni komunikace v rodin€. Dim je pfipraven tak, aby vyhovoval zejména
rodinam. Za dilezité je povazovano rodinné prostiedi, dostatek zédbavy pro déti, bezpecnost a
dobrou stravu.
(http://www.kolping.cz/dumrodin.aspx)
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Ptiloha ¢. 7

Rozhovor s klientkami Kolpingova domu

Hlavni cil rozhovoru: Zjistit miru spokojenosti s jednotlivymi sluzbami v Kolpingové dom¢.

Otazky:

)

2)
3)

4)

5)

Ptes jakou instituci jste se dozveédéla o Kolpingoveé domé, ptipadné od koho jste se o
Kolpingové domé dozvédéla?

Jak dlouho Zijete v Kolpingové domé?
Jak dlouho jste ¢ekala na pfijeti do Kolpingova domu?

Jak by jste popsala ptistup pracovnic Kolpingova domu k Vam a ktery pfistup Vam
nejlépe vyhovuje?

Vyhovuje Vam mnozstvi ¢asu, ktery Vam zde pracovnice vénuji?

Nyni mi prosim ohodnot’te spokojenost s jednotlivymi sluzbami na Skéle 0 — 5.

0 = velmi nespokojen4, 1 = nespokojena, 2 = spiSe nespokojena, 3 = spiSe spokojena,

4 = spokojena, 5 = velmi spokojena

Sluzby:

8)

9

Konzultace se socialnimi pracovnicemi Denisou/Hankou
Vychovny pohovor s pracovnici Jitkou

Vychovny pohovor s pracovnici Ivetou

Videotrénink interakci

Individualni psychoterapie

Komunitni setkavani

Kurzy peceni/vareni

Kurzy prace na pocitaci

Ktera z téchto sluzeb Vam nejvice pomaha? Zmeénilo se néco ve Vasem zivote diky
této sluzbe?

Chybi Vam v Kolpingové domé néco? (napiiklad dalsi sluzba apod.)

10)S ¢im v Kolpingové domé nejste spokojena a proc?

11) Pokud byste dostala moznost zménit cokoliv v domacim fadu Kolpingova domu, co

by to bylo?

12) Jaké mate plany do budoucna?

Velmi Vam dékuji za rozhovor.

52



