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Anotace

Bakalafska prace na téma ,,Napli prace pastoracniho pracovnika v hospici‘
se snazi  dolozit  nepostradatelnost  pastoracniho  pracovnika
v multidisciplindrnim tymu pecujicim o pacienty v hospici. Poukazuje na

odbornou literaturu a také na osobni zkuSenosti autorky.

Prace je rozdélena na Sest oddilii. Prvni z nich se vénuje vysvétleni a
priblizeni zékladnich pojmii, s nimiz se setkavame v celé praci. Druhy oddil
je zaméfen na pravni ptfedpisy a dohody, na nichz je zaloZena pastoracni
prace ve zdravotnictvi. Tteti oddil pak je nejrozsahlejsi a vénuje se samotné
praci pastoracniho pracovnika v hospici. Charakteristické jsou pro ni ¢tyfi
okruhy a to prace s pacienty, s jejich rodinou a blizkymi, se zaméstnanci
hospice a nakonec s pozlstalymi. Stejné dilezité je téma spiritudlnich
potieb pacientll, jimZ se vénuje ¢tvrty oddil. Samoziejmosti jsou pracovni
nastroje pastorac¢niho pracovnika, které shrnuje paty oddil. Posledni oddil je

vénovany tématu smrt.

Vramci komplexni péfe o blaho cloveéka je pastoraéni pracovnik

nepostradatelnou soucésti tymu okolo pacienta v termindlnim stadiu.

Klicova slova

Hospic, pastoracni prace, pastoracni pracovnik, pacient, umirani, smrt

Summary

The bachelor’s work with the topic ,,Activities of A Hospice Pastoral

Worker tries to show indispensability of a pastoral worker in a



multidisciplinary team looking after patients in a hospice. It refers to

literature concerning the subject, and to personal experience of the author.

The work is divided into six sections. The first of these explains and
clarifies some basic conceptions mentioned in the work. The second section
focuses on legal regulations and agreements in healthcare pastoral work.
The third section is the largest and describes work of a hospice pastoral
worker. There are four characteristic domains - work with patients, with
their family and friends, with hospice staff, and with surviving relatives. An
essential topic are spiritual needs of patients, described in the fourth chapter.
The fifth section focuses on tools of a pastoral worker, which are also very
important. At the end of the bachelor’s work there is a chapter concerning

the topic of death.

In the framework of complex care of a person's well-being a pastoral
worker is an indispensable constituent of a team working with terminally ill

patients.
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Uvod

Nékolik mésict jsem dochézela na praxi do Masarykova onkologického
ustavu v Brné na pozici socidlniho pracovnika. Tady jsem se denné
setkdvala svelmi nemocnymi lidmi, jejich blizkymi 1 s pecujicim
personalem. Jednim z ukoll, které jsem méla, byla komunikace s hospici,
kam n¢kteti nasi pacienti odchazeli. Také tady jsem se poprvé pfimo setkala
sumirdnim a smrti lidi, jeZ nebyli mymi blizkymi. To m¢ inspirovalo
k napsani této prace. V nemocnici jsem se setkavala s témi, ktefi s nemoci
bojovali a méli vétsi ¢i mensi Sanci uspet. A pak tu byli ti, jejichZ konec se
jiz blizil. A m¢ velmi zaujala mySlenka moci se setkat s témi, ktefi odchéazeli
z nemocnice do hospice.

Abych ziskala co nejvice poznatkii na Urovni teoretické i praktické,
navitivila jsem nejprve nékolik hospicti na riiznych mistech po Ceské
republice. Zde jsem se setkala s pacienty, jejich blizkymi, pecujicim
personalem i samotnymi pastoracnimi pracovniky. Na zaklad¢ rozhovort i
doporuceni jsem vyhledala potfebnou literaturu, kterd se stala mym hlavnim
zdrojem informaci. Po skloubeni vSech poznatkii a osobnich zkuSenosti
jsem vSe sepsala.

Bakalaiskou praci jsem rozdélila do nékolika kapitol. Prvni jsem
vénovala vymezeni a pfiblizeni nékolika zékladnich pojmt, s nimiz pracuji
ve vSech kapitolach. Druhd pak pohlizi na pastoratniho pracovnika
z pravniho hlediska. Tteti kapitola je nejobsdhlejsi a poukazuje pifimo na
praci pastoracniho pracovnika. Tu lze rozdélit na ctyfi okruhy, a to prace
s pacienty, s jejich blizkymi, s persondlem hospice a nakonec s pozistalymi.
Ve ¢tvrté kapitole je mozné docist se o spiritualnich potiebach. Smrt je
tématem, se kterym se pastoracni pracovnik setkava denné&. Stoji na zacatku,
uprostied 1 na konci jeho prace. Ji je tedy vénovadna celd samostatna
kapitola. Zavér prace pfiblizi rozhovor a modlitbu jakoZzto dva nejdalezitejsi

nastroje pastoracni péce.



V hospici se dba o celkové blaho ¢lovéka, tedy o jeho télesnou, dusevni,
socialni 1 duchovni stranku. Cilem moji prace je pftiblizit puasobeni
pastoracniho pracovnika v hospici, jeho nepostradatelnost

v multidisciplinarnim pecujicim tymu.



1. Vymezeni pojmii

Na zacatku této prace bych rada pfiblizila nékolik zakladnich pojmil,
snimiz budu pracovat ve vSech dalSich kapitolach. Jde o pastoraci,

nemocni¢niho kaplana, pacienta a hospic.

1.1.Pastorace

,Pastorace znamend zabyvani se lidmi v konkrétnich zivotnich
podminkach, tedy vur¢ité zemi, vurcit¢ déjinné situaci, v urcitém
historickém a kulturnim kontextu.” (Opatrny, 2001:9) S pojmem ,,pastyi* se
setkdvame jiz ve Starém zdkoné, kdy jako hlavniho pastyfe chapeme
Hospodina. ,,Hospodin je muj pastyf, nebudu mit nedostatek.“ (Z 23)
Pfitomnost pastyie, noveé feeno pastora, ma tedy vyvolavat pocit jistoty,
nadéje a bezpeci. A stejné jako Bih nekone¢nou laskou miluje kazdého
znas, takové, jaci jsme, tak se i pastor zabyva konkrétnim clovékem
v konkrétni situaci. A to vzdy ,ve svétle a sile evangelia®. (Opatrny,

2001:9).

Autorem tzv. nejkratSi definice pastoracni péce je Josef Smolik a zni:
»---j& sluzbou k vife a k zivotu z viry.” (Smolik, 1991:5) Ten na jiném misté
také uvadi, ze hlavnim cilem pastyiské péce je pomoci lidem k tomu, aby
mohli zit z potéSeni, o némz je fe¢ v Heidelberském katechismu:

,»Co je tvym jedinym potéSenim v zivote i ve smrti? Mym jedinym
potéSenim v zivoté¢ 1 ve smrti je, ze nejsem sdm svij, ale svého

vérného Spasitele Jezise Krista. Ktery za mne svou drahou krvi
dokonale zaplatil. M€ z moci d’ablovy vykoupil...* (Smolik, 1991:5)

Musime vSak pamatovat na to, zZe v pastoraci nejde jen o zdolavani krizi,
ale také o vyrovnani se Clovéka se zivotem, s béznymi situacemi, s lidmi
okolo. A vzdy je hlavnim ukolem pastora piredavat Bozi lasku, at’ uz slovy,
¢iny ¢i pouhou ptitomnosti. ,,Kdybych mluvil jazyky lidskymi i andélskymi,

ale lasku bych nemél, jsem jenom dunici kov a zvuéici zvon... A kdybych



rozdal vSecko, co mam, ano, kdybych vydal sam sebe k upaleni, ale lasku

bych nem¢l, nic mi to neprospéje.” (1. Kor 13,1 a 3)

Pastorace byla také jednim z rozsahlych témat II. Vatikdnského koncilu.
Zde vznikl dokument Gaudium et Spes - Pastoralni konstituce o cirkvi
v dne$nim svété. Ten vytyCuje zejména vztah cirkve a okolniho svéta, tedy
ze problémy svéta jsou i problémy cirkve. ,,Radost a nad¢je, smutek i uzkost
lidi dnesni doby, zvlasté trpicich a chudych, je radosti i nadéji, smutkem i
uzkosti ucedniki Kristovych...“ (Gaudium et Spes, 1995) V historii vSak
bylo chépani pastora¢ni prace casto deformovano. Naptiklad v obdobi
gotiky byla v mnisském tadu cisterciaktl zcela zapovézena, protoze uvahy o
télesnych vécech rusili mnichim soustfedéni se na svét duchovni. Pozd&ji
v osvicenstvi optimisticky obraz ¢lovéka ukazoval svét, v némZ neni misto

pro htich. (Smolik, 1991:7)

At uz bylo chapani pastoracni prace jakékoli, vzdy musela mit pevné
zéaklady ve vife anad¢ji v naseho Pédna. Pastoracni prace v hospici nema
primarné za kol obracet lidi k vife v Boha, ale sam pastora¢ni pracovnik
vzdy musi véfit a mit nad¢ji. VéEfit, Ze jeho prace ma smysl a Ze Pén je

s nami v kazdé chvili.

1.2.Nemocni¢ni kaplan

V roce 2002 byly ve finském mésté Turku na zasedani Evropské sité
zdravotni kaplanské sluzby pfijaty Standardy pro poskytovani nemocnicni

kaplanské sluzby v Evropé€. Z nich miizeme vy¢ist, Ze:

,Kaplani poskytuji pastoracni sluzbu v riznych zdravotnickych
zafizenich nemocnym 1 tém, kdo se o né& staraji: poskytuji pomoc v
oblasti existencidlnich, spiritudlnich a ndbozenskych potieb a Cerpaji
pfi tom z osobnich, nabozenskych, kulturnich a spolecenskych
zdroji.” (www.eurochaplains.org)

Nelze vsak fict, ze nemocnicni kaplan nahrazuje mistni ndbozenské

pfedstavitele. Naopak pracuje se specialnimi potiebami ve zdravotnickém
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prostfedi. S postupujicim Casem se stale vice dafi zarfazovat nemocni¢niho
kaplana do multidisciplindrniho tymu pecujictho o pacienty. Tim Ize
pecovat o komplexni lidské zdravi. ,,Svétova zdravotnickd organizace
(WHO) definuje zdravi jako plné télesné, dusevni, socidlni a duchovni blaho

cloveéka®. (SvatosSova, 2008:14)

Nemocni¢nim kaplanem mtize byt muz i Zena, vzdy vSak musi mit
odpovidajici vzdélani. To bylo vymezeno Dohodou o duchovni péci ve
zdravotnictvi mezi Ceskou biskupskou konferenci a Ekumenickou radou
cirkvi v Ceské republice. Mezi cirkvemi a zdravotnickym zafizenim je vzdy
uzaviena dohoda a sama cirkev potom vysila nemocni¢ni kaplany. Ty maji
za ukol poskytovat duchovni péci pacientiim, jejich blizkym i pecujicimu
personalu, a také zajiStovat kontakt s duchovnimi z jinych cirkvi, dle pfani
samotného pacienta. To, co nemocni¢ni kaplan pacientim nabizi, je
predevsim doprovod, a to bez rozdilu nabozenského vyznani. Doprovazeny

si sam voli , zda, kdy a v jaké forme si doprovazeni pieje.

Vyse zminénym pravnim predpisiim se budu hloubé&ji vénovat v pozdéjsi

kapitole.

Muze byt matouci, ze na tomto misté hovofim o nemocni¢nim kaplanovi,
avsak ve zbytku prace uzivam termin pastoracni pracovnik ve zdravotnictvi,
konkrétn&ji v hospici. Ma to prosty divod. Pravni piedpisy v Ceské
republice 1 na Grovni Evropské unie neznaji pojem pastoracni pracovnik ve
zdravotnictvi a uzivaji vyhradné pravé oznaceni nemocni¢ni kaplan.
V literatufe i v praxi je tomu vSak opacné. Divodu je hned né€kolik. Za
nemocni¢niho kaplana je zpravidla povazovan knéz, ktery do zafizeni
dochazi extern¢ pouze nekolikrat tydné, casto aby vykonal bohosluzby ¢i
udélil svatost nemocnych. U mé, katolicky, tento nazev navic evokuje
postavu knéze, tedy vyhradné muze. Oproti tomu pastoraénim pracovnikem
je oznacovan ten, kdo do zafizeni dochazi denné, miiZze jim byt muz i Zena a

muze byt jakéhokoli vyznéni.
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O nemocni¢nim kaplanovi pisi tedy vyhradné v souvislosti s pravnimi

ptedpisy, jinak vzdy uzivam pojem pastoracni pracovnik.

1.3.Pacient

»Ze sociologického hlediska je pacient nejcastéji oznacovan jako
jedinec nachazejici se ve zvlastni situaci, nebot’ jeho nemoc mu brani
vykonavat spoleCenské funkce, jez za normadlnich okolnosti plnil.
Socialni role pacienta zahrnuje dvé prava a dvé povinnosti: pacient je
soustfedén na své onemocnéni a je zpros$tén béznych spoleenskych
zavazkd. K povinnostem pacienta patii, aby vyhledal kompetentni
pomoc Iékaie a pii svém léCeni s terapeutem spolupracoval.*
(Bartlova, 2002:66)

Pacientem se ze dne na den, z vtefiny na vtefinu mize stat kazdy z nés.
Témét vzdy je to proména necekand a jde-li o vaznéjsi diagndzu, pacient
Casto nevi, jak zareagovat. Najednou se méni jeho Zivotni rytmus 1 prostiedi,
ve kterém pobyva. Nemiize délat vSe v plném rozsahu, jako by chtél. Je
n&¢im omezovan. Clovék se najednou zastavi a zadne si uvédomovat, Ze
jeho télo nefunguje tak, jak by mélo, tak, jak byl zvykly. A tak se najednou
nedobrovolné ocitd v nové roli a nejspi$ nevi, jak si s tim poradit. Z tohoto
divodu se méni i1 vztah k jeho okoli a k sobé samotnému. Kazdy c¢loveék
v takové situaci mize reagovat jinak. Proto je tieba pristupovat
k jednotlivym pacientim individualng, trpélivé a snazit se mu pomoci tuto

novou situaci zvladnout.

Vzdy, kdyzZ pacient komunikuje s n€kym, kdo o néj pe€uje, mél by jejich
vztah byt rovny. Tedy méli by si navzajem byt partnery. To deklaruje
piedeviim Listina zakladnich prav a svobod, kdy hned Clanek 1 Hlavy
prvni fika: ,,Lidé jsou svobodni a rovni v distojnosti i v pravech. Zakladni
prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlcitelné a
nezrusitelné. (www.psp.cz) A na to se také odkazuje Eticky kodex prav
pacientli, kdy se zejména desaty bod vztahuje k problematice pacientli

v hospici. ,,Nemocny v zdvéru Zivota ma pravo na citlivou péci vsech
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zdravotnikd, ktefi musi respektovat jeho ptani, pokud tato nejsou v rozporu

s platnymi zadkony.* (www.pacienti.cz)

,V rozhovoru nejde jen o to, co fekne jeden a co fekne druhy. Jde i o
navaznost a nenavaznost odpovédi jednoho na otazky druhého — o vzéjemné

myslenkové sepéti sdélovaného.* (Kiivohlavy, 2002:77)

Kazdy pacient piijima svoji nemoc zcela jinym zptusobem. Ovliviiuji ho
predchozi zkuSenosti, zivotni postoje, charakterové rysy, jeho vztahy

s okolim a duSevni ¢i duchovni vyzralost. Na to je tfeba brat ohled.

1.4.Hospic

Zdravotnickd zafizeni maji za ukol léCit svoje klienty — pacienty.
Vseobecné se predpoklada, ze uspéSna léCba znamend pro pacienta
uzdraveni a tedy vitézstvi nad nemoci. V tomto sméru je hospic mezi
zdravotnickymi zafizenimi specificky. V jeho prostorach je poskytovana
odbornd paliativni 1é€ba a péce hospicového charakteru nevylécitelné
nemocnym ¢i umirajicim lidem. Nejde tedy o 1écbu choroby, nybrz o
odstranéni ptiznaku, které ji doprovazeji, jako jsou bolest, deprese, samota,

atd.

»MySslenka hospice vychazi zucty kzivotu a ztcty k clovéku jako
jedine¢né, neopakovatelné bytosti.” (SvatoSova, 2008:115) Proto je zde
vzdy na prvnim misté¢ dastojnost pacienta, odstranovani nesnesitelnych
bolesti a garance toho, Ze ¢loveék nebude v poslednich chvilich svého zivota
osamocen. Tim se také 1i8i hospic od ostatnich zdravotnickych zatizeni,
totiz Ze je orientovan na Cloveka jako na celistvou lidskou bytost, ne jen na

jeho nemoc.

V této kapitole jsem tedy piiblizila n€kolik zakladnich pojmi. Jejich

definice neni vzdy jednotna a zcela jasnd. Podle mého ndzoru je to

13



pfedevsim proto, Zze mluvime o pojmech izce souvisejicich s clovékem a to
Casto v nelehkych chvilich. Kazdy ¢lovék je individualitou a kazdy se

s riiznymi zivotnimi zkouSkami vyrovnéava jinak.
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2. Pravni vymezeni

Hospicové hnuti je nejen v nasi zemi, ale po celém svét€é pomérné novym
zpusobem péce o Clovéka. Prvni hospic byl otevien v roce 1967 v Londyné
Cecilii Saundersovou. U nds jsme se dockali prvniho obdobného zatizeni az
v prosinci roku 1995. V sou¢asné dob& funguje v Ceské republice 17

hospict, z nichz jeden je zaméten specialné na déti.

I kdyz se ukazalo, Ze zaloZeni hospicového hnuti byl jednoznacné
vyznamny krok kuptedu, trvalo ptes deset let, nez bylo ukotveno v zékong¢.
A tak az v roce 2006 snémovna do Zakona ¢. 48/1997 Sb. doplnila §22a s
nazvem ,,Zv1astni Gstavni péce — péce paliativni lizkova - ve znéni: Lécba
paliativni a symptomatickd o osoby v termindlnim stavu poskytovana ve

specialnich lazkovych zatizenich hospicového typu.* (www.hospice.cz)

2.1.Dohoda o duchovni péci ve zdravotnictvi mezi Ceskou
biskupskou konferenci a Ekumenickou radou cirkvi v

Ceské republice

V Praze 20. listopadu 2006 uzaviela Ceska biskupskéa konference (CBK) a
Ekumenicka rada cirkvi (ERC) dohodu o vysilani kaplan a dobrovolniki
do zdravotnickych zafizeni. Dali tim jasné najevo, ze vSichni kiest'ané bez
ohledu na cirkevni pfisluSnost maji spolecné poslani — totiz slouzit
potfebnym. Dle této dohody je nemocni¢nim kaplanem muz nebo Zena, ktefi
maji za ukol poskytovat duchovni péci pacientim, jejich blizkym i
personalu. A to bud’ piimo nebo zprosttedkovavaji setkani s duchovnimi

z jinych cirkvi, vzdy podle pfani pacienta.

Nemocni¢ni kaplan se vzdy musi fidit vnitinimi pravidly zdravotnického
zafizeni, v némz pracuje, avsak klicové je pro néj plnéni fadu cirkve, jez ho
vyslala. Zdravotnické zatizeni a vysilajici cirkev spolu uzaviraji dohodu tak,

aby vyhovovala obéma strandm. AvSak pravo odvolat pracovnika ma vzdy
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pouze vysilajici cirkev, a to v ptipadé hrubého poruSovani této dohody.

Odvolani musi prob&hnout tak, aby péce o nemocné nebyla dotéena.

Nedilnou soucasti Dohody jsou tfi pfilohy, a to Kvalifikaéni ptedpoklady
nemocni¢niho kaplana, Kvalifikacni pfedpoklady dobrovolnika a Eticky
kodex. Tém se budu vénovat v nésledujicich podkapitoldch a jejich plné

znéni dolozim jako ptilohu této prace.

2.1.1. Kbvalifika¢ni predpoklady nemocni¢niho kaplana

Aby ¢lovék mohl vykondvat profesi nemocni¢niho kaplana, musi v prvni
fad¢ dokoncit teologické vzdélani na magisterské urovni. Déle pak
absolvovat n¢kolik kurzi, jako naptiklad krizova intervence, komunikace ¢i
pastora¢ni pége. Cim se viak lisi od ostatnich teologi? Musi navic prokazat
podrobnou znalost duchovni pé&e v jednotlivych cirkvich v Ceské republice,
véetné presného ndzvoslovi. Tim garantuje schopnost pomoci kazdému
potfebnému, bez ohledu na ndbozenské vyznani. Dale pak je nutnd znalost
organizace zdravotnictvi a toho konkrétniho zatizeni, prdvniho minima ve
zdravotnictvi 1 socidlni péci a zékladni znalosti 1€katské etiky. Pokud splni
vSechny tyto podminky, je uz zcela na vlastni cirkvi, zda ho k této praci

poVveti.

2.1.2. Kbvalifika¢ni predpoklady dobrovolnika

Dobrovolnici jsou v hospici velmi dalezitymi postavami. Jsou to lid¢,
ktefi bez naroku na odménu vénuji svij volny Cas ostatnim lidem. Byvaly

generalni tajemnik OSN Koffi Annan prohlasil:

,Dobrovolnici jsou odvazni lidé, ktefi jsou ochotni se za néco
postavit. Jsou ochotni zasvétit své ruce, svou mysl a piredevSim sva
srdce sluzbé ostatnim. Tim pfinaSeji lidem nadé&ji a dodavaji jim silu
k pfekonavani jejich slabosti. Odménou za to jim je védomi, ze jejich
¢innost ma skute¢ny vyznam. Jejich odvaha a odhodlani by mély byt
pro nds pro vSechny inspiraci k ¢inim. Dobrovolnici mohou
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transformovat nase spoleCenstvi ve prospéch svych pfislusnikii. Aby
se tak vSak stalo, spole¢nosti musi povazovat dobrovolnickou ¢innost
za vyznamnou hodnotu a podporovat ptsobeni dobrovolnikii doma i
v zahrani¢i.“ (Hestia, 2002:1)

Aby byla dobrovolnikova prace opravdu kvalitni, musi vSak mit také
kromé osobnich schopnosti a dovednosti ur¢ité vzdélani a znalosti. Ty
uréuje pravé piiloha Dohody mezi CBK a ERC. Od kvalifikagnich
pfedpokladli nemocni¢niho kaplana se liS§i snad jen tim, Ze nemusi mit
vysokoskolské vzdélani, sta¢i mu teologické minimum, jez je v kompetenci

jednotlivych cirkvi.

2.1.3. Eticky kodex nemocni¢niho kaplana a dobrovolnika —

poskytovatele spiritualni péée vyslaného cirkvi

Tento dokument se opird o fadu mezindrodnich deklaraci lidskych prav.
V nemocni¢ni pastoracni péci jde predevS§im o zachovani distojnosti
clovéka, o respektovani jeho jedine¢nosti a pfani a o doprovazeni v nelehké
zivotni  situaci. 'V jednotlivych bodech je potom =zdlraznéno to
nejdulezitéjsi, co je tfeba z hlediska etiky dodrzovat. Cely tento Eticky
kodex doplnim jako pftilohu svoji prace. Rada bych vSak zduraznila jednu
skute€nost, kterd mozna pro nezasvéceného clovéka nemusi byt zpocatku

ziejma. Totiz, Ze primarni sluzbou duchovniho neni evangelizace

2.2.Evropska sit’ nemocni¢nich kaplant

Jiz dfive jsem se zminovala o Standardech pro poskytovani nemocni¢ni
kaplanské sluzby v Evropé. V nich jde o spolecné prohlaseni cirkvi z 21
zemi Evropy o péci poskytované ve zdravotni oblasti. V dokumentu se
muzeme docist o rozvoji, organizaci, ¢innosti ¢i vzdélavani nemocni¢nich
kaplanti. Standardy jsou vSak pouze jakymsi priivodcem pro zucastnéné
cirkve. Jejich pteklad do ceského jazyka je mozné ziskat na

www.eurochaplains.org.
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3. Prace pastora¢niho pracovnika

Vedle neustale propagovaného obrazu o dokonalém §tésti v dokonalém téle
je nesnadné lidem ukdzat, Ze stejnou hodnotu mé i ¢lovék stary, ¢lovek
s handicapem ¢i n&jak nemocny. I takovy ma svoje prava, je jedine¢ny a
zaslouZzi si pozornost. Proto ja si velmi vazim téch, ktefi se rozhodli svij
profesni nebo osobni zivot zasvétit praci s lidmi, ktefi nespliuji ,,obraz

dokonalosti®.

Pastoracni pracovnik v hospici by mohl svoji praci rozdélit na ctyfi
skupiny podle toho, komu je sméfovana. Tou prvni skupinou jsou pacienti,
dale jejich ptibuzni a blizci, persondl hospice a nakonec pozustali. Kazda

tato skupinka mé svoje specifika a ja se vSem budu postupné vénovat.

3.1.Pacient v hospici

S pacientem v hospici pracuje multidisciplinarni tym, jehoz soucasti jsou
1ékati, zdravotni sestry, psycholog, socialni pracovnik a pastoracni
pracovnik. Tim je zaruc¢ena opravdu komplexni péce. A tim se také lisi
hospic od nemocnic ¢i jinych zdravotnickych zatizeni, kdy pastoracni

pracovnik zpravidla soucdsti tohoto tymu neni.

Je pfirozené, ze pro Cloveka je tézké ptfijmout Spatné zpravy, at’ uz se
tykaji ¢ehokoli. Elizabeth Kiibler-Ross na zakladné dlouholetych zkusenosti

vypracovala tzv. 5 fazi umirani (Svatosova, 2008:25).
1. faze —negace, Sok, popirani
2. faze — agrese, hnév, vzpoura
3. faze — smlouvani, vyjednavani
4. faze — deprese, smutek

5. faze — akceptace, smiteni, souhlas
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Kazdy ¢lovek se s tim samoziejmé vyrovnava jinak, po svém. Tyto faze
se mohou navzajem prolinat. Také poradi neni kone¢né. Pecujici by vsak
me¢l umét tyto faze rozpoznat a spravné na né reagovat. Proto na
nasledujicich fadcich pfiblizim fadze umirani tak, jak je ve svych knihach

popsala Elizabeth Kiibler-Rossova.

3.1.1. Popirani a izolace

Zcela pfirozenou reakci pacienta, jemuz je sdélena nepiizniva diagndza
nevylécitelné nemoci, je odmitani této skuteCnosti. ,,Ne, to pfece neni
pravda, vy jste se spletli.“ Je to zplsob obrany, jimz se ¢loveék haji pred
skute¢nosti vlastni konec¢nosti. Kazdy, at’ uz si to uvédomuje ¢i nikoli, vi, ze
dny, které prozijeme na tomto svété, jsou omezené. Nikdo neni nesmrtelny a
priznat, ze se blizi chvile, kdy budeme muset opustit milované lidi a
vSechno, pro co jsme kazdym dnem zili, mize byt jednim z nejtézsich

okamzikd v zivoté.

Velmi proto zélezi na tom, jak je tento fakt ¢lovéku sdélen. Kdo mu to

fekne, kdy a jakym zpisobem.

,,Uzkostné odmitani stanovené diagnozy je typict&jsi u pacientt, kteii
byli informovani piedcasné nebo stroze a necitlivé nékym, kdo bud’to
nemocného dost dobfe neznal, nebo sdm chtél mit onu nepiijemnou a
tézkou chvili rychle za sebou a nebral proto v tivahu, zda pacient je ¢i
neni schopen a pfipraven zpravu piijmout.” (Kiibler-Rossova,
1992:36)

Ten, kdo vi o dané nemoci a diagnéze nejvic, je bezpochyby oSettujici
lékat. Casto se setkdvame s tim, Ze pravé on je tim, kdo pacientovi zpravu
sdéli. Pfemyslim ale nad tim, jestli je to vzdy ta spravna volba. Lékat ma
mnoho pacientd a malo ¢asu na to, aby mohl poznat komplexni osobnost
kazdého z nich a jejich blizké. Tady se nabizi prostor pro psychologa, ktery

je schopen zhodnotit psychickou stranku clovéka. Vhodnéjsi mi vSak

piipadd pastora¢ni pracovnik. Blizkosti a schopnosti vnimat clovéka
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znékolika uhli pohledi (télesny, duSevni, socialni a duchovni) mu
umoznuje poznat pacienta i jeho blizké opravdu do hloubky. Tim by mohl
velmi pomoct urcit, kdo by mél pacientovi zpravu sdélit a ve které chvili.
Tedy jestli 1ékat, psycholog, sdm pastoracni pracovnik ¢i nékdo z blizkych
pacienta. Nastava ale ten problém, ze pastoracni pracovnik zpravidla stale
jesté neni Clenem pecujiciho multidisciplindrniho tymu v nemocnicich.
V hospici je tomu jinak, avSak tady jiz pacient svoji diagn6zu moc dobfie

Zna.

Elizabeth Kiibler-Rossova uvadi, Ze po prvotnim Soku pacienta, jemuz
byla sdélena diagndza, prichazi delsi ¢i kratSi obdobi odmitani skutecnosti,
jak jsem jiz vySe psala. AvSak pfijde také okamzik, kdy pacient pociti
pottebu si o blizici smrti s nékym promluvit. ,,Takovy rozhovor se ovSem
muze, ba musi konat az tehdy, kdyZ je pacient (a nikoli jen posluchac)
schopen toto téma unést. (Kiibler-Rossova, 1992:36) Pacient sam si ur¢i,
s kym o tom chce mluvit. A pravé tady mize byt pastoracni pracovnik tim
vhodnym ¢lovékem. Je schopen naslouchat tak dlouho, jak je tfeba, a také
pomoci zacit hledat a uvédomovat si smysl Zivota, nemoci, umirdni i smrti.
Pro nemocného i jeho rodinu je diskuze na toto téma snazsi v dob¢, kdy je
jesté relativné zdravy a v dobré kondici. Rozhovoru se budu kompletné

vénovat pozdéji v samostatné kapitole.

V této fazi je dulezité, aby se nikdo nesnaZzil nésilim zvratit pacientiiv
negativni postoj k bolestné realité. Tady vice nez kdy jindy potiebuje, aby
mu byl nékdo nablizku, aby ho n€kdo podporoval a daval mu dostatek
prostoru. Mnohdy staci jen tiSe sedét a naslouchat. U kazdého toto obdobi
popirani probiha rtizné dlouhou dobu. Casto prolina i ostatni faze. Je velmi
dialezité nechat pacienta, aby se s tim sam vnitiné popral a vyrovnal v té

mife, v jaké je schopen.

Sok a fazi popirdni mizeme pozorovat i u blizkych pacienta. Také s nimi
je tieba pracovat, avSak prace je to jina. Prozivaji velkou bolest z toho, Ze se

budou muset rozloucit s milovanou osobou. A zaroven si tak také
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uvédomuji konecnost vlastniho Zivota. I oni potiebuji podporu, blizkost a

naslouchani.

3.1.2. Zlost

V momenté, kdy pacient prestane tak usilovné odmitat skutecnost, ze trpi
nevylécitelnou nemoci, zac¢inad si postupn¢ uvédomovat, ze je to tvrda
realita. A najednou vyvstane otazka: ,,Pro¢ pravé ja?“ Clovék hleda pti¢iny
a divody a predevSim vinika, ktery je za to vSechno zodpovédny. A to
v ném vyvolava vztek. Nékdo nebo néco zptisobilo, ze ted’ trpi, i kdyz si to
vibec nezaslouzi. Tady se obrannym reflexem stava zloba obracend na
vSechny strany. Lékafi jsou neschopni 1éCit jeho nemoc, sestry neustéle

obtézuji nebo se mu vénuji nedostatecné, blizci si nedokazou predstavit, jak

mu je.

Toto obdobi je velmi ndro¢né predevSim pro okoli pacienta. Snaset
neustalé vycitky a nadavky a nemoct se tomu branit, je velmi vycerpavajici.
Postupné se tak mlze stat, ze personal za pacientem dochdzi jen na nezbytné
dlouhou dobu pro vykonéni toho nejnutnéjsSiho. A navstévy rodiny a pratel
jsou mén¢ a mén¢ Casté. A priliSna samota v pacientovi jen stile vice

prohlubuje stres a depresi, které vyvolavaji o to vétsi zlost.

Problém je v tom, Ze takto zkouSené okoli mnohdy nema silu na to, aby
se zaobiralo pfiC¢inou, kde se tato zloba bere. A sami si ani nezkousi
predstavit, co by citili oni, kdyby byli na jeho misté. Uvédomit si, Ze uz
neproziji to, o &em snili. Ze préci, kterou maji rozdélanou, dokonéi nékdo
jiny a tim vlastné bude nepiimo feceno, ze nikdo neni nenahraditelny. ,,Jak
jinak bychom asi nalozili se svou zlosti, nez Ze bychom ji obrétili proti tém,
kdo si snejvétsi pravdépodobnosti budou vsech téch radosti uzivat?“

(Kiibler-Rossova, 1992:46)

Ve chvilich, kdy se citim sama, kamkoli se podivam, vSude jsou

zamilované pary. Kdyz se citim obézni, at’ se podivdm do novin, na film ¢i
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kolem sebe, najednou jsou vSude lidé s dokonalymi postavami. A o to vEtsi
mam na vSechny vztek. Jak se pak asi citi ¢loveék, ktery si uvédomuje, ze
brzy zemie, a kamkoli se podiva, tam jsou zdravi, §t’astni a mladi 1idé? Cim
vetsi je jeho vztek, tim vice se od néj okoli vzdaluje, a u ng& to muze
vyvolavat pocit, Ze si vSichni pfeji, aby zemfel co nejdiive a oni na n¢j
mohli zapomenout. A tak se vSelijak brani, aby vSichni jasné véd¢li, Zze on
jesté zije a Ze na n¢j jen tak nezapomenou. ,,Zacne zvySovat hlas, vznaset
pozadavky, zacne si stéZovat a vyzadovat vétSi pozornost, je to mozna jeho
posledni zvolani: Jsem jeSté Zivy, nezapominejte na to! SlySite muj hlas,
jesté jsem neumiel!* (Kiibler-Ross, 1992:47) Reseni tohoto problému je
v tom, Ze se okoli pokusi respektovat pacienta. Ze se pokusi pochopit, v jaké
situaci se nachazi. A kdyz s nutnou davkou sebezapteni uznaji, ze nemocny
svoji zlobou vold o pomoc a Ze jim tim nechce ubliZit, situace se mize zacit

lepsit.

Tady se muize projevit jedna velmi dilezitd véc. Totiz ze s nevylécitelné
nemocnymi a umirajicimi lidmi mohou pracovat jen ti, kteti jsou vyrovnani
se svoji vlastni konecnosti. Pokud totiz persondl neuznd smrt jako
prirozenou soucast zivota, bude se vyhybat styku s témi, kdo umiraji. A pak,
pokud se setkaji s takto agresivnim pacientem, reaguji podrazdéné a témer
okamzité prechdzi do protititoku. Zcela ale zapominaji na pfic¢inu pacientova

vzteku.

V této fazi je velmi dilezité, aby se odbornici vénovali blizkym pacienta.
Aby jim psycholog nebo pastoracni pracovnik vysvétlili, pro¢ se tak
nemocny chové a co pro né¢j mohou udélat. Pokud byl nemocny naptiklad
¢lovékem zvyklym vzdy a vSude o sobé rozhodovat sdm a najednou je zcela
zé&visly na druhych, je tfeba hledat drobnosti, v nichz pacient znovu pociti,
ze ma moznost o nééem rozhodnout. Napfiiklad pfedem zavolat a domluvit

se, kdy maji piijit na navstévu a co maji vzit s sebou.

I kdyz se obcasné navaly vzteku mohou projevovat i v pozdé&jSich
stadiich, je velmi dulezité, aby se 1idé okolo pacienta naucili respektovat

jeho osobu, jeho pfani a snazili se chapat jeho postoje. Tim si nemocny sam
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¢asem uveédomi, Ze nikdo z jeho blizkych za jeho utrpeni nemiize. A z jejich
pfitomnosti a snahy pomoci mu poznd, ze ostatnim lidem neni lhostejny a ze

pro n¢é je nenahraditelnym.

Pro pastoraéniho pracovnika v tomto obdobi vyvstavd Casto poloZend
otazka: ,,Za co mé¢ Bulh tresta? A je-li vSemohouci, pro¢ dovoli, aby trpél
nevinny?“ Je zajimavé, ze tyto otazky velmi ¢asto pokladaji ti, ktefi o sob¢
tvrdi, ze v Boha nevéfi. A jsou to bud’ pacienti nebo jejich blizci. Jak jim
odpovédét? To jisté neni jednoduché. Rict nékomu: ,,Vim, Ze trpis, ale Bith
T¢ miluje.“ To mi pfijde spiSe jako provokace nez utécha. Samotnému
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tématu utrpeni se vénuji v pozdéjsi podkapitole.

Myslim, Ze vtakové situaci je nejlep$i nejprve opravdu peclivé a
dostate¢n¢ dlouho naslouchat. A az ve chvili, kdy si o to na§ partner
v rozhovoru sam bud’ piimo ¢i nepiimo fekne, mizeme nabidnout riizna
vysvétleni a odpovédi na jeho otazky. Ne tim zplisobem, ze mu je budeme
vnucovat jako jedinou pravdu, ale jako mozny pohled na véc s dostatecnym

prostorem pro vlastni rozhodnuti, jak se s touto situaci vyrovnat.

Americky rabin Harold S. Kushner napsal knihu — KdyZ se zlé véci
stavaji dobrym lidem — v niz se vyrovnava se smrti svého ctrnactiletého
syna. Stavi na biblickém pfibeéhu spravedlivého Joba. Ten je Satanem
naféen, Ze je beztthonny jen proto, Ze se o n¢j Blh stard. Kdyby tomu tak
nebylo, od Boha by se odvratil. Aby vSak Biih toto tvrzeni vyvratil, sesilad na
Joba tvrdé zkousky. I ptes vSechnu bolest a strasti zistava Job svému Bohu
vérny a dokazuje tak svoji lasku a uctu k nému. Za to je pak Bohem

nékolikanasobné odménén.

Z tohoto ptibéhu by se mohlo zdat, Ze Blh je tim, kdo zplsobuje nase

bolesti a utrpeni. Tak tomu ale neni a sam Kushner na konci knihy piSe toto:

,»Blh neni pfi¢inou naSeho nestésti. Néco je prost€¢ smula, néco
zpusobuji zli 1idé a néco jsou nevyhnutelné disledky toho, Zze jsme
lid¢é, ze jsme smrtelni a Zijeme ve svété neménnych piirodnich zdkond.
Bolestné véci, které se nam stdvaji, nejsou tresty za naSe Spatné
chovani ani nejsou zddnym zptsobem soucasti néjakého velkolepého
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Boziho planu. A protoze naSe nestésti neni Bozi vile, nemusime se
bat, Ze nas Bih trestd nebo zrazuje, kdyZ se ndm néco zlého ptihodi. A
muzeme se k nému obracet o pomoc, kdyz se z toho snazime dostat,
protoze Biih je stejné rozhot¢eny jako my.* (Kushner, 1996:129)

Z tohoto citatu vyplyva, ze utrpeni nema smysl. Sam autor to dale
obhajuje tim, Ze zI¢ véci samy o sobé smysl nemaji, a je tedy na nas,
abychom jim ten smysl nasli. Proto se nemame ptat, pro¢ se nam to ¢i ono
stalo. Daleko lepsi je zamyslet se nad tim, kdyZ uz se to ptihodilo, co s tim

mohu délat.

V zivote kiest'ana vSak hraje velmi dilezitou tilohu postava Jezise Krista.
On svym zmrtvychvstanim porazil smrt a zlo a tim nam dal velkou nadéji.
On za nas vSechny kruté trpél pro svou lasku k nam. ,,U evangelisty Lukase
je cesta JeziSova utrpeni, kterd ho vede ptes kiiz ke vzkiiSeni, pro kiestana
prikladem a zaroven klicem k pochopeni vlastnich ttrap.” (Griin, 2006:39)
To, ze Buh seslal svého jediného syna na svét s védomim, jak moc bude
trpét, nam dokazuje, Ze Bih utrpeni nesesild, ale je ndm v nasem utrpeni
nablizku. A 1 kdyZ nés nemiize ochrénit pted zlem a bolesti, davd nam lidi
okolo nas, ktefi jsou nam nablizku a ochotni pomoci v nasich tézkych
chvilich. A dava nam taky zbran¢, jimiz muizeme bojovat. Témi jsou
odpusténi, laska a nadg&je. Proti tm nemad utrpeni Sanci. ,,Jezi§ ji fekl: Ja

jsem vzkiiSeni a Zivot. Kdo véfi ve mne, neumie naveéky. (J 11,25)

3.1.3. Smlouvani

Tato tfeti faze neni tak znama a rozsahlé jako ty ostatni, ale je zcela logicka.
Pokud tedy pacient proZzije Sok a odmita akceptovat, Zze pravé jeho nemoc je
nevylécitelnd, diive ¢i pozdéji sobé 1 svému okoli tento fakt prizna. Potom,
casto velmi agresivné, zacne hledat vinika. I tady vSak po Case zjisti, ze
nikdo takovy neni. Pouzije tedy dal§i ,,zbran* a tou je smlouvani. Je
pfesvédceny o tom, ze kdyZz lékafi slibi, Ze bude Zit zdraveé a bude pfisné

dodrzovat 1éCbu, ten mu nakonec oznami, ze je vyléceny.
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Velmi cCasto se vSak lidé v této fazi obraceji k Bohu. A to i1 v ptipadé, Ze
diive viru nepraktikovali ¢i byli tzv. nevéfici. (Podle mého ndzoru kazdy
¢lovék v néco vefi, at’ uz tim je Bih, laska ¢i penize. Z tohoto hlediska je

tedy kazdy veficim.)

V nasi zemi ma kiestanstvi dlouhou tradici a je zdkladem nasi kultury.
Proto je lidem bez vyznani blizsi nez tieba buddhismus. KdyZz pacient zacne
hledat smysl svého zivota, své nemoci ¢i smrti a chce o nich zac¢it smlouvat,
nabizi se Blih jako konkrétni osoba, ktera by mohla prosby vyslySet. Osud,
ptiroda nebo fad svéta jsou pro tuto vec pfili§ abstraktnimi pojmy. Nemocni
se tedy obraci na Boha a slibuji, ze se budou vice modlit, Ze za¢nou chodit
do kostela, ze zasvéti sviyj zivot cirkvi a podobné, pokud je uzdravi nebo jim
ptida alespon n¢kolik mésict ¢i let. Chtéli by toho pieci jesté tolik stihnout.
Pokud se doziji jesté pfistich Vanoc, nebudou uZ o nic vic Zadat. A pokud se
jich doziji, jsou pak piece jest¢ Velikonoce, dcefina promoce, manzelovy
narozeniny. ,,Z psychologického hlediska mohou byt sliby spojeny
s utajenym pocitem viny, a bylo by proto dobte, kdyby takové poznadmky
pacientli zdravotnicky persondl prost¢ nesmetl nékam do kouta. (Kiibler-
Rossova, 1992:76) Je dobré pokusit se zjistit, pro¢ se pacient citi provinile.
Muze to byt proto, Ze ma pocit, ze Boha ve svém zivoté ,,zanedbaval®, nebo
tteba udélal v minulosti néco Spatného. Zde je pak vice nez dobré pracovat

s pacientem na odstranéni téchto strachtl, ze je Bohem trestany.

V tomto stadiu je zpravidla vice nez v jinych vyhledavan pastoracni
pracovnik mezi prvnimi odborniky. A to nejen pacientem, ale i oSetfujicimi
1€kati. V prvni fadé je jeho tikolem dokazat nemocnému, Ze ho Bih opravdu
netresta. A ddle je pfipraven odpovédét mu na vSechny otazky. Obraci-li se
na Boha i ten, pro néhoz je to prvné v zivot¢, musi zde pastoracni pracovnik
byt velmi opatrny. Nesmi zapomenout, ze jeho ukolem neni primarné
evangelizovat a obracet ¢lovéka na viru v Boha. Tim by mohl velmi snadno

sklouznout k manipulaci. A to by bylo opravdu Spatné.

Uzavira-li ¢lovék s Bohem osobni smlouvu o délce vlastniho Zivota, voli

vétsinou formu modlitby. Prosi, dékuje a slibuje. Pastora¢ni pracovnik mu
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musi pomoci pochopit, ze pokud trpi nevylécitelnou nemoci, pak i kdyby se
modlil 24 hodin denné, neprobudi se jednou rano zcela zdrav. Sila modlitby,
at’ uz je jakoukoli formou, nespociva v tom, ze ¢im vice se budu modlit, tim
spiSe Bih moje modlitby vyslysi a stane se zazrak. Modlitba je vnitini
rozhovor s Bohem, jimz mohu mnohé pochopit, jimz mohu dostat silu,
energii ¢i upevnit viru, ze se 0 m¢ Biith postara. Jezis v Getsemanech tekl:
,»Abba, Otce, tob¢ je vSecko mozné; odejmi ode mne tento kalich, ale ne, co
jé chci, nybrz co ty chees.” (Mt. 26,39) Jezi§ nejprve pozadal Boha, aby ho
uSetiil kruté smrti. Hned ale dodal ujisténi, Ze si je védom, co ho ceka, ale
podstoupi to. Z lasky k nému a z lasky k lidem. M¢I lidsky strach z utrpent,

ale bozské odhodlani porazit zlo.

Jako malou mé jeden knéz naucil tuto modlitbu: ,,BoZe, dej mi silu,
abych zménila to, co zménit mohu. Dej mi trpélivost, abych snésela to, co

zménit nemohu. A dej mi moudrost, abych oboji od sebe dokazala odlisit.*

3.1.4. Deprese

Podle Elizabeth Kiibler-Rossové existuji dva druhy depresi, které postihuji
umirajici pacienty. Tou prvni je tzv. deprese reakéni. Kdyz nemoc
zpusobila, Ze pfiSel o néjakou cast svého téla, o oblibené zaméstnani, o
moznost prozivat vSedni véci se svymi nejbliz§imu, upadéd tak do stavu
deprese. ,,Na co vSak casto spiSe zapominame, a co mame tendenci
opomijet, to je jakysi hluboky ,,pfipravny* smutek, ktery musi nevylécitelné
nemocny cloveék prozit, aby se pfipravil na konecné rozlouceni s timto
svétem.” (Kiibler-Rossova, 1992:78) Toto pak nazyva tzv. depresi

piipravnou.

Je velmi dulezité, aby okoli umélo tyto dvé deprese rozeznat. Zatimco
v prvnim piipad¢€ potiebuje ¢loveék potésit, ujistit, Ze je milovan, ze neni
divod, aby se za cokoli citil vinen, vtom druhém potiebuje predevSim
sdilené ticho. Tato deprese je jakousi piipravou na jiz blizkou smrt, na ztratu

vSech milovanych a jediné timto zplisobem se stim dokdze smifit.
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Presveédcovat ¢lovéka v tomto stadiu, ze vSe bude dobré, at’ se na svét diva

pozitivné, je spiSe na Skodu a mize mu to velmi ublizovat.

Clovék je vzdy velmi smutny, kdyz ztraci milovanou osobu. Tato ticha
pfiprava na blizici se rozlouceni je tedy velmi diileZitd nejen pro pacienta,
ale také pro jeho blizké. Proziji-li tedy obé& strany toto sice bolestné, ale
velmi pomahajici obdobi, sdileji-li ho, potom pro né bude okamzik smrti

jednodussi.

V tomto piipad€ nabizi pastoracni pracovnik pacientovi svoji blizkost,
pohlazeni, tiché souznéni. Jeho blizkym pak vysvétli, pro€ je to tak dilezité
a také je mize povzbudit stejnym zpisobem. Pomoci vSak muze také
s praktickym zivotem, je-li naptiklad tfeba zafidit starost o nezletilé¢ déti ¢i

nemohouci rodice.

V tomto hlubokém tichu je taky velky prostor pro setkdvani s Bohem. At
uz mlcenim, modlitbou ¢i tfeba ¢tenim z Bible. Pastora¢ni pracovnik se

vzdy fidi pfanim pacienta.

3.1.5. Akceptace

Existuji pacienti, ktefi bojuji proti zdkeiné chorob¢é az do samého konce.
Stale si nepfipousteji moznost, ze by mohli zemfit. Pak nastane okamzik,
kdy jiz nemohou dal, se smrti se smifi a velmi zahy umiraji.
»Rodina a nemocni¢ni persondl mohou tyto pacienty povazovat za
houZevnaté¢ a silné, mohou tento boj podporovat az do konce, a
pacientovo finalni smifeni se s koncem si pak mohou vysvétlovat jako
zbab¢lé poddani se, jako podvedeni nebo — jesté hlire — jako zavrzeni
rodiny.* (Kiibler-Rossova, 1992:101)
Je tfeba velmi citlivé rozliSovat, kdy pacient velmi brzy vzdal sviij boj
s chorobou a kdy ptes pocate¢ni odmitani, zlobu a depresi dospél do stadia
smifeni a akceptace vlastniho konce. Pokud tyto dva ptipady zaménime,
muzeme mu tim velmi ublizit. Je-li tedy pfipraven na odchod z tohoto svéta,

vyzaduje vétSinou klid, ticho a samotu. V tomto pifipadé by mély nase
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navstévy byt pouze kratké a mély by se zcela fidit pfanim pacienta. ,,NaSe
blizkost jej mlze znovu ujistit, ze nezistal sam, i kdyz uz nemize mluvit, a
stisk ruky, pohled, podepteni zad polstafem muze sdélit vic, nez mnoho

hluénych slov.* (Kiible-Rossova, 1992:100)

V tomto poslednim stadiu potiebuji pastoracniho pracovnika predev§im
blizci pacienta a to velmi intenzivné. Aby se také oni smifili s danou situaci.
Aby se dokézali rozloucit s tim, koho miluji, a aby az do konce respektovali
jeho ptani. Pastora¢ni pracovnik pfitom vzdy respektuje principy, jez cti a

ctila rodina i v minulosti.

Pak nastane chvile, kdy nemocny nahlas ¢i uvniti sebe zvola: ,,Otce, do
tvych rukou odevzdavam svého ducha.” (Lk 23,46) A praveé v tu chvili

mame byt vSichni ti$i a pokorni pfed majestatem smrti.

3.2.Rodina a blizci pacienta

Dalsi skupinkou lidi, se kterymi pastora¢ni pracovnik pfichdzi do styku,
jsou rodina a blizci pacienta. Jsou to pravé oni, kdo velmi intenzivné
prozivaji nemoc ¢loveka, kterého maji radi. I oni mohou pfijit a pozadat o
pomoc. I oni se ptaji po smyslu zivota, po divodu utrpeni. Prostfednictvim
svého blizkého se setkavaji s kone¢nosti Zivota a jsou to mnohdy oni, kdo to
snasi nejhtife. Ale pravé na nich taky hodné zélezi, jak sviij posledni zivotni
usek nemocny prozije. A proto je tieba, aby jim i pastorani pracovnik

vénoval svijj ¢as.

Je dobré, kdyz blizci s nemocnym travi co nejvice Casu. Proto také jsou
hospice zafizeny tak, ze u kazdého nemocného miize nocovat i minimalné
jeden blizky cloveék. Je dobré, kdyz blizci dodavaji nemocnému viru,
odvahu, nad¢ji a silu. Sami se ale museji vyrovnavat s mnoha tézkostmi a
pastorani pracovnik je pfipraven je vyslechnout, poradit, podrzet c¢i

nabidnout odpovédi na mozné otazky.
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Prostiedi 1 personal v hospici mohou byt sebelepsi, nic vSak nenahradi

rodinu a blizké. Jsou véci a situace, kdy nemocny potiebuje mit svoje

nejbli

A4

7581 okolo.

,» 10, co nemocny potiebuje slyset, vyrknout ¢i dat néjakym jinym zpisobem
najevo, lze shrnout do nasledujicich bodu:

Odpoustim ti - Potieba odpustit souvisi se zavrSenim sebepoznani, s
rozpoznanim vlastnich pocitl bolesti a zloby vii¢i druhému.
Odpusténi pfinasi tlevu a ¢asto dramaticky méni vztahy mezi lidmi.
Doprovazejici by nemél zasahovat do rozhodovani nemocného, zda,
komu a co potfebuje nemocny odpustit. M€l by mu pozorné
naslouchat a umoznit mu odpusténi vyjadfit. At jiz slovy ¢i skutky.
Nemocny mlze odpustit i cloveku, ktery jiz nezije. Pro nemocného
je totiz dulezitéjsi vlastni prozitek odpusténi nez jeho samotné
sd€leni ¢loveéku, kterému patii. Neni zcela vazano na pfitomnost
toho, koho se tyka.

Odpust’ mi — Stejnou, ne-li vétsi tlevu jako odpustit druhému
piinasi nemocnému ziskani odpusténi od druhého. Potiebu ziskat
odpusténi vyvolavaji pocity viny, které nemocny proziva. Ani
tentokrat by nemél byt nemocny svymi blizkymi zrazovan v
rozhodnuti pozéadat o odpusténi. Jeho pocity a ptani by mély byt
brany vazné a mély by byt respektovany. Nemocny si naptiklad
muze prat, aby k nému byli pozvani piibuzni, se kterymi se tteba jiz
dlouho nestyka. V tomto ptipad¢ je totiz pro nemocného dilezité,
aby odpusténi uslysel, uvid€l, aby jej prosté jasné a zcela
srozumitelné obdrzel. Ziskani odpusténi piispiva velikou mérou k
vnitinimu klidu nemocného.

Dékuji — Slovo, které sice zni prosté, ale vyjadfuje mnoho. Souvisi s
pocitem vdécnosti, kterou nemocny proziva vaci svym blizkym. Ti
by méli brat toto slovo vazné a nesnizovat jeho vyznam pro
nemocného mavnutim ruky ¢i jej jinak odbyt. Nemocny potiebuje
vedét, Ze jste jeho pod€kovani opravdu slyseli a vzali na védomi.
Navic je to vhodna prilezitost k vyjadfeni vlastniho podékovani
nemocnému za spole¢né prozity Cas.

Mam té rad — Véta, pomoci které nemocny vyjadiuje svoji lasku.
Miize spolu s podékovanim zaznivat opakovan¢. Muze také zaznit
po nekonecné dlouhé dobé poprvé. A mize zaznit po predchozim
odpusténi. Nemusi zaznivat jen v podobé€ slov, nybrz také v podobé
gest, pohledd, dotyku. I pro nemocného je diilezité pocitit, Ze je
milovan.
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e Shohem — Sluvko, které vyjadiuje opravdu louceni a odlouceni. Je
teckou, dovrSenim vztahu a konecne i celé existence Cloveka.*
(Www.umirani.cz)

Kiestané si vSak navzdjem pteji ,,Bud’ s Bohem®, tedy m¢j v ného nadéji a

ver, ze t&€ vezme k sob€ do svého kralovstvi.

3.3.Personal hospice

Pacienti v hospici zpravidla nestravi mnoho c¢asu, v porovnani s délkou
celého Zivota. Jejich pobyt by se dal méfit na tydny. Pastoraéni pracovnice
z Domu 1écby bolesti s hospicem sv. Josefa v Rajhradé u Brna uvadi, Ze
pacienti u nich primérné stravi 32 tydnt. Oni piichdzeji a odchazeji, ale
persondl ziistava stejny. Lékari, sestry, oSetiovatelky, dobrovolnici, socidlni
pracovnici. Jsou to lidé, kteti se denné setkavaji s nevylécitelné nemocnymi
a umirajicimi lidmi. Musi to byt bezpochyby lidé velmi silni a milujici. A 1
kdyz ne vSichni jsou praktikujicimi veficimi, vZzdycky v nich alespon malé
seminko viry je. A pravé personal hospice je tfeti skupinkou lidi, s nimiz

pastoracni pracovnik v rdmci svého povoléani pfichazi do styku.

»otejné  jako jind povolani mé kazda ztéchto profesi svou
odbornost...Na rozdil od jinych povolani vSak hraje v téchto profesich
velmi podstatnou roli jeste dalsi prvek — lidsky vztah mezi
pomahajicim personalem a jeho klientem.* (Koptiva, 2006:14)

Moudry clovek v pecujici profesi se neustdle vzdélavd a hledd nové
moznosti a cesty. Ten, kdo to ned¢la, zpravidla velmi brzo odejde
vykonévat jinou préci. I sama z praxe vSak vim, ze nejvétSimi uciteli jsou
pro pecujici personal samotni nemocni. Moje kamaradka nikdy nepochopila,
jak se mizu z praxe na onkologii ¢i z navstévy hospice vracet s dobrym
pocitem, vyrovnand, jak m¢ muize uklidnovat prostiedi, kde umira tolik lidi.
Ale bylo to tak. Velmi rada jsem si s témi lidmi povidala a mozna trochu
sobecky jsem z nich vzdycky nasala spoustu pozitivni energie. Pokud totiz

je o ¢loveéka pecovano ve vSech smérech a jsou uspokojovany vSechny jeho
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otfeby, muze byt i s vidinou blizké smrti St’astny, vyrovnany, muze se
9 9 9

smat, spokojené vzpominat a tésit se z kazdého nového dne.

Pamatuji si jednu stafickou pani s rakovinou, kterd méla vzdycky velkou
radost z kazdé navstévy. Kdyz jsem za ni ptisla, fikala mi, ze ji pfipomindm
ji samotnou, kdyZ byla v mém véku. Dala sem si tedy kazdy den tu praci,
abych si nacesala rozverné clipky a vzala jinak barevné podkolenky tak, jak
to ona m¢la rada. Na tvaii ji to vzdy vykouzlilo takovy tsmév, na ktery
nikdy nezapomenu. Clovéka to donuti zamyslet se nad vlastnim Zebiickem

hodnot.

Existuje problém nazvany syndrom pomahajicich. Ten nastava
v momente, kdy ¢lovék v pomahajici profesi védomé ¢i nevédomé dospéje
k ptesvédceni, Ze on je ten nejlepsi a musi vSem okolo pomahat. To si
pfenasi i do soukromého Zivota. Kresli scénare idedln€ feSenych problému a
aplikuje je na svoje blizké. Tém je to vSak Casto spiSe na obtiz, protoze to
chédpou jako pfehnanou péci a kontrolu tam, kde neni tfeba. Pasobi to tedy
opacnym efektem, neZ m¢l poméhajici ptivodné v planu. Tak u né¢j dochézi
ke zklamani, roz€arovani a vy¢itkdm vici tém, s nimiz to pieci myslel dobte
a oni jsou ted tak nevdécni. To miize byt velmi snadnou cestou k syndromu
vyhoteni, o némz bude fe¢ pozdéji. (Schmidbauer 2000) Takhle zklamani
lidé si o tom potiebuji promluvit a v hospici se takovou ,,vrbou* mize stat

prave pastoracni pracovnik.

Kopfiva upozoriiuje na to, ze v profesionalnich vztazich je vzdy tfeba
urcit hranice, kde konci prace a zacind osobni zivot a kde konci objektivni
pomoc a zafind sebeobétovani pracovnika. PrekroCeni téchto hranic by
mohlo vést k pfilisné citové vazbé mezi pomadhajicim a klientem, coz je
vzdy na Skodu viic¢i feSenému problému. (Koptiva 2006) Pacienti v hospici
jsou lidé, kteti maji problém spole¢ny. VSichni prozivaji t€zké chvile v boji
s chorobou a riznymi zplsoby se pfipravuji na odchod z tohoto svéta.
Nesetkdme se tu tedy s problémem manipulujicich klientl, o nichz Kopftiva

také hovori.
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Velmi snadno se ale mlze stat, Ze si oSetfujici persondl nékterého
nemocného tolik oblibi, Ze je pro n¢j jeho odchod velmi tézky. Musi vSak
vzdy pracovat tak, aby tento svlj osobni smutek nepiendsel na ostatni
pacienty. A nejen pro tyto chvile je tu pro né pastoracni pracovnik. I v tomto
vztahu plati, Ze predevSim naslouchd a az kdyz je k tomu vyzvan, zacne
mluvit. Casto se stava, e rozhovory nijak nesméfuji k vite ¢ Bohu. To

neznamena, ze by pastoracni pracovnik neplnil sviij tkol, ba naopak.

3.3.1. Prevence syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni hrozi kazdému clovéku v pomadhajici profesi. Je-li
nékolikrat ve svoji snaze zklaman, citi-li se porazeny, pak ztraci schopnost
vidét véci pozitivné, ldska se méni v nendvist, pfestavd vidét smysl
veskerého snaZeni a nastava u n¢j syndrom vyhoteni. Proto je tfeba provadét
velmi diislednou prevenci. Je-li ¢lovék sam na dné, nemiize nic dat ani

lidem okolo.

Zakladem prevence je dobry a peclivy vybér persondlu. Tedy provéfit,
zda je cloveék schopen setkdvat se s nemoci a umirdanim, zda je ochoten

oteviené hovorit o smrti a kone¢nosti lidské existence a podobné.

Velmi ucinnou a potiebnou prevenci je v pomahajicich profesich
bezpochyby supervize. Tou se velmi podrobné zabyva Kopfiva ve své knize

Lidsky vztah jako soucast profese.

Dale pak se nesmi stat denni prace rutinou. Proto bychom m¢li stéle
hledat nové postupy a informace, utvaret si ptijemné pracovni prostiedi, ale
také byt schopni odpoginku a odreagovani. Ukolem pastora¢niho pracovnika
je ohlidat, zda nékdo zpersonalu nesklouzdvd k syndromu vyhoteni a
popiipade zajistovat kulturni program i v ramci chodu hospice. A to pro

personal, pacienty i jejich blizké.

,Kdo praci vhospici nechipe jenom jako sluzbu, ale jako
dobrodruzstvi, a to dobrodruzstvi lasky a UcCasti na néfem, co nas
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nekonecné presahuje, ten nevyhoti nikdy. Ten totiz Casto, velmi Casto
v hospici proziva radost, kterd ,,neni z tohoto svéta“. A ta je zdrojem
dalsi sily a dalsi energie, o kterou se muze délit a kterou mutze
rozdavat.“ (SvatoSova, 2008:138)

3.4.Pozustali

Posledni skupinou lidi, se kterymi se pastoracni pracovnik v hospici
setkava, jsou pozustali. Jiz dfive jsem se rozepsala o blizkych pacienta.
Zasadni zlom vsak prichazi v momenté, kdy nemocny zemie. Tehdy jsou to

pfedevsim nejblizsi zesnulého, kdo potiebuji pomoc.

Ztratime-li nékoho blizkého, je to vzdy Sok, a to 1 v pfipad¢, ze byl vazné
nemocny a jeho smrt byla ocekavana. Zpisobi ndm to velky zarmutek a zda
se, ze uz nic neni jako diiv. Spiegel uvadi, ze v procesu zarmutku mizeme
rozlisit tii stddia. Tim prvnim je jiZ zmitlovany Sok a trva nékolik hodin
bezprostiedné¢ po smrti blizkého. Béhem néj se Clovék citi emocionalné
velmi ochromen. Druhé stadium pak nazyva fazi kontrolovanou a ta trva az
do pohibu. Aktivity souvisejici s pfipravami posledniho rozlouceni se
zemielym zpravidla pomahaji Soku odeznit. Pozlstali se soustiedi na to, aby
vSe bylo pfichystané a nemaji tolik ¢asu pfemyslet. Nakonec ptichazi faze
progresivni, kterd trva ptiblizné jeden az tii mésice. B€hem tohoto obdobi
potfebuji zarmouceni velkou pomoc a spolutucast od svych blizkych.

(Smolik, 1991:229)

Také HaSkovcova, odvolavajic se na Parkese, rozliSuje tfi stddia, a to
otupélost, trapeni a depresi. ,,Zal je proces, nikoli stav.“ (Haskovcova,
1985:323) Ona i vySe zminovany Smolik shodné uvadéji, ze je tieba, aby si
pozustali t€émito fazemi prosli, aby se mohli ¢asem vratit zpét do bézného
Zivota. A pravé tady se mlze pastoracni pracovnik stat velkou oporou. Znal
pacienta 1 vzdjemné vztahy s jeho blizkymi. DokaZze tedy pochopit, co
prozivaji. ,,Nechme piibuzné mluvit, plakat nebo kficet, je-li to potiebné,
nechme je, at’ se s nami podéli o své pocity a starosti, at mluvi o svém

trapeni, bud'me jim k dispozici.“ (Kiibler-Rossova, 1992:157)
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Je velmi casté, ze po odeznéni Soku ze smrti blizkého nastupuji pocity
viny. Ze jsme s nim nestravili vice ¢asu, Ze jsme se s nim nerozlouéili, Ze
jsme mu v minulosti né¢im ublizili, ze jsme mohli udélat vice pro jeho
uzdraveni. (Griin, 2006:101) Pocity viny se mohou stfidat se zlosti a to viici
sob& samému, vici zemielému ¢i tém, kdo o n&j pecovali. Tady je tieba
nechat t€émto emocim volny pribeéh. Pokud je totiz tolerujeme, ddvame tak
zarmoucenému Sanci, aby doSel k vnitinimu vyrovnani. Kdybychom je vSak
odsuzovali, jsme sami hodni odsouzeni, protoze tim prodluzujeme jejich
bolest. (Kiibler-Rossova, 1992:158) Dalsim zplsobem, jak pomoci
pozustalym od vnitini viny, je pomoct jim pochopit, Ze zemfely nechce, aby

se vinou souzili.

Tak, jako kazdy ¢lovek individudlné proziva odchod z tohoto svéta, tak
také kazdy pozistaly proziva svlij zarmutek. Haskovcova vsak uvadi, ze zal
ma zpravidla stejné symptomy a stadia a ty je tieba znat. Asi Sest az osm
tydnti po smrti blizkého se setkdvame s tzv. otevienym zalem pozustalych.
Tomu bychom v Zadném piipadé neméli branit. Pokud toto stadium trva o
poznani déle nebo se pozlstaly tvaii az ptili§ vyrovnané, je tfteba upozornit
na to a navstivit odbornika. Takovy zal by totiz mohl vést k patologickému

stavu. (Haskovcova, 1985:326)

Specifickou skupinou mezi pozistalymi jsou déti. Do tii let véku vnimaji
déti smrt pouze jako nepfitomnost znamé osoby. Pozdé&ji pfichazi strach ze
zohaveni. Déti totiz znaji smrt predevsim v podobé piejeté kocky na cesté ¢i
vypadlého ptacka z hnizda. Od patého roku byva smrt vnimana jako temna
postava, kterd si zemielého odvede pryc. Od desatého roku, kdy se zacina
projevovat puberta, reaguji déti dvéma zpiisoby. A to bud’ stdhnutim se do
sebe, nebo naopak velmi hlasitym zarmutkem. V obou piipadech je tieba
nechat déti, aby si svlij bol prozili. Je vSak tieba mit na paméti diive
uvedené varovani o hrozicim patologickém stavu. Dospivajici pak jiz
reaguji zpravidla stejné¢ jako dospéli. (Kiibler-Rossovd, 1992:156)

Pastoracni pracovnik v hospici pak zpravidla s mladSimi détmi vibec
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nepracuje. Se smutkem se vyrovnavaji po svém a nastane-li néjaky problém,

je to prace pro psychology.

Z vySe uvedenych odstavct je tedy patrné, Ze to, co pozustali zejména
pottebuji, je spoluticast, pochopeni, pfitomnost a pomoc ostatnich. Kiibler-
Rossova varuje, ze je krut¢ a nevhodné mluvit bezprostiedné po smrti
milované osoby o Bozi lasce. Stim souhlasim, mohlo by to vyvolat
nepochopeni a zast’ viaci Bohu. Pastoracni pracovnik by tedy mél byt ve
svém pocinani opravdu opatrny. Jeho cilem by mélo byt vytvofit
v dobé, kdy se dostanou z nejhorsiho. Z praktického hlediska jim pomoci
najit vhodny zptsob zachovani chodu domacnosti a pomoct pti zafizovani
béZnych zaleZitosti, na néz ve své bolesti nemaji sily. V tom vSem je dobré
zvéstovat jim nadéji ve vzkiiSeném Kristu a dodéavat silu. Martin Luther
pronesl:

,»Péan Blh je Bohem vselijak slabych, zmatenych a vycerpanych srdci,

lidi prertiznym zptisobem ohrozenych, kterym je tieba pomoci. Pravé

v této nasi slabosti se projevuje jeho moc a sila. Ukazuje, Ze on sam

neuhasi doutnajici knot a nalomenou tftinu nedolomi.” (Ktivohlavy,
1991:99)

I témito slovy miizeme zarmoucenym dodat nadéji, Ze na svoje tézkosti
nejsou sami. Pozdéji, jsou-li na to pfipraveni, miizeme jim pomoci znovu
vidét svét v Bozim svétle a najit tak novu perspektivu smysluplného zivota a

budoucnosti. (Kfivohlavy, 1991:106)

Bolest ze ztrity milovaného clovéka ndm pfipomind naSi vlastni
konecnost a mame tedy Zzit naplno, abychom zde zanechali stopu, ktera tu
bude navzdy, jako ta jejich. Zal pieskodit nemiizeme, ale je dobré si
uvédomit, ze Bih nam tyto lidi dal a méli bychom tedy s laskou vzpominat
na spolecné chvile a doufat v opétovné setkani. (Griin, 2006:102) A
Kiivohlavy dodéava, ze smrt nékoho blizkého je pro nas dobrou pfilezitosti
zamyslet se nad spravnosti zaméfeni naseho vlastniho Zzivota. A potom
podle Smolika spravné Zit znamena mit odvahu podivat se smrti do tvéfe.

,»Predn¢ smrti JeziSe Nazaretského na kiizi, a pfece zit s Mozartem Zivot
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radostny, plny nadéje, Zivot ve svétle vitézstvi vzkiiSen¢ho.” (Smolik,

1991:231)

Ukazali jsme si tedy, ze i prace s pozustalymi je velmi dilezita a neni
dobré ji uspéchat. ,,Rany v srdci se nehoji nikdy, ale cas zplsobi, ze ¢lovek
se svym zranénym srdcem muiize zit dal pro radost druhych i svou.“
(Haskovcova, 1985:327) Ukolem pastoraéniho pracovnika je pomoci
zarmoucenému ¢clovéku v tomto tézkém case hledat pomoc a utéchu u Boha.
,»Blh je vérny: nedopusti, abyste byli podrobeni zkousce, kterou byste
nemohli vydrzet, nybrz se zkouSkou vam pftipravi 1 vychodisko a d4 vam
silu, abyste mohli obstat.“ (1 Kor 10,13) Je také velmi casté, ze lidé, jimz
v hospici zemfe blizky ¢lovek, se s asi roénim odstupem vraci zpét a stavaji
se z nich vérni dobrovolnici ochotni pomahat lidem v situacich, kterymi si
sami prosli. To mi potvrdilo n€kolik pastoracnich asistentll z rtznych
zdravotnickych zafizeni, nejen z hospicti. A v této svoji ¢innosti pamatujme
na Pana: ,,On nds potéSuje v kazdém souzeni, abychom i my mohli potésit
ty, ktefi jsou v jakékoli tisni, tou utéchou, jaké se nam samym dostavéa od

Boha.*“ (2 Kor 1,4)
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4. Spiritualni potreby

Nejen proto, ze pastoracni prace ve zdravotnictvi je ve svoji souc¢asné forme
pomérné novou zalezitosti, ale pfedevsim z diivodu rozsahlé sekularizace,
panuje vSeobecna predstava, ze spiritudlni potieby maji pouze vérici. Je-li
vSak Clovek praktikujicim véticim, zpravidla vi, jak se zafidit. Dokaze si
sdm fict, co potiebuje, ma osobni pfedstavu o tom, co bude po smrti, modli

se, svéfuje se do rukou svého Boha, mozna Iépe chape, co se d¢je.

Ale ¢lovek, ktery sviij zivot neopird o viru v Boha, se zacne smyslem
vlastniho Zivota zaobirat, az kdyZ se bliZi jeho konec. A tady je prostor pro
pastora¢niho pracovnika. A to ne v tom smyslu, Ze by ¢lovéka na sklonku
jeho zivota zacal presvédCovat, ze odpoveédi na svoje otazky najde jediné
uveii-li v Boha, ¢i Ze pravé jeho cirkev je ta jedind spravna. Naopak,
pastoracni pracovnik ¢lov€éku naslouchd a nabizi mu rizné pohledy na jeho
problémy, pomdha mu najit smysl vlastniho Zivota. Kazdy clovék, at’ uz
vétici ¢i nevétici, v takové situaci dochazi na to, Ze potiebuje védet, zda mu
bylo odpusténo, a naopak sdm ma potiebu odpoustét. Hodnoti sviij zivot, to,
jakym byl clovékem, a potiebuje védét, ze az do posledniho dechu jeho
zivot mél smysl. Pokud tuto smysluplnost nenaléza, potom se dostdva do

skute€né duchovni nouze. A tim muze trpét vice nez jakoukoli jinou

fyzickou bolesti. (Svatosova, 2008:21)

Léta praxe ¢lovéka naudi vice poslouchat a méné mluvit. Clovéku, ktery
umird, nemd smysl fikat: ,,To bude dobr¢, zitra bude 1épe...* On totiz vi, Ze
to neni pravda. A takovym pfistupem bychom mohli zcela ztratit jeho
davéru. Je tfeba neustale zdlraznovat, ze jde pfedevSim o ptani a pocity

toho konkrétniho ¢lovéka.

Je velmi Casté, Ze nemocny ¢i stary ¢lovek se z riznych diivodi nestyka

se svymi nejbliz§imi, s détmi i ptateli. To ho pfedevsim na sklonku Zivota
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muize velmi zranovat. Staré kiivdy, neujasnéné hadky, osamélost,
opusténost. Takovy ¢loveék ale nema silu, aby to sam dokazal napravit, i
kdyby si to velmi pral. Pokud se vSak vztahy s nejbliz§imi podaii uhladit,
muze to byt to nejvetsi, co jim muzeme dat. Takova situace mlze byt

dokonce ucinnéjsi nez 1éky na bolest.

Pastora¢ni pracovnik tedy s ¢lovékem mize hovofit o éemkoli. Ci 1épe
feceno nasloucha ¢emukoli, co by mu pacient rad sd€lil, z ¢eho mé potiebu
se vypovidat. A sama duchovni slozka uz je jakoby nadstandard nade v§im.
Neni dobré, aby pastoracni pracovnik zacal mluvit o vife, o Bohu. M¢l by
vyckat, dokud se k tomu nedobere sam pacient. I tzv. nevéfici ¢loveék se
k otazce po vife, Bohu, posmrtném zivoté n¢jakym zptisobem dostane. Ale
ani tady neni prostor na evangelizaci ¢i presvédCovani ¢loveka, aby uvéril
v Boha. Pacientovi pouze miizeme nabidnout nékolik moznych odpovédi na

jeho otazky a on si sam svobodn¢ vybere.

4.1.Utrpeni

Je zcela jisté, ze utrpeni je néco, co Clovék nemd rad. A za normadlnich
okolnosti se mu snazi vyhnout. V soucasné dobé ndm média denné serviruji
velkou davku utrpeni nejriiznéj$iho druhu lidi ze vSech koutil planety. At uz
jde o valky, pfirodni katastrofy, hladomor, nemoci, vrazdy ¢i néco jiného.
V konfrontaci s virou se nabizi otazka, jak muze Bih takové utrpeni
dovolit?

,Jestlize chce Buh potlacit zlo, a nemiize to ud¢€lat, znamena to, ze
neni vSemohouci, coz je rozporuplné. Jestlize mlze, a nechce,
znamena to, Zze nds nemiluje, coz je také rozporuplné. Jestlize to
nemuze ani nechce udélat, znamena to, Ze nema ani moc, ani lasku, a
ze to tedy neni Blih.* (Morin, 1993:5)

Jak je tedy mozné, ze zaroven existuje Buh i utrpeni? Buh nas stvofil
jako svobodné bytosti a ne jako figurky, se kterymi by mohl manipulovat,

dava ndm tedy prostor byt lidmi.
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,»Aby nas Bith mohl nechat svobodn¢ jednat, aby nas mohl nechat
byt svobodné lidmi, musi nds nechat svobodné se rozhodovat, zda
budeme konat dobro, nebo zlo. Kdyz nebudeme mit svobodu zvolit si
zlo, nebudeme mit ani svobodu zvolit si dobro. Jako zivocichové
bychom mohli byt pouze spokojeni nebo nespokojeni, poslusni nebo
neposluS$ni. Ale nemohli bychom byt mravni, coZ znamend, ze
bychom nemohli byt lidmi.“ (Kushner, 1996:83)

V Bibli se doéteme, Ze pivodcem zla je Dabel a Ze ho Kristus pfemohl
svym zmrtvychvstanim. Clovék se b&hem Zivota neustile potaci mezi
dobrym a zIym a vzdy ma svobodnou vili, co udéla. Clovék, pokud se mu
nedafi nebo trpi, ma tendenci hledat vinika. Zpravidla jim ur¢i nékoho
jiného nez sama sebe. V piipad¢ utrpeni je velmi snadné fict, Ze za vSechno
muze Buh, Ze se o lidi nestard, ze na né¢ zapomind, Ze je mu jedno, co s nimi
bude. Zvlastni je, ze takto reaguji zpravidla ti, co o sob¢ tvrdi, Ze nejsou
vétici. Kdyz se vSak stane néco dobrého, ¢loveék velmi rad uvita jakékoli

ocenéni vlastni osoby.

Pro mé samotnou je otazka utrpeni tajemstvim. Je spoustu véci, které ve
svém omezeném lidském pohledu na svét nemohu pochopit. A tak véiim, ze
i kdyZz sama zvolim $patnou cestu, ale obratim se na pomoc k Bohu, ze se o
m¢ postard, 1 kdyZ se to tak tieba na prvni pohled nebude zdat. Nebo déje-li

se na mné néjaké bezpravi, véiim, ze jednou ptijde satisfakce.

Pastoracni pracovnik miize umirajicimu nabidnout riznd vysvétleni,
proc€ je na svéte utrpeni. A miize mu pomoci najit smysl vlastniho utrpeni. Je
vsak dulezité, aby cloveék dokazal pochopit, ze je-li nemocny ¢i jinak
zkousSeny, neni to proto, Ze ho Bith za néco trestd. A pokud se umirajicimu
nepodaii smysl svého utrpeni najit, potom je Ukolem pracovnika, aby
pacienta neopoustél, naslouchal mu, sdilel tihu jeho bolesti. Védomi, ze

v tom nejsem sam, muze byt nékdy velmi dulezité.
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4.2.Nadéje

Kdyz se fekne nadé¢je, ¢lovek si mize predstavit spoustu véci. Tieba to, co
je pro néj osobn¢ nad¢ji. Zli jazykové vS§ak mohou poznamenat, Ze nadgje je
jen lacinym piesvédéenim, e viechno dobie dopadne. Ze véfit v nadgji je
naivni. V Bibli je pro nés nad¢ji to, ze Bith nds miluje, je vérny a je stale
s nami. ,,Vé&rit Bohu znamena spolehnout se na to, v co doufame, a pevné

poditat s tim, co nevidime.* (Zd 11,1)

Pro cloveka, ktery ve svém zivoté nepraktikoval viru, miize byt velmi
t&7ké pripustit, ze také na n& Bah &eka s otevienou naruéi. Ze miluje
vSechny bez rozdilu a jeho kralovstvi je otevieno predevSim tém, jejichz
duse byla slepa. ,,Lékafe nepotiebuji zdravi, ale nemocni. NepfiSel jsem
pozvat spravedlivé, ale hiisniky.” (Mk 2,17) I tady je misto pro pastoracniho
pracovnika, aby nemocnému ukazal, ze nemusi mit strach obratit se na

Boha. Pokud tuto ptekazku ptekona, mohou se tak posledni dny jeho zivota

stat barevnymi navzdory Sedi smrti.

,Ja jsem vzkiiseni a zivot. Kdo véfi ve mne, i kdyby umfel, bude zit. A
kazdy, kdo zije a véfi ve mne, neumie naveéky. VES tomu?* (Jan 11,25-26)
To, Ze s nemocnym prozivame posledni dny a sdilime s nim svoje nad¢je,

dava také jemu nad¢ji, ze bude zit dal skrze nas.

,Pomoz mu zit! Jak sméSny se ti mize zdat tento ptikaz v situaci,
kdy se zda, Ze se vSechno ubird pravé opaénym smérem, kdy je ti
jasné, ze neni mozné zvratit blizici se osudné rozuzleni a Ze nemiizes
nijak pomoci tomu, jenz odchézi, kdy citi§, Ze takové pomoci ani nejsi
schopen. Pramdalo vsSak zalezi na tom, Ze nic nezmiZzeS, protoze
paradoxn¢ muzeS vSechno, a to ztoho prost¢ho divodu, Zze ho
milujes.” (Rivoireova, 2007:61)

,,KdyZ umirdme, ¢eka na nas Jezi§ Kristus. Jezi§ sam prozil, co to je byt
mrtev, a zlomil tak ni¢ivou silu smrti. Na dné propasti smrti nachdzime Jeho
a tim svlj zivot.”“ (Abeln, Kner, 1993:26) Pfijme-li umirajici clovek
ktestanskou nadéji, Ze skrze Krista bude smrt pfemoZzena a ze budeme zit ve

vééném Bozim kralovstvi, potom je tkolem pastora¢niho pracovnika ho
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v tomto podporovat. Pokud vSak tuto nadéji nepiijme, je tieba nabidnout

nad¢ji jinou a spolecné hledat alternativni cestu.

4.3.Laska

,»Mistte, které pfikdzani je v zakoné& nejvétsi?* On mu tekl: ,,Milyj

Hospodina, Boha svého, celym svym srdcem, celou svou dusi a celou

svou mysli. To je nejvetsi a prvni pfikazani. Druhé je mu podobné:

Miluj svého blizniho jako sam sebe.” Na téch dvou prikdzanich

spociva cely Zakon i Proroci. (Mt 22,36-40)

Na pfipravném seminéfi pro studium na lékaiské fakulté bylo prvni, co
prednasejici fekl, ze byti 1ékafem neni profese, ale povolani. Dovolim si
tvrdit, Ze to stejné plati i pro pastoraéniho pracovnika. Jeho prace je
propletena a doplilovana zkuSenostmi z osobniho zivota, to stejné i
obracené. Pastoracni pracovnik tolik miluje Boha a lidi, Ze se rozhodne byt
jejich prostfednikem. A pokud tuto praci vykondva v hospici, vezme na
svoje ramena biim¢ vskutku nelehké. Byti nablizku nemocnym, tépajicim,
trpicim a umirajicim, to chce velkou davku odvahy, viry, nadéje i lasky. A
pokud toto své povolani vykondva s laskou a ve jménu lasky, potom zajisté
dava pocitit 1 pacientim, Ze v tu danou chvili je tu pravé pro n¢, s otevienym

srdcem.

,» Také my jsme poznali lasku, kterou Bith ma k nam, a véfime v ni. Bih
je laska, a kdo zlstavé v lasce, v Bohu zistdva a Bih v ném.*“ (1J 4,16)
Uvéti-li tedy nemocny v tato slova, mad tim zarovenl obrovskou nadéji.
,Nebot” Buh tak miloval svét, ze dal svého jediného Syna, aby zadny, kdo

4

v n¢ho véfi, nezahynul, ale mél zivot vécny.” (J 3,16)

I tady vSak musi mit pastora¢ni pracovnik na paméti, ze v to clovék

uvéiit nemusi a tedy nemusi se to pro néj stat ani jistotou ¢i nadéji.

V Bibli v Janové evangeliu se docteme o proméné vody ve vino na

svatbé v Kani Galilejské. S odkazem na tento pfibéh o prvnim JeziSové

zazraku miizeme ptirovnat pastoracni pracovniky k uednikim, kteti dostali
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za ukol nosit vodu. Mohou jen cekat, jestli a kdy Pan vodu proméni. A
zéaroven mohou hluboce véfit, Ze ma smysl tu vodu nosit. I kdyz nebudou

oc¢itymi svédky zazraéného proménéni.

4.4.Dustojnost

Ze Vieobecné deklarace lidskych préav:

,,Clanek 1:
VSsichni lidé se rodi svobodni a sob¢€ rovni co do distojnosti a prav. Jsou

nadéani rozumem a svédomim a maji spolu jednat v duchu bratrstvi.*

Pro kiestany ma vSak rovnopravnost jesté¢ hlubsi kofeny. Mame stejna
prava, protoze mame stejného Stvofitele. A také pfed nim jsme si vSichni
rovni. Je vzdy dobré mit na paméti slova Pisma: ,,Kdo utiskuje nuzného,
tupi toho, kdo jej ucinil, kdezto cti ho ten, kdo se nad ubozédkem slitovava.*

(Pt 14,31)

Vseobecné lze fict, Ze ve kvalitnim vztahu musi ob€ strany uzndvat
distojnost svoji i toho druhého. To je snadné, pokud proti sobé stoji dva
napohled rovnocenni lidé. Komplikovangjsi uz to je, pokud je vétsi vékova
rozdilnost, riizné socialni pozice, vzdélani, pohlavi, spole¢enské postaveni a

v Vv

jakymkoli zpisobem.

Nemocny, oslabeny ¢lovek, ktery musi nechat ostatni, aby mu pomohli,
nema dost sily na to, aby se mohl branit, je-li s nim zachazeno né&jak $patné.
A tak vétSinou jen tiSe trpi a stadva se znéj ,uzlicek neStésti. Lidé
v poméhajicich profesich si musi ddvat obzvlast€¢ pozor, aby nebyla
porusSovana lidska distojnost ze zadné stranky. To tedy plati i ve vztahu

pastora¢niho pracovnika a pacienta.

Kdyz jsem se snazila ziskat co nejvice informaci k tématu moji préce,

setkala jsem se také spani Zitou Havlenovou, kterd zastava pozici
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pastoraéniho pracovnika v hospici v Rajhradé u Brna. Ta mi bé&hem
osobniho rozhovoru prozradila, jak nejlépe se ¢lovek miize vcitit do role
nemocného c¢lovéka odkdzaného na druhé. Mam na nékterém oddé¢leni
pozéadat zdravotni sestru o jednu plenku, vzit si ji s sebou doml a az tam
budu sama, mam si tu plenku nasadit a zkusit vykonat potiebu. Tam teprve
poznam, jak je to tézké. Rozdil je navic v tom, ze po tomto pokusu jsem
schopna se sama osprchovat a obléct. To nemohouci ¢lovek nezmiize. Je
také rozdil, jde-li o muze ¢i Zenu. Pro muze je to mnohem t&z§i, nckdy
nepfekonatelny problém a to z jednoho prostého divodu. Zenu po vétsinu

zivota provazi kazdy mésic menstruace.

Zjednodusen¢ Ize fict, ze dastojnost je ucta ¢loveéka k ¢lovéku a k sobé
samotnému. Kazdy clovék béhem svého zivota néceho dosahl, néco
vykonal. A 1 kdyby ne, musime respektovat uz samotnou dustojnost lidské

hodnoty.

,2Nemocnému je nutné pomoci piijmout Zivot jako dobry, Zze
béhem svého zivota udélal mnoho dobrého nejen pro sebe, ale i pro
druhé, pomoci mu smifit se se svou konecnosti, se svou smrti,
nevyhybat se hovorim o prozitém zivoté, i o blizici se smrti, hledat a
sdélit nemocnému odpusténi za vse zlé, co kdy ucinil (vzijemné si
odpustit), jde-li o rodinného pfislusnika, za vSe mu upfimné
pod¢kovat, projevit mu lasku, pomoci mu usporddat si své
nedokoncéené véci, pomoci mu pochopit, ze minulé kariérni, materialni
uspéchy, netspéchy, radosti, smutky a slasti jsou pomijejici, dilezité
je pouze to, co udélal dobré pro druhé lidi a pro své blizké, ujistit ho,
ze vSe zlé lze napravit skrze litost... Ze strany vSech pecujicich je
nutné zajistit nemocnému distojné umirani, tj. mirnit bolest, dusnost,
umoznit mu byt ve zndmém prostiedi, zajistit mu Castou pfitomnost
jeho blizkych, umoznit mu uspokojeni jeho duchovnich a socialnich
potfeb, snazit se =zajistit celkovou spokojenost pacienta.*
(www.osobniasistence.cz)

Je tedy tfeba pamatovat na to, ze vzdy jde v prvni fadé o pacienta. Ze

mu musime davat najevo svoji lasku a tctu.
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5. Smrt

Ve vSech ptedchozich kapitolach jsem se zaobirala posledni fazi lidského
zivota. A to téch lidi, jejichz Zivot zkiizila nevylécitelnd nemoc, a svoje
posledni dny proZzivaji v hospici. Umirani je v§em spole¢né, ale u kazdého
Clovéka jiné, protoze kazdy jsme origindlem, jedinenym tvorem. Pro
nikoho to ale neni snadné. A proto je velmi dulezité, aby umirajici nebyl
sam a aby k nému bylo pfistupovano individudlné a lidsky. Se smrti se
vyrovnava kazdy. Pacient, jeho blizci, persondl hospice 1 sdm pastoracni
pracovnik. Ten navic svoji praci dosvéd¢uje, Ze smrt neznamena konec, ale
novy zacatek. Je to tedy pravé smrt, kterd stoji na zacatku, uprosted i na

konci prace pastora¢niho pracovnika v hospici.

Vedou se spory o tom, kdy vznikd Zivot jedince. Jestli jiz pocetim,
narozenim nebo nékdy behem prenatalniho obdobi. Kdybychom udélali
anketu mezi lidmi a zeptali se jich, kterym okamzikem lidsky zivot konci,
jsem si jistd, Ze naprostd vétSina dotazovanych by odpovédéla, ze smrti.

Malokdo tak vi, Ze i o tomto se vedou spory.

5.1.Smrt téla

V odbornych ucebnicich se mizeme docist, Ze umirdni lze rozd¢lit na dvé
faze — smrt klinicka a biologicka. ,,Klinicka smrt je definovana jako zastava
dychani a cirkulace pii jesté reverzibilni zméné mozkové funkce... Obvykle
trva asi 4 az 6 minut.“ (Necas, 2007:360) Béhem tohoto obdobi v téle stale
jesté probiha metabolismus, organismus tedy jeSté pracuje a ma smysl
provadét resuscitaci, jez muze obnovit funkce zivotné dilezitych organt.
V hospicich se vSak zpravidla neresuscituje, protoze u termindlné

nemocnych pacientli zplisobuje smrt nemoc neslucitelna se zivotem.

,Biologicka smrt je charakterizovana ustavanim cinnosti orgéni
viceméné soucasné a irreverzibilnim poskozenim jejich tkani.”“ (Necas,

2007:360) Biologicka smrt je tedy nezvratnid. Konstatovani smrti je zcela
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v rukou lékate. Diive byl ¢lovék prohldSen mrtvym, zastavila-li se ¢innost
srdce. V poslednich desetiletich vSak bylo dokazano, Zze srdce je mozné
resuscitovat, a smrt clovéka tedy nastdva biologickou smrti mozku.
Pfestane-li fungovat mozek, postupné odumiraji vSechny organy v téle.
Nékolikrat bylo odborné dokdzano, ze smrt organismu je proces a nikoli
okamzik. Avsak ¢lovék je chapan jako jednotny lidsky organismus a smrt
tedy nelze brat jako postupny proces biologickych smrti jednotlivych
organti. (Haskovcova, 1985:36-37)

V lékatském prostiedi se o okamziku smrti diskutuje predevSim
v otazkach transplantace. Kritéria smrti mozku popisuje Haskovcova ve své

knize Rub zivota — lic smrti.

5.2.Filosoficky pohled na smrt

Filosofie se odedavna ptd po smyslu zivota. Kdo vlastné ¢lovék je, odkud
pfisel a pro¢. Resi-li otazku, co bylo pied narozenim a co se d&je b&hem

zivota, pak se nevyhybaji ani mySlenkam na posmrtny Zivot.

Platon (427 — 347 BC) ve¢ril, ze duSe je Stastnd, nesmrtelnd a ma
bozskou piirozenost. Za uréitych okolnosti viak upada do zajeti téla. Clovék
musi usilovat o vy$$i poznani a vést asketicky zptisob Zivota, aby jeho dusi
op¢t narostla kiidla a mohla se tak vratit zpét, odkud pfisla, tedy k Bohu.
Ten je nejvyssi ideou dobra. Smyslem zivota podle Platona je podobat se

Bohu a smrt je navratem k nému. (Brabec, 1991:24)

Aristoteles (384 — 322 BC) je znamy tim, Ze se zpocatku ztotoznoval
s mySlenkami svého ucitele Platéna. AvSak pozdé¢ji hlasal vlastni nauku,
podle niz se ¢loveék déli na dvé ¢asti — duse a télo. Piicemz télo je latkou a
duse formou. MiiZeme tedy chépat, ze duSe je formou téla. A Buh je ¢irou
formou vSeho — actus purus. Ztoho vyplyvd, Ze Bih je nejvySSim a

poslednim cilem a ucelem vseho, tedy i zivota a smrti. (Brabec, 1991:24)
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Oproti tomu stoji Demokritos (470 — 360 BC), ktery je povazovan za
prvniho vyznamného materialistu. U¢il, ze svét se skladd z nestvoienych a
dale nedélitelnych ¢astic — atomil. Ty se neustdle pohybuji v nekone¢ném
prostoru a navzajem se stietavaji. A 1 bohové a duse jsou slozeninami atomu
a jejich doCasnym spojenim. Staci vSak, aby zapiisobila néjaka vnéjsi sila, a
atomy se od sebe odpoutaji. Tak ptichazi i smrt, kdy se rozpada jak télo, tak
duse, aby se z jejich atomii pozd¢ji mohli slozit jiné tvary a jinad télesa.

(Brabec, 1992:24)

Pohled dalsiho feckého filosofa se vSak naprosto 1i8i od dfive zminénych.
Epikiros (341 — 270 BC) nevidi diivod, pro¢ by se mél ¢lovék smrti jakkoli
zabyvat. Existuji jen dv€ moznosti — bud’ jsme tu my a neni tu tedy smrt,
nebo je tu smrt a nejsme tu my. Podobny ndzor zastava i ¢insky filosof
Konfucius. Podle n¢j nemiizeme chtit védét néco o smrti, kdyz nevime

témef nic ani o zivote. (Haskovcova, 1975:20)

Zidovska filosofie nechape dusi ¢lovéka jako soudast bozské podstaty,
ale jako stvofenou Bohem. Tak je smlouva Izraelského lidu s Bohem v Toéfe
nadégji, Ze Hospodin je vérny a ze tclo 1 duSe Cloveka je v jeho rukou. Lidé
tedy s neustalou nadéji ocekavaji Bozi kralovstvi, dovrSeni vseho. (Brabec,

1991:24)

Také krestané chapou dusi nikoli jako soucést bozské podstaty, nybrz
jeho stvoteni. Tim je ¢lov&k povolan k i¢asti na Bozském Zivoté. A to nelze
jinak nez ptes bolestnou cestu kiize tak, jak ji prozil Kristus. (Brabec,
1992:25) ,,Smrt je v kfestanském pojeti tedy chapana nikoli jako konec,
jako nevyhnutelné zniceni Zivota, ale smrt pouze znamena proces, v némz se
duSe oddéli od téla...Smrt je dovrSenim Utrap tohoto svéta, pak uz ¢eka jen
blazenstvi.“ (Haskovcova, 1975:24) Haskovcova dale uvadi, ze postoj
ktestanti v§ak muze snadno sklouznout k pohrdani smrti, je-li brana pouze
jako bréana ke Stésti. Také, Ze kiest'ané se touto svoji virou soustiedi na Stésti
v Nebeském kralovstvi a neraduji se tedy naplno jiz v pozemském svéte.
(Haskovcova, 1975:25) S tim si vSak dovolim nesouhlasit. Kazdy kiestan

vi, ze u posledniho soudu bude hodnoceno, jaky Zivot zil na tomto svéte.
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Bih nas nabad4, abychom se navzdjem milovali, abychom se z Zivota
radovali. V samotné Bibli najdeme mnoho mist, kde se hovotfi o radosti.
,»Kdyz spatfili hvézdu, zaradovali se velikou radosti.“ (Mt 2,10) Radost
z Krista stejn¢ jako radost v Kristu je soucdsti zivota tak, jako utrpeni.
Hospodin nas tak miluje, ze ndm garantuje nekonecnou lasku a Stésti ve

svém kralovstvi. ,,Radost z Hospodina bude vasi zastitou.* (Neh 5,10)

Vychodni naboZenstvi (hinduismus, buddhismus) vyznavaji proces
reinkarnace, kdy se duSe po smrti téla pfevtéluje do jiného, stale znovu a
znovu. Pfi¢emz toho ptevtélovani je chapéano jako prokleti a tedy snahou
kazdého Clovéka je vymanit se z n€j a dosdhnout nirvany. (Nové universum,

2003)

V soucasné dob¢ existuje mnoho pohledt na ¢lovéka, na jeho Zivot, na
smrt a posmrtny zivot. Po¢atkem minulého stoleti zacala vznikat nové véda
— thanatologie (fecky thanatos = smrt). Na vyvoji této védy o smrti se
podileji jak 1ékati a psychologové, tak sociologové, filosofové i teologoveé.
Zabyvaji se otdzkami smrti jak z pohledu casu, tak prostoru a to napfic

veédnimi disciplinami a kulturami.

Velmi vyznamnymi Zenami vtomto obou jsou Svycarska Iékaika

Elizabeth Kiibler — Rossova a Helena Haskovcova, které velmi Casto cituji.

5.3.K¥est’ané a smrt

Biih tvofil svét po Sest dni a sedmy den odpocival. Vidél, Ze je to dobré dilo,
které si velmi zamiloval. Stvoftil ¢lovéka ku obrazu svému a uvedl ho do
zahrady v Edenu, kde na ng&j &ekal $tastny Zivot. Clovék mél panovat nad
vSemi zvitaty a jist vSemozné plody. Dostal vSak jedinou podminku — nejist
ze stromu poznani dobrého a zlého. Kdyby tak ucinil, v ten den by propadl
smrti. Clovék se ale nechal svést d’ablem, zakazané plody okusil a rozhnéval
tim Hospodina. Tak byl ¢lovék vyhnan z raje, odsouzen k smrti a k boji

s hichem. (Genesis 1 — 3)
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Hned na zacatku Bible dostavame vysvétleni, proc je clovek smrtelnym.
»Skrze jednoho ¢lovéka totiz veSel do svéta hiich a skrze hfich smrt; a tak
smrt zasahla viechny, protoze v§ichni zhiesili.“ (R 5,12) Lidé v dé&jinach
vedli mnoho valek, velmi hiesili, ale Bith jim daval stdle nové Sance. Ta
nejvetsi a nejpodstatnéjsi byla v Jezisi Kristu. Sestoupil z nebe, zemfel za
nas hiisné a svym zmrtvychvstdnim zvitézil nad smrti. Timto ¢inem nam
dava obrovskou nadégji. ,,Nebot Bih tak miloval svét, ze dal svého jediného

Syna, aby zadny, kdo v ného véfi, nezahynul, ale mél zivot vé&cny.“ (J 3,16)

Uz dfive jsem ve své praci psala o bolesti a utrpeni. Ze nepochézi od
Boha a Buh ho tedy nemtze ze svéta vymytit. Dava nam vsak silu prekazky
prekonévat a dava nam nadé¢ji, ze jednou budeme vSichni spole¢né piebyvat

v Jeho kralovstvi.

V knize Zjeveni se pak také muzeme docist proroctvi o Bozim soudu

nade v§im zivym. ,,Mofe vydalo své mrtvé, i smrt a jeji fiSe vydaly své

mrtvé, a vSichni byli souzeni podle svych ¢int. Pak smrt i jeji fiSe byly

uvrzeny do hoficiho jezera.” (Zj 20,15) A dale také o Bozim kralovstvi.

»A vid€l jsem nové nebe a novou zemi, nebot’ prvni nebe a prvni
zemé pominuly a mofie jiz vilbec nebylo. A vidél jsem od Boha z nebe
sestupovat svaté meésto, novy Jeruzalém, krasny jako nevésta
ozdobena pro svého Zenicha. A slySel jsem veliky hlas od trinu: ,Hle,
ptibytek Bozi uprostied lidi, Bih bude pfebyvat mezi nimi a oni
budou jeho lid; on sam, jejich Blh, bude s nimi, a setfe jim kazdou
slzu s o¢i. A smrti jiz nebude, ani zalu ani nafku ani bolesti uz nebude
—nebot co bylo, pominulo.™ (Zj 21,1-4)

Pastoracni pracovnik v hospici se setkdva s umirajicimi kiestany i s témi,
ktefi béhem zivota zadné ndbozenstvi nevyznavali. Smrt neni jednoducha

pro nikoho, kdo rad zil.
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6. Nastroje pastorac¢ni péce

6.1.Rozhovor

Vztahy jsou v zivoté Clovéka velmi dilezité. Ma-li byt vztah né&jak
hodnotny, musi spolu lidé navzijem komunikovat. Z psychologie vime, Ze
komunikace probihd ve dvou urovnich, tedy verbalné a neverbalné. Neni
tedy dilezité jen to, co Clovek vyslovi, ale také co o ném vypovida jeho
zevnéjSek, postoj, gesta, mimika a podobné. Rozhovor je zpravidla prvnim
krokem v komunikaci s umirajicim ¢lovékem. VétSina lidi nevi, jak takovy
rozhovor zacit nebo o ¢em mluvit. Pro pastoraéniho pracovnika je vSak
praveé rozhovor neodmyslitelnou ,,pracovni pomuckou®. Jiz diive jsem se
zminovala o tom, ze prace pastora¢niho pracovnika v hospici neni primarné
evangelizaéni. 1 proto je tfeba, aby dokazal na clovéka nahlizet i
z biologické, socialni a psychologické stranky. U rozhovoru pak nejvice

uplatni znalosti z posledni jmenované.

Psychologové rozeznévaji 6 zékladnich zplsobtl, jakymi nemocni reaguji
na stij stav a s tim souvisejici stres. Tim prvnim je agresivita pii hledani
vinika jejich nemoci. Déle je to projekce, kdy nemocného t&si, Ze i spoustu
jinych lidi je obdobné postiZzeno. Velmi Castym zpiisobem je kompenzace,
kdy ¢lovek na jedné strané ztracené dobro méni za drogy ¢i alkohol, nebo na
stran¢ druhé si zacne extrémné uzivat zivota. Mnoho lidi si podvédomé
zvoli racionalizaci, kdy v nemoci a smrti hledd vlastni prospéch. Tzn. az
zemfe, partnerovi ubude prace, nebo konecné ptestanou ty nepiijemné
bolesti. Sestym zpiisobem je tzv. sublimace, kdy &lovék ve vlastnim nestésti
hledd vyssi smysl. V tomto piipadé velmi zalezi i na nabozenském
presvédceni. (Brabec, 1991:71) Pastora¢ni pracovnik by mél tyto postoje

znat a mél by je umét rozeznat, aby védél, v jakém psychickém stavu se

pacient nachazi.

Scharfenberg rozli§il 5 druhii rozhovort: volny rozhovor, poucovani,
feSeni problémi, poradensky a pastyisky. Dodal pak také, ze pravé

pastyisky mize nabyt podob i téch ostatnich zminiovanych. Vzdy se to vSak
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déje ve vife. Tim vSak pacienta nikdy nenuti, nybrz mu dava svobodu
rozhodnout se, zda chce vidét svoji situaci i v Bozim svétle. (Ktivohlavy,

1991:18)

Myslim si, Ze je velmi dilezité, aby pastoracni pracovnik nezapominal na
to, zda je jeho partnerem v rozhovoru praktikujici vefici ¢i tapajici clovek,
ktery vaha, zda se ma dat na cestu k Bohu. A to pfedevsim proto, ze vira
v Boha ma byt nadéji a nikoli pfitézi a nejistotou. Pokud mam v tomto
jasno, mohu si ur€it cile rozhovoru. ,JJeden pfistup ukazuje, ze cilem by —
alespoil zpocatku — mélo byt vytvoreni pratelské atmosféry, ¢i jinak sblizeni
téch, ktefi do rozhovoru vstupuji.“ (Kftivohlavy, 1991:17) Ptatelska
atmosféra i ono sblizeni jsou velmi dulezité pro vznik divéry pacienta

k pastora¢nimu pracovnikovi. Podafi-li se vybudovat tuto divéru, potom

mohou byt stanovovany dalsi cile pastoracnich rozhovort.

Pastoracni pracovnik by mél byt na rozhovor vzdy pfipraveny a to
formou pfimou i nepiimou. Za nepiimou se povazuje vlastni zivot z viry.
»dlova pisma musi napied k nému samému promluvit jako slova velikého
potéSeni a mocné nadéje.” (Smolik, 1991:45) Clovék tedy musi sam véfit
tomu, co fikd druhym. Piimé pfiprava je potom konkrétni piiprava na
konkrétniho c¢loveéka. Je dobré si predem zjistit nékolik informaci o
pacientovi. Nejlépe rozhovorem s lékafem ¢i sestrami nebo s blizkymi

nemocného.

Jak jsem se jiz vySe zminovala, rozhovor miize probihat verbalné i beze
slov. V tomto druhém piipadé musi byt i z mlceni citit pratelska spolutcast.
Jediny pohled ¢i pohlazeni mohou fict vice nez tisice slov. Tady, vice nez
kdy jindy, je tfeba byt trpélivymi partnery v rozhovoru. (Kiivohlavy,
2002:160) ,,V rozhovoru je mozno sledovat nejen to, co se fekne, ale i
emoce, které jsou sdélovany, a city, které jsou vyvolany.” (Kfivohlavy,
1991:16) Pti verbalnim rozhovoru urCuje smér debaty témét vyhradné
pacient a z pastoraéniho pracovnika se tak stava naslouchajici. Clovék ma
tendenci pfi béZzném rozhovoru automaticky hajit sviij nazor a predkladat

vlastni feseni. Pastoracni pracovnik se v§ak musi naucit nejprve vyslechnout
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vSe, co ma pacient na srdci a az kdyz je ptimo ¢i nepfimo vyzvan, nabidnout

svoje myslenky. Kopfiva také zdlraznuje:

,Naslouchani neznamena pohodIné pasivni mlceni. Je to velmi aktivni
proces. V zivoté se jen vzacné setkame s nékym, kdo nam delsi dobu
soustfedéné naslouchd a snazi se pfesn¢ vnimat, co sdélujeme. Naopak je
bézné, ze druzi lidé si nase vyroky (stejné jako my vyroky druhych lidi)
thned zafazuji do svych vlastnich schémat, ptekladaji si je do své vlastni
feci. Pfipisuji vyrokim ty vyznamy, jaké maji pro né, nikoliv pro nas.
Vnitini svét druhého - v tomto ptipad€ nas vnitini svét - jaksi automaticky
vypoustéji ze zietele. Citime, ze jim porad jesté nedoslo, co jsme jim chtéli
fici, a tak to zopakujeme. O to méné je to zajima - to uz piece slyseli. Cim
vic sva slova znovu a znovu opakujeme, tim vétsi je alergicka reakce
protistrany, kterd to citi jako pfesvédcovani, natlak.* (Koptiva, 2006:112)

Kiivohlavy jest¢ dodava: ,,Podobné jako s city je to Casto i se slovy
v rozhovoru. I tam je dobré slySet nejen to, co se tika, ale i to, co se netika —
zamlCuje a skryva, ptipadné to, co se chce, aby bylo slySet (co se slovné

hraje a ve skutecnosti je to jiné).“ (Ktivohlavy, 1991:16)

Smolik vidi rozhovor jako velmi sloZité déni, které ma dv€ podstatné
stranky, a to lidskou a troji¢ni. V prvnim ptipadé jde o ,urputny a
vyCerpavajici zapas starého Adama®, jehoz piremozeni otvira perspektivy
Boziho kralovstvi. Troji¢ni strankou je myslen vstup Krista do rozhovoru

skrze Ducha Svatého. (Smolik, 1991:44)

Pastyisky rozhovor sumirajicim Clovékem je na rozdil od ostatnich

7w

velmi specificky. Umirajici clovek nefesi strach o zaméstnani nebo nevéru
partnera, ale svoji vlastni kone¢nost, strach ze smrti a ,,zivot po Zivoté”. A
takovému cloveku je nutno doddvat nadéji. A tu ma véfici ¢loveék ve svém

Bohu. Schulz vsak upozornuje:

,B0Zi slovo ma byt feCeno sohledem na situaci — s citlivosti
k situaci, ve které se pacient nachazi. Ne jako naucené rceni (prazdna
fraze, kterou sdélujeme nelcastnéne), ne jako slovo, kterym
vypliujeme sviij hovor, kdyz jsme se dostali do uzkych a nevime, jak
dale. Ne jako heslo. Ale ano jako osobni osloveni, jako slovo, které
nas samé v hloubi nasi duse oslovilo — jako slovo utéchy, pomoci a
jako poskytnuti hojivé masti. Je to dar, vzacny dar a proto bychom
s nim m¢li jako s vzacnym darem zachézet.“ (Ktivohlavy, 1991:43)
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Pro tapajiciho clovéka mohou byt povzbudivym ujisténim slova Pisma:
,Dobrotiva ruka naseho Boha je nade vSemi, kdo ho hledaji.* (Ezd 8,22) To
proto, aby umirajici nepocitoval vycitky svédomi, ze se k Bohu ubirad az
v nesndzi na sklonku Zivota. Bih miluje vSechny a odpousti tomu,kdo

upiimné lituje.

Péan Jezi$ také chodil mezi lidmi a promlouval s nimi, uzdravoval jejich
téla 1 duse. M¢li bychom tedy jit po jeho stopach. On byl tim, kdo
uzdravoval, i tim, kdo sam zemfel a vstal z mrtvych. ,,Jezi§ sdm prozil, co to

je byt mrtev, a zlomil tak ni¢ivou silu smrti.“ (Abeln, Kner, 1993:26)

Také blizci umirajiciho hledaji a pottebuji pomoc a oporu. Vzdyt’ se musi
rozloucit s milovanym ¢lovékem. I pro né€ tu je pastoracni pracovnik, ktery
nasloucha a Cerpa ze svoji viry a ze slov Pisma. Pro vSechny pak existuje
nadgje: ,,Neboj se, vzdyt’ j& jsem s tebou, nerozhlizej se uzkostlive, j& jsem
tvllj Bih. Dodam ti odvahu, pomoci ti budu, budu té¢ podpirat pravici své

spravedlnosti...Neboj se, ja jsem tva pomoc.” (Iz 41, 10 a 13)

6.2.Modlitba

Jako malou mé rodice naucili détskou modlitbicku: ,,Andélicku, miy
strazni¢ku, opatruj mi mou dusicku, aby pfiSla do nebe mezi samé andéle.*
Tehdy jsem brala jako naprostou samoziejmost, Zze v nebi ziji and¢lé a ze
jednou budu také umét 1état a budu tam zit s nimi. Nevzpominam si, ze bych
se n¢jak pozastavovala nad slovem “duse. Byla jsem to prosté ja, kdo
v tom nebi mél byt. Pozdéji v matefské a na zékladni Skole v ndbozenstvi
jsem se naucila dal$i modlitby, jako je modlitba Pané¢ Otce nas, Crédo ¢i
Zdravas Maria. A byla jsem piesvédcend, ze je musim denné rano a vecer
odiikat, aby mé m¢l Pan Bih rad. I kdyz byly moje détské predstavy
ponckud naivni, skryvaly jeden velmi dulezity prvek. Totiz uptimnou viru.

V nebeské kralovstvi, v Bozi lasku, ve spravedInost, v modlitbu.
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V pozdéjsim veéku, kdyz uz jsem byla schopna hloubégji uvazovat o
smyslu zivota, o existenci Boha a podobn¢, uvédomila jsem si, Ze pienesené
muze byt modlitbou cely mlj Zivot. Moje ¢iny, moje vztahy s lidmi, moje
nadgje, moje myslenky. Ze celym svym Zivotem mohu hlasat Jeho lasku a
ze On je ten, kdo mé& nejlépe znd, vi, z ¢eho se raduji a co mé boli. A tak
Jemu mohu svéfit svoje prosby a diky a vétim, ze je a bude vzdy a ve v§em

stale se mnou.

,J1Z mnoho lidi udélalo v Zivoté tuto zkuSenost: Modlitba je nejlepsi a
nejucinnéjsi prostiedek, jak se vyporadat s nemoci a utrpenim, se smrti a
smrtelnou uzkosti.” (Abeln, Kner, 1993:33) Oba autofii jsou presvédceni, ze
modlici se c¢lovék diive ¢i pozd€ji pociti, ze neexistuje nicota. Bozi
pfitomnost v zivote 1 v hodiné smrti dokladaji citatem z knihy Jozue: ,,Bih

W

pravi, nenecham t¢ klesnout a neopustim té.* (Joz 1,5)

Nemocny ¢lovék v hospici se modli bud’ sam nebo pozadd o pomoc
pastoraéniho pracovnika. Modlitba pak muaze probihat formou cetby
z Pisma, vlastnimi slovy nebo citovdnim znamych modliteb. Toto

rozhodnuti je vzdy na pacientovi.

Podle Mac Nutta by vprvni ¢asti modlitby snemocnym méla byt
predlozena pacientova situace. Tedy konkrétné vyslovit, co ¢lovéka boli,
trapi, ¢im je nemocen a tedy konkrétné poprosit o uzdraveni, ulehceni
v bolestech a podobné. Je dobré pomoci pacientovi uvédomit si, Ze mu Bih
muze a chce pomoct v jeho tézkostech. Druha ¢ast modlitby by pak méla
byt sméfovana na prosby, aby bylo pacientovo srdce naplnéno Bozi laskou.
Miuze se vSak stat, Ze nemocny je v takové depresi a stisnénosti, Ze neni
schopen uvéfit, Ze Bih existuje nebo ze ho ma rad. Zde je misto pro
modlitbu pastora¢niho pracovnika za pacienta, aby mu Pan dal dostatek sily

vnimat Bozi pfitomnost. (Kfivohlavy, 1991:52)

Adalbert Ludwig Balling ve své knize Léciva sila modlitby predklada
pfibéhy nékolika zdzraén€ uzdravenych lidi. Podle n¢j za témito zazraky

vzdy stoji modlitba. ,,Nebot’ modlitba pomaha 1é¢it. Rovnéz mleni, ztiSeni,
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odpusténi, pla¢, smich atd. mohou pomoci pii 1écbé...Bez viry, nadéje a
lasky neni pravé uzdraveni. A bez modlitby neni Sance trvale zit ve vife,
nadgji a lasce.” (Balling, 1996:6) Ten, kdo se modli, musi skute¢né¢ upiimné
véfit. ,,Uzdravovat a byt uzdravovan znamena kazdy den, kazdou hodinu,
kazdou vtefinu kracet s Bohem... Uzdravovat znamena spolehnout se na
tvofivou silu, zbavit se strachu a uvédomit si, ze zivot je vécny...  (Balling,

1996:28)

------

s virou, Ze budou zdzraén¢ uzdraveni. A opravdu jsou znadmy piipady
nemocnych, kteti jiz zlékarského hlediska neméli nadgji, a piesto nad
nemoci zvitézili. ,Mame zpravy az o neuvétitelnych uzdravenich, o
smrtelné nemocnych, ktefi se uzdravili navzdory lékaiskym predpovédim.*

(Balling, 1996:12) Zkoumat tyto situace je v rukou l1ékaiti a odbornikii.

I kdyz Balling nékolikrat sam varuje pied manii ,,uzdraveni za kazdou
cenu a pred zazrakem slova, po precteni jeho knihy jsem nabyla domnéni,
Ze zastava nazor, ze ¢im vice, Castéji, intenzivnéji a Iépe se budeme modlit,
tim spiSe budeme uzdraveni. S tim si vSak dovolim nesouhlasit. S takovym
tvrzenim je tfeba zachdzet velmi opatrné. Pokud by se nemocny clovek
zcela spolehnul na to, Ze kdyz se denné bude n¢kolik hodin modlit, tak se
zcela jisté uzdravi, ale nestalo by se tak, mohla by to pro n¢j byt velkd rana.
Mohl by se citit Bohem zklamany, zrazeny a mohl by upadnout do velké
deprese. V zadném ptipad¢ nechci zpochybiiovat dilezitost a silu modlitby,
av§ak mnohdy muiZe jeji 1égiva sila spodivat v uzdraveni duse. Clovék se
s Bozi pomoci dokdze vyrovnat se svou pozemskou konecnosti, se svoji
nemoci. S védomim lasky nepropada beznadéji a neciti se osamocen. Je také
védecky dokazano, ze pozitivni a vyrovnany ¢lovék ma lehéi pritbéh nemoci

a snaze se uzdravi.

V pfipad€ termindln€é nemocnych pacientli v hospici je uzdraveni téla
témet nemozné. Clovek vSak mize odejit z tohoto svéta se zdravou dusi a

v tom ma modlitba nenahraditelné misto.
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Jakub ve svém listé vyzyva:

,,Je nékdo z vas nemocen? At zavola starsi cirkve, ti at’ se nad nim
modli a potiraji ho olejem ve jménu Pané. Modlitba viry zachrani
nemocného, Pan jej pozdvihne, a dopustil-li se hfichi, bude mu
odpusténo. Vyznavejte hiichy jeden druhému a modlete se jeden za
druhého, abyste byli uzdraveni. Velkou moc mé vrouci modlitba
spravedlivého.* (Jk 5,14-16)

Tato slova se také stala zakladem svatosti pomazani nemocnych.
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Zavér

Pastoracni pracovnik je nepostradatelnou soucasti multidisciplindrniho
tymu, ktery peCuje o celkové blaho pacient v hospici. Témto lidem
zpravidla nezbyva mnoho ¢asu na tomto svété a je tedy pro né toto obdobi
velmi tézké. Kazdy €lovek je vSak individualitou a tak se také kazdy se
svymi téZkostmi vyrovnava po svém.

I pfesto, Ze se v odborné literature uvadi, Ze s clovékem je tfeba pracovat
z hlediska t€lesné¢ho, dusevniho, socialniho i duchovniho, neni pastoracni
pracovnik ve zdravotnickych zafizenich samoziejmosti. V hospicich je
situace lepsi, avSak ne zcela idedlni. Tento problém si uvédomuji i odbornici
zfad 1ékart, ktefi sami viru nepraktikuji. Je vSak jednoznacné, ze
v hospicich, kde je zaméstnany pastora¢ni pracovnik, je tento opravdu
nepostradatelnou soucésti multidisciplinarniho tymu.

Ve své bakalafské praci jsem doloZila, co proziva pacient po celou dobu
jeho pobytu v hospici a co konkrétniho mu muze pastoracni pracovnik
nabidnout. Jsem si védoma toho, ze kapitoly nejsou zcela podrobné a ze
vyvstavaji stale dalsi otazky, o kterych by bylo dobré se zminit a rozebrat je.
To by vSak vystacilo na celou dal§i samostatnou praci. Vybrala jsem
okruhy, které byly z mého hlediska nejdilezité;si.

Nez jsem zaCala psat tuto praci, znala jsem problematiku hospicti a
umirajicich pouze z hlediska socidlniho pracovnika. Bylo pro mé velmi
zajimavé tyto dva sméry navzajem porovnavat. Myslim si, Ze by bylo vice
nez prospé$né, aby ve zdravotnickych zafizenich a tedy i v hospicich
socialni pracovnici s pastoracnim pracovnikem uzce spolupracovali. S tim
souvisi 1 tom, ze pastoraéni pracovnik by mél byt opravdu v kazdém
zdravotnickém zafizeni. B€hem prace se mi podaftilo zjistit, Ze jeho sluzby
vyhledavaji také ti, kteti se béhem zivota otazkdm viry bud’ zamérné
vyhybali nebo jim byly lhostejné.

Kazdy, kdo se narodi, musi také zemfit. To je zadkon pfirody, ktery
nemutize nikdo prelstit. Clovék od Boha dostal svobodnou vili a je tedy zcela
na ném, jaka bude jeho cesta mezi narozenim a smrti. At kraci zpfima ¢i se

sklopenou hlavou, at’ ma tmavé bryle nebo o¢i dokofan, vzdy se setkava
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s ostatnimi lidmi. A tak se médme navzajem milovat a ctit, byt si bliznimi,
radovat se z krasnych chvil a pomahat si v tézkostech. A v kazdé situaci se
spolehnout na Pana.

Pastorac¢ni pracovnik v hospici doprovazi nemocného az do posledniho
dechu, naslouchd mu, cti jeho dustojnost, fidi se jeho pfanimi a snazi se

uleh¢it mu, kdyz opousti to, co mé rad. Vzdy s nadéji ve vzkiiSeném Kristu.

»V posledni hodiné, az prijde ¢as,
bud’ se mnou BoZe miij, bud’ s kazdym z nas!
At smrt se proméni ve slavné vzkriSeni,
bliZ k tobé, BoZe miij, navéky jiz!“

(Kancionadl, ¢. 901)
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