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Anotace

Bakalaiska prace ,,Charakteristika cilové skupiny NZDM na piikladu
klient klubu Vrtule* je zaméfena na charakteristiku neorganizované mladeze
navs§tévujici nizkoprahovy klub Vrtule. Pojedndva o mladych dospivajicich
lidech ve véku 13 — 20 let, ktefi nemaji organizovany volny Cas a ktefi
navstévuji NZDM Vrtule.

V prvni casti své prace se vénuji vymezeni obecnych pojmu. Popisuji
pojmy: adolescence a faktory pusobici na vyvoj mladého clovéka. V druhé
¢asti popisuji, co to je nizkoprahovy klub a kontaktni prace. Je zde také
popséna cilovd skupina NZDM Vrtule, jak je vidi pracovnici. Prakticka cast
obsahuje vysledky z dotaznikového Setfeni. Pomoci dotaznikli jsem zjistovala
charakteristiku klientit NZDM Vrtule.

Cilem prace je -charakterizovat cilovou skupinu zNZDM Vrtule.
Nizkoprahovy klub pro déti a mladez je novym typem zafizeni, jehoz
specifikem jsou volnocasové aktivity. Diky nim muze vzniknout specificky
vztah mezi klientem a pracovnikem, jehoz podstatou je divéra. Pasivni mlady
¢lovék je na ulici a mezi vrstevniky ovlivilovdn mnoha negativnimi faktory.
NZDM Vrtule nabizi dospivajicim bezpecny prostor s pracovniky, ktefi jsou

ptipraveni mladé lidi doprovéazet na cesté k dospélosti.

Kli¢ova slova
Neorganizovand mladez
Obtizné zivotni situace
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Socialni sluzby
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Summary

The bachelor essay ,,Characteristic of the target group of the low-threshold
institution on the example of the clients from club Vrtule® aims to describe
unorganized young people, who visit low-threshold institution Vrtule. It deals
with young adolescent people, who are in the age o 13 — 20, they don’t have
organized free time and they visit low-threshold institution — club Vrtule.

In the first part of my essay I address to the definition of general notions.
I describe notions: adolescence and factors, that they are responsible for
development of the young man. In the second part I describe, what is it low-
threshold institution and contacts work. There is described targed group of the
club Vrtule and how see it social workers too. Practical part contains results
from questionnaire exanination. By the help of checklist I located characteristic
of the clients from club Vrtule.

The goal is characterized the targed group from club Vrtule. Low-thershold
club for children and juvenille is a new type of a facility that specifies in fee-
time activities. Thanks to them, such a specific ralationship between a client
and a worker can develop and the subtantial part of it is the trust. Passive
young man is unaffected by negative factors between contemporaries on the
street. Low-threshold institution Vrtule offers for young adolescent people safe

place with workers, who are ready for young people to bear-lead to adulthood.
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Uvod

Bakalaiska prace na téma: ,,Charakteristika cilové skupiny NZDM
na prikladu klientit klubu Vrtule” je zaméfena na charakteristiku a popis
uzivateld sluzeb navstévujicich nizkoprahovy klub pro déti a mladez (dale jen
NZDM) Vrtule. Chceme se tedy primarné¢ zamétit na mladez ve véku 13 — 20
let a chceme zjistit, jakd charakteristika se vaze k mladym lidem, ktefi nemaji
organizovany volny ¢as a kteti navstévuji NZDM Vrtule.

S détmi a mladezi ve Vrtuli pracuji jiz tfetim rokem a je velmi zajimavé se
s klienty setkavat a poslouchat jejich Zivotni piibshy. Ctenafi zajimajici se
o socialni préci jisté tusi, co je smyslem nizkoprahovych klubi. Casto se ale
setkavdm s nejasnosti, jaci klienti ve skutecnosti nizkoprahovy klub navstévuji.
Pojem neorganizovana mladez je Siroky a proto bych se rdda v nasledujici praci
vénovala uzivatelim sluzky NZDM Vrtule a pokusila se popsat, jaci jsou.
Z toho by potom mélo srozumitelnéji vyplynout, pro¢ je mladym klientim
nabizena sociélni sluzba. Cilem této prace je tedy predevsim pokusit se ptiblizit
cilovou skupinu NZDM, gzjistit, zda maji mladi lidé né&jaké spolecné
charakteristické rysy, maji — li podobné problémy, jaké maji zajmy nebo do
jaké subkultury se zatazuji.

Prace je rozdélena do tii vétSich Casti. V casti prvni se budeme zabyvat
tématem dospivani. Podivame se na adolescenta obecn¢ a pokusime se
vystihnout zdkladni vlivy na vyvoj dospivajiciho clovéka.

V ¢asti druhé se zaméfime na NZDM Vrtule. PopiSeme jaké cile a poslani
ma Vrtule, v jakém prostiedi se Vrtule nachézi, pro koho je Vrtule ur¢ena a jaci
klienti klub navstivili za posledni rok.

Posledni treti ¢ast bude praktickd a budeme v ni pomoci dotazniki zjistovat
strukturu klientt NZDM Vrtule a jejich charakteristiku. Zamétime se nejen na

veék a subkulturu uzivateld, ale budeme zjistovat, pro¢ chodi do klubu, jaké
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maji rodinné zazemi, co je jejich nejcastejsi zabavou, ale i jaké problémy jsou

nuceni fesit.
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1. Déti a mladez ve véku 11 — 20 let

Prvni kapitola se vénuje dospivani nebo-li adolescenci. Pokusime se
vystihnout zakladni jednotlivd obdobi adolescence a podstatné vlivy, které
pusobi na dospivajicitho ¢lovéka a ovliviiuji jeho Zivot. Tyto zakladni
informace jsou diilezité pro vSechny socidln¢ — pedagogické pracovniky, kteti

pracuji s cilovou skupinou, kterou je potieba doprovazet na cesté k dospélosti.

1.1. Adolescence

V nasledujici casti se pokusime stru¢né¢ popsat obdobi adolescence jako
celku. Je dilezit¢ uvédomit si, jakym obdobim mlady clovék prochazi a
s jakymi vyvojovymi ndstrahami se musi vypofadat, pomize nam to lépe se
orientovat v zivoté adolescenta.

Adolescence je obdobim klidnéjsim ¢i bouflivéjsim, kterym prochazi kazdy
mlady &lovék. Pojem adolescence pochazi z latinského slova adolescere’, coz
znamena dorustat, dospivat ¢i mohutnét. Adolescence nebo-li dospivani je
povazovano za ptechodné obdobi mezi détstvim a dospélosti a je spojeno
s mnohymi fyziologickymi, psychickymi a socidlnimi zménami, jimiz prochdzi
kazdy clovék. Adolescent je v tomto obdobi obzvlasté citlivy a musi se
vyporadavat s obtiznymi zivotnimi situacemi, které mohou mit vliv na dalsi
jeho vyvoj.

Na obdobi adolescence miizeme pohlizet jako na obdobi vyvojovych ukoli.
Jde o ukoly biologického, psychologického a kulturniho charakteru. Jednim
z ukolt je naptiklad pfijeti vlastniho téla nebo pfiprava na rodinny, partnersky
a sexudlni zivot. Dospivajici mlady clovek také piehodnocuje vztahy

k dospélym a k autoritam. Obdobi adolescence je pak dovrSeno ve chvili, kdy

1 Srov.: HUBACKOVA, J.: [online]
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adolescent dospéje k autonomii a vzdd se zavislosti na druhych. To také
souvisi s vrstevnickou skupinou, ktera hraje v obdobi dospivéani velkou roli.
Mlady clovék se ve ,,své* skupiné uci vytvaret a udrzovat vztahy s vrstevniky a
osvojuje si socialné zodpovédné chovani.

Obdobi adolescence miizeme pro piehlednost rozdélit do tii obdobi podle
véku, tedy na adolescenci c¢asnou, stfedni a pozdni. V nésledujicich
podkapitolach se budeme podrobngji zabyvat jednotlivymi obdobimi a

popisovat zdsadni zmény ve vyvoji adolescenta.

1.1.2. Pubescence aneb ¢asna adolescence — vék 11 — 13 let

Obdobi po 11. roce Zivota je prvni etapou se zndmkami zmén vedoucich
od détstvi k dospélosti. Dochazi ke komplexnim zménam, které jsou zpisobeny
predevsim hormonalnimi faktory. Méni se télesna konstituce ¢loveéka a dochazi
ke zméndm v poznavacich procesech spojenych se schopnosti oprostit se od
vazanosti na konkrétni realitu a uvazovat hypoteticky (tzv. Stadium formalnich
logickych operaci). >

Pubescent se v obdobi ¢asné adolescence setkava s introspekei a otevira se
mu novy prostor dany schopnosti uvazovat sdm o sob¢ a klast si otdzky po
vlastni identité. Jedinec patrd po odpovédich na otdzky: ,,Kdo jsem ve vztahu
k druhym?“, ,,V jaké spole¢nosti chci Zit? apod.’

Podivame-li se na mladez mezi 11. — 13. rokem, vidime, Ze zacina hledat
svou identitu a zéroven bojuje se ztratou détskych jistot. Navic se dostavuji

wrwe

Pubescenti jsou kriticti a zaroven hledaji misto ve spole¢nosti.

2 Srov.: VAGNEROVA, M. 332.
3 Srov.: SVOBODA, in KLIMA. Kontaktni prace. 53.
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Rané stadium dospivani s sebou tedy pfinasi jak zmény biologické
(hormonalni zmény, rychly rist, nahly rtst prsou a ochlupeni a dalsi fyzické
zmény), tak zmény psychické. Adolescenti v raném stadiu jsou casto
znepokojeni vzhledem svého vyvijejiciho téla a hormondlnimi zménami.
Zaroven se snazi prosazovat nezavislost (experimentuji s obleCenim, feci a
vystupovanim na vefejnosti) a snazi se ziskat svou vlastni jedine¢nou identitu.
Chovani jedince mize byt vzpurné, vyzyvavé a vyzadujici svobodu. Na prvnim
misté jiz nejsou rodice, ale do poptedi se dostdva vyznam kamaradu. Jedinec
v tomto obdobi si s rodi¢i nemusi rozumét a Casto pak travi ¢as venku se
svymi vrstevniky, ktefi mohou byt pro n¢ho v tuto chvili podstatnéjsi nez
rodina. Pubescent citi potfebu sounalezet se skupinou vrstevnikii a mé vyvinuty
silny cit pro svoji spravedlnost (ale i sklon vidét véci pouze ze svého uhlu
pohledu).

V tomto obdobi jsou rodice a jiné autority Casto pubescenty kritizovani. Ale
pokud jsou dospé€li sezndmeni s tézkostmi rané¢ho stadia dospivani, mohou se
na toto tézké obdobi pfipravit. I kontaktni pracovnici pracujici s touto vékovou
skupinou by méli mit prehled o tom, co se s jedincem déje, umét vytusit,

s jakymi tézkostmi se musi vyrovnavat a umét mu nabidnout pomocnou ruku.

1.1.3. Stredni adolescence — vék 13 — 16 let

Po tfinactém roce zivota u adolescenta dochéazi k dal$im velmi podstatnym
zménam. Praveé proto, Ze stiedni adolescence zadind po tfindctém roce, je i
minimalni vékova hranice v NZDM Vrtule stanovena praveé na tiinact let. DéEti
mlad$i maji do tfinacti let vstup do Vrtule zakdzan, a to pravé z divoda
podstatnych rozdili mezi détmi mladSimi a star§imi, tedy détmi pod a nad
tiinact let. Vice o tom, pro¢ si Vrtule stanovila pravé veékové rozhrani

13 — 20 let az v dalsi kapitole.
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Nyni se pokusime struéné¢ popsat zasadni zmeény, jez prichazeji
v etapé mezi tfindctym az Sestnactym rokem. Popisem zékladnich zmén
probihajicich u stfedniho adolescenta tak alesponl ¢astecné ptiblizime nékteré
klienty, ktefi navstévuji NZDM Vrtule.

Adolescenti v tomto véku hledaji svoji identitu, a to predevSim ve své
vrstevnické skupiné. Zacinaji se tedy casto radikalné odtrhovat od rodinnych
vazeb. Maji potiebu se odliSovat od svého okoli (zacinaji se jinak oblékat,
poslouchaji specificky druh hudby, apod.) a diky specifickému stylu se jesté
vice zvysuje jejich skupinova prislugnost k vrstevnikim.*

Stfedni adolescenti se snazi zatradit mezi vrstevniky a chtéji nékam patfit.
Vznikaji proto mnohé subkultury, skupinky a party, které maji spole¢né znaky.
A dle mého nazoru pravé parta ¢i skupina je podstatnou soucasti zivota
adolescenta.

Se skupinou se adolescent snazi szit, chce byt pravoplatnym ¢lenem a touzi
byt subkulturné zarazen. Petr Syrovy konkrétnéji popisuje, co je to subkultura:
»Subkultury tvofi pfirozené prostfedi na pozadi vrstevnickych skupin, které
jsou redlnym podhoubim vzniku subkulturné orientovanych skupin. Téz
poskytuji docCasny azyl v obdobi vnitinitho hledani jedince. Subkultura
predstavuje v konkrétnich partach bezpecné prostiedi, které je pro jedince
ptehledné, uchopitelné, a navic mu poskytuje i prostor pro vlastni
seberealizaci.«

Pro adolescenta je tedy zasadni, zda patii mezi ,technaie nebo mezi
,»hip-hopery*. Zatazeni mezi vrstevniky patii mezi jeden z mnoha kroku, ktery
urcuje smeér k hledani své identity, jedine¢nosti a autenticity.

Dalsi podstatnou zménou, kterd ptichdzi po tfinactém roce Zivota, je

pohlavni dozravani. To opét souvisi s vrstevnickou skupinou. Dochazi totiz

4 Srov. STAVJANI"KOVA, in KLIMA, Kontaktni préce, 94
5 SYROVY, in KLIMA, Kontaktni prace, 103
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ke zm&nam v socialnich vztazich, k tzv. diferenciaci muzské a zenské role.’
Meni se i role dcery a syna a dochézi k experimentovani s roli partnera ¢i
partnerky. To vSe se opct déje na pozadi vrstevnické skupiny, kde vznika
prostor pro pokusy naucit se néco pro budouci partnersky zivot v dospélosti.

Vrstevnickd skupina mé i dal§i funkce, a to napiiklad funkci moralni.
Ve skupiné si totiz adolescent osvojuje urcitd pravidla, ktera ve skupiné plati.
V obdobi stfedni adolescence je charakteristicka tzv. konvenéni moralka’, co
znamena, ze adolescenti odvozuji principy chovani z jednani lidi ve svém okoli
a vytvareji si pak svlij vlastni pohled na normy. Tato vlastni pravidla uplatiiuji i
ve vrstevnické skuping.

Kromé osvojovani si moralky spoleenské se utvari také osobni individualni
mordlka adolescenta. Dospivajici cClovek casto premysli nad otdzkami
tykajicimi se dobra, zla ¢i spravedlnosti a dozaduje se odiivodnéni a smyslu.
Toto hledani smyslu je opét dulezitym ukolem pfi utvafeni si vlastni identity a
jeden z faktord, ktery ma vliv na schopnost ptekondvat zivotni problémy
Vdospélosti.8 O identité¢ hovoii Emanuel Frankl, ktery tvrdi, Ze clovék si
vytvoii stabilni identitu pouze za piedpokladu, ze ,,pochopi, Ze je zde
k n&¢emu, Ze je zde pro druhé.«’

Obdobi stiedni adolescence je také obdobim tzv. moratoria dospélosti.
Vyraz Moratorium se da vylozZit jako odklad nebo pozastaveni. Stadium
moratoria je obdobim tzv. latence, kdy je adolescentovi umoznéno pozdrzet se
v obdobi mladi, a aby mohl experimentovat s novymi rolemi, zkusenostmi a
pocity, nez bude muset doopravdy vstoupit do svéta dospé&lych.'® Moratorium

muzeme povazovat za mezidobi, které mize pomoct mladym pii hledani

6 Srov.: SVOBODA, in KLIMA. Kontaktni préce. 54

7 Pozn.: Vyvojovy psycholog Lawrence Kohlberg rozlisil tfi moralni stadia v zivoté ditéte:
pfedkonvenéni stadium charakteristické pro predskolni vék, konvenéni stadium
charakteristické pro Skolni v€k a postkonvencni stadium spojené s dospivanim.

8 Srov.: SVOBODA, in KLIMA, Kontaktni prdce. 55

9 Srov.: LUKASOVA. 73

10 Srov.: HUBACKOVA, J.: [online]
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zivotnich hodnot a studijnich, profesnich ¢i osobnich zkuSenosti. Na strané
druhé vsak nékdo vtomto mezidobi mize spatfovat prostor pro nechut
mladych piijimat odpovédnost."!

Dospivajici mlady clovék v obdobi stiedni adolescence se musi vyrovnat
s hormonalnimi, moralni a odpovédnostnimi ukoly. Pokud je podporovan ze
strany rodiny, kamaradt nebo socialné-pedagogickych pracovniki, a pokud je
spravné doprovazen, je na dobré cesté k pfijmuti odpovednosti, kterou s sebou
nese dospélost. Nez vSak mlady ¢lovék k dospélosti dojde, je zde jeSté obdobi

pozdni adolescence, o niz bude fe¢ v nasledujici podkapitole.

1.1.4. Pozdni adolescence — vék 17 — 20 let (pFipadné vice)

Jak jiz bylo naznaceno, v obdobi pozdni adolescence se dospivajici ¢lovek
priblizuje k dospélosti. Adolescent je ve stadiu, kdy casto dokoncuje stifedni
Skolu a nasledn¢ hleda préaci nebo premysli o vysoké Skole. Ptichazeji tivahy
o budoucnosti a o prioritach ¢i Zivotnich cilech.

Mlady clovék po sedmnéactém roce zivota ma potiebu sdileni néceho
s druhymi, je totiz posilovan tzv. socialni aspekt identity, tedy potfeba nékam
patfit a na né¢em se podilet.'?

Dospivajici se pomalu pfiblizuje k dospélosti, ale stale je vystavovan
nejistoté. Hleda svij vlastni nazor a identitu. A i kdyz se mize zdat, ze po
sedmnéctém roce by mohl mit mlady ¢lovek rozum, je praveé v tomto obdobi
potteba, aby dospéli, ktefi ho doprovézeji, uméli nabidnout zpétnou vazbu a
pfipadnou pomocnou ruku. Ale vrstevnicka skupina také hraje stale podstatnou
roli, protoze to je pro adolescenta prostor pro realizaci napadi.

V tomto pozdnim dospivajicim obdobi adolescent hledd odpovédi

na otazky: ,Kam patifim?“, ,Na ¢em se mohu podilet?* a ,,Co s druhymi

11 Srov.: HUBACKOVA, J.: [online]
12 Srov.: STAVJANIKOVA, in KLIMA, Kontaktni prace. 94
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sdilim?* Ujasiiuje si také hierarchii hodnot, reflektuje vlastni vztah ke svétu a
k Zivotu."

Mlady ¢loveék hled4d vzory a piebird chovani svého okoli. Musi se totiz
vyrovnavat s vnitini nejistotou. At uz si to dospé€li lidé uvédomuji, ¢i nikoli,
poskytuji mladym lidem uréitou zpétnou vazbu a mohou byt i vzorem, a to
dobrym, ale i Spatnym.

Vnitini nejistota ¢i krize mladého ¢lovéka je jakymsi ukolem, ktery by
mlady ¢loveék mél prekonat, aby se posunul k dospélosti. Vyvojovy psycholog
James E. Marcia popsal ¢tyfi statusy identity, jez zkoumal prave
na dospivajicich. Statusy rozliSoval podle toho, zda obsahuji zminénou ,,krizi‘
a ,,zavazek*, tedy pfevzeti odpovédnosti za urcity cil. J. E. Marcia tedy rozlisil
Ctyfi stadia, které nyni podrobnéji popiseme, protoze dle mého nazoru vystihuji
¢tyfi druhy klientl, s nimiZ se mohou socidlné-pedagogicti pracovnici setkat.

- Prvnim stadiem je predcasné uzavreni identity, kdy mlady ¢lovék piijal
urcité zavazky, avSak bez kritickych otazek. Piikladem je mlady clovek, ktery
ptijal hodnotovy systém rodici, aniz by hodnoty podrobil vlastnimu kritickému
hodnoceni.

- Druhym stadiem je stav moratoria identity, ktery prinasi kritické otazky,
avSak mlady clovék zatim neni dostate¢né¢ vybaven, aby se jim postavil a
odpovédél na né. Charakteristické je, Ze se adolescentovi jevi dospélost piilis
naro¢na a nepfitazlivd, a proto ji odkladd. Odmitd se jakkoli zavazovat,
experimentuje se zivotem, stavi se neddveérive k institucim.

- Tteti stadium: Rozptyleni identity (tzv. difuzni identita), kde uz si mlady
Clovék ani neklade kritické otdzky, ani se neangazuje. Nemd vytvofeny
zebfiCek hodnot, nevi, ¢i je a je snadno manipulovatelny. Tito rizikovi
adolescenti bezmyslenkovité piebiraji nazory party a dochazi u nich

k socialnim deviacim.

13 Srov.: SVOBODA, in KLIMA, Kontakini prdce. 55
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- Ctvrté stadium: DosaZeni identity jako stavu, kdy adolescent piijal
zodpoveédnost za sva rozhodnuti a odhodlal se odpovédét na otazky, které si
kladl.'*

Dovoluji si odhadovat, Ze pokud mluvime o neorganizované mladezi, o niz
konkrétnéji bude feceno v nésledujicich kapitolach, tak klienty nizkoprahovych
klubti jsou vétSinou adolescenti, jez bychom mohli zaradit do prvnich tii stadii,
které James E. Marcia uvedl. Pokud dospivajici dosahne stadia ¢tvrtého, pokud
je tedy plné zodpovédny za svd rozhodnuti, vétSinou v této chvili prestdva

NZDM navstévovat a vénuje se jinym aktivitam.

Dosud jsme se vénovali zadkladnim faktim tykajicich se adolescence.
Probrali jsme tfi nejdilezitéjsi prechody v obdobi dospivajiciho.
V nésledujicich kapitolach se pak budeme zabyvat vlivy, které na dneSni
mladez puisobi. Pokusime se vystihnout hlavni faktory, jimiz jsou mladi lidé
ovliviiovani. Nejsou to dnes jen jiz vlivy rodiny a Skoly, ale také techniky a
SirSiho socidlni prostiedi, v némz dité vyriistd. To vSe ma vliv na vyvoj ditéte, a

proto je dulezité se o téchto faktorech zminit.

1.2. Vlivy pisobici na adolescenta

V této kapitole bych se rada vénovala vliviim a faktorim, jeZ maji vliv
na vyvoj a zivot dospivajiciho Elovéka. Kromé toho, Ze dospivajici musi
zvladnout naroky, jez s sebou nese obdobi adolescence, jsou zde jesté dalsi
vngjsi faktory, které na mladez plisobi a ovliviiuji jeji vyvoj. Zminim se jak
o télesnych a biologickych faktorech, tak také o velkém vlivu rodiny a
vrstevnické skupiny, ale také se pokusim popsat faktory zpisobené prostredim

a uskalimi dnes$niho svéta a techniky.

14 Srov. MACEK. 20 — 21. Srov. téz KLIMA, Kontaktni préce. 55
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Pokud by dité¢ bylo vychovavano v harmonické roding, chodilo do Skoly se
slusnymi spoluzdky, nebylo negativné ovlivnéno technikou, izolovano
od fyzickych i psychickych nastrah zivota, asi by ani nebylo ¢lovékem a
socialné-pedagogicti pracovnici by byli bez préce.

Chceme-li se v nasledujicich kapitolach vénovat klientim NZDM, je
nezbytné vzit vuvahu vlivy a faktory, kterymi jsou uzivatel¢ dennodenné

ovliviiovani, abychom mohli jejich chovani a jeho pfi¢inam 1épe porozumét.

1.2.1. Télesné, hormonalni a biologické vlivy

V nasledujici podkapitole bych rdda popsala zékladni biologické a
hormondlni zmény, jez nastdvaji v Zivoté adolescenta. Hormondlni zmény se
v obdobi dospivani dostavuji tak rychle, Ze jedinec nepfipraveny na tuto zménu
muze byt piekvapen. Stejné tak socidlné-pedagogicky pracovnik by mél mit
piehled o zménach, s kterymi se adolescenti museji vyrovnavat. M¢l by umét
citlive mluvit o problémech spojenych s fyzickym pfirozenym vyvojem
adolescenta a byt na blizku v ptfipad¢ potfebné pomoci.

Pokud se zamyslime nad tématy rizikova mldadez — tedy neorganizované déti
a mladez, ktefi se nachdzeji v obtizné zivotni situaci, jsou ohrozeni socidln¢ -
patologickymi jevy nebo maji vyhranény zivotni styl neakceptovany
vétsinovou spolecnosti.”” — a biologické faktory, napadne nas nepieberné
mnozstvi vlivl, jimiz je dnesni mladez ovlivnéna.

V prvni fadé mezi faktory puasobici na mladez jsou hormonalni zmény.
Hladina hormoni se za¢ind zvySovat jiz okolo osmého roku Zivota ditéte. Ale
zjevné sekundarni pohlavni znaky se objevuji az okolo jedenactého az

ve 7 ’ 1
tfinactého roku adolescenta.'®

15 Srov.: HAMPL. Vyro¢ni zprava 2007.
16 Srov. MACEK. [online]
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Kromé zvyseného vyskytu primarnich a sekundarnich pohlavnich znaku
v obdobi dospivani se dostavuje zrychlengjsi rist (vaha i vyska). Casto dochazi
az k prudkému télesnému rastu, k novym hormonalnim pomérim, ke zménam
imunitniho systému a k radikdlnim zméndm ve zpisobu Zivota. V obdobi
dospivani by mél organismus dozrat pro naroky dospélosti, a to jak v oblasti
t&lesné, tak i v oblasti citové, intelektualni a socialni.!”

Rychly rtst a vyvoj dospivajiciho je pfirozenym procesem. Je vSak také
tteba brat zietel na to, zda je dospivajici dostatecné informovan a jestli je
na zmény na svém téle pfipraven. Na jedné stran¢ vahy stoji to, jak zmény
hodnoti dospivajici sam, ale velkou vahu ma i to, jak na zmény reaguje okoli.
Divky podle Macka vnimaji pubertu a dospivani ve vétsi mife nez chlapcei jako
restriktivni zasah do zivota (napf. omezeni v souvislosti s menstruaci, domaci
prace, zvySeny dozor rodicl, apod.). Chlapci ve vétSiné piipadi vnimaji
pubertalni zmény jako pozitivni (rtst svalové hmoty, sily, vykonu apod.). Dalsi

A4

zéasadni roli pak hraje to, jak se na dospivajiciho divaji osoby nejblizsi a osoby,
jez maji pro jedince velky vyznam.'®

Dospivajici byvaji na té€lesné zmény velmi citlivi a ne vSichni umé&ji zmény
prijmout. Muze se stat, ze pubescent odmitne télesné zmény piijmout, a to pak
muze vyustit napfiklad v mentdlni anorexii. Tim padem pubescent zacne
hubnout a sekundérni pohlavni znaky se piestanou vyvijet."” Je tieba uvédomit
si citlivost dospivajicich a opatrné projevovat ndzor na dospivajici mladez,
jejich vzhled i chovani.

Hormonalni zmény, jez s sebou nese obdobi dospivani, je pouze jednim

z mnoha faktord, kterymi jsou mladi lidé ovliviiovani. V nasledujici kapitole se

podivame na vlivy socidlni, které samoziejmé souviseji i s vlivy biologickymi,

17 Syndrom rizikového chovani v dospivani. [online]
18 MACEK. [online]

19 CAKIOVA. [online]
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s vlivy techniky, médii a dal§imi. Faktory jsou navzajem propojené a souviseji

jeden s druhym.

1.2.2. Socialni vlivy — tFi nejvétsi rizikové zpusoby Zivota mladeZe

Kazdy clovek, tedy i dospivajici mlady ¢loveék je v dennodennim kontaktu
se svym okolim. Doma reflektuje vliv rodiny, ve $kole je ovliviiovan pedagogy
a spoluzaky, patfi do vrstevnické skupiny. K tomu vSemu je témét denné pod
vlivem médii, kultury a dalSiho okolniho prostfedi. Toto prostiedi, jez
mladistvého obklopuje, muize jedince ovlivilovat spravnym smérem
ke zodpovédnosti a rozumnosti, 0 coZ se snazi mimo jiné praveé i nizkoprahoveé
kluby pro déti a mladez, ale mize na mladistvého pusobit téz Spatné a
zapficinit tak nasledny rizikovy zivot. NZDM a podobna zatizeni pak pracuji
s mladezi, kterd bere rizikovy zplsob zivota jako bézny standard a snazi se
jejich pohled na zazité zpisoby zivota ménit. My se zaméfime piedevSim na
vlivy Spatné, protoze to jsou pravé piiCiny toho, pro¢ se neorganizovana
mladez chova rizikové.

Adolescenti a pubescenti se snazi prosadit vlastni predstavu zZivota, zaroven
vSak také reflektuji ( 1 kdyz svym vlastnim zplisobem) nazory svého okoli.
Casto u adolescentli miizeme pozorovat velké vykyvy nalad a chovéni.
V posledni dobé se hovoii také o novém problému, tedy o syndromu
rizikového chovani v dospivani (syndrom SRCH-D).*

»Sveétovd  zdravotnickd organizace (WHO) oznadila  dospivajici
v rozvinutych zemich svéta za rizikovou populacéni skupinu. Odbornici
dokonce hovofi o tzv. nové morbidit¢ mladeze. V ekonomicky vyspélych

statech totiz pubescenti a adolescenti podléhaji tak nebezpecnym trendiim, ze

20 Srov.: FISCHEROVA. [online]
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je to bezprostiedné ohrozuje na zivoté, poptipadé to vede k trvalym zdravotnim
nasledkiim. '

Nejvetsimi riziky pro dneSni mléddez jsou zavislosti, agresivita a
nevhodné sexudlni chovani. Rizikové chovani neni uz jen otdzkou jednotlived,
ale téz otazkou celospolecenskou. SpoleCnost se snazi na jednu stranu
prosazovat svobodu, ale na stranu druhou neni pfipravena na rozboutené mladé
lidi a jejich problémy. Spole¢nost musi reagovat na to, Ze umoznila mladym
svobodu. Dnes musi totiz vynakladat nemalé ¢astky penéz na 1écbu mladych
lidi zijicich rizikovym zplisobem chovani.

Nyni se na jednotliva rizika podivame trochu blize. Pod slovem zévislost si
asi nejCastéji vybavime zavislost na drogich. Ale mezi zévislosti fadime
1 zavislost na cigaretach, tedy nikotinu a také zavislost na alkoholu. Pokud by
¢tenafi méli moznost alespon tyden pozorovat mladez navstévujici NZDM,
jist¢ by si vSimli, ze dvé tietiny uzivateld chodi pravidelné koufit ven
do kufarny a pokud by navic méli moznost s klienty o koufeni cigaret mluvit,
dovédéli by se, Ze vétSina z nich kouii az 10 (¢i vice) cigaret denné. Pokud
bychom klienty pozorovali déle, zjistili bychom, Ze polovina z nich pravidelné
pije alkohol (pfedevsim o vikendech) a dovoluji si odhadovat, ze jedna tietina
uzivatell k tomu témét pravidelné uziva marihuanu. Pokud bychom pétrali
po pric¢inach, méli bychom dle mého odhadu zacit hledat pfi¢iny hlavné
v rodindch a v prostiedi, ve kterém dospivajici ziji, a kde rodice sami koufi
nebo piji, ¢asto jsou alkoholici nebo nezaméstnani.

Pokud se zeptame ob¢anii Ceské republiky, co si mysli o drogach, je mozné,
ze vetsi ¢ast ndm odpovi, Ze zévislosti na drogach (od nikotinu az po tvrdé
drogy) se jiz dnes povazuje spise za normu nez za néco vyjime&ného.*

Druhym rizikem, jez ohrozuje dne$ni mlad¢ lidi, je agresivita. Mame tim na

mysli nejen agresivitu mezi lidmi, ale i agresivitu vici sobé samému. MiiZeme

21 Srov.: FISCHEROVA. [online]
22 Srov.: FISCHEROVA. [online]
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sem zafadit dal$i problémy, s kterymi se mladez Casto potyka, a to zvySeny
pocet sebevrazd, sebeposkozovani, poruchy piijmu potravy, depresivni a
uzkostné stavy, kriminalni chovani, nerespektovani ptedpist, vandalstvi,
kradeze i $ikanu.”

Konkrétnéji se u adolescenta mizeme setkat s agresivnim, vzdorovitym a
disocialnim  chovanim s rvackami, tyranizovanim slabSich, krutosti
ke zviratim, kradezemi, lhanim a chozenim za Skolu. V adolescenci se mohou
objevovat poruchy, a to napf. porucha opozi¢niho vzdoru a porucha emoci,
projevujici se nejcastéji jako deprese. Adolescenti také Casto trpi socidlni fobii,
tzn. Ze maji strach ze ztrapnéni se pied lidmi.**

Ve vétsiné nizkoprahovych klubli nalezneme mezi zdkladnimi pravidly
klubu praveé zakaz jakychkoli projevi agresivity. Presto se vSak i v bezpe¢ném
prostoru NZDM miizeme Cas od Casu setkat s agresivitou mezi klienty nebo
agresivitou klienta vici pracovnikiim.

Tretim nejcastéj$im rizikem u mlddeze je nevhodné sexualni chovani.
Setkavame se s kladnymi i zdpornymi nazory v debatich o sniZzeni v€kové
hranice pro sex na ve€k Ctrnact let. T€lesny vyvoj dospivajicich se urychluje.
Vliv médii a spolecnosti je tak silny, ze mladistvi ¢asto zahajuji sexudlni zivot
predcasné.

Nevhodné sexudlni chovani vede casto k pred€asnym a nechténym
téhotenstvim, n¢kdy 1 k neplodnosti a k zadvaznym zdravotnim nasledkiim
vinou pohlavng pienosnych chorob.”

Jako reakce na tyto rizikové zplsoby zivota mlddeze vznikaji mnohé
preventivni programy, které jsou ovSem pro stat velkou financni zatézi. Pomoc
mladym lidem se snazi nabidnout krizové linky, poradny nebo nizkoprahova

centra. Tato zafizeni maji jist¢ smysl, ale problém rizikového chovani piili§

23 Srov.: FISCHEROVA. [online]
24 Syndrom rizikového chovani v dospivani. [online]

25 Srov.: FISCHEROVA. [online]
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netesi, protoze lidi, ktefi se na tato zafizeni obraci je malo. Mnohem vice
mladych lidi zije ve své svobod¢ a nasledky svého rizikového zptisobu zivota
pHlis nefesi.?

Budeme-li se ptat, pro¢ mladi lidé Ziji rizikové, psychologové ndm nejspise
odpovi, ze mladistvi si moznd chtéji dodat sebevédomi, zaradit se
do vrstevnické skupiny ¢i utéct ,,do jiného svéta®.

Pokud hleddme feSeni tohoto problému, tedy jak bojovat proti rizikovému
chovani mladeze, napadd mne momentalné véc jedingd, a to jit mladym lidem
prikladem. Mozna by kazdy dospély ¢lovék mél ukazovat ,.teenagerim®, ze Zzit
se da i jinak nez rizikové. Jit pfikladem se snazi i socidlné-pedagogicti
pracovnici, ktefi se pokousi dospivajicim pomoct zorientovat se ve svych
pocitech 1 ve slozitém svété dospélych.

Uvedli jsme si tfi nejveétsi rizika, se kterymi se souc¢asna mladez potyka.
Socialné-pedagogicti pracovnici by méli tyto (ale i dalsi) rizikové faktory znat
a snazit se o nich s uzivateli mluvit. Je to jedna z moznosti, jak ptfimét mladého

cloveéka, aby se nad svym zpiisobem Zivota zamyslel a pfemyslel, pro¢ se tak

chova.

1.2.3. Vliv rodiny, prostiedi a vrstevnické skupiny

Jak bylo jiz teCeno v predchozich kapitolach, adolescent se postupné
osamostatiiuje, tedy odpoutava se od vlivii rodiny a vrstevnicka skupina ma
pro jedince Casto vétsi vahu. Adolescent Zije ve spolecnosti, ktera je oteviena,
plnd novych informaci, mnohocetnych vzorGi a novych technickych
vymozenosti, které utvaii prostiedi adolescenta a ovliviiuji jeho kazdodenni
zivot. Dospivajici jsou vystavovani jinym narokiim, nez byli vystavovani jejich
rodi¢e ¢i ucitelé v mladi. V multikulturnim svét€ maji mladi na jedné strané

vetsi Sance ziskat zkuSenosti, ale na strané druhé mohou téZz selhat

26 Srov.: FISCHEROVA. [online]
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v pozadavcich kladenych spolecnosti. Dospivajici se snazi vytvofit si vlastni
identitu, to je jeho hlavnim tkolem v obdobi adolescence. K utvofeni identity
mu je pomocnikem pfedevsim vrstevnickd skupina. Je tu vSak riziko vylouceni
¢1 diskriminace a objevuji se 1 dalsi obtizné Zivotni situace, se kterymi se musi
adolescent vyporadat. Pokud jedinec naroky nezvlada sam, je potfeba podat mu
pomocnou ruku.

V této kapitole bychom se méli zaméfit na vlivy rodiny, vrstevnické skupiny
a spole¢nosti. ProtoZe je tato prace zamétena na klienty nizkoprahovych klub,
tedy na neorganizovanou mladez, budeme probirat predevSim rizika,
se kterymi se mladi lidé mohou setkat ve svém okoli, tedy doma v roding,

ve vrstevnické skuping, ale i ve spolecnosti jako takové.

Vliv rodiny:

Vyvoj ditéte je v prvni fadé¢ ovlivnén tim, kdo dité¢ vychovava, kdo ho
ovliviiyje v jeho raném veku, détstvi a nasledné 1 v dospivani. Vychova ditéte
je slozitym procesem, na kterém se samoziejmé nepodili jen rodina, ale i1 dalsi
vychovné instituce a také prostredi, ve kterém dité travi volny ¢as. Vladimir
Spousta ve své knize uvadi, ze ¢im je kultura rodi¢t a okoli harmonictéjsi a
stabilngjsi, tim méné je pak tieba déti vychovavat. Zalezi také na podminkach,
ve kterych déti Ziji a na piikladech, které jim okoli poskytuje.*’

Rodina jakozto zdkladni vychovny prvek mize na dité ptsobit kladn¢, ale
1 negativné. My se nyni zaméfime na negativa, protoze hledame, co je
charakteristické pro rizikovou neorganizovanou mladez.

Aby se mlady clovék dokdzal sdm orientovat v nabidce hodnotovych
orientaci, musi mit zkuSenost mravniho uvazovani. Tato zkuSenost mu pak

pfinese jasnéjSi vnitini identitu, se kterou se bude schopen svobodné a

odpovédné postavit ndroénym Zivotnim situacim. Jedinec se toto mulize naucit

27 SPOUSTA. 108
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nejlépe ve své rodin€é. Bohuzel v dnesni dobé dochazi k velkému selhavani
rodin, k rozvodiim a k prednosti kariéte pred rodinou, a tak je dnes ukol, tedy
pomoci v orientaci mladistvym, pfenaSen na pracovniky pomdhajicich profesi,
ktefi jsou casto jedini, kdo tvoii mladym lidem pevnou oporu v nejistoté
dospivani.*®

Vezmeme-li v uvahu, ze na adolescenta ptisobi hormondalni zmény, které
maji vliv i na jeho psychiku, jist¢ si umime predstavit, jaky zmatek se
v dospivajicim odehrava. Adolescent mize mit pocity nejistoty, nezvlada se
orientovat v obtiznych Zivotnich situacich®’, a tak se miZe objevit
rozkolisanost prozivani a projevii pubescenta. Ten pak byva ve vztahu
k dospélym (k rodi¢im, pedagogiim...) uzaviengj$i, ve svém chovani
impulzivni, nepfedvidatelny a siln& vztahovacny.*

Miuzeme zase pouze odhadovat, z jakych rodin klienti NZDM pochézeji, ale
pokud bychom se s klienty na toto téma bavili, dovéd¢li bychom se nejspise, ze
vétSina znich pochédzi z neuplnych, rozvedenych rodin, nékteti dokonce
vyrustali v Ustavni péci. Jsou samoziejmé 1 klienti, ktefi maji dobré rodinné
zdzemi, a piesto se dostali do problému a nevi si rady s dospivanim. Mohou na
né¢ i pfes spravnou vychovu rodiny puasobit jiné negativni faktory, které
zapri¢inuji to, ze se mlady ¢loveék prestdva orientovat ve slozitych zivotnich
situacich.

V rodiné se mohou objevovat 1 dal$i negativni faktory, které maji opravdu
tézky dopad na vyvoj déti, ale jsou to faktory tézko zjistitelné pro socidlné-
pedagogického pracovnika v NZDM. Jedna se o rizné podoby fyzického ¢i
psychického nasili, at’” uz mezi rodi¢i a détmi nebo mezi rodi¢i samotnymi.

Déle je velmi negativnim faktorem alkoholismus rodicl, zneuzivani drog,

28 Srov.: KLIMA. Kontaktni préce. 47
29 Pozn.: ,,0btizna zZivotni situace* podle pojmoslovi Ceské asociace streetwork znamena, ze
cilova skupina zaziva situace, ve kterych se té€Zce orientuje a které jsou obtizné fesitelné
vlastnimi silami. Napf.: rozpad rodiny, partnerské problémy rodict, Zivotni krize, apod.
30 CAKIOVA. [online]
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domaci nasili, apod. O téchto problémech dospivajici z pravidla neradi mluvi a
radéji travi volny Cas venku s kamarady a od problémt si pomahaji alkoholem
¢1 drogami.

Na vyvoj ditéte ma vliv 1 nezodpovédny piistup rodicl, problematicky
vychovny styl rodict, Spatna rodinna atmosféra nebo pokud jsou déti svédky ¢i
obétmi jakéhokoli nasili. Vysledkem Spatného rodinného zazemi je naruSené
sebevédomi adolescenta, ztrata vlastni hodnoty, odliSny Zivotni styl, rany
kontakt s alkoholem a drogami, ztrata empatie ¢i bezohlednost.”'

Uzivatelé sluzeb nizkoprahovych klubt jsou mladi 1idé, ktefi
v problematickém véku dostavaji od svého okoli malo podnéti k jejich rozvoji,
a proto Casto dochazi k takzvané rezignaci a k neorganizovanému traveni
volného Casu. Jedinec se pak stava pasivnim, ma omezené socidlni kontakty,
sniZzené védomi povinnosti nebo dokonce ztrati hodnoty povinnosti a snizuje se
troveti rozvoje vlastni osobnosti.*

Casto pak dochazi k ,,bludnému* kruhu, kdy se dospivajici bouii a rodi¢ —
jakozto dospély ¢lovék s mnoha problémy, at’ uz finan¢nimi, pracovnimi, atd. —
se bouii také. Nechape své dospivajici dit€¢ a dospivajici zas nechape svého
rodi¢e. Dochazi k Castym hadkdm, k neporozuméni nebo k nefungujici
komunikaci. Adolescent se v situaci nedokdze sam zorientovat, a tak hleda
feSeni u vrstevnikii, popi. kontaktnich pracovniki nebo v horSim piipadé¢ si
ulevuje alkoholem ¢i drogami.

Mlady dospivajici Clovék srozbourenymi hormony nejvice touzi
po spravedlivém jednani, chce si zachovat své soukromi a chce mit sva
tajemstvi. Po rodi¢ich pak pozaduje, aby mu divéfovali a naslouchali mu.
Pokud se tak nedéje, adolescent uniké do jiného svéta, bohuzel je to Casto svét

plny nebezpeci a nejistoty.

31 Srov.: LAINOVA. [online]
32 SPOUSTA. 23
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Vliv vrstevnické skupiny

»Byt mlady znamena patfit k n¢jaké skupiné, nékam nalezet a hledat
identitu. MIadi je o pratelstvi a pratelé se schazeji ve skupinach. Neni tedy
divu, Ze ti kdo pracuji s mladezi, musi znat mechanismus pasobeni skupin.*>

Nyni bychom si ve stru¢nosti nacrtli, jak na adolescenta ptisobi vrstevnicka
skupina, ta ma totiZ na vyvoj adolescenta velky vliv.
¢initelem. Skupina nabizi adolescentovi pocit sounalezitosti a pocit, Ze ,,nékam
patii.“ Nabizi pocit nezavislosti na dospélych a adolescenti v part¢ hledaji
oporu a ochranu. Ale k tomu, aby skupina jedinci toto vSe poskytovala, je
potfeba se podiidit skupinové normé, coz ale muze znamenat i UCast na
socialné — patologickych ¢innostech (napf. majetkova trestna ¢innost, uzivani
drog, alkoholu, apod.).

Sdruzovani do skupin ma ale i své klady. Lidé se sdruzuji, aby se mohli
navzéjem podporovat a povzbuzovat. Pokud se tedy jedinec svéii kamarddovi v
part¢ s problémem, je tu moznost, ze kamarad jedince nejen podpofi, ale
moznd ho 1 napadne zplsob, jak problém vyfesit. Skupina nebo parta je
pfechodem mezi svétem détstvi a svétem dospélych. Plni funkei socializacni a
mladi lidé se navzdjem uci byt dospélymi. Ve skupiné se jedinci uci sdilet
radosti, ale 1 starosti. Typické jsou tieba ,,hol¢i¢i* party, kde se dlouhé hodiny
vedou debaty o chlapcich, a tak si divky zkouSeji osvojit, co je pfijatelné
v partnerskych vztazich.**

Ve skupinach se mladi lidé také ucastni kulturnich akei, koncertti a diskoték.

Bez ,,party* by jedinci sami na akci vétSinou nesli. Pokud mladym lidem

33 LEVERMORE. 89
34 LEVERMORE. 83 — 84
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pracovnici NZDM nabizeji napt. n¢jakou spole¢nou kulturni akci, nejprve se
vétSinou ptaji, kdo tam bude a je-1i uz n¢kdo ptihlasen.

Vrstevnicka skupina mé na jedince silny vliv, ale zaleZi na tom, zda jedince
ovliviiuje dobrym ¢i Spatnym smérem. V kazdé skuping plati urcité skupinové
normy. Normy jsou v kazd¢ skupiné individualni. Parta mize jedinci pomahat,
podporovat ho a jedinec se v ni zas na oplatku mize naucit poméhat a
naslouchat druhym. Jelikoz chce adolescent ,,né¢kam patfit (za kazdou cenu),
muze se vSak dostat do skupiny, v niZ je normou piti alkoholu, uzivani drog,
koufeni, vandalstvi nebo rizné formy agrese ¢i nasili. Pokud mohu ¢tenarim
nabidnout ptiklad klientt NZDM, tak castou skupinovou normou byva napf.
piti alkoholu. D4 se konstatovat, Ze adolescent pokud je sam bez party, tak si
alkohol nekoupi. Kdezto ve skupiné piji vSichni a pije i jedinec, ktery by
normalné sadm nepil, protoze dodrzuje skupinovou normu a piti alkoholu je

znakem, kterym ukazuje, kam patii.

Vliv prostiedi

Prostiedi, ve kterém zijeme a které nds obklopuje, na nis dennodenné
pusobi, a to faktory kladnymi i zdpornymi. Nebudeme se zabyvat zivotnim
prostiedim, ani ekologii, pokusime se vSak vystihnout, jak ptisobi prostfedi na
mladého dospivajiciho Cloveka.

Prace je zaméfena na neorganizované déti a mladez navstévujici
nizkoprahovy klub Vrtule v Praze 8. Jedna se tedy o mladez, jez vyristala ve
meésté, vétSinou na sidlisti. Velka mésta a sidlisté jsou nositeli oslabené socialni
kontroly, tzn. Ze na sidlisti a ve mésté jsou lidé anonymni, coZ u mladdeze vede
k tomu, Ze se naptiklad méné boji pachat ptestupky nebo vandalstvi.

Moderni doba postupuje kupiedu, a tak je v soucasné dobé mnohem vic
tolerantni k ur¢itym formam nezddouciho chovani. Nektefi dospéli toleruji piti

alkoholu u mladeze a trafikanti i pfes zdkaz prodéavaji tabdkové vyrobky
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mladistvym. Posouva se hranice prvni zkuSenosti s alkoholem a v soucasné
dobg &asto mladez poprvé zkusi pit alkohol uz mezi 9. — 11. rokem.*

Snadny pfistup k navykovym latkdm zplsobuje, Ze napiiklad
¥, dospivajicich vyzkousi cigarety jiz pted 15. rokem.*®

Mladistvi maji také ve mést¢ a na sidlistich jednoduchy pfistup
k hracim automatiim, k drogdm, k non-stop zastavarnam, apod. To mize vést
k patologickému hracstvi, k propadnuti sdzeni a ke snadnému ziskani penéz
v zastavarnach vymeénou za ukradené véci.

Dennég jsme obklopeni nes¢etnym mnozstvim reklam, které urcuji, co je a
neni v modé. Dospivajici, ktery chce byt uznavany mezi svymi vrstevniky, je
tedy ,,povinen‘ sledovat modni trendy a byt ,,in“.

Reklamy nejsou jedinym medidlnim faktorem. Se vzriistajicim poctem
pocitacl, ktery dnes vlastni jiz kazdd moderni rodina, se objevil fenomén
pocitacovych her, jejichz Casté hrani mize vést az k zavislosti na poc¢itacovych
hrach. Rika se: ,,Kdo si hraje, nezlobi.“, a tak neni divu, Ze rodice, ktefi ziji
ve stresu a témet potrad pracuji, a pak nemaji energii vénovat se détem, radi
investuji do pocitacii, televizorti, modernich mobild, iPodi, MP3 piehravaci a
jinych technickych vymozenosti, které déti zabavi.

Pocitacové hry vSak ukryvaji nejedno riziko pro dospivajici mladez. Mohou
byt totiz alternativnim modelem redlného svéta. DalSim rizikem mulze byt
napodobovani nasili podle her ¢i vétsi projevy verbdlni i1 fyzické agresivity. Pti
velmi Castém hrani PC her mtze dojit i ke ztrat¢ rozliSeni mezi skute¢nym a
virtualnim svétem.

Pokusili jsme se vystihnout nejvétsi rizikové faktory, které maji Casto vliv
na vyvoj adolescenta. Jist¢ bychom rizikovych vlivli nasli vice, ale snazili jsme
se popsat predevsim ty, které nejcastéji ovliviiuji uzivatele sluzeb

nizkoprahovych klubi.

35 Srov.: LAINOVA. [online]
36 Srov.: LAINOVA. [online]
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Nez se dostaneme konkrétnéji ke klientim NZDM Vrtule, shrime si, co
jsme v piedchozi kapitole popsali. Zaméfili jsme se na zakladni vlivy, které
mohou ovliviiovat vyvoj dospivajiciho mladého ¢lovéka. Popsali jsme vlivy
télesné, socialni i vlivy prostfedi, rodiny a vrstevnické skupiny. A to pfedevsim
faktory negativni, jez zapticinuji rizikové chovani mladeze, kterd ma problémy

se zaradit do bézné spolecnosti.
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2. NZDM, Kklub Vrtule a cilova skupina

V nasledujici kapitole se zaméfime nejprve na to, co je to nizkoprahovy
klub pro déti a mladez (NZDM), co je to nizkoprahovost a jak obecné muze
vypadat nizkoprahova sociélni sluzba pro déti a mladez. PopiSeme, jak vypada
kontaktni prace a co déla kontaktni pracovnik s neorganizovanou mléadezi.
V druhé casti kapitoly bychom se konkrétné zaméfili na nizkoprahovy klub
Vrtule v Praze Kobylisich v Salesianském stfedisku mladeze a popsali jaky je
jeho cil, principy a poslani a pfedevS§im se zamétfime na cilovou skupinu.
Protoze chceme zjistit, co je charakteristické pro cilovou skupinu navstévujici
NZDM na ptikladu NZDM Vrtule, zkusime ¢tenafi priblizit, jakd mladez do
klubu chodi, jak se zde s mladymi lidmi pracuje, jaké skupinky se v klubu
objevuji a co je pro né€ podle socidlnich kontaktnich pracovniki

charakteristické.

2.1.Nizkoprahovost, kontaktni prace a cilova skupina NZDM

Nasledujici kapitola bude vénovana vysvétlovani pojmi, které jsou
potfebné k ucelenému porozuméni charakteristického chovani klientii klubu
Vrtule. Vysvétlime pojmy nizkoprahovost, kontaktni prdace a obecnégji

popiSeme cilovou skupinu nizkoprahovych klubii pro déti a mladez.

2.1.1. NZDM a nizkoprahovost

Nyni budeme popisovat nizkoprahovy klub a co znamend pojem
nizkoprahovost. Tyto zdkladni pojmy budeme vysvétlovat pro komplexni
pochopeni souvislosti k tématu neorganizovana mladez.

Pojem nizkoprahovy klub mtize byt matouci. Clovék, ktery tento nazev slysi

poprvé, se mlize domnivat, Ze se jednd o klub s bezbariérovym piistupem pro
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obCany s télesnym postizenim. Coz je samoziejmé omyl. Nizkoprahovy klub
pro déti a mladez by se dal laicky vysvétlit jako klub s ,,nizkymi prahy*, ovsem
obrazné fe€eno. NZDM je zjednodusSené feceno klub urceny pro mladé lidi se
snadnym pfistupem, tzn., Ze je vstup do zafizeni zdarma a oteviraci doba klubu
je v dob¢, kdy maji dospivajici ¢as, apod.

Na zakladé myslenek o neorganizované mladezi, kterd se dostava
do konfliktu s vétSinovou spolecnosti, zacaly vznikat nizkoprahové kluby,
prostory kde ma klient moznost smyslupln¢ travit volny cas, kde se mlze citit
bezpetné, muze se zde bavit s kamarady i pracovniky, ale zaroven se mu
dostava odborné pomoci od kontaktnich pracovniki. Jako kontaktni pracovnice
pracujici v NZDM Vrtule si dovolim definovat nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladez jako jeden z druhil socidlni sluzby. NZDM patii mezi novéjsi typy
zafizeni, kde jsou jednou z hlavnich nabidek volnocasové aktivity, at’ uz toto
poskytnuti povazujeme za sluzbu nebo za prostfedek. Nizkoprahovy klub dale
nabizi prostor pro sdileni spoleénych zazitkd, prostor pro traveni volného
odpoledne ¢i veCera a bezpecny prostor s nabidkou socidlni pomoci.

V pfijemném prostiedi muze 1épe vzniknout vztah mezi klientem a
kontaktnim pracovnikem, a mohou tak spole¢né I1épe sdilet radosti i starosti.
Klienti pak ptichédzeji do klubu, do jim zndmého a ptirozeného prostiedi, kde si
mohou popovidat s pracovniky, kteti mladé lidi doprovézeji v t€Zkém obdobi
dospivani.

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez, jakozto akreditovand socialni sluzba,
by mél napliiovat standardy kvality socidlnich sluzeb®’. Avsak zaleZi na
kazdém klubu, jak tyto standardy naplni. Kazdy klub si sam nastavuje sva
pravidla a program klubu ptizptisobuje dle potieb daného prostiedi a klientele.

Standardy kvality socilnich sluzeb pro NZDM vypracovala Ceskéa asociace

37 Pozn.: Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichz prostfednictvim je
definovana uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho
zabezpeceni socialnich sluzeb a oblasti vztahti mezi poskytovatelem a osobami. Zakon o
socialnich sluzbach 108/2006 Sb. § 99 [online]
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streetwork (CAS) a slouzi jak pro posuzovani kvality, tak jako voditko pro
pracovniky.*®

V zékon¢ 108/2006 Sb. v §62 jsou nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
definovany  jako  ambulantni, popfipadé¢ terénni  sluzby  détem
ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem
sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota pfedchazenim nebo snizenim socialnich a
zdravotnich rizik souvisejicich se zpisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se
orientovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni jejich
nepiiznivé socialni situace.’

Mezi ¢innosti NZDM patii vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti.
Pracovnici mohou klientim v piipadé potieby zprostiredkovat kontakt se
spoleCenskym prostiedim. Dale v  NZDM probihd socidlné terapeuticka
¢innost, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jml a pii obstaravani
osobnich zalezitosti.*

Hlavnim poslanim NZDM podle pojmoslovi Ceské asociace streetwork je
usilovani o socialni zaclenéni a pozitivni zménu v zivotnim zptisobu déti a
mladeze, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci, poskytovat jim
informace, odbornou pomoc, podporu, a ptredchézet tak jejich socidlnimu
vylougeni."!

Rada bych se na zaveér této podkapitoly zastavila u pojmu ,,nizkoprahovost*
a blize ho vysvétlila. Domnivam se, Ze tento pojem piiblizi, z ¢echo NZDM
vychazeji.

Charakteristické pro nizkoprahovost je naptiklad dostupnost, a to jak
dostupnost casova, tak mistni (klub by se mél vyskytovat tam, kde jsou
pfirozend teritoria klientll), ale také dostupnost penézni (tzn. Ze sluzby

v NZDM jsou zpravidla poskytovany zdarma). Déle se s nizkoprahovosti vaze

38 Srov.:Vykonny vybor CAS. [online]

39 Srov.: Zéakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. § 62. [online]
40 Srov.: Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. § 62. [online]
41 Srov.: Publikace pojmoslovi NZDM. [online]
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moznost nezavazné orientace v nabidce sluzeb spolu s pfijetim oteviené
diskuse, tzn. klient se muze, ale i nemusi ucastnit nabizenych aktivit, mize
k nim vyjadfit svlij ndzor nebo uspotradat vlastni akci. Pracovnici NZDM by
m¢éli respektovat to, jak o problémech klient mluvi nebo Ze o nékterych vécech
mluvit nechce. A na konec se s nizkoprahovosti poji pojem bezpecnost, ktera
se da popsat jako bezpecnost nejenom v prostorach NZDM, ale i bezpecnost
klienta, kterd je zarucena jeho anonymitou (sluzba mu je poskytovana
anonymnég, klient muze vystupovat pod ptezdivkou, pracovnik slibuje

mlé&enlivost, apod.).**

2.1.2. Kontaktni prace

Kontaktni praci bychom ve zkratce mohli popsat jako préaci zaloZenou
na kontaktu. Jde o kontakt a nasledn¢ vztah mezi pracovnikem a klientem.

Kontaktni pracovnici NZDM se snazi setkdvat s détmi a mladezi,
u kterych si mysli, Ze by pomoc a podpora byla prospésnd (napt. Déti a mladez
travici volny Cas rizikovym zplsobem, déti na utéku, mladistvé prostitutky,
zavisli, gamblefi, ¢lenové pouliénich gangl, nezletili vykrada¢i aut, atd.).”’
Chtéji pomoct jednotliveim i socidlnim skupinam zorientovat se a naucit se
pfijmout $irsi okolni svét, ktery ptesahuje zizeny ramec jejich skupinového
vidéni. NZDM si vétSinou tedy kladou za cil rozSifovat Zivotni piilezitosti,
zprosttedkovavat feSeni kazdodennich problémt, zmiriovat nebezpeci, ktera
hrozi z vyhrocenych spoledenskych konflikta.**

Nezbytnou soucésti kontaktni prace je navazani osobniho kontaktu mezi
pracovnikem a  klientem. Je potfeba utvofit vztah zaloZeny

na duvéfe, a to oboustranné. Definice kontaktni prace zni: ,,...komplex

nizkoprahové organizovanych psychosocidlnich sluzeb, jejichz cilem je

42 Srov.: KLIMA Kontaktni prace. 14 — 15
43 Srov.: KLIMA. Kontaktni prace. 11
44 Srov.: KLIMA. Bulletin Ethum 39/2003. 41

-35 -



vytvafet podminky pro navdzani kontaktu — vztahu a konkrétni praci
s jednotlivci (a socidlnimi skupinami), kteti se vyhybaji ¢i nevyhledéavaji
standardni institucionarni pomoc a u nichz je divodny ptedpoklad potiebnosti
a G&elnosti této pomoci.«®

Podle pojmoslovi NZDM Ceské asociace streetwork je kontaktni prace
definovana jako zplsob a metoda prace, pomoci které vytvarime prostor a
situaci pro realizaci drobnych individudlnich planti — cilenych intervenci. Jde
o vytvofeni zakladniho pracovniho ramce potitebného pro realizaci konkrétniho
vykonu (Cinnosti a sluzeb). Jedna se o specificky druh kontaktu s uzivatelem,
ktery ma za cil vytvofit dostate¢nou vzajemnou divéru a podminky potiebné
pro rozvijeni kontaktu a poskytovéani dalSich sluzeb. Soucasti kontaktni prace
je hledani a upevnovani hranic komunikace s uzivatelem a kultivovani jeho
schopnosti vyjadrit své potfeby a naucit se vyuzivat existujici nabidky sluzeb.
Kontaktni prace ma nejcastéji podobu rozhovoru v pfirozeném prostiedi
uzivatele (napf. v kontaktni mistnosti, na ulici, v klubu).*®

V praxi kontaktni prace vypada tak, Ze pracovnik cilen€¢ navazuje rozhovor
s uzivatelem sluzby a spole¢né hledaji cile vyuziti sluzby. Jako ptiklad ndm
muize poslouzit piipad klienta, ktery se napiiklad neucastni fotbalkového
turnaje a stoji bokem. Pracovnik se ho tedy ptd, pro¢ se nechce ucastnit a

zjist'uje, co by klienta naptiklad zajimalo jiného, apod.

2.1.3. Neorganizovana mladez

Nyni bychom se méli zaméfit na déti a mladez, s kterymi probiha kontaktni
prace v NZDM nebo na ulici. Ale zminime se 1 o mladych lidech, kteti
do NZDM nechodi a travi svlij volny ¢as neorganizovang.

Nizkoprahové kluby (NZDM) se snazi byt pfirozenym prostiedim pro déti a

mladez, které nemaji nebo nemohou travit volny cas organizované

45 BODLAK. 42 - 44
46 Srov.: Publikace pojmoslovi NZDM. [online]
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(napf.: rodice se nevénuji svym détem nebo nemaji finance na zaplaceni
krouzku, apod.).

Pod ,,nalepku’ neorganizovana mléddez mizeme zafadit predevSim déti a
mladez, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci (obtizné zivotni udélosti,
konfliktni spolecenské situaci, v omezujicich zivotnich podminkach), a které
nejsou schopny samy zabezpeCovat a uspokojovat svoje Zzivotni potieby.
Samoziejmé je potfeba vzit v Gvahu krizové obdobi dospivani a budovani
vlastni identity. Dospivajici neorganizovany mlady clovék s vyhranénym
zpisobem traveni volného casu patii do néjaké skupinky mladych lidi,
napiiklad se mlze povazovat za sprejera, skateboardistu (jezdec
na skateboardu), bajkera (jezdec na kole BMX specializovaném k jezdéni
po piekazkach), punkera (poslouchajici hudbu punk) nebo miize patfit
do nékterého z fanclubd fotbalu, apod. Jak jsme jiz popisovali v ptedchozich
kapitolach, jsou to skupiny lidi, ve které jedinci nartistd sebevédomi,
uvédomuje si identitu a snazi se dodrzovat skupinové normy, které vsak ¢asto
svadéji k rizikovému jednéni, k piti alkoholu a konzumaci tabdkovych vyrobki
¢i drog. Z téchto informaci ndm na konci rovnice vyjde ¢lovek, ktery sice nasel
své misto v n¢jaké skupince, nasel urcity styl, ale zaroven je vystaven mnoha
riziktim, kterd se poji s zivotem ve skuping.

Proto si nizkoprahové kluby casto davaji za cil hovofit s mladymi
neorganizovanymi lidmi a pokusit se jim pomoct zorientovat se a ziskat urcity
objektivni nadhled na zivotni situace.

V prirozeném prostredi klubu se tedy kona kontaktni, socialné-pedagogicka
a poradenska préace, kde se mladym lidem v obtizné zivotni situaci nabizi
pomoc a podpora pii zvladdni Zivotnich ukoli. NZDM se snazi vytvofit
pfijemné prostredi, ve kterém by se problémovi a rizikovi klienti citili dobfe.
Jiz jsme v ptedchozich kapitolach zminili, Ze obdobi adolescence je provazeno
mnohymi komplikovanymi uddlostmi a negativnimi zkuSenostmi, ale
neorganizovand mladez si malokdy uvédomuje potiebu odborné pomoci,
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a proto bézn¢ nevyhleddvaji obvyklé a standardni formy sluzeb
(napf. psychologickou, socialni, zdravotni, atd.).*’

Pokusime se jest¢ trochu piiblizit mladého neorganizovaného uzivatele
sluzeb. Je to klient, ktery se mulZe pohybovat ve vekovych skupindch
od 6 dol2 let, 13 — 18 let nebo 19 — 26 let. Zije naptiklad na sidlisti, tedy
v konkrétni lokalité, kterou lze vymezit socialné i geograficky. Casto se nechce
nebo nemulze zapojit do standardnich volnocasovych aktivit (nema napiiklad
penize na zaplaceni fotbalového krouzku) a dava tedy rad€ji prednost
pasivnimu trdveni volného ¢asu mimo domov a ma vyhranény zivotni styl.
Tento klient je velmi ovlivnén riznymi ¢initeli jako je napfiklad rodina, Skolni
prostfedi a vrstevnickd skupina. Klient s n€kterym vyse popsanym problémem
je mladym clovékem hledajicim odpovédi na mnoho otazek, dostava se
dennodenné do konfliktli s okolim a ¢asto nerozumi tomu, co se déje kolem
n¢ho i s nim samotnym. Takto bychom mohli ve stru¢nosti a jednoduchosti
popsat ukazkového neorganizovaného mladého ¢lovéka nebo klienta NZDM.

Blize vSak konkrétnéji o klientech az v nésledujicich kapitolach.

47 Srov.: KLIMA. Kontaktni préce. 11
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2.2. Nizkoprahovy klub Vrtule v Praze — Kobylisich

Dosud jsme hovotili o nizkoprahovych zafizenich obecné. Nyni se
zam&fime na jeden konkrétni klub, NZDM Vrtule v Salesianském stfedisku
mladeze v Praze, v Kobylisich. Nejvice se budeme vénovat klientele, kterou
chceme charakterizovat a pfiblizit ¢tenafi.

Klub Vrtule funguje v ramci Salesianského stfediska mladeze
v Praze — Kobylisich jako jeden z nabizenych projektt, a to od roku 2001.
V roce 2003 byl transformovan na klub nizkoprahovy a v roce 2004 se klub
stal ¢lenem Ceské asociace streetwork (CAS), oborové organizace zastiesujici
nizkoprahova zatizeni. V roce 2007 klub Gspésné absolvoval hodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb CASu a ve stejném roce se stal poskytovatelem
socialnich sluzeb registrovanym MPSV.*

Nizkoprahovy klub Vrtule, nabizi bezpecny prostor mladym lidem
ve véku 13 — 20 let. Mladi lidé zde mohou travit libovolné sviij volny cas,
mohou si popovidat s pfateli ¢i s pracovniky a mohou zde realizovat své
napady. Do klubu mutze pfijit kdokoli, kdo respektuje pravidla klubu a kdo
spada do cilové skupiny. Vstup do klubu je dobrovolny a bezplatny, tzn. ze
klient miize pfijit kdykoli a odejit kdykoli (v rdmci oteviracich hodin) a
za pobyt, poskytované sluzby ani aktivity nemusi nic platit. Jedinou hlavni
podminkou pro klienty je dodrzovat pravidla klubu.

Klub mé k dispozici velky prostor s fotbalkem, karambolem, Sipkami,
podiem 1 s hudebnim vybavenim. V prostorach klubu nalezneme 1 kontaktni
mistnost, pocitac s internetem a posezeni s pohovkami a stolem. Nevyhodou je

V soucasné dob¢ se ale jiz fesi s architektem a urady, jak vybudovat pfimy
vstup do Vrtule z ulice, ktery by podle odhadl mohl byt do konce roku 2009

dokoncen, aby se prahy klubu Vrtule staly jesté niz§imi.

48 Srov.: Vyro¢ni zprava 2007 Salesianského stiediska mladeze, o.p.s. [online]
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V klubu pracuje 5 zaméstnanct. Na sluzbé v klubu jsou vzdy dva
pracovnici, nejlépe v zastoupeni zeny a muze. Do klubu dochazi jednou tydné
dobrovolnice.

Pti klubu Vrtule v lednu 2009 vznikl ptiklubovy streetwork. Dva pracovnici
se jednou tydné pohybuji po vytipovanych mistech na Praze 8 a oslovuji mladé
lidi na ulici s nabidkou socialni pomoci v klubu Vrtule.

Tym pracovniki NZDM Vrtule je jednou mésicn€ supervidovan odbornym
supervizorem a organizace spolupracuje i s ostatnimi navaznymi socialnimi
organizacemi z Prahy 8. Kazdy tyden probihaji pracovni porady, kde si
pracovnici vyménuji dalezité informace ze sluzeb a hledaji feSeni slozitéjsich
klientskych ptipadi. Kazdy z pracovnikl také kazdorocné vypracovava svij
individualni vzdé€lavaci plan.

Tolik velmi struéné¢ ke klubu Vrtule. Néasledné se budeme vénovat

konkrétnéjSim témattim tykajicich se NZDM Vrtule.

2.2.1. Cil a poslani NZDM Vrtule

»Poslanim nizkoprahového klubu VRTULE je zlepsit kvalitu zivota cilové
skupiny - déti a mladdeze z Prahy 8 a casti Prahy 9, kterd se ocitla
v nepfiznivé Zivotni situaci. Usilovat o pozitivni zmé&nu v jejich Zivotnim
zpusobu. Umoznit jim smysluplné a aktivné travit volny Cas a sniZovat jejich
podil na nepiiznivém klimatu v ¢asti velkomésta (kriminalita, anonymita,
nezajem o druhého, nésili...). Poskytovat informace, odbornou pomoc,
podporu, a piedchazet tak jejich socialnimu vylougeni.“*’

NZDM Vrtule mé stanovené dlouhodobé cile. V klubu Vrtule se uplatiiuje

prace na poli primarni a sekundarni prevence. Pracovnici se snazi pracovat

predevsim na zakladé principi nizkoprahovosti a poskytuji socialni sluzby

49 Srov.:Vetejny zavazek nizkoprahového klubu Vrtule. [online]
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v souladu se zakonem 108/2006 Sb. O socialnich sluzbéach, se Standardy
kvality socialnich sluzeb a s Etickym kodexem socialniho pracovnika.*

Mezi cile poskytovanych sluzeb patii pfedevs§im dlouhodoba a soustavna
prace s jedincem na pozadi skupiny, ktera chce zlepsit kvalitu zivota uzivatelt
sluzeb. Pracovnici se snazi pomahat klientim pii zvladani jejich obtiznych
zivotnich situaci a podporovat zacllenéni do vrstevnické skupiny i1 do
spole€nosti. Je také nabizena asistence pii realizaci svépomocnych aktivit
vychazejicich z ndpadi cilové skupiny a rozSifovani zivotnich pfilezitosti
uzivateld sluzeb. V NZDM je déle poskytovana pomoc, poradenstvi, doprovod
a podpora celostniho rozvoje clovéka. Poskytovand sluzba se snazi snizit
socialni rizika vyplyvajici z konfliktnich spolecenskych situaci, zivotniho
zpusobu a rizikového chovéni, zvySovat socidlni dovednosti a kompetence
uzivateld sluzeb a pomahat uzivatelim sluzeb pii zvladani vyvojovych stadii
adolescence.”’

NZDM Vrtule si stanovila tii nejzakladnéjsi principy. Na téchto principech
stoji poskytovani sluzeb a kontaktni prace probihajici v klubu. Jsou to principy:
nizkoprahovost (tedy realnd dostupnost), dobrovolnost a rovnost.”? Pracovnici
se tedy snazi co nejvic se priblizit klientiim, zaroven je do ni¢eho nenutit a

chovat se k nim jako k rovnopravnym obcantim.

%0 Srov.:Vefejny zavazek nizkoprahového klubu Vrtule. [online]
> Srov.: Vyro&ni zprava 2007. [online]
%2 Srov.:Vefejny zavazek nizkoprahového klubu Vrtule. [online]
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2.2.2. Cilova skupina NZDM Vrtule

V nasledujici kapitole se budeme blize zabyvat cilovou skupinou NZDM
Vrtule. Cilem této kapitoly bude piiblizit ¢tenafi, kdo je vlastn¢ typickym
uzivatelem sluzeb v NZDM Vrtule, jaké skupinky se v klubu objevuji, jaky je
ze strany pracovnikli a v praktické casti pak budeme vyhodnocovat dotazniky
vyplnéné klienty samotnymi. Nasledujici informace vyplyvaji z neformalnich
rozhovoril s pracovniky NZDM Vrtule a z vlastni praktické zkuSenosti.

Ptesné vymezeni cilové skupiny NZDM Vrtule zni: ,,Mladi ve véku
13 — 20 let zijici predevsim v lokalité¢ Prahy 8 a 9, zazivajici neptiznivé zivotni
situace, omezujici zivotni podminky nebo konfliktni spolecenské situace, kteti
se nechtéji nebo nemohou ucastnit béznych forem traveni volného casu a ani
jiné institucionalizované formy pomoci a péce. Davaji prednost pasivnimu
traveni volného cCasu a maji vyhranény zivotni styl, ktery mulze vést
ke konfliktu s spolecnosti & zakonem.*>

Jak jiz bylo feCeno v kapitolach pifedchozich, klub Vrtule je urcen
predevsim pro déti a mladez ve véku od 13 do 20 let. Toto vékové rozhrani si
klub stanovil jiz na zacatku svého piisobeni, a to na zaklad¢ informaci
o jednotlivych obdobich adolescence. Klub Vrtule se snazi byt bezpecnym
mistem pro uzivatele, tudiz by bylo obtizné vénovat se skupinam s velkym
vékovym rozpétim a dohlizet na jejich bezpecnost. Déti mladsi 13-ti let maji
moznost navstévovat jiné programy nabizené stfediskem, v klubu pro né¢ neni
bezpeény prostor, protoze se zde pohybuji Casto 1 témét dospéli klienti, kteti
maji jiz jiné z4jmy nez deti mladsi. Mladez starsi 20-ti let mé také vstup do
klubu ve vétsiné pripadi zakazan. Klub si tuto hranici stanovil na zakladé
zkusenosti jinych socidlnich pracovnikli. Pracovnici se domnivaji, Zze klient

star$i 20-ti let by jiz mél byt ve vétSiné pripadli samostatnym a zajisténym

%3 Srov.:Vefejny zavazek nizkoprahového klubu Vrtule. [online]
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clovékem. Mladez nad 20 let jiz vétSinou ani NZDM nevyhledava, ma jiz jiné
zajmy, praci a jiné ptatele. Klub je pro né vétSinou jen prostor s fotbalkem
zadarmo, své problémy jsou schopni si vyfesit vlastnimi silami.

Pokud bychom se do klubu podivali z pohledu etnického a zaméfili se
na jednotlivé vrstevnické skupiny ¢i party, tak se daji popsat dvé dominantni
skupiny navstévujici klub v posledni dobé. Je to skupina romska a skupina
neromskd. Romové navstévovali intenzivné klub pfedevsim v obdobi pfiblizné
od zacatku roku 2008 do bifezna 2009. Jejich pfitomnost v klubu s sebou
samoziejm¢ nesla mnohé potyCky mezi klienty romskymi a neromskymi
(konflikty byly oboustranné¢ vyvoldvany) a tzv. ,,boj o prostor v klubu®.
Nakonec se vSak situace ustalila, klienti si na sebe vzdjemné zvykli a v klubu
tak sluzby vyuzivaly ob¢ skupiny uzivateld. V soucasné dob¢, tedy po bieznu
2009, vsak romsti uzivatelé piestali tak ¢asto dochéazet a nyni ptevazuji klienti
neromského ptivodu.

Zamétime-li se na podrobnéjsi popis skupinek navstévujici klub, jsou to
ptedevsim skupinky skateboardistil, technaiti, div¢i party a pak ¢asto dvojice az
Sestice nejlepSich kamaradl ¢i kamaradek, ktefi spolu chodi do tfidy ve Skole
nebo bydli ve stejné lokalité. Obcas se stane, ze do klubu zavitaji i jednotlivei,
kteti cilené prichazeji popovidat si s pracovniky.

Podle pozorovéni a vypovédi pracovnikli navstévuji klub vice chlapci nez
divky. Primérny vék je pracovniky odhadovén na 16 let a nejcastéji chodi
mladez do klubu zahrat si fotbalek nebo si popovidat. Mezi dalsi velmi
vyuzivané volnocasové aktivity patii karambol, Sipky, karty nebo malovani
navrhil na ,,sprejovani. Mladi 1idé v klubu si velmi €asto potrpi na znackové
obleceni, které souvisi pfedev§im se stylem hudby, ktery poslouchaji. Hudba je
velkym ukazatelem nejnovéjsi mody, a tak se skoro kazdy pulrok ukazuje, ze
se styl u uzivateld casto méni — diive klubem znél hlavné hip hop, pozdéji

r'n’b, v soucasné dob¢ ¢asto i techno, drum'n’base a jungle.
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NZDM je sice sluzbou anonymni a dobrovolnou, ale témata tykajici se
rodinného zivota nejsou casto probirana, protoze klienti maji pocit, Ze pokud
by pracovnikiim naznacili rodinné problémy, mohli by je pracovnici §ifit dal
na socialni odbor, apod. V tomto ohledu klienti pracovnikiim pfili§ nevéfi.
Druhym diivodem, pro¢ klienti o rodinném zazemi nemluvi, mtze byt i to, ze
rodinnou situaci vnimaji jako normalni nebo béznou situaci a neuvédomuji si
rizika netplnych nebo narusenych rodin.

Podle odhadi pracovnikil vétSina klientd studuje na zékladni ¢i stiedni Skole
(ucilisti). Nejcastéjsimi tématy rozhovora jsou pravé skolni zalezitosti a také
vztahy. Uzivatelé se vyrovnavaji s tézkym obdobim adolescence, a tak také
Casto fesi svoji postavu, svllj vzhled, nedostatek penéz a zafizovani brigad.
Podle odhadii témét vSichni klienti klubu kouii a piji alkohol (at’ uz
ptilezitostné ¢i pravidelng). To je bohuzel skupinovou normou teenagert

Nejcastéji poskytovanymi sluzbami je podle pracovnikli poradenstvi
ohledné Skoly, vztahi a hleddni prace. Déle se pracovnici také podileji
na piipravach aktivit, které si klienti sami vymysleji (napi. diskotéky, turnaje,
apod.). Také Casto dochazi k debatdm o pravidlech klubu, které jsou klienti
povinni dodrzovat. Klienti vétSinou pravidla dodrzuji a respektuji, ale ptaji se,
pro¢ takova pravidla jsou a jaké sankce je Cekaji, pokud pravidla dodrzovat
nebudou. Zde pak vznika prostor pro debatu o spole¢enskych normach.

Charakteristického klienta klubu Vrtule 1ze tedy popsat jako uzivatele, ktery
zaziva naro¢né obdobi adolescence a Casto se také dostava do konfliktnich
spolecenskych situaci. UZivatel¢é klubu Vrtule jsou zlokality Prahy 8,
popt. Prahy 9 a vétSinou se nemohou nebo nechtéji zapojovat do standardnich
volnoc¢asovych aktivit nebo se vyhybaji béZnym institucim nabizejicim pomoc
a péci. Klienti davaji tedy prednost pasivnimu traveni volného odpoledne ¢i

vecera a maji vyhranény Zivotni styl. NZDM se snazi nabidnout alternativu,
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tedy pifijemné prostiedi s otevienymi pracovniky, ktefi se snazi nabidnout

alternativu k pasivnimu vysedavani na lavic¢kach.
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3. Prakticka ¢ast — vyzkum pomoci dotazniki

3.1. Uvod

V kapitole predchozi jsme klienty klubu Vrtule popisovali z pohledu
pracovnikll. V nésledujici kapitole budeme rozebirat dotaznikové odpovédi
klientd a zabyvat se jejich pohledem na sebe samé.

Cilem této kapitoly je pokusit se najit spole¢né charakteristické rysy klientt
NZDM Vrtule a pfiblizit tak c¢tendifim typického dospivajiciho clovéka

s rizikovym zptsobem chovani.

3.1.1. Cil dotazniku

Vyzkum klientl klubu Vrtule pomoci dotaznikd si kladl za cil zjistit
charakteristicky profil typického navstévnika NZDM Vrtule. Soucasti
dotazniku bylo zjiSténi rodinného zdzemi, primérného veku, naplné volného
Casu, nejcastéjSich problémd i toho, zda klub navstévuji vice chlapci ¢i divky.

Je nutno dodat, ze klub navstévuji jednotlivci s individudlnimi zajmy a
s riznymi problémy. Cilem dotazniku tedy neni zafadit klienty do urcité
skupiny lidi. Cilem dotazniku bylo vSak alesponi trochu pfiblizit typického
klienta NZDM c¢tenditm. Tato mySlenka vznikla na zakladé toho, ze vetejnost
Casto netusi, co jsou to nizkoprahové kluby, pro koho jsou urceny a kdo je
vlastn€ uzivatelem sluzby.

Dotaznikovym Setfenim chceme piedevSim zjistit, pro¢ klienti navstévuji
NZDM, jaké maji rodinné zézemi, jaké nejCastéjsi problémy museji fesit, co

nejcasteji délaji ve volném cCase, a zda koufi ¢i piji alkohol.
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3.1.2. Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou klienti NZDM Vrtule, v Praze 8 — Kobylisich, ktefi
jsou ve véku 13 — 20 let. Sviij volny ¢as travi na ulici a jsou vystavovani riziku
patologickych jevil. Casto jde o déti z narusenych nebo neuplnych rodin, které
se snazi ,,nebyt“ doma. Prave pro n¢ je NZDM mistem, kam radi chodi a citi se
zde bezpecné.

Dotaznik byl vypliovan klienty, ktefi navstivili klub v kvétnu 2009. VétSina
z nich byly neromského plvodu a asi 4 dotazniky vyplnily romské déti.

Celkem bylo do hodnoceni zatazeno 16 platnych dotaznikii.

3.1.3. Sbér dat

Klienti klubu Vrtule byli pozadani pracovniky klubu, jestli by byli ochotni
vyplnit anonymni dotaznik slouzici pro studijni ucely. Pokud klient souhlasil,
bylo mu vysvétleno, jak postupovat pii vypliiovani. Pokud si neveédél
s nékterou z otazek rady, mohl se pracovnikli zeptat a poradit se. Za vyplnéni
dostali klienti malou odménu, ktera je snad motivovala k pravdivému vyplnéni.

Vypliovani dotaznikli ve vétSiné piipadi klienty bavi a obcas vznikne
i debata nad nékterymi otdzkami z dotazniku.

Dotaznikové Setfeni prob¢hlo v kvétnu 2009.
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3.2.Podrobna zjisténi

Bylo vyplnéno 16 dotaznikd. Klienti byli vybirdni naméatkové, avsSak
ve vétSiné piipadi to byli dlouhodobé&jsi uzivatelé klubu, at’ uz romského ¢i
neromského pivodu. Etnikum v tomto dotazniku neni stézejni.

Ptesné znéni dotazniku je k nahlédnuti v ptiloze.

V nésledujicich podkapitolach jsou podrobné a graficky zndzornéné
odpovédi klientd, které by ndm mély ptibliZit charakteristické rysy typického
uzivatele NZDM Vrtule.
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3.2.1. Pomér divek a chlapci v NZDM Vrtule

Dle vyplnénych dotazniki bylo zjisténo, ze klub je vice navstévovan
chlapci. Vzorek dotaznikl je sice velmi maly a neni zného mozno délat
zavazné zaveéry, ale tento vysledek se shoduje s tvrzenim pracovnikit NZDM
Vrtule, ktefi nejen pozorovanim, ale i podle po¢tu uzavienych dohod, sdélili,
ze klub vice navstévuji chlapci.

Odhaduji, Ze pro chlapce je lakadlem v klubu stolni fotbalek, karambol a
Sipky, za kterymi do klubu chodi.

Ale 1 podle pozorovani pracovnikii je klub vice navstévovan chlapci.

Dochézeji do klubu ¢asto zahrat si stolni fotbalek nebo Sipky.

1.Pomér divek a chlapcu, ktefi se téastnili
doznikového Setieni
10
. 5+
O muz
B Zena
0,
cetnost
@ muz 10
B Zena 6
Graf. ¢. 1
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3.2.2. Demograficky prehled respondentii

Demograficky piehled respondenttl, utvoteny z dat z vyplnénych dotaznikd,
ukazuje, Ze nejpocetnéjsi skupina mladeze v klubu Vrtule (tedy v kvétnu 2009)
je ve véku 14 — 16 let. Oviem opét se vSe odviji od toho, jakd skupina
dospivajicich zrovna nejvice klub navstévuje.

Klienti klubu tedy zazivaji predev§sim obdobi stfedni adolescence. Da se
tedy predpokladat, ze hledaji svoji identitu, a to predevsim ve své vrstevnické
skuping, vyrovnavaji se se zménami svého téla a piipravuji se na dospélost.

I pracovnici klubu potvrdili, Ze do klubu vhodi nejvice klientii na ptfelomu

zékladni a stfedni $koly, coz je pravé vek 14 — 16 let.

2. Vék respondentu

Pocet Klientt
o11-13let 3
m 14 - 16 let 9
017 -20let 4

Graf. ¢. 2
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3.2.3. Diivody, pro¢ klienti navs§tévuji NZDM Vrtule

Z grafu vyplyva, Zze nejvyuzivanéjsi nabizenou sluzbou je stolni fotbalek,
ktery mohou klienti klubu vyuZivat zdarma. Stejné tak jsou vyuZzivané i dalsi
hry. Pracovnici jednoduché hry vyuzivaji klepSimu navazani kontaktu
s klientem a k pfiblizeni se klientovi.

Jedna ctvrtina dotdzanych odpovédélo, ze chodi do klubu Vrtule protoze
tam chodi jejich kamarddi a druhd ctvrtina respondentli odpovédélo, ze
do Vrtule chodi za kamarady a pracovniky a klub je pro né¢ mistem pro

povidani a svétovani.

3. Pro¢ chodis$ do klubu Vrtule?

@ a) Fotbalek+hry

mb) Za
kamarady+pracovniky o
O 6%
O c¢) Za pracovniky - 25% 0 38%
0O d) Potfebuiji 6%
pokecat+pomoc B 25
(v
W e) ProtoZe tam chodi 0 0%

ostatni kamaradi
@ f) Jiny dvod

Graf. ¢. 3.
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3.2.4. Nejoblibenéjsi hudba klientd klubu Vrtule

Otazka: ,,Jakou hudbu nejradé€ji poslouchas?* byla do dotazniku zafazena
pfedev§im proto, Ze je hudba velmi dualezitou soucasti Zivota adolescenta.
Klienti se o hudbé casto bavi, kazdy poslouchd ,,svoji“ hudbu, hudba urcuje
dale 1 styl oblékani ¢i vyjadfovani a ¢asto v klubu vznikaji debaty o tom, pro¢
nehraje zrovna to, co ma doty¢ny rad.

Tato otdzka byla zatfazena ptedevSim pro klienty a pro jejich moznost

vyjadfit sama sebe.

4. Jakou hudbu nejradéji poslouchas?

H hip hop, r'n’b
M emo
H rock
H reggae B0%

B techno, B 19%

lungle B 0%

B disco

H punk, ska

Fjiné

Graf. ¢. 4.

Z grafu vyplyva, Ze v kvétnu 2009 chodi do klubu nejcastéji klienti
poslouchajici hip hop®* nebo r'n’b>>. Na misté druhém jsou uZivatelé
poslouchajici techno a jungle. A podle zkuSenosti pracovnikd jsou to piesné

tyto dvé skupiny lidi, ktefi se dohaduji o tom, jakd hudba bude v klubu hrat.

> Pozn.: Hip hop je druh popularni hudby a také novodoby taneéni styl. Je tvoren ze dvou
hlavnich elementd, jimiz jsou DJing a rap. Hiphopova hudba vznika spojenim rytmut
mixovanych DJem a ver$i, které do nich vklada rapper (t¢Z ozna¢ovany jako MC=Master of
Ceremony). K jiz zminéné hudbé¢, at’ uz reprodukované (DJing), nebo zpévu (rap), patii
graficky projev znamy jako graffiti, akrobacie ¢i tanec oznacovany pojmem breakdance. Za
paty element je povazovan beatboxing. Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Hip_hop

> Pozn.: R'n 'b — odnoZ hip hopu s tane¢nimi prvky
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3.2.5. Nejcastéjsi styl klientii klubu Vrtule

Tato otdzka byla do dotazniku zatazena z diivodl, protoze pracovnici se
domnivaji, Ze klienti si na stylu obleteni vétSinou dost potrpi. Casto chodi
ve znackovém obleceni, kterym se vyhraniuji viici ostatnim a davaji najevo svij
styl.

Druhym dGvodem, pro¢ jsem otdzku zatadila, bylo pfiblizit uzivatele
NZDM blize vétsinové spolecnosti, kterd tolik nesleduje nejnovéjsi trendy a

také pro pfiblizeni charakteristiky mladého ,,teenagera®.

5. Jaky styl se Ti nejvice libi?
O skate (volné
znackowvé oble€eni)

m sportowni obleceni

O emo styl
m 13%

O znackové obleceni 8 19% @ 43%

a Sperky

: L m 0%
B punkové obleceni
06%

O je mi to jedno 0 0%

. m 19%
mjiné

Graf ¢. 5

Typickym uzivatelem NZDM je tedy podle dotaznikového Setieni
»teenager obleceny ve skateovém volném znaCkovém obleceni, poslouchajici
hip-hop nebo r'n’b.

Druhou nejcastéjsi skupinou v NZDM Vrtule jsou klienti obleceni
ve sportovnim oblecCeni, ale také uzivatelé, kteti odpovedéli, ze je jim jedno, co

maji na sobg.
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3.2.6. Rodinné zazemi respondenti

Otazkou ,,S kym bydlis?* jsme chtéli alespon trochu zjistit, jaké je ptiblizné
rodinné z4zemi klientd. Vice jak polovina respondentli odpovédéla, ze Zije
s obéma rodici (a pfipadné se sourozenci). Coz je pozitivnim zjiSt€nim, ale
bohuzel z otazky nezjistime dals$i podrobnosti o rodinném zazemi.

37% dotazanych zije vrozvedené rodin€, tedy jen sjednim rodicem,
vétSinou s matkou.

Jeden klient odpovédél, Ze je vychovavan prarodici a nikdo z klient zatim
nezije samostatné — at’ uz v byté ¢i na koleji.

Z vypovedi pracovnikl vyplyva, ze nékteti klienti jsou radi, kdyz si v klubu
mohou popovidat v pracovnikem muzského pohlavi, protoze doma Ziji pravé

casto jen s matkou a nemaji muzsky vzor.

6. S kym bydli§?

O s rodiCi a . 6%
sourozenci

o,
B pouze s mamou m 0%

0 0%
O pouze s tatou 0 6%
Osam (s m31% m57%
pFitelem/kyni)

B s kamarady (v
byté, na koleji)

mjiné

Graf ¢. 6.
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3.2.7. Vzdélani respondenti

Vzdélani respondentli neukazuje sice, kam budou klienti v budoucnu
smétovat, zda se napt. chystaji na vysokou Skolu nebo do zaméstnéni.

Z grafu je patrné, ze NZDM Vrtule v soucasné dob¢ nejvice navstévuji zaci
zéakladnich a stfednich Skol. Tedy klienti ve veéku 13 — 19 let, kteti prozivaji
predevsim stiedni adolescenci. Jsou to velmi Casto klienti, kteti piechazeji ze
zakladni Skoly na stfedni a zatim nemaji stdlou vrstevnickou skupinu.

Dle vypovédi pracovnikii klienti pfili§ casto budoucnost nefesi a
o nasledném budoucim vzdélani ¢i zaméstnani se rozhoduji az kdyz opravdu

musi.

7. Jakou Skolu pravé ted’ studujes?

mZzs

mVVOS

@ jiz nestuduji, ale
pracuiji

m nestuduji ani
nepracuiji

Graf¢. 7
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3.2.8. Volny ¢as respondentii

Z grafu ¢. 8 jednoznacné vyplyva, ze klienti NZDM Vrtule davaji prednost
neorganizovanému pasivnimu triveni volného &asu. Cas nejvice travi venku
ve své vrstevnické skuping, kde se citi dobfe. S touto vrstevnickou skupinou se
jedinec pohybuje nejen venku ve své lokalité, ale Casto pravé navstévuje
napft. klub Vrtule nebo travi odpoledne na lavickach v parku pted klubem. Klub
Vrtule vSak na rozdil od venkovni pasivity nabizi prostor k aktivizaci a prostor
pro organizaci klientskych akci, a tedy zpiisob, jak uzitecné umeét vyuzit volny
Cas.

Néekteti uzivatelé zaskrtli odpoveéd’: ,,Hraji pocitacové hry nebo brouzdam
po internetu.” I tuto moZnost maji klienti v NZDM Vrtule. Je zde vSak navic
prostor pro to, bavit se o tom, pro¢ klient zrovna tuto hru hraje, nebo co ho
nejvice zajima na internetu.

Z grafu jasn¢ také vyplyvd, ze ani jeden zrespondentll se nevénuje
dlouhodobé (pokud viibec) napt. néjakému sportu ¢i jiné pravidelné ¢innosti.

Neni tedy od véci, ze NZDM si Casto kladou za cil aktivizovat uzivatele a

pomoci jim najit lepsi zptisob k traveni volného Casu.

8. Nejcastéjsi cinnost klientli ve volném
case

| jiné O sport

internet
13%

@ sport

® PC hry a internet B jsem doma

0O venku s kamarady

0O krouzky, kurzy

B chodim do klubu a

oratofe
O jsem doma
O krouzky, 0 venkus
H jiné kurzy kamarady
0% 62%
Graf ¢. 8.
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3.2.9. Nejcastéjsi problémy uzivatela

Otazka v dotazniku znéla: ,,Co Ti v soucasné dobé nejvice otravuje zZivot?
Co musis nejcastéji resit?*

Vysledky se témét shoduji s vypovéd'mi pracovnikil, ktefi nad dotaznikem
diskutovali. Uzivatelé NZDM s pracovniky nejcastéji feSi problémy ve skole,
problémy s rodi¢i a povinnosti (napt. hledani prace nebo doméci povinnosti).
Klienti ¢asto hovoii o tom, jak jim Skola zatézuje Zivot, jak je nuti k pravidelné
dochézce nebo Ze jim zbytecné vypliuje celé dopoledne.

Dovoluji si odhadnout, Ze tyto problémy prameni z dosud nedokonalé

zodpovédnosti, kterou se teprve klienti NZDM uéi.

9. Nejéastéjsi problémy uzivateld
@jiné

0O kamarady

0%

W povinnosti

O vztahy

o Skola
0%

m rodice m rodice
O vztahy

0O kamarady
m povinnosti

mjiné

Graf¢. 9
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3.2.10. Jak uzivatel NZDM vnima sebe sama

10. Co Ti na sobé& nejvic vadi?

Vzhled S
Ze nemam pritelkyni/ptitele 3
nejsem oblibeny v parté 0
Ze namam penize 3
nejsem se sebou celkové

spokojen 0
jiné 4

Podle vysledki je patrné, Ze klientim NZDM nejcastéji vadi jejich vzhled.
Jak jiz bylo feceno, adolescent se smifuje se zménami na svém téle a Casto trva
delsi dobu, nez se se svym télem ztotozni a pfijme sama sebe takového, jaky je.
Divky casto tfesi svoji postavu, kluci zase akné nebo Ze nemaji penize na
znackové obleceni.

Dvéma klientim vadi, Ze koufi a tfem, Ze nemaji pfitele/ptitelkyni. Mnoho
klientd fesi penize a Casto prichazeji za pracovniky zadat o pomoc pti hledani

brigady, aby si mohli zlepsit svoji finan¢ni situaci.

10. Co klientiim nejvice vadi na jejich osobé?
O nejsem B nejsemse

oblibeny v sebou celkové
parté; 0; 0% spokojen; 0;
@ Vzhled 0%
B Ze nemam
pritelkyni
O nejsem oblibeny v 9
parté

O Ze nemam penize

B nejsem se sebou
celkové spokojen

O jiné nemam
pritelkyni;
Graf. ¢. 10. 3; 20%
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3.2.11. V ¢em si klienti NZDM Vrtule mysli, Ze jsou dob¥i?

11. V &em si mysli§, Ze jsi dobry?

ve sportu
hudebni nadani
vytverné nadani
jsem oblibeny
jde mi to ve Skole

jiné

Tato otazka byla do dotazniku zafazena kviili zjisténi sebevédomi klientd.
Chtéli jsme zjistit, zda si klienti v né¢em vé&fi. Jak ze sebranych dat vyplyva,
nikdo z uzivateli si nemysli, Ze by byl dobry ve Skole, za to Cast&ji se klienti
povazuji za vytvarn¢ nadané (coz se shoduje s vypovéd’'mi pracovniki, kteti
Casto pozoruji, ze klienti si v klubu maluji ndvrhy na graffiti). Na stejné trovni
jako vytvarné nadani je i oblibenost v kolektivu, coz klienti povazuji za velky

uspéch, protoze mohou fici, Ze nékam patii a jsou ve skupiné oblibeni a

O bhoww

neumim posoudit,

2 nevim

uznavani.
11.V €em je klient podile jeho
nazoru dobry?
@ ve sportu a jine
13%
m hudebni nadani|  mjde mi to a w
ve Skole sportu
0,
O wtvarné nadani 0% 19%
. | O jsem m hudebni
O jsem oblibeny oblibeny nadani
25% 19%
W jde mi to ve O wtvané
Skole nadani
@jiné 24%
Graf ¢. 11.
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3.2.12. Uzivani tabakovych vyrobki
12. Koufis cigarety?

ne, v zadném pfipadé
koufim vyjimecné

ano, 5-10 cig. Denné
ano, 10 - 20 cig. Denné
ano, krabi¢ku a vice
denné 2

Otazka tdzajici se na uzivani tabakovych vyrobkii méla dokazat, ze
z Sestnacti dotdzanych klienti nekoufi pouze jeden uzivatel NZDM. Tedy, ze
koufi vétSina klientdh NZDM.

Dé se tedy konstatovat, Ze koufeni cigaret je skupinovou normou témet
u vSech uzivateldt NZDM Vrtule. Nékteti klienti kouti, protoze kouti vSichni ze
tfidy a koufeni je urCitym stylem a normou. Néktefi kouti protoze kouii i jejich
rodi¢e a nckteti koufit za¢nou, aby méli divod sedét venku s ostatnimi na
lavickach. Koufeni ziejmé patii k neorganizovanému traveni volného casu.

Pracovnici NZDM s timto problémem nemohou pfiili§ bojovat. Bavi se
s klienty o tom, pro¢ koufi a co jim to tfeba piinasi Ci bere, ale klienti kouti dal

a stavaji se vic zavislejs$imi, zvlasté pokud kouti uz v hodné nizkém véku.

v . »
12. Koufis cigarety?, ne, v 2&dném

B ano, krabitku pripadé; 1;
avice denng,; 6%

O ne, vzadném pfipadé
B koufim wjime&né cig. Ené; 5
O ano, 5-10 cig. Denné

O ano, 10 - 20 cig.

Denné
W ano, krabi¢ku a vice
denné
. cig. Denn
Graf ¢. 12. 7; 44%
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3.2.13. Cetnost uZivani alkoholickych napoji

ne,vzadném pfipadé
vyjimecné

ano, 1-2-x tydné
ano, 3-4x tydné

2 B \V]

ano, skoro kazdy den

Posledni otazka je podobna jako ptredchozi, méla tedy za ukol zjistit, jak
moc klienti ve svém volném case zabijeji nudu pomoci volné dostupnych drog.

Piti alkoholu se zda byt podobnou skupinovou normou jakou koufeni
cigaret. V zadném piipad¢ nepiji z Sestnacti dotdzanych uzivateli pouze dva.
Vezmeme-li v ivahu, ze primérny vek klientl se pohybuje mezi 14 — 16 lety,
pije vétsina klientt, i pfesto, Ze jim jesté nebylo 18 let.

Podivame-li se na tabulku ¢i graf, ukazuje se, Ze polovina z Sestnacti
respondentti pije pravidelné, tedy vice jak jedenkrat tydné.

Podle vypovédi pracovniki se i v klubu obc¢as objevuji klienti v podnapilém
stavu, a to i pfesto, ze je klub pod vlivem drog a alkoholu zakdzan. Mlzeme
odhadovat, Ze alkohol je nejen skupinovou normou, tedy Ze uzivatelé piji proto,
ze piji 1 ostatni, ale mozna jim alkohol ,pomahd“ nemyslet na starosti se

Skolou, rodinou apod.

13. Cetnost piti alkoholu u uzivatelu

NZDM Vrtule
B ano, skoro
kazdy den 0 ne,vZadném
O ano, 3-4x 62 pfipadé

O ne,vzadném
pripadé

13%
| wyjimecné

O ano, 1-2-x tydné
O ano, 3-4x tydné

m ano, skoro kazdy
den

Graf ¢. 13.
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3.3. Jak by mohl vypadat typicky klient NZDM dle

dotaznikového Setireni?

Probrali jsme otazku po otazce, které se objevily v dotazniku, a nyni se
muzeme pokusit ze sebranych dat utvorfit typického ukazkového uzivatele
sluzeb NZDM Vrtule.

Naésledujici popis by mohl poslouzit jako vysvétleni pro vetejnost, ktera se
Casto taze pro koho je nizkoprahovy klub urfen a jaci lidé ho vlastné
navstévuji.

Typického ukazkového uzivatele utvofeného ze ziskanych dat miiZeme
nazvat klient X.

Klient X je muz ve véku 14 — 16 let, ktery chodi do NZDM Vrtule
predevsim proto, aby si zahral s kamarady fotbalek nebo jiné hry. Nejradéji
nosi skateové volné znackové obleCeni a v klubu si pousti pies MP3 ptehravac
hip-hop nebo r'n’b. Chodi na stfedni Skolu a zije v Uplné rodin¢ s matkou 1
otcem (nebo sourozenci).

Svij volny c¢as nejCastéji travi venku se svymi vrstevniky, s kterymi
vyseddava na lavickach a pii tom vykoufi pfiblizné 5 — 10 cigaret denng.
V patek a v sobotu, kdyZ neni Skola si s kamarddy koupi pivo nebo vino a
zpestii si sezeni na lavickach trochou alkoholu. S kamarddy pii popijeni
probiraji Skolni problémy (Spatné zndmky a Spatné ucitele) a nasledné
problémy doma. Neni spokojen stim, jak vypadd, ale o tom s kamarady
nemluvi. Mezi kamarady se totiz citi dobfe, ma pocit, Ze je u ostatnich oblibeny
a navic umi malovat dobfe graffiti.

Asi takto podobné si mizeme predstavit typického klienta klubu Vrtule

(v soucasném obdobi).
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Z.aveér

Cilem bakaléiské prace s nazvem: ,,Charakteristika cilové skupiny NZDM
na ptikladu klient klubu Vrtule. Bylo charakterizovat cilovou skupinu déti a
mladeze ve véku 13 — 20 let navstévujici nizkoprahovy klub Vrtule v Praze 8.

V prvni ¢asti jsme se obecnéji zabyvali obdobim adolescence, pokusili jsme
se vystihnout, jaké zmény dospivani pfinasi do zivota mladého Cloveka a také
jsme se snazili popsat vlivy ( a to pfedev§im negativni), jimiZ je dneSni mlady
dospivajici ¢lovek ovliviiovan.

Cast druha byla vénovana vysvétleni pojmil nizkoprahovost, kontaktni prace
a neorganizovana mladez, ale také konkrétnéji nizkoprahovému klubu Vrtule a
jeho cilové skupiné. Podivali jsme se na klienty NZDM Vrtule z pohledu
pracovnikit NZDM Vrtule.

Posledni treti Cast se vénovala praktickym poznatkiim ziskanym z dotazniki
uzivateli NZDM Vrtule. Témito dotazniky jsme chtéli ukazat charakteristické
chovani typického klienta NZDM Vrtule, a tak jsme zjiStovali nejen vek,
pohlavi a styl, ale i oblibenou hudbu, rodinné zazemi, nejcastéjsi problémy
a cCetnost uzivani navikovych latek. V zdvéru jsme ze ziskanych dat
,»poskladali“ typického ukazkového klienta NZDM Vrtule.

Domnivam se, Ze tato prace by mohla poslouzit nejen
socialné-pedagogickym pracovnikiim z nizkoprahovych sektort k porovnani,
ale také vetejnosti k ujasnéni si, co je nizkoprahovy klub za socialni sluzbu a
pro koho je urcen. Snad tato prace poslouzi i k lepSimu pochopeni dnesnich

»teenageri® a k ujasnéni si jejich obcas nepochopitelného chovani.

-63 -



Seznam literatury

Primarni literatura a zdroje:

BODLAK, V.: Definice, standardy, akreditace a jak dal... Ethum
26/2000. Bulletin Ethum. Praha. 2000

BULLETIN ETHUM 26/2000. Praha 2003
BULLETIN ETHUM 39/2003. Praha 2003
KLiMA, P.: Ethum 39/2003. Praha: Bulletin Ethum. Praha. 2003.

KLiMA, P.: Kontaktni prdace. Antologie textli Ceské asociace
streetwork. Praha: CAS, 2007

LEVERMORE, J.: Jak se pripravovat na prdci s mladezi. Praha:
Portal 1997

LUKASOVA, E.: Logoterapie ve vychové. Praha: Portal 1997.
MACEK, P. Adolescence. Praha: Portal, 2003

PIAGET, J.: Psychologie inteligence. Praha: SPN, 1970.
RiCAN, P. Cesta Zivotem. Praha: Portal, 2004

SPOUSTA, V.: Teoretické zdklady vychovy ve volném case, Brno:

Masarykova Universita, fakulta pedagogicka 1997.

VAGNEROVA, M.: Vyvojova psychologie I. Détstvi a dospivani.
Praha: Karolinum, 2005

- 64 -



Sekundarni literatura a zdroje:

. CAKIOVA, J.: O ¢em je dospivani.

Zdroj: http://www.icm.cz/0-cm-je-to-dospivani
[cit.2.5.2009]

. FISCHEROVA, A.: Dospivani je ¢im ddal rizikovéjsi,
www.novinky.cz,[12.3.2008],téZ na
http://www.streetwork.cz/content/view/1522/205,
[cit.2.5.2009]

*  Hip hop. Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Hip_hop
[cit. 1.6.2009]

» HUBACKOVA, J.: Co je to adolescence. 2007. Zdroj:

http://www.zkola.cz/zkedu/rodiceaverejnost/vychovadetiado

spivajicich/adolescence/20637.aspx [cit.11.3.2009]

» LAINOVA, M.: Déti a jeich prava. Zdroj:
http://www.detskaprava.cz/soubory/2_blok_ss.ppt#456,1,ww
w.detskaprava.cz, Praha 2003. [cit.20.4.2009]

= MACEK, P.: Adolescence. Praha: Portal, 2003.

téZ na: http://www.portal.cz/scripts/detail.php?id=2398,
[cit.3.5.2009]

. Publikace Pojmoslovi NZDM, Vykonny vybor CAS, Ceska
asociace streetwork, o.s., Praha 2008. Zdroj:

http://www.streetwork.cz/content/view/1623/, [cit. 17.5.2009]

-65 -



Syndrom rizikového chovani v dospivani.

Zdroj: http://www.zdrava-
rodina.cz/‘med/med498/m498_40.html,

[cit.2.5.2009]

Verejny zavazek nizkoprahového klubu Vrtule. Zdroj:
http://sasmkob.sdb.cz/verejny-zavazek/ [cit.16.5.2009]

VYKONNY VYBOR CAS: Standardy kvality socidlnich sluzeb

pro nizkoprahove zarizeni pro déti a mladez.
Zdroj:http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_cont

ent &task=view&id=195, |[cit. 16.5.2009]

Vyrocni zprava za rok 2007 Salesianského stiediska mladeze

o.p.s. Praha — Kobylisy. 2007.

Zdroj:http://sasmkob.sdb.cz/materialy-ke-
stazeni/vyrocnizpravy/ [cit.16.5.2009]

Zadkon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.
Zdroj:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6195/zakon_108_2006.pdf,

[cit. 17.5.2009]

- 66 -



Piilohy
Dotaznik:

AHOJ!

Dostava se ti do ruky dotaznik!

PROSIM TE O PRAVDIVE VYPLNENI!

Mas 100% zaruku, Ze je ANONYMNI! NIKDO SE TEDY NEDOVIi, KDO
HO VYPLNOVAL!

Moc dékuji za tvoji ochotu vénovat par minut tomuto dotazniku, ktery
poslouzi ke studijnim tGceliim !

Prosim, zakrouzkuj JEN JEDNU odpovéd’!

1) Muz / Zena

2) Kolik je ti let?
a) 11- 13 let
b) 14 — 16 let
c) 17 —20 let

3) Pro€ chodis do klubu Vrtule?
a) zahrat si fotbalek ¢i jiné hry
b) pokecat s kamarady nebo pracovniky
c¢) chodim za pracovniky Vrtule
d) protoze pottebuji poradit nebo popovidat si o starostech i
radostech
e) protoze tam chodi ostatni kamaradi
£) JIny dGvod: ..oooveeiieiee

4) Jakou hudbu nejradéji poslouchas?
a) hip hop nebo r'n’b
b) punk, ska
c) emo
d) rock
e) reggae
f) techno nebo jungle

g) pop
h) JIN€: oo
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5) Jaky styl se ti nejvic 1ibi?
a) skate (volné znackové obleceni)
b) sportovni obleceni
¢) emo styl
d) znackové obleceni a znackové Sperky
e) punkové obleceni
f) je mi to jedno
€) JINE: Lottt

6) S kym bydlis?
a) s rodici a sourozenci
b) pouze s mamou
) pouze s tatou
d) sdm (s ptitelem/kyni)
e) s kamarady (na byté&, na koleji)

7) Jakou Skolu pravé ted’ studujes?
a) ZS
b) SS
c) SOU
d) VS
e) VOS
f) jiz nestuduji, ale pracuji
g) nestuduji ani nepracuji

8) Co nejradéji délas ve volném case? (po skole, o vikendu)
a) sportuji (skate, kolo, brusle, fotbal....)
b) Hraju PC hry nebo chatuju a brouzdam po netu
¢) jsem s kamarady
d) chodim na rizné krouzky a kurzy
e) chodim do klubu nebo oratote
f) jsem nejradéji doma
€) JINE: oot
9) Co Ti v soucasnosti nejvic otravuje zivot? Co musi§ nejcastéji
resit?
a) skolu (Spatné znamky, ukoly, ucitelé...)

b) rodice (jsou piisni nebo se ti naopak malo vénuji, nepousteji

c) vztahy (s klukem/holkou...)
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d) kamarady (jsou jini, nerozumim si s nimi, nezapadam do
party,....)

e) povinnosti (brigadu, autoskolu, tikoly, domaci prace...)

£) JINE: oo

10) Co Ti na sobé nejvic vadi?
a) nejsem spokojen/a se svym vzhledem
b) vadi mi, ze nemam pfitele/kyni
¢) Zze nejsem moc oblibeny v parté
d) Ze nemam penize
e) nejsem se sebou celkoveé spokojen

11) V €em si myslis, Ze jsi dobry?
a) ve sportu
b) jsem hudebné nadany/a
¢) jsem vytvarn¢ nadany/a
d) jsem oblibeny mezi lidmi
e) jde mi to ve Skole

D) JINE: oo

12) Koufis cigarety?
a) ne, v zadném piipadé
b) koufim jen vyjimecné
c¢) Ano koufim 5 — 10 cigaret denné
d) Ano kouiim 10 — 20 cigaret denn¢
e) Ano koufim Krabicku ¢i vice denné

13) Pijes alkohol?
a) ne, v zadném ptipadé
b) piju jen vyjimecné
¢) Ano, piju alkohol asi 1 - 2x tydn¢
d) Ano, piju alkohol asi 3 - 4x tydné
) Ano, piju skoro kazdy den
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