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dobrovolnice. V této socialni sluzbé zatim jako jediné probéhla inspekce kvality
v socialnich sluzbach. V teoretické Casti bakaldiské prace jsem se snazila popsat
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1. Uvod

Uvodem této bakalafské prace bych rada zminila diivody, které mne vedly k tomu, Ze
jsem se rozhodla zabyvat se organizaci, plsobici v mém rodném meésté, jez nese
nazev Sdruzeni Nové Mésto na Morave, o.s. Jednim z diivodu je skutecnost, ze jsem
pred nastupem na matefskou dovolenou pracovala jako specialista pro mladez u
Policie CR, kde jsem se zabyvala pievazné trestnou Cinnosti déti a mladeze a
trestnou ¢innosti na détech a mladezi pachanou. Dal§im divodem je, Ze jsem béhem
studia vykonala v této organizaci stézejni praxi, kde jsem mela moznost seznamit se
se vSemi sluzbami, které Sdruzeni provozuje, zejména s nizkoprahovym zafizenim
pro déti a mladez — EZOP. Jedna se o socialni sluzbu, na které se podili nejvice
zamé&stnancl SdruZeni. Zde se realizuje nejvice aktivit pro déti a mladez. JelikoZ se
jedna o ,,sluzbu socialni prevence,“' bylo pro mne zajimavé a ptinosné seznamit se
s formami prace, které¢ si kladou za cil pfedchazet negativnim patologickym jevim,
které nepfiznivé ovliviyji zivot déti a mladeze. Jako Clovek, ktery se profesné
zabyval delikvenci déti a mladeze, spatfuji praveé v prevenci vyznamny nastroj, jak
predchazet socidlnim a zdravotnim rizikim, vyplyvajicim ze zpisobii Zivota
ohrozenych déti a mladeze.

Bakalaiska prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou. Cilem
teoretické Casti bakalarské prace je predstaveni organizace SdruZeni Nové Mésto na
Moravé o. s., dale se budu v teoretické Casti konkrétné zabyvat socialni sluzbu
EZOP- Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, jejimi ¢innostmi a jejim napliovani
standardil kvality socialnich sluzeb. Prakticka ¢ast bakalarské prace si klade za cil
zjistit spokojenost uZivateli socialni sluzby EZOP, jelikoZ tato socidlni sluzba byla
Inspekei kvality socialnich sluzeb vyhodnocena jako nevyhovujici. Zde bych rada
ovérila predpoklad vyplyvajici z mého plsobeni v této socidlni sluzbé, a to, ze
uzivatelé socialni sluzby jsou s poskytovanim sociélni sluzby spokojeni, ptestoze tato
socialni sluzba nesplnila nckterd zasadni kritéria standardid kvality v socidlnich
sluzbéch. Tento ptedpoklad bude ovefen dotaznikovym Setfenim u uzivatelt socidlni

sluzby v uvedeném zatizeni.

''§ 32 pism.c) zékona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach



2. Sdruzeni Nové Mésto na Moravé, o. s

Sdruzeni Nové M¢ésto na Moravé poskytuje svoje socidlni sluzby zejména pro
lokalitu mésta Nového Mésto na Moraveé. Myslim si, ze je dllezit¢é Nové Mésto na
Moravé trochu predstavit, aby bylo mozné ud¢lat si predstavu o tom, v rdmci jakého
mista a lokality Sdruzeni svoje sluzby realizuje. Nové M¢sto na Moravé se nachazi
na Ceskomoravské vrchoving, na okraji chranéné krajinné oblasti Zd'arské vrchy.
Jedna se o vyhledavané turistické a lyzatské stfedisko. Je zndmé piedevsim jako
d¢jisté zavodi Sveétového pohéru v bézeckém lyzovani a dnes jiz i biatlonu. ,,Nové
M¢ésto na Moravé je tvofeno vlastnim méstem a 9 integrovanymi obcemi.
Integrované mésto mélo k 1. 1. 1999 celkem 10.464 obyvatel, samotné mésto 8.257

obyvatel.**

I ptesto, Ze se jedna o malé mésto, bylo zejména v minulosti orientovano
na primysl, a to strojirensky, napf. zavod Chirana (v soucasnosti Medin, a.s.),
Sporten a t€zebni primysl (uranové doly). Zména spolecenskych pomérti v 90. letech
20. st. s sebou pfinesla Gtlum téchto odvétvi, coz mélo za nasledek zvySenou miru
nezamé&stnanosti v této lokalit€¢ a stim souvisejici socidlné patologické jevy.
Prevazna vétsina obyvatel mésta zije v bytovych domech koncentrovanych do tii
mikrosidlist. Mésto Nové M¢ésto na Moravé je ziizovatelem dvou zakladnich skol, 1.
ZS se zaméfenim na vypodetni techniku, II. ZS se zaméfenim na sport, zejména
bézecké lyzovani. Dale je ve Mésté Zakladni Skola, kterd sdruzuje Zakladni skolu a
Zakladni Skolu specialni. Zékladni Skola ma 2 tfidy s 1. — 9. postupnym roc¢nikem,
vyuka zaki zakladni $koly specidlni probihd v jedné tfid¢, multihandicapované déti
jsou vyucovany formou individualniho vzdé€lavéni. Ztizovatelem této Skoly je kraj
Vyso€ina, ktery je rovnéZ ziizovatelem vicelet¢tho Gymnazia V. Makovského a
Stiedni odborné $koly, se zaméfenim na oblast obchodu a sluzeb, dopravy a
lesnickych a dfevozpracujicich obort. Obé tyto Skoly se rovnéz nachazi v lokalité
Nového Mésta na Moraveé. Dale je vtomto mésté umisténa Okresni nemocnice
byvalého okresu Zd’ar nad Sazavou. Méstem prochazi Zelezni¢ni trat’ Tignov - Zdar
nad Sézavou. Dalkové autobusové linky spojuji Nové Mésto na Moravé s Prahou,

Brnem, Ostravou, Jihlavou a Blanskem.

2 http://www.nmnm.cz/soucasnost.php3 dne 5. zati 2009



2.1. Historie organizace

Sdruzeni Nové M¢ésto na Moravé je obCanské sdruzeni,’ které vzniklo v roce 1998,
jehoz cilem bylo a je rozvijet socidlni sluzby v Novém Mésté na Moravé. Organizace
byla zaregistrovana u MV dne 29. 4. 1998, mé statut pravnické osoby. Jedna se o
nestatni, neziskovou organizaci. Prvni projekt, ktery toto Sdruzeni realizovalo, byla
nepietrzitd Péce v domé s peCovatelskou sluzbou v Novém Mésté na Morave. Po
ukonceni tohoto projektu v roce 1999, byl realizovan dalsi projekt, a to Centrum
poradenské a rodinné pomoci, ktery zahrnoval Sirokou Skéalu €innosti. V roce 2001
doslo krozd€leni na tfi samostatné projekty — Centrum poradenské a rodinné
pomoci, Obcanskou poradnu a Osobni asistenci. V roce 2003 doslo k pfejmenovani
Centra poradenské a rodinné pomoci na Poradnu pro rodice a déti — EZOP. V roce
2004 se Obcdanska poradna stala &lenem Asociace ob¢anskych poraden CR,
s detasovanym pracovistém v Bystfici nad Pernstejnem. V souvislosti s uéinnosti
zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, byla od 1. 1. 2007 Poradna pro rodice
a déti pfejmenovana na EZOP - Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez a soucasné
se z této sluzby vyc€lenily dal$i socidlni sluzby - Rand péce a Socidlné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi. V soucasné dobé ma tedy Sdruzeni Nové Meésto na

Moravé u Krajského uradu kraje Vysocina zaregistrovano pét socialnich sluzeb.

2.2 Stanovy SdruZeni Nové Mésto na Moravé

Dne 1. 6. 2008 byla v souvislosti snovou organizacni strukturou Sdruzeni a
s u¢innosti novely zdkona o sdruzovani ob&ant * provedena posledni uprava stanov
Sdruzeni. Byl zménén ndzev na SdruZeni Nové Mésto na Moravé o.s. a dale bylo
zménéno sidlo Sdruzeni. V téchto stanovach jsou popsany cile a ¢innosti SdruZeni.
Dale jsou zde uvedeny organy SdruZeni, kterymi jsou:

Valna hromada — tvofi ji vSichni ¢lenové Sdruzeni (¢lenem Sdruzeni muze byt
obcan star$i 18- ti let, ktery souhlasi se Stanovami a programem Sdruzeni, dba o
dobré jméno Sdruzeni, podle svych moZnosti napoméha ¢innosti Sdruzeni a byl piijat
za Clena nadpolovicni vétSinou pfitomnych ¢Elentt Sdruzeni na Valné hromad¢).
Schézi se nejméné 1x ro¢né, schvaluje zménu a upravy Stanov Sdruzeni, Vyro¢ni
zpravu o ¢innosti Sdruzeni, Zpravu o hospodaieni s rozpoétem a Zpravu revizni

komise. Voli tajné ptedsedu a ¢leny rady SdruZeni.

3 § 2 z4kona &. 83 Sb. o sdruZovani ob&ant
4§ 6 odst. 4 zakona ¢. 342/2006 Sb., kterym se novelizuje zdkon o sdruzovani ob&ant



Rada SdruZeni — je sloZena z 5ti zastupct ¢lenti SdruZeni. Je volena na 5 let. Schazi
se nejméne 4x rocné. Voli mistopfedsedu Sdruzeni. Predseda Sdruzeni na navrh
Rady SdruZeni jmenuje a odvolava feditele SdruZeni. Rada Sdruzeni rozhoduje o
kompetencich feditele Sdruzeni. Schvaluje limit pracovnich uvazkl, hospodarsky
plan na dany rok.

Revizni komise — tvoii ji tfi ¢lenové Sdruzeni, ktefi jsou voleni Valnou hromadou
Sdruzeni. Schazi se minimalné 2x ro¢né. DohliZi na hospodafeni Sdruzeni. Pfedseda
revizni komise (které¢ho si voli sami ¢lenové komise) ma pravo Ucastnit se rady

Sdruzeni s hlasem poradnim. Piedklada revizni zpravu Radé Sdruzeni.

2.3 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura je soucasti Stanov SdruZeni. Jsou zde popsany organy

Sdruzeni a jejich kompetence a dale jsou zde stanoveny kompetence fteditele

Sdruzeni, kterymi jsou:

- vykondva ¢innost v souladu s popisem pracovni ¢innosti

- plni tkoly uloZené Radou Sdruzeni

- zastupuje organizaci v pracovnépravnich vztazich

- plni tkoly v souladu se zdkonem ¢. 262/2006 Sb., zdkonikem prace a zakonem ¢.
320/2000 Sb., o finan¢ni kontrole

- informuje radu SdruZeni o podavani projektii Sdruzeni

- nemuze byt ¢lenem Rady Sdruzeni, mé pravo ucastnit se jejiho jednani s hlasem
poradnim

Schéma organizacni struktury SdruZeni Nové Mésto na Moravé€ o. s. — viz pfiloha €.

1

2.4 Zakotveni organizace v komunitnim plianovani socialnich sluZzeb

»Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb je proces hledani potieb v oblasti socialnich

sluzeb, které v komunité vyvstavaji, stanovovani priorit a porovnavani potieb

s dostupnymi zdroji. Je to moderni rozvojova metoda, kterd pocitd s nazory celé

komunity, opira se o jeji potieby a umoziuje planovat socidlni sluzby na trovni obci

i kraji.«® Vysledkem je zpracovany komunitni plan socialnich sluzeb, ktery je jednim

ze strategickych dokumenti Nového Meésta na Moravé a slouzi jako podklad

v oblasti socidlni politiky. Nové M¢sto na Moravé se do procesu komunitniho

> http://meu.nmnm.cz/dokumenty/dokumenty/komunitni_plan2009 _2013.pdf ze dne 22.08,.2009



planovani zapojilo v roce 2005. Byly ustanoveny tfi pracovni skupiny pro jednotlivé

cilové skupiny:

1) seniofi a osoby se zdravotnim postizenim

2) rodina, déti, mladez a osoby ohrozené zavislostmi

3) nezaméstnani a osoby v nepiiznivé socialni situaci

Jednim z kol fidicich skupin bylo pfipravit prizkum poskytovatelti socidlnich

sluZzeb ve mésté a okoli. Byl vytvofen jak seznam poskytovatell, tak i podrobny

dotaznik mapujici poskytovatele socialnich sluzeb s ohledem na jejich Cinnost,

poskytované sluzby, véetné hodnoceni kvality a hospodareni. Dotaznik obdrzelo 14

poskytovatelti socidlnich sluzeb. Mezi nimi i Sdruzeni Nové M¢sto na Morave.

Z takto ziskanych informaci byla provedena analyza poskytovatelll socialnich sluzeb,

kterd je podkladem pifi tvorb€ komunitniho pldnu rozvoje socidlnich sluzeb.

»Analyza dat z prizkumu je pro subjekt zdrojem nezbytnych poznatki pro efektivni:

- projektovani

- planovani

- volbu nejvhodngjSich socidlnich ndastroji pfi budovani ucinného systému
socialnich sluzeb

- definovani realnych finanénich potieb*®

Z vysledkll analyzy poskytovatelli socidlnich sluzeb v Novém Mésté na Morave

vyplynulo, ze na déti a mladez do 18 let je zaméfeno pomérné malo sluzeb. Jako

opatfeni je navrhovano v komunitnim planu zachovani a rozSifeni stavajiciho

nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez EZOP, a to formou vyjednani finan¢ni

podpory od mésta, zachovani pokracovani finan¢ni podpory od mésta, zachovani

spoluprace s odborem SVZ M&U, oddéleni socialné pravni ochrany déti.

3. Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

3.1 Historie nizkoprahovych zarizeni

Dfive, nez se zacnu konkrétné zabyvat socialni sluzbou EZOP myslim, Ze je tieba
zminit historii nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez obecné (dale jen NZDM),
nebot’ se jednd o pomérné nové instituce v ramci socidlni prace. Historie vzniku

NZDM lze rozdélit na ., &tyii kli¢ové momenty.«’

% Matousek O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, vydani 1., Praha: Portal 2003, str. 292
" Klima, P., a kol. Kontaktni prace, antalogie textli Ceské asociace streetwork, 2007, str. 303
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1. Streetwork — prace na ulici. Tato ¢innost se zacala rozvijet v poloviné 90. let 20.
stol., a to diky Programu socilni prevence a prevence kriminality Utadu vlady CR.
Doslo ke ztizeni funkce socialniho asistenta, jako jednoho z prvki socidlni prevence,
v jehoz cinnosti byla specifickd terénni socialni prace. Jednalo se o pracovniky
(okresnich, obvodnich, magistratnich nebo méstskych) uradi. Zaroven se socialni
asistenci zacaly zabyvat i1 nestatni organizace, zejména zafizeni, zabyvajici se
drogovou problematikou. Jelikoz se v nasich podminkach jednalo o zcela novy druh
prace a chybély s vykonem této ¢innosti zkuSenosti, doslo k navazani spoluprace se
socialnimi pracovniky z Némecka. Tato spoluprace méla ziejmé zasadni vliv na
vznik nizkoprahovych zafizeni v CR. Rozvoj NZDM tak souvisi s budovanim
potfebného zazemi streetworkera a vytvareni mista, kam tito pracovnici mohli
dochézet se svymi klienty.

2. Grantova politika nadaci. Neméné vyznamnym faktorem, ktery ovlivnil rozvoj
NZDM byly piimé grantové programy nadaci. Jednalo se napt. o program ,,Déti ulice
Nadace Open Society Fund Praha, program Gabriel Nadace rozvoje obcanské

“8 Jednalo

spolecnosti, nebo program Fond mladeze firmy Levi Strauss Nadace Via.
se o klicové financni prostfedky pro cinnost nizkoprahovych klubd, jelikoz
prostiedky ze statniho rozpoctu smétujici do téchto zafizeni byly velmi omezené.
Tato skute¢nost napomohla koncem 90. let velkému rozvoji nizkoprahovych
zafizeni. V sou¢asné dobé je tfeba zminit Nadaci Vodafone CR s jejim programem
VPOHO. Jedna se o vyznamného partnera Ceské asociace streetwork (dale jen CAS),
ktera koordinuje pomoc a podporu nizkoprahovych zafizeni.

3. Pracovni skupina CAS. ,,Ceska asociace streetwork byla zaloZena v dubnu 1997
jako profesni organizace, kterd sdruzovala odborniky zpraxe i teoretickych

“ V roce 2001 vznikla v CASu pracovni

pracovist’, pusobicich v oblasti streetwork.
skupina, ktera zacala fesit problematiku NZDM. Bylo potieba vydefinovat NZDM a
vymezit je tak vi¢i ostatnim cinnostem s détmi a mladezi a vytvofit normy a
standardy kvality. Tato skupina vytvotila model standardt kvality pro NZDM, ktery
je platny dodnes. Tento meznik se tak stal zcela zasadni pro ¢innost v NZDM, ktera

byla zpoc¢atku tvofena entuziasmem v procesu profesionalizace. Diky této Asociaci

se NZDM dostaly do typologie sluzeb v ramci zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

8 Klima, P., a kol. Kontaktni prace, antalogie textli ¢eské asociace streetwork, 2007, str. 304
’ Klima, P., a kol. Kontaktni prace, antalogie textli ceské asociace streetwork, 2007, str. 305
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sluzbéach, coz ma za nésledek jednodussi ¢erpani finan¢nich prostredkti ze statniho
rozpoctu.

4. Vzdélavani a kvalita. Z podpory Evropského socialniho fondu jsou Ceskou
asociaci streetwork spole¢né s Narodnim vzdé€lavacim fondem realizovany dva
projekty a to: ,,Profesni vzdélavani pracovnikii a odbornikii v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladeZ a streetwork sdruzenych v CAS* a ,,Systém vzdélavani
pro pracovniky a odborniky v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez a
streetwork v hl. m. Praze.* Cilem je prohlubovani vzdé€lani pracovnika poskytovatelt
téchto sluzeb a jejich pfiprava na inspekce standardi kvality socialnich sluzeb.
Asociace dale realizuje akreditované kurzy terénni socidlni prace uréené
pracovnikiim socialnich odbortt UMC, pracovnikiim piispévkovych a neziskovych

organizaci.

3.2 NZDM jako typ socialni sluzby
Jak bylo vySe uvedeno, jsou NZDM v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach
zatazeny mezi sluzby socidlni prevence. Cilem takovychto sluZeb je ,,napomahani
zabranit socidlnimu vylouceni osob, které¢ jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni
situaci, zivotni navyky a zptsoby zivota vedouci ke konfliktu, vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socidln¢ znevyhodiiujici prosttedi a ohrozeni prav a opravnénych
zajmil, trestnou &innosti jiné fyzické osoby“.'” Cilem je predchazeni vzniku
takovychto situaci nebo pomoc pii piekonavani neptiznivych socialnich situaci a tim
chranit celou spolec¢nost pted nezddoucimi spolecenskymi jevy.
NZDM se zaméfuje zejména na tyto neptiznivé socidlni situace:
1. krizové a obtizné socidlni situace (osobni konflikty, interpersondlni
konflikty, zdravotni handicap, nechténé t€hotenstvi, apod.)
2. nepfiznivé situace vyvolané zivotnimi navyky nebo zplisobem Zzivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti (zneuzivani OPL, pfislusnost
k patologické subkultute, kriminalita, bezdomovectvi, apod.)
3. nepfiznivé situace vyvolané plsobenim socidlné znevyhodiujiciho
prostiedi (rodinné prostiedi v hmotné nouzi, socidlni nepfizpisobivost,

zéaskolactvi, Sikana, apod.)

10§ 53 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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4. situace, kdy jsou trestnou ¢innosti nékoho dal$iho ohrozena prava a z4jmy
osob (zanedbavani, tyrani a zneuzivani déti)
5. situace, které nejsou osoby schopny fesit z diivodu nizkého véku (tyka se
vSech predchozich bodl)
Na zakladé této specifikace bylo Ceskou asociaci streetwork stanoveno poslani
NZDM, kde je uvedeno, ze poslanim NZDM je usilovat o ,,socidlni zaclenéni a
pozitivni zménu v Zivotnim zplUsobu déti a mladeze, které se ocitly v neptiznivé
socialni situaci, poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu a pfedchazet tak

. .. cr1r v rell
jejich socidlnimu vylouceni.*

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o sluzbu pro déti a
mladez, byla cilova skupina z pohledu véku urcena pro osoby ve véku od 6 do 26 let.
Terminem nizkoprahovost neni mysleno néjaké bezbariérové prostiedi, ale v tomto
pfipad¢ je to organizace a uspofddani sluzby tak, aby byla maximalné piistupna
uzivatelim sluzby, a to jak cCasové, tak i mistné, citlivost k roli uzivatele sluzby,
anonymita, akceptovani Zzivotnich obtizi déti a mladeze. Pokud je sluzba
koncipovana nizkoprahov€, musi trvale odstraiiovat jakékoliv technické,
psychologické a socidlni bariéry branici vstupu do zafizeni nebo branici vyuziti

jakékoliv nabidky, kterou tato sluzba organizuje.

3.3 Nizkoprahové organizovana, vychovna a socialni prace

»docialné pedagogicka prace s détmi a dospivajici mladezi v obtiznych situacich,
pomoc a podpora k uspésnému zvladnuti zivotnich tkold a socidlnich nérokd, se
musi stale vyrovnavat s novymi metodickymi i praktickymi problémy.“'* Déti a
dospivajici mladez se setkdvaji ve svém zivoté s fadou komplikovanych udalosti,
kterymi jsou napft. rozpad rodiny, nové partnerské vztahy rodicii, Casté st¢hovani,
dale se dostavaji do pfimo spolecensky konfliktnich situaci, coz v nich mize vyvolat
celou fadu negativnich zkusenosti. AvSak pravé ke svému veku si nejsou schopni
sami uvédomit potfebu odborné pomoci, a tak ani nevyhledavaji standardni sluzby.
Neptiznivé socialni situace vétSinou budi nezajem podilet se na standardnim feSeni
problémti. Pfi¢ina tohoto nezajmu je zpiisobena neznalosti nebo ur¢itou neschopnosti
rozpoznat sluzbu vhodnou pro feSeni jejich situace. Nechut navazovat kontakt

s dospelymi nebo tendence uniknout pozornosti jakychkoliv instituci, prameni bud’

""Klima, P., a kol. Kontaktni prace, antalogie texti ¢eské asociace streetwork, 2007, str. 320
12 Jedligka,R. a kol. D&ti a mladeZ v obtiznych Zivotnich situacich, vydani 1., Praha: Tiskarny MV
2004, str. 368.
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ze studu, ze strachu nebo z nedobrych zkusenosti se svym socidlnim prostfedim.
Pomémé vyznamnym faktorem v takovémto postoji k pomahajicim institucim je i
skute¢nost koncepce ur€ité sluzby, jeji prezentace a naroky kladené na mladé lidi
hledajici zde pomoc. Velmi dllezita je 1 vnitini atmosféra zafizeni a bezpecnost
prostiedi. V nizkoprahovych zatizenich je bezpecnost prostiedi tvofena anonymitou,
ochranou prav a zajmi nezletilych uzivatell sluzby a zajisténim intimity a dtivérnosti
mezi socidlnim pracovnikem a uzivatelem sluzby. Dal$im divodem pro¢ mladi lidé
nedivéiuji instituciondlnim zafizenim je generacni antagonismus a k jejich veéku
patfici a pfirozené neztotoznéni se s normami vétSinové spolecnosti. Specifickym
problémem vychovné a socidlni prace s détmi a mladezi je vstup do interakce s nimi,
poskytnuti vhodné nabidky a ¢im je oslovit. A tak je navdzani osobniho kontaktu
nejen podminkou socidlni prace, ale i1 ,,cilovou hodnotou specializované odborné
&innosti, kterou proto pojmenovavame kontaktni praci“'’ nebo také nizkoprahové
organizovanym pusobenim. O tom, Ze se jedna o klicovou specializovanou ¢innost,
svédci zakotveni kontaktni prace v typologii systému socialnich sluzeb. Jedna se o
kontaktni centra (§ 59 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach), terénni programy
(§ 69 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) a nizkoprahova zatizeni pro déti a
mladez (§ 62 zék. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Kontaktni prace je
definovana jako ,.komplex nizkoprahové organizovanych sluzeb, jejichz cilem je
vytvaret podminky pro navazani kontaktu a konkrétni praci s jednotlivci a socidlnimi
skupinami, které nemohou nebo nechtéji vyhledat standardni institucionalni pomoc a
u kterych je predpoklad potfebnosti a Gdelnosti této pomoci.“'* Z toho vyplyva, Ze
poslanim kontaktni prace je pfiblizit odbornou nabidku sluzeb co nejvétSimu poctu
potenciondlnich uZzivateld. AvSak pojem ,,co nejvétSimu poctu potenciondlnich
uzivateld* v nizkoprahové koncipované sluzbé znamend dosti tzky okruh osob a
selekci pfipadnych uzivateld socialni sluzby. V praxi nizkoprahové organizovanych
sluzeb se ustalily dva zplisoby oznaceni socidlnich skupin i jedinci.

1. dlouhodobi nositelé konkrétniho patologického jevu (napt. zavisli na

navykovych latkach, rowdies, apod.)
2. rizikové skupiny s epizodickym vyskytem socidln¢ deviantniho chovani

(mladi nezaméstnani, utékari z domova, apod.)

13 Klima, P. a kol. Kontaktni prace, antalogie textti ¢eské asociace streetwork, 2007, str. 11

14 Klima, P. a kol. Kontaktni prace, antalogie textli ¢eské asociace streetwork, 2007, str. 308
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Labeling pfi definovani cilové skupiny prostiednictvim pojmu socialni deviace
zpusobuje zna¢né komplikace, jelikoz adresatem nizkoprahovych sluzeb jsou déti a
mladez. Z tohoto divodu je vhodné pro tuto cilovou skupinu oznaceni
neorganizované¢ a socidln¢ ohrozené deti a mladez. Neorganizovanost souvisi
s podminkami socializace mladych lidi v dne$ni spole¢nosti. Do socializace se
v dnesni spolecnosti promita fakt, ze se jedna o spolecnost ptilezitosti i rizik. Kazdy
mlady ¢lovék si v této spolecnosti vytvari vlastni origindlni cestu, ktera je vyslednici
stfetd mezi moZnostmi jedince a normami spoleCnosti. Spolecnosti, ktera je
orientovana na zajem o vlastni individualitu. Smyslem Zivota v takové spolecnosti je
hedonistické naplnéni sebe sama, Clovék se zaméfuje na volnocasové aktivity,
materialni blahobyt a péci o télo. Mlady Clovek, ktery vyrista v takovéto spolecnosti,
pfirozené ocekava, ze prozije také kvalitni a naplnény zivot. Ale konfrontace

v

s naroénymi zivotnimi situacemi se pro dospivajici stdva pfi¢inou mnoha selhani,
vzhledem k absenci stabilizace pevnych osobnich vztaht. Toto je pficina, z

z ptivodnich nadéji mladych lidi se stdva zklamdni, vitézi pasivita, lhostejnost a
vnitini prazdnota. Dal§im aspektem, ktery umoziuje lidem meénit jejich Zivotni styl,
je fenomén spolecnosti volné¢ho €asu. Védecko-technicky pokrok je hlavni pfi¢inou
nartistu volného Casu lidi. Ze vSech skupin obyvatel jsou to pravé déti a mladez, které
disponuji nejvétsim fondem volného Casu a které podle riiznych sociologickych
vyzkumt tradvi volny €as nej€astéji pasivnim zptisobem jako je napft. sledovani medii,
odpocinkem, sportem a kontaktem s prateli. Setkédvani se s ptateli je u mladych lidi
dominantni zplsob traveni volného casu a sociologové to vysvétluji potiebou
navazovani vrstevnickych vztahil, které jsou rozhodujici pfi utvafeni osobnosti
jedince. Dal§im poznatkem, jak travi volny Cas mladi lidé je skuteCnost, ze mladi
dnes davaji ptfednost trdveni volného Casu neorganizovanym zpiisobem, mimo
jakékoliv instituce. Pouze podle svych z4jmu, samostatn¢ nebo s prateli. Pravé tuto
touhu mladeze po sebeurCeni v jejich volném cCase lze spojit s oznacenim
neorganizovana mladez. ,,O tom, Ze tato spoleCenska nalepka mladeZi je negativni, se
zejména zasluhuje patologie vyuZzivani volného c¢asu, k niz méd mléddez v ramci
sebeorganizace tendenci sklouznout®. "> Specifikem prace s touto cilovou skupinou

neorganizovanych déti a mladeze je to, ze ,.cilem této prace je pracovat s problémy

13 Klima, P. a kol. Kontaktni prace, antalogie texti Ceské asociace streetwork, 2007, str. 49
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déti a mladeze, které maji samy a ne s problémy, které zptisobuji spole¢nosti“.'® Neni
dilezité vénovat se tomu, co déti nebo mladez zpisobily v minulosti, jelikoz se to jiz
nedd vratit, ale je tfeba se zaméfit na dusledky, které z toho plynou. Poptipadée se

zaméfit na to, co bylo pfi¢inou jednani nebo udalosti.

4. EZOP — Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Ezop — Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladdez je jednou z péti sluzeb, které
Sdruzeni Nové Mésto na Moravé o. s. realizuje. Sluzba byla zaregistrovana podle
zédkona o socidlnich sluzbach u Krajského ufadu kraje Vysoc¢ina vroce 2007.
Cinnost této sluzby se fidi Provoznim fadem a metodikami pro jednotlivé &innosti,
které jsou pfilohami provozniho fadu. V provoznim tfadu je deklarovan vefejny
zavazek, ktery je tvofen poslanim, cili, zasadami sluzby a okruhem osob.

Poslanim EZOPu je ,usilovat o zlepseni kvality zivota déti a mladeze v Novém
Mésté na Moravé. Poskytovat zdzemi t€ém z nich, ktefi se nachéazeji v neptiznivé
Zivotni situaci nebo jsou ji ohroZeny. Je bezpe¢nym mistem pro vyuziti volného casu,
podporu a odbornou pomoc*."’

Okruh osob, pro které je sluzba ur¢ena, je stanoven tak, ze se jedna o déti a mladez
ve véku 6-20 let, zijici v lokalit¢ Nového Mésta na Moravé. Vzhledem k tomu, Ze jde
o pomérné Siroké vekové rozpéti, jsou déti a mladez rozdéleny do dvou veékovych
kategorii tak, aby byly v maximalni mozné mife uspokojovany jejich rozdilné
potfeby. Mladsi vékova kategorie tzv. ,,mladsaci® 6-11 let a starSi vékova kategorie
tzv. ,,starSaci 12-20 let.

Sluzba je poskytovana uzivatelim sluzby, ktefi maji uzavienou smlouvu o
poskytovani socidlni sluzby. Kazdy, kdo se chce stat uzivatelem sluzby, musi projit
fazi tzv. prvokontaktu. Prvokontakt je dilezity pocatek procesu uzavirani smlouvy
se zajemcem a ndasledného individudlniho planovani pribéhu sluzby. V priubéhu
tohoto procesu dochazi k budovani diveérného vztahu mezi pracovniky a zdjemcem o
sluZzbu. Za prvokontakt se povazuje pét setkani se zajemcem o sluzbu, béhem kterych

jsou mu sdéleny vyse uvedené informace. Zajemce muze byt provazen procesem

prvokontaktu vice pracovniky v zavislosti na jejich sluzbé na klubu.

1% Janouskova,K., Nedé&lnikova,D. Profesni dovednosti terénnich socialnich pracovnikti. Ostrava:
Ostravska univerzita v Ostraveé 2008, str. 283
17 Sdruzeni Nové Mésto na Moravé o.s. Vyroéni zprava, 2008, Nové Mésto na Moravé
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Na zéklad¢é srozumitelné¢ podanych informaci se zdjemce rozhoduje, zda nabizena
sluzba naplnuje jeho potieby a zda ji vyuzije ¢i nikoli

Po ukonceni procesu prvokontaktu je se zdjemcem o sluzbu uzavirdna smlouva, ktera
ma podobu pisemnou nebo Ustni. Zdznam o uzavieni smlouvy je uloZen ve spisové
dokumentaci uzivatele sluzby. Uzavirani dohody vSak nema probihat jako né&jaky
byrokraticky tkon, ale spiSe jako uméni se s uzivatelem dohodnout na ¢emkoliv.
Dojednani mize probihat od obecné roviny (co obnasi role pracovnika a uzivatele,
jaka jsou pravidla pobytu), pfes uroven okolnosti a podminek vzdjemného vztahu
(jaké chovani v klubu je piijatelné, jaké a kdy se uplatiuji sankce, jaké ma uzivatel
aktivity, apod.) az po uroveil dojednani konkrétni zakazky (o ¢em se budeme bavit,
co pro uzivatele mohu a mam udé¢lat, atd.) Zajemci o sluzbu je stanoven klicovy
pracovnik, ktery vytvaii suzivatelem sluzby individudlni plan, a to na zaklad¢
zjisténi potieb, schopnosti a moznosti uzivatele. ,,Individudlni planovani je stale
opakujici se proces, ve kterém si spolecn¢ s klienty vyjasnujeme a upfesiiujeme to,

pro¢ vlastng nase sluzby potiebuji a co si od nich slibuji.«'®

Individualni plan je
stanoveni osobnich cilli uzivatele a planovani poskytovani sluzby. Napliiovani
osobnich cild je pfehodnocovano spolecné s uzivatelem, a to minimalné 1x za pul
roku. V piipad¢ potieby mohou byt cile doplnovany nebo ménény. Vse je zavislé na
aktudlnich pottebach a situaci uzivatele. Pokud dojde k poruSeni smlouvy ze strany
poskytovatele, ma uzivatel pravo si stézovat. Pravidla pro podavéni stiznosti jsou
v zafizeni umisténa ve vstupni hale véetn¢ schranky stiznosti a s moznosti podavani
stiznosti jsou uzivatelé seznameni jiz v procesu prvokontaktu. Zmeény smlouvy jsou
pfipustné a to podle potieb uzivatele nebo zafizeni a jen po vzdjemné dohod¢ a
souhlalsu obou stran. UZivatel miiZze vypovédét smlouvu bez udani divodu, kdy je
smlouva ukoncena ihned. Poskytovatel miize smlouvu vypovédét, pouze pokud
uzivatel nevyuzil sluzbu pod dobu 6- ti mésici anebo opakovan¢ dlouhodobé
porusuje pravidla poskytované sluzby a ptredchozi ulozené sankce jsou neucinné
nebo wuzivatel jednordzové hrubym zpiisobem porusi pravidla. (napf. fyzické

napadeni pracovnika).

18 Janouskova, K., Nedélnikova,D. Profesni dovednosti terénnich pracovnikd. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostraveé 2008, str. 457
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4.1 Aktivity EZOPu

Jednotlivé aktivity jsou pfizplsobeny véku, schopnostem a potfebam uzivatell
sluzby. Aktivity jsou individualni nebo skupinové, jsou realizovany béhem celého
roku, i v dob¢ letnich prazdnin. Nabizi détem moznost seberealizace, podporuji jejich

dovednosti, z4jmy, uci je sobéstacnosti a komunikaci s vrstevniky i dospélymi.

4.1.1 Otevrené kluby

Oteviené kluby jsou ureny détem a mladezi, které travi svij volny ¢as toulanim na
ulici, v parté ¢i jinak neorganizovang. Jsou v podstaté volnoc¢asovou alternativou k
riznym zajmovym utvarim, krouzkiim a jinym organizovanym aktivitdm, navic ale
poskytuji poradenstvi a socialni servis.

Zasadni vyznam klubl je v jejich poradenské a preventivni Cinnosti - umoziuji
détem a mladezi si popovidat, nebo se svéfit se svymi problémy, které mohou za
pomoci pracovnikli vyfesit. Pracovnici vytvareji pro déti bezpecny prostor, v némz
déti a dospivajici mohou svoje misto, coz je pfesné to, co v mnohdy nebezpecnych
velkoméstech a na anonymnich sidlistich chybi.

Navstévnici klubu mohou vyuzivat prostory klubu, aniz by se zapojili do jakékoliv
aktivity nebo mohou vyuzivat vybaveni klubu a poté se rozhodnout do jaké aktivity
se zapoji. Na klubu maji k dispozici stolni fotbal, stolni tenis, pocitac, elektronické
Sipky, kule¢nik a stolni a karetni hry.

Jak jiz bylo zminéno, okruh osob je v EZOpu rozdélen do dvou vékovych kategorii.
Tyto kategorie maji oddéleny i provoz otevienych klubl, ktery je stanoven

nasledujicim zptisobem:

Mladsaci Starsaci
Po 14.00 - 15.30 16.00 — 18.00
Ut S 18.00 —20.00
St 14.00 — 15.30 16.00 — 18.00
Ct 14.00 — 15.30 16.00 — 18.00

P4

Tato provozni doba je stanovena jako pevnd, pouze v dobé€ letnich prazdnin je provoz
castetné¢ omezen a dale miiZze dojit k omezeni provozni doby z mimotadnych

provoznich divodu. (nemoc, Skoleni pracovniki, apod.)
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Provoz oteviené¢ho klubu zajistuji dva pracovnici EZOP — NZDM, popt. jeden
pracovnik a dobrovolnik.

Pracovnici na klubu se zaméfuji na komunikaci s navstévniky klubu, aktivné
vyhledéavaji kontakt s navstévniky klubu, vstupuji s nimi do interakci, orientuji se na
vykony, které se vazi ke kontaktni mistnosti (poradenstvi, intervence atd.), potizuji
pisemny zaznam z klubu do zaznamového listu prace s uzivatelem.

Béhem pobytu na klubu maji navstévnici (névstévnikem klubu se rozumi kterdkoliv
osoba splitujici podminku okruhu osob, kterym je sluzba urcena; a ktera se aktudlné
nachdzi v procesu prvokontaktu, nebo se jiz stala uzivatelem sluzby), stanovena
prava a povinnosti. Pokud nastane pfipad, Ze navstévnik porusi tato pravidla, je mu
ze strany pracovnika uloZena sankce. Sankce jsou rovnéZ taxativné vyjmenovany a
jsou to napf. napomenuti, zdkaz vstupu do zafizeni (od jednoho dne do jednoho
mesice), posledni moznou sankci je ukonceni smlouvy s uzivatelem sluzby. Ud¢€leni
sankce a divody, které k udéleni sankce vedly, jsou zaznamenany v zurndlnim
deniku a zdznamovém listu prace s uzivatelem sluzby. Z kazdého oteviené¢ho klubu
je pofizovan pisemny zaznam do zurndlniho deniku. Kazdy uzivatel sluzby ma
zavedenou svoji osobni slozku, ktera obsahuje income, vstupni list prvni navstévy
prvokontaktu, zdznamovy list prvokontaktu, zaznamovy list prace s uzivatelem,

zaznam o individudlnim planu, smlouvu o poskytovani socialni sluzby.

Na otevienych klubech jsou poskytovany tyto vykony:

- Pobyt v zatizeni — pobyt uzivatele bez ¢erpani dalSich sluzeb

- Kontaktni prace — cilend intervence, druh kontaktu s uzivatelem, budovani duvéry

- Situacni intervence — socialné pedagogicka prace s vychovnym obsahem

- Informacni servis — poskytovani specifickych informaci (Skola, rodiny, vztahy)

- Poradenstvi — nabidka rad a informaci vedouci k odstranéni obtizi

- Pomoc v krizi — diagnosticko - terapeuticky pfistup pfispivajici ke zvladnuti
psychické krize

- Doprovod — dojednani ndvazné sluzby v zatizenich navazné péce

- Kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele — realizovano s védomim souhlasem
uzivatele

- Skupinova prace — cilena aktivita pro skupinu uzivatelii se zaméfenim na rozvoj

psychosocialnich dovednosti
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V roce 2008 bylo realizovano 892 kontakti na klubu mladSich a 612 kontaktii na

klubu starsich.

4.1.2 Volnocasové dilny

Smyslem volno¢asovych dilen je podpora uzivatele v ¢innostech, které jej zajimaji a
kterym by se rad hloubéji vénoval. Jsou ureny pouze pro kategorii mladsak.
Provoz volnocasové dilny zajistuji dva pracovnici EZOP — NZDM, popft. jeden
pracovnik a dobrovolnik.

Pracovnici pfipravuji na kazdou volnocasovou dilnu program, ktery muze byt po

dohodé¢ s navstévniky dilny upraven dle jejich moznosti a schopnosti.

Vytvarna dilna
e cilem je rozvoj jemné motoriky, tvofivosti, fantazie, trpélivosti, zru¢nosti a
Sikovnosti
e vyuziva se ruznych vytvarnych technik — malba, kresba, koldze, prace s

keramickou hlinou a dalsi techniky

Animacni dilna

e cilem je vytvofeni kratkého filmového ptredstaveni za pomoci vypocetni

techniky a digitalniho fotoaparatu

e podpora schopnosti spoluprace

e podpora komunikace a d€lby prace
béhem této dilny se navstévnici nauci, jak se dé€ld animovany film a vyzkousi si
vSechny role pracovnikli ve filmu (od reziséra, scéndristy pres vytvarnika ke
kameramanovi).
Kazda z téchto volnocasovych dilen ma pevné uréené misto svého konani a svij
pravidelny ¢as. Népln dilen vychazi z konkrétnich potieb navstévnikl volnocasovych
dilen. Jednotlivé dilny trvaji 60—120 minut.
V roce 2008 bylo realizovano 639 kontakti.

4.1.3 Pomoc pri pripravé na doucovani
Pomoc pfi piipravé na vyuCovani se zaméfuje na vzdélavani déti a plnéni jejich
Skolnich povinnosti. Ukolem pracovnika je ditéti nabidnout radu, pomoc a podporu

pfi plnéni jeho Skolnich povinnosti, motivovat ho k vykondvani zadanych ukold,
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vzbudit a podporovat jeho zajem o konkrétni obory lidské Cinnosti. Pomoc pfii
pfipravé na vyuCovani je urena predevSim détem, kde je nedostatecné podnétné
prosttedi vyplyvajici z nezajmu, niz8i vzdélanosti rodi¢ti apod. Pomoci se ucastni
jeden pracovni, pfip. dobrovolnik a dité. Pomoc pfi pfipravé na vyuovani trva
obvykle 60 minut a realizuje se 1 x tydné. V piipadé nutnosti 1ze dobu trvani ¢innosti
nebo jeji frekvenci upravit dle potfeb a moznosti ze strany uzivatele sluzby a
pracovnika EZOP.

V roce 2008 bylo realizovéano 225 kontaktu.

4.1.4 Streetwork

Terénni socidlni prace — streetwork, je mobilni prace, kterd se odehrava na ulicich,
vetejnych prostranstvich. ,Kritériem pro terénni socidlni praci neni pouze ona
terénnost (prace v pfirozeném prostiedi klienta), ale také urCity druh vztahu ke
klientovi.“"” Ziskani déivéry je jednim ze zakladnich krokd pii vytvafeni dobrého
kontaktu.

Cilovou skupinu tvofi déti a mladez ve véku 6 — 20 let zijici nebo studujici v lokalité
Nového Mésta na Morave. Streetworker se zaméfuje predevSsim na vyhledavani a
kontaktovani mladeze ve véku 11 — 20 let. Jedna se o skupinu, kterd nejvice vyuziva
sluzeb terénniho pracovnika, protoze se nachéazi v obtizném Zzivotnim obdobi
dospivani. Terénni pracovnik se snazi pochopit prostfedi, v némz se mladi lidé
pohybuji, uc¢i se porozumét zvlastnostem, které jsou specifické pro tyto uzivatele
sluzby. Nemén¢ dulezitou funkci terénniho pracovnika je pomoc, podpora a asistence
pfi zvladani obtiznych usek jejich Zivota, doprovazeni rizikovym obdobim.

Ukolem streetworkera je nabidnout cilové skupind alternativni zpiisob traveni
volného Casu, ukézat jim jiny model feSeni konfliktd, pomoci jim ke zméné vzorci
chovani a pii ziskavani novych zkusSenosti. Terénni pracovnik spolecné s uzivatelem
sluzby hledd feSeni narocnych zivotnich situaci, které by bylo pro obé¢ strany
pfijatelné. Pfi vykonu své prace streetworker vykonava tyto ¢innosti:

- monitoring - sledovéani pohybu déti a mladeze v lokalité¢ Nového Mésta na Morave,

aktivni vyhledavani cilové skupiny, sledovani mist, kde se cilova skupina pohybuje.

1 Janouskova,K., Nedé&lnikova,D. Profesni dovednosti terénnich socialnich pracovnikti. Ostrava:
Ostravska univerzita v Ostraveé 2008, str. 10
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- kontaktni prace - specificky druh kontaktu s klientem, ktery ma za cil vytvofit
dostate¢nou vzajemnou divéru a podminky, potiebné pro rozvijeni kontaktu a
poskytovani dalSich sluzeb. Soucasti kontaktni prace je hleddni a upeviiovani hranic
komunikace s uzivatelem sluzby a kultivovani jeho schopnosti vyjadfit své potieby a
naucit se vyuzivat existujici nabidky sluzeb.

- informacni servis - poskytovani specifickych informaci Ustni nebo pisemnou
formou. Tematicky mohou byt informace zaméfeny na zdkladni instrumentalni
témata (napf. Skola, rodina, shanéni brigady, vztahy), socidln¢ pravni a zdravotni
témata (pravni normy, bezpecny sex, rizika uzivani ndvykovych latek).

- poradenstvi - jedna se o feSeni aktudlnich problémi a zvySovani kompetence
uzivatele tyto problémy feSit. Obsahuje vyhodnoceni situace, nabidku rady,
informaci a feSeni vedouci k odstranéni obtiZi.

- doprovodna prace - jedna se o dojednani navazné sluzby v zatizenich navazné péce,
fyzicky doprovod do téchto zafizeni a asistenci pfi jednani v téchto zatizenich.

- krizova intervence - pracovnik bez kvalifikace poskytne uzivateli v krizi pomoc
pouze vrozsahu akutni intervence sodkazanim na odbornika (eventudlné
doprovodem).

V roce 2008 bylo realizovano 482 kontaktii.

4.1.5 Programy primarni prevence

EZOP — NZDM méa zpracovany primarné preventivni program socialné
patologickych jevi, pro zéky 6. — 9. tfid zakladnich Skol v Novém M¢sté na Moravé.
»Primarné preventivni program je program zasahujici ptisluSnou cilovou skupinu, u
které se ohrozeni da piedpokladat a u niz riziko jestd nemélo negativni dasledky.**
Zakladnim principem strategie prevence socialné patologickych jevii u déti a
mladeze je vychova zakt ke zdravému zivotnimu stylu, k osvojeni pozitivniho
socialniho chovani a zachovani integrity osobnosti.

Primarni prevenci lze rozdélit na nespecifickou - veskeré aktivity podporujici zdravy
zivotni styl a osvojovani pozitivniho socidlniho chovani prostfednictvim
smysluplného vyuzivani a organizace volného casu.

a specifickou - aktivity a programy, které jsou zaméteny specificky na ptedchazeni a

omezovani vyskytu jednotlivych forem rizikového chovani zakd.

2 Matousek, O a kol. Socialni prace v praxi. Praha: Portal 2005, str. 274
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Zakladni principy prace:
* programy primarni prevence jsou realizovany v prostorach skol a respektuji
jejich bézny provoz
» préce s jednou tiidou vZzdy za ptitomnosti dvou pracovnikl organizace
» préce se tfidou za pfitomnosti pedagoga — dle individualni domluvy
* budovani davéry mezi détmi a pracovniky organizace
= nabidka pozitivnich alternativ
» interaktivni forma vyuky (vyuziti prvki zazitkové pedagogiky)
* nabidka moznosti nasledného kontaktu (osobniho 1 telefonického)
s pracovniky organizace pro d¢ti, rodice, pedagogy a vychovatele
= Skoly mohou vyuzit nabidky pro dany Skolni rok, v ptipad¢ potieby Skoly a
moznosti organizace miiZze byt zrealizovan i jiny program
EZOP se v ramci primarni prevence socidln¢ patologickych jevii zaméfuje na
problematiku vztaht v kolektivu, prevenci Sikany, prevenci uzivani navykovych
latek a jinych forem rizikového chovani. Dale se vénuje tématiim: partnerské vztahy
a sexualita, vztahy v rodin¢ — domaci nasili.
Nedilnou soucasti kazdého programu je rozvijeni komunikacnich dovednosti,
schopnosti autonomniho rozhodovani, posilovani sebevédomi a feSeni problém.
Jednim z hlavnich cill je nalézt otevieny zpiisob komunikace s détmi, hovofit s nimi

o tom, co je zajima.

Ve Skolnim roce 2008/2009 byly realizovany tyto programy primarni prevence:
Vztahy v kolektivu (uréeno pro zaky 6. tiid ZS)

Casovy plan: 2 setkani (jedno setkani 90 min.)

Program je rozdélen do 2 moduld. Prvni setkdni je veénovano orientaénimu
zmapovani roli a vztahlt mezi détmi ve tfidé. Druhé setkdni je zamétfeno na
prohloubeni vzdjemnych vztahli mezi détmi, jejich vzajemnou komunikaci.

S problematikou  mezilidskych  vztahtt  jsou déti seznamovdny zejména
prostfednictvim interaktivnich her, diskuse. Pii modelovych situacich se uci
vyrovnavat se s rizikovymi situacemi, upeviuji si formy zddouciho chovani.

Program je navrzen tak, aby se do n¢ho mohl zapojit tfidni ucitel, navazat na n¢j a

se tiidou pribézné pracovat.
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Drogy a jejich rizika, zavislosti (uréeno pro zaky 7. t¥id ZS)

Casovy plan: 2 setkani (jedno setkani 90 min.)

Vramci tohoto programu jsou déti seznamovany s konkrétnimi odbornymi
informacemi o drogach a jinych zavislostech (rozdéleni drog, jejich Ucinky, rizika a
poskozent).

Prostfednictvim interaktivnich her maji moznost vyzkouset si, jak reaguji napt. pii
setkani s drogou, jaké se u nich objevuji pocity, seznamuji se s technikami odmitani.
Diraz je kladen na posilovani jejich sebevédomi a schopnost nezavislého

rozhodovani.

Partnerské vztahy a sexualita (uréeno pro zaky 8. tiid ZS)

Casovy plan: 2 setkani (jedno setkani 90 min.)

V prvni ¢asti programu je prostor vénovan otazkam, které souviseji s volbou partnera
a se vznikajicimi sexualnimi vztahy (povidani o hodnotach ve vztahu; jak to vnimaji
kluci a holky; pojmy - biologicka, psychicka, citova, socialni zralost).

Druh¢ setkani je zaméfeno na pfedavani odbornych informaci o AIDS a dalSich
pohlavné ptenosnych chorobach (zplisoby pienosu, projevy a fiaze onemocnéni,
ochrana). S détmi se pracuje po skupinkach, cilem je zjistit, kolik toho o daném

tématu vlastné vi, jejich znalosti upfesnit a adekvatné doplnit.

Doméci nasili (uréeno pro zaky 9. t¥id ZS)

Casovy plan: 1 setkani (90 min.)

Cilem je sezndmit se s problematikou doméaciho nasili (definice pojmu; formy DN —
fyzické, psychické, emociondlni, sexudlni, ekonomické a socialni; rizikové faktory
vzniku DN; hlavni znaky a charakteristiky), mluvit s dospivajicimi o situacich, kdy
k tomuto jevu dochazi, poskytnout praktické rady, jak se zachovat, pokud jsem
svédkem domaciho nasili.

Program je koncipovan tak, aby déti byly samy schopny rozeznat riizné formy
domaciho nasili a posilovat jejich kompetence zvladnout tuto obtiznou situaci, pokud
se s ni osobné¢ setkaji.

V roce 2008 bylo realizovano 45 programii a 1836 kontaktt.
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4.1.6 Dobrovolnictvi

Cinnost dobrovolnikii vychazi ze zakona & 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé
v platném znéni

Sdruzeni Nové Mésto na Moravé o. s. mé akreditované dva dobrovolnické programy
u Ministerstva vnitra CR: vieobecné dobrovolnictvi a program Pét P. Program Pét P
je navic zastitén a koordinovan Narodnim dobrovolnickym centrem HESTIA se
sidlem v Praze. Obecné lze fici, ze ,,dobrovolnik je Clovek, ktery bez naroku na
financni odménu poskytuje svilj cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve

“?l Vlastnimu vybéru dobrovolniki predchazi

prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti.
faze seznamovani vetejnosti s programem a ziskavani zdjemcti o dobrovolnickou
¢innost prostfednictvim regiondlnich médii, vyvéskami na vefejnych mistech a
Skoléch.

Nabory dobrovolnikli probihaji kazdoro¢n¢ na podzim na stfednich skolach v Novém
Mésté na Moravé, Zd'afe nad Sizavou a Bystiici nad Pernstejnem. Koordinator
dobrovolnikii pfedstavi jednotlivé programy pro dobrovolniky, piedd zakladni
informacni materidly a kontakty (telefonni ¢islo, e-mail, adresa organizace).
Koordinator si od z4jemct vezme e-mailové adresy (popft. jiny kontakt dle domluvy)
a nasledn¢ jim zasle podrobnéjsi nabidku dobrovolnickych programii.

Vybér zajemct probiha v téchto fazich:

a) orientacni pohovor z4jemce s koordindtorem: cilem této faze je seznamit zdjemce
0 ucast v programu s jeho poslanim, zakladnimi pravidly, ¢asovou naro¢nosti a
zodpovédnosti, kterou na sebe tcasti v programu berou, jakoz i s ptipadnymi zisky,
jez pro n¢ z Ucasti vyplyvaji — vlastni rozvoj, osobni obohaceni, odborné pfiprava a
moznost pribézné supervize. Cilem pohovoru je také sezndmit se s motivaci
zdjemce, sjeho zdkladnimi Zivotnimi hodnotami a postojem k dobrovolnické
¢innosti. Pohovoru se mohou zucastnit i jini pracovnici organizace.

b) psychologické posouzeni uchazeCe: cilem je posouzeni osobnostnich rysi i
psychosocialni zralosti vhodnymi psychologickymi metodami. Diagnostiku provadi
pracovnik Pedagogicko- psychologické poradny ve Zd'afe nad Sazavou.

¢) vycvik dobrovolnikd: vycvik probihd formou dvoudenniho soustiedéni skupiny
potencidlnich zijemcti o dobrovolnickou c¢innost pod vedenim koordinatora

dobrovolnikii, ptfipadn¢ dalSich lektorti. Jeho hlavni naplni je prakticky néacvik

2 Tosner, J. Sozanska, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha: Portal 2002,
str. 35

25



potfebnych socialné psychologickych dovednosti a ziskdni zdkladni teoretické
vybavy. Soucasti je téz feSeni modelovych situaci. V ojedinélych a odiivodnénych
pfipadech je mozno vycvik nahradit individualnim zplisobem. V tomto ptipadé by
dobrovolnik mél absolvovat individualni rozhovor s koordinatorem a minimalné 2 x
po sobé se zucastnit skupinové supervize.

Profesionalové, ktefi jsou pravidelné v kontaktu s lidmi, jsou ohrozeni syndromem
vyhoteni, pokud nemaji moZnost svoje problémy ventilovat a feSit. K tomu je
nejlepsi pravidelnd supervize. U dobrovolnikli hovofime spiSe o ztraté¢ motivace nez
syndromu vyhoteni, a to zejména tam, kde je na né¢ kladeno mnoho tkold, nefunguje
komunikace mezi ostatnimi zaméstnanci apod. A pravé i v téchto ptipadech je
pravidelnd supervize prevenci pifed odchodem dobrovolnika z organizace. Stejné tak
muze byt toto setkani vhodnou pfilezitosti pro ocenéni dobrovolnika. Koordinator
dobrovolnikii je povinen zajistit pro dobrovolniky pravidelnou supervizi. Kona se
minimalné 4x ro¢né. Jedna se vétSinou o skupinova setkdni dobrovolnikil s externim
odbornikem (napt. psycholog, 1ékatr atd.). NejCastéj$i a stézejni formou je tzv.
»pripadova prace” — rozbor konkrétnich problémil a situaci jednotlivych dvojic
dobrovolnik — dité¢. Kazdy z dobrovolnikii mé tak prostor pro prezentaci prubc¢hu
kontraktu se svéfenym ditétem. V piipadée potteby je mozno vyuzit kromé skupinové
diskuse a zasahu supervizora také riznych aktivacnich technik (hrani roli,
psychodrama, apod.).

V ptipad¢ potieby je mozné zprostiedkovat dobrovolnikovi individudlni supervizi,
kdy tesi predev§im nahle vzniklé, ohrozujici ¢i jinak zdvazné problémy ve vztahu se
svéfenym ditétem, pfipadné sjeho socidlnim okolim. Se supervizorem mohou
individudlné fesit 1 osobni psychologickou problematiku, kterd by mohla negativné
ovlivnit vztah se svéfenym ditétem. Individudlni supervize slouzi také k feSeni
problémi, na které pii skupinové supervizi nebylo dost Casu, ¢i pro které se
skupinova supervize ukazala jako nevhodna (napf. vzhledem k vazbé na osobni
problematiku dobrovolnika). ,,Supervize muze slouzit také jako forma klubového
setkani — mista, kde jsme spolu a kde je ndm dobte. Setkavaji se zde lidé, ktefi si jsou
blizci zajmy i Zivotnimi hodnotami.***

Kromé supervize se konaji pravideln¢ (4x ro¢n¢) intervize. Jedna se o skupinova

setkani s koordinatorem. Re$i se tu organizacni zdlezitosti (zapisy z ¢innosti,

22 Togner, J. Sozanska, O. Dobrovolnici a metodika prace snimi v organizacich. Praha: Portal
2002,str. 83
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moznost zapojeni do planovanych akci atd.), dale je tu vytvofen prostor pro feseni
riznych situaci a problémi souvisejicich s ¢innosti dobrovolnikl, pro jejich
vzdjemné seznamovani a upeviiovani vztahli ve skuping.

Koordindtor je v pravidelném kontaktu (minimdlné jednou za mésic) s kazdym
dobrovolnikem zapojenym do cinnosti organizace. Je pfipraven mu poskytnout

v pripad¢ potfeby pomoc.

V ramci sluzby EZOP - NZDM se mohou dobrovolnici zapojit do téchto aktivit:
- pomoc pii ptipravé na vyucovani
- oteviené kluby

- volnocasové dilny

Dobrovolnik pomaha s ptipravou i realizaci jednotlivych aktivit dle svych schopnosti
a moznosti. Nenahrazuje pracovniky sluzby, ale pfitomnost dobrovolnika umoziuje
navyseni kapacity téchto aktivit. S vyjimkou pfipravy na vyucovani je vzdy pfitomen
minimaln¢ jeden pracovnik, ktery je v pfipadé jakéhokoli problému piipraven
pomoci s feSenim situace.

Kazdy dobrovolnik ma zaloZen osobni spis, ktery obsahuje:

- Smlouvu o v§eobecném dobrovolnictvi

- Osobni dotaznik

- Vypis z trestniho rejstiiku

- Zavazani k mlcenlivosti

- Souhlas s poskytnutim osobnich tidaja

- Cestné prohlaseni

- Potvrzeni od lékate o schopnosti pracovat s détmi a mladezi

- Seznameni s dokumenty

V roce 2008 se podilelo na sluzbé 23 dobrovolnikd, ktefi odpracovali 1040 hodin.

5. Standardy kvality v socialnich sluzbach

Od 2. pol. 90. let minulého stoleti probihala odborna diskuze a ptiprava zplsobu
hodnoceni kvality socidlnich sluzeb. Vzhledem ke specifickému financovani
socialnich sluzeb ze statnich zdrojl, bez ohledu na to, zda poskytovatelem je stat,
obec ¢i neziskovad organizace, bylo potfeba taxativné sestavit standardy, které by

umoznily jednotny systém hodnoceni kvality socialnich sluzeb, a to na zaklad¢
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predem stanovenych kritérii, které tyto sluzby jsou povinny plnit. Vzhledem
k postupné integraci do Evropské unie, bylo potieba vytvofit systém, ktery by byl
kompatibilni se systémy clenskych zemi EU. Diky takovému systému bylo mozno
dospét k objektivnimu srovnani urovn€ poskytovani socidlnich sluzeb u nés a
v Evropské unii tak, aby na zékladé vystupl z téchto hodnoceni mohla byt pftijata
opatieni sméfujici ke zvySeni kvality poskytovani socialnich sluzeb. Prvni uceleny
navrh standardii kvality byl publikovan v roce 2002 Ministerstvem prace a socialnich
véci. Konecna podoba stanovenych kritérii kvality sluzby byla definitivné zakotvena
vnovém zakoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Vzhledem k tomu, ze
Standardy kvality socidlnich sluzeb (dale jen SQSS) se staly soucasti zakona, jsou
vSichni akreditovani poskytovatelé socidlnich sluzeb a piijemci statnich dotaci
povinni napliiovat tato kritéria. Ministerstvo prace a socidlnich véci vytvofilo systém
vzdélavani a akreditace inspektorti kvality socidlnich sluzeb tak, aby mohly byt do
roku 2010 provedeny inspekce kvality ve vSech socidlnich sluzbach, jichz se tato
zdkonna povinnost tyka. Cinnost inspekce je rovnéz zakotvena v zakoné o socialnich
sluzbéach, a to konkrétné v § 97-99, kde je mimo jiné stanoveno, Ze ,,postup pfi
provadéni inspekce podle tohoto zdkona se fidi zakonem o statni kontrole, neni-li dale
stanoveno jinak®. **

V EZOPu — NZDM probe¢hla inspekce kvality v socidlnich sluzbach v fijnu 2008. Pii
této inspekci bylo zjisténo nedostatecné naplnéni tzv. zasadnich kritérii.

Mezi zasadni standardy patfi:

Standard ¢. 1) Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb

Standard ¢. 2) Ochrana prav osob

Standard ¢. 3) Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu

Standard ¢. 4) Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Standard €. 5) Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Standard ¢. 6) Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Standard ¢. 7) StiZnosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socidlni sluzby

Standard ¢. 8) Navaznost poskytované socidlni sluzby na dal$i dostupné zdroje

Standard ¢. 9) Personalni a organizacni zajisténi socidlni sluzby

3 zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 98 odst. 1
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5.1 Nedostatky SQSS v EZOP — NZDM

add) standard ¢. 1

a) ,,Poskytovatel ma pisemné definovdno a zvefejnéno poslani, cile a zdsady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je sluzba urcena, a to v souladu se
zékonem stanovenymi zakladnimi zdsadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem
socialni sluzby a individudlné uréenymi potiebami osob, kterym je socialni sluzba
poskytovana.“**

Zdroje: provozni tad, webové stranky, informacni letdk sluzby, rozhovor
s pracovniky, nasténka

Zjisténi inspekce: cile, zéasady poskytované socidlni sluzby jsou definovany
odbornym jazykem, bez ohledu na specifikaci nizkoprahového zafizeni pro déti a
mladeZ. V poslani neni uvedeno misto poskytovani socialni sluzby, je zde uvedena
zkratka NZDM bez dal§iho vysvétleni. V provoznim fadu jsou pisemné definované
cile, avSak v obecné roving, a tak nejsou v takovéto podobé métitelné a pro vetejnost,
zdjemce o sluzbu a uzivatele sluzby nejsou jednoznacné a srozumitelné. Neni

vymezen negativni okruh osob.

Vysledek: - ¢astecna shoda — 1 bod — nesplnéno

¢) ,,Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zaru€ujici fadny pribch
poskytovani socidlni sluzby a podle nich pos‘[upuje.“25

Zdroje: rozhovor s pracovniky, pozorovani

Zjisténi inspekce: vytvorené metodiky plati od 1. 9. 2008 a teprve se zacinaji zavadeét
do praxe, metodika individualniho planovani je napliovana pouze u 1/3 uzivatell
sluzby.

Vysledek: - ¢astecnd shoda — 1 bod — nesplnéno

add standard ¢. 2)
a) ,,Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchézeni situacim,
v nichZz by v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby mohlo dojit k poruSeni

zékladnich lidskych prav a svobod osob.**°

 Standardy kvality socialnich sluzeb, Vykladovy sbornik pro poskytovatele, MPSV: Praha, 2008, str.
11

% Standardy kvality socialnich sluzeb, Vykladovy sbornik pro poskytovatele, MPSV: Praha, 2008, str.
12

%6 yyhlagka &. 505/2006 Sb., kterou se provadgji n&kter4 ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach

29



Zdroje: metodika ochrany prav osob, metodika otevienych klubli, metodika pravidel
bezpe¢nosti prace na pobytovych akcich, metodika pro praci s dobrovolniky
v organizaci, eticky kodex socidlnich pracovnikii CR, rozhovor s pracovniky,
rozhovor s respondenty

Zjisténi inspekce: metodika ochrany prav osob je popsana pouze z pohledu poruseni
prav pracovnikem, neobsahuje jmenovit¢ oblast poruseni prav osob uzivateli sluzeb
navzdjem ¢i dobrovolnikem. Pro takovéto jednani nejsou zpracovéna pravidla
v metodice. V ramci oblasti ochrany osobnich Uidajli neni feSena oblast projednavani
citlivych osobnich informaci uzivatelt (kde, kdo mize byt pfitomen), jak se referuje o
vystupech pro jednani navenek.

Vysledek — ¢aste¢na shoda — 1 bod — nesplnéno

add standard ¢. 3)

b) ,,Poskytovatel projedndva se zdjemcem o socidlni sluzbu jeho pozadavky,
ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k moznostem a schopnostem bylo mozné
realizovat prostfednictvim socialni sluzby.**’

Zdroje: zaznamovy list, income, rozhovor s pracovniky, zdznamy z prvokontaktu
Zjisténi inspekce: v zdznamech z prvokontaktd nebyly dikazy o tom, ze by byla
definovana nepiizniva socialni situace z4jemce o socialni sluzbu, nebyly definovany
ani osobni cile zdjemce, jejichz naplnovani by vedlo k pifekondni této neptiznivé
socialni situace. Tti zdjemci o sluzbu uvedli na otazku, co by chtéli od EZOPu takto:
1. z4jemce — zabavu, 2. zdjemce — malovani a klub, pomoc s vécmi do Skoly 3.
zdjemce — hrani si a malovani.

Vysledek — ¢astecna shoda — 1 bod — nesplnéno

add standard ¢. 4)

a) ,,Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh
osob, kterym je uréena.“**

Zdroje: metodika smlouvy o poskytovani socialni sluzby, smlouva o poskytovani

socialni sluzby, rozhovor s pracovniky

*7 Standardy kvality socialnich sluzeb, Vykladovy sbornik pro poskytovatele, MPSV: Praha, 2008, str.
62
* Standardy kvality socialnich sluzeb, Vykladovy sbornik pro poskytovatele, MPSV: Praha, 2008, str.
66
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Zjisténi inspekce: vzor pisemné smlouvy obsahuje vSechny nalezitosti dle § 91
zékona o socialnich sluzbach, avSak obsah smlouvy je pro vymezenou cilovou
skupinu nesrozumitelny, s ohledem na druh poskytované socialni sluzby se uzavirani
pisemné smlouvy jevi jako problematicka oblast, zejména u mladSich déti. Pracovnici
uvedli, ze opravnéni k uzavirani smlouvy maji vSichni pracovnici EZOPu, nebylo
vSak pfedlozeno povéreni statutdrniho zastupce povéiujici pracovniky k uzavirani
pisemnych smluv.

Vysledek — ¢aste¢na shoda — 1 bod — nesplnéno

add Standard ¢. 5)

a) ,,Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a zptisob pfehodnoceni procesu poskytovani
sluzby.«*’

Zdroje: metodika individualniho plénovéani, zdznamovy list individuélniho planu,
zapisy z porad, rozhovor s pracovniky.

Zjisténi inspekce: metodika individudlniho planovéani byla vytvotfena az 1. 9. 2008,
metodika neobsahuje informace, kdo miize byt klicovym pracovnikem, jaké ma
kompetence, kdo rozhoduje o zméné klicovych pracovniki a kapacitu klicovych
pracovniki

a.b) Poskytovatel podle stanovenych pravidel postupuje

Zdroje: rozhovor s pracovniky, rozhovor s respondenty

Zjisténi inspekce: individualni plany byly vytvotfeny pouze s 1/3 uzivateld sluzby
Vysledek — ¢astecna shoda — 1 bod — nesplnéno

b) ,,Poskytovatel planuje spoleén¢ s osobou pribéh poskytovani socidlni sluzby
s ohledem na osobni cile a moZnosti osoby.**"

Zdroje: rozhovor s pracovniky, rozhovor s respondenty, osobni dokumentace
uzivatell

Zjisténi inspekce: individudlni plény nejsou vytvafeny s ohledem na osobni cile a
moznosti uzivateli ve vztahu k cilim poskytované socidlni sluzby (feSeni neptiznivé
socialni situace uzivatele)

Vysledek — ¢astecnd shoda — 1 bod — nesplnéno

¥ yyhlagka &. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach
30 yyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadsji ndktera ustanoveni zékona o socialnich sluzbach
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¢) ,,Poskytovatel spolecné¢ s osobou pribézné hodnoti, zda jsou naplhovany jeji
cile. !

Zdroje: rozhovor s pracovniky, rozhovor s respondenty

Zjisténi inspekce: vzhledem k tomu, ze metodika individudlniho pldnovani byla
vytvorena teprve 1. 9. 2008 a od té doby byly vypracovany individualni plany pouze
s 1/3 uzivatelt sluzby, hodnoceni individualnich planti dosud neprobéhlo.

Vysledek — neshoda — 0 bodl — nesplnéno

add Standard ¢. 7)

a) ,,Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vytizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlni sluzby, a to ve formé
srozumitelné osobam.“*

Zdroje: metodika podavani a vyfizovani stiznosti, rozhovor s pracovniky

Zjisténi inspekce: v metodice neni uveden nezavisly odvolaci orgén pouze je mozno
odvolat se k riiznym organiim Sdruzeni, dale bylo zjiSténo, Ze nedochazi k rozliSeni
pojmu pro stiznosti, ndméty a ptipominky

a.b) Poskytovatel podle pravidel postupuje

Zdroje: navod pro uzivatele k pouzivani schranky davéry, evidence stiznosti za rok
2008, zurnalni denik

Zjisténi inspekce: nadvod pro uzivatele k pouzivani schranky diivéry neni zpracovan
pro skupinu uzivateld, kteti jeSté neumdi cist.

Vysledek — ¢astecnd shoda — 1 bod — nesplnéno

Inspekce SQSS provedla vyhodnoceni kvality poskytované socialni sluzby EZOP —
NZDM, a to podle § 38 vyhl. C. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni
zékona o socialnich sluzbach. Bylo konstatovano, Ze zatizeni dosahlo z maximalniho
poctu 144 bodu 102 bodu, tj. 70,83%. Avsak v sedmi zdsadnich kritériich bylo
hodnoceni 0 nebo 1 bod, proto nebyly splnény SQSS.

3! yyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadsji ndktera ustanoveni zékona o socialnich sluzbach
32 yyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadgji ndktera ustanoveni zékona o socialnich sluzbach
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6. Dotaznikové Setfeni

6.1 Hypotéza

Sdruzeni Nové Mésto na Moravé zacalo v roce 1998 realizovat socialni sluzbu EZOP
poradnu pro rodice a déti. Od 1.1. 2007 se vzhledem k platnosti zakona ¢. 108/2006
Sb. pfeménila tato sluzba na EZOP — nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.
V priibéhu své existence doSlo ke zméné adresy, kde se uvedena sluzba poskytuje, a
to tak, aby se vice priblizila cilové skuping. V fijnu 2008 probéhla v tomto zatizeni
ze strany Krajského Utadu kraje Vyso¢ina Inspekce napliiovani standardd kvality
socilnich sluzeb typu A. Tato inspekce dosla k zavéru, ze nebyly splnény standardy
kvality socidlnich sluzeb, a to ve smyslu § 38 odst., 3 pism. d, bod 1, vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbéch,
ve znéni pozdéjsich predpisti. Moje hypotéza je, ze uzivatelé sluzby EZOP NZDM i
pres tuto skute¢nost vnimaji zpiisob poskytovani socialni sluzby jako kvalitni a jsou
s kvalitou poskytované sluzby spokojeni. Tento muj ptfedpoklad vyplyva z poctu
kontakti, které se v tomto zafizeni uskutecnily po dobu existence zafizeni, a které

jsou pomérné vysoké k velikosti lokality, jiz je sluzba urcena.

6.2 Realizace dotaznikového Setfeni

Vyzkum byl realizovan jako anonymni dotaznikové Setfeni kvantitativni
metodologii. Respondenty tohoto vyzkumu byli uzivatelé sluzby EZOP NZDM.
Z celkového poctu 60 uzivatelt sluzby v mésici dubnu, se vyzkumu zucastnilo 51
uzivatell sluzby. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno se souhlasem vedeni Sluzby
EZOP. U vstupu do zafizeni byl v bfeznu vyvéSen informacni letdk o tom, ze
v mésici dubnu probéhne dotaznikové Setieni. Déle zde byli uZzivatelé sluzby
informovani o tom, jakym zpisobem bude dotaznikové Setfeni probihat a ve kterych
terminech se uskute¢ni. Byli informovani o tom, ze i€ast na dotaznikovém Setfeni je
dobrovolna. Dotaznikové Setfeni prob¢hlo 3x u mladsaka a 3x u starsakt v prubéhu
mesice dubna, kdy jsem byla na klubu vzdy osobné pfitomnd, abych uzivatelim
osobn¢ rozdala dotaznik a ptipadné zodpovédela doplitujici informace k jednotlivym
otazkam. V dobé, kdy uzivatelé vypliovali rozdané dotazniky, nebyl pfitomen na
klubu zadny socialni pracovnik, aby jejich pfitomnosti nebyli uZivatel¢ sluzby
ovliviiovani. Po vyplnéni jsem dotazniky od uZivateli osobné vybrala, aby byla

zajisténa 100% navratnost. Dotazniky jsem vyhodnotila a vysledky zapsala do
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tabulek pro pfesné informace a pro nazornéjsi predstavu jsem pfipojila i grafické

znazornéni.

6.3 Vysledky dotaznikového Setieni

1. Kde jsi ziskal informace o socialni sluzbeé EZOP — Nizkoprahovém zarizeni pro
deti a mladez?

a) u rodict

b) u kamarada

¢) u spoluzaki

d) u ucitele

) z internetu

f) z informacnich letdkd EZOPu

g) z jinych zdroju

odpovéd’ | mladSaci | starSaci | celkem |mlad. % |star. % |celkem %
a 4 0 4 23,53 0 7,84
b 10 15 25 58,82 44,11 49,00
c 2 8 10 11,76 23,52 19,60
d 1 0 1 5,88 0 1,96
e 0 10 10 0 29,41 19,60
f 0 0 0 0 0 0
g 0 0 0 0 0 0
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Cilem otazky bylo zmapovat, jakym kanalem se nejvice §iii informace o sluzb¢.

Skute¢nost, ze nejrozsifenéj$i zpusob informovanosti u obou vékovych skupin, je
informace od kamaradl Uzce souvisi s velikosti dané lokality, kterd vice odpovida
pomé&rim na vétsi vesnici. Ustni podani je typické pro malé lokality, které svoji
velikosti umoznuji svym obyvateliim, aby se skoro vSichni znali, a tak se zde veSkeré
informace nejlépe Siii neformalnim zptisobem. A u déti tato zasada plati v maximalni
mozné mife. Piestoze jsou zde dv¢ zékladni Skoly, tak absence tzv. spadovosti ma na
svédomi, ze déti, které navstévuji rozdilné Skoly, maji stejné bydlisté, na stejném
sidliste¢ a ve stejném domé. Daéle se informacni zdroje u obou cilovych skupin lisi,
zatimco star$aci uvedli, ze informace ziskali z internetu, mladSaci vybrali jako dalsi
moznost informacniho zdroje — rodiCe. Tato skute¢nost ma souvislost s rozsahem
cilové skupiny, kdy se stadvaji uzivateli jiz déti, ktefi jest€¢ nechodi do Skoly a neumi
Cist. Zatimco pro vétSinu starSaki je surfovani po internetu Casty zpusob traveni
volného ¢asu. Jako posledni zpisob poskytovani informaci vybraly obé skupiny opét
shodné spoluzéky, coz souvisi s predavanim informaci v daném misté jak vySe

uvedeno.
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2. Pokud byla v predchozim bode Tva odpoved e) nebo f), byly zde uvedené

informace pro Tebe srozumitelné?

a) ano

b) nevim

c) ne

odpovéd” | mladSaci | starSaci celkem mlad. % |star. % celkem %
a 0 8 8 0 80,00 80,00
b 0 2 2 0 20,00 20,00
c 0 0 0 0 0 0

Starsaci

Zde odpovidali pouze starSaci. SkuteCnost, Ze vétSinou rozuméli poskytovanym
informacim, mize byt ovlivnéna tim, co tato skupina uzivateli povazuje za dulezité
informace. Inspekci SQSS bylo konstatovano, Ze informace jsou psany v odborném
jazyce a tudiz zdjemcim o sluzbu nesrozumitelné. Vysoké procento odpovédi za a)
naznacuje, 7e déti povaZzuji zékladni informace (jako napf. umisténi zafizeni,
provozni doba) za dostacujici a popis ¢innosti a poskytovani sluzeb pro né neni tplné

vvvvvv

s jistym predporozuménim, které souvisi s vysledkem otazky ¢. 1.
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3. Kdybys chtel o EZOPu informovat své kamarady, dokazal bys jim vysvetlit, kde

EZOP najdou?

a) ano

b) nevim

c) ne

odpovéd” |mladSaci |starSaci celkem mlad. % |star. % celkem %
a 11 30 41 64,70 88,23 80,39
b 6 4 10 35,29 11,76 19,61
c 0 0 0 0 0 0

Mladsaci Starsaci

Celkem

Zde se 4/5 dotazanych shodly, ze by zcela jist¢ dokazali vysvétlit kamaradim (ktefi
to nevédi), kde by nalezly EZOP. Cilem této otazky bylo provétit, zda jsou uzivatelé
sluzby natolik informovani, ze by byli schopni svoje informace ptedat dalSim
osobam, a to 1 v tak jednoduché zalezitosti, jako je sidlo sluzby. To, ze ptes 35%
mladsakt a necelych 12% star$aki odpovédélo za b) nevim, ma zfejmé souvislost
s jejich vyjadrovaci schopnosti, nez s néjakou neznalosti, ktera by se dala hledat pod

odpovédi za c) ne, a kterou si nikdo nezvolil.
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4. V pravidlech EZOPu je napsano, Ze si déti mezi sebou nesmi nadavat a chovat se

k sobé hrubé. Pokud vsak k takove situaci dojde, pracovnik EZOPu:

a) véc neresi

b) upozorni doty¢ného, aby to ned¢lal

¢) upozorni doty¢ného, aby to ned¢lal a zopakuje mu pravidla

d) upozorni doty¢ného, aby to nedélal a vysvétli mu, v ¢em je Spatné jeho chovani

odpovéd” |mladSaci |starSaci celkem mlad.% star.% celkem %
a 0 0 0 0 0 0
b 4 2 6 23,53 5,88 11,76
C 8 12 20 47,06 32,29 39,22
d 5 20 25 29,41 58,82 49,02
Mladsaci Starsaci

Celkem

Cilem této otazky bylo zjistit, vzhledem ke skutec¢nosti Castého stfidani se
pracovnikl podle tvazkl na klubu, zda tito pracovnici postupuji v urcitych situacich
shodné, a to i piesto, Ze tento postup neni zcela konkrétn¢ nadefinovan ve vnitinim
predpisu. Timto vnitinim piedpisem by meéla byt metodika zabyvajici se ochranou
prav uZzivatell sluzby, a to zejména piipady poruSeni této ochrany mezi uzivateli

sluzby navzajem. Shodnost odpovédi se v dané otdzce liSi podle kategorii. U
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mladsakt bylo nejvice odpovédi (47,06%) v bodé c¢) upozorni dotyéného, aby to
ned¢lal a zopakuje mu pravidla, avSak ani jednou nezvolili moznost a) véc nefesi a
odpovédi v bodech b) a d) byly zastoupeny v podobné procentuédlni mife. U star§aka
dominovala odpovéd’ d) upozorni doty¢ného, aby to nedélal a vysvétli mu, v ¢em je
Spatné jeho chovani, ktera dosahla hodnoty 58,82%. Stejné jako u mlad$akt odpoveéd’
a) véc netesi, nezvolil ani jeden z dotazanych. Druhd nejcastéj$i odpovéd byla
odpovéd’ ¢) upozorni dotycného, aby to nedélal a zopakuje mu pravidla a odpovéd’ b)
upozorni doty¢ného, aby to nedélal, byla zastoupena pouze v 5,88%. Z uvedenych
vysledkt 1ze usoudit, ze chovani uzivatelt sluzby z mladsi kategorie pfi tzv. hrubém
chovani, ziejm¢ nedosahuje takové vySe prestoupeni pravidel, a pracovnik podle
dané situace zvoli optimalni zplsob feSeni. Proto jsou odpovédi na tuto otazku
pomérné vyvazené. Intenzita piestoupeni pravidel odpovidd v€ku uzivatelli v dané
kategorii. Uzivatelé sluzby zatfazeni ve star§i veékové kategorii maji nejvetsi
zkusenost s postupem pracovnika, kdy se jim snazi vysvétlit, v em spociva jejich
Spatné chovani. Toto muze souviset s tim, ze uzivatelé sluzby znaji pravidla, ale
nerespektuji je a ze strany pracovnikil je snaha iniciovat jejich kognitivni schopnosti
a pusobit tak preventivné k moznému dalSimu poruseni pravidel. Rozdil v poctu
zbyvajicich odpovédi v bodech b) a ¢) mlze byt zplisoben typologii piipadli a miry
poruseni prav ochrany osob, kdy se pracovnikiim jevi jako optimalni a dostacujici
pfipomenuti pravidel chovani uzivatelim sluzby. Dle mého nazoru lze usoudit, ze i
pres to, ze Inspekce SQSS vytkla EZOPu, ze nemé jmenovité¢ popsanou oblast
poruSeni prav mezi uzivateli navzajem a z toho plynouci postup pro feseni takovych
situaci, tak z uvedenych odpovédi vyplyva, ze i pies tuto skute¢nost, pracovnici

postupuji ve vétsing piipadii shodnym zpisobem.

5. Co konkrétne od EZOPu ocekavas?

odpoveéd mladSaci | starSaci | celkem |mlad.% |star.% |celkem %
zabava 8 15 23 47,06 44,11 45,09
hrani her 2 5 7 11,76 14,71 13,73
kamarady 1 5 6 5,88 14,71 11,76
doucovani 2 4 6 11,76 11,76 11,76
pocitaé 1 2 3 5,88 5,88 5,88
hrani si 1 0 1 5,88 0 1,96
legraci 0 1 1 0 2,94 1,96
malovani 2 0 2 11,76 0 3,92
pomoc pii problémech 0 2 2 0 5,88 3,92
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Cilem této oteviené otazky bylo zjistit, s jakym ocekavanim uzivatelé do EZOPu
pfichazi, vzhledem k tomu, ze tato o¢ekavani jsou zakladem pro stanoveni osobnich
cilt uzivateld. NejcastéjSim ocekavanim u obou kategorii je zébava, a to téméf u
poloviny vSech dotdzanych. Tento vysledek je celkem pozitivni, jelikoz smyslem
nizkoprahovych center pro déti a mlddez je nabidnout alternativu traveni volného
casu neorganizované mladezi. Pon¢kud komplikovanéj$i se jevi toto ocekavani
v procesu stanovovani osobnich cill, nebot’ tito uzivatelé preferuji tzv. adaptacni cil,
tzn. vyuzivani prostor a moznosti klubu bez potiteby dalsi socidlni prace. Podle
dalsich odpovédi Ize vycist rozdilnost potfeb dle vékové kategorie. Napft. star§aci
uvedli jako ocekdvani kamarady a to v 5 piipadech, zatimco mladSaci uvedli
kamaraddy pouze 1x. Tato odpovéd mize souviset s vysSi potifebou socialniho
zaclenéni a uvédomeéni si absence vztahu u star$i kategorie, zatimco mladsaci tuto

potiebu tak intenzivné nefesi.
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6. Uzavrel jsi s klicovym pracovnikem individualni plan?

a) ano

b) nevim

c) ne

odpovéd” | mladSaci |starSaci celkem mlad.% star.% celkem %
a 14 25 39 82,35 73,53 76,47
b 0 0 0 0 0 0
C 3 9 12 17,65 26,47 23,53

Mladsaci Starsaci

Ha

mh

mc

Celkem

ma
mb

mc

Jelikoz jeden z nedostatkli, na ktery Inspekce SQSS upozornila, byl nedostatecny
pocet uzavienych individudlnich plant, byla uzivateliim sluzby poloZena tato otazka
s cilem zjistit, zda zjiStény stav ma setrvavajici tendenci nebo zda doSlo k urcité
napravé a zjistény stav byl zpasoben pozdni aplikaci SQSS do praxe v EZOPu.
Vysledky ptinesly pozitivni zjisténi, ze kterého vyplyva, ze vice nez 2/3 dotazanych
maji uzavieny individudlni plan. Skutecnost, Ze ani jeden z dotdzanych nezvolil

odpovéd’ b) nevim, je znamkou toho, Ze uzivatelé védi co je individualni plan, znaji
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jeho obsah a znaji svého klicového pracovnika. Zvlasté u mladsaka se jedna celkem
0 uspesnou praci s uzivateli sluzby, vzhledem k naro¢nosti procesu individualniho

planovani pfi jejich rozumovych schopnostech.

7. Pokud je v predchozim bodeé tvoje odpoveéd ano, pomdaha Ti néjak tento

individualni plan v Zivote?

a) ano
b) nevim
c) ne
odpovéd” |mladSaci |starSaci celkem mlad.% star.% celkem %
a 8 19 27 57,14 76,00 69,23
b 4 0 4 28,51 0 10,26
c 2 6 8 14,28 24,00 20,51
Mladsaci Starsaci
‘ma
mb
mC

Celkem

ma

mb

mc

Na tuto otazku odpovidalo 39 respondentii z celkového poctu 51 respondenti. Obé
kategorie uZzivatelll nejvice zvolili odpovéd’ a) ano, tzn., Ze jim individudlni plan
poméha 1 v zivoté, coz svéd¢i o poctivé snaze pracovnikii dosahnout spole¢né

s uzivateli sluzby takového individudlniho planu, ktery by byl praktickym pfinosem
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pro uzivatele a nikoli pouze forméalnim naplnénim podminek zakona o socidlnich

sluzbach.

8. Znas pravidla pro podavani stiznosti?

a) ano
b) nevim
c) ne
odpovéd” | mladSaci |starSaci celkem mlad.% star.% celkem %
a 1 25 26 5,88 73,53 50,98
b 5 5 10 29,41 14,71 19,60
c 11 4 15 64,71 11,76 29,41
Mladsaci Starsaci
‘ma
mb
mcC

Celkem

Ha
mh

mc

Vysledky odpovédi na tuto otdzku jsou celkem piekvapivé. Uvedend otazka byla
polozena v souvislosti se zjiSténym nedostatkem Inspekce SQSS, Ze v metodice pro
podavani stiZznosti neni uveden nezévisly odvolaci organ, ke kterému Ize podat
stiznost na kvalitu sluzby. Tuto konkrétni znalost fesi az dalsi otazka €. 9 a cilem této
otazky bylo zjistit v§eobecnou povédomost uzivateld sluzby o podavani stiznosti,

nebot’ v procesu prvokontaktu jsou vSichni zdjemci o sluzbu stimto pravidlem
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seznameni. Ob¢ kategorie uzivatelli se ve svych odpovédich zna¢né lisi. Zatimco
starSaci znaji pravidla pro podavani stiznosti v 73,53%, pouze 1 mladsak odpovédél,
ze pravidla zna, v 5 piipadech mladSaci nevi a v 11 piipadech odpovédéli, ze
pravidla neznaji. Podle mého nazoru souvisi tyto rozdilné odpovédi s v€kem
uzivateld a s jejich osobnosti. Pfesto, Ze jsou vSichni uzivatelé sezndmeni s pravidly
pro podavani stiznosti, jedna se o jejich pravo, které v tomto véku nejsou schopni
docenit, a proto mu nepfikladaji vétsi vahu. Kompetence vyuzivani vSech prav, které
¢loveék ma a jejich aplikace je proces, ktery se cely lidsky Zivot vyviji a u nékterych
jedinct neni nikdy v maximalni mozné mife uplatnovan. Tyka se to predevSim
socialn¢ slabSich a znevyhodnénych skupin obyvatel, a tak déti, které¢ tvori
pfevaznou Cast uzivateld sluzeb ztakového prostiedi, nejsou zvykli standardnim
zpusobem hajit své zajmy, a proto nemaji potfebu uchovat v paméti pravidla pro

podavani stiznosti.

9. V pripade, zZe bys nebyl s vysledkem vyrizeni stiznosti spokojen, vis, kam by ses

mohl obratit o pomoc?

a) ano
b) ne
odpovéd” |mladsaci |starSaci celkem mlad.% star.% celkem %
a 0 10 10 0 29,41 19,61
b 17 24 41 100 70,59 80,39
Mladsaci Starsaci
‘ma
mb
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Tato otazka souvisi s otazkou piedchozi, ve které se projevilo, ze opravnéné hajeni

osobnich prav kvalifikovanym zpiisobem, je proces v ramci utvafeni osobnosti. Tato

kompetence souvisi s vékem uZivatele a s jeho v€domostmi zprostfedkovanymi

Skolou. Z tohoto hlediska je zjisténi, ze necela 1/3 uzivateld zna nezavisly organ, u

kterého Ize podat stiznost, nikterak ptekvapujici. Zaroven se zde odkryva prostor pro

dalsi praci s uzivateli sluzeb a posilovani jejich kompetenci.

10. Myslis si, ze provozni doba EZOPu je pro Tebe vyhovujici?

a) ano

b) nevim

c) ne

odpovéd” |mladsaci |starSaci celkem mlad.% star.% celkem %
a 16 34 50 94,12 100 98,04
b 0 0 0 0 0 0
C 1 0 1 5,88 0 1,96
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Mladsaci Starsaci
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mh

mc

Celkem

Cilem této otazky bylo zjistit, zda neni tfeba upravit provozni dobu EZOPu dle
potieb uzivatelll sluzby. Bylo zjisténo, ze v 98% z dotdzanych provozni doba
uzivatelim vyhovuje, pouze jeden uzivatel z mladsi kategorie uvedl, ze mu provozni
doba nevyhovuje. Timto zplisobem byla pomérné¢ dobie prokazéana zasada
nizkoprahovosti, kdy provozni doba je nastavena podle potieb a moZnosti uZivateld.

V daném piipad¢ se jedna o odpoledni az pozdné odpoledni hodiny.

11. Pokud je v predchozi otazce tvoje odpoved’ ne, napis navrh zmény oteviraci doby.

,»Vadi mi stteda, mam dlouho §kolu a nemohu jit do EZOPu.*

Pouze jeden uzivatel vyjadfil nespokojenost s provozni dobou. Z jeho odpovédi
vyplyvéa, ze je jednd o jeho komplikaci v moznosti dochézeni na klub pouze
v jednom dnu z celého tydne. Jeho odpoved’ vSak uréitym zplisobem naznacuje, zZe je
zvykly navs$tévovat kluby mlad$aki pravidelné a pomérné nelibé pocituje, pokud je
provozni doba v kolizi sjeho dal$imi povinnostmi. Tento fakt moznd naznacuje

ur¢itou miru zavislosti na socialni sluzbé€, coz ovSem neni zadouci.
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12. Jsi spokojen s vybavenim EZOPu?

a) ano
b) spise ano
¢) nevim

d) spise ne

e) ne

odpovéd” | mladsaci |starSaci celkem mlad.% star.% celkem %
a 6 22 28 35,29 64,71 54,90
b 10 10 20 58,82 29,41 39,22
c 0 2 2 0 5,88 3,92
d 1 0 1 5,88 0 1,96
e 0 0 0 0 0 0

Mladsaci Starsaci

Spokojenost uzivateli sluzby souvisi nejen s kvalitou socidlni prace ze

Colkem

ma
mb
mc

md

He

strany

pracovniki, ale také snabidkou aktivit a ¢innosti, které mohou uZzivatelé sluzby

vyuzivat v pribéhu navstévy. Vybaveni zafizeni se odviji od finanénich prostredki,

které se podati pro sluzbu zajistit a z praxe v tomto zafizeni vim, ze jakakoliv nova

véc, ktera je dana do pouzivani uzivateliim sluzby, je pfijata se znacnym ohlasem.
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Na tuto otazku odpovédélo 48 z dotazanych, Ze jsou spokojeni ¢i spiSe spokojeni

s vybavenim na klubu, pouze jeden z mlad$akt vybral moznost d) spise ne. Celkoveé

se tedy prokazala vysoka mira spokojenosti s vybavenim klubu EZOP.

13. Ucastnis se jednordzovych akci porddanych EZOPem?

a) ano
b) obcas
c) ne
odpovéd” |mladSaci |starSaci celkem mlad.% star.% celkem %
a 15 24 39 88,24 70,59 76,47
b 2 11 11,76 26,47 21,57
c 0 1 1 0 2,94 1,96
Mladsaci Starsaci
‘ma ‘ma
mb mb
mc Hc
Celkem

ma
mb

B

Spokojenost a v tomto ptipadé spokojenost s poskytovanim socialni sluzby je do
urCité miry subjektivni zalezitost. Jedna zvéci, ktera méa pomérné objektivni
vypovidajici hodnotu je ucast uzivateli sluzby na jednorazovych akcich. Zejména
proto, Ze tyto akce jsou zpravidla realizovany mimo fadnou provozni dobu, a to
zejména v dobé Skolnich prazdnin nebo o vikendech (tedy i v dobé&, kdy uzivatelé
travi volny cas s rodi¢i). Zjistény vysledek, ze 39 z dotazanych odpovédélo, ze se
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ucastni takovych akci a 11 z dotdzanych se ucastni obcas, coz je dohromady 98%, je
dikazem zajmu o mimofadné akce a tim i potvrzenim spokojenosti uzivatelt

s poskytovanou socialni sluzbou.

14. Pokud bys meél nejaky problém, obrdatil by ses o pomoc na pracovnika EZOPu?

a) ano
b) nevim
c) ne
odpovéd” |mladSaci |starSaci celkem mlad.% star.% celkem %
a 16 24 40 94,11 70,59 78,43
b 0 8 8 0 23,53 15,69
c 1 2 3 5,88 5,88 5,88
Mlad3aci Starsaci
‘ma
mb
mC
Celkem
ma
mb
mC
Kontaktni prace je jeden ze zékladnich vykonli provadénych pracovniky

v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez. Jednd se o interakci mezi uzivatelem
sluzby a pracovnikem, ktera vytvaii vztah, jez je fundamentem socialni prace.
Kvalita vztahu ovliviluje ochotu uzivateld sluzby svéfit se pracovnikim s jejich

osobnimi zaleZitostmi a pracovnici mohou tak byt spoluticasti pii feSeni osobnich
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zélezitosti a problémi. Pravé proto je nesmirné dualezity zavazek mlcenlivosti ze

strany pracovnikll a tim ziskéni tolik kiehké davéry. Témer 80% vsech dotdzanych

odpovédélo rozhodné ano na tuto otazku. Pouze 3 uzivatelé z dotdzanych uvedli, ze

by se na pracovnika EZOPu neobratili. Jejich negativni odpovéd” muize souviset

s jejich osobnostnimi predpoklady (introvertni typy), s délkou doby, po kterou EZOP

navstévuji a po kterou je budovan vztah, popt. s jejich osobni negativni zkusenosti.

Kone¢ny vysledek je nadmiru dobry a svéd¢i o zainteresovanosti pracovnikl

pomahat fesit problémy uzivateli sluzby.

15. Kdybys mel ohodnotit tvoji celkovou spokojenost s EZOPem, jako ve skole, jakou

znamkou bys ji ohodnotil?

a)l
b) 2
c)3
d) 4
e)5
odpovéd” | mladSaci |starSaci celkem mlad.% star.% celkem %
a 15 27 42 88,24 79,41 82,35
b 2 7 9 11,76 20,59 17,65
c 0 0 0 0 0 0
d 0 0 0 0 0 0
e 0 0 0 0 0 0
Mladsaci Starsaci
ma ma
mb mb
B B
md md
me me

50




ma

mb

md

me

Jelikoz cilovou skupinou EZOPu jsou déti a mladez, které navstévuji zakladni Skolu,
tak jiz maji zkuSenost se Skolnim znamkovanim, s procesem zpétné vazby na néjakou
jejich aktivitu ¢i vykon. Pravé tato jejich zkusSenost s timto zptisobem hodnoceni se
stala zédkladem této otdzky, kterd se ptd piimo po celkové spokojenosti uzivatelti
sluzby s poskytovanou socialni sluzbou. Vzhledem k tomu, Ze pfi vyplilovani tohoto
dotazniku nebyl pfitomen zadny pracovnik sluzby, uzivatelé byli informovéani o tom,
co znamena, ze dotaznik je anonymni, nelze piedpokladat, ze se uzivatelé¢ snazili
odpovidat spekulativnim zpiisobem. I pies tyto skutecnosti, uzivatelé odpoveédéli na
tuto otdzku jednozna¢né kladng. Jedni¢ku jako nejleps$i zndmku zvolilo 82,35%
z dotdzanych a zbytek se rozhodl pro dvojku. Nikdo nezvolil hor§i znadmku. Tento
vysledek je velice dobry, vzhledem k poc¢tu dotazanych z celkového poctu uzivateli
sluzby, nebot’ odpovidali 1 uZivatelé, kterym v pribéhu poskytovani sluzby byly
udéleny nejriiznéjsi sankce pro porusSeni pravidel a pfesto tito uzivatelé jsou se

sluzbou celkové velmi spokojeni.

16. Do které vekové kategorie jsi v EZOPu zarazen?

a) mladsaci

b) starsaci

odpovéd’ | pocet | % z celk.poctu respondenti

a 17 33,33

b 34 66,66
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Vysledek této otazky je zajimavy ze sociologického hlediska a urcitym zplisobem
vypovida o potfebach v zavislosti na veku. Jestlize hovofime o nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez jako o sluzbé, kterd chce nabidnout alternativu v traveni
volného ¢asu neorganizované mladezi, je pak zifejmé, ze problematika volného casu
se zvySuje s vékem uzivatell sluzby. Ale neni to jen volny cas, ale i mezilidské
vztahy a obdobi dospivani, které lze vnimat jako tiZivou Zivotni situaci a z toho
plynouci vétsi mnozstvi potieb ve starSi vékové kategorii a nasledné veétsi pocet

uzivatela sluzby.
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7. Zavér

Ve své praci jsem se snazila popsat organizaci, které poskytuje svoje socialni sluzby
v Novém Mésté na Moravé jiz 10 let. Konkrétné€ jsem se zaméfila na socialni sluzbu
EZOP — Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, nebot’ jsem v tomto zafizeni
vykonala praxi a vtéto sluzbé zatim jako jediné prob¢hla inspekce kvality
v socialnich sluzbach. Jednd se o pomérné mladou socialni sluzbu, kterda svoji
kone¢nou podobu ziskala uvedenim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
do praxe. Vyvinula se z pivodniho projektu Poradna pro déti a rodice. Vzhledem
k tomu, Ze uvedena socidlni sluzba nesplnila standardy kvality, zformulovala jsem
svoji hypotézu, Ze uZivatelé¢ sluzby EZOP NZDM 1 pies tuto skuteCnost vnimaji
zpusob poskytovani socidlni sluzby jako kvalitni a jsou s kvalitou poskytované
sluzby spokojeni. Cilem prace nebylo poukdzat na standardy kvality v socidlnich
sluzbach jako na nadbytecnou a formalni zalezitost, ale spiSe zjistit kvalitu sluzby jak
ji vnimaji a hodnoti sami uzivatelé. V tomto smyslu byl vytvofen dotaznik, ktery byl
anonymni, aby bylo dosaZeno co nejobjektivnéjsich vysledkt. O vypovidaci hodnoté
dotaznikového Setieni sveéd¢i i1 skuteCnost, ze se jej zucastnilo 51 respondentl
z celkového poctu 60 uzivatell sluzby. Z toho bylo 17 uzivatelii z mladsi kategorie a
34 uzivatell ze starSi vékové kategorie. Patrat po spokojenosti uzivatell sluzby
znamena zmapovani uspokojeni jejich potieb predmétnou sluzbou, coz muze
znamenat v mnoha ohledech pohyb na tenkém led€. Vychézela jsem z faktu, ze se
jedna o sluzbu preventivni, Cili snazici se predchéazet, popiipad¢ zmiriiovat negativni
aspekty postmoderni doby na déti a mladez. A jsou to svym zpisobem vlivy, které
formuji potfeby tykajici se této cilové skupiny, a které se zdaji na prvni pohled
celkem bandlni a lehce prekonatelné, a pfesto v zivot¢ mladého cloveka a v jeho
procesu formovani mohou hrat kli¢ovou roli. Pokud vychazime z ptedpokladu, Ze se
¢lovék uéi napodobou a tato skutecnost téméf hranici s jistotou, znamena to, Ze
jakykoliv prostor pro doprovdzeni clovéka, a tim 1 sebemenS$i moZznost jeho
formovani ma nesmirny vyznam pro utvaieni jeho osobnosti. Na prvni pohled se
muze jevit jako pomérné komplikované snazit se od déti, pro které je sluzba urcena,
ziskat vérohodné formulovani jejich potteb, ale pravé déti svoji jednoduchosti a
upfimnosti moznd 1épe nez kdokoliv z dospélych, umi vyjadfit to, co jim schazi.
Pojmy jako nuda, kamarédi, zdbava, naprosto zieteln¢ vyjadiuji jejich potieby, které

opravnéné vnimaji jako nedostatek a bez jakékoliv kvalifikace tusi, jak je absence
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uspokojovani takovéto potieby pro né ohrozujici. Z tohoto faktu vychazi formulace
mych otazek, které se pfimo, ¢i nepfimo poji s nenaplnénymi standardy kvality.
V praktické ¢asti jsem se z vysledku kazdé otazky snazila vyvodit zavér, a tak se zde
jiz nechci opakovat, ale je zde prostor na urCité celkové shrnuti dotaznikového
Setfeni. Jestlize vychdzime zjiz uvedené premisy détské bezelstnosti a nemame
potfebu détem podsouvat jistou spekulaci v odpovédich, pak mohu konstatovat, ze
vysledek dotaznikového Setfeni je nadmiru uspokojivy. VEkovy rozsah cilové
skupiny bude znamenat jistou diverzifikaci potieb. Tyto potieby se zdkonit¢ méni
podle véku a jsou hlavnim divodem vytvofeni dvou vé€kovych kategorii, jejichz
hlavnim znakem jsou pravé rozdilné potieby a zajisténi bezpecného prostoru. Déti
z obou kategorii daly zcela jasné najevo, Ze se jim v zafizeni libi. Zvlasté déti
z mladsi vékové skupiny, které sice maji nejmensi naroky na kvalitu sluzby, ale za to
jsou nejcitlivéj§im indikatorem spokojenosti, daly jasny signal, ze jsou rady, ze se
jim nékdo vénuje, vytvaii pro né¢ bezpecny prostor a vymysli zajimavé aktivity.
Podle mych zkuSenosti z praxe v uvedeném zafizeni se zde vSechny déti chovaji jako
jejich bézni vrstevnici. Velkou roli zde hraje osobni temperament a momentalni
psychicka situace, ve které se tyto déti nachazeji. Od ostatnich vrstevniki je vétSinou
odliSuje spokojenost, ze mohou vyuzivat takovéto zafizeni v ,nizkoprahovém
rezimu. Zafizeni, kde se nepreferuje vykon jednotlivce, ale kde je nejvyssi hodnotou
clovék a jeho svoboda. Nékterym uzivatelim poskytuje toto zafizeni alternativu
k jejich ostatnim volnocasovym aktivitdm, nebot pomérné Casto trpi frustraci, ze
nejsou nejrychlejsi, nejzruénéjsi nebo nejhezci, a tak podvédomé citi, ze v takto
nastavené spolecnosti se budou tézko prosazovat. Bohuzel tlak na vykon je ziejmy
jiz od prvni tfidy zdkladni Skoly a zde se projevuje celkem zietelna selekce na ty ,,in“
a ty ostatni ,,out”. Jestlize k tomu pfi¢teme rodicovské ambice ,,aby se nas kluk
nemusel dfit jako ja“, nebo ,,aby ta naseho holka nedopadla tak jako ja,* dostaneme
obraz mladého clovéka, ktery se sotva vyrovna se svym pobytem na tomto svete.
Musi se vyrovnavat se zalezitostmi, které mu jsou cizi a nadmiru zatéZujici.
Paradoxem je, ze to byly pravé proceduralni standarty kvality tykajici se oblasti prav
uzivatell sluzby, kde tato sluzba nedosahovala potfebné trovné. Podle mého soudu
je to odraz skutecnosti, Ze pro samotné uzivatele jsou stanovené pozadavky vnimany
jako néco nesrozumitelného a nadbyte¢ného. Vysledek mého dotaznikového Setteni
potvrdil moji domnénku, Ze mohou byt uzivatelé sluzby se sluzbou spokojeni, a to i

v pfipadé, kdy sluzba nesplituje standarty kvality v socidlnich sluzbach. U takové
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cilové skupiny jako jsou déti a mladez je hlavni prioritou samotnd naplii jejich
¢innosti v zafizeni a formdalni zalezitosti tykajici se takovéto cCinnosti jsou az
druhotadé. Zejména pro mladsi kategorii je napt. moznost podavani stiznosti a jeste
navic knezavislému odvolacimu organu véc tézko srozumitelnd a téZko
pochopitelna. Této cilové skupiné nejvice vyhovuje ona ,nizkoprahovost” a
jakakoliv institucionalizace sluzby je pro né v zdsadé¢ nepochopitelnd a tudiz
nepotiebna. Ale zde je urcity moment, nesmirné dilezity pro vSechny uZzivatele
sluzby, jelikoz se pravé takovymto zplsobem seznamuji se svymi pravy a
povinnostmi a tuto zkuSenost si pfenaSeji i do dospélého véku, kde se od nich
predpokladd zodpovédny ob&ansky postoj. Uvahy o tom, zda jsou standardy kvality
v socidlnich sluzbach formulovany dostatecné obecné tak, aby vyhovovaly celému
spektru socialnich sluzeb, by bylo na samostatné téma diplomové prace a neni mym
cilem. Pfesto si myslim, ze se tato podminka autorim standardl zcela nepodarila a i
od pracovnikt inspekci je pod ¢arou mozno slychat, ze se hlavné jedna o minimalni
pozadavky na pobytové sluzby, a to zejména pro dospélou populaci, ale zakon je
zdkon a je potieba jej beze zbytku naplnit. A v duchu této logiky vychazi i mé
doporuceni k ¢innosti sluzby. Je tieba naplnit zdkonné povinnosti a upravit vnitini
predpisy takovym zplisobem, aby byly odstranény nalezené nedostatky. K naplnéni
nizkoprahovych zafizeni v rdmci tzv. pracovni skupiny NUTS II. A to zapojenim co
nejveétsiho poctu pracovniki do jednotlivych pracovnik skupin a néslednou aplikaci
vystupii do zékladnich materidli sluzby (metodiky apod.) K tomu je potieba
racionalizovat pracovni Uvazky tak, aby byl vytvofen skuteény pracovni tym a
nedochédzelo ke konfliktu roli. Vytvofit plan vzd€lavani pracovniki, ktery by
reflektoval potfeby sluzby a potieby jednotlivych pracovnikii. A v neposledni fad¢ je
to zkvalitnéni systematické prace s uzivateli sluzby, kdy bude vyuzivano vice tzv.
specifické prevence a podle toho budou sestaveny tematické programy klubli na
uréitd obdobi. Tento pozadavek povazuji za zakladni podminku naplnéni tzv.
adaptacniho cile uzivatele klubu, ktery ma za cil pouze vyuziti bezpe¢ného prostoru
klubu a nemd zadné¢ dal§i potieby, které by byly zakladem pfi vytvareni
individuélniho planu. Mozna by se dalo nalézt vice ¢i méné kvalitnich doporuceni, at’
jiz v oblasti managementu, nebo pifimé prace s uzivateli sluzby. J& jsem se zame¢fila
na ty, které povazuji za klicové, a které budou hrat hlavni roli v budoucnosti,

respektive v byti, ¢i nebyti sluzby.
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Piilohy

Ptiloha €. 1 — Organizac¢ni schéma Sdruzeni Nové Mésto na Moravé o.s.
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