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Autorka se v bakalarké praci zabyva problematikou kvality socialnich sluzeb s cilem
porovnat hodnoceni inspekce kvality a hodnoceni uzivateli sluzby. Vychazi ze zkuSenosti,
které ziskala pii dlouhodobé praxi v Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez Ezop
v Novém M¢sté€ na Morave.

Autorka nejprve popisuje okolnosti a podminky fungovani zminované sluzby.
Predklada tidaje o organizaci, ktera sluzbu zfizuje a zajist'uje, charakterizuje lokalitu, v které
pusobi 1 jeji postaveni v komunitmnim planu socidlnich sluzeb. Zabyva se historii , pojetim,
cili, cilovou skupinou , legislativnim zakotvenim nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez i
specifickymi metodami terénni a nizkoprahové organizované socidlni prace. Praktickou
realizaci doklada podrobnym popisem aktivit, programti a organizacniho zajisténi sluzeb
NZDM Ezop.

Zjisténi inspekce kvality v socialnich sluzbach o nedostate¢ném naplnéni nékterych
kriterii proceduralnich standardli autorka konfrontuje s ndzory uZzivateld sluzby. Na zakladé
zjisténych nedostatkii provedla anonymni dotaznikové Setieni, kterym zjist'ovala, jak situace,
v kterych sluzba nespliuje kriteria pfisluSnych standardl , vnimaji uzivatelé. Dal$i otazky se
tykaly ,,spokojenosti wuzivateli sluzby s provozni dobou, programy a davéryhodnosti
pracovniki. Pii formulaci otazek i realizaci Setfeni brala autorka v uvahu veék uzivatel,
diraz kladla na porozuméni a zajiSténi anonymity. Pribéhu Setfeni vénovala velkou
pozornost, informovala pracovniky sluzby a zajistila si jejich souhlas. Uzivatelé se dozvédéli
o planovaném Setfeni z informacéniho letdku s Gdaji o ucelu, terminech a moznosti zucastnit
se dobrovolng. Setfeni provadéla autorka osobné bez widasti pracovnikii sluzby, aby déti
nebyli ovlivnény jejich pfitomnosti a mohla reagovat na piipadné dotazy a vysvétlit
nejasnosti v otazkach . Setfeni se zacastnilo 51 uZivateld sluzby (z celkového podtu 60.).
Ziskané vysledky autorka zpracovala graficky a podrobné okomentovala.

V zavérené kapitole autorka vyhodnotila vysledky vyzkumu a naplnéni cile
bakalatské prace.  Popisovanym Setfenim potvrdila predpoklad, ze déti — uZzivatelé
nizkoprahového klubu hodnoti prostfedi, podminky i nabizené programy pozitivn¢ a
nc¢kterym okolnostem sluzby nepfikladaji takovou véhu jako inspektoii kvality socidlnich
sluzeb. Uvazuje o tom, zda standardy kvality jsou formulovany dostatecné¢ obecné tak, aby
umoznily objektivni hodnoceni celého, velmi riznorodého spektra socidlnich sluzeb.
Predklada naméty ke zkvalitnéni posuzované sluzby, tykaji se personalniho zajisténi sluzby,
efektivni tymové prace, dalSiho vzdélavani pracovnikii i upfesnéni tematickych zaméteni
programt pro uzivatele. Nabizi se ale také otazky k pribehu a pojeti inspekei kvality
v konkrétnich socidlnich sluzbach , zda a jak se zjiStuje ndzor uzivateli sluzby, jak je bran
vuvahu , jak  vysledné hodnoceni ovliviiuji zkuSenosti, ndzory a postoje jednotlivych
inspektorti.

Predkladand bakalarska prace spliuje formalni nalezitosti, je zpracovana s velkou
peclivosti, reaguje na aktualni problematiku. Svéd¢i o velmi dobrych znalostech, praktickych
zkuSenostech, zaujeti i kritickém nahledu ve vztahu ke zvolené problematice.

Bakalarskou praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni A — vytecné.
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