Bakalatska prace se zabyva organizaci, ktera vykondva svoje socialni sluzby v regionu Nového Mésta na
Morave. Jedna se o Sdruzeni Nové Mésto na Moraveé o.s. Organizace realizuje pét socidlnich sluzeb:
Obcanskou poradnu, EZOP — NZDM, Ranou péci, Osobni asistenci a Socidln¢ aktivizacni sluzbu pro
rodiny s détmi. Ve své praci jsem se zaméfila na socialni sluzbu EZOP — Nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladez, nebot’ jsem v této sluzbé vykonala praxi a pracovala jsem zde jako dobrovolnice. V této
socialni sluzbé zatim jako jediné probéhla inspekce kvality v socialnich sluzbach. V teoretické casti
bakalatské prace jsem se snazila popsat obecnou charakteristiku Sdruzeni o.s., zabyvala jsem se historii
Nizkoprahovych zafizeni obecné a konkrétné jsem se zaméfila na EZOP — NZDM. Prakticka c¢ast
bakalatské prace je vénovana dotaznikovému Setfeni, kterého se ucastnili uzivatelé socialni sluzby
EZOP B NZDM. Cilem prace bylo ovétit predpoklad, vyplyvajici z mého plisobeni v této socidlni sluzbé
a to, ze uzivatelé socialni sluzby jsou s poskytovanim socidlni sluzby spokojeni, pfestoze tato socidlni
sluzba nesplnila néktera zésadni kritéria standardd kvality v socidlnich sluzbéch.
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