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Autorka si pro bakalatrkou praci zvolila aktualni problematiku zavadéni standarda
kvality v socialnich sluzbach. Zameéfila se na proceduralni standardy a za cil si stanovila
popsat proces jejich zavadéni v konkrétnim zatizeni a také zjistit vztah a postoje pracovnikd.
Vychdzela z vlastni praxe socidlniho pracovnika a pritvodce kvalitou socidlnich sluzeb
v Domové pro seniory KoleSovice.

V teoretické ¢asti bakalarské prace autorka shrnula vyvoj socidlni prace , seznamila
s aktualni definici a pojetim socidlnich sluzeb. Podrobnéji se vénovala standardim kvality
socialnich sluzeb, vysvétlila jejich smysl, strukturu a seznadmila s jejich obsahem. Zminila
také tzv. druhové standardy a zpisoby kontroly kvality socialnich sluzeb.

Praktickou ¢ast prace tvoii dvé stéZejni kapitoly ,,Proces zavaddéni standarda kvality
v Domové pro seniory KoleSovice* a ,,Vztah a postoje zaméstnanct ke standardim®.
Domov pro seniory autorka ptedstavila obvyklymi tdaji o zfizovateli, poslani, cilech a
cilové skupiné uzivatelii, podrobnéji se rozepsala o historii objektu, tak aby vytvoftila
ptedstavu o podminkach, v kterych se sluzba realizuje.

Pti popisovani procesu zavadéni standarda kvality se zaméfila zejména na tuskali,
kterd bylo a je potieba prekonavat. Tézkosti s naplnénim kriterii jednotlivych standardf
souvisely napt. s prostorovymi podminkami, s vymezenim cilové skupiny uzivateld a jeho
respektovéni, s jednanim s klienty s problémy v komunikaci atd. .

Vztah a postoje zaméstnancii ke standardim zjistovala autorka mimo své ,,domovské
zafizeni“. S cilem zajistit objektivni odpovédi se obratila s dotaznikovym Setienim na
pracovniky v piimé péci v zafizenich , kterd také poskytuji pobytové sluzby pro seniory ale
v jiném kraji. Priibéh dotaznikového Setieni autorka uptesiiuje v ramci vyhodnoceni odpovédi
na jednotlivé otdzky v dotazniku. Ziskané udaje zpracovala v tabulkach a doplnila
komentati, poukazala také na nejasnosti , které se vyskytly pfi vyhodnocovani odpovédi,

v n¢kterych ptipadech proto  vyuzila jesté telefonické ovéteni a dovysvétleni odpoveédi.
Kromé¢ nejasnosti poukdzala také na nékteré ,,piekvapujici vysledky, napf. v souvislosti

s nabidkou vzdélavacich akci pro socidlni pracovniky ¢i identifikace socidlnich pracovniki
a pracovnikll v socialnich sluzbach.

Predkléddand bakalaiské prace je ptehledné uspotddand, peclivé zpracovana, spliuje
formalni nalezitosti. Autorka prokazala velmi dobrou uroven teoretickych znalosti, zirocila
praktické zkuSenosti. Témata a otazky, které klade v praktické ¢asti by zasluhovaly hlubsi
odiivodnéni a vysvétleni vzajemnych souvislosti. Napf. pro¢ se autorka zajima o nazory a
postoje pracovniki ke standardiim kvality soc. sluzeb, , pro¢ poklada za dilezité to, jak se
podili tfadovi a vedouci pracovnici na tvorbé a formulaci standardli v organizaci. O¢ekavam,
ze odpovédi zazni v rdmci obhajoby.

Bakalarskou praci doporucuji obhajobé a navrhuji hodnoceni B — velmi dobfe.
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