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Prace je zaméfena na zavadéni standardi kvality socidlnich sluzeb v domové pro
seniory. Téma je zvoleno vhodné, nebot’ tato problematika je stile aktudlni a ziva. Je
rozdelena do Sesti kapitol a dale se prehledné ¢leni do podkapitol. V celém textu je patrna
dobra prace s dostupnou literaturou.

Prvni kapitola je historickym tvodem. Zabyva se vyvojem socidlni prace, pojetim
socialnich sluzeb a definovanim socidlni prace. Tato Cast je dobfe popsana a nastifiuje
problematiku péce o socialné potiebné, pfirozené tak uvozuje dalsi kapitolu.

Kapitola €. 2 teoreticky popisuje standardy kvality socidlnich sluzeb. Zabyva se jejich
vznikem, strukturou a popisem jednotlivych standardii. Jako vhodné zvolené hodnotim
rozdéleni standardt podle toho, kdo je zpracovava a také jejich rozd€leni podle povahy.

Ve tieti kapitole autorka zmifuje tzv. druhové standardy, o kterych se jiz nékolik let
hovoii jako o doplnéni ,,narodnich* standardt kvality socialnich sluzeb.

Ctvrta kapitola se zabyva kontrolou dodrzovani kvality socidlnich sluzeb. Autorka
zminuje kontrolu interni a externi a rozdil mezi nimi. Tato ¢ast je vSak velmi stroha, jedna se
pouze o kratky popis. Tato problematika by si zaslouZzila vét§i pozornost, ackoli inspekce
kvality nejsou primarné predmétem této prace. Toto by bylo zajimavé popsat i z toho divodu,
ze se autorka v kapitole €. 5 rozepisuje o uskalich spojenych se zavadénim standardd.

Obsahem paté kapitoly je samotny proces zavadéni standardi v konkrétnim domové
pro seniory. Tato kapitola je velmi pfehledné popsand. Seznamuje s historii a tcelem objektu
a plynule pfechazi do soucasnosti. V podkapitolach najdeme poslani domova, vycet toho, co
organizace poskytuje, jaké je cilova skupina (zde by bylo dobré pro lepsi predstavu uvést,
jakou vékovou strukturu uzivatelé tvori), dale jsou zde popsany cile a zasady poskytované
sluzby. Zajimavou a podnétnou ¢ast tvoii podkapitola s definovanim uskali, na ktera nardzela
(narézi) organizace pii zavadéni standardd.

Praktickou ¢ast tvofi vyzkum metodou dotaznikového sbéru dat realizovany
v jednotlivych zafizenich. Zde bych méla ptfipominku (a¢ autorka méla jisté dobré tumysly)
s délenim na jednotlivé domovy a zavéry uskutecnéné z rozhovord. Neni ziejmé, v jakém
slozeni byli pracovnici zkazdého domova. Ackoli je uveden pocet dotazovanych
k jednotlivym pracovistim, neni kvantifikovano, o jaké pocty z danych pracovnich pozic jde.
To pak mize vést ke zkreslenym zavérim (konkrétné se jedna o ,,Blizs§i pohledy na situaci...*
— viz str. 43, 44).

Velmi dobie autorka okomentovala mozné situace, které by mohly vést ke zkresleni
vyhodnocovanych udaji. Plusem této prace je obrazovd dokumentace uvedena v ptiloze, ze
které je patrnd alespont ¢ast pozitivniho vyvoje socidlnich sluzeb smérem k respektovani
potieb uzivatele.

Prace jako celek pusobi kompaktné. Piehlednym zplsobem seznamuje se stale
aktudlnim tématem, kterym zavadéni standardl kvality socidlnich sluzeb do praxe bezesporu
je. Zdarila (a pfinosna i pro ostatni organizace, poskytujici socidlni sluzby stejné cilové
skuping), je prakticka ¢ast prace. Otazkou k obhajobé by mohly byt inspekce. Setkala se



autorka s inspekci v praxi? Jednim z témat jeji prace je popis uskali spojenych se zavadénim
standardi. Bylo by proto zajimavé pohovofit, jak se s témito uskalimi vyporadéva organizace
a zda pracovnici v souvislosti s tim nardzeji na negativni postoje ze strany inspektort kvality.

Vzhledem kvySe uvedenym skutecnostem doporucuji tuto bakaldiskou préci
k obhajobé a po uspésném obhajeni navrhuji hodnoceni velmi dobfie (B).

V Praze dne 12. 8. 2009 Mgr. Iva Polackova



