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Uvod

Stari je jistotou kazdého ¢loveka, ktery se ho doZije. Piesto se o n¢, stejné tak jako i
o smrt, velmi malo zajimame. Vé&tSinu Zivota vnimame staii jako néco velmi vzdaleného,
situovaného v nedohlednu, néco, co s naSim skutecnym zivotem nesouvisi. Po dovrSeni
veku ticeti let sice na kratkou dobu zac¢indme vnimat, Ze jsme na vrcholu sil, a tedy Ze
naSe dal$i cesta nutné musi byt pomalu sestupnd, na tento pocit vSak rychle v pfemife
aktivit a starosti zapomeneme a najednou jsme stafi! Seniorsky vek zabird témét Ctvrtinu
celého lidského Zivota. Je velky rozdil v kvalité¢ Zivota mezi tak zvanym ,.Cerstvym®
seniorem Zzijicim aktivnim zplsobem Zivota a mezi seniorem, ktery je v dichodovém véku
dlouhou tadu let a jeho zivotni sily mu ubyly natolik, Ze je odkazan na pomoc tfeti osoby.
PrestoZe se hovofi o krizi rodiny, je to pravé ona, kdo stile jesté pres vytizenost vSech
svych mladSich clenli, zajiStuje nejveétsi Cast péfe o svého zestarlého piibuzného.
V ptipadé, ze se postarat z jakéhokoliv divodu nemize, nastupuje péce institucionalni,

ktera vSak rodinu v Zddném ptipad€ nenahradi.

Tato prace si neklade za cil kompletnim zplsobem popsat fenomén stafi. Jejim

smyslem je upozornit na nejdilezitéjsi prvky v ZzZivoté seniora, odkdzaného na pomoc

socialni, zdravotni a pastoracni péce.

Predkladana prace je €lenéna do Sesti kapitol s podkapitolami. Prvni kapitola je

vénovana oblasti stafi s jeho potiebami, ptiznaky, zm&nami a nasledky zmén. Je zminéna

také diilezitost rodinnych vazeb a situace tak zvaného aktivniho stafi. Kapitola druhd uvadi

problematiku socidlni prace, bez nichZ by nebyla moZzna orientace v socialni a zdravotni
péci, kterou seniofi nutné potiebuji. Kapitola tieti vysvétluje propojeni socidlni a zdravotni
péce a zéaroven piiblizuje zatizeni nasledné péce, konkrétni socialni praci se starymi lidmi

a kritické body v ni. Kapitola ¢tvrtd uvadi do problematiky pastora¢ni pomoci, zmifnuje

potieby ¢lovéka z kiestanského hlediska a pfiblizuje osobnost pastorujiciho. Kapitola péata
navazuje na kapitolu ¢tvrtou a uvadi konkrétni pastoracni pomoc v pochopeni smyslu
zivota, v pochopeni bolesti a utrpeni, dale pak konkrétni pastoracni pomoc v pfijeti
diagndz neslucitelnych se zivotem a na konci zivotni cesty, zmifiuje i pastoraéni pomoc
v situaci, kdy nckteti lidé nezvlddnou svoji situaci ve staii a rad€ji voli ze Zivota

dobrovolny odchod.



Hospicova péce neni pro praci se seniory typicka. Na rozdil od péce zdravotni je
zaméiena na ulevu od bolesti, kterd je pfinaSena postupujici nemoci. AvSak zadny senior
nemuze fici, Ze ji nikdy, byt jen na okamzik nebude potiebovat. Proto je v kapitole Sesté
popséana komplexni péce o c¢lovéka v jeho termindlnim stavu. V kapitole Sesté je na

ptikladu hospicové péce popsan komplexni péce o ¢lovéka v jeho terminalnim stavu.

Cilem této prace je vymezit a popsat ulohu pastoracni péCe o seniory a
pfiblizit celkovou pécCi o tuto Cast populace metodou syntetickou, kdy se

z jednotlivosti dochazi k zavéru.



1 Vymezeni pojmu starnuti a stari

Stafim se zabyva védni disciplina zvana gerontologie. Je to souhrn poznatkii o starnuti
a stafi'. Pojem gerocomica (hygiena a Zivotosprava stai{) zavedl Rek Galénos z Pergamu,
ktery byl po cely stiedovek povazovan za vrcholnou Iékarskou autoritu a pravdépodobné
se nejobsahleji vénoval geriatrii>. Vlastni termin gerontologie vznika teprve ve tficatych
letech minulého stoleti’.

Védni disciplina gerontologie se klasicky ¢leni do tfi zdkladnich okruhi:

- gerontologii teoretickou (experimentalni), ktera se zabyva teoretickym zakladem
pro praktickou ¢innost, neboli otdzkami, z jakého diivodu Zivé organismy starnou.

- gerontologii klinickou, kterd se zabyva vlastnimi chorobami a jejich 1é¢enim ve stafi’,
zdravim podminénou kvalitou zivota starych lidi, zvlaStnostmi chorob, jejich
diagnostikovani a 1éCeni ve staii, pfi¢emz jejim synonymem je geriatrie.

-gerontologii socidlni, zabyvajici se vztahem staré¢ho ¢lovéka a spoleénosti’.

Dal8im tskalim stafi jsou nejriznéjsi formy psychickych zmén a demenci, proto je
rozvijena téZ gerontopsychiatrie, kterou se zabyva Ilékaiska specializace v oboru
psychiatrie sledujici zvlastnosti psychiky ve stafi a 1é€bu psychickych onemocnéni starych
lidi®. Vv pribéhu let vznikla samostatnd védecka disciplina tzv. gerontogogika, kterd je
analogii pedagogiky. Gerontogogika se zabyva prosttedky ke zvoleni vhodnych
pedagogickych metod, které kazdému clovéku zprosttedkovavaji poznani o vécech
a jevech, jimZ ve stafi neujde’. Od slova gerontologie je nékdy uzivano pojmenovani
seniora- geront.

Mylné je tato prace v odbornych 1 vefejnych kruzich povazovand za méné
hodnotnou ve srovnani s praci atraktivnéj$i, naptiklad tak zvanych terapeutickych obort.
Vyformoval se nazor, Ze geriatrie reprezentuje tak zvanou malo nadéjnou, neboli
beznadéjnou medicinskou 1écbu. Vyjde-li se z holé skutecnosti, Ze nékteré nemoci 1&€it

prosté nelze, je nutné, ale ocenit perfektni oSetfovatelskou péci, ktera postizenym piinasi

ulevu, dastojné stonani a noblesni doslouzeni. Pfedpokladem, aby se tak stalo, je rozumét

'Srov. http://www.faf.cuni.cz/apps/Gerontology/, (15.2.2009).

% Srov. KALVACH Zdengk a kolektiv: Vybrané kapitoly z geriatrie a mediciny chronickych stavii,
Karolinum, Praha 1992, 208.

3Srov. HASKOVCOVA Helena: Fenomén staii, Panorama, Praha 1990, 164.

“Srov. CISLIKOVSKY Karel: Geriapracovnik v praxi, Domov diichodct, Ostrava 1999, 10.

> Srov. http://www klinikazdravi.cz/zdravotni-pece/gerontologie-/?style=2010 (15. 2. 2009).

6 Srov. HASKOVCOVA: Fenomén stari, 169.

7 Srov. tamtéz 171.
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potfebam starych nemocnych, ale vytvofit si k nim adekvatni, profesné i lidsky vstiicny
vztah®.
Vlastnimu umirani se vénuje védeckd disciplina thanatologieg, zabyvajici se

problematikou umirani a smrti'’.

Dnesni spolecnost se shoduje v nazoru, Ze stary Cloveék je ten, ktery jiz dosahl
,»Vysokého veku, ale ktery to vlastné je? Nazory na stafi se obecné méni s vékem ¢lovéka,
ktery na tento fenomén nahlizi. PouZije-li se terminu senior, pak lze subjektivni nahled

v v . .y v o 11
pomérné objektivné zménit .

Senior je spolecensky uznavané oznaceni ¢loveka starStho veku, které svym

nazvem ma napomoci k jeho integraci do spolecnosti. Postrada totiz oznaceni stary,

Y roesy , p g v . .. .12
stafec atp., které jiz svym nazvem vyvolava jeho spolecenskou diskriminaci .

Pivodné se staii datovalo ke dni odchodu do diichodu - penze a od toho se
odvozoval ndzev pro seniora neboli diichodce, penzistu. Moment odchodu do starobniho
diichod se nazyva staii socialni'’. Rozdiln& vymezuje tento rozsah biologické stafi, které
zahrnuje biologické zmény postihujici daného jedince. Tyto zmény jsou u kazdé osoby
individualni a zaroveii jsou odrazem vykonnostniho a funkéniho stavu jedince'”.

Nejrozsifengjsi je vékové déleni Svétové zdravotnické organizace WHO' z roku
1974 vychézejici z véku kalendainiho'®.

45-59 let = stfedni (zraly) vék,
60 — 74 let = rané stari (vyssi vek),

75 -89 let = pozdni stafi (vlastni senium),

17
90 a vice let = dlouhoveékost

Socialni, biologické a kalendaini stafi zpravidla nejsou totozné. Kalendaini stafi je

¥ Srov. tamtéz 309.

? (z feckého Oavarog, thanatos:smrt).
' Srov. HASKOVCOVA Helena: Thanalogie, Galén, Praha 2000, 17.

" http://www.linkos.cz/pacienti/vek/gerontoonkologie.php?t=1 (15.3.2009).
2 http://www.linkos.cz/pacienti/vek/gerontoonkologie.php?t=1 (15.3.2009).

13http://sociowiki.mrakoplas.net/index.php/St%C3%Al%C5%99%C3%AD jako soci%C3%A1In%C3%A
D ud%C3%Allost (15.2.2009).
14 http://www.linkos.cz/pacienti/vek/gerontoonkologie.php?t=1.
15 Zalozena v New Yorku roku 1948. Hlavni alohou WHO je dosazeni co nejvyssi trovné zdravi pro
vSechny lidi na svéte.
16 stai 1ze delit jesté na biologické a socialni.
17 Srov. CISLIKOVSKY: op.cit., 11.
11



jasn& vymezitelné, ale nevystihuje jednoznaéné celkovy stav a vykonnost jedince'®.

Starnuti lze definovat jako ,zdverecnou fazi lidského vyvoje a je treba ho
posuzovat jako soucdst kontinudlni promény“’’. Tedy, posuzuje-li se starnuti jako
kontinudlni zména, je nesnadné najit pfesnou definici okamziku, ve kterém konc¢i vék

0

v ’ y vr 7 rwr2l
stfedni a ve kterém zacinda staii~ .

Starnuti lze charakterizovat i jako neodvratny fyziologicky dé&j, jakousi cestu do
stafi  a zdroven posledni periodu zivota ¢loveka, ktera u kazdého probihé individualng,
v zéavislosti na faktorech vné&jSich 1 vnitinich. Témito vlivy se zabyva cela fada teorii, které
se pokousi odpovédst na otazku, z jakého diivodu vlastng &lovek starne®’.

Teorie piisobeni zevnich vlivil se zabyva prostfedim, ve kterém clovek Zije a jak
Zije, zpusob zivota, zivotosprava, vlivy okoli a podobné. V teorii piisobeni vnitinich vlivii
dominuje hlavné geneticky program™.

Vnéjsi a vnitini faktory, jinymi slovy Zivotni podminky ovliviiuji stav organismu
ve stafi, maji vliv na pribéh starnuti. Podili se na zdravotnim a funk¢nim stavu i na roli,
kterou senior zastdva, kterou pro nc¢ho spoleCnost povazuje za pfiméfenou, ale i na
aktivity, kterym se vénuje. Rovnéz dulezité jsou i vlivy ekologické, geografické
a socialni, které se podili ve znacném rozsahu na funkcénich zménéach organismu, coz
znamend, ze napiiklad clov€k sur€itym funkénim deficitem, Zijici v pfiméfenych
podminkach, mize byt sob&staény a naopak™.

O problematiku staii a starnuti se lidstvo stard snad odnepaméti, nebot’ kazdy
Cloveék zestarnul a zemfel, coz byl jev, ktery nebylo mozné ignorovat. Cela kapitola

lidskych dé&jin od starovéku po soucCasnost je hleddni a popisovani omlazovacich

¥ o s 7.0 ;17 7 7 . . ’ 24
prostiedkd, elixir mladi a posileni organismu proti starnuti™".

8 Srov. http://www.linkos.cz/pacienti/vek/gerontoonkologie.php?t=1 (15. 2. 2009).

' STUART-[HAMILTON Ian: Psychologie starnuti, Portal, Praha 1999, 18.

O Srov. tamtéz.
2! Srov. WEBER Pavel: Minimum z klasické gerontologie pro lékafe a sestru v ambulanci, Institut pro dalsi
vzdélavani pracovnikid ve zdravotnictvi, Praha 2000, 15.
22 Srov. CISLIKOVSKY: op.cit., 11.
BSrov. KALVACH Zdengk: Gerontologie obecna a aplikovana, dil 1., Karolinum, Praha 1997, 56.
24V dobe antiky, uz svét znal zmény a obtize pokrocilého stafi. Objevila se predstava starnuti jako ubyvani
né&jaké substance. Hippokrates spekuloval o ztraté vlhka, Aristoteles o ztraté tepla, 1€kar a filozof Galenos
stafi chapal jako stav mezi zdravim a nemoci atd. ( KALVACH Zden¢k: Vybrané kapitoly z geriatriec a
mediciny chronickych stavii, op.cit.208).
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V dobé antiky uz svét znal zmény a obtize pokrocilého stafi. Objevila se predstava
starnuti jako ubyvani n¢jaké substance. Hippokrates spekuloval o ztrat¢ vlhka, Aristoteles
o ztratd tepla, lékaf a filozof Galenos staii chapal jako stav mezi zdravim a nemoci atd.”
Dramaticky demograficky vyvoj starnuti populace v Evropé a USA na pielomu
dvacatého a dvacatého prvniho stoleti ucinil ze stafi skute¢nost prekracujici ramec osobni
a spolecenské udalosti a stal se zavaznou spoleenskou vyzvou. Novy piistup
zdravotnickych a spoleCenskych véd vytvaii predpoklady pro pochopeni stafi,
spolecenského postaveni a potieb starych lidi. Nové je dan cilevédomy diraz na

komplexnost a jejich vzajemnou propojenost, véetné dirazu na etické jednani s finalnim

zavérem sméfujicim k hledani smyslu Zivota®.

1.1 Potieby clovéka ve stari

Kwvalitu zivota ovliviiuji rizné faktory, mezi které patii Zivotni podminky i dostatecné
uspokojovani potieb Cloveka, zvlasteé pak ve vy$Sim veéku, kdy se senior hliife vyrovnava

s negativnimi vlivy okolniho prostiedi a absenci n¢kterych svych potieb.

Zivotni podminky ovliviiuji stav organismu ve stafi a ovliviiuji pribéh starnuti. Ty
se podili na zdravotnim a funk¢nim stavu 1 na roli, kterou senior zastava, kterou pro né¢ho
spolecnost povazuje za pfiméfenou, ale i na aktivity, kterym se vénuje. Rovnéz dulezité
jsou i vlivy naptiklad ekologické, geografické a socidlni, které se podili ve znacném
rozsahu na funkénich zménach organismu, coZ znamend, Ze napiiklad Clovek s uréitym
funk&nim deficitem Zijici v pfimé&fenych podminkéach, mize byt sobéstaény a naopak®’.

Stary ¢loveék potfebuje mit pocit osobni jistoty a spokojenosti v ramci urcitého
rodinného nebo jednotného malého spolecenstvi. Toho je mozné dosdhnout jen
za ptredpokladu ptfiméfeného zdravi a ur€ité trovné hmotného zabezpeceni. Paradoxné byla
v d&jindch lidstva na prvnim misté feSena otazka pfiméreného materidlniho zabezpeceni

8

a teprve poté byla zdtraznéna otazka péée o zdravi®. Nemén& dilezitym faktorem pro

spokojeny lidsky Zivot v jeho komplexnosti je jeho psychicka pohoda®’.

23 Srov. KALVACH: Gerontologie obecna a aplikovana, op.cit., 9.
26 Srov. tamtéz.

27 Srov. tamtéz 56.

8 Srov. HASKOVCOVA: Fenomén sta, op.cit., 183.

%% Srov. tamtéz.
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V pribéhu vyvoje lidstva, naptiklad pocinaje starSi dobou kamennou, vytvarela
kazda spolecensko-ekonomickd formace vlastni strukturu hodnot i potieby, které byly
ve spolec¢nosti jejich jedinci uspokojovany. Stejnéd situace plati 1 v daném historickém
obdobi pro rizné skupiny lidstva, dnes bychom je charakterizovaly jako narody, které
mély zcela odliSnou strukturu hodnot a potieb. To znamend, Zze pro Evropana zédkladni
potieba bydlet a jist nebyla na Dalném Vychodé, zejména v Indii a Cing, v uréitych

obdobich rozhodujici a podstatna.

Potieby clovéka podle Maslowa

K porozumeéni ¢loveka jako bytosti obdafené rozumem, citem a riznymi potiebami
je nutné znat nejprve teoretickd vychodiska téchto potieb.

Lidské potteby byly hodnoceny nejraznéj$imi psychology a lze je vnimat z riiznych
pohledit védnich oborti. Nejznaméjsi je hierarchie potieb podle amerického psychologa
Abrahama H. Maslowa, ktera potieby fadi do urcité posloupnosti, pfi¢emz vychazi z teorie
motivace, ze které vyplyva jeho hierarchickd teorie potieb. Potfeby jsou fazeny
v vzestupné posloupnosti a to podle své naléhavosti. Clovék netouzi napiiklad byt dobie

oblecen, pokud se citi byt ohrozen, nebo ma-Ii hlad (stav plnéjSiho uspokojeni trva kratkou

dobu)*".

Prvni ¢tyti kategorie Maslow oznacuje jako potieby nedostatkové, patou kategorii
pak jako potieby rastové. Obecné plati, Ze niZze polozené potieby jsou vyznamnéjsi a jejich
alespoii ¢aste¢né uspokojeni je podminkou pro vznik méné naléhavych a vyvojove vyssich

potieb. Toto viak nelze Fici zcela bezvyhradng®'.

30 L
Srov. tamtéz 14.
3! http://referaty-seminarky.cz/abraham-maslow/ (2.3.2009).
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Obr. €. 1 — Maslowova hierarchie potieb

Potieby seberealizace
formulovani se, rozvijeni a vyuzivani co nejplné€ji schopnosti

Potieby uznani, ocenéni, autonomie
respekt, sebeucta, naklonnost, uznani

Potreby socialni
laska, ndklonnost, ptatelstvi, pocit pfisluSnosti k n€jaké komunité

Potieby jistoty a bezpeci
vyvarovani se nebezpeci, ohrozeni, touha po divéte, stabilité

Potreby fyziologické
vyZzivy, vyprazdilovani, spanku, dychani, teploty, tiSeni bolesti apod.
Spravna teplota (s obleCenim i bez n¢ho)

[http://halek.info/prezentace/management-viceni2/mngcv2.php?1=06&projection&p=28]

Potfeby fyziologické: Jsou zcela zékladni a je jim vénovéana nejvétsi pozornost.
Neuspokojeni nékteré z nich se muZze odrazit nejen na celkovém stavu, ale taktéz
i na zdravi®’, nebot’ vyjadiuji potieby organismu a slouZi k pieziti. Proto také jsou tyto
potieby na nejspodnéjdim stupni pyramidy™. Jedinec d&la viechno proto, aby je alespoii
castecné uspokojil, napt. spanek, vyzivu. V dobé, kdy se stanou tyto potieby aktudlni,

. .. NV , 4
stavaji se dominantnimi a ovliviiuji celkové chovani i jednani jedince™.

32 Srov. PICHAUD Clement, THAREAUOVA Isabelle: SouZiti se starymi lidmi, Portal, Praha 1998, 37.
33 Srov. tamtéZ.

34 -
Srov.tamtéz.
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Do této kategorie potieb spada i hygiena jako podminka zdravi. Zde je nutné
zminit, Ze hygiena v dne$Snim podani je velmi vzdéalena dneSnim standardiim, které starsi
lidé béhem svého zivota zazili, nebot’ napiiklad kazdodenni sprcha je az neddvnou
vymozenosti. Z tohoto diivodu vnikaji mnoha nedorozuméni mezi starsi generaci a pecujici

osobou’’.

Zajisténi zakladnich fyziologickych potieb je podminéné k zachovani
lidské existence, jsou-li tyto uspokojené, otevird se prostor pro potieby

psychické’®.

Zakladni potieby utvaii ramec problému v chovani. Stary ¢lovek, ktery trpi
poruchami mnoha vysSich nervovych funkci, mySleni, chapani, orientace,
schopnosti uc¢eni naptiklad jazyka, schopnosti tsudku, musi volit ndhradni

zptisoby uspokojovani svych potieb’’.

V druhém stupni pyramidy se nachazi potieby jistoty a bezpeci. Tyto potfeby
potiebuje mit kazdy ¢lovek. Vyjadiuji touhu po divéte, spolehlivosti, stabilité¢ bez strachu
a tizkosti, ekonomického zajisténi apod.*®

Potfeba bezpeci patii k nejzakladnéj$im psychickym potifebam. Pokud se naptiklad
dementni ¢lovék nedokdZze neorientovat, nepoznava véci kolem sebe a osoby ze svého
bezprostfedniho okoli, citi se ohrozené. Je-li odkazan navic na pomoc tfeti osoby 1 pfi
nejintimnéjSich ¢innostech, boji se. Pfirozenou reakci je obrana, nebot’ bylo naruseno
intimni prostiedi jedince. Kazdy ¢lovek mé potfebu mit své soukromi, ale zaroven je kazdy
jedinec rtizné citlivy na t&lesné dotyky?’.

Na druhé stran¢ je nutné si uvédomit, ze potieba bezpeci je pro kazdého Cloveka
rizna. Napiiklad néktefi starsi lidé jsou radi, pokud je na jejich posteli pfipevnéna zvysena
postranice, protoze maji jistotu, Ze nespadnou a budou tak moci dobfe spat, druzi naopak
se budou zabranami citit omezovani. Je nutné si poloZzit otazku, zda cilem téchto opatieni

’ . v s ’w v v er 1 A
neni pocit bezpeéi spise pro osettujiciho™.

35 Srov. tamtéz.
3¢ Srov. VENGLAROVA Martina: Problematické situace v péci o seniory, Grada, Praha 2007, 40.
37 Srov. tamtéz.
3* Srov. PICHAUD, THAREAUOVA: op. cit., 37.
3% Srov. VENGLAROVA: op. cit., 40.
* Srov. PICHAUD, THAREAUOVA: op. cit., 37.
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To této kategorie potieb spada potieba blizkosti jiného clovéka, kontaktu
s milovanou osobou. Na jedné stran€ existuje nutnost fyzického kontaktu persondlu se
seniorem, pii manipulaci, osobni hygiené, kterd miize byt reflektovana jako osobni
napadeni, jako obrana pfed nezndmym. Na druhé strané klient pii absenci potieby dotek
bude vyhledavat fyzickou blizkost lidi, ktefi o n¢j pecuji - bude se jich dotykat. Toto
bohuzel budi spiSe nechut’ nebo pohrdani ze strany okoli. Personal tak hledd moznosti,
jak takové jednani zcela eliminovat*'.

Tato kategorie potieb se jesté dale déli na pottebu ekonomického zabezpeceni,
které silné prozivaji zvlasté starSi osoby, naptiklad po zkuSenostech z valky si sttadaji

jidlo, predméty, d&laji si enormni zasoby apod.*

Pod fyzickym bezpecim v seniorském véku se muze naptiklad rozumét, ze starsi
lidé se Spatnou motorickou schopnosti maji velmi ¢asto opravnéné obavy z padu. Pfi¢emz
pocit jistoty a fyzického bezpeci jim miizou dodat kompenzacni pomucky, ramé pecovatele
apod.” Potfeba tohoto bezpedi je zalozena na pocitu jistoty, nemit strach, necitit se
ztraceny. Jistotou jsou napiiklad Casové orienta¢ni body, jako je jidlo v pravidelnou

hodinu, televizni zpravy apod.**

Tteti stupenn Maslowovy pyramidy zaujimaji potieby socialni, zahrnujici v sobé
Ctyfi potieby, kterymi jsou potieba informovanosti, pfinalezeni k néjaké skupiné, potteba
lasky a potieba vyjadfovat se a byt vyslechnut®.

Clovék je tvor socialni, tedy spoledensky. Byl vzdy &lenem n&jaké skupiny &i
spole¢nosti. Od pravéku do novovéku proto nedokaze zit dlouhodobé v naprosté izolaci,
bez komunikace a pocitu sounalezitosti*®.

Potteba informovanosti znamena byt v kontaktu s okolnim svétem, védét, co je
nového, ve ¢tvrti, ulici, ve které ¢lovek Zije, mit zpravy o svych blizkych apod. Bez téchto
zprav je Clovek odtrzen od svéta. Stafi lidé Casto vzhledem ke svym riiznym télesnym
postizenim (napiiklad neschopnosti pohybu, hluchoté, ¢astecné slepot€) byvaji izolovani,

. e . %1z r . ’ r 4
proto jsou mnohdy vd&éni i za novinové &lanky, rozhlasové nebo televizni zpravy®'.

' Srov. VENGLAROVA: op. cit. 40.

2 Srov. PICHAUD, THAREAUOVA: op. cit., 38.
* Srov. tamtéz.

* Srov. tamtéz.

4 Srov. tamtéz.

4 Srov. tamtéz 82.

47 Srov. tamtéz.
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U potieby nalezet k n¢jaké skupiné, potieby lasky a potieby vyjadfovat se a byt
vyslechnut lze konstatovat, Ze vSechny tyto tii podskupiny socidlnich potfeb na sebe
kontinualn¢ navazuji. Napfiklad osoba, kterd se prest¢huje do jiného mésta a prerusi
kontakt s pfateli, rodinou, se miiZe citit osamoceng, Zije s pocitem absence komunity. Zije-
li osamoceng, téméi v izolaci, nema k dispozici nékoho, kdo by jej mél rad, vyposlechl ho

se zajmem a laskou, nebo s nim jen sdilel myélenky48.

Na ctvrtém stupni je potieba uzndni, ocenéni, sebeucty, autonomie. Potfeba
autonomie spociva ve smyslu byt svobodny, neboli byt sam sob¢ zdkonem, rozhodovat se
za sebe. Fyzicky nesobéstatny stary Clovék mulze byt psychicky zcela autonomni.
V instituciondlnim zafizeni je tato individualni potieba pfirozené potlatovana disledkem
nastaveného fadu zafizeni’’. Soulasti potieby autonomie je potfeba uznani, vaZnosti.
Do této kategorie lze zaradit i pocit uziteCnosti. Stafi lidé potiebuji nécemu, n€komu
poslouzit, byt prostd uzite¢ni>’.

Absence potieby rozhodovani se sobg&, naplnéni své vile, miize vést az

51

ke vzdorovitému chovani.”” Pokud se seniorim tohoto nedostava, maji posléze pocit, ze

. oy v o v 2
jsou k ni¢emu, potazmo mohou ztratit i smysl k Zivotu>.

V nejvy$Sim stupni Maslowovy pyramidy se nachdzeji potieby vztahujici se
ke smyslu zivota, ktery muze byt spojeny s rodinou, praci, néjakym konickem nebo
virou™.

Maslow k témto vys$Sim potfebam fadi tzv. metapotieby- potfeby riistu, vyjasiujici
rizné specifické tendence seberealizujici se osoby. Napiiklad potieby poznani
a porozuméni, jednoty, rovnovahy, harmonie smysluplnosti a podobnég. Tyto potieby jsou
méné naléhavé nez zakladni, primarni, ale posiluji vyvoj k pravé lidskosti, k vyS§Simu
Stésti. Vyjadiuji spiSe moznost neZz skutecnost, spadd sem naptiklad potfeba vysSiho
duchovniho Zivota, touha po smyslu Zivota smérem k duchovni oblasti- k viie™*.

Né&kteti lidé mezi potfeby vztahujici ke smyslu Zivota muzou fadit potieby

A4

ze stupiti nizsich, Maslowovy pyramidy, protoze jim dévaji smysl Zivota. Problém smyslu

* Srov. tamtéz 39.

* Srov. PICHAUD, THAREAUOVA: op., cit. 39.
3% Srov. tamtéZ.

°! Srov. VENGLAROVA: op., cit. 40.

>2 Srov. PICHAUD, THAREAUOVA : op. cit. 39.
33 Srov. tamtéz 41.

>4 Srov. tamtéz.
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jestd uskutednit da™.

1.2 Charakteristika stari

Lidsky Zivot je ohrani¢en narozenim a smrti. Starnuti a potazmo 1 vlastni stafi je
pfirozeny zivotni proces u vSech zivych organismt, projevujici se ubytkem fyzickych
1 psychickych sil, snizujici se adaptacni schopnosti organismu. Tento proces s pfibyvajicim
vékem postupné nabira na intenzit&>®,

Z historického kontextu vyplyva, Ze vlivem zvySujici se Urovné zdravotnictvi
a zivotnich standardli za posledni staleti se oznaceni pro starého Clovéka stale posouva
k vyssi v€kové hranici. Ve starych pramenech lze nalézt zminky o oslavach narozenin

N3

tficetiletych ,,starci®. V dobé Francouzské revoluce to byl jiz vék kolem Ctyficeti. Nizky
prumérny veék se pficita vysokému poctu umrti nejen v raném véku, ale taktéz hladomortiim
a dalSim infekénim onemocnénim, napiiklad moru, cholefe apod., které zplsobovaly
epidemie.

Nejvétsi posun v primérné délce obyvatelstva je patrny ve dvacatém stoleti, kdy se
medicinské a hygienické podminky zacinaji ptiblizovat sou¢asnému zdravotnictvi.

Dokladem tohoto jsou demografické tidaje o podtu obyvatelstva vedené Ceskym

statistickym Ufadem v Praze.

Pro vétSinu dnes$ni spole¢nosti lidi jsou stafi lidé spiSe zatézi. Z profesniho hlediska
lidé nad padesat let nemaji vétSinou moznost najit nové zaméstnani, protoze se preferuje
kult mladi. Stafi je prezentovano vétSinou negativné, jako naptiklad Ubytek duSevnich
a télesnych sil, zavislost na rodin€ a socidlnim zabezpeceni poskytovaném statem, piipadné
jinymi subjekty. Pfitom tomu jesté v relativné nedavné dobé tak nebylo.

Z historického pohledu je patrné, ze stafi lidé zaujimali v nékterych spolecnostech
prestizni mista a pozivali vaznosti i Gcty. Naptiklad ve starovéké Sparté, kde v Cele statu
stala plivodné tficeticlenna rada starSich, tak zvana gerusia: jejich 28 ¢lent doZivotné volil

. ’ v v o v ~ ra 57 . . ’ . 07
lidovy sném z obcanti starSich Sedesati let’’, byli poradci panovnika. Ve starém Rimé se na

5% Srov. tamtéz 41.
36 Srov. KRIVOHLAVY Jaro: Psychologie nemoci, Grada, Praha 2002, 135.
37 http://www.oxygy.com/dejepis-i/53 ( 20.4. 2009).
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vlade podilel senat, /od latinského slova senex, tedy stary/. Traduje se, ze tam vladli stafi
lidé formou gerontokracie. V Rimé& byla ziizena specializovana zdravotnicka zatizeni pro
lidi v kone&ném stadiu nemoci, zatitény charitativng, diecézn&®

Jan Pavel II. odkazuje ve svém listé starym lidem na Sentenze XLII., kde basnik
Ovidius napsal™: ,,Velkd byla kdysi ticta pred Sedivou hlavou“®. A ndkolik stoleti pied
tim fecky basnik Focilides napominal®: M& ictu k bilym viasim: vzdivej
moudrému starci tytéZ pocty, jaké vyhrazujes pro svého otce*.

Jesté v minulém stoleti méli stafi lidé svoje misto v rodiné, kde pomahali détem
v ramci svych moznosti. Byla zde vétSinou t€sna mezigeneracni pouta, protoZe nebyly

rozsifené domovy pro seniory a z téchto diivod se o nemocného ¢i umirajiciho starala

rodina doma. Nemoc i smrt byly pfirozenou soucasti Zivota.

Tato situace nebyla idylicka, vzdy a ve vSech dobach idylickad. Mnohdy byli stafi
lidé obéti nenavisti a zloby, byli na okraji spole¢nosti, umirajici hlady na ulicich (viz
podobenstvi o Lazarovi). V prehistorické dob& byli dokonce umyslné zabijeni,
aby neohrozili kmen hladem a nesnizili jeho bojeschopnost. 1 v literatufe je mozné
vystopovat, negativni postoje ke starym lidem, jako naptiklad v knize K. V. Raise:
Vyminkafi, kterd lici mnoha tragedie starych a udfenych vesnicanii z Ceské vesnice
z konce minulého stoleti. Mozna, pravé zde jiz je prvopocatek ndzoru, ze staii je

povazovano za negativni obdobi, bez dalsi perspektivy.

1.2.1 Priznaky stari

U starého c¢lovéka dochdzi ke zpomalovani pohybu, gest i vyjadfovani a reakéni
interval se prodluzuje. Veskeré ukony trvaji starému ¢loveku déle. Stati lidé jsou zpravidla
diisledni a diikladni®.

Se stoupajicim veékem dochazi k oslabeni a zpomaleni fyziologickych funkci

v organismu, tedy zvySuje se pocet onemocnéni v zavislosti na zplsobu Zivota,

>8 http://64.233.183.104/search?q=cache:8Eng0Ag5Yy8J:vojtabok.ic.cz/wp-
content/sg01.doc+star%C3%BD+%C4%8Dlov%C4%9Bk&hl=cs&ct=clnk&cd=9 &gl=cz&Ir=lang_cs.
(20. 4. 2009).
%% Srov. JAN PAVEL I, List starym lidem, Praha: Sekretariat Ceské biskupské konference, 1999, 1. 9.
 Tamtéz.
%! Srov. tamtéz
Tamtéz 9.
5 Srov. CISLIKOVSKY: op. cit., 14.
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genetickych dispozicich a socidlnich podminkach. Muze dojit k fetézové reakci, coz
znamend, Ze jedno onemocnéni vyvolava vznik druhého®.

V mladém véku je pfevazna Cast obyvatelstva zdrava, prichdzeji-li nemoci, jsou
veétSinou akutni a kratkodobé. Na rozdil od mladsiho véku je vétSina nemoci, které
postihuji seniory, dlouhodoba nebo dokonce trvald, protoze starSi organismus

. 1oy - ve o . . 65 - . .
se s nemocemi hiife vyrovnava. Pfizpiisobivost nebo rezistence™ jeho organismu je
mnohem mensi nez v mladi a zhorSuji se schopnosti organismu reagovat dostate¢n¢ rychle

a (¢inn& na zmény zdravotniho stavu®.

Psychika ¢loveéka ve stafi pfedstavuje soubor determinujicich vlivl, které na ného
pusobily béhem zivota, at’ se jiz jednalo o biologické, socialni a jiné faktory. Je proto
dalezité nejprve poznat zivotni drahu jedince, aby bylo mozno rozpoznat povahové rysy
starého ¢loveka®.

Je vSeobecné znamé, Ze v seniorském véku se umociiuji vlastnosti, kterymi ¢lovek
disponoval v mladS$im v&ku. Muz, ktery byl v mladi autoritativni, se ve stari stadva
despotou. A naopak ten, kdo prozil krasny rodinny Zivot, se ke staru stava milym,
moudrym radcem. Kdo cely Zivot pomahal druhym, snazi se pomahat i1 ve staii a navic se
stava velmi tolerantni, proto vnuci maji radi svoje prarodice a naopak68.

Z historie je patrné, Ze psychika clovéka nebyla v popiedi zdjmu, nebot’
v minulosti méli Iékaii starosti hlavné s fyzickym stavem c¢loveka /vzhledem k Grovni

tehdejsiho poznani®.

1.2.2 Nemoc a stari

V této praci neni prostor na dlouhy, podrobny vycet a popis vSech onemocnéni
postihujici seniory. V ramci ucelenosti prace je vSak nutné alespon okrajové zminit nékteré

specifické nemoci postihujici starnouci organismus.

64 -
Srov. tamtéz.

63 schopnost branit se, nebo odporu.
% TOPINKOVA EVA: Nemoci ve stafi, http://www.ordinace.cz/clanek/nemoci-ve-stari/ (25. 4. 2009).
57 Srov. HASKOVCOVA: Fenomén stafi, op. cit., 295.
% Srov. tamtéz 166.
6 http://www.stari.cz./ (10. 2.2009).
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Ve vékovém rozmezi padesat az Sedesat devét let 1ze najit Sedesat procent zdravych
lidi, pozdéji nemocnost prudce stoupd a ve veékové kategorii osmdesat az osmdesat
devitiletych jedinct jich je pouze pét procent, ktefi nevyzaduji do svych devadesati let
74dnou zdravotni pé&i’’. Za zdravého lze povazovat takového geronta, u kterého neni
pfitomnd zjevna choroba, ktery je spokojen, je socialn¢ adaptabilni a ma neporuSenou

homeostazu’'.

Nemoc zasadn¢ zasahuje do Zivota ¢lovéka. Méni se oblast emotivity, reaktivity
a vchovani pfi dlouhodobé nemoci dochazi i k defektu nékterych stranek osobnosti.
Nektefi stafi nemocni nesignalizuji své potieby vcas, protoZe nechtéji poznat pocinajici
nemoc. Jini naopak pocatek piehledli. Cést starych lidi naopak ze svych chorob piimo Zije
a ucelove se vyzivaji v nich. Do nemoci se uchyluji z diivodu ¢ekani ptivétivé naruce a
slov. Pomémé velké mnozstvi starych lidi sice pfichdzi do ordinace pro obtize
nejruznéjSiho druhu, ale ve skuteCnosti si chtéji popovidat nejen s Iékafem, ale taktéz se
spolu pacienty v ¢ekarné. Nemoci ve stafi jsou ,,vééné téma* spole¢né a mnohdy jediné,

Lo o 7 I . v v 1z I v ~ r1,.272
které sice v riizné mife, ale pravidelng kazdého starého &loveka tyka’ .

,Wtari neni nemoc, i kdyz je zvysenym vyskytem onemocneéni provdzeno“”. Stari
neni nemoc, protoZe je to piirozeny proces .

NejvyraznéjSim projevem starnuti je atrofie, coz znamena zmenseni, nebo ztenceni
normalng vyvinutého organu, tkang, buiiky”.

Nemoci ve stafi maji fadu zvlastnosti. Pfevazuji zde dlouhodobé chronické nemoci
zpusobené ,,opotfebenim® organti, neboli degenerativnim onemocnéni kloubt pii artroze,
kde klouby jsou méné¢ ohebné¢ a pruzné. Neméné podstatnou specifikou staii je
multimorbidita, coz je soucasny vyskyt n€kolika chorob a tendence k fetézové reakci, kdy
jedno onemocnéni podniti vznik druhého. Déle potom piiznaky onemocnéni jsou
nevyrazné nebo netypické ¢i vzdalené. Napiiklad srde¢ni infarkt se projevuje jako
mozkova pithoda atd.”

Jiné nemoci mohou zacit jiz ve stfednim véku, ale jejich projevy a komplikace se

objevi az po mnoha letech ve véku seniorském’”.

% Srov. HASKOVCOVA: Fenomén stafi, op. cit., 256.
"' Srov. tamtéz 282.
7 Srov. tamtéz 258.
3 KALVACH: Gerontologie obecna a aplikovana, op. cit. 9.
™ Srov. tamtéz.
7 Srov. tamtéz 26.
76 Srov. CISLIKOVSKY : op. cit., 14.
T TOPINKOVA EVA: Nemoci ve stafi, http://www.ordinace.cz/clanek/nemoci-ve-stari/ (25. 4. 2009).
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Ve vyssim véku dochazi také ke zménam kvality vlasii, kiize, ale 1 k ochabnuti
svall. Zmény postihuji i1 kosti, ubyva kostni hmota a kosti jsou kieh¢i, snadnéji se zlomi jiz
pfi malém tirazu’®.

Spole¢nou charakteristikou nemoci ve stafi je jejich dlouhodobost, chronicita
a komplikace apod.” Nasledkem rtiznych onemocnéni jedince miiZe nastat zdravotni

postiZzeni neboli invalidita, vedouci az ke ztrat¢ autonomie.

K typickym psychickym poruchdm tohoto véku patii demence, ktera se povazuje za
obzvlasté zavaznou, protoze jeji prubéh lze pouze zmirnit, nikoli zcela zastavit, coz plati
pouze pro lehké a stiedni stupné postizeni™.

Toto onemocnéni se projevuje snizenim paméti, intelektu a jinych tzv. poznavacich
funkci az k druhotnému Upadku vSech dalSich psychickych funkei (pfedevSim nalada,
pozornost a soustiedéni, vniméni) v pozdé¢jSich stadiich dochézi ke zméné osobnosti,
upadku v etické a estetické oblasti, rozpadu celkové soudrznosti zdkladnich psychickych
funkci. V posledni fazi onemocnéni se nemocny stavd nesobéstacnym pii uspokojovani
zékladnich zivotnich potfeb (jidlo, hygiena, oblé¢kéani, vyprazdiovani) a stava se zcela
zavislym na pomoci druhych®'.

,Stary clovek s demenci ma sviij svet. Je jako malé diteé, které potrebuje ldasku
a velkou péci “52 pohlazeni. Takto nemocny ¢lovek je vdécny i za piijemny vyraz ve tvafi.
PeCuje-li se o takto postizeného seniora, je nutné se chovat predevSim

psychoteraupeuticky®’.

Nemocnost seniorii v CR je velmi vysoka. Statistiky Ministerstva zdravotnictvi
Ceské republiky uvadi, Ze vice nez devadesat procent osob star§ich sedmdesati let trpi
jednou nebo vice chronickymi nemocemi. Ze sto osob nad Sedesat pét let trpi v Ceské
republice ti1 lidé onemocnénim srdce a cév, padesat lidi ma zvySeny krevni tlak, tficet

sedm trpi ischemickou® nemoci srdce, &tyficet dva zavaznym postizenim kloubt nebo

78 .

Srov. tamtéz.
7 Srov. CISLIKOVSKY: op. cit. 14.
8 Srov. tamtéz.

81 ANDREJS Martin: Demence, http://www.ordinace.cz/clanek/demence/ (2. 4. 2009).
82 ANDREJS Martin: Demence, http://www.ordinace.cz/clanek/demence/ (2. 4. 2009).
83 ANDREJS Martin: Demence, http://www.ordinace.cz/clanek/demence/ (2. 4. 2009).
84 Ischemie znamené nedostateéné prokrveni organu.
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kosti, dvacet ma zaZivaci potiZe, Sestnict trpi cukrovkou®, patnict psychiatrickym
onemocnénim, Ctyii maji nadorové onemocnéni a jen Ctyfi lidé jsou bez chronického

onemocnéni®®,

V nemoci hraji diilezitou funkci tak zvané malé, neboli kratkodobé cile, na které je

nutné brét zfetel a vénovat jin pozornost®’.

Kazdd motivace se sklada zvnéjsi pobidky a cile, a z vnitfnich potieb. Mezi
vnéjSimi  a vnitfnimi faktory motivace existuje vztah. Pro staré a nemocni jedince jsou
vnitini potfeby Casto zastfené a redukované. Jsou- li stafi lidé pohlceni a ohluSeni obtizemi
nemoci preferuji, elementarni potieby biologické, a rezignuji, Casto zbytecné, predcasné
a nepochopitelné na potieby ostatni. Nemocni potiebuji vydatnou pomoc, aby svlij motiv
op¢t nasli, aby néco nebo né€koho ucinili pfedmétem své pozornosti a cilem svého snazeni.
Nécim je rozuména prace, zaliba, nékym pak clovék, ke kterému ma nemocny skutecné
viely citovy vztah. Mladi maji dost chuti, venku je cosi ¢ekéd- tam neni nutno patrat po
silné motivaci. Stary Clovék ma obvykle motivy kiehéi a posledni touhy se nékdy

rozplyvaji pravé s prichodem nemoci®.

1.3 Optimalni pFistup k seniortim

Je nutné si uvédomit, ze stafi lidé maji svoji distojnost, ktera v pritbé¢hu Zivota
nezmizi. Rovnéz schopnost o sobé piemyslet, urCovat sviij vlastni zivot. Neni pfipustné
manipulovat jinym c¢lovékem jako s véci. On sam o sobé rozhoduje. Je také dilezité
spatfovat 1 v namahavych nebo dokonce drsnych pracich urcitou diistojnost. Staii lidé maji
svlj vnitini svét, ktery je bohaty podle toho, jaké byli jejich zivotni prozitky. Pokud je toto
znamé, vznika respekt ke starému ¢lovéku vedouci k toleranci a tucté ™

Neni mozné pfistupovat ke starému cloveku, s vizi odliSnosti, nebot’ by tento
pohled mohl az k despektu. Naopak je podstatné, vidét starého Clovéka pozitivné v jeho

jedine¢nosti. Tim vznika podklad pro vzijemnou komunikaci, spolupraci a konkrétni

85 tv. stateck cukrovka (Diabetes mellitus) chronické onemocnéni metabolismu cukri zptisobené poruchou
tvorby inzulinu ve slinivce bfisni. Projevuje se zvysenou hladinou cukru (glukézy) v krvi.

% TOPINKOVA EVA: Nemoci ve stafi, http://www.ordinace.cz/clanek/nemoci-ve-stari/ (25. 4. 2009).

¥ Srov. HASKOVCOVA: Fenomén staf, op. cit., 280.

% Srov. tamtéz 282.

% Srov. ROTTER Hans: Dustojnost lidského zivota, VySehrad, Praha 1987, 25.
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pomoc. Medicinsky obor se specializuje piiliS na zpomaleni starnuti, nikoliv na

piizpiisobeni Zivota starnuti’.

Medicinsky obor se specializuje pfiliS na zpomaleni starnuti, nikoliv na
ptizptisobeni Zivota starnuti’'. Pro hlubsi pochopeni mysleni seniorské populace je nutné
znat nejenom teoreticka vychodiska kvalitniho Zivota ¢lovéka, ale mit k dispozici hlavné
praktické informace o zivotnich postojich starého ¢loveka, a jak starému ¢lovéku poslouzit
co nejdokonaleji. Je dulezité si uvédomit, ze populace seniorti je stejné¢ ruznoroda
kategorie populace jako lidstvo samo a jeho jednotlivy ¢lenové jsou formovani ve znacné
mife uddlostmi svého zivota, nebot’ jich zaZili vzhledem ke svému véku velké mnoZstvi
a byli jimi determinovani. Starnouci osobnosti se od sebe vyrazné 1i31%2 Hheexistuje zadna
typickd osobnost starého clovéka”.

Typ osobnosti Clovéka se vyhraiuje davno pifed pocatkem stafi, neboli
charakterové rysy nejsou diisledkem procesu starnuti’*.

Na zakladé vySe je nutné chapat, co se ve starém clovéku déje, kdyz ubyvaji zivotni
sily, co zaziva senior, jemuz sily mu ubyvaji natolik, ze jeho zivotni pout’ se chyli ke smrti
a to jak prostou seSlosti organismu, nevylécitelnou nemoci, nebo kombinaci obou téchto
ptipadu.

Existuje velké mnozstvi medicinské odborné literatury, popisujici co je nutné ucinit

v ptipadé dekubitil, zastavy dechu’. Tato prace, se této zdravotni problematice nevénuje.

Nésledujici kapitoly jsou vénovéany socidlnimi vztahy mezi starym clovékem
a pecujicim jedincem.

V uvodu prace bylo zminéno, ze existuje nékolik uhla pohledu, kdy vlastné za¢ina
seniorsky veék. Pro konkrétni urceni seniorského v€ku v této praci, bude ndsledné bran
pocatek seniorského v€ku, odchod do penze, ktery v souasné dob¢ je u muzi Sedesat let,
u Zen, v zavislosti podle po¢tu vychovanych déti, v rozmezi padesatym tfetim a padesatym
sedmym rokem Z rozdilu v€ku pii odchodu do dichodu a nadéje na doziti vyplyva,

ze seniorsky ve€k, zaujima jedna Ctvrtina lidského Zivota, coz je pomémé dlouhy casovy

% Srov. tamtéz.

I Srov. tamtéz.

%2 Srov. tamtéz.

% Tamtéz.

% Srov. tamtéz 157.

% Srov. KRIVOHLAVY Jaro: Kfestanska pé&e o nemocné, ADVENT, Praha 1991, 6.
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usek. Je nutné si uvédomit rozdily mezi takzvanymi ,,Cerstvymi‘ seniory, ktefi jsou plni

sily a t&mi, kterym jsou v diichodovém veku’®.

AT je soucasti naseho zivota. Obcas premyslime, jak a s kym bychom ho chtéli
stravit. Nebo spis nechtéli. Medicina umoznuje prodlouzit Zivot mnoha lidem, kteri trpi
riiznymi nemocemi. Teprve v poslednich letech se i u ndas mluvi o kvalité Zivota, nejen
o jeho délce. Prave samostatnost, rozumnda mira financniho zajisténi a moznost

Vo rvr ({97
spolurozhodovat o sobé je ve stari vysokou hodnotou ‘.

1.3.1 Zasady komunikace se seniorem

Dobrd komunikace se seniorem patfi nesporné k elementarnim ptedpokladim
v komplexni pééi, nebot’ je hybnou silou v poznani uspokojovani potieb seniora’™.

V komunikaci se starymi lidmi se mohou pfidruzit k obecnym komunika¢nim
problémiim, také specifické obtiZe. Senior miZe byt nedoslychavy, trpici riznymi obtiZzemi
psychickymi, smyslovymi obtizemi, které v komunikaci brani. Rozhodujici pii
nedoslychavosti je vzdalenost od druhého ¢lovéka, to znamend, aby nebyla pfili§ blizko,
nebo naopak daleko. Fyzickéd vzdalenost mtlize zpiisobit, Ze seniora nebude slySet a je nutné
otazky opakovat, coZ muze zpusobit znervéznéni druhého c¢loveka, a to az do té miry,
ze nebude odpovidat a nasledné z rozhovoru muize sejit. Neméné podstatnou roli hraje
prostiedi, které by nemélo zvukové branit rozhovoru™. Je tieba hledét druhému do tvéfe,
mluvit pomalu a hlasit&ji neZ obvykle, ale tonem co moZna nejniz§im, peclivé artikulovat
a tvofit kratké véty'®.

Stary ¢loveék, hlavné kdyz je unaveny, velmi pomalu komunikuje. Potfebuje delsi
casovy usek k porozuméni toho, co slySel a porozum¢l mu a nalezl odpovéd’ a vyjadril ji

slovy. Je nutné se piizpisobit jeho rytmu'®".

Dale je nutné poslouchat pozorné, v klidu. To znamend, pecujici si ma upravit

harmonogram préce, aby byla moznost dat starym lidem cas, ze je nékdo bude poslouchat.

% http://www.cssz.cz/cz/duchodove-pojisteni/davky/starobni-duchody.htm (15. 4. 2009).
7 VENGLAROVA: op. cit. 11.

% Znamena predavani informaci, pocitd, citil k druhym.

% Srov. VENGLAROVA: op. cit. 76.

1% Srov. tamtéz.

%! Srov. PICHAUD, THAREAUOVA: op. cit. 84.
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Styk komunikace by nemél byt taktéz opomijen. Je dilezité, naucit se znat
a pouzivat slova a terminy, kterym klient rozumi. V pfipad¢ seniorli je nutné mit na

paméti, Ze zili v jiném historickém kontextu'*.

Komunikace se d¢je bud’ formou verbalni, nebo neverbalni. Slova i fraze se daji
Ve viwve - ;oo v s s . r1..~103 . v r
doslova naucit, ale vétSina informaci, je ptejimédna mimoverbalné ™, to znamend veskeré
sd€lovani, které se ned¢je formou slovni. To, co se chce, pifi osobnim setkdni sdélit
o vzajemnych vztazich, o tom, jaké jsou, jaké by méli byt, se nevypovida slovy, nybrz
pohledem, tsmévem, gestem, podanim ruky, pohlazenim, tonem hlasu a podobné¢. Definice
neverbalni komunikace je uvedena v knize sndzvem Neverbalni komunikace od Jara
Kitivohlavého: Neverbalni komunikaci se rozumi: ,,socidlni komunikaci se rozumi zpusoby
chovani lidi a zpusoby jejich piisobeni na druhé lidi pri jejich bezprostrednim styku
. v . ’ Ve . as v ’ , . ’ . grel
i prostiednictvim tohoto styku ¢ pouhou jejich piitomnosti v blizkosti druhych lidi“'”. Je
nutné si uvédomit,ze pii osobnim setkani je navzajem sdélovéano vic, nez-li jen to co se da
vystihnout zdznamem slovy.,, Filmovy zdznam je bezpochyby bohatsim zdrojem informaci,
T ’ ’ . grecl . r o7 ow e
nez-li zapis magnetofonového zdznamu rozhovoru dvou lidi“!”. Z definice vyplyva, ze jde
o v o7 ’ :1: 7 Lo ce g ~1: 1
o zptisoby sd&lovani zprav v mezilidském styku, které jsou jiného druhu nezli slova'®.
Z neverbalni komunikace, ma pomérné¢ mnoho lidi strach, ale mnohdy jsou
vymluvnéjsi, nez slova. Napiiklad ml€eni. Jsou okamziky, kdy se nenalézaji slova a je
NPT s f e T . .
proto lepsi mlCeni, nebot’ vyi¢end slova nemusi vyjadifovat zamyslené pocity, kdy nejde
(1 o o . o TR 107
o prazdné, nepiijemné ticho, ale o tichou pfitomnost, o urcité spojeni, jednotu beze slov "".

2 3¢ 4 v ’ - . s ell08
»Rika se, ze velka dost, nebo velky Zal byvaji némé ™.

Do neverbalni komunikace patfi také pohled. Slovy se dokaze klamat Iépe,

199 Je to uklidijici pohled,

nez pohledem. Jakym pohledem je divano se, na staré lidi
nebo vzbuzuje uzkost? Je vyhybavy, nebo jde vstric i kratickému setkani? Umime Cist

o ST iy ol 10
v ocich starych lidi to, co se neodvazi vyslovit? “""".

192 Srov. VENGLAROVA: op. cit. 74.

"% Srov. tamtéz.

1% KRIVOHLAVY Jaro: Neverbalni komunikace, Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1988, 7.

' Tamtéz.

1% Napt. nauka o komunika¢nich pohybech ¢lovéka, o prostorovém chovéani ¢lovéka. Gestika se zabyva
pohyby rukou, doprovazejicich mluvené slovo. Mimika se zabyva komunika¢nimu vyznamu pohybid a
konstelaci oblicejovych svali atd.

7 Srov. PICHAUD, THAREAUOVA: op. cit. 88.

"% Tamtéz 88.

19 Srov. tamtéz 84.

"% Tamtéz.
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Nejlidstéjsi ctnosti dotyku je projev blizkosti, uklidnéni, ubezpeceni. Proto hmat je
také projevem neverbdlni komunikace a miize byt projevem lasky. Je nutné si polozit

otazku, kolik starych lidi nikdo ani neobejme .

Kdo umi dobte naslouchat druhym, vzdy sleduje i neverbalni signély, nebot’ tak

pozna, zda pokragovat v rozhovoru, nebo rad&ji miget, a tak dale''*.

1.4 Zmény a nasledky zmén v Zivoté seniori

V navaznosti na zmény ve stafi prichazi nutnost hledat novy zplisob Zivota. NejCastéji
jsou to zmény v urovni péce o sebe, a také zvySené ndroky na pomoc okoli. Seniofi, nebo
casté&ji jejich okoli, vedou k hledani vhodného mista pro Zivot a zpiisobu uspokojovani jeho
potieb. VétSina seniorll zije v domécnosti, za pomoci a podpory blizkych lidi. Tento

o £ P . vr . © o rr wo: s vivr . 11
zpsob péce se jevi jako nejlepsi a z hlediska seniort jistd i nejvitangjsi variantou'"”.

Vlivem prozitkd a Zivotnich ztrat zaZitych v pribéhu zivota se stafi lidé stavaji
slabsimi a zraniteln&j§imi''*. Zv14ste v pokrogilejsim véku dochazi k ¢ast&jsimu vyskytu
ztrdt hodnot, se kterymi se senior musi vyrovnat. Radikdlni zmény v Zivoté miize
doprovazet 1 Sok a rtizn€ dlouhé krize. Nékdy mize dojit soucasné k vice dilezitym
zméndm. Takovy to ¢loveék vétSinou potiebuje, aby se s danou situaci vyrovnal pomoci
tieti osoby. ''°

Cleménd Pichaud v knize SouZziti se starSimi lidmi rozliSuje pét rizikovych
okamzikli v Zivoté seniora, kterymi jsou penzionovani, odchod déti z domova, fyzické
a biologické zmény ve stari, smrt partnera a blizkych lidi, nové bydleni- odchod do
institucionalni péce''°.

Mezi zivotni ztraty patii mnohdy odchod do diichodu. V tomto raném staii dochazi
k uplné zméné zivotniho stylu ¢lovéka. Organizace zivota Clovékem zazitd po mnoha 1éta,

se meéni tak, Ze ziskd najednou velké mnoZzstvi ¢asu, ktery neni nijak organizovan. Clovek

"' Srov. tamtéz 88.

"2 Srov. VENGLAROVA: op. cit. 74.

13 Srov. tamtéz 14.

"1* Srov. ROTTER: op. cit. 26.

5 Srov. tamtéz.

1% Srov. PICHAUD, THAREAUOVA: op. cit. 28.
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prichazi o své kolegy z prace, o kontakt s okolim. Ztraci totoznost zafazeni ve spolec¢nosti,
které zastavali zodpovédnéj$i misto, praci, kterd je bavila, osoby bez z4jml a ptipadné
i deti'!’.

Zajimavé zjisténi uvadi Start-Hamilton ve své knize Psychologie starnuti,

zaméstnanci pracujici dusevné si diichod uzivaji vice, nez zaméstnanci fyzicky pracujici1 8

Idealnim, byt’ problematickym feSenim by bylo, kdyby star$i ¢lovék mohl i nadale
setrvat v zaméstnani a postupné by se mu sniZzovala pracovni napln, aby byl schopen se
1épe adaptovat'"®. V soucastné dobg, kdy existuje pom&mé vysokd mira nezamé&stnanosti,
toto feSeni nelze ve vétsi mirfe aplikovat. Ve vyhod€ jsou osoby samostatné vydélecné

¢inné.

Velmi psychicky zatézujici je taktéz i smrt partnera, blizkych lidi a vrstevniku.
Béhem Zivota se ¢lovék diive nebo pozdgji setka se smrti. Cim je Elovék starsi, pocet umrti
v jeho okoli se zvySuje. Vrstevnici umiraji, ¢im dal tim, Castéji, az jednou piijde okamzik,
ze navzdy odejde partner, se kterym bylo spojeno bezpeci, radost, spolecné zazitky, laska

a porozuméni. Tuto ztratu Ize pripodobnit k ,,amputaci* ¢asti t&la'*’.

Taktéz odchod déti z domova mize narusit rodinnou rovnovéhu, kterou je nutné
opét vybudovat, protoZe se nahle manzelé ocitaji sami, jeden s druhym. Musi se naucit Zit
spolu bez d&ti'*'.

Zvlasté matky hafe prozivaji tento odchod, nebot’ mivaji pocit osaméni, n€kdy
pocituji ztratu vyznamu v dal§i praci pro rodinu'*.

S ptibyvajicim vékem, odchodem déti, nebo jinymi pfi¢inami se muze stat, ze pro
mnohé seniory je neunosné zit v dosavadnim bydlisti. Senior je nucen opustit mu dobie
znamy prostor, také lidi, jenZ znal a potkéaval v ulicich, ale taktéZ i predméty, které mél
rad, a doprovéazely jej Zivotem. Mnohdy to je pfest€éhovani do mensiho bytu, nebo odchod

do domova diichodcii. Déle jsou to osoby star$i osmdesati let a osoby dlouhovéké, coz

"7 Srov. tamtéz.

"8 Srov. STUART-[HAMILTON: op. cit. 163.

"% tomuto FeSeni neni naklon&na pomémé vysoka mira nezaméstnanosti v Cesku.
120 Srov. STUART-[HAMILTON: op. cit. 163.

12! Srov. PICHAUD, THAREAUOVA: op. cit. 28.

122 Srov. tamtéz.
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znamena nad devadesat let, osoby ve vysSim véku, kteti ziji dlouhodobé osaméle, nebo
stafi lidé v dlouhodobé ustavni pé&i'?.

»yAktivnim vyhledavanim téchto rizikovych starych lidi a jejich zapojenim do
bezprostiedni socialni komunity (napriklad obce) lze predejit celé radé neprijemnosti

a komplikaci'?.

Mnozi jedinci, rovnéz hife sndSeji biologické a fyzické zmény. To znamena
zhorSeni kvality sluchu, zraku, pohybové hybnosti, vypadavani vlast, zubl apod. Fyzické
zmény jsou jednou z hlavnich pfi&in toho, Ze se staii lidé vy¢lefiuji ze svého okoli'®.
Clovek, ktery je napiiklad nedoslychavy a stydi se za sviij stav, se rad&ji nezapojuje do
rozhovoru, nikam nechodi. Pohybuje- li se htife, obava se zase padu a prevazné se zdrzuje

126
doma .

Mezi zasadni faktory, snizujici pocit vlastni hodnoty a zvySujici miru depresivnich
symptomil, patii taktéz financni problémy a do jisté miry i uroven socialni péce, které se

starym lidem dostava'®’.

Dobfe integrovana a adaptabilni osobnost se dokaze vyrovnat se stresem mnohem
1épe, nez dezintegrovany ¢lovék. Zmén nesmi byt nad tinosnou miru, a ta je pro kazdého
jedince jind. Zména musi mit pro svého nositele pozitivni smysl, pak ji mize lépe
ned¢lali vSechny zmény najednou. V Zivoté seniora mnohdy pfichazi pfimo smrs$t’ zmén,

S o v . -, 12
které sam nemutize ovlivnit'%.

1.4.1 Reakce na Zivotni zménu u seniora

Ne, vzdy jsou vSechny zmény povaZovany za negativni a traumatizujici, zaleZi na
okolnostech. Odchod do penze nemusi nutné znamenat ztratu, ale naopak nabyti novych
moznosti. Jedinec se mlZe napiiklad vénovat svym koni¢kiim a zalibam, na které pro

pracovni vytizeni nemé¢l ¢as.

' Srov. HASKOVCOVA Helena: Manualek socialni gerontologie, Institut pro dalii vzd&lavani pracovniki
ve zdravotnictvi, Praha 2002, 31.

"** Tamtéz.

125 Srov, tamtéz.

126 Srov. STUART-[HAMILTON: op. cit. 164.

127 Srov. tamtéz.

12 Srov. VENGLAROVA: op.cit. 13.
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Kazdé prestéhovani z dosavadniho bydlisté taktéz nemusi znamenat krizi v zivoté
¢lovéka. Pozitivni vliv mize mit naptiklad ptipadné prestéhovani za potomky, na chalupu,
dobrovolny odchod do domova dichodct, nebo jiného zatizeni, kde se jedinec dostava do
kontaktu s ostatnimi vrstevniky, a je o ného postardno. Adaptabilnéjsi jedinci se naopak na

zménu tesi.

Jind situace nastavd, pokud seniora zasdhne ztrita partnera, blizkého jedince,

r~r

zprava o nevylécitelné nemoci, nebo bliZzicim se konci Zivota. Amerianka Elizabeth

4'* objasnila prozivani a postoje lidi, ktefi se ocitaji pred vyhlidkou vlastni

Kiibler- Rossov
smrti, nebo se dostali do vazné zivotni krize. Pak ¢lovek trpi pfedevsim v oblasti dusevni.
Tyto psychické odezvy jsou roz€lenény do péti tsekl. Reakce u riznych lidi jsou sice
odligné, ale podléhaji ur&itym zakonitostem. Zavisi na mnoha vné&jsich okolnostech'*’.
Autorka tyto faze v psychiatrickém smyslu oznacuje jako obranné mechanismy v extrémné

t&zkych situacich, vedouci k zachovéani duevni rovnovahy''.

12 je jednou z viid&ich osobnosti, ktera se ve svych dilech oslovuje nejen nemocné, ale i zdravé lidi. Pro
detabuizovani problematiky smrti vykonala nesmirné mnoho.
B0 mize se stat, ze Elovek nemusi dojit do posledniho stadia akceptace- smifeni, nebot’ diive zemfe.
BT http://weak.blog.cz/0802/2-2-faze-umirani-podle-k-bler-rossove (20. 5. 2009).
31



Tabulka ¢. 1

FAZE PROJEVY POMOC
NEGACE ,.Ne ja ne, pro mne to neplati. To neni mozné*.| Neopustit, zdstat na blizku. Navazat
SOK, POPIRANI ,»To je urcité omyl.“ kontakt, ziskat duvéru.
,Nemohu tomu uveéfit*
AGRESE ,,Pro¢ zrovna ja?*
HNEV, VZPOURA ,,Ci je to vina?“ Dovolit odreagovani,
PROTEST “Vzdyt mi nic nebylo.“ nepohorsovat se
Zlost na zdravé lidi, zdravotniky.
SMLOUVANI Hledani zazratnych léka, 1éciteld, diet. Maximalni trpélivost. Pozor,
VYJEDNAVANI Ochoten zaplatit cokoliv. Cini velké sliby. nenaletét "uzdravovacim"
podvodnikdim.
DEPRESE Smutek z utrpéné ztraty. Trpéliveé naslouchat, pomoci urovnat
SMUTEK Smutek z hrozici ztraty. vztahy, pomoci hledat feseni.
Strach o zajisténi rodiny.
SMi}V{ENi Vyrovnani, pokora, skon¢il boj, je ¢as louceni. | Ml¢enliva lidska pfitomnost, drzet za
SOUHLAS ,,Dokonano jest. ruku, utfit slzu. Rodina mozna
“Do tvych rukou..” potiebuje pomoc vic nez pacient!

[http://www.umirani.cz/index.php?cmd=page&id=209]

Faze prvni: Sok, Gzas, je okamzita reakce na pfijeti zpravy. Byva mnohem vétsi,
dojde- 1i neCekané. V mnoha ptipadech se reaguje vykiikem, zdéSenim, né¢kdy naopak by
se navenek mohlo zdat, Ze reakce je pfiliS racionalni. Nékdy sam sebe presvédCuje, ze se
jedné o chybu, o omyl, ktery se urcité vysvétli, postupné se vsak stahuje do samoty, aby se
mohl sam se svym osudem vyrovnat'>>.

Velmi zélezi na okolnostech pfijeti zpravy. Jedna-li se o partnera, ktery byl tézce
nemocen, Sok je jiny, nez v ptripad¢ ndhlého umrti, nebot’ izas piiSel ve chvili stanoveni
diagnézy. Totéz dochazi pti nastupu do domova dichodct. Pfichod do institucionalniho
zatizeni bude snadngjsi pro pripraveného ¢lovéka'>’.

Faze druha: Tato etapa se projevuje plnosti negativnich pociti, které jsou velmi
tézko zvladatelné. Jedinec je naplnén zmatkem a protestem. Nechéape, pro¢ zrovna jemu se
toto stalo, odhaluje pocit viny a ktivdy, zjiSt'uje, kde v Zivoté udé€lal chybu, za kterou musi
pykat, projevuje zlobu celému svému okoli. Zaroven ve skrytu duSe chape, Ze tito lidé, za
jeho situaci nemohou. Stydi se za své pocity, ale nemizou si pomoci od vzteku, strachu,
uzkosti, pocitu nespravedlnosti, od bezmoci, zoufalstvi, rezignaci nad situaci, ktera

1w T v 134
radikélné zménila jeho zivot ™.

132 Srov. PICHAUD, THAREAUOVA: op. cit. 33.
133 Srov. tamtéz.
134 Srov. tamtéz.
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Zemie-li nékdo blizky a milovany, doty¢na osoba obvinuje 1 zemielého, protoze ho
nechal samotného. V piipadé¢ odchodu do zatizeni socialnich sluzeb, zlobi se senior na
personal, déti, pratelé, ktefi jej prijdou navitivit'*>.

Faze tieti: V ptipad¢ nevylécitelné nemoci jiz jedinec chape svoji situaci. Pfemysli
o smyslu Zivota, jak naplnit zbyvajici dobu, co by jesté rad zazil. Prosi o Cas, aby se jesté
dozil narozeni vnouete, svatby syna a podobn&'*®.

Féze ctvrta: V situaci téZce nemocného, kdy se jeho zdravotni stav zhorSuje, stale
vyraznéji se stietava se skutecnosti, ze zivotni cesta se chyli ke konci. Je unaveny bolesti
a mnohdy 1 psychicky vyc€erpany, smutny nad ztrdtou zdravi, nad svoji budoucnosti.
Smutek a deprese prozivaji ti, ktefi ztratili milovanou bytost, nebo pii pobytu v riznych
zafizenich'?’.

Féaze pata: V posledni fazi ten, kdo mohl projevit své city, se postupné vyrovnava
se situaci, ptijima ji, adaptuje se. Nemocny piijima svoji diagnozu a usiluje o co nejlepsi
styl Zivota v ramci svych Zivotnich podminek. Tak zvanou f4zi smifeni, vyrovnanosti

nemusi dosdhnout kazdy jedinec, nebot’ je mozné ustrnout v rezignaci, beznadgji'*®.

Ptestoze jsou faze sefazeny tak, jak obvykle pfichazeji, nemusi vzdy nutné
zachovavat tento sled. Naopak, Casto se stava, ze se n€které faze vraceji, rizné€ se prolinaji
a stfidaji, tfeba i tfi v jednom dni. Nékteré mohou zase Upln€ chybét. VSe zalezi na tom,
co jedinec prozil a jaké zaujima postoje k ostatnim lidem a k vzniklym meznim

. 1
situacim 39.

Je nutné si zaroven uvédomit, Ze fAzemi neprochdzi jen doty¢ny jedinec, ale i jeho

nejblizsi'*.

135 Srov. tamtéz.
136 Srov. tamtéz.
57 Srov. tamtéz.
138 Srov. tamtéz.
1% Srov. tamtéz.
1% Srov. SVATOSOVA Marie: Hospice a uméni doprovazet, ECCE HOMO, 1995, 27.
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1.5 Rodina a senior

Za zékladni spolec¢enskou jednotku se v prubéhu ¢asu vyformovala rodina, limitovana
persondlnimi, biologickymi a ekonomickymi z4jmy. Z tradi¢niho chapani rodiny vyplyvaji
rodinna pouta, na kterych je zaloZena starostlivost a péée o své zavislé &leny'*'.

Pojem rodina, byt se udava v jednotném c¢isle, v sobé zahrnuje vSechny ¢leny, at’ se
jednd o syna, dceru, partnera, manzela, babicku a dédecka a tak dale, coz znamena,
ze ,,rodina tvori velmi komplexni system jednotlivych prvku a vzdjemnych vztahii mezi

. ’(4’] 2
nimi 4

. Je to biologickd entita'®; kterd z nds ¢ini, to co jsme. Je to socidlni jednotka,
ze které vychdzime, a ze které cerpdme svou identitu. Cleny rodiny poji k sobé vztahy,
vazby, vznikajici jiz na pocatku Zivota jedince, které jsou v riiznych formach udrzovany po
cely zivot“ 1%,

Zaroven zaujima 1 nadéle jedno z prvnich mist stupnice hodnost, 1 kdyz se Casto
mluvi o jeji krizi. Od rodiny se ocekdva solidarnost stim clenem, ktery se nachazi
v obtizné nebo krizové situaci'*’.

Vsechny osoby uvnitf rodiny nezaujimaji vzhledem ke starému rodi¢i stejnou
pozici a to jak z lokalniho, tak 1 socialniho aspektu, nebot’ vSichni nemaji stejnou moznost
snim bydlet, nebo Casto jej navstévovat a tak podobné. Taktéz z hlediska vztahového
muze byt pomé&r kazdého ¢lena rodiny ke starému ¢lenu zcela odlisny, a to jak podle véku,
spole¢nych prozitki, ale také i pohlavil%. Neméné podstatnou ulohu v téchto vztazich

hraje kiest'anské citéni.

Stari lidé, jsou- li ve formé a schopni, poméhaji v mnoha vécech svym détem,

napiiklad v hlidani vnougat, v poskytovani finanéni pomoci a podobné '*’

. Déti, naopak
svym rodi¢im pfilezitostné pomohou, napiiklad vymaluji ¢i uklidi apod., ale taktéz
poskytnou pomoc v nemoci, kterd ma €asoveé ohrani¢eny charakter. Zdravotni problémy

jsou Unosné, sem tam sice néco poboliva, hiife se vidi, je nutné si obstarat naptiklad

! Srov. PICHAUD, THAREAUOVA: op. cit. 70.

42 PICHAUD, THAREAUOV A :0p. cit. 70.

3 10, co je; néco existujiciho, byt jen jako abstrakce.

“pARKES Murray, RERLFOV A Marilin, COULDRICKOVA ANN: Poradenstvi pro smrteln& nemocné a
pozustalé,Brno: Spole¢nost pro odbornou literaturu, 1997, 12.

143 Srov. PICHAUD, THAREAUOVA: op. cit. 68.

146 Srov. tamtéz 69.

7 Srov. tamtéz 68-69.
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¢astecnou, nebo uplnou zubni nahradu, a tak dale. V knize Fenomén stéaii napsané Helenou
Haskovcovou je toto trefné citovano, jako ,,unosna bida“, ale se zvySujicim se vékem se
zdravotni problémy prohlubuji, jedinec ztraci Zivotni energii'**.

Nastava situace, ze v silach rodinnych pfislusniki nastava okamzik, ze ani pfi

nejlepsi snaze nejsou schopni tuto pomoc zajistit.

Rodina musi ale v prvni fad¢ chtit pecovat o starého ¢lovéka, a zarovenn on musi
umeét tuto péci piijmout. To znamend, nechce-li se rodina o seniora starat a pomoci mu,

muze senior, byt’ v celku sobéstacny potifebovat pomoc tfeti osoby, potazmo instituce.

Zaroven neni snadné naucit se pfijmout roli zavislého ¢lov€k dneSni doby haji
svoji absolutni sobéstacnost jako cennost nejvyssiho fadu, jsme tomu uceni. Ve stafi, diive
¢1 pozdé€ji, neni mozné byt pln¢ sobéstacny a zcela autonomni ve svém rozhodovani
a konani. UCit se zavislosti az ve stafi a po Zivoté prozitém v extrémni nezévislosti je pii
uvedené snizené adaptibilité¢ skutecné tézké. Pak dochazi k situaci, ze fici si o pomoc
a nabizenou podanou ruku prosté povazuji stafi 1idé za nediistojné a poniZujici. Typické

. . , ’ 14
jsou negativni reakce na nabizenou pomoc'*’.

Rodina musi ,,chtit, umét a moci. Slovo chtit mé& do jist¢ miry kli¢ové postaveni.
Chce-li se rodina vazné a odpoveédné postarat, musi vytvofit predpoklady pro tuto péci.
Nékteré tikony zvladne sama, v jinych ji musi pomoci spole€nost. Vlastni technice péce je

mozné se naucit, jsou-li kategorie chtit a moci naplnény'*.

Predev§im dospé€lé déti, vnuci maji povinnost poskytnout péci svym rodi¢im
svo ;o v v 717151 , ) vevr .
a prarodi¢tm, ktera je predevsim moréalni'®': |, Mravni norma neni jen vnéjsim projevem,
ale pozadavkem, ktery si osobnost osvojila a prijala jako vnitini zacilenost; na urcité

oy roov ’ . . . v . v ree152
konani prodchnuté védomim a pocitem povinnosti, odpovédnosti a svédomi* "".

V zadkoné je taktéz zakotvena péce o staré lidi, postihy z nedostatecné péce jsou
vSak minimalni nebo Zadné. V prvni fad€ je t¢Zké prokazat, kdo a jak se staral, nebo

nestaral, navic stafi lidé neradi hani a kritizuji své déti. Soucasné je nemoralni vynucovat

1% srov. HASKOVCOVA: Fenomén stafi, op. cit. 221.
1 Srov. tamtéz 99.

150 Srov. tamtéz 229.

B Srov. tamtéy.

152Grov. tamtéz 228.
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péci zakonem, protoze péce takto provadénd z donuceni a bez vnitiniho zaujeti by se

obratila proti t&m, v jejimZ prospé&ch byla uzakonéna'>.

D¢éti povazuji za samoziejmé, ze jim rodiCe proslapavaji zivotni cestu, a i rodice
povazuji za normalni svym dospélym détem vyrazné pfispivat, dokonce i nékdy prarodice
dotuji své vnuky. Jestlize se neumozni ,,kalendain€*“ dospélym détem skutecné lidsky
vyzrat, tim, Ze se nechaji stat na vlastnich nohach, se vSemi klady i1 zapory. Mize dojit
k situaci, ze dospélé a zavislé déti nedokdzou zodpovédné prevzit zodpoveédnost a péci za
staré rodite, nebot’ dovedou pouze piijimat, ale uz ne davat'>*. Nemén& podstatnym
faktorem v pozitivnim pfistupu ke starSim ¢leniim rodiny hraje, taktéZ ptirozené setkavani
se vzajemnou mezigeneracni péci a vSeobecnou informovanosti. Vysledky riznych
prizkumu potvrzuji, Ze totiz prarodi¢e maji rozhodujici vliv na utvateni postoji mladych
lidi ke starym lidem 1 k vlastnimu stafi obecné¢. Celych sedmdesat pét procent dotdzanych

uvedlo, Ze radi a s vdé€nosti vzpominaji na své prarodic¢e. VétSina budoucich zdravotnikl

;17 ™ o ’ 7 s s vroe . S .1
uvadi, ze k pivodnimu kladnému pojeti stafi je vedli pravé oni'™.

Rodina kdysi plnila pfimé ekonomické funkce. Jeji ¢lenové spole€né Zili, pracovali,
aby se uzivili. Fungovala ,,vyménna sluzba“ mezi generacemi. Dé&ti i starci byli tolerovani,
nebot’ pomahali, jak jen to bylo mozné. Zavislost byla pfijimana déti z divodu jasné
perspektivy pokroku neboli ndvratnost, starych jedinct z divodu splaceni dluhu za
podporu a vychovu, ktera jiz byla odvedena. Zezlo ,.ekonomické vlady a efektivity bylo
predavéno z jedné generace na druhou. Toto bylo mozné, nebot bydlisté bylo shodné.
Starlo se nepozorovang, ¢innosti byly postupné vyméiiovany za méné naméhavé. Zivot
a jeho faze, jak radosti a 1 strasti bral kazdy samoziejm&. Pad do nemoci a stafi nebyl
neobvykly, proto méné desil. Nebylo tolik citu jako dnes v rodinach, ale nebylo v nich
tolik strachu. Byla vy$s§i imrtnost, a proto se nemohlo investovat tolik citu do vztahu ke

v 1r T
kazdému jedinci'®.

153 Srov. tamtéz 232.

134 Srov. tamtéz 230-231.
155 Srov. tamtéz 307.

156 Qrov. tamtéz 76.
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V minulosti byl tento vychovny akcent Zivotaschopné a efektivniho schéma
JStafety zanedbavan. Zde plati obecné pravidlo™’: | Jak se Ty chovds ke svym starym

rodiciim, tak se k Tobé jednou budou chovat Tvé viastni déti"™®,

Je tieba ud¢lat vSe pro to, aby rodina o starého ¢lovéka mohla pecovat, a on umél

tuto pé&i prijmout'™’.

Starnouci ¢lovék dnesni doby nechce opustit ,,svoje jisté®, nechce odejit do domova
dachodct, protoze vi, Ze to prvni co tam musi definitivné ztratit, je ostfe stieZend osobni
intimita. To co ziska, je naopak traumatizujici pocit definitivniho feSeni svého Zivota.
Z domova dichodctli se neodchazi, tam cesta zZivota jednoho dne kon¢i. Uniformni zptisob
Zivota mezi stejné starymi a nezndmymi lidmi- to jsou tézké ztraty, s nimiZ musi budouci

obyvatel pocitat'®.

Domovy diichodcii jsou jedinym a nékdy jedinecnym vychodiskem z nouze pro
fadu lidé, ktefi ztstali sami nebo kterym se ,,nepovedly* déti. Ti, ktefi jsou schopni i ve
vys$Sim veéku navazovat dalsi kvalitni vztahy, maji také Sanci citit se v domové dichodct
spokojené. Zajimavé je, Ze 1 bezdétni lidé, kteti museli vzit v Gvahu, Ze jim ve staii zadné
dit¢ nemlze pomoci, povazuji umisténi v domové dichodcli za Zivotni tspéch, jimz

obelstili osud, jejich spokojenost miize byt dokonce nadprimérma'®’.

I nejlépe myslend a nejkvalitnéji realizovand institucionalni péce je jen ,,ndhradni*

a doplnkova.

1.5.1 Nasili proti senioriim

Stary ¢loveék je vice zranitelny, snaze podléhd vnéjSim natlakiim, jak vnéj$im, tak
1 vnitfnim. Stejn€ jako malé dit€¢ je dlvefivy. Proto je také senior snaz$im cilem
zneuzivani, diskriminace, tzv. ageismu.'® , Ageismus — neboli vékovd diskriminace je
ideologie zaloZena na sdileném presvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi

lidského Zivotniho cyklu. Projevuje se skrze proces systematické, symbolické i redlné

57 Srov. tamtéz.

18 Tamtéz 228.

159 Srov. tamtéz.

190 Srov. tamtéz.

1" Srov. tamtéz 187.

12 http://www.ageismus.cz/index.php?m=2&lang=cz#def. (24. 4. 2009).
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stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zaklade jejich chronologického véku anebo

. . v v . Ve, r 163
na jejich prislusnosti k urcité generaci ™.

Ageismus je celosvétovym problémem. Zacind ztratou respektu, nasleduje
nevédomym zanedbavanim, pfes riizné formy zneuzivani az k otevienému nasili. Jde o
pfipady, kdy se agresor snazi ovladnout ,,obét** a mnohdy jedna z pozice moci. Tyrani a
zanedbavani seniord je zavaznym jevem i v nadi republice'®*.

Obecnym problémem je vSeobecné nizka urovenn povédomi a znalost vyskytu
tohoto jevu. Do tisku se obecné toto téma dostava ziidkakdy.

Dokazovani je slozité, nebot’ obéti domaciho nésili jsou 1 blizké osoby (déti, vnuci)
nebo pecovatelé. Existuji psychické piekazky, znemoznujici se k obétem pfiblizit a

poskytnout jim néleZitou podporu a pomoc'®.

163 Ly

Tamtéz.
1 http://www.zivot90.cz/stopnasili/07tisk_zprava_ke_dni_proti_nasili_na_seniorech.doc (24. 4. 2009).
19 http://www.zivot90.cz/stopnasili/07tisk_zprava ke dni_proti_nasili_na seniorech.doc (24. 4.2009).
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2 Profesionalni pomoc

~Pomahani spojuje nejriiznéjsi obory sluzeb lidem. Probiha ve zcela zvlastnim kontextu,
pritom se tyka téch nejobycejnéejsich veci vSedniho Zivota. Uméni pomahat je vénovano
profesiondlni praci s lidmi“ ', jejim tikolem je poméahani a pfispéni k tomu, aby se lidem
zilo 1épe. Profesionalni pomoc nastava tehdy, kdy ostatni zpiisoby, jimiz lidé fesi svoje
problémy, nejsou dosazitelné at’ z osobnich, nebo spolecenskych divodi. Z tohoto diivodu
je profesionalni pomoc v zivoté ¢lovéka neobvykla situace, nebot’ své problémy fesi sam
za prispeéni svého okoli, pratel a dalSich neprofesionali. V okamziku, kde kon¢i moznost
b&zné mezilidské pomoci, nastupuje pomoc profesional v pomahajicich profesich'®’.
Pojem pomahajici profese v sob& zahrnuje odborné profese'®, ,, jejichz vyslovnou
naplni je takovy pristup a jednani vuci druhému clovéku, které tomuto poskytne urcitou
pomoc v dané situaci. Tato pomoc muze mit rizné podoby. Nektera povolani také ve svém

v o o ’ Iy , T ’ ’ ’ 169
konecném diisledku pomahaji, ale neni to jejich prvotnim a hlavnim cilem*

. To je rozdil
mezi ostatnimi a pomahajicimi profesemi. Do pomahajicich profesi lze zatadit naptiklad
socidlni pracovniky, psychoterapeuty, psychology, lékate, zdravotni personal, poradce,

pecovatele atd.'"

Krédem pomadhajicich profesi je: naklonnost, trpélivost, vciténi se. Klient musi
pocitovat vic nez jen sluSnost, povinnost pomdhat, ale hlavné pfijeti, spoluucast,
porozuméni, pocit, Ze pomahajicimu pracovnikovi neni na obtiz. Zarovenl také patra po
signalech, neverbélnich projevech pracovnika, pfi vzajemném kontaktu pifi kazdém
setkani. Tyto projevy vytvaieji bud’ pozitivni, nebo negativni atmosféru, ktera klienty

posiluje nebo naopak srazi. Klient potiebuje divefovat, citit se bezpedny a byt piijiman'’".

1 ULEHLA Ivan: Uméni pomahat, Sociologické nakladatelstvi, Praha 1999, 9.
17Srov. tamtéz.

1%¥pysps: Analyza systému sebezkuSenostniho vycviku PVSPS a jeho vyznam pro vzdélavani
v pomahajicich profesich,
http://209.85.135.132/search?q=cache:bw28mr3PTLYJ:www.pvsps.cz/vyzkumvycvik05.doct+pomahajici+pr
ofese&cd=62&hl=cs&ct=clnk&gl=cz ( 26.2. 2010).

" Tamtéz.

170
http://209.85.135.132/search?q=cache:bw28mr3PTLYJ:www.pvsps.cz/vyzkumvycvik05.doc+pomahajici+pr
ofese&cd=62&hl=cs&ct=clnk&gl=cz

"I KOPRIVA Karel: Lidsky vztah jako souéast profese, Portal, Praha 2006, 15
"I Srov. tamtéz 14.
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Z tohoto vyplyva, Ze pomahajici by mél mit takové povahové rysy, jako je
napiiklad asertivita, umeéni naslouchat, spravedlivost, smysl pro moralni jednéni.
Takovéhoto doprovazejictho Karel Kopfiva ve své knize ,,Lidsky vztah jako soucast
profese ¢loveka® definuje ,,Angazovany pracovnik®, ktery klienta chéape, zajima se o n¢;,
vcituje se do n¢j, piijimé ho, jaky je, drzi mu palce, mé ho rad, vidi v ném 1 ty dobré

stranky, které vétiinou ostatnim unikaji'’%.

Pomahajici si, dale musi uvédomit, Ze je dilezité nejen rozumét a chéapat potieby
druhych lidi, ale taktéZ rozumét sam sob€, nebot on je ,nastrojem* v pomahani,
proto musi byt odpovédny piedevsim k sobé samému a zejména pak k druhym lidem

a popiipadé i k fadu byti, ktery ho pfesahuje'”.

Pti préci se starymi lidmi zéleZi na Zivotni filozofii poméhajiciho. Nesmi se na staré
lidi pohlizet z Gthlu pohledu, Ze o nic jiz nejde, Ze vSe dilezité uz bylo ddvno rozhodnuto.
Pro praci pracovnika je nezbytnym piedpokladem, aby nenahliZel na télesné ¢i mentalni
postizeni s despektem'’®, | jako vadny vyrobek z dilny matky prirody*, ale jako jednu

1“175

z forem lidské existence, ktera ma i sviij pozitivni potencia Klienti musi vycitit

z chovani pomadhajiciho svou vlastni hodnotu, musi pochopit jeho vnitini svét, jeho

rodinnou situaci, tak jak véci vidi a proziva on'’.

Kazdodenni péfe o klienty, u kterych se projevuji specifické poruchy chovani
zpusobené onemocnénim, jako napiiklad stafecka demence, je nesmirn€ naro¢na.
Dotazovani pracovnici v pomdhajicich profesich na otdzku, co je vlastné nejobtiznéjsi
vpé&i o klienty, odpovidaji'’’: | Nemoznost domluvit se na spoluprici, hlavné pri
kazdodennich cinnostech, agresivita klientu vuci personalu, ale i jinym klientiim, stalé

s o rqr v . v . ’ . virogree 178
opakovani dotazii, stala potreba jasné formulovat informace, které klient Zada* """.

Lidsky vztah pomahajici - klient, zde hraje dulezity faktor. Lze je, ale zneuzit

napiiklad v pfistupu ke klientim, kdy pomahajici, pfistupuje ke klientovi neosobné,

"2 Srov. tamtéz 21.

173 Srov. JANKOVSKY Jifi: Etika pro pomahajici profese, Praha:Triton, 2003, 9.
7% Srov. KOPRIVA: op. cit., 22

'™ Tamtéz.

176 Srov. tamtéz 29.

77 Srov. tamtéz.

"7 Tamtéz.
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v hor§Sim piipadé¢ nadiazené, naopak jiny pracovnik vniméa osamélost ve stari jako
dramaticky Zivotni zapas, pfi kterém chce pomahat rad€ji nez pii zvladani problémi
mladého alkoholika'”.

V rdmci pomoci a nabizeni podpory existuje mira, v jaké si pracovnik pfibira klienta
do spolurozhodovani o tom, co budou spolu délat. V jaké mife je schopen v sobé& najit
prostor, kterym by se mohl oteviit spolupréci s klientem, sam se oteviit klientovi jako

o . , v ’ - v v 7 v 180
spolutviirci, byt vstiicny klientové tlloze v tomto spoleéném tvoteni = .

Obr.

OPATROVANI

DOZOR PRACOVNIK ROZHODUIE,
PRESVEDCOVANI :> CO BUDE

VYJASNOVANI

DOPROVAZENI

CO BUDE"™

VZDELAVANI PRACOVNIK SPOLUROZHODUJE,
PORADENSTVI :>

TERAPIE

[ULEHLA Ivan: Uméni pomahat,33]

2.1 Historicky exkurs socialni prace

vvvvvv

zastavala cirkev. V dneSnim nézvoslovi by byla pojiména jako charitativni ¢innost. Prvotné
byla vykonavana jahny, v pozdé¢jsich letech se tato role Cinnosti pfenesla predevsim do
kompetenci feholnich bratrstev (naptiklad lazaridni, johanité), které ztizovaly tzv. Spitaly-
hospice, prvni nemocnice. Mnohdy zastitény charismatickymi osobami jako naptiklad
dcerou Pfemysla Otakara II, sv. Anezkou Ptremyslovnou, abaty$i ftadu klarisek,

zakladatelkou Spitdlniho fadu kiizovnikli s cervenou hvézdou, nebo sv. Zdislavou

7% Srov. KOPRIVA: op. cit., 22.
'8 Srov. ULEHLA: op.cit. 33.
181 Srov. tamtéz.
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z Lemberka. S pfibyvajicimi ndroky na specializaci se zacinaly tyto ,utulky* d¢lit,
pfipadné piimo zfizovat pro urcity okruh potiebnych skupin. S postupem doby tuto roli
pfijima ,,vefejnost” a potazmo i stat. Spolecné s cirkvi zajiStuji pomoc ,,0ohrozenym
skupinam lidi*'®.

V roce 1484, obCané mésta prazského zalozili, prvni nemocnici, tak zvany Méstsky
Spital. Ferdinand I. roku 1620. zalozil nejvétSi Prazskou nemocnici: ,,Nemocnice
u milosrdnych bratfi“. Nemocnice, blizici se dneSnimu terapeutickému pojeti péce, byly
zakladany na naSem uzemi od 17. stoleti, zaroven znich mizi azylovy charakter.
V 18. stol. Josef II. zrusSil nevyhovujici Spitaly z diivodu Spatné hygieny, misto nich se

83V Ceskych zemich podobng jako jinde byla

zfizovaly zdravotné-socialni instituce
socialni péce zajistovana pievazné v rodin€. Poprvé je o socialni pé¢i zminka v fiSském
policejnim fadu Ferdinanda I. z roku 1552. Péce podle ného se poskytuje chudym
s domovskym pravem v obci, v pastouskach, chudobincich nebo v ratejnach'®*. Za Josefa
II. byly vyhlaseny Dvorské dekrety, podle nichz se zfizovaly farni chudinské ustavy.
Chudinsky zakon ¢eského zemského zfizeni upravoval pravni vztahy vznikajici v oblasti
chudinské péce. Systém chudinské péce fungoval az do roku 1956, kdy vstoupil v platnost
zékon o socialnim zabezpedeni'™.

Po roce 1918 se rozviji socialni prace zajiStovana statem, naptiklad vznikaji azyly
pro chudé, nocleharny, ohiivarny, chorobince, starobince, nalezince'™.

V roce 1929 byl zaloZen tzv. Ustiedni zaopatiovaci astav v Kréi (dne$ni Fakultni
Thomayerova nemocnice). Oficidlni nazev znél: ,,Zaopatfovaci ustav v Kr¢i“. Na svoji
dobu byl unikatnim a kolosalnim zafizenim. Vlastnil dvacet jedna budov, z nichZ pét bylo
starobincem, pét chudobincem. Celkem mél k dispozici dva tisice Ctyfi sta luzek. Dalsi
budovy slouzily jako ozdravovny, zotavovny a détsky chorobinec. V souvislosti
s otevienim Zaopatifovaciho ustavu byly zruSeny Cetné malé Gstavy na uzemi Prahy, které

188

byly neefektivni a ndkladné'®’ . V Zaopatfovacim ustavu zaklada profesor Rudolf Eiselt'®.

Ustav pro nemoci ve stafi. Vznikd tak prvni Klinika nemoci stafi ve svét€, kterd

'82 Srov. OPATRNY Ales: Pastoradni pée v méné obvyklych situacich, &ast I1., Pastoraéni stfedisko pii
Arcibiskupstvi prazském, Praha 2001, 3.
' http://www.burditecko.estranky.cz/stranka/vyvoj-socialni-prace-u-nas ( 25. 3. 2009).

'8 ratejna byl velky prizemni diim, v némz bydlelo n&kolik rodin. Kazd4 rodina pro sebe méla prostor zhruba
12 m?, ktery byl ohranigen jen nékolika kusy hrubého nabytku.

'3 http://www.apoa.cz/index.php/o-osobni-asistenci/zakladni-udaje/historie-osobni-asistence (26. 3. 2009).
1% Srov. HASKOVCOVA: Fenomén stafi, op. cit. 176.

'8 Srov. tamtéz.

'8 e povazovan za otce nasi klinické geriatrie.
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disponovala péti sty &tyficeti lizky '*°. V pribshu let 1928-1940 byly pristavény dalsi
pavilony véetné ambulanci a operacnich sali. Po dokonceni mély tstavy celkem tfi tisice
dvé sté padesat Sest lizek z toho dvanact set sedmdesat osm starobineckych. K dispozici
zde byl mimo jiné divadelni sal, kinosal, sportovni a tenisova hfisté, bazény, ustfedni

knihovna. Vybaveni vyslouzilo Masarykovym domtim unikatni postaveni v Evrops'™".

Ve 30. letech 20. stoleti se spole¢nost nachazela v hospodaiské krizi. V tomto
obdobi vznikd Ministerstvo socidlni péce, které zajiStovalo koordinaci prace

dobrovolnickych a polooficialnich organizaci, zarovei sledoval spravné vyuziti financi''.

Po unoru 1948 doslo k preneseni vykonu socialni péce vyhradné na stat, nebo 1épe
feCeno na jeho mistni organy statni spravy, narodni vybory. Podle zakona o socialnim
zabezpeceni byla socialni péce podiazena pod pojem sluzby a poskytovana pouze statnimi
organy. Rovnéz bylo rozsiteno spektrum poskytovanych davek'*” .

V této dobé se radikalng rusily, az na malé vyjimky, (napiiklad domovy pro knéze
a feholnice) instituce provozované v ramci nejen katolické cirkve, ale 1 rlznych cirkvi
obecné. JeSté prvni zdkon o socidlnim zabezpeceni z roku 1956 umoznoval poskytovani
socialnich sluzeb cirkvi a cirkevnimi Ufady, v Sedesatych letech i1 tato moznost byla
zrugena'””.

Nasledky byly ptimo tragické. Z nemocnic, z domova diichodct se staly neosobni
instituce, kde osobni potfeby ¢loveka byly nepodstatné. Klienti byli v megalomanskych
domech ubytovani bez osobni Ucasti persondlu, laska k bliznimu nekorespondovala
s politikou statu, ur¢itd forma duchovniho rozméru byla zcela neptipustna. Stat, potazmo
1 persondl, se staral jen o medicinskou stranku, kterd méla vyteSit celou problematiku
jedince.

Péce o jedince nebyla individualizovand, ale ,,uniformné poskytovand® urcité
skuping osob'*. Obyvatelé téchto zafizeni se tak stavali pasivnimi konzumenty sluzeb
socialné- zdravotnich instituci, osobnost pecujiciho jakoby zmizela za hradbu pfistroji, za
technickym a byrokratickym provozem téchto instituci. Ztrata lidskosti se projevila nejen

v bézné vaznosti téchto sluzeb, ale i na roviné 1ékarského vyzkumu, kde se mnohdy jakoby

®Srov. HASKOVCOVA: Fenomén staii, op. cit., 180.

1% Srov. MATOUSEK: Socialni sluzby,op.cit., 24.

1 http://www.lfhk.cuni.cz/soclekapps/osetr/asp/browse/browse.asp?a=2&d=226 ( 24. 4.2009).

92 http://www.apoa.cz/index.php/o-osobni-asistenci/zakladni-udaje/historie-osobni-asistence (24. 4. 2009).
193 Srov. MATOUSEK Oldfich: Socialni sluzby, Portal, Praha 2007, 36.

1% Srov. tamtéz.
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pozapomnélo, Ze ne vSechno, co Clovék dokaze ud¢lat, je také mravné opravnén
uskutecnit'®”.

DalSim problémem byl omezeny rozsah poskytovanych sluzeb, protoze pravni
norma umoznovala pouze: poradenské sluzby, tstavni socialni péci, pecovatelskou sluzbu,
stravovani, kulturni a rekreacni péci. Zaroven byl kladen diiraz na celodenni ustavni
pé&i'e,

Domov diichodct poskytoval starym lidem sice plné zaopatieni, ubytovani a stravu,
chod domécnosti, nabizel také rizné skupinové programy, byla zde umoZznéna 1 zakladni
zdravotnickd a oSetfovatelska péce. Neékter¢ domovy dichodcii mély specializovana
oddgleni o3etfovatelské péce, jina oddéleni specializovana na pé&i o lidi s demenci'®’.

V domové s pecovatelskou sluzbou mél klient k dispozici byt, ktery mél uZzivatel
v pronajmu, zarovein mu byly dostupnd pomoc v domacnosti, oSetfovatelska péce, pomoc
pii osobni hygiené, doprovod pfi cesté na ufady €i za zdravotnimi sluzbami a jiné zakladni
sluzby'*®.

Domov, penzion pro diichodce, poskytoval sobéstaénym uzivatelim najemni byti.

Ti si mohli navic objednat nékteré sluzby, napiiklad nédkup, uklid, prani a zehleni pradla'®’.

V Sedesatych letech se rozsifily tzv. domovinky (denni sanatoria), které
podporovaly mistni kluby diichodct. V této dob€ vznikaji i prvni linky divéry, které
zpravidla vznikaji pii velkych psychiatrickych 1é¢ebnach®®.

., Ustavni zaiizeni viak ziistala velkd, respekt ke klientiim v nich byl nedostatecny,
leckde byly spatné i hygienické podminky, typické bylo ubytovani klienti v mistnostech
s mnoha lizky “*"".

V domaécich podminkéach existovala pouze Pecovatelska sluzba, kterd zajistovala

nejen donasku obédi, ale téz pomoc pii vedeni domécnosti.

Tento stav, kdy ustavni pée zlistavala ve vyhradnim podruci statu, trval do roku

1989.

%3 Srov. HALIK Tomas: Sedm Gvah o sluzb& nemocnym a trpicim, Praha: Lidové noviny, Praha 2008, 10.
19 Srov. tamtéz 37.

7 Srov. MATOUSEK: Socialni sluzby, op. cit., 90.

18 Srov. tamtéz.

19 Srov. tamtéz.

20 Qrov. tamtéz.

' Tamtéz 31.
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2.2. Poslani a cile socialni prace

Socialni préace je aplikovana spolecenska disciplina, zaroven také praktickd ¢innost,
v jejiz naplni je: odhalovani, zmirflovani, vysvétlovani a naprava socidlnich problémuzoz.
Socialni prace se uskuteciiuje prostrednictvim socidlniho pracovnika. Formulace poslani a
cili socidlni prace se lisi jak v riznych dobach, tak v zavislosti na teoretickém,
spolecenském, a kulturnim kontextu. V souc¢asné dob¢ je pouzivan cil socialni prace, ktery
se opird o koncept socidlniho fungovani. Nizozemskéd asociace socidlnich pracovnik
(NOW) vymezila cile socidlni prace takto’™: ,,Funkci socidlniho pracovnika je pomdhat
lidem, kteri se pokouseji Fesit a zvladnout problémy ve fungovani, v interakcich s jejichz
socialnim prostiedim. Prostrednictvim své pomoci se socidlni pracovnik snaZi zlepsit
zpiisob, kterym lidé socialné funguji, nebo vztahy mezi lidmi a jejich socialnim
prostiedim“*™. Jina definice, ktera si rovn&Z bere za vychodisko koncept socialniho
fungovani, zni**: ,,Cilem socidlni prdce je podpora socidlniho fungovani klienta v situaci,
kde je takova potreba bud' skupinové, nebo individualné vnimdna a vyjadrena. Socialni
prdce se profesiondlné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vpkonem socidlnich roli“*".
Socialni pracovnik by mél mit ujasnéno, které faktory socialniho fungovani povazuje za
podstatné, protoze nékteti lidé jsou schopni si s problémem poradit a nastolit znovu
rovnovahu sami, avSak jini tuto schopnost nemaji a svou situaci nezvladaji. Cilem socialni
préace je podporovat socialni fungovani klienta tim, Ze mu pomaha obnovit nebo udrzovat
rovnovahu®”’. ,Pomoci lidem udriet si nebo opét nabyt misto ve svém prirozeném
prostiedi, pokud toho sami nejsou schopni. Jsou zaméiené na jedince, jejich rodiny”".
Socialni prace nesmi byt chdpana pasivné, ale naopak, musi byt pomoci hlavné
aktivizujici. Obcanu ma byt prvotné umoznéno to, aby mohl svymi vlastnimi silami

a spolu se svou rodinou obtiznou socidlni situaci feSit a v co nejkratS§i dobé ji také

v . 2
prekonavat™®.

292 http://www.mirka86.estranky.cz/clanky/socialni-politika-a-socialni-prace/socialni-politika-a-socialni-
prace (20.4.2010).

*% Srov. tamtéz 185.

> Tamtéz 185.

295 Srov. tamtéz.

296 MATOUSEK: Zéklady socialni prace, op. cit., 184.

27 Srov. tamtéz 186.

% Tamtéz.

299 Srov. KREBS Vojtéch: Socialni politika: Materialy k seminafam, Vysoka $kola ekonomicka, Praha 1996,
39
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,, Konkrétni sluzby jsou poskytovany z individualnich potreb lidi. To znamenad, zZe by
meéla byt k dispozici takova nabidka socialnich sluzeb, kterd tyto riizné potreby bude

schopna flexibilné uspokojit “**".

,Socialni  prace se predevsim realizuje v socidlnich sluzbach a jejich
o 2]
prostrednictvim™"".

Je vyznamnou soucasti tak zvanych pomahajicich profesi.

Existuje sedm hlavnich principt, které maji tvofit zaklad vech socialnich sluzeb:*'?
Nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb, — nikoliv jejich zavislost

Zacleneni a integrace - nikoli socialni vylouceni

Respektovani potreb - sluzba je wurcovana individualnimi potiebami a potrebami
spolecnosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem

Partnerstvi - pracovat spolecné, ne oddelené

Kvalita - zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem

. 213
Rovnost bez diskriminace™"”.

2.2 Socialni pracovnici

Népln prace socialnich pracovnikll v ustavech socidlni péce zahrnuje prfedevsim prace
administrativniho a ekonomického charakteru, vyfizovani zadosti pii zajiStovani
navaznosti péce ustavni, nebo terénni, vedeni osobnich spisli, manipulace s penéZnimi
fondy klientli, vyfizovani socialnich diichodi, vyplata diichodd, feseni socialné pravnich
problémti obyvatel ustavu. Socialni pracovnik dava podnéty pro pfiznani bezmocnosti pii
dichodech, provadi piipadna Setfeni v rodinach klientl, vyfizuje pozistalostni fizeni.
Jejich pracovni néplni je také socidlni terapie, diagnostika a doprovazeni. Prioritou
kvalitni socidlni prace je, v pfipadné hospitalizace seniora, jeho névrat do doméaciho

prostiedi a spoluprace sjeho rodinou. Socidlni pracovnik ve zna¢né mife piipadu

219 MATOUSEK: Zéklady socialni prace, op. cit., 184.
2 Tamtéz 186.

22 Qrov. tamtéz

213 Tamtéz.
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zprostiedkovava socidlni sluzby a napomahd osobé€, ktera ji potfebuje, zvolit nejlépe

sy ~r s v PRy ) 214
vyhovujici uspofadani sluzeb, jez ji budou poskytovany” .

Socidlni pracovnici v socidlnich sluzbach maji rGznorodou néapln prace, ktera
zahrnuje socialni depistaz*"”, také terénni socialni praci, diagnézu, feseni socialng-pravnich
a socidlné-zdravotnich  problémi wuzivatela socidlni sluzby, poradenské sluzby,
diagnostické, vychovné a psychologické cinnosti, zastupovani klientd pii soudnich
a spravnich ftizenich, zprostfedkovéani kontakti na dalsi instituce a odborniky, spolupraci
s ostatnimi odborniky pfi feSeni nepiiznivé socialni situace uZivatele socidlni sluzby.
Zahrnuje ¢innosti metodické a analytické. Klade vysoké naroky na odbornost a vzdélavani

s 17 o ;o s s 1 1,221
lidi, pisobicich v pozicich socialnich pracovniki®'®.

Z této pritomnosti sociadlniho pracovnika ve statni sféfe vyplyvaji dvé ¢innosti:
klienthm mé& pomahat, a zarovel ma klienty kontrolovat. Z téchto protichlidnych
stanovisek vyplyva, Ze socidlni pracovnik musi vyhodnotit etické diisledky kontrolni lohy

a v jaké mife je tato role pfijatelna z pohledu zakladnich hodnot socialni prace®'”.

Individualizace v socialni praci znamend respektovéani jedince, coZ je jednim
z hlavnich etickych principli. Respektovani jedince znamend uzndni a porozuméni jeho
vlastnostem. Je nutné s nim jednat jako s osobnosti, kterd ma své osobni vlastnosti, své
odli$nosti, sva pfani i své slabosti. Za pfedpokladu pouziti riznorodych metod a sluzeb
socialni péce, s cilem kazdému pomoci k lepSimu pfizpiisobeni se socidlnimu prostredi. Pii
feSeni kazdého ptipadu socidlni pracovnik bere ohled na individualitu klienta. S kazdym
klientem pak podle udaji, které mu klient uvede, sestavuje jeho socidlni anamnézu
a spolecné stanovi cil své spoluprace. K tomuto cili pak sméfuje socidlni terapie, ktera je

ze znatné miry zavisla na vztahu klienta a socialniho pracovnika®'®.

Zpisoby respektovani jedince v socialni praci. V zivoté klientd vénovat pozornost
1 detailim a respektovat je (nejit napiiklad na socidlni Setfeni ke starému ¢lovéku po ob&dé,
kdy obvykle odpoc¢ivd). Zachovavat v rozhovorech soukromi. DodrZovat schlizky

s klientem, nebot’ se jednd o soucast socialné vychovného procesu. Byt pfipraven na

214 Srov. MATOUSEK Oldfich: Socialni prace v praxi, Portal, Praha 2005, 165-167.

213 Cilené, véasné vyhledavani nemocnych nebo zdrojii nemoci v celé populaci nebo ve vybranych
skupinach.

216 Srov. MATOUSEK: Zaklady socialni prace, op. cit. 165-167.

17 Srov. tamtéz.

2% Srov. KOPRIVA: op.cit., 6.
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rozhovor, coZ znamend, ujasnit si jeho cil a prohlédnout si pfedchozi zaznamy. Snaha
socialniho pracovnika o spolupraci s klientem tim, Ze nastini moznosti feSeni a pomuze
mu, aby si vybral zpisob feSeni a udélal své vlastni rozhodnuti. Podpofit klientovu
sebediveru tim, Zze mu ponechdme moznost, aby si saim pro sebe néco zatidil nebo ud¢lal.
Socialni pracovnik musi ztohoto davodu pfistupovat k pfipadu bez predsudku
a postrannich utmysli. Musi postupné pokracovat v ziskdvani potiebnych udaji
a informaci v tempu, které odpovidd schopnostem klienta. Musi umét naslouchat
a pozorovat. Coz se tyka i1 emoci klienta, které poméhaji pochopit, jaky vyznam maji pro
ného problémy, se kterymi pfichdzi a zérovein obvykle odkryvaji pravou podstatu

problému, ktery ho trapi*"”.

Proto mu socidlni pracovnik musi ponechat mozZnost, aby své city, zejména
negativni, otevien¢ a voln¢ vyjadiil. Musi mu naslouchat, aniz by ho zarazel nebo
odsuzoval jeho citovy projev nebo ho naopak povzbuzoval. V citovém projevu klient svou
situaci obvykle objasni. Tato etickd zasada klade velké naroky na socialniho pracovnika,
nebot’ musi vhodné a ucelné reagovat na klientovy pocity. Musi znét psychologii lidského
chovani, aby mohl svému klientovi porozumét a pomoci mu**’.

Hledé-1i klient pomoc, potitebuje kompetentniho a profesionalniho pracovnika.
V ptipadé prvniho rozhovoru klienta se socidlnim pracovnikem je zpravidla mimotadnou
udalosti v jeho Zivoté a vznikd pfi ném zvlaStni vztah. M¢l by to byt vztah vzijemné

o v 221
dtvéry a spoluprace™ .

2.2.1 Etika socialni prace

Etika v socialni praci vychazi ,, z obecného uzndvanych etickych pravidel a norem.
Eticky posuzuji skutecné ¢i zamyslené ciny, jednani svych klienti, pritom viak musi

respektovat nékteré etické principy, které jsou vlastni tomuto povolani. Jsou postupné

vvvvv

o 07
v oblasti péce o cloveka*“ .

219 Srov. KOPRIVA: op.cit. 5-6.
229 Srov. tamtéZ op.cit., 5.

21 Srov. tamté?.

Tamtéz 4.
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Socialni pracovnik musi pfijmout klienta takového, jaky je, v celé jeho lidské podobé
a jednot¢ s jeho:
-slabymi i silnymi strankami
-pozitivnimi 1 negativnimi city
-dobrymi 1 Spatnymi vlastnostmi
-konstruktivnimi i nekonstruktivnimi postoji a chovanim

. . ;203
-se smyslem pro jeho vaznost a osobni cen””.

Znamena to také zaujimat neutralni postoj. Tento postoj se vSak nesmi zaménit za
lhostejnost k socidlnim, pravnim a moralnim standardim klientt. Klient se citi dotCen,
paklize je souzen. Nemusi vSak byt dotCen, jestlize jeho chovani je hodnoceno z hlediska
perspektiv jeho zivota. Socidlni pracovnik se zajima 1 o odchylky v Zivoté klienta od
standardl a hodnot platnych ve spole¢nosti, ve které klient zije, ale ne proto, aby ho soudil

Ve i1 , v , . .o . 224
a oznacil vinu, nybrZ proto, aby lépe porozumél svému klientovi a jeho problému™".

V procesu zjiStovani socialni situace a rozhodovéani o druhu a rozsahu pomoci,

4 *r 4 r A v W e /4 4 b r r 22
musi socialni pracovnik fesit &tyti zdkladni etické problémy™>:

kdy zasahnout do Zivota obcana nebo rodiny
kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim davek ¢i sluzeb socialni péce, kterym
pripadum dat prednost pri socialni terapii a poskytovani davek a sluzeb socidlni péce

kolik pomoci a péce poskytovat™®.

22 Srov. tamtéy.
224 Srov. tamtéy.
225 Srov. tamtéz 13.
26Tamtéz.
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3 Propojeni socialni a zdravotni péce

Dochazi k situacim, které piesahuji rodinné moznosti vzédjemné pomoci a poskytnuti
péci zavislému Clenu. Tehdy musi zasahnout osoba tfeti, ¢imz se jedna naptiklad o lékare,
socidlniho pracovnika, peCovatele apod., neboli o tak zvané pomahajici profese. Z
predeslého vyplyva, Ze do tohoto procesu aktivné zasahuji instituce, jichz jsou tyto lidé

soucasti.

Z hlediska postaveni seniort ve spolecnosti jsou dalezitym kritériem vzniklé vztahy
uprostied rozsifené rodiny, které maji na jeho socialni adaptaci rozhodujici vliv. V piipadé,
ze vztahy uvnitf rodiny nejsou dobré, miize se citit nechtény, az osamély.

Pokud se vychazi ze skutecnosti, ze postupem veéku dochdzi ke zménam organismu,
je v jejich disledku senior nachylny k onemocnénim. Mize dojit k situaci, v jejimz
disledku zmény zdravotniho stavu ptesahuji moZznosti rodiny.

V pribéhu dvacéatého stoleti, doSlo z hlediska rodinnych vazeb k zasadni zméné,
nebot’ péce o starsi Cleny rodiny byla z rodinné pozornosti nahrazena pé¢i institucionalni.
Mladsi ¢lenové nemohou, v hor§Sim piipadé nemaji zdjem poskytnout jim piimou péci,
avsak jsou ochotni ji prostiednictvim tfetich osob financovat. Postindustrialni spolecnost

vyznava jinou strukturu hodnot, nez ktera byla vyznavana v dobé pied sto lety.

V souvislosti s touto zménou doslo k rozvoji instituci, jejichZz naplni prace byla
péce o potiebné, at’ je jedna o seniory, vdovy, sirotky, alkoholiky, osoby s dusevnim
onemocnénim. Z hlediska této prace je dalezity vznik instituci, jejichZ naplni prace byla

starost a péce o seniory.

3.1 Socialni sluzby

Od 1. ledna 2007 vesel v platnost novy zdkon o socialnich sluzbach cislo 108/2006
Sb., ktery radidlné¢ zmeénil stav doposud platny. Bylo definovéno asi tficet novych
socialnich sluzeb, které pfedtim nebyly kodifikovany, zacilené na rtizné cilové skupiny.

Tyto sluzby, dale specifikuje platnd legislativa. Zarovenn byla zavedena nova socialni
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davka, tak zvany Pfisp&vek na péci*?.

Tyto sluzby maji napomaéhat jedincim v zajiStovani jejich fyzické a psychické
sobéstacnosti s cilem umoznit jim v nejvys§i mozné mife zapojeni do bézného zivota
spolecnosti v ptipadech, kdy to vylucuje jejich stav a zaroven jim zajistit distojné prostiedi
a zachdzeni. Jsou urfeny osobam majicim sniZenou sobéstatnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. V této kategorii jsou napiiklad socialni sluzby zajist'ujici péci v domacim
prostiedi klienta, nebo formou ambulantni, coz se tyka: Osobni asistence a peCovatelské

sluzby**®.

Odlehc¢ovaci sluzby jsou poskytovany formou terénni, ambulantni nebo pobytové
sluzby. Urcené jsou osobam, o které je peCovano v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi.
Tyto sluzby maji za cil umoznit peujici osob& nutny odpocinek®’. Do této skupiny
socialnich sluzeb spadaji Centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionafe domovy pro

. 2
seniory >°.

Rozsah ukonli poskytovanych u jednotlivych druhii socidlnich sluzeb stanovi
pfislusny pravni piedpis, jako napiiklad pomoc pfi zvladani béznych tkonii péce o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovéani, pomoc pfii
zajisténi chodu domadcnosti, vzdélavaci a aktivizaéni cinnosti, socialni poradenstvi,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické Cinnosti,
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pii obstardvani osobnich zalezitosti,
telefonickd krizovd pomoc, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,

v v . vr v ’ ’ s 1o v v 7 v 231
sob&stacnosti a dal§ich &innosti vedoucich k socialnimu za&lenéni, podpora vytvareni>'.

227 Nalezi osobam se sniZenou sobéstatnosti. Zakon rozdéluje postizené ob&any do &tyi kategorii: lehka,
stednd t&7ka, t&7ka a Uplna zavislost. Vychazi z urgitého poctu?’ schopnosti, které neni jedinec schopen
zvladnout sam. Od stanoveni stupné se odvozuje vyse poskytované financni castky, ktera se pohybuje od
dvou do jedenacti tisic Korun ¢eskych. Tento ptispévek slouzi k uhrazeni socidlni sluzby, nebo pro soukromé
osoby, které tuto péci poskytuji, naptiklad rodinnym piislusnikiim.

228 Srov. Zakon €. 108/2006 Sb.:§ 38 zékona o socialnich sluzbach.

229 Srov. tamtéz, §41, 44, zakona o socialnich sluzbach.

20 §rov. tamtéz, §46 zakona o socialnich sluzbach.
231 rx
31Srov. tamtez.
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Do relativné neddvné doby bylo samoziejmé, ze instituciondlni péce piejimala
moznost ,,absolutni kontroly* i nad uzivatelem sluzeb. Znamenalo to potlacovani identity
jedince v ,,z&jmu spolecnosti®, v domovech diichodcti byl ¢lovék striktné oslovovan ,, babi,
dédo* coz charakterizovalo ptestarlost. Dlouhodobé ptisobeni téchto vlivii vedlo uzivatele
sluzeb ke ztrat¢ vlastni identity, nezavislosti v ucté sebe sama a celkové rezignaci na svij
zivot. S postupnym apelem na pfirozenéj$i podminky klientli v zafizenich poskytujicich
socialni sluzby, bylo nutné piehodnotit celkovy pfistup k piijemci sluzeb. Metodiku fizeni
kvality socidlnich sluzeb bylo nutné pfizpisobit jedinci, jako samostatné myslici zivé
bytosti. Z vyse uvedenych diivodi vznikly tak zvané Standardy kvality socidlni péce™?, viz
ptiloha ¢. 1.

Oproti minulé dobé, kterd byla charakterizovand tim, Ze socidlni sluzby byly
poskytovany unifikovanym zptisobem, bez potiebné diferenciace, vyplyvajici z potieb
jednotlivych subjektti, tedy pfijemci poskytované péce, byla tato péfe poskytovana
v podstat¢ hromadné. Zména v piistupu v poskytovani socidlni péce, klade dlraz na
uspokojovani potieb jedince, obCana, tedy piijemce socidlni sluzby a tim zajistuje
podstatné zvySeni kvality poskytnuté socialni sluzby. Individualizaci socidlni péce pak
upravuji Standardy kvality socialni péce, které se staly zavaznymi od 1. 1.2007. V nichz
jsou uvedeny nezbytné pozadavky k poskytovani kvality socialnich sluzeb. Standardy se

¢leni do tii zakladnich &asti: provozni, personalni a proceduralni®*>.

Vyraznym krokem od ptedchozi hromadné poskytované péce je existence prvniho
standardu, ze kterého v podstaté nasledujici standardy vychazeji. Tykaji se jedince,
pro poskytovani sluzby, coz znamena, 7e™* | zaFizeni vytvari prileZitosti k tomu, aby
uzivatelé sluzeb mohli uplatnovat viastni viili, jednat na zakladeé vlastnich rozhodnuti, aby
mohli byt sami sebou***>. Vychazi tedy apriori z pfani a potieb jedince pottebnych ke
kvalitnimu Zivotu>°.

Standardy Ize definovat jako obecna predstava jak ma byt poskytnuta kvalitni

socialni sluzba, zaroven jsou souhrnem kriterii, jejimz cilem je prukazné posouzeni a

32 MPSV, http://www.mpsv.cz/files/clanky/1459/pruvodce.pdf ( 12. 4. 2009).
23 MPSV, http://www.mpsv.cz/files/clanky/1459/pruvodce.pdf ( 12. 4. 2009).
24 MPSV, http://www.mpsv.cz/files/clanky/1459/pruvodce.pdf ( 12. 4. 2009).
25 MPSV, http://www.mpsv.cz/files/clanky/1459/pruvodce.pdf ( 12. 4. 2009).
36 MPSV, http://www.mpsv.cz/files/clanky/1459/pruvodce.pdf ( 12. 4. 2009).
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kontrola kvality poskytované sluzby. Na zaklad¢ téchto standarda jsou v soucastné dobé
provadéné kontroly plnéni p¥islusnym spravnim organem’.

Stoji za zminku, zda lze, viibec objektivné kontrolovat kvalitu poskytovanych
sluzeb dle vySe uvedenych parametri. Protoze sama povaha institucionalni péce
znesnadiiuje kontrolu, protoze klient je do ur€it¢ miry v moci pracovnikll zafizeni
socialnich sluzeb. Pro nezasvéceného a nezavislého pozorovatele mohou byt skutecnd
pravidla vnitiniho fungovéani zatfizeni dlouho nejasna. Persondl ma vzdy mocenskou
pfevahu a je v pokuSeni ji zneuZit. Zejména jsou-li klienty déti, velmi nemocni a stafi.
Personal mtize byt déni v zafizeni natolik pod kontrolou, Ze se kazda ptipadnd stiznost

klienta miize obratit proti nému a vyvolat sankci, pro kterou se da najit vhodna namitka®®,

3.1.1 Senior v zaFizeni socialni péce

Dochazi vSak k situacim, které presahuji rodinné moznosti vzdjemné pomoci
a poskytnout péci zavislému ¢lenu, musi osoba tfeti, ¢imz se jedna napiiklad o 1¢kare,
socialniho pracovnika, pecovatele apod., neboli o tak zvané pomahajici profese.
Z predeslého vyplyva, Ze do tohoto procesu aktivné zasahuji instituce, jejichZ jsou tyto lidé
soucasti.

Starnouci Cloveék vétSinou nechce opustit sviij domov, protoze vi, Zze tam musi
definitivné ztratit osobni intimitu. Naopak ziskd traumatizujici pocit definitivniho feSeni
svého Zivota. Z domova pro seniory se neodchdzi, tam cesta Zivota jednoho dne kon¢i.
Clovék potiebuje individualné vyvazené soukromi a styk s lidmi, proto se v poslednich
letech mluvi tolik o tom, ze stary ¢lovek pottebuje také ,,trochu lasky* kdo mu ji tam da?
Domovy pro seniory jsou nékdy jedinym vychodiskem z nouze pro fadu lidi, ktefi ziistali

sami nebo, o které se jejich déti nepostaraly™”’.

Lidé, ktefi se stanou obyvateli institucionalniho zatizeni, maji za sebou zivot v fade
ruznych roli. Byli zvykly fungovat jistym zpisobem, bez vétsi zkuSenosti se zafazenim
do role ,,obyvatele domova®, proto po pfichodu do zafizeni pouZivaji zplsob chovani,

na které byli “z domova“ zvykli, a které jim pfinaselo mnohdy i ocenéni okoli**. Prechod

57 Srov. tamté?.

28 Srov. MATOUSEK Oldfich: Ustavni péce, Sociologické nakladatelstvi, Praha 1999, 23.
29 Srov. HASKOVCOVA: Fenomén staii, op. cit. 187.

9 Srov. VENGLAROVA: op.cit. 15.
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do zafizeni pro seniora znamena vyrazné postizeni ve vSech dimenzich jeho dosavadniho
Zivota, nebot’ jsou naruSeny vSechny mezi osobni vztahy, méni se teritorium a tak dale.
Na co byl po celd 1éta zvykli, najednou neplati a starsi ¢lovek je timto zaskocen. Zalezi
velmi na adaptabilité¢ jedince, pfi¢emz plati, ze schopnost pfijeti této globalni Zivotni
zmény je znatné snizend. Musi se vyrovnat s celou fadou zavratnych a nezvratnych
zivotnich zmén. Helena HaSkovcova ve své knize Rub a lic zivota cituje sekvenci z knihy
s vystiznym nazvem Konecnd stanice, autora Zdenka Pluhate, vénovanou zivotu
v domové&. Zivot vdomové je zde definovan jako™' | peclivé sterilizované dozivani,
protoze mnohé z toho, co patii k béznému Zivotu, tu uz neni k mani’*. Z &lovéka se stava
obyvatel, unifikovana bytost bez tvare a perspektiv. Odchod do Ustavni péce znamena
mnohdy misto posledni Sance. MozZné navraty jsou nerealné, ustavni pobyt ma pro seniora
charakter koneény, finalni, toto védomi v ¢lovéku vyvolava pocit hriizy**. Reakci na
ptichod do domova seniori muze nasledovat tzv. transloka¢ni Sok. Mén¢ adaptabilni
jedinci mohou, nasledkem této zivotni zmény podlehnout a zemfit. Kritické obdobi 1ze
povazovat obdobi prvnich péti az Sesti mésicii. Nové ptichozi obyvatel domova byva
plactivy, nervosni, rozcileny, naladovy, ale 1 agresivni. Stava se, ze pomoc profesionalt
nékdy ostentativné odmitd, ji velmi malo, nebo viibec. V noci Spatné spi, a pies den
polehava. Neni aktivni a spoluprace s ostatnimi piijimé pasivng, nebo viibec ne***. Senior
potiebuje podporu nejen personalu, ale i blizkych k nalezeni nového mista®®. Piesto je
nutné mit stale na paméti, ze 1 nejlépe myslend a nejkvalitngji realizovana institucionalni

péce je jen ,,ndhradni* a doplitkova.

! Srov. HASKOVCOVA Helena: Rub a lic Zivota, Praha: Orbis, 1975, 194.
2 Tamtéz 194,

3 Srov. HASKOVCOVA: Fenomén staii,op. cit. 194.

4 Srov. HASKOVCOVA: Rub a lic Zivota,op. cit., 196.

5 Srov. VENGLAROVA: op. cit., 15.
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Zmény v chovani ndhledem pfichodu do ustavniho zatizeni vystihuje nasledujici tabulka

Tabulka ¢. 2

Fyziologické zmény a jejich nasledky

pospavani beéhem dne, nocni neklid,
zmény spankového rytmu, spankovd inverze ruseni obyvatel ve spanku

zvySend  potreba  pomoci, zdanlive
ubytek energie neodpovida zdravotnimu stavu

malnutrice, probléem+
snizena chut k jidlu, sniZeny pocit Zizné souvisejici s dehydrataci

hledani véci, nepozornost, vyzadovani
opakovani informaci, narceni z kradeze
poruchy soustiedeni a paméti svych veci

Zmény kognitivnich funkci

vevr

zhorSeni intelektu pri potrebé zvladat novéjsi situace

déle hleda slova, hiire vybavuje, zhorseno
zhorseni komunikace p¥i poruchdach smysli, nerozumi sdéleni

Orientace bloudeéni, zvlasté v neznamém prostoru

[ Venglarova:op. cit. 16]

3.2 Zdravotni péce u senioru

Stafi lidé jsou velmi Casto nemocni, proto je o né¢ nutné¢ pecovat nejen po strance
socialni, ale taktéz po strance zdravotni. Socidlni sluzby jako naptiklad domovy —
penziony pro dichodce mnohdy nemohou profesionalné zajistit samostatné oSetfovatelské

v ’ r o v v sroroes s 14X 724
oddgleni pro osoby upoutané na ltizko, nebo vyzadujici jiné odborné 1é&eni**.

Tyto se poskytuji formou pobytové socidlni sluzby a jsou wuréené osobam
nevyzadujicim Ustavni zdravotni péci, ale zaroven osobam natolik nesobéstacnym, ze
potfebuji pomoc tfeti osoby. Nelze je proto propustit ze zdravotnického zatizeni ustavni
péce do chvile, nez je zajiSténa pomoc jiné osoby, nebo poskytnuti alternativnich

socialnich sluzeb.

246 Vyhlagka ¢. 182/1991 Sb., VYHLASKA ministerstva prace a socialnich véci, Ceské republiky, ze dne 26.
dubna 1991, kterou se provadi zékon o socialnim zabezpeleni, a zdkon Ceské narodni rady o piisobnosti
organt, Ceské republiky v socidlnim zabezpeceni ve znéni zakona ¢. 482/1991 Sb.,§ 72, 73.

55



V Ceské republice je mozné vyuZit riizné stupné zdravotni péée vhodné piedeviim
pro seniory, délici se od sebe nejen po strance specializace zaméfené na onemocnéni, ale
taktéZ na jeho formu. Je mozné vyuzivat zdravotni péfe v domacim prostredi, rizna
oddé€leni ve zdravotnickych zafizenich naptiklad psychiatricka, geriatricka oddéleni, nebo

oddgleni nasledné péce apod.**’

Jednotlivé formy zdravotni péce vychazeji z klasifikacniho systému zdravotnich
0éth SHA, které predstavuje sjednoceni jednotlivych forem zdravotni pée®®. Existuji zde
zdravotni sluzby ve formé& napiiklad ambulantni, hospitalizacni, domaci s funkci
preventivni, léCebnou, rehabilita¢ni, oSetfovatelskou, ale taktéz 1 paliativni a

17 24
lékarenskou’®.

Domaci rehabilitacni a oSetfovatelskou péci doporucuje oSetiujici nebo prakticky
lékat na zéklad¢ zdravotniho stavu jedince. Domaci oSetfovatelskou zdravotni péci
poskytuji kvalifikované zdravotni sestry, které dochéazeji pravideln€ do pfirozeného
prostiedi klienta. Zde mu aplikuji injekce, provadé€ji razné prevazy, pecuji o mocové

7 vy s oMot s v . rowe 2
cévky, méii tlak a provadgji jiné odborn&-zdravotnické ¢innosti*>’.

Domaci rehabilitacni péce, stejné jako u domaci oSetfovatelské péce, je zajistovana
na zéaklad¢ doporuceni lékare. Kvalifikovany fyzioterapeut dochdzi v pravidelnych
intervalech do domovi klient, kde se vénuje napiiklad rehabilitaci nepohyblivych
pacienti po mozkové piihod€, urazu, operaci. Je napomocen v nacviku pouzivani

kompenza&nich pomiicek a dal$i odborné péée dle individualni domluvy™'.

Vyse zminéné sluzby lze aplikovat jak u pacientt, kteti vyzaduji kratkodobou péci

v ramci rekonvalescence po akutnich operacnich vykonech ¢i urazech, tak u chronicky

nemocnych, kde je Gasto poskytovana doméci péce i n&kolik let™?,

Domaci péce je nepochybné pifinosem pro pacienta, nebot’ je o n¢j peCovano v jeho
vlastnim prostedi. Zpravidla se zkracuje doba rekonvalescence a chronicky nemocni se

1épe vyrovnavaji se svym handicapem™”.

7 http://rehal.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=4&Itemid=4 (20. 5. 2009).
28 http://www.mzcr.cz/Odbornik/Pages/8 1 7-typologie-zdravotnich-sluzeb.html (20. 5. 2009).
9 http://rehal.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=4&Itemid=4 (20. 5. 2009).
29 http://rehal.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=4&Itemid=4 (20. 5. 2009).
31 http://rehal.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=4&Itemid=4 (20. 5. 2009).
Sttp://rehal.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=4&Itemid=4 (20. 5. 2009).
53 http://rehal.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=4&Itemid=4 (20. 5. 2009).
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3.2.1 Zarizeni zdravotni a nasledné péce

Tato zafizeni poskytuji ubytovani, stravu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pii zvladani béznych tkoni: péce o
vlastni osobu, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické
¢innosti, aktivizacni €innosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfii

obstaravani osobnich zélezitosti. Tento druh zafizeni spada do tzv. nasledné pése®”,

Nevyzaduje-li zdravotni stav jedince akutni zdravotni péc€i, ale zarovenl je natolik
nesobé&stacny, naptiklad nasledkem Urazu nebo akutni ptihody, existuje moZnost vyuziti
nasledné péce nebo pobyt v 1é&ebnach dlouhodob& nemocnych, tzv. LDN*>>.

Zatizeni nasledné péce: Nemocnice nebo oddé€leni nasledné lizkové a ambulantni
péce poskytuji komplexni lékarskou a oSetfovatelskou péci nemocnym s diirazem ke
stabilizaci zdravotniho stavu, ktery umoziiuje navrat pacienta do doméciho prostredi.
Oddé¢leni zajiStuji napiiklad rehabilitaci, pomoc pii nécviku a vyuziti kompenzacnich
pomucek atd. V téchto zatizenich je mnohdy moZzné i proptijceni kompenzacnich pomucek
(francouzské hole apod.), jedna se napiiklad o rehabilita¢ni oddé&leni*®.

Lécebny dlouhodobé nemocnych: Lécebny dlouhodobé nemocnych, zndmé pod
nazvem LDN, taktéZz poskytuji Iékaifskou a hlavné oSetfovatelskou péci nemocnym
srozdilem, Ze u pacienti se neptfedpoklddd zlepSeni zdravotniho stavu a ndvrat do
doméaciho prostfedi. Poskytuje se zde Casto paliativni péce pro pacienty v kone¢ném
terminalnim zdravotnim stavu. V nékterych zatizenich se oba druhy péce (nésledné 1 pro
dlouhodobé nemocné) piekryvaji. Toto slou€eni obou typl zdravotni péce neni optimalni,
nebot’ mlze negativné ovliviiovat psychiku nemocnych v ,,dolécovaci® fazi. Toto plati i
v opaéném piipad¢€, u pacienta s napiiklad nevylécitelnou nemoci pisobi kladné piistup
ostatnich pacientl s pozitivnim pfistupem k Zivotu. Zalezi na peclivém uvazeni l€kare,
ktery typ péCe a zatizeni doporuci jako vhodné. Konecné rozhodnuti stoji pfedevSim na
pacientovi a jeho roding®’,

V téchto zafizenich se mnohdy uplatiiuje tzv. paliativni péce, ktera je poskytovana
pacientovi, trpicimu nevylécitelnou chorobou v pokrocilém nebo kone¢ném stadiu. Cilem
paliativni péce je zmirnit bolest a dalSi télesnd a duSevni stradani. Tato péce se

konkretizuje na ulevu od bolesti, kterou postupujici nemoc piinasi. Tato péCe ma zachovat

2% zakon &. 108/2006 Sb., §52 zakona o socialnich sluZbéach.
23 Srov. tamtéz.
26 Srov. tamtéz.
27 Srov. tamtéz.
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pacientovu dustojnost. Jak jiz bylo zminéno, paliativni pée se mnohdy uskutecnuje u

pacientli v zafizenich typu LDN, nebo zejména v zafizenich tzv. hospicového typu®®.

Specifickou formou zdravotni péce je tzv. respitni péfe. Pod touto formulaci se
rozumi kratkodoba ,,ulevova™ péce pro rodinné pfisluSniky a opatrovniky, ktefi trvale
pecuji o vadzné dusSevné nebo télesné postizenou osobu, at’ se jedna o dité, dospélého nebo
seniora. V praxi to znamend, Ze i pe€ujici osoba, kterd se stard celodenné¢ o bezmocnou
osobu, ma potiebu nejen odpocinku a jinych volnocasovych aktivit, ale téz nutnosti zatidit
zélezitosti mimo domov. Dlouhodoba péce o osobu s postizenim muze vést Casem k
naprostému fyzickému a psychickému vy&erpani®’.

Tato péce existuje ve formé napiiklad nékolikahodinové, celodenni nebo i tydenni,
coZ znamena, Ze mize byt vykonavana v ramci vlastniho domova nebo zatizeni, kde je
podporovan kratkodoby pobyt. Respitni péfe muze probihat formou ambulantni, ale 1

hospitaliza¢ni **"

3.3 Socialni prace se starymi lidmi

Senior byva charakterizovan svou pfisluSnosti k vékové skupiné definované
dosazenim Sedesat, respektive Sedesat pét let. V tomto v€ku je spojovan se socialnim
statusem dichodce, povazovan za neaktivniho a neproduktivniho a pfedpokladany jsou i
ztraty funkénich schopnosti a postupna ztrata sobéstacnosti. Jedna se o stereotypni pohled
na stafi, ktery pojiméa staré¢ lidi jako homogenni skupinu bez individualnich rozdild,
skupinu kterd je pro spoleCnost spiSe zatézi, protoze odcerpavd vyznamnou Cast
spoleCenskych zdroji, na pokryti nékladii zdravotni péce, na financovani dichodl a na
péci socialni. Tento pohled postradd snahu najit pozitivni hodnoty stafi a nebere ohled na
velky pocet seniort, ktefi spolecnosti prospivaji svoji praci, nebo sviij ¢as napliiuji jinym
smysluplnym alternativnim programem. Sdm o sobé neni vék diivodem zvySené potieby
péce. Potieba socidlni prace se starymi lidmi se objevuje, az v situacich mimotadnych,
které jsou zpiisobeny socidlnimi nebo zdravotnimi faktory. Socidlni prace musi tedy

cey

sméfovat predev§im k nejvice ohrozenym starym lidem, osaméle Zzijicim, lidem nad

8 Srov. tamtéz.

> Srov. tamtéz.

260 http://slovnik-cizich-

slov.abz.cz/web.php/hledat?typ hledani=prefix&typ hledani=prefix&cizi_slovo=respitn%ED. (4.4.2009).
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osmdesat let, seniorim propusSténym z nemocnice, dlouhodobé nemocnym, ktefi jsou
léCeni doma, seniorim kiehkym a zmatenym, trpici demenci ¢i depresi, pfijatym do
bytech a seniorim vystavenym Spatnému zachazeni a poniZzovani. Z vySe uvedeného je
tedy jasné, Ze socialni prace se soustied’uje do oblasti péce o ty seniory, jejichz zdravotni
stav je spojen s poklesem sobéstacnosti a funkénich schopnosti. Limity se mohou dotykat
hybnosti, smyslového vnimani a jinych kognitivnich funkci. Omezuji ¢loveka v jeho
schopnosti, napliiovat své plany a uspokojovat své kazdodenni potieby, udrzovat tedy
kontrolu nad svym Zivotem v mife, na jakou byl dosud zvykly, ¢imZ se vyznamné snizuje
jeho kvalita jeho Zivota. Bariery v uskutectiovani Zivotnich ukoli mohou vSak byt i1
psychologické a socidlni neschopnost v jedné oblasti mize vyvolat neschopnost oblasti
jiné, rozviji se tak zvana spirala neschopnosti. Smyslem socialni prace se seniory je tedy

. r v v .y 7 r 1z..7261
pomoc, pomoci starému &lovéku vyjit ven z bludného kruhu nezvladani*®'.

3.3.1 Kritické body socialni prace se seniory

Socidlni prace se seniory piinasi urcité problémy a kritické momenty, které je
vhodné zvlasté zminit:

Nelze vést ostrou hranici mezi socialni praci a zdravotni péci, k jejich priniku by
mélo dochézet jak v socidlnich sluzbach, tak ve zdravotnickych zafizenich. ZhorSeni
zdravotniho stavu se samou obvykle nese potiebu socidlnich sluzeb, proto je Zadouci, aby
oba typy sluzeb, byly poskytovany soubé&zné. Z toho je patrné, ze socialni pracovnik ma
pracovat v tymu se zdravotniky”®.

Plati i vztah opacny. Socidlni zmény pro seniora predstavuji zvySenou zatéZ a riziko
z hlediska jeho zdravi. Velmi naro¢né jsou zejména zmeény piinasejici zptetrhani socialni
vztahli, tedy odchod do diichodu, odchod do ustavni péce, zména bydlist¢ a jako
klientovi adaptovat se na zménu, piipadné v€lenit se do nové socialni sit€. Zaroven musi

pamatovat na nutnost uchovat kontinuitu Zivota, podrZet souvislost mezi minulosti a

21 Srov. MATOUSEK Oldfich, Socialni prace v praxi, Portal, Praha 2007, 163.
22 Srov. tamtéz.
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soucasnosti a také pracuje s klientovym zivotnim piibéhem, podporuje tak jeho zdravi a
kvalitu jeho Zivota®®.

Socidlni prace se starymi lidmi musi byt provadéna kvalitné i v pfipadé, Ze klient
ma problém s komunikaci v disledku svého zdravotniho postizeni (dusevni onemocnéni,
nebo demence). Socialni pracovnik musi proto byt vybaven dovednostmi, které jsou
potiebné k navazani kontaktd a k rozpoznani potieb téchto lidi. V této souvislosti se klade
diiraz na komunikaci neverbalni***,

Zakladem socialni prace se starymi lidmi je pfedevsim prace se vztahem a divérou,
vytvofeni pocitu jistotu a bezpeci, které patii k nejzakladnéjSim potiebam starych lidi.
Socidlni pracovnik byva v mnoha piipadech jedinym prostiednikem v kontaktu starého
clovéka s vnéjsim svétem.

Socialni prace se starym Clovékem casto znamend, také praci s jeho rodinou a

sy . ’ w7 v 10 2
pomoc pecujicim rodinnym piislugnikam?®.

3.3.2 Socialni prace se seniory ve zdravotnickych zarizenich

Socidlni pracovnik je 1ékafi vniméan jako znalec problematiky socidlni pomoci,
narokovych socialnich davek, postupli a moznosti pii zajiStovani navaznosti akutni a
nasledné dlouhodobé péce tstavni, nebo terénni. Lékati ocekavaji, Ze socialni pracovnik se
bude zabyvat i problematikou kolem vyplaceni dichodi a zajiStovani riznych Ufednich
zalezitosti hospitalizovanych pacientli, tedy zélezitostmi tykajicich se uUmrti, vcetné
zajisténi statniho pohibu a dédictvi, kontakty s notdfem, obecnim ufadem, soudem a
podobné. Pracovni pole socidlniho pracovnika se podle predstavy lékait nachdzi mezi
nemocnym a jeho rodinou. Senior pfijaty do nemocnice je ohroZzen pfedevsim nestabilitou
svého zdravotniho stavu, nebo 1 trvalym sniZenim sobéstacnosti. I poté, kdy stav pacienta,
byl z 1ékatrského hlediska stabilizovany a nelze zlepSit pacientovo zdravi, je tfeba zajistit
pacientovi dostatek zdravotni péfe vhodné prostiedi a dostatek socidlni podpory, aby
zvladl rekonvalescenci, ptipadné ndvrat do svého ptirozeného prostiedi, nebo ptechod do
jiné instituce, pii této navratné péci, je socialni pracovnik, tim kdo by mél spolu hodnotit
zdravotni a funkéni stav pacienta a to vzdy ve vztahu k podminkdm jeho ptirozeného

prostfedi. Tohoto hodnoceni by se mél ucastnit i pacient a na toto hodnoceni ma pak

63 Srov. tamtéz.
24 Srov. tamtéz.
%5 Srov. MATOUSEK: Socialni prace v praxi, op. cit., 164.
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navazovat konkrétni feSeni pacientovi situace, jenz je soucasti planovaného propusténi
pacienta z nemocnice. Pokud tento proces neni Uspé€$n¢ zvladnut, u starSiho ¢lovéka mulize
po propusténi z nemocnice dojit k zhorSeni zdravotniho stavu, k opétovné hospitalizaci,
nebo k prohloubeni nesobé&staénosti. Reseni musi byt komplexni a musi respektovat a
posilovat klientovi zachované schopnosti. V celém procesu musi byt respektovana,
predeviim piani pacienta samotného, piipadné jeho rodiny. Uloha socidlniho pracovnika je
zde nezastupitelnd svym piesahem do doméciho prostiedi pacienta a zahrnutim rodiny i
komunity. Socialni pracovnik svym komplexnim pfistupem a schopnosti propojovat
hlediska riznych disciplina koordinovat €innosti jednotlivych ucastnikli, mize vyrazné

piispét k zajisténi kvalitni pé&e o seniora i k jeho aktivizaci*®.

206Grov. tamtéz 166.
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4 Potreby ¢lovéka z kifest'anského hlediska

Jednou zakladni psychologickou potitebou ¢loveka je pocit vlastni hodnoty, neboli pfijeti
sebe samého jako neporuseného, skutecného ¢loveka. Tato potieba k uspokojeni potiebuje
dvé vychozi veli€iny, kterymi jsou bezpe¢i a vyznam. Pojem vyznam, znamena
postacitelnost vlastnich schopnosti k praci, smysluplnost. Druhou veli¢inou je bezpeci,
nebo-li laska, ktera je bezpodminecna a diisledné vyjadfovand. Potfeba vyznamu se nesmi

vy v ’ 2
zaméfiovat s hiichem pychy”®’

. wPocit vyznamu je normalni potreba, nedilna soucdst
cloveka jako bytosti obdarené osobnosti, potreba, kterou miize napliovat jen sam Buh a
potieba, kterou napliovat chee > Graficky vyjadieno

VYZNAM

BEZPECi » OSOBNI HODNOTA <«

Pro spravné fungovani jedince, je nutné znat osobni hodnotu a pocitovat bezpeci.
Pokud se mu toto dostava, citi jako ¢lovek svoji hodnotu. Piislovi 18,14 se taZe: ,, ducha
zlomeného kdo unese?* Pokud se jedinec pfipadd bezcenny, urci si jako nejdilezitéjsi
uchranit se pred naristem nesnesitelnych pocitii a mirnivat ty, které na ngho doléhaji*®” .

Problémy vznikaji tehdy, pokud dojde k ohrozeni zakladnich potifeb vyznamu a
bezpeci. Kiestan se mlize pravem povazovat za hodnotného, nebot’ jeho vyznam je dan
v Kristu. Svlij vyznam zacneme citit tehdy, pokud si uvédomime.V sviij vliv na vécné
ur&ent lidi kolem sebe®™.

Potieba bezpeci pozaduje, aby byl jedinec- nyni a navzdy- bezpodminecné milovan a
pfijiman a aby jej mél n€kdo zajem. Biih ¢lovéka vidél i1 z té nejhorsi stranky, a pfes toho
miloval tak, ze celé lidské pokoleni dal sviij zivot. Takova laska se nemlze nikdy ztratit.
Pro ného je ¢lovék bez ohledu na své jednani hoden pfijeti, neni pod tlakem néjak si jeho
lasku zasluhovat, nebo udrzet. Biih ¢lovéka miiZze piijimat, protoZe JeziSova smrt se pocita
jako plné vykupné za htichy. KdyZ je tato laska zndma, miiZze se spocinout v plném
bezpeci, nebot’ vécny Biih stvofeni se zavazal pouzit svoji nekonecnou moc a moudrost

k tomu, aby se postarat se o lidské blaho *’'.

27Srov. CRABB Larry: Osobnost cloveéka, Navrat domt, Praha 1995, 55.

28 Srov. tamtéz 54.
29 Srov. tamtéz 61.
20 Srov. tamtéz 62.
21 Srov. tamtéZ 63.
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Pravy vyznam bezpeci je dostupny pouze kiestanovi, jenom tomu, kdo divétuje
v Kristliv dokonaly Zivot a jeho zastupnou smrt jako jediny zaklad pro pfijeti Bohem.
Pokud clovék jedinec nevéti a Bozi zdroje mu nejsou dostupné, je bez nadéje na pravé
bezpeci a vyznam. Bez Pdna nema Zivot ucel ani bezpodmineCnou lasku. Proto lidé

vypracovavaji alternativni postupy, jak se naucit co mozna nejvice citit svoji hodnotu
272

Maslowovo setazeni naznacuje, Ze ¢lov€k ma pét zédkladnich potieb. Dle které je nutno
potiebu o stupen vyse.

1. Fyzicke predpoklady (jidlo, voda, apod. potieby nutné k zachovani
télesn¢ho Zivota).

2. Bezpeci (je mysleno fyzické bezpeci, neboli rozumna jistota, Ze tyto
potieby budou uspokojovany i zitra)

3. Laska (Larry Crabb toto oznacuje jako bezpeci)

4. Ucel (tuto pottebu autor knihy Osobnost &lovéka oznaluje jako vyznam)

5. Posledni potieba se nazyva seberealizace, ktera vyjadiuje nejvyssi kvalitu
lidskosti, nebo-li rozvoj ¢lovéka v piné vyvinutou, tvorivou osobnost
s dostatecnym prostorem sebevyjadrenti.

Maslowliv seznam naznacuje, ze bezpeCi a laska jsou zakladnéjS$i nez ucel nebo
vyznam. Obé¢ potieby jsou nutné, aby clovek mohl byt motivovan ke skute¢nému vyjadieni
toho, kdo je, protoze dokud neni pocitovano bezpeci a vlastni hodnota, a vlastni
vyznam®”.

Clovek je k uspokojovani svych potieb zavisly na vnéjsich zdrojich, tedy je zavislou
bytosti ,,Jeho potreby jako télesné omezené bytosti odpovidaji prvnim dvema Maslowovym
potrebam uspokojeni dnesnich fyzickych potreb a jistota, Ze tyto potreby budou uspokojeny
i zitra“?’*. Treti a &tvrta Maslowova potieba (laska a ugel) odpovidaji tomu, co L. Crabb
nazyva vnitini (individualni) potieby Clovéka: bezpeci a vyznamu. Seberealizace, konecna
a nejvyssi potreba v Maslowové sytému, se blizi biblické predstavé dozravani v Kristu, kdy
v sobé péstujeme takové vlastnosti, které charakterizuji Pana, a pak v uctivani Boha a

sluzbeé druhym s pouzitim svych duchovnich daru vyjadiujeme svou Bohem danou hodnotu.

272Srov. tamtéz 64.

2 Srov. tamtéz 71.
2% Tamtéz.
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Prvni Ctyfi potfeby jsou zaméfené jen na nas samotné. Znamenaji spiSe brat nez
davat Cerpaji ze svého okoli prostiedky k uspokojeni fyzickych potieb, aby bylo mozné
prozivat lasku a vidéet ucel pro sviij zivot. Nejvyse stojici potieba seberealizace umoziuje
nesobeckou, nesobésttednou motivaci spiSe davat nez dostavat. Jen kiest'an ma prostiedky,
které jsou k opravdové seberealizaci nutné. 2’ Z toho vyplyva:

Abychom mohli byt, dobfe ptizptisobeni, musime dosdhnout stadia seberealizace
Abychom tohoto stadia mohli dosahli, musime se nejprve projit ¢tyfmi pfedchozimi, nez
Clovék dospéje k seberealizaci, je nutné, aby byly naplnéné jeho fyzické a wvnitini
potieby?’®.

., Pokud psychologické potreby mohou byt uspokojeny jen ve vztahu s osobnim Bohem,
pak jediné kiestan ma dosazeni tohoto patého stupne, kdy dochazi k plnému sebevyjadrent,

prostiedky, a proto jediné on miize byt dobre prizpiisobeny””’.

I nevétici mohou uspokojovat po jisty Cas své fyzické potifeby, ale bez Krista chybi

ujisténi, Ze jejich ,,potteby budou uspokojovéany i nadale®”.

V Bibli Ize najit velké mnozstvi ujisténi o zajidténi lidskych potieb”.

4.1 Vyznamové pojeti pastora¢ni pomoci

Clovék je nejen télesna, ale i duchovni bytost. Potfebuje proto k zajisténi svého
plnohodnotného zivota nejen uspokojeni stranky materidlni, ale i1 spiritudlni. Zde Ize
poukdzat na to, co jiz bylo uvedeno v kapitole 1.1. V ur€itych zivotnich situacich se muze
jedinec tdzat po existencidlnich otdzkach a zaroven potitebuje pomoc doprovazejiciho,
ktery jej respektuje v celé jeho osobnosti a distojnosti. Toto poslani, zcela napliiuje

pastoralni, jinymi slovy pastyiskou ¢i pastoracni péce.

7 Srov. tamtéz 73.
76 Srov. tamté .
77 Tamtéz.
78 Srov. tamtéz.
27 napiiklad: O uspokojeni fyzickych potieb se jedna v Mt 6,33, Fp 4,6.19

O potiebé bezpedi lasky se jedna v R 8,35.39, R 5,8

O pottebé vyznamu a ucelu: Fp 1,21, Ef 2,10, 71034
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Termin pastoracni péce se sestava ze dvou slov: péce a pastoracni. Slovo péce
predstavuje starani se o nékoho nebo o néco, v SirSim slova smyslu je mozné péci chéapat
jako projev opravdové lasky k nékomu druhému. Protikladem péce je lhostejnost, ¢ili
nestarat se o nékoho, byt mu lhostejny a nedbat a nevsimat si co se d&e**’. Slovo

pastoraéni vychazi z latinského slova pastorallis tedy pastor, pastyi 2*.

Pastorace ma své kofeny v Nomadskych pastyiskych kmenech blizkého vychodu, kde
se pastyt staral o bezpeci stada, aby mély co spasat a pit, mély chvile oddychu, bylo jim
poskytnuto oSetieni v piipad€ nemoci a bolesti, zabéhnou-li se, pastyt je hleda a ptivadi je
zpét ke stadu. Tato péce znamena trvalou pfitomnost pastyie u stada, kterd spociva v jeho
osobni starosti o kazdou ovci a jeho péci o dobro kazdé ovce. Obraz pastyte s jeho péci o
svetené stado ovci je nevyrazngjsi obraz v Bibli. Vyplyva to z faktu, Ze izraelsky narod byl
ptivodné narodem pastyiti, proto péce o stddo ovci byla mu lehce srozuména a narodem
dobte chdpana péce pastyte, protoze ovce samy bez dobrého pastyte by v pusté krajiné jen
tézko piezily. Metaforou pak byl tento termin prenesen na cely narod Izraelsky™. Pastyi

s ) 7 . v [ 2
se zde ztotoziiuje s pAnem, na kterém je zalozeno byti viech®®

V Bibli se obrat pastyfe poziva naptiklad v mistech, kde se hovoti o MojziSovi, jako o
» pastyri lidu izraelského®, nebo v ptipad€ nckterych izraelskych kralt jako byl naptiklad

kral David. ,,Vzdy vSak je zde zfetelné a jasné povédomi o tom, Ze ,, Hospodin je pastyrem

*Srov. KRIVOHLAVY Jaro: Pastoralni pé&e, Praha: Oliva, 2000, 8.

BlSrov. tamtéz 15.
22 Srov. tamtéz 8.
282 Srov. tamté 8.

282 Jan 10, 11-12.

2Dt 5,1-5.

2Dt 5,6-7.

2Dt 5,16.

*2 Dt 5,17.

2 Srov. Mt 5,3-12, Lk 6,20-23.

*http://www.postoloprty.farnost.cz/Beatitudines/1 Beatitudines_chudiduchem.htm. (16.10.2009).

22 Srov. OPATRNY Ales: Pastoraéni situace u nas, Karmelitanské nakladatelstvi, Kostelni Vydii 1996, 5.

22 Srov. tamtéz.

22 Srov. tamtéz.

22 Srov. tamtéz.

22 Srov. tamtéz 7.

22 Srov. tamtéz.

282 Srov. tamtéz 9.

282 Srov. tamtéz

22 Srov. SKALICKY Karel: Radost a nadgje, Kiestansk4 akademie-NABOZENSKA Edice, Rim 1967, 15

2 Srov.KRIVOHLAVY: Pastoralni péce, op.cit., 8.
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pastyru

pastyr, nebudu mit nedostatek “.

nebot’ se staral o izraelsky narod jako napiiklad®® v Zalmu 23: ,, Hospodin je miij

V Novém zakon¢ je dobrym pastyfem stada sam Jezis: ,,Ja jsem pastyi dobry. Dobry
pastyi- polozi svij Zivot za ovee**® ale i na jinych mistech Bible se nalezne odkaz Pastyte

Jezise (jako naptiklad Mk 14,27, Mt 25,32, Mt 9,36).

V modernim slova smyslu chapeme pastoracni péci takto- odehrava se v kiestanském
kontextu- ten kdo péci poskytuje je kiestan a nikoliv duchovné neutralni ¢lovék- pocita se

’ . 2
s uzdravnym vlivem evangelia®*®.

4.2 Pastorac¢ni pomoc v Bibli

Teoretickd vychodiska pro pastoracni ¢innost je nutné povazovat v Bibli v Paté knize
MojziSovy. Mojzi§ poukazuje na dilezitost Bozich pfikdzdni a na své postaveni
prostiednika®™’ obsahujici Desatero. Prvni piikazani zn&jici: ,Jd jsem Hospodin, Tviij Biih,
ja jsem Te vyvedl z egyptské zemé, z domu otroctvi. Nebudes mit jiného Boha mimo mé*.
288 Timto prvnim ustanovenim desatera, je dan zaklad viry v Boha, od které se posléze vie
dal3i odviji. Pro pastoraéni praci maji velky vyznam i dalsi piikazani. Ctvrté piikazani- ,,
cti otce svého 1 matku, jak Ti pfikdzal Hospodin, Tvlij Bih, aby byl dlouho ziv a dobie se
Ti vedlo na zemi, kterou Ti dava Hospodin, Tvij Buh.*® Paté piikazani, nezabijes™ totéz
desatero lze nalézt v Ex 20,3-17.

V Novém zdkon¢ zakladem viry a moralky jsou tak zvana blahoslavenstvi,
(Mt 5,1 -12) které stavi Jezi§ pred Desatero™"'.

Ve Starém zédkoné MojZi$ piijal zdkon Boziho desatera jako ptikazy a zékazy. JeZis
vyhlasil sva blahoslavenstvi v tak zvané Horské feci, jako nové uceni o Stésti. V tomto

uceni je obsazen obsah celého Kristova evangelia, nebot’ je to radostna zvést o Stésti

284 Srov.tamtéz, 8

25 1an 10, 11-12

26Srov. KRIVOHLAVY: Pastoralni pé&e, op.cit. 15.
2Pt 5,1-5

2 Dt5,6-7

2 Ppts16

2pt5.17

1 Srov. Mt 5,3-12, Lk 6,20-23
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Cloveka zijictho zde na zemi, ale v zcela se naplni az na vécnosti. Obsahuje hlubokou
mravni a socialni reformu a to jak vnitini tak i duchovni. Toto uceni o Stésti plati pro
vSechny kiest’any, nejen pro knéze a feholniky, nebot’ oslovuje a napliluje nejvétsi touhy

lidského srdce po majetku, cti a slave.**

Uvedené citace Bible mohou byt snadno chapany jako zaklad, od kterého se odviji
pastoracni ¢innost. DodrZenim prvniho pfikazani, to je vira v Boha je vychozi podminkou,

bez které plnéni ostatnich ptikédzani postrada kiest'ansky akcent.

Ostatni obsahuji zpiisob jednani, ve kterém je demonstrovéna vira, laska k bliznimu,

a potieba starat se o jiné jako naptiklad v Mt 25,13-42, Jan 9- 10, Mt 5,45-48 atd.

4.2.1 Stari a nemoc v Bibli

Bible je velmi realisticka, nebot’ vidi zivot takovy jaky skutecné je. Vidi radosti
zivota 1 jeho odvracenou tvaf. Popisuje naptiklad ve Starém zédkoné zménény zdravotni
stav Jakoba, nemoci kterymi byli postiZzeni Egypt'ané a sleduje nemoc a uzdraveni Namana
1 Nabuchodonozora. V Novém zakoné skoro jedna pétina Evangelii pojednava o zdravi a

. o r v 71 s ;oo Mew vy . wosr e 72
nemoci, o rizném onemocnéni lidi se ktery piisel Jezis do styku, jakoZ i jejich uzdraveni®”

Toto pojeti v |Bibli pak zpusobilo, ze apoStolové tuto strdnku svého ZzZivota
zdiiraznili a vzali za svou, coZ pak vyustilo, Ze se cirkev starala o nemocné. Proto péce o

4

lidi trpici a nemocné patii nedilné€ k Zivotu cirkve a véticich lidi.

Vztah mezi utrpenim, nemoci, bolesti a kiest'anskou virou lze sledovat v celém
9 9

textu bible 2.

V Bibli ve Starém zakoné&, zejména v MojZiSovych knihach je moZné vysledovat
cernobilé vidéni skutecnosti, napiiklad v kapitole dvacaté osmé pojedndva o poZzehnani
plnitelt zakona a zlofeCeni jeho pfestupnikii, ktefi jsou postizeni riznymi zdravotnimi
postizenimi, je zde piima paralela mezi neplnénim zakona, jejich neposlusnosti a mnohymi
zdravotnimi téZkostmi, které na né¢ dopadnou. V Novém zakoné jiz tato paralela takto

jednoznacéné nefunguje. Bible nikde nefikd, ze nemocny ¢lovek je proto nemocen, Ze nema

http://www.postoloprty. farnost.cz/Beatitudines/1 Beatitudines_chudiduchem.htm (16.10.2009).
3Srov. KRIVOHLAVY: op.cit., 81.
2Srov. tamtéz 82.
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dostatek viry. Buh nikde neslibil, Ze uzdravi vSechny nemocné v pozemském Zivote.
Kromé trazi a dopravnich nehod vétSinou dochdzi ze stavu zdravi do stavu nemoci
¢lovéka pozvolné. Tento pomaly postup vytvari v psychice ¢lovéka urcité faze jeho vztahu

k nemoci a tim ovlivnénym Zivotem v podstaté se d4 fict**

4.3 Pastora¢ni pomoc

»Potreba péce, ale také urcitého vedeni se objevuje v cirkvi, jakmile pocet ucednikii
vzrostl“**S. Kdy byly vytvofeny podminky pro pastyiskou praci, kterou byla pée o
duchovni Zivot, péce o celistvost kiestanskych obci a péce o socidlné slabé. Zaroven bylo
nezbytné zajistit organizacni vystavbu, nebot’ pouze fizend skupina mulze dosdhnout

’ 7102
stanovenych cila®”.

Z poc¢atku byl kladen diraz na duchovni zivot- Sifeni evangelia a udrzeni
kiest'anskych obci. Za vlady Konstantina, kdy se stalo kiestanstvi stditnim naboZenstvim,

byl kladen diiraz na pravost kiestanské viry a odmitnuti heretického ugeni”® .

Po padu zapadofimské fiSe, tedy v obdobi st€éhovani narodu je kladen diraz na
udrzeni kiestanské viry a jeji rozSifeni, nebot’ narody pftisle do Evropy byli pohanské.
V této dobé, kdy nastdva soumrak veSkeré kultury v Evropé, stava se katolicka cirkev
nejen nositelkou ktestanské viry, ale kulturnich tradic Antiky. Reprezentuje jediny
jednotici prvek v obdobi totdlni feuddlni roztfiSténosti. Z naSeho hlediska nelze

nevzpomenout Cyrila a Metod&je a vznik kestanstvi v Ceskych a Moravskych zemich®”.

,Cirkev, jakoZto v podstaté nejlépe zorganizovanda a na politickych zméndch malo
zavisla instituce se tehdy s nejvétsim potencialem vzdélanosti se stala i diky ekonomickym

predpokladiim rozhodujici silou v celé spolecnosti stredovéku™.

Je to doba, kdy cela Evropa je kiestanska a do popifedi se dostdva otazka spasy,
zaroven je to i doba reformace. Tridentsky koncil tuto fesil fakticky tak, ze dogmatizoval,

sjednotil nauku cirkve a pfipravil reformu cirkevni discipliny a spravy. Z hlediska

2 Srov.tamté 83.
2% OPATRNY Ales: Pastora¢ni situace u nas, Karmelitanské nakladatelstvi, Kostelni Vydii 1996, 5.

27 Srov. tamtéz.
28 Srov. tamtéz.
2 Srov. tamtéz.
3% Tamtéz 7.
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pastyiské péce Slo o zachovani katolické viry a odmitnuti reformace a zachovani ptivodni

. ; . 301
viry vedouci ke spase 7.

V obdobi osvicenectvi, pribéhu 19. stoleti dochazi k zasadnim zménam ve
spolecnosti. Osvicenectvi klade diraz na jiné hodnoty Clovéka a vzdaluje se od viry.
Cirkev coby nositelka jediné spolecenské ideologie je vytésnovana z rozhodujici naptiklad
oblasti zivota spole¢nosti zejména politiky, ekonomie apod. pastoracni péce se orientuje

oy T 302
dovnitf cirkve a na misijni ¢innost™".

Tento nedobry stav, kdy cirkev nebyla schopna reagovat na zasadni otazky, ktery
kladl vyvoj spole¢nosti, byl fesen az II. Vatikanskym koncilem®®. Tento koncil zapocaty
Janem XXIII. a dokon¢eny Pavlem VI., je oznaCovan jako koncil pastoralni a tak byl 1
chéapan. Tento koncil pfinesl obrat ve vztahu ke svétu, ale taktéz obrat v sebepochopeni

cirkve. Coz nejlépe charakterizuje Giryvek z pastoralni konstituce Radost a nadg&je’*.

,radost a nadéje, smutek a uzkost lidi nasi doby, zvlaste chudych a jakkoliv
postizenych je radosti a nadéji, smutkem a uzkosti ucedniku Kristovych, a neni nic opravdu
lidského, co by nenalezlo v jejich srdcich odezvu. Jejich spolecenstvi se totiz sklada z lidi,
kteri sjednoceni v Kristu, jsou Duchem svatym vedeni na svém putovani do krdlovstvi
Otcova a prijali zvést o spase, kterou maji podat v§em. Proto také ono spolecenstvi citi, Ze

Jje tésné spjato s lidskym pokolenim a jeho déjinami®® *.

4.4 Soucasné pojeti pastoracni pomoci

Laicka vetejnost, vzhledem k dlouhodobému a programovému oklesténi zivota
cirkve v komunistickych letech, fadi vétSinou pastorani péci do redukované Ctvefice:
slaveni mSe s udilenim svatosti, vyukou déti, pohiebni ¢innosti a oprav cirkevnich

majetkd’®.

Pohled do soucastné situace, ukazuje, ze toto pojeti patii k minulosti, nebot’
bylo nahrazeno biblicky spravnéjSim pojetim tak zvaného vSeobecného knézstvi, které

chépe pastoracni péci jako ,, organickou soucast zivota kazdého kiestana. Kazdy podle této

*Srov. tamtéz.

32 Srov. tamtéz 9.

3 Srov. tamtéz .

3% Srov. tamtéz 10.

GS 1.

3% Srov. OPATRNY Ales: Pastorace v postmoderni spole¢nosti, Praha-Kostelni Vydfi: Karmelitanské

nakladatelstvi, Kostelni Vydii 2001, 80.
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predstavy, ma ve svém Zivotnim prostiedi, at’ se jiz jedna napiiklad domova v roding,
v zaméstndni, mezi piateli nékoho, jimz by mél jako kiestan vénovat svoji pozornost,
nebo-li pastoragni pé&i*”’.

Pastoracni péce nepiedstavuje jen fe€¢ o Bohu, vife, svatostech, zarovei to také neni
jen feci obecné lidskou, ve které je opomijena zminka o Bohu. Dochazi tak k opravdovému
a spravnému porozuméni clovéku a k vnitinimu setkdni s nim, protoze vidi 1 ty

nejvzdalengjsi véci ve vztahu k Bozimu slovu®®.

Pastoraéni prace je predevdim situovana do kiestanské obce, tedy do farnosti’”’,
kterd zpfitomiiuje v dané lokalité¢ cirkev. Toto zpfitomnéni neni Uplné, protoZze nelze
obsdhnout vSechny rysy a ukoly cirkve, nicméné zptfitomniuje jeji tkoly. K jejim
elementarnim uUkolim patii klasické role kiestanli a cirkve, pficemz je minén podil na
Kristoveé tkolu knézském, kralovském a prorockém, nebo-li v novéji: kérygma- leiturgia-
diakonia-communio'°.

UZije-li se vymezeni tkoll cirkve v aplikaci farnost, poté lze vyvodit, Ze poslanim
cirkve je:

bohosluzba (,, prace pro Boha 1 kiestany a svét®)

péce o své vlastni Cleny (,,prace pro sebe*)

péc€i o potiebné, vlastni 1 cizi (,,prace na vécech spolecného blaha- obce 1 statu)
péce o ty, kteti se Zivotu farnosti vzdalili (prace pro ty, kdo o nds nestoji*)
pé&e o to, co jsme zd&dili po nagich piedcich®"’.

V praxi to znamenad, ze pastoracni ¢innosti farnosti v §ir§im slova smyslu, je takova
¢innost, ktera se ubira ,, dovniti cirkve“, ale také ,, vné cirkve*. Rozsah této cinnosti zavisi
na kvalité Zivota ve farnosti, ale také na souhrnu vnitrnich kvalit jejich ¢lenii i skupin a na

Jjeji velikosti "

397 Srov. KRIVOHLAVY: op.cit., 9.

3% Srov. tamtéz 18.

3% Srov. OPATRNY:: Pastorace v postmoderni spole&nosti, op.cit., 108.
319 Srov. tamtéz 58.

31 Srov. tamtéz 59.

312 OPATRNY: Pastorace v postmoderni spole¢nosti, op.cit., 58.
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., Pastyrska péce je duchovni zvéstovani Boziho poselstvi. Pastoracni pracovnik je
tim, kdo ma pro druhé slovo nadéje a povzbuzeni, s kym je mozné se poradit a kdo je

v ’ . S PR . 313
schopen se postarat o nékteré prakticke zalezitosti“*”"".

Pastoracni pomoc ve vztahu k otdzkdm viry se vénuje:

Problémy (viry), které ma clovék sam se sebou. Do této oblasti spada duchovni
zivot, neboli orientace v hodnotové sféte, coz znamend v odpovédich na otdzku po smyslu
Zivota.

Otéazky osobni viry, co je vira, ,mam véfit, ¢i nevéfit“Komu a ¢emu véfit, nebo
komu a ¢emu nevéfit?

V rozvoji a zrani osobnosti (Cloveék ve zdravi a nemoci). Proziva specialni osobni
problémy, kterymi jsou napfiklad otdzky motivace vlastniho jednéani, otazky viny a

odpusténi apod.>'*

Problémy (viry) které méa clov€k s druhym clovékem spadaji otdzky socialni
interakce, coz znamena jednani s druhym c¢lovékem, neboli jak se chovat ve styku

s druhymi lidmi (otazky manzelstvi, problematiky rodiny, nebo spole¢enského Zivota).*'

Problémy (viry) které ma clovék s Bohem spadaji duchovni zézitky, uvéfeni,
obraceni, konverze. V otazkach, kde se 1isi ,, moje vira od té Tvé*“, nebo hledani Bozi vile
a jeji naplnéni, ¢i modlitba.

K témto tematickym okruhiim je tifeba ptitadit 1 dalsi skupinu, kterou je naptiklad:

Jak pfistupovat k druhému ¢lovéku

Jak mu naslouchat

Jak s nim hovofit

Jak s nim jednat

Jak se k nému chovat

Jak se za n&j, nebo za ni modli*'®
Jak psat pastoracni dopisy

v v r . .. 1
Jak navitévovat nemocné doma i v nemocnici apod.”!”

33 KRIVOHLAVY: Pastoralni péce, op.cit., 8.

314 Srov. tamtéz18.

315 Srov. tamtéz 17.

316 Srov. SALAJKA Milan: Kiestanska cirkev ve své duchovni aktivité a praci, KAROLINUM, Praha 1998,
109.

317 Srov. KRIVOHLAVY : Pastoralni péce, op.cit. 20.
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Ze spirituédlniho hlediska, je mozné se na pastoracni ¢innost divat jako na ,,souseda“
psychologie®'®. Psychologie miiZe byt pastoraci k dobrému. Nejde jen o kognitivni, ale i
emociondlni ¢innost, napiiklad souciténi- empatie, bez nichZ se pastoracni cinnost
neobejde. Do této oblasti spada taktéz i poznatky o osobnosti lidi, s nimiz pii pastoraci je

N < x : c1 o 319
pfichazeno do styku, véetné motivace lidského jednani” .

V Pastoracni pé¢i je nutné se poucit zJeziSova Zivota, hledat prioritu v jeho
chovani, nebot’ on daval prednost détem, hfiSnikiim a nemocnym, odmital ty, kterého
vyhledavali kvili senzaci a ty co chtéli s nim ucené diskutovat, aby ho mohli v feci
nachytat. Odesel pied témi, co jej chtéli vyhlésit za krale. Uptednostiioval chudobu a

320 tak jako Syn clovéka nepiisel, aby si dal slouzit a dal sviyj Zivot jako vykupné za

sluzbu
mnohé*?!. Jezis Kristus vzal na sebe podobu sluzebnika podle nendpadného prorockého
mesid$ského ocekdvani, kterou disledné dodrzoval az k jedinecné sebeobéti na kiizi,
kterou pfed svym skonem zobrazil pii posledni veceti sucedniky a umytim nohou
ucednikt. To odkazal vSem, kteti jej ve vife budou pfijimat za svého. A z jeho spasného
&inu &erpat, nebot’ jeho pokyn zn&l***: | Kdo mé chce slouzit, at mé ndsleduje, a kde jsem

{(323

ja, tam bude i miyj sluzebnik. Kdo mné slouzi, dojde cti od Otce """, nebot ,,cokoliv jste

ucinili jednomu z téch mych nepatrnych bratii, mné jste ucinili’**. A v ramci posledniho
soudu najdou milosrdenstvi ,, Blaze milosrdnym, nebot’ oni dojdou milosrdenstvi*>.

JeziSovo celistvé konani bylo ve znameni lasky i ptikazu lasky ,, Nové prikazanim

vam davam, aby jste se navzdjem milovali, jako ja jsme miloval vas, i vy se milujte

navzajem®, ,, kdo nemiluje, nepoznal Boha, protoie Biih je liska’®', kterd je bez
pretvarky®™. Chovejte se tak: ,, jak by jste chtéli, aby lidé jednali s vami, tak vy ve vem

. . . .329
Jjednejte s nimi

3¥ HOMO RELIGIOSUS, Vybrané aspekty psychologie nabozenstvi, 35.
*Srov. tamtéz 39.
320 TEOLOGICKE TEXTY,1991/1, Priority pastorace, s. 30, Autor: R. Baldz, vlastni pteklad ze slovenstiny.
321 MT 20,28.
22 Srov. SALAJKA,: op. cit., 121.
323 1 12,26.
324 Mt 25,40.
Mt 5,7.
3267 13,34,
2717 4,8.
R 12,9,
2 Mt 7,12.
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4.4.1 Osobnost pastorujiciho

Sledovani a vyzkum naznacuje, ze pastorujici by mél disponovat vnimavosti a
smyslem pro druhé, coz znamena percepci a empatii (vnimavosti a vciténi), pfirozenou
autoritou, pfiméfenou pevnosti a sebejistotou, schopnosti oteviené a piimé odpovédi,
smyslem pro spontannost a bezprostiednost. Psychologicky vyzkum také ukézal, ze
doprovazejici se vyznacuji vétSim sklonem zakouSet vnitini napé€ti a slabsi relaxaci nez
LwStatni*, zvyseny pocit odpoveédnosti az strach pted zklamanim, ale na druhé strané touhou
po uspeéchu az k pocitu nenahraditelnosti, zvySeny smysl pro detail az perfekcionismus,
pocit nejistoty, maskovany obéas autoritafskymi soudy a podobn&™’. V odborné literatute
je tento stav popisovan jako Syndrom pomocnika, ktery mnohdy vede az k syndromu
vyhoteni.

Osobni dispozice pastorujiciho by méli vychazet z védomi odpovédnosti za svéfené
poslani, provazené altruismem (nesobecky; neziStnym zajem, laskou k lidem) s upfimnou
snahou byt uzitednym, coZ by jej mé&lo vniting posilovat a zpeviiovat®>'. | Clovéka je tieba
hodnotit meritkem srdce. V jazyku Bible oznacuje vyraz srdce hlubinu lidského ducha,
predevsim svédomi. Proto je treba pomérovat clovéka mirou svédomi, mirou ducha
otevieného Bohu., Je treba zvolit miru Ducha svatého. Jediné Duch svaty dokaze cloveka ,,

. ’ ’ v o . . ’ ’ 332.
naplnit, to znamena dovést k naplneni prostiednictvim lasky a moudrost™~i.

Mira aktivit pastorujiciho zavisi od hloubky jeho viry a vdZnosti, ve které pfistupuje
ke svému poslani, zaroven se imérné projevuje i jeho eventudlni charisma, které se nazyva
pfirozenym nadanim. Nadéni 1 charisma, potiebuji odborné zakotveni v tom, co se lze
naugit’>.

Prace pastoratniho pracovnika by méla vychazet z kiestanské lasky, na kterou
Svaty Pavel v list¢ Korintskym, klade diraz na BoZzi lasku a fiké ze, jde o BoZi milost,
tento termin obsaZeny ve starozakonnim judaismu Jezi§ jeSt€ vice prohloubil, ba
radikalizoval. Léska je jddrem jeho moralni teologie. Je to laska, ktera podle Pavlovy
formulace z listu: ,, trpélivd, laskava, nezavidi, nevychlouba se ani neni domysliva, nejedna
necestné, nehleda svij prospéch, neda se vydrazdit, nepocita krivdy, nema radost ze

Spatnosti, ale vzdycky se raduje z pravdy «334

330 Srov. SALAJKA: op. cit. 111.

31 Srov. tamtéz.

332 JAN PAVEL I1., Na minutu s Janem Pavlem II 18.
333 Srov. SALAJKA: op. cit. 112.

3% 1Kor 13,4,-6
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Pastorujici by mél dokazat vytvorit vztah davéry, ktery je zdkladem vSech
opravdovych mezilidskych vztahG. Bez divéry neni tato sluzba vibec myslitelna.
Neopustit ¢loveka, kdyz je uplné na ,,dn€. Disledné respektovat jeho ptéani, napiiklad kdyz
nechce komunikovat. Pomoci mu v neseni ,,jeho bremen “. M¢El by disponovat trpelivosti a
vytrvalosti, s tim Ze by nem¢l udélovat ukvapené odpovédi na otdzky. Mél by se také
snazit, aby ziskal spolupracovniky mezi lékafi a oSetfujicim persondlem. ,, Osaméli
bojovnici to mivaji velmi tézké a rychle vykrvdceji>>>. M&l by se umét oprostit od sebe
sama, aby se nezabyval svymi vlastnimi problémy, a aby byl otevieny pro problémy svého
wpartnera“>*°. Pastorovany by mél citit ze strany pastorujiciho opravdovost, coZ znamen4,
pastorujici by m¢l ziistat sdm sebou. Svym zivotem z viry by mél jit prikladem.

Pravdivost vztahli a postoji a pozadavku vzijemného respektu doprovazejiciho a
doprovazeného vyplyva, Ze je-li doprovazejici kiestanem, ,,nemiiZe a nema sve krestanstvi
prosté odlozit u dveri a byt jakymsi ,, fungujicim neutralem®. Kiestan, chce-li, ¢1 nechce-li,
styka s nemocnym na urovni své viry, podle miry realizace své viry ve vlastnim zivoté. Co
je nadto, to predstird. Zarovenn v nemocném piedevSim musi vidét ¢lovéka Bohem
milovaného, ¢lovéka, ktery je predmétem BoZi péce, musi se snaZit mit nemocného rad bez
ohledu na to, jak se md nemocny k nému, Znamena to taktéz, ze se za n¢ho bude modlit a
bude se snazit, aby se nemocnému co nejvice oteviel poklad evangelia, Ze se bude snazit
pfivést nemocného ke spase, ale bude plné respektovat jeho rozhodnuti, stim, ze jej
nebude zadnym zpusobem ,,trestat”, pokud nemocny, bude jeho dobfe minéné nabidky z

oblasti ndbozenského Zivota mijet, nebo i odmitat®’.

4.4.2 Prirozena moralka v pastoracni pomoci

Z uvedeného vyplyva, ze se v pastoracni péci jedna v pievazné Casti o vztah ¢loveka
s druhym ¢lovékem. Na jedné strané je pastorujici osoba a na druhé stran¢ je pastorovana

osoba.

335 pERA Heindrich, WEINERT Bend: Nemocnym na blizku, VySehrad, Praha 1991, 27.

336 Srov. PERA, WEINERT: op.cit. 45- 48.

337 Srov. OPATRNY Ales: Mala prirucka pastoraéni pé&e o nemocné, Pastoraéni stiedisko pii Arcibiskupstvi
prazském, Praha 2003, 8.
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Kazdy z nich je chépan jako ¢lovék a vniman jako bytost bio- psycho- socidlni a v
posledni dobé je zvykem hovotit o sféfe spiritudlni, naptiklad V. E. Frankl hovofi o
clovéku jako o télesné, duSevni-duchovni totalité. VSechny sféry pak tvofi navzijem
jednotu®®®. Pokud uvedené je vyjadieno v dimenzich obvyklych pro filozofickou
antropologii, tedy tcélo, duse, duch, ziska se celostni pojeti Cloveéka, jehoz jednotlivé
soudasti jsou propojeny a tvoii funkéni celek. Clovék je tedy télesny, dusevni i duchovni
zaroven. Ve svém zivoté svou Cinnosti pak napliiuje potfeby vzniklé ve vSech uvedenych
dimenzich. Jedna se o holisticky pohled na byti ¢lovéka, aby se mohlo adekvatné
pfistupovat k jeho problémam™”.

Ve vétSing ptipadil nejsou vztahy v pastoracni péci rovnovazné. Je nutno tedy klast
diraz na osobnost pastorujiciho, jeho ¢innost musi byt v souladu s etikou nabozenskou,
jejiz podstata spociva v obecné roviné ve véCnosti ¢lovéka v Bohu a na zéklad¢ této
vdécnosti se odviji vlastni jednani ¢loveka. Napiiklad v kiestanské tradici by mél ¢lovek
odpovidat na dar své existence, svéta i rodiny, ptipadné i svého Zivotniho §tésti, laskou ve
smyslu respektovani dobra blizniho, aniZ by o€ekaval néjaky prospéch, takové jednani pak
odpovida, smyslu pojeti neziitné kiestanské lasky’*’. Rovn&Z se musi jednat o loveka
moralné na vysi podle kiest'anské moralky, kterou Ize chépat jako moralni védomi rozvijet
prostfednictvim nabozenské viry, pfi€emZ mravnim normam je piisuzovan BozZsky piivod
na zékladé€ zjeveni. Zakladem ptirozené moralky je pak pravidlo necinit jinym co nechci,
aby bylo ¢inéno mé, a aby clovék konal dobro pro dobro, a tim se moralka stava
spravedlnosti v praxi. Pokud moralka je chapana jako soubor uznadvanych mravnich norem,

41

tak mravné jedna Glovek, tehdy pokud jedna ve shodé se svym svédomim.’*' Obecné lze

konstatovat, ze mravnost ¢loveéka se opird o stranku emociondlni i raciondlni, ale zaroven k

nim pfistupuje jestd motivace a viile. Cin totiz zdtraziuje prakticky akcent etiky’**.

Moralita se tykd svédomi clovéka, jakoZto moralni jednani subjektu, pfiCemz
svédomi je podstatnou slozkou mravnosti. Svédomi totiz davé clovéku schopnost moralné

hodnotit svoje jednani**.

38 Srov. JANKOVSKY: op.cit. 15.
339Srov. tamtéz 19.
398 ov. tamtéz 22.
3*1Srov. tamtéz 28.
3*2Srov. tamtéz 30.
3Srov. tamtéz 31.
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Pti vykonu povoldni pomahajicich profesi pak ptredstavuje svédomi velmi dilezity
ukazatel. Dobfe vyvinuté a zdravé svédomi je jednak projevem profesionality pracovnika a
zaroven pomeérné citlivym barometrem spokojenosti s vykonem poméhajiciho povolani,
jednat mravné spravné neni obtizné pro ¢lovéka vyznacujiciho se integrovanou osobnosti a
majici k vykonu svého povolani adekvatni osobni dispozice. Zdravé svédomi slouzi
takovému c¢loveéku jako vyzva k pozornosti, aby dokéazal postfehnout jaké ma jeho jednani

celkové aspekty, a zda je v tomto kontextu v souladu s jeho svédomim, tedy je mravné.

Naopak pro skrupulosni a nevhodné jedince miize byt jejich svédomi zdrojem
nejruznéjSich frustraci, komplexi ménccennosti, pifipadné¢ 1 tak zvaného syndromu

vyhoteni***.

Vyse popsand Cinnost je podminéna svobodou ¢lovéka, kterd je ve své podstaté

spjata S moznosti volby, jenz se uskuteéni na zakladé poznani**’

4.4.3 Vyznam laikii pro pastora¢ni pomoc

Rozvoj zivota ve spolecenském 1 duchovnim piina$i vyznamné zmény v poslani
laikd.
Uceni II. vatikanského koncilu se vyznacuje tfemi charakteristickymi rysy tykajici se laiku.

Coz znamena:

zaklad ve kitu
pfitomnost laikli ve svété
uznani jejich sluzby

Pod pojmem slova laik se rozumi vSichni vérici, kteri nejsou Ccleny stavu
duchovniho nebo reholniho uznavaného cirkvi, to je verici, kteri kitem zapojeni do Krista a
ucineni Bozim lidem, ucastni se svym vlastnim zpusobem na knézském, ucitelském a
kralovském uradu kristove, a tak svym podilem uskutecnuji v cirkvi a ve svété poslani,

«346

které je vlastni celému krestanskému lidu‘”"". Tak koncil uznal prioritu ,,Boziho lidu* a

,»VSeobecného knézstvi, daného kitem, pfed riznymi charismaty a sluzbami.

3Srov. tamtéz 38.
3Srov. tamté.
LG 31
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Vlastni a zvlastni vlastnosti laikii uznal koncil jejich svétsky raz, tj. kiestanskou
pfitomnost ve svéte, zaroven upfesiioval, ze ma byt zito v realité¢ svéta: coz je zékladni

vyznam pro evangelizaci®*’

Koncil oteviel dvefe k uznani sluzeb laiki ve smyslu trvalé ,.spoluprace s

hierarchickym apostolatem®®® a v zastoupeni posvécenych sluzebnikii, kdyZ je jich

nedostatek >* .

Vyse formulované lze nalézt v jinych textech, jako napiiklad Jan Pavel II. v po
synodnim dokumentu Christifideles laici zdaraziiuje, Ze v pohledu na laiky ,.koncil
prekonal predchozi prevazné negativni interpretace a postavil se na zcela pozitivni
stanovisko*™°. Text vychazi z perspektivy cirkve jako tajemstvi spoleCenstvi a poslani.

Zduraziuje ,,povolani laikil ve svét&“ a ukazuje jeho zéklad v Bozim zaméru®>'.

Doba pted rokem 1989 byla ve znameni ,,systému jednoho muze®, coZ znamenalo,
ze nikdo jiny neZ knéz, vybaveny stdtnim souhlasem k vykonu duchovenské ¢innosti, ne
mohl vefejné piisobit a i to bylo statnim apardtem omezovéano pravé jen na ukony jemu
bezprostiedné¢ vyhrazené (vedeni bohosluzeb, udileni svatosti). Byla to doba, kdy laikové
byli nuceni pracovat neoficidlné vramci rodiny, vkruhu pratel, nebo v ramci

volno&asovych aktivit. Po roce 1989 nastava zcela nova situace®.

Soucasna situace laikii v intencich Druhé vatikdnského koncilu zcela napliiuje.
Laici pracuji v nejrozmanitéjSich sférach: liturgie, katecheze a katechumenat, duchovni
sprava, charitativni ¢innost, apostolska hnuti, a tak dale. Plni také nové funkce v pastoraci
svatosti 1 pii pohibech, v komunikaci, vedenim pastoracnich rad. Objevuje relativné novy
jev: laici jsou povétovani, aby vedli urcity pastoracni celek: farni spoleCenstvi bez stalého
knéze, duchovni pé¢i v nemocnicich atd. *>*.

Jejich ¢innost by méla v prvé fad€ vychazet, nikoliv jen z pouhych slov, nebo jesté
méné z pon€kud ,,podezielé touhy z osobni potieby, ale méla by mit predevsim charakter

v s . , RTIN . 4
sluzby Bozimu kralovstvi a misijni dynamiku®>*.

¥ TEOLOGICKE TEXTY,2003/1, Laici v soucasné cirkvi, autor:, pieklad: Karel Sprunk

LG 33

LG 35

0CHL 9

351TEOLOGICKE TEXTY,2003/1, Laici v soucasné cirkvi, autor: Jean Rigal, pteklad: Karel Sprunk

352 Srov. OPATRNY Ales: Pastorace v postmoderni spolegnosti, Karmelitanské nakladatelstvi, Kostelni Vydii

2001, 110.

jzi TEOLOGICKE TEXTY,2003/1, Laici v soucasné cirkvi, autor: Jean Rigal, pteklad: Karel gprunk.
Tamtéz.
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4.4.4 Pastoraéni rozhovor

Socialni komunikace v pastoracni pé€i se uskuteciiuje prostiednictvim
pastoracniho rozhovoru, dialogem s tapajicim ¢lovékem, skupinovym rozhovorem, ¢tenim
bible a biblickou meditaci, pastoracnimi navstévami u lidi v jejich domovech ptipadné Ize

v s r vy 355
pastoracni péci provadet i psanou formou™".

vvvvv

stejné dulezitd jako zakladni péce, jako 1ékaiskd pomoc nebo jako pozadavek na zmirnéni

356

bolesti’”. Pastorujici by mél dobfe umét klast otazky a také dobfe naslouchat, aby odhalil,

co jedince trapi, byl mu jeho situaci napomocen. Zaroven by jej mél piijimat takovy jak

v jeho lidské dastojnosti *>”.

Otazky by mély byt dostatecné srozumitelné a Siroké, aby nevynucovaly pfedem
zamySlenou odpovéd’ polozenou v takovém ovzdusi, aby klient védél, Ze nemusi
odpovédét a nebude kviili tomu ani opustén, ani potrestan. Dotazovani formou vyslechu,
samoziejmé do pastoraéniho rozhovoru nepatii*>*.

Odpovéd’ doprovazejiciho na klientovu otazku by neméla sméfovat k proneseni
dlouh¢ a ucené prednasky. Odpovéd’ ma byt takova, aby se tazatel spi$ jest¢ mohl zeptat,
nez aby se musel branit pfivalu slov. A reakci na otazku v podstaté fecnickou ma byt

. r ’ . r ror 359
projeveni pochopeni a soucitu ze strany pomahajicitho™".

Préave tak neni dobré otazky zkouSené¢ho a trpiciho ¢lovéka bagatelizovat.

Cilem pastoratniho rozhovoru neni ani evangelizace, ani naprava moralnich
nedostatkll a vyfeSeni problému, ¢i pouceni klienta, ale upfimné snaha dat ¢lovéku najevo,
ze od této chvile nezistava se svym problémem osamocen, protoZe v pastorujicim a priori
naSel spojencem, ktery pomahd klientovi v situaci ¢i stavu, ktery on povazuje za

ry 2360
obtizny™"".

3%3Srov. KRIVOHLAVY: Pastora¢ni péce, op.cit.,20.
336 Srov.PERA, WEINERT: op.cit., 31.

37 Srov. tamtéz 45.

5% Srov. tamtéz.

%9 Srov. tamtéz.

350 Srov. tamtéz.
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Pastora¢ni rozhovor neni za vSech okolnosti siln€ nabozensky zabarveny, ale neni
ani rozhovorem zasadné€ ,,nenabozenskym®, ma byt veden na stupni viry, ktera je klientovi
pfiméiend. Nabozenskd dimenze, tedy dimenze viry, ma byt motivem hluboké nadéje a
muze byt vyzvou k obraceni, ktera ale nesmi byt nucenim bezbranného k tomu, ¢emu by se
brénil, kdyby byl plné pfi silach®®’.

Vychazi z konkrétni situace, piani a potieb toho, komu je poskytovana pastoracni

x T . :362
péce, v tomto ptipad¢ seniorovi™ .

,Stari lidé se mohou obracet do svého nitra nikoliv v dusledku jakéhosi vnitiniho

puzeni, ale napriklad proto, Ze jim umiraji pratelé a svét uspokojujici predevsim potreby

mladych pozbyvd pro extrovertniho starého clovéka pritazlivosti “>%,

361 Srov. OPATRNY Ales: Pastoratni péte v méné obvyklych situacich, &ast I, Pastoraéni stiedisko pii
Arcibiskupstvi prazském, Praha 2005,13-18

362 Srov. tamtéz.

36 STUART-|HAMILTON: op.cit., 158.

79



5 Pastorac¢ni pomoc seniortim

Pastorace u seniori musi vychazet pfedevSim z jejich potfeb. Neboli stary clovek
potiebuje nejen chvilky odpocinku, ale také kvalitni népln Zivota. Neméné podstatnou
sloZzkou zivota seniora je jeho zachovani zivych kontaktl se soucasnosti, s moznosti
poskytnuti technické podpory pro aplikaci komunikaénich prostiedkli. Z duchovni oblasti
se jedna o dofeseni minulosti v ramci hodnoceni Zivota v uplynulych letech’®. Neméng
podstatnym faktorem je vyrovnani se s nemoci, pomoc pii pochopeni smyslu Zivota apod.

Senior pottebuje, také vice pomoci k zachovani Zivych kontakti s pfitomnosti a
potiebuje vic se zabyvat fe§enim minulosti, neZ &lovek stiedniho véku’®.

,» Ani ta nejlepsi psychoanalyza nemiize vic- a to uz je hodné- nez nam dat vhled do her
a doher touhy a smrti v nds, umozZnuje urcité ulevné presuny, jako kdyz si premistime

. . L g . 366
bremeno z jednoho ramene na druhé. Avsak bez skutecného vysvobozeni’™".

Bylo jiz zminéno, Ze po Sedesatém roce vE€ku duSevni sily nestac¢i vyrovnavat
nedostatky fyzického opotiebovani. Klesa pruznost v rozhodovani, nové podméty a napady
jsou fidké. Stafi lidé jsou neradi ruseni ve svych ,, vyjezdenych kolejich*, miluji klid, Ziji
vzpominkami, novoty zamitaji. V cirkevnim prostiedi se tato situace jesté zintenziviuje.
Stafi se brani zménam ve formulaci viry i v liturgickych formach. Liturgické formy jsou
pro né¢ divérné zndmé a pomahaji soustfedit se na obsah a vytvafet pocit domova.
Pravidelna pfitomnost bohosluzeb jim poméha pieklenout pocit osaméni. V piipadé
zdravotniho stavu znesnadiiujici plnohodnotny Zivot ve farnosti, je nutné =zajistit
alternativni zptsob pastoracni péée367.

Odchodem do penze vypadava ze spoleCenskych vztaht a nemd, ¢im by zaplnil své
dny. Citi-li se jedinec osamoceny, vystupuje tloha arcidiecéze, diecéze, farnosti. Prioritni
ulohu v tomto poslani zaujima farnost, nebot’ dle Yvese Congara farnost je ,, rodinou, ve
které se kirestané rodi a vyriistaji ve vire, a kde se cirkev jakymsi prizpiisobenim priblizuje
existujicim podminkam lidského Zivota a socialnim strukturam. Farnost je spolecenstvim
modlithy, duchovniho Zivota, vzdjemné sluzby a apostolské aktivity“**. Jednim ze zpiisobt

aktivit laiki v cirkvi ve farnosti je jejich ucast na pastoracni Cinnosti, kterou ma faraf

364 http://www.pastorace.cz/index.php?typ=clanky&sel_id=1214, autor lanku: A. Opatrny (16.3.2010)

365 http://www.pastorace.cz/index.php?typ=clanky&sel_id=1214.(16.3.2010)

366 SPIDLIK Tom4§, RUMPIK Marko 1.: Nové cesty pastoralni teologie, Centra Aletti, Olomouc 2008,181.
37 Srov. SMOLIK: op. cit. 192.

3% GORECKI Edward: Cirkev se uskute¢iiuje ve farnosti, Matice cyrilometodgjska, Olomouc 1996, 21.
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podporovat a moudfe jim duchovné pomahat’®. Farni spoleenstvi miZe tak vytvofit
predpoklady pro setkéni generaci, vnést do zivota starych lidi védomi spolecenstvi, stat se
jim ur¢itym domovem a zdzemim napiiklad pravidelnou ucasti na farnich setkdnich
senioril, mezigeneracni setkani, vylety, a v€etn¢ formacnich a vzdelavacich programt atp.
Zakladnim obsahem pastorace starych lidi je pomoc v dokdzéani pfijeti jejich situace,
aby se vzdali orientace na Zivotni stfed, um¢li pfijmout Zivotni neuspéchy, porazky a
dokézali se ve vife upnout k utéSe evangelia.
Adaptace je stale jednim z hlavnich projevu psychologie stafi. Pfizplisobeni nema
jen svoji vnéjsi stranku, ale hlavné stranku vnitini. Nejen vyrovnani se s omezenymi
bytovymi, pracovnimi a jinymi moZnostmi, ale prioritn¢ se jednd, aby se jedinec dovedl se

v&im vniting vyrovnat, a zménénou situaci piijal a prijal sam sebe v ni*’".

Neni mozné minéni, které obcas slySel mlady knéz: : ,,0 babicky v kostele se nestarej, ty

. . 371
uz do nebe dojdou"" .

V tomto véku je vzhledem k blizicimu se konci, vyzva evangelia mnohem naléhavé;si.

Jo 4

Jedinec si zfeteln€ji uvédomuje, Ze svét pomiji a hyne. Dramati¢nost stafi spociva

v naléhavém otevirani se nové kvalifikované budoucnosti’ 2.

5.1 Pastorac¢ni pomoc v rodiné

Rodina je v dneSni dobé& ovliviiovana hlubokymi, zdvaznymi a prudkymi zménami
v lidské spolecnosti 1 kultufe, tak jako kazda jina instituce. Mnoho rodin i v této situaci je

vérno hodnotam, které tvorii zaklad rodinného ziizeni> .

Nekteré rodiny projevuji zvlastni uctu a velkou lasku k star§Sim lidem. Stary ¢lovék

tu neni zdaleka odsunut z rodinnych vazeb, ani trpén jako neuzitelné biemeno. Stary

3% Srov. tamtéz, s. 135.

370 Srov. SMOLIK Josef: Pastyiska péce, Kalich, Praha 1991,192

37! Srov. CEPELKOVA Veronika, BITTNER Jiii: Sbornik prednasek, Diecézni centrum pro seniory, Hradec
Kralové 2008, 12.

372 Srov. SMOLIK Josef: Pastyiska péce, Kalich, Praha 1991, 194.
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jedinec zUstava zapojen do rodinného zivota, a odpovédné aktivné ucastni, 1 kdyz ptitom
musi respektovat samostatnost nové rodinné vztahy. Pfipada mu, ale cenna tloha byt

374 Tato

svédkem minulosti a ucitelem moudrosti pro mladsi a pro jejich budoucnost
situace neni u vSech rodin ideélni.

Pastorace musi tedy povzbuzovat vSechny, aby opét objevili a uznali ulohu starych
lidi, pfedev§im v roding. Respektovat a ctit staré¢ lidi ndm pomaha vysvétlovat stupnici
ktestanskych hodnot. Zarovei jsou i ptikladem pro své vnoucata a pravnoucata: ,,Korunou

13
[4

starcii jsou déti jejich déti ( P¥ 17,6)°". Jsou nositelem nejen mravnich hodnot, ale i viry.
Podavani pravdivého svédectvi viry, ptredstavuje nelehky ukol, zaroven i1 zptistupniovani
jim vztah k Bohu, kterou nejen svym potomkiim ptedéavaji. Coz je ukol nelehky, a proto by

jim byt pomoZeno predevsim ve farnim spoleCenstvi, o ¢emz se jiz zminuje kapitola €. 5.

Préave tak, jako stafi lidé v ramci rodiny maji své tkoly, tak také jejich potomci by
méli ctit zasadu ,,Cti otce svého 1 matku svou®. Jan Pavel II ve svém list¢ vybizi mladé

lidi, aby stali s laskou a velkodusnosti u starych lidi*’.

5.2 Pastorac¢ni pomoc v tézZké nemoci

v

Ptistup k nemoci se u jednotlivych lidi, at” véficich nebo nevéficich, velmi riizni. Pro
neveétici, je nemoc 1 smrt definitivnim argumentem proti pfijeti Boha. Argumentuji ,,Kdyby
byl Biith, nas tatinek by neumrel!*. Naopak, pro vefici je nemoc téméf jedinou z véci, o
které jsou presvédCeni, Ze se Bohu libi a Ze ji ceni. A jsou i taci, ktefi trvajici nemoc
povazuji za poruchu viry, a zastavaji ndzor, Ze je-li vira dostate¢nd, Biih uzdravi kazdou

nemoc377.

Jezi§ se stavi k nemoci jako jeji radikalni odpiirce, nedoporucuje nikomu, aby v
nemoci dobrovoln¢ setrvaval. Navzdory k tomuto celé d&jiny ukazuji nemoc, bolest a smrt
jako trvalé pruvodce lidskych, a tedy i kiestanskych zivoti. Sice kralovstvi Bozi je uz

mezi nami, ale bez nového nebe a nové zemée, bez vzkiiSeni, proto je zde nemoc, bolest a

HFC 27

BFC 27.

376 JAN PAVEL II., List starym lidem, &. 12.

377 Srov. OPATRNY Ales: Mal4 prirucka pastoraéni pé&e o nemocné, Pastoraéni stiedisko pii Arcibiskupstvi
prazském, Praha 2003,11.
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smrt jako zkouska a zaroveil jako Sance. Nemoc je tedy z kiestanského aspektu nepfitel,
majici svij kofen v hiichu lidi. S timto nepfitelem je nutno bojovat, i kdyz byl v podstaté
JeziSem porazen. V lidském Zivoté mlze byt nemoc i vyzvou k obraceni, prostiedkem k

lidskému zrani®’®.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, v praci pii péci o t€Zce nemocné je nutné vychazet ze
¢ty okruhii potfeb téZce nemocnych lidi: tedy z  biologickych, psychologickych,
socialnich 1 spiritudlnich. Uzite¢né to je z praktického hlediska, nebot si takto ,,
uvedomime, co vsechno pro nemocného mize a co nemiize udélat lékar, co miZeme
naopak udelat my a konecné i o to, co pro se, treba s nasi podporou a pomoci miize udélat
sam pacient“. " Na pacienta by se nemélo zapominat, protoze i on miZe vlastnim
pfi¢inénim, tim je minén postoj, svlij ud¢l usnadnit, nebo i ztizit. Priorita lidskych potieb

o1 .y o 380
se v pribéhu nemoci méni

. Paklize na zacatku byly prvoradé ptedevSim potieby
biologické, v zdvérecné fazi velmi Casto nabyvaji na dalezitosti potfeby spiritudlni

O vétsinu biologickych potieb, vcetné tiSeni bolesti, byvd dobie a odborné
postarano v nemocnici. V piipadé nerusen¢ho spanku jsou lepSi podminky v domacim
prostfedi. V piipad¢ psychologickych potfeb v rdmci onemocnéni je nutné mit na zieteli
predevim respektovani lidské diistojnosti a to zcela nezavisle na télesném stavu™'. Clovek
neni pouze ,,mnozina organii v kozeném vaku*, ale je jedine¢nou bytosti se svym vlastnim
a neopakovatelnym poslani, a proto takového, je nutné ho chépat a respektovat vzdy, a to
tim dislednéji, kdy svlij se jeho Zzivot chyli ke konci. Komunikace s nemocnym, je
neméné dulezitou slozkou. Mnohdy se, ale zapomind, Ze vice nez nase slova vypovida
mimoslovni komunikace. Neni pfipustné nemocnému lhat, to znamena netikat néco, co by
¢lovék musel potom odvolat. Znamenalo by to, Ze nemocny by k tomuto jedinci ztratil
daveéru, praveé ve chvili, kdy by ho nejvice potifebovat. Smutné je, kdyz jeste 1€kat nemluvi
pravdu, ale mnohem vice jej zasahne manzelka, ktera ho zklamala®. V p¥ipadé socialnich
potieb, je nutné mit na zfeteli, Ze nemocny stoji a potfebuje navstévy, ale ne za kazdych
okolnosti, a ne vSechny navstévy jsou pro né¢ho vitany. Pacient by mél mit pravo si
nav§tévy sam korigovat a mél by byt v tomto plné respektovan®™.

Potfeby spiritudlni: na n€kolika mistech v této praci bylo jiz zminéno, Ze tyto

potieby byly do neddvné doby opomijené. Proto stale jesté pomérné¢ mnoho lidi, véetné

378 Srov. tamtéz.

SPOPATRNY: Malé prirudka pastoraéni péce o nemocné, op.cit., 22.
*Srov. SVATOSOVA: op.cit., 21.

I Tamtéz.

*Tamtéz.

P Tamtéz.
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zdravotniki mysli, Ze se jedna o uspokojovani potieb véficich. Vétici duchovni potieby
maji, a vi, co ma délat a obvykle se podle toho dovedou zatidit. Nesnaz nastava s lidmi,
kteti virou neziji. V okamziku vazné nemoci se zacinaji zabyvat otdzkami po smyslu

Zivota, po smyslu vlastniho Zivota®**.

5.3 Pastora¢ni pomoc v pochopeni smyslu Zivota

Nadéje poméha ptekonat tydny a mésice utrpeni. Je to pocit, ze vSechno musi mit
smysl, Ze se vyplati, aby ¢lovek jesté chvili vydrzel. Neni sice zaruceno, ze vétici ¢lovek
nepozna zal.” Zarmutek ma silu zpfitomnit minulé pokracovani minulosti a fesit problém,
coz naptiklad medikamenty nedokéazou. Je dilezité, ze jedinec mé nad¢je, smysl dal§iho
byti, sviij ukol a nepropada tak zoufalstvi a beznadgji’®. Nalezeni smysluplnosti Zivota
v zivot¢ je velkym vkladem do souboru zdroji duSevnich sil starého a nemocného
loveka®™.

. Zdhada lidského udélu nejvice vystupuje tvaii v tvar smrti. Clovéka netrdpi jenom
bolest a postupny télesny upadek, ale také — ba vice — strach z trvalého zaniku Jisté, kdyby
smrt znamenala naprosté zniceni, konec vseho, bolest by byla bezutésna. Smrt proto nuti
cloveka kiast si radikalni otazky o samotném smyslu Zivota: co je za zdi stinu smrti?

y . e .. o e . 0 «387
Predstavuje definitivni konec Zivota nebo existuje néco, co ji presahuje? “”°".

Kdykoliv je hovofeno o smysluplnosti lidského Zivota, je tim minén urcity cil a
ucel toho, co se déje. To co smétuje k tomuto cily, je smysluplné. Co k tomuto cily
nesmé&fuje, pfipadné to brani tomu, aby se c¢lovék k vytéenému cily dostal, to je pak
nesmyslné, ptipadné smyslu prazdné. Alfréd Lange odpovida na otdzku smyslu zivota .,
Hovotime-li o smyslu, mame na mysli smér, ktery vede Zivot k urcité, ba nejvyssi hodnoté
za danych okolnosti“ a na jiném misté pise: ,,smysl, pfedstavuje pomoc v orientaci

PRIV 388
v Zivoté, jako kompas*™".

¥ Tamtéz.

3 HOMO RELIGIONUS, Vybrané aspekty psychologie a naboZenstvi, s. 85.

3% Srov. KRIVOHLAVY Jaro: Vazné nemocny mezi nami, Avicenum, Praha 1989, 60.
7 JAN PAVEL I, List starym lidem, &. 13.

3 Srov. KRIVOHLAVY: op.cit., 50.
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Otéazka po smyslu zivota lezi na ,,dné “ vSech otazek, které si stary ¢lovek poklada, i
kdyz to vzdy nedava najevo. Tato otazka jej zaméstnava velice intenzivné, a presahuje jeho
pozemské rozméry. ,, Obsah urceni lidského Zivota miize byt chapan jako naplnéni danych
moznosti uzavienych do ramce pozemskeho Zivota. Na druhé strané vsak existuje
presvédceni, Ze nase zazitky nejsou vysveétlitelné v ramci imanence Zivota, nybrz svédci o
nasi ucasti na jiném svété. Zivot, ktery je nam darovan, potom predstavuje jenom Cdst
obsahlejsi existence, jenom pripravu kjinému, Sirsimu byti, pouze cast ve srovndni
s idealnéjsim, podstatnéjsim bytim. Obsahem naSeho urceni je pak pribliZit se k tomuto
obsahlejsimu a nam ulozenému vyssimu byti, nase urceni nas pak vede nad nase pozemské

« 3% 7 ptistupu k chapéani

byti a obsah naseho urceni transcenduje tento Zivot
smysluplnosti celého Zivota vychazi z drobnych, malych pro nés smysluplnych ¢inti a diva
se na n¢ jako na obrazky klasického filmového pasu. Vede obrazotvornost k predstave

390

celého, ,,celoveCerniho filmu“ filmu Zivota’ . V.E. Frankl fika ,.Zivot kazdého cloveka ma

jedinecny cil“. Pti zvaZzovani smysluplnosti celého Zivota urcitého ¢loveéka a jeho Zivotni
cesty, se ukazuje, e nezalezi na délce Zivota, ale na jejim zaméfteni®”.

Neni-li Zivot ¢lovéka smysluplny, nezéaleZi na tom, Ze zil dlouho. E.Lukasova tuto
skutecnost vyjadiuje ,, vyplati se zamérit si to pribliZzovani se k vécnym hodnotam* coz
znamend k opravdové lasce, typu agape,’”>. V Bibli je to vyjadtené slovy: ,, Biih je ldska, a

° ror , ° J ° v 393
kdo ziistava v lasce, v Bohu ziistava a Bith v ném™ .

V kritickych situacich se jedinec pté, co je viastné smyslem mého Zivota? Nékteti
odpovidaji, smyslem mého zivota je manzelstvi, moje rodina, hudba, ptiroda. Jsou tyto
odpovédi natolik nosné, Zze vydrzely i v krizové situaci? Neobjevi se otazka mnohem
hlubsiho charakteru, tedy otdzka po Bohu a vécnosti? Pokud toto €lovek nepotlacuje, ale
necha ji riist, za¢ind ve své krizi hledat pevné zéklady, které mohou byt v jeho situaci

> ey oy ’ v . I ¥ 7w 7394
oporou. Cas nemoci je &asem ztiSeni a ¢asem niterného premysleni®”*.

StéZejni v otdzce smyslu Zivota se ukazalo pii prizkumech v roce 1984-1986, Ze

bez predpokladu existence Boha, ktery clovéku smysl ,,dava™ nelze dojit k zazitkové

3 SMOLIK: op.cit.,. 193.
3Srov.. KRIVOHLAVY: Mit pro co Zit, 71.
391
J4,16.
392 Srov. KRIVOHLAVY: Mit pro co Zit, op.cit., 72.
393
J4,16.
3% Srov.PERA, WEINERT: op.cit., 72.
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kvalité jeho ,,hledan
1395

, pfipadné ani nalezeni. Samotny prozitek smyslu by se tak zcela

rozpad

5.4 Pastoracni pomoc v otazkach utrpeni

Moderni situace u mladé generace se snazi za kazdou odstranit bolest a utrpeni, do
kterého nepatii stafi ani nemoci. Tato spolecnost vi o existenci utrpeni jen povrchné, a to
predeviim z televiznich programt®”®. Ti v podstaté hlasi ,,V¥voj a pokrok kazdé utrpeni
odstrani" nebo ,utrpeni budu ignorovat!". Tato hesla jsou evidentné jen povrchni. A pfi
skuteénému a delsi dobu trvajicimu utrpeni neobstoji*° .

v

Utrpeni je soucasti ¢loveka v kazdé zemépisné Sitce 1 délce a je staré jako lidstvo
samo a sméiuje k povySeni ¢loveka. Je totiz jednou z véci, které jsou "urCeny" k tomu, aby

v v ¥ ’ v v e v . v v ;398
¢lovek prekonal sam sebe, k cemuz je nepochybné tajemné a skryté povolan™ .

Utrpeni neni pouze utrpeni, tedy nemoc, utrpeni téla. Sféra lidského utrpeni je
daleko &irsi. Clovék trpi riznymi zpisoby, které nejsou vzdy pozorovatelné lékatskou
védou, protoze utrpeni je néco mnohem obsahlejSiho, daleko komplexngjsiho a mnohem

hloubgji zakofendného v samotném lidstvi®”.

Na otazku tykajici se utrpeni a jeho smyslu dal Kristus odpoved’. ,,Lidské utrpeni
dosahlo v Kristovych mukéach svého vrcholu. Zaroven vSak vstoupilo do nové dimenze a
nového fadu véci: je spojeno s ldaskou, ktera plodi dobro, vytvafi je utrpenim dokonce ze
zla, tak jako nejvysSi dobro vykoupeni svéta vzeSlo a stidle vychazi z Kristova kiiZe.
Kristiv kiiZ se stal pramenem, z jehoZ nitra potetou proudy Zivé vody*” . V ném si
musime také nové polozit otdzku po smyslu utrpeni a z néj vyCteme vycerpavajici

odpovéd’ na tuto otazku™"',

3% HOMO RELIGIOSUS, Vybrané aspekty psychologie naboZenstvi, 55.

3% Srov. SLABY Adolf: Pastoralni medicina a zdravotni etika, Karolinum, Praha 1991, 130.
37Srov. OPATRNY Ales: Pastoraéni pé&e v socialni praci, Pastoraéni stiedisko pii Arcibiskupstvi
prazském, Praha 2000, 4.

% JAN PAVEL I1. Salvifici doloris, &l. 2.

3% http://www.servidellasofferenza.cz/view.php?cisloclanku=2008120002 (3.2.2010).

“ Srov. Jan 7,37-38.

“! JAN PAVEL II. Salvifici doloris, &l. 18.
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Veskeré lidské utrpeni bylo vykoupeno na kiizi. ,,Kristus uskutecnil vykoupeni
svym utrpenim, a tim zaroven pozvedl i lidskou bolest do roviny vykoupeni. Proto kazdy

v v o\ . ’ IR . v ’ o402
clovek miize svym utrpenim mit ucast na Kristove vykupném utrpeni="".

V rdmci pastoracni péce o seniory, ten ktery mluvi o utrpeni, by mél velmi vazit
kazdé slovo, zvlast, je-li sdm zdravy a bez obtizi. ,,Povrchni a zkratkovité interpretace
Jezisova utrpeni a nasi ucasti na néem nepomohou, spis uskodi. Odmitani jakéhokoliv
utrpeni a popirani jakéhokoliv smyslu Zivota, ktery je obtizen bolesti, je ovsem také

403
omylem

4

Mnozi vétici 1idé maji v Zivoté opakovana obdobi pochybnosti. Existence utrpeni je
bezesporu zkouskou viry a osobni prozivani nesnazi t€Zké nemoci miize zcela pochopitelné
vyvolat pocit zklamanych nadéji, ktery nemocny vkladal do svych piedstav o Bohu. Je
tteba vzit v uvahu, Ze ¢lovek takto reagujici v dobé utrpéni mohl pied tim Boha ctit vice

A4

nez vlazny véfici, ktery by nikdy nepomyslel na konfrontaci.

U nevéficich lidi je typické, Ze se agrese nemocného obraci 1 proti jeho nejbliz§im
z lidi, jejichz laskou si je nejvice jist, a tim vznik4 nebezpeci uplné izolace. Nakonec pocit
viny za tuto vSechnu kifivdu zplisobi, Ze trpici nemocny citi nenédvist proti sobé. Po
pastora¢ni Cinnost je tato situace naroénym ukolem proti jejich blizkym. Diskuse
snemocnym nepiindSeji uzitek, protichidnd argumentace nemda silu presvédcit.
Rezistentnost nespravnych predstav, které si nemocny vytvofil o Bohu, spocivd ve
skuteCnosti, ze jsou smiSeny s détskymi fantaziemi a citovymi atavismy. A prave, je
zfejmé, ze pravé zde tkvi podstata problému. V tomto okamziku je doporucovano, aby se
agresivni pocity nepotlacily. Nejdilezitéjsim faktorem 0¢inné pomoci je ukézat
nemocnému, ze to doprovazejici neodsuzuje, ze mu stale stoji po boku. Tento pocit
bezpeci je zvlasté cenny proto, Ze nemocny si jistym zplsobem uvédomuje nerozumnost
svého postoje, ale vdaném okamZiku neni schopen jej zménit. Védomi, Ze je piesto
akceptovan jako lidska osobnost, mu pomaha uvéfit, ze i Bith ho takto akceptuje. Tim se

pripravuji ptiznivé podminky k piekonani agresivnich tendenci a nemocny ptichazi k uplné

2 Tamtéz, ¢1. 19.
43 OPATRNY: Pastoracni pé&e v méné obvyklych situacich, &ast 1., 15.
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jinému rejstiiku vnitiniho zivota, od obvinovani vyslovovanych o Bohu ve tfeti osobé

s , , 404
k pfimému osloveni Boha. A to s naléhavou prosbou o pomoc

5.5 Pastoraéni pomoc v prijeti diagnéz neslucitelnych se Zivotem

Z celkové koncepce nazort Kubler - Rossové vyplyva, ze velkou ulohu v ptipadé
umirajiciho sehrala hlubokd vira v Boha. Ale kazdy umirajici neni vétficim clovékem.
Neni mozné zacit véfit jen z divodu piijeti leh¢iho pfijeti pravdy. Podstatné je smifeni a
vyrovnanim se s danou skutetnosti*®’a neziistat s vyfdenou pravdou sam. Nutny je
individudlni pfistup ze strany oSetfujiciho persondlu, ktery je predpokladem, ze se
nemocny nebude citit osamély. Dilezitym faktorem je i spoluucast rodiny a vSech v okoli.
Tohoto, aby bylo dosaZenou nutné vytvofit vychovou piedpoklady pro schopnost ¢loveéka
sdélit takovou pravdu druhému ¢loveéku, ale také schopnost tuto pravdu ptfijmout. Stava se,
v ptipad¢ umirajiciho ¢lena rodiny, jsou déti posilany pry¢, nemluvi se pfed nimi o smrti.
Dité vSak citi napéti, ze neni néco v poradku. DéEti zpravidla chapou smrt samoziejmé,
respektive neberou ji tragicky. Naopak je vhodné dovolit détem zlstat v dobé nestésti
v postizeném dom¢ a pfipravit je tim na to, ze smrt je soucasti zivota®.

Nékdo umird ,,snadno”, lze ¥ici ,, Stastné”, a jiny nikoliv. Kubel-Rosovad je
presvédcena ze opravdu veérici lidé umiraji snadnéji ,,rychle se dostavaji z deprese a
dosahuji konecného srozumeéni bez horkosti... , dulezité je jeji minéni, Ze bez ohledu na to,
zda umirajici je ¢i neni vérici, je umirani konkrétniho cloveka umeérné jeho konkrétnimu
Zivotu. Respektive, Ze kvalita Zivota clovéka urcuje kvalitu jeho smrti. Podstatny pro
posledni chvile je zpiisob ,, jak jsme Zili, jak jsme milovali a jak mnoho duvery jsme méli

e 407
v pritbéhu Zivota “.

% Srov. SLABY: op.cit.,. 180.

495 Srov. HASKOVCOVA Helena: Rub a lic Zivota, Orbis, Praha 1975,73.
406Srov. tamtéz 74.

“THASKOVCOVA: Rub a lic, op.cit.,75.
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5.6 Pastora¢ni pomoc na konci Zivotni cesty

Stary ¢lovek, az na vyjimky mysli na smrt dlouho pied tim, nez nastane. Pfemitani
¢loveéku o smrti delsi dobu pred koncem zivota poméha szit se s perspektivou smrt, ktera je
v kazdém ptipad¢ nevyhnutelna. Nelze se divit, Ze stafi lidé mluvi nebo se zminuji o smrti-

0 své smrti, nebo hledaji moznost o ni mluvit**®

Clovék ma na 1 konci Zivota stejné potieby jako kazdy jiny Clovek, pouze s mensSimi
zvlastnostmi, které souviseji pravé s poslednim obdobim zivota. K zaji§tovani jejich

poteb je nutné brat v uvahu celkovy stav nemocného a jeho vyhlidky do budoucna®®.

Jak bylo zminéno nedilnou potiebou lidského Zivota je laska, ktera je silnéji
pocitovana pravé umirajicimi, proto je nutné se k umirajicimu chovat né€znég, pecovat o
jeho city, a to, pokud mozno v ramci viech, kdo o ného peéuji. Clovék na konci Zivota
potiebuje byt milovan, aby mohl milovat. Chceme-li naslouchat druhému, je nutné si
pfiznat bezmocnost pied slovy druhého, nesnazit se vS§emozné& najit feSeni jeho problémi,
ale spiSe mu dat najevo své porozuméni. Lékaii a zdravotni sestry maji mnoho zdravotnich
prostiedkii, k tomu jak pfed naslouchdnim utéci. Pomahajici a doprovazejici, maji
prostiedky léceni sice mnohem chudsi, ale tim bohat$i mohou byt, pokud jde o naslouchani
druhému. Mnohem diilezitéjsi je ho vyslechnout, nez nemocnému udélovat rady.

Neni mozné si do jeho smrti projektovat vlastni strach ze smrti, ani nasi pfedstavu o

tom, co je idealni smrt*"°.

Nekteti lidé se myln€ domnivaji, Ze téZce nemocny potfebuje jen vhodné léky a léceni
véetné klidu. Tento klid je sice nutny v ramci pooperacnim stavu, a je pro vétSinu
nemocnych pfijemny 1 urcity vnéjsi klid. V dalSich etapach nemoci, jako kazdy jiny ¢lovék

v . ’ ’ vr . v v v v L1z v 411
potiebuje nemocny mit pro co Zit a to 1 v pfipad¢ Casoveé omezené délky zivota™ .

1 v této situaci clovek citi potiebu mnohé udélat, pratelé potésit, sam uzit jesté kus
Zivota. V této situaci prebira po strachu a bolesti zezlo viddy nadéje, ktera se vynoruje i

tam, *kde jiz nic jiného nezbyvd. Nadéje prakticky umird az tehdy, kdy umird clovék.

408 Srov. PICHAUD Clemént, THAREAUOVA Isabelle : Souziti se star$imi lidmi, Portal, Praha 1998, 126.
499 Srov. tamtéz 134.
10 Qrov. tamtéz 139 .

*'Srov. OPATRNY: Pastorace v méné obvyklych situacich, 24.
‘> HASKOVCOVA: Rub a lic zivota, 51.
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Fenoménu nadéje bylo venoviano pomerné malo pozornosti a téemer Zadna vztahu nadéje a
nevylécitelne nemocného pacienta, ktery v sobé opakované krisi nadéji, ktera ma své

. ’ ’ . v . , ’ . . . rec 413
nezastupitelné misto v roviné iraciondlni, nikoliv fakticke* ™.

., Nadéje k Zivotu je nutna stejné tak jako jeji dve rodné sestry, vira a laska. Nadéji se nelze
naucit, da rici, zZe je to dar. Obecné lze konstatovat, Ze lidé, kteri se cely Zivot snazili videt
veci spiSe pozitivne, jsou vdobé tézke mnemoci a v poslednim useku zivotni cesty
zvyhodnéni. Zachovavat si nadeji pro né neni tak tezke jako pro pesimisty. Doufat znamenad
videt pred sebou mozZnost dalsiho kroku. Neni jiz nadéje na uzdraveni, je nutno taktikou
malych krokii a drobnych splnitelnych cilu nemocného drzet nad vodou. Nejdriv se tési na
uddlost, kterd bude za piil roku, za mésic, pak se upne k néecemu, co ma byt za tyden, nebo
zitra. Raduje se ze z malych, ale dosazZitelnych cilii, i kdyz krucky jsou stdle kratsi, nadeéje

o s 4 . Vi e 77 v , , Vv, eadld
zuistava. Dokud clovék vidi pred sebou ukol, ma proc zit“™".

Zaroven je to téZ obdobi pfiblizovani se ke smrti, mize to byt dobou vyrovnavani se s
zivotnimi otfesy a prohrami, ,,dobou dozravani vztahii a ma byt dobou odpousténi a
smireni“, které je nutné. Smifeni s témi, s nimiZ nemocny uz dlouho Zije bez smiru, jejich
zapomnéni nepomuze, ale odpuSténi miize proménit cely vnitini svét nemocného. Jedna

o 24

z nejdulezitéjSich, a také nejtéz8i Gloh pastoraéniho doprovazeni, je realizace tohoto

smiteni*!.

Umiréni je extrémni zatéZzova situace pro vSechny zainteresované a poskytnout
psychickou podporu umirajicimu je ndrocné. Z hlediska profesionality je nezbytnym
pfedpokladem urcita specialni ptiprava, kterd nemize ,,vlat ve vzduchu“. NemilzZe byt
adekvatni, G¢innd a hiejiva, jestlize tu neni obecna schopnost porozumét druhému ¢loveku,

a to i v neprofesionalnich a mnohem méné exponovanych situacich a polohach*'.

Doprovazejici, mnohdy tento kol vyzaduje velky takt, trpélivost, vytrvalost, a n¢kdy i

nemalou duchovni aktivitu doprovazejiciho®'”.

13 KRIVOHLAVY, J., Pastoralni pé&e, op.cit., 73.

44 SVATOSOVA, M., Hospice a uméni doprovazet, op.cit., 27.

*3Srov. OPATRNY. Pastorace v méné obvyklych situacich 1., op.cit.,24
416 Srov. HASKOVCOVA: Rub a lic Zivota, op.cit.,383.

*"Srov. OPATRNY: Pastorace v méné obvyklych situacich I., op.cit.,59.
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V doprovazeni je nutné mit zvySenou potiebu citlivosti v nabidkdch pomoci
umirajicimu v feSeni jeho problém, které souvisi s jeho religiozitou. Nabidka takové to
pomoci nesmi nikdy tézit ze zavislosti, v nich se umirajici ocitd a nesmi se stat indokrinaci
a presvédCovanim na viru. Pomahajici nesmi projevovat svoje uzkosti, které souviseji s
virou do vztahu s umirajicim a vehementn¢ usilovat o jeho pfipadné obraceni na viru.

Takovéto jednani odporuji zakladnim etickym principam*'®.

Pastoracni pracovnik neni soupefem, ale spolupracovnikem Iékari a oSetfujiciho
personalu, nebot” doplnuje a dovrSuje jejich sluzbu. Nebot' piichazi za lidmi v jejich
tézkostech a v nemoci, aby 1 oni mohli zakusit blizkost milosrdného Boha. Nebot’ vétSina
lIékaiskych a oSetfovatelskych vykonli se zaméfuje jen na télesnou stranku nemocného-
Casto hrozi nebezpeci, Ze se nemocnice stane jen ,, opravaiskou dilnou®. Tento piipadny
nedostatek by mél tento pracovnik vyplnit, protoze pfijima ¢lovéka v jeho tplnosti a snazi
se posilit vSechny jeho bytosti. A pravé pastorujici, ktery zije z viry, muze jedincim

419

pomoci, aby tuto krizi ptekonali™ .

3

., MlIcime ze zbabélosti, chodime kolem horké kase. Umirajici miIci téz a zbyva osameni
Je nutné mluvit s nemocnymi:

- kdykoliv si pfeji a mohou hovofit

- pokud mozno tak dlouho, jak oni povazuji za nutné

- 0 ¢em chté&ji mluvit oni, nikoliv my

Rozhovor je moznost, je Sance, je to nevyuzity pomocnik a nastroj, jehoz

prostfednictvim miiZeme nemocnému pomoci a to tim spiSe, Ze ostatni typy pomoci
s s e 420
pozbyvaji t€innosti .

Pastora¢ni pracovni Musi se obrnit trpélivosti, aby snesl jeho nafikdni a b&dovani,

kdyby mu v tomto branil, branil by mu timto v jednotlivych krocich na cesté k umirani**'.

¥ Srov.HOMO RELIGIOSUS, Vybrané aspekty psychologie ndboZenstvi, op.cit.,93.
*Srov.PERA, WEINERT, B. Nemocnym n blizku,op.cit.,26.

20 Srov. HASKOVCOVA: Rub a lic Zivota, op.cit.,380.

1 Srov.PERA, WEINERT: op.cit., 45.

91



5.7 Pastora¢ni pomoc v otazkach sebevrazdy a eutanazie u seniori

J 24

Nekteti lidé nezvladnou svoji situaci ve staii a voli dobrovolny odchod ze zivota. Neni
dosud jednozna¢né vysvétleno, proc¢ relativné vysoké procento dokonalych sebevrazd
realizuji pravé stafi lidé. Jednim z podstatnych motivl je zfejmé uvédomeni si aktudlni,
nebo perspektivni zavislosti na druhych, kdy mysleni je natolik jasné, Ze umoziuje vhled
do situace, ktera je viak hodnocena jako vyhradng neperspektivni**?. Sebevrazedné tmysly
mohou mit i1 dal§i motivy. Nema-li stary ¢lovék pro¢ a zejména pro koho Zzit, stava se

hrozici ztrata perspektiv &initelem umociiujici beznadgj** .

Svoboda a sebeurceni cClovéka nejsou neomezené. Neni mozné lidmi zvenci
manipulovat, aniz by to byli schopni prohlédnout naptiklad v reklamé. Zavislost svobodné
vile na okoli jde dokonce tak daleko, Ze pokud se o Cloveéka za jistych okolnosti nikdo
nestara a on zakousi jen osamocenost a odmitani, nevidi jiz v dal§im zivoté zadny smysl a
hleda smrt. Takové rozhodnuti je*** a zaroven neni svobodné. Clovek zakousi svou
hodnotu hlavné, kdyz se citi-li, Ze je druhému mily a drahy, je také sdm je presvédcen o
smyslu a hodnoté¢ své existence, protoze laska dava poznat vlastni hodnotu.

Pokud se nékomu této nadklonnosti nedostava, miize se stat, ze upadne do izolace a
beznad¢je a bude vystaven pokuSeni skoncovat se Zivotem. Coz mize vést bud’ skutecné
k sebevrazd¢é, neboze se druzi osamélého clovéka ujmou. Napiiklad lidé poZadujici
eutanazii, nemaji témef nikdy skutecné pfani zemfit, ale chtéji vice pomoci k Zivotu.
Pokud jim druzi vénuji pozornost a péci, nachézeji tito lidé znovu odvahu Zit 1 smysl své
existence*>’.

Clovék mlize pfijmout Zivot a naplnit ho uréitym smyslem, ale téZ jej piijmout
nemusi. Podminkou pfijeti Zivota je, Ze se ,, vyrovna se smrti, kdyZ uz ji nemize

. 4
milovat*?.

V tézkych nemocech s nesnesitelnymi bolestmi jsou tryznéné osoby pokouseny

zoufalstvim. Ti, ktefi je maji radi nebo ti, kdo o né pecuji, se mohou citit nabadani, aby za

22 Srov. HASKOVCOVA: Rub a lic Zivota, op.cit., 252.
BSrov. tamtéz 224.

“Srov. ROTTER: op.cit., 25.

STamtéz 26.

426 Srov. HASKOVCOVA: Rub a lic Zivota, op.cit., 25.
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rozumn¢ feSeni povazovali ,,sladkou smrt“. Mravni zdkon pfipousti zfici se takzvané
,vehementni terapie“”’> a pozaduje pouze takové lé&eni, které patii k normalnim
pozadavkliim lékarské péce. Eutanazie chipand jako piimé vyvolani smrti je sama o sobé
nepfijatelnym aktem, poruienim Boziho zakona, urazkou distojnosti lidské osoby.*’
Dostatecné ztizeni hospicti s jejich domaci hospicovou péfe je konkrétnim
projevem uplatiiovani paliativni mediciny. Kvalitni paliativni péce v dusledku vytazuje

, J , , .. ,42
otdzku eutanazie ze zorného pole nemocného i jeho okoli***.

Zbozné vira odmita pravo rozhodnuti o svém zivoté, zamitd moznost sebevrazdy 1
jakoukoliv formu eutanazie. Zivot je od Boha a patfi mu, vzda-li se ¢lovék dobrovolné

zivota, vzdava se i nad&je na véené blazenectvi®®’.

5.8 Pastora¢ni pomoc v okamziku smrti

Jednou ze zédkladnich konsant lidské psychiky predstavuje, izkost ze smrti. Ze Setfeni

4

z let 1984-1986 vyplynulo, Ze u véficich lidi, se s védomou uzkosti ze smrti setkavame

vy 7 4
h*,

méné Casto nez u lidi nevéficic Vira, ktera se stdva véticimu ¢lovéku oporou praveé

v naroénych a krizovych situacich, kdy nevidi jasné vychodisko, véfit Bohu znamena,
spolehnout se na to, v co doufame, a byt si jist tim, co nevidime.*'

Smrt jako takova, tj. smrt jako teCka za Zivotem jednotlivce, neni zla. Co je zlé¢,
kruté a tragické, je pocit, ze nebudu, ktery z faktu smrti pada na Zivot, Ze tragickée je, vim,
Ze umru, ale nevim jak kdy. A obavam se, Ze to jak bude mozna kruté a bolestné a Ze to
kdy pfijde nevhod a brzy, v dob¢, kdy s tim jesté nebudu pocitat. Je hriiza pied horizontem

neznama, ve kterém bude vlastni byti resp. nebyti po smrti z hlediska byti tohoto svéta*?.

Smrt neni v v kiestanském pojeti chapana jako konec, jako nevyhnutelné zniceni

Zivota. Smrt znamenda pouze proces, ve kterém se duse oddéli od téla. Smrt je zavrSeni

7 JAN PAVEL I1.,Starym lidem, ¢l. 9 .

“8Srov. OPATRNY: Pastorace v méné obvyklych situacich I., 24.

29 Srov. HASKOVCOVA: Rub a lic Zivota, op.cit.,25.

9 HOMO RELIGIOSUS, Vybrané aspekty psychologie nabozenstvi, .56.
! Srov. tamtéz 75.

2 Srov. tamtéz 53.
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4

utrap zdejsiho svéta, poté uz ceka jen blazenstvi. Z takto pojaté smrti nepada zadna tragika
pro zivot, je-li v tomto svété néco tragického, patii se, aby to véfici prekonal, protoze to
patii ke zkousce, kterou mu zivot ptedepsal, vericiho cekd odmeéna, ocisteni kiivd. Je lehké

. , v ;o , .. ,..433
opustit udoli slz s vedomim, Ze bude nasledovat Zivot v raji”".

Vira osvécuje tajemstvi smrti a prostupuje stati vnitinim pokojem, neni povazovana
za utrpné ¢ekani na ni¢ici udalost, ale je prozivana jako slibné pfiblizovani se k cili plné

zralosti**?,

Doprovazejici, by mél byt smifen se smrti doprovazeného i1 se smrtelnosti vlastni.
Zasadnim ukolem pii doprovéazeni ke smrti je lidska blizkost, nebot’ nelze ni¢im nahradit a
otevira cesty ke smifeni, k prohloubeni viry, k pfijeti t&zkého Zivotniho ad&lu**”.

Pro pastora¢ni doprovazeni je nutné zohlednit dvé skutecCnosti. Osoba, kterd s
nemocnym mluvi, musi mit ochotu o pfipadnou spolupraci s oSetfujicim lékafem 1
persondlem. Nesmi sd¢lovat informace o pravdivém zdravotnim stavu, bez ohledu na né.

V prvé fadé musi byt bran ohled na nemocného. Pro pastoracni doprovéazeni je nutné, aby

umél pastorujici nemocnému taktn€ ukazovat, Ze pravda o jeho nemoci je dulezita, 1 kdyz

vvvvv

milosrdenstvi**®.

Tato ¢ast je vhodné zakoncit slovy z encykliky Benedikta XVI. Deus caritas est

., Vira, nadeéje a laska jdou ruku v ruce. Nadéje se prakticky projevuje jednak ve
ctnosti trpélivosti, ktera nemizi ani v dobru, ani tehdy, kdyz stojime pred zjevnym
neuspéechem, jednak ve ctnosti pokory, kterd prijima Bozi tajemstvi a ma k Nemu diiveru i v
temnych chvilich. Vira nam ukazuje Boha, jenz dal svého Syna za nas, a tak v nas probouzi
vitéznou jistotu, Ze opravdu plati: Biih je laska! Timto zpiisobem vira proménuje nasi
netrpélivost a nase pochybnosti v bezpecnou nadéji, Ze Buh drzi svét ve svych rukou a Ze
navzdory vSem temnotam Buh vitezi, jak to prostiednictvim piisobivych obrazu skvostné
vyjadiuje konec knihy Zjeveni. Vira, kterd si uvédomuje Bozi lasku projevenou na kiizi v

Jezisové probodeném srdci, probouzi v prihodném case lasku. Laska je svétlem, v zdasade

43 JAN PAVEL II. Starym lidem, €. 16.

4 Srov. tamtéz.

3 Srov. OPATRNY: Pastorace v mén& obvyklych situacich I, op.cit.,23.
36 Srov. tamtéz 24.
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jedinym svétlem, které stale znovu prozaruje temny svét a dava nam odvahu Zit a jednat.
Laska je mozna a my jsme schopni uplatiiovat ji, protoze jsme stvoreni k BoZimu obrazu.
Touto encyklikou jsem chtel vybidnout prave k tomu, aby lidé Zili laskou a nechavali do

v vroxg «d37
sveéta vstupovat Bozi svétlo .

7T BENEDIKT XVI. Deus charitas est, &l. 15.
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6 Hospicova péce jako priklad komplexniho pfristupu pomoci

Jeste do relativng nedavné doby byl pojem a forma hospicové péce®® v nasi republice
témet nezndmym. Hospicova péce vychazi z dustojnosti k jedinci zaloZené na kiest'anské
lasce s cilem umirajiciho ani jeho bliznich nenechat bez pomoci ani v hodin€ jeho smrti.
Tento pfistup nebyl obecnym pravidlem. Napiiklad ,,Ucebnice oSetfovani
nemocnych“vydand roku 1986 je uvedeno, Ze umirajici ma byt izolovan a neni- 1i to
mozné, pak ma byt alesponl oddélen bilou plentou. Zvyk izolovat umirajiciho se datuje od
pocatku 30. let naseho stoleti. Tehdy vladlo ptesvédceni, Ze takovyto postup je huménni a
spravny. Je znamo, Ze 1 umirajici, jakkoliv je jeho stav vdzny, svou situaci proziva. Nechce
byt sam, touzi po piitomnosti druhého ¢lovéka. Uleva neprichdzi, protoze nikdo
neprichadzi. K umirajicimu a ,, neperspektivnimu® nemocnému i personal chodi méné casto.
K nemocnému pfichazi profesional s nemalou, ale neosobni pomoci. Schazi ta lidska.
Jenomze odstréend smrt ma svou vaznou tvaf a ta patii do Zivota™’. Dnedni situace je
charakterizovana vytésnénim smrti z védomi lidi 1 z praktického zivota. Nasledkem toho je
poruSen mechanismus uvédomovani si vlastni konec¢nosti, pravé tak jako vlastni

odpovédnost za sviij Zivot, za své umirani i za Zivot a smrt ostatnich**

Hospicova péce je presnym opakem vySe zminéného piistupu k nemocnému,
ptipadné umirajicimu clov€ku. Nebot, Tato péce je specifickou formou péce o pacienta,
nebot’ zachovava pacientovu distojnost / to snad v kazdém Spitale/a poskytuje podporu
jeho blizkym. Persondl ani rodinu zesnulého neopousti a poméaha mu pteklenout nelehkou
situaci 1 po umrti ¢lena rodiny. Cilovou skupinu paliativni péce tvofi pacienti v
pokrocilych a kone¢nych stadiich nevylécitelnych chorob (napf. nadory, kone¢nd stadia
chronického srde¢niho selhani, pacienti s neurologickymi onemocnénimi typu demence,

v , , . . . vl . . . . e, 441 442
roztrousSené sklerozy, ,,kiehci* geriatriCti pacienti a pacienti ve vigilnim™ komatu™".

438 Hospic = ve starém Rimé byl péstovan zvyk tzv. hostinného piatelstvi (z latinského hospitium). Toto

spolecensky dané a obecné pfijimané pravidlo prakticky znamenalo, ze si pratelé vzajemné poskytovali
ubytovani a zaopatfeni. Urcita privilegia, kterd vSak poskytovala a garantovala obec, méli také cizinci.
,Hospicem* byl pak nazyvan utulek, diim pro poutniky, a ,, hospitalem* utulek pro staré a nemocné osoby.
Oba nazvy se pouzivaji na celém svété dodnes (zdroj: HASKOVCOVA,Fenomén staid, s. 169) .

*9Srov. HASKOVCOVA: Fenomén stafi, op. cit.,370.

“Srov. tamtéz 371.

441 pacient se sice diva, ale nesleduje okoli, bezciln¢ bloudi, polyka podanou potravu, ale neni mozné s nim
navazat kontakt. Neudrzi mo¢ ani stolici, miize mit obrny riznych ¢asti téla a dalsi ptiznaky vyplyvajici z
postizeni mozku.
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V praxi to znamend, ze se pacient do hospice dostdva v momente, kdyz vSechny
dostupné moznosti 1écby byly vycerpané a v zavéru neuspesné.

~Hospic neslibuje uzdraveni, ale také nebere nadéji. Neslibuje vyléceni, slibuje
lécitelnost “. Nez nastoupi nemocny do zatizeni, m¢l by byt o svém stavu informovan. Bez
informovanosti se zté¢zuje situace nejen pacientovi, ale téz jeho rodin€ i odbornému tymu

. 443
v hospici .

Vliv miry pochopeni pacienta na jeho lécbu.

U pacientli, ktefi nejsou schopni a opravnéni rozhodovat sami za sebe, spociva
Pacient se nepodili na rozhodovani o své 1écebné metodé, ale vSechny ukony se délaji v
pacientové nejlepSim zdjmu. Naopak pacienti, ktefi si uvédomuji zavaznost svého
nevylécitelného onemocnéni a zplsob, jakym tuto skutecnost psychicky zpracovavaji, je
dilezitym tématem paliativni péce ***. Tito nemocni se vyznamné podili na zptisobu 1é¢by
s diirazem, Ze jejich vlle a pfani jsou prioritni pro poskytovani paliativni péce. ,,Miru
pacientova porozumeéni vlastni situaci a jeho ochotu ovliviiovat lécebna rozhodnuti musi

b1 v e s, e e e e . 07 vv v . vy 45
lékar pFi zahajent paliativni péce zjistit a prubézné je overovat “" ™.

Myslenka hospice vychdzi zucty k ¢lovéku jako jedine¢né a neopakovatelné
bytosti, zjeho potieb (biologickych, psychologickych, socidlnich a duchovnich). V
hospicich je zdlraznén duchovni rozmér péce, ktery vétSinou v nemocnicich chybi. Proto
jsou standardni soucasti profesionalnich tymt v hospicich i socidlni pracovnici,
psychologové, teologové, knézi, farafi. Filozofie hospict je zaloZend na hluboce lidském
a zaroven profesiondlnim pfistupu vramci tymové prace vSech zucastnénych, vcetné

dobrovolnikd, ktet{ tvo¥i neoddélitelnou &ast téchto tymii**C.

., Hospic respektuje smrt jako nedilnou a prirozenou soucdsti zivota “.
,, Ukolem hospice je pomdahat a slouzit. Neddva si za cil odstranit utrpeni” Hospic

nemocnému garantuje, Ze

442 http://www.paliativnimedicina.cz/prilohy/128.pdf (20.11.20009).
autofi &lanku: Skala, B. Slama, O., Vorligek, J., Misconiovéa, B., PALATIVNI PECE O PACIENTY
V TERMINALNIM STADIU NEMOCI, 2.

443 http://www.hospice.cz/hospicel/hospic.html (3.3.2010).
444 http://www.hospice.cz/hospicel/hospic.html(3.3.2010).
445 http://www.hospice.cz/hospicel/hospic.html(3.3.2010).
446 http://www.hospice.cz/hospicel/hospic.html (3.3.2009).
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nebude trpét nesnesitelnou bolesti

bude vzdy respektovana jeho lidska diistojnost

v poslednich chvilich neziistane osamocen**’.

Zakladateli hospict jsou piedevs§im cirkve nebo fady Pfijimani jsou vSichni nemocni

bez ohledu na vyznani**®.
Hospic miZe existovat ve formé domaci hospicové péce, ktera neni v Ceské republice
jesté rozvinuta, nebot’ predpokladéd urcéitou troven rodinného zdzemi, mnohdy chybiciho.
Takzvané denni stacionafe piedpoklddaji nedalekou vzdalenost hospice od bydliste
nemocného™*’.

Ztizovatelem hospicti je predevsim Ceska katolicka charita. Hospicovych domi na

internetovych strankach existuje v souc¢asné dob¢ devadesat pét.

47 http://www.hospice.cz/hospicel/hospic.html (3.3.2009).

448http://vaw.hospice.cz/hospicel/hospic.html (3.3.2009).
449 http://www.hospice.cz/hospicel/hospic.html (3.3.2009).
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ZAVER
Cilem této prace bylo vymezit a popsat ulohu pastoracni péCe o seniory, a piiblizit
celkovou péci o tuto ¢ast populace.

Sedesat let je v&kova hranice, orientaéné povazovana za zacatek stafi, avsak
tato hranice se u jednotlivcd se velmi lisi. Voditkem ndm nemohou byt dokonce ani véci
chronicky spojované se stafim, jako jsou nemoc, narozeni vnoucat, umrti partnera, atd.
Vsechny tyto udélosti nds mohou potkat daleko diive, nez zestarneme. Navic vék, kdy je
Clovék pokladan za starého, kolisa 1 podle hospodaiské situace. Z praxe vyplyva,
Ze v soucasné je napft. pracovnik starsi 45 let (pokud nema vyrazné odbornou kvalifikaci)
velmi Casto nezaméstnatelny kvili svému ve€ku, 1 kdyz oficidlné¢ uvedeny divod byva

rozli¢ny!

Stati je zkoumano vlastné az ve 20. stoleti. Pfesto vSak neni zcela jasné, kdy u koho
staii zaCind. Rizné télesné 1 dusevni zmény zacinaji zprvu nepozorované, leckdy jen jako
akcentované individualni vlastnosti, a daji se ovlivnit caste¢né vili. Mnohym lidem
najednou chybi motivace pro ¢innost, kterou Uspésné cely zivot provozovali. Ale jsou 1
mnozi (a neni jich malo) kteti sviij obor ve stafi dovadéji k dokonalosti, protoze jsou
schopni celoZivotni zkuSenosti a specializaci souborné vyuZit.

Je tedy mozné fici, ze skutecné stafi zac¢ina tehdy, kdy se neobejdeme bez pomoci
druhych, kdy nase sily slabnou a nejsme sami schopni plnohodnotné Zit tak, jako doposud.
Tuto pomoc nachazime v rodin€ nebo v institucich, které maji za ikol ndm pomahat a ¢ini

tak na rlizné urovni a s riznym uspéchem.

V péci o seniora hraje primarni roli rodina, jeji motivace a teprve v piipade, ze
rodina se nemiize o svého zavislého, ptipad¢ nesobéstacného piedka komplexné postarat,
prichazi alternativni zplsoby péce. Tyto zplsoby spocivaji v socidlni, zdravotni a
pastoraéni péci, pficemz jejich vzdjemnad priorita je odvisla od aktudlniho socialné
zdravotniho a dusevniho rozpolozeni seniora. Cim déle je senior v diichodovém véku, tim
vice je pravdépodobné postupné ubyvani Zivotnich sil a naopak se zvySuje

pravdépodobnost riiznych onemocnéni, spojenych se snizovanim sobéstacnosti seniora.

99



Socialni pracovnik prostfednictvim socialnich sluzeb napomaha seniorovi a jeho
rodin€ poskytnout plynulé zajisténi vSech dostupnych socialné zdravotnich sluzeb.
Za poslednich dvacet let, komplexni péce o starého jedince prosla radikalnimi zménami.
Z péce, o které by se dalo fici, ze je ,, bez lidské tvare a pristupu se vyprofilovalo soucasné
pojeti socialni prace. To znamena, ze z uniformni, organizované, institucionalni péce o starého
Clovéka, péCe bez stopy vétStho naznaku po uspokojeni celistvého pojeti jedince,
se vyprofilovalo pojeti socidlni prace, které prostfednictvim socidlniho pracovnika
v pomérné Siroké nabidce socidlnich sluzeb, napomahd starym lidem k zapojeni

do normalniho zplsobu Zivota.

Stary €lovek vSak potiebuje nejen fyzickou, ale i duchovni péci. Musi zde byt
nekdo, kdo mu pomiize hodnotit jeho Zivot, ukaZe mu smysl existence a nabidne mu dalsi
perspektivu. Toto hledani nadéje a perspektivy mlizeme nazvat pastoracni péci. Da se fici,
ze jde o jednu z nejdilezitéjSich soucasti péce o staré lidi. Bez nad€je je Zivot pouhé
prezivani, absence perspektivy ¢lovéka odsuzuje k zoufalstvi. Je tfeba, aby starym lidem
stali nablizku lidé, ktefi jim tyto zdkladni Zivotni hodnoty dokaZou zprostfedkovat.
Socialni a pastorac¢ni pracovnik maji mnoho spolecného. VéEfici socialni pracovnik svym
konanim zaroveit miize pastorovat. Rozdil mezi pastoracni péci a socialni praci neni tedy
v jednotlivé ¢innosti, ale v motivaci: ve vife, na zédklad¢ ptikazu desatera ,, miluj svého

blizniho jako sam sebe.

Otazka pastorace seniorti v dnesni dob¢ je stale vice aktudlni, nebot’ je obecné
znamé, Ze nasSe populace starne a vzhledem k uspéchanosti doby, maji seniofi stalé méné
moznosti komunikace s blizkymi lidmi. Pastorace jim vychazi v tomto ohledu vstfic, navic
pastorace poméha senioru piijmout jeho stafi a diky doprovazejicimu miize senior nalézt
novy smysl zZivota pokud o néj diky zivotni ztraté ptiSel. Doprovazejici je také schopen
senioru vysvétlit smysl utrpeni a pomoci pfijmout mu jej. Velmi piinosné by bylo, kdyby
socialni prace a pastoracni péce si navzajem dopliiovaly své cile, byli v sobé integrovani.
Clovéka lze totiz chapat pouze komplexné, jako biologickou, psychologickou a spiritualni

jednotu.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1

Standardy kvality socidlni péce
Ptiloha ¢. 2 k provadéci vyhlasce €. 505/2006 Sb provadéciho ptedpisu k zakonu ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery nabyl ucinnosti k 1. lednu 2007. Tento zadkon
téz vymezuje podminky pro ziskani registrace poskytovatele socialnich sluzeb, mezi néz
patii vytvofeni standardi kvality socidlnich sluzeb(dale jen standarty), které se staly
zavaznymi od 1. 1.2007. Nezbytné pozadavky k poskytovani kvality socidlnich sluzeb
definuje sedmnéct standardi, pod které spadaji ptislusna kriteria.

Standardy se €leni do tfi 1 zdkladnich ¢asti: provozni, personalni a proceduralni.

Provozni standardy formuluji pfedpoklady pro poskytovani sluzeb. Zamétuji se na
prostory, na dostupnost, kde jsou sluzby poskytovany.
standard 1. Cile a zptisoby poskytovani sluzeb
standard 2. Ochrana prav uzivatela
standard 3. Jednani se zdjemcem o sluzbu
standard 4. Dohoda o poskytovani sluzby

standard 5. Planovéani a prib¢h sluzby

standard 6. Osobni udaje

standard 7. StiZznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovéani socialnich sluzeb
standard 8. Navaznost na dalsi zdroje

Personalni standardy se soustfed’uji na personalni zajisténi sluzeb. Kvalita sluzby je
ptimo zavisla na ,, osazenstvu posadky “.
standard 9. Persondlni zajisténi sluZzeb

standard 10. Pracovni podminky a fizeni poskytovéni sluzeb

standard 11. Profesni rozvoj pracovnikll a pracovnich tymu

Proceduralni standardy, které stanovuji, jakym zplisobem ma poskytovani sluzby
vypadat napf. pfizpusobeni sluzby individualnim potfebam kazdého jedince zahrnujici

ochranu prav uzivatelt sluzeb
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standard 12. mistni a ¢asova dostupnost sluzby
standard 13. informovanost o sluzbé

standard 14. prosttedi a podminky poskytovani sluzeb
standard 15. nouzov¢ a havarijni situace

standard 16. zajisténi kvality sluzeb

standard 17. ekonomika

VysSe uvedena kritéria jsou unifikovana pro vSechny typy sluzeb, protoze nuance jsou
minimalni (napfiklad poskytovatelé pobytovych socidlnich sluzeb jsou povinni sepisovat
smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, na rozdil od sluzby socidlni prevence, kdy tato

povinnost chybi.
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ANNOTATION
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Stranky:

Slova:

Znaky (bez mezer)
Znaky (v¢etné mezer)
Odstavec:

Radky:

Pocitano vetne€ poznamek pod Carou a vysvétlivek.
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