Bc. Ondiej Rizicka
Travel 2.0 - nové podoby turismu ve véku rozvijejicich se web 2.0 technologii

Posudek diplomové prace

Diplomova prace Ondreje RuZitky se vénuje velice origindlnimu tématu, které
spojuje dva soucasné fenomény globalizované spole¢nosti, turismus a web 2.0. Toto
spojeni autor pojmenovava jako fenomén aplikaci Travel 2.0, které diplomova prace
podrobné popisuje a analyzuje. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o novy fenomén, o kterém
jeSté nebyla sepsana Zadna zdsadni studie, ¢lanek nebo kniha, diplomova prace si klade
spiSe skromny cil zmapovat mozné diskuse neZ se zaméfit pouze na jednu tezi.
vyvoji webovych a komercnich sluZeb, které postupné stile vice zohlednuji socidlni,
politické, ekologické a dalsi dopady globalizace. Travel 2.0 je proto koncept, kterym autor
oznaCuje nejen uzivatelsky pratelska rozhrani a sluzby zapojujici uzivatele do sdileni a
tvorby obsahu, ale také tyto nové podoby turismu, ktery citlivéji reaguje na rfzné
ekonomické, socialni a environmentalni potieby a cile soucasné doby.

Promény turistickych sluzeb na internetu oteviraji ovSem radu dalSich zajimavych
diskusi, jak o web 2.0 trendech, tak o novych podobach a cilech sou¢asného turismu. Prvni
polovina prace (kapitoly 1. a 2.) se proto vénuje spiSe fenoménu web 2.0 aplikaci, zatimco
druhd ¢ast (kapitoly 3., 4. a 5.) sleduje diskuse kolem soucasnych podob turismu a jejich
projevy na internetu. Web 2.0 aplikace autor popisuje celostné od technologickych aspektii
(1.2.1. Web jako platforma, 1.2.2. Technologie webu 2.0) po pravni (1.2.3. Data a jejich
vlastnictvi, 1.2.4. Mixovatelnost) aZ po filozofické (1.2.5. ZapraZeni kolektivni inteligence) a
dokonce ekonomické aspekty (1.2.6 Long Tail), véetné souhrnu kritickych ohlas{i na tento
novy mem (1.3. Kritika konceptu web). V kapitole 2. se pak zaméruje na sou¢asné a minulé
projevy webu 2.0, ¢imzZ jsou weblogy a mashupym, a sleduje jejich vyznam pro turismus.

Zbytek prace je dobrym uvodem do vyvoje internetovych sluZzeb zamérenych na
turismus. Autor zde zacina analyzou ekonomickych aspektd (3.1. Trh a typy cestovniho
ruchu, 3.2. Travel 2.0 a modernf{ turismus, 3.2.1. Analyza procesu poptavky, 3.2.2. Analyza
procesu nabidky) a popisem sluZeb , které na to reaguji (kapitola 3.4) - planovani cest,
komunity a socidlni sité, baze cestovatelskych tipd, trikdl, ndpadi, mapové aplikace,
facebook aplikce. V kapitole 4. pak sleduje alternativni a nové podoby turismu, které jsou
spiSe inspirované internetem, vletné turismu po siti a v Second life (kapitola 4.2.2).
V posledni kapitole (5.) se pak vénuje soufasnym diskusim o turismu a jejich moznym
projeviim na siti v podobé novych sluzeb a aplikaci, které si kladou za cil také udrzitelny
rozvoj a dal${ boholibé cile.

Diplomant prokazal schopnost samostatné zpracovat nové téma na pozadované trovni, a
proto praci doporucuji k obhajobé. Diplomovou praci hodnotim VY B O RNE.
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