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ABSTRAKT

Ve své bakalaiské praci pojedndvam o studiu studentl se specifickymi potiebami
kategorie F v obdobi pandemie koronaviru. Cilem prace bylo identifikovat klicové studijni
potifeby a vyzvy této kategorie studentli v obdobi pandemie. V teoretické ¢asti prace se
vénuji popisu podoby distan¢niho vzdélavani, predstavuji nabidku sluzeb, které studentim
se specifickymi potfebami poskytuji informacni a poradenska centra a stiediska vybranych
Ceskych vetejnych univerzit, struéné nastinuji legislativu tykajici se této problematiky, a
nakonec prezentuji vybrané pfedchozi studie tykajici se této problematiky. Empirické cast
prace se opira o data z dotazniku s otevienymi typy odpovédi respondenti-studentd se
specifickymi potfebami kategorie F a také z polostrukturovaného rozhovoru s poradenskymi
pracovniky univerzit, ktefi s touto kategorii studenti pfisli béhem pandemie ¢i bezprostiedné
po ni do styku. Ziskan4 data jsem podrobila tematické analyze. Z mého vyzkumného Setfeni
vyslo najevo, ze na ¢eskych univerzitach kazdoro¢né pribyva pocet studentt se specifickymi
potfebami a jejich pocet se navySuje 1 v mnou sledované kategorii F (jiné obtize). Tito
studenti také stale vice Cerpaji sluZzby univerzitnich poradenskych center a stiedisek. VétSina
jimi poZadovanych modifikaci byla GspéSné realizovana a zajem méli i o dalsi poskytované
sluzby, nej€astéji o psychologické poradenstvi. Distancni vyuku shleddvali respondenti
zmnoha riznych divodd naro¢nou; nejcastéji z hlediska Casu, objemu zadavaného
samostudia literatury ¢i ukold, technickych potiZi na vyukovych platformach, v disledku
omezeni socidlnich kontaktl i nedostatku soukromi. Vyzdvihuji vSak i urc¢ité vyhody, které
spatiuji zejména v Uspore Casu, kterou by jinak stravili dojizdénim. Ze studijniho hlediska
pak ocenovali urcitou predvidatelnost a poskytnuté studijni opory, nejcastéji zaznamy

prednasek.

KLICOVA SLOVA
Specifické potieby, univerzitni studenti, vysokoskolské poradenstvi, distancni vzdelavani,

pandemie COVID-19.



ABSTRACT

In my bachelor's thesis, I discuss the study of university students with special educational
needs of F category during the coronavirus pandemic. The aim of the thesis was to identify
the key study needs and challenges faced by this category of students during the pandemic.
In the theoretical part, I outline this issue in more detail, describing the characteristics of
distance education, presenting the range of services provided to students with specific needs
by university counseling centers of selected public Czech universities, briefly outlining the
relevant legislation related to this issue, and finally, summarizing previous studies related to
this topic. The empirical part of the thesis is based on data collected through a questionnaire
with open-ended questions addressed to student respondents with special educational needs
in category F, as well as a semi-structured interview conducted with university counseling
staff who worked with this category of students during or shortly after the pandemic.
I analyzed the collected data using thematic analysis methods. My research revealed that the
number of students with special educational needs at Czech universities is increasing every
year, and their numbers are also rising in the category F (other difficulties). These students
are also increasingly utilizing the services of university counselling centers and support
services. Most of the requested modifications were successfully implemented, and there was
interest in other services provided, most frequently in psychological counseling.
Respondents found distance learning challenging for a variety of reasons: most commonly
in terms of time requirements, the volume of assigned self-study of literature or tasks,
technical difficulties on educational platforms, as well as of the limitation of social contacts
and lack of privacy. However, they also highlight certain advantages, particularly the time
savings that would otherwise be spent on commuting. From an academic perspective, they

appreciated the predictability and provided recordings of lectures.

KEYWORDS
Special educational needs, university students, distance education, university counselling

services, COVID-19 pandemic.
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Uvod

Mou ptvodni motivaci k sepsani této bakalaiské prace bylo prozkoumat okolnosti a
podminky studia studentti se specifickymi potfebami rozsahlé kategorie F (zahrnujici tzv.
,,Jiné obtize* psychického i1 somatického charakteru) v pribéhu pandemie koronaviru. Tato

problematika mne zajima jiz dlouhodobé¢, psani této prace se mi tedy stalo vitanou vyzvou.

V teoretické Casti prace ve strucnosti predstavuji problematiku specifickych potieb a
studentl se specifickymi potiebami véetné jejiho legislativniho ukotveni, moznosti sluzeb,
které studentim se specifickymi potiebami poskytuji univerzitni informacni a poradenska
centra a specializovana stfediska v Ceské republice a nastinim taktéZ problematiku
distan¢niho studia béhem pandemie onemocnéni COVID-19. Dale zde shrnuji klicové

poznatky z piedchozich vyzkumi realizovanych v této oblasti.

V empirické ¢asti prace se zamétuji na sbér a analyzu dat ziskanych od studentd kategorie F
specifickych potieb ze dvou dotaznikli o pfevaze otevienych polozek odpovédi a taktéz
z polostrukturovaného rozhovoru s poradenskymi pracovnicemi ze dvou odlisSnych
univerzitnich center, které se studenty této kategorie pfiSly ve sledovaném obdobi, tj. v
prib&hu pandemie a bezprostiedné po ni, do styku. Jejich vypovédi piinaSeji pohled na
problematiku ztzv. ,,druhé strany*, mnohde vyhodné komparuji vyjadfeni studentl, a
prispivaji tak k ucelenéjsi ptedstaveé o kliCovych vyzvach a pandemii nejCastéji zasazenych
oblastech studia téchto studentti. Cilem prace bylo identifikovat kli¢ové studijni potieby a

hlavni vyzvy studentli této kategorie v obdobi pandemie, zejména za distan¢ni vyuky.
Ve svém vyzkumném Setieni jsem hledala odpovédi na nésledujici otazky:

Jaké jsou studijni potreby studentu se SP kategorie F (nejen) v obdobi pandemie

koronaviru?
Jaké byly nejcastejsi studijni pozadavky a modifikace studentu kategorie F?
Které oblasti studia této kategorie studentii byly pandemii zasazeny nejvice?

Jakym zpiisobem poskytovalo podporu studentiim se SP VaSe univerzitni poradenské

pracoviste?



TEORETICKA CAST

1 Problematika studenti se specifickymi potiebami na VS

V této kapitole si predstavime problematiku studia se specifickymi potfebami na vysoké
Skole, definujeme si cilovou kategorii studenti, ktefi do této kategorie spadaji, pojedname o
tom, jak status studenta se specifickymi potfebami ziskat a jak je toto studium v Ceské

republice legislativné ukotveno.

1.1 Terminologie a kategorizace studentii se specifickymi potifebami

Studenti se specifickymi potifebami (SP) jsou kategorii studentt, kteti v disledku svého
postiZzeni, znevyhodnéni ¢i onemocnéni potiebuji urité modifikace (= Gpravy, promény)
svého studia. Ty se mohou tykat urCitych aspektt studia samotného, ale i Uprav prostiedi,
zajisténi kompenzacnich pomiicek atd. Ve své praci se vénuji studentlim se specifickymi
potiebami ve vysokoskolském prostiedi. Nastinim moznosti podpory, kterou této kategorii
studentt, ale i uchazec¢i o studium, poskytuji univerzity a specializovana sttediska ¢i centra,

ktera jsou jejich soucasti, aby jim bylo umoZnéno vyuzit svého plného potencialu.

Ve stale platné a uZivané terminologii se setkame i sterminy student se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami (SVP) Ci student se specifickymi naroky (SN). Volba uzivaného

terminu je, podle Kucharské a kol. (2021), v gesci konkrétni univerzity.

vvvvvv

Podle Skolského zdkona ¢ 561/2004 Sb., § 16-20, je zakem ¢&i studentem se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami ,,0soba, kterda knaplnéni svych vzdélavacich mozZnosti nebo
k uplatnéni a uZivani svych prav na rovnopravném zaklade s ostatnimi, potiebuje poskytnuti
podpurnych opatieni vyplyvajicich z jeho individualnich potreb na zdklade jeho zdravotniho
stavu, odlisného kulturniho prostredi nebo jinych Zivotnich podminek.“ Tento zakon pak,
dle Michalika a Skurka (2014) umoZiiuje vysokym $kolam upravovat problematiku studia
se specifickymi potfebami prostfednictvim svych vnitinich pfedpisi a smérnic (napf.

opatfeni rektora). Cilem, dle autord, neni tyto studenty a uchazece o studium oproti ostatnim



studentim a uchazec¢im jakkoli zvyhodnovat, nybrz ,.eliminovat prekazky vyplyvajicich
z jejich zdravotniho stavu‘, aby jim bylo umoznéno fadné studovat, popf. GspésSné projit
pfijimacim fizenim.

Skolsky zakon ve znéni platném do r. 2014 kategorizoval studenty se specifickymi
poti‘ebami horizontalné na Zdky a studenty se zdravotnim postienim, zdravotnim
znevyhodnénim a socidalnim znevyhodnénim, coz s sebou neslo mnoha omezeni. Toto
zaClenéni podle Katalogu podpiirnych opatieni UPOL nereflektovalo vzdy piiléhave
potieby konkrétnich studentt, kteti do urcité kategorie navic mohli byt zafazeni nespravné
(napft. studenti s tzv. civiliza¢nim ¢i vnitfnim onemocnénim se ve $kolstvi ocitali v kategorii
zdravotniho znevyhodnéni, ptestoze podle resortll zdravotnictvi a socialnich véci byli
zdravotné postizeni, takze se jim ve Skoldch mohlo dostat pouze tzv. vyrovnéavacich opatteni)

a kategorie socialni znevyhodnéni mohla byt vniména jakozto stigmatizujici.
Dokument Pravidla pro poskytovani prispévku a dotaci verejnym vysokym Skolam
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a telovychovy pro rok 2024 ve své Ptiloze €. 3 rozliSuje

nasledujici kategorie studenti se specifickymi potfebami:

A Student se zrakovym postiZenim
Al uzivatel zraku
A2 uzivatel hmatu/hlasu
B Student se sluchovym postiZenim
Bl uzivatel mluveného slova
B2 uzivatel znakového jazyka
C Student s pohybovym postiZenim
Cl s postiZzenim dolnich koncetin
C2 s postizenim hornich koncetin
D Student se specifickymi poruchami u¢eni
E Student s poruchou autistického spektra
F Student s jinymi obtiZemi — studujici s psychickymi poruchami, narusenou
komunikaéni schopnosti, nebo chronickym somatickym onemocnénim

Tabulka ¢. 1 — Kategorie studentli se specifickymi potiebami. Zdroj: Kucharska a kol. (2021)
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Kategorie studentii se specifickymi potfebami jsou vyslednici interakce mezi konkrétnim
postizenim, znevyhodnénim ¢i zdravotnim stavem doty¢ného studenta a jeho studijnim
prostiedim. Podle MSMT (2024) jsou stanoveny vyhradné pro uéely financovani zvysenych
nakladu spjatych s jejich studiem a vychdzeji primarné z aspekti, které jsou pro studium na

VS relevantni.

Pro studium konkrétniho studenta se specifickymi potiebami pak, podle Kucharské a kol.
(2021), neni tolik podstatna pouze jeho medicinskd diagnoza, nicméné spise tzv. funkéni
princip. Ten urcuje, do jaké miry a do jakych oblasti studovaného oboru studentovo
postizeni, znevyhodnéni ¢i onemocnéni zasahuje; popiipadé, v jakych konkrétnich

predmétech ¢i studijnich ¢innostech by se mohl potykat s obtizemi.

Pro zaevidovéni do spravné kategorie specifickych potfeb musi student na pocatku svého
studia projit tzv. funkéni diagnostikou, kterou na kazdé univerzité provadi odbornik k tomu
uréeny (obvykle psycholog ¢i specidlni pedagog). Jejim vystupem je pak urcity rejstiik
stanovenych studijnich modifikaci, tj. urcité uzptsobeni podminek studia, reflektujicich
konkrétni studijni potieby i omezeni dotycného studenta. Tyto néroky pak lze uplatiiovat

v prub¢hu celého svého studia.

Ve této praci se zabyvam primarné studenty se specifickymi potiebami rozsahlé kategorie
F (Studenti s jinymi obtiZemi), kterd zahrnuje okruh poruch a onemocnéni psychického 1
somatického charakteru. Kromé& psychickych poruch &i obtizi sem, dle P¥ilohy & 3 MSMT
(2024), fadime také neautistické neurovyvojové poruchy, naruSenou komunikaéni schopnost
¢1 chronické somatické onemocnéni, které ma pfimy dopad na plnéni studijnich povinnosti
standardnim zptsobem. K nejcastéji se vyskytujicim diagnézam v ramci této kategorie patfi,
podle Kucharské a kol. (2021) tyto: neurotické poruchy, afektivni poruchy, poruchy
osobnosti, psychotické poruchy, neautistické neurovyvojové poruchy (napf. naruSend
komunikacni schopnost) a chronickd onemocnéni (epilepsie, roztrouSena sklerdza,
cukrovka, onkologickd onemocnéni, metabolické poruchy, astma aj.) K této kategorii rovnéz

fadime poruchy genderové dysforie a pohlavni identity i poruchy piijmu potravy.
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1.2 Legislativni ukotveni studia se specifickymi potiebami v CR

V Ceské republice je vzdélavani studentil se specifickymi potfebami na vysokych $kolach

regulovano riznymi legislativnimi a normativnimi dokumenty.

Mezi nejdileZitéjsi pravni predpisy a materialy, které se touto problematikou zabyvaji,

patii, podle Michalika a Skurka (2014) a Kucharské a kol. (2021), nasledujici:

1.

2.

4.

Listina zdkladnich prdav a svobod — Gstavni zakon &. 2/1993 Sb., ktery v Ceské
republice zakotvuje, zejm. v ¢l. 33, vSeobecné pravo na vzdélani (tedy i osob se

zdravotnim postizenim).

Zikon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skoldach a o zméné a doplnéni dalSich zakoni
(Zdakon o vysokych Skoldach) — vedle stanoveni zakladnich pravidel pro ¢innost
vysokych 8kol v Ceské republice upravuje i prava a povinnosti studentll se

specifickymi potiebami.

Vnitini predpisy vysokych Skol — kazda ceska univerzita disponuje vlastnimi
vnitinimi pfedpisy, které moznosti a postupy integrace a vzdélavani studentli se
specifickymi potfebami vymezuji konkrétnéji. Jedna se napft. o tyto predpisy (vycet

neni kompletni):

e Opatieni rektora ¢. 28/2023 a Standardy podpory poskytované studentiim
se specifickymi potiebami na Univerzité Karlové

o Smérnice MU ¢ 9/2014 O studiu osob se specifickymi naroky na
Masarykové univerzité

e  Smérnice rektora Uchazeli a studenti se specifickymi potiebami na UP

o  Opati‘eni rektora upravujici podporu studentii se specifickymi potiebami na

JU
Metodicky pokyn Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy k novele vyhlasky ¢.
27/2016 Sb., o vzdélavani Zakit se specialnimi vzdélavacimi potiebami a Zdki
nadanych, ve znéni pozdéjsSich piedpisii — dokument, ktery poskytuje Skolam urcité

pokyny a doporuceni tykajici se studia studentii se specifickymi potiebami.
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5. Narodni akéni plany inkluzivniho vzdélavani (NAPIV) — vymezuji zékladni
principy a kritéria inkluzivniho vzdélavani v Ceské republice, véetné vzdé&lavani

studenti se specifickymi potiebami na VS.

6. Mezinarodni smlouvy a smérnice Evropské unie (EU) — CR se tyto mezinarodng
platné dohody a smémice ovliviiujici vzdélavaci systém $kol (v&. VS) a tykajici se
prav osob se zdravotnim postizenim (a v prostiedi Skol i1 specifickych potieb),

zavazala dodrzovat. Jedna se zejména o nasledujici:

e Viseobecnd deklarace lidskych prav, Mezindrodni pakt o ochrané
hospodaiskych, socialnich a kulturnich prav a Umluva o privech osob se
zdravotnim postiZenim — tyto dokumenty piijat¢ Organizaci spojenych
narodd (OSN) upravuji prava osob se zdravotnim postizenim, véetné prava

na vzdélani, na celosvétové urovni. V Umluvé se jednd o clanky 12, 19 a 24.

o Listina zdkladnich prav Evropské unie ma pak platnost na izemi EU a pravo

na vzdélani upravuje v ¢l. 14.

1.3 Organizace poradenskych sluzeb pro studenty se specifickymi

potiebami na ¢eskych VS

Podle Kucharské a kol. (2021) jsou poradenské sluzby pro studenty se specifickymi
potiebami na ceskych vysokych Skolach poskytovany dle jejich organiza¢nich moznosti;
v ramci celouniverzitnich pracovist’, nebo specializovanych center a stiedisek. Tato centra
a stfediska pak mohou naleZet bud'to k rektoratu, nebo k jednotlivym fakultam ¢i katedram.
Vznikla a zacala se rozvijet zejména disledku inkluzivnich pozadavkl na zpfistupnéni
vysokoskolského studia vSem studentim, vcéetné studentli se specifickymi potiebami.
JanySkovéa a Kucharska (2022, s. 11) uvadéji: ,,...protozZe nejsou ve vysokoskolském zakoné
poradenské sluzby jasnéji konkretizovany, jejich obraz je na ruznych vysokych skoldach
odlisny.“ Poptavka po navySovani poctu a rozSifovani kapacit téchto center a stredisek se,
podle Martinkové (2023), zagalo od r. 2012 fidit Metodickym pokynem MSMT k financovani

zvySenych nakladii na studium studentu se specifickymi potrebami.
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Vroce 2013 pak vznikla Asociace poskytovateli sluzeb studentiim se specifickymi
potiebami na vysokych Skolach (AP3SP), nezavisld organizace, kterd kazdorocné
monitoruje napliiovani tohoto metodického pokynu a dodrzovani standardi kvality
poskytovanych sluzeb. Snazi se také o zptistupnéni terciarniho vzdélavani studentim i

akademickym pracovnikim se specifickymi potfebami.

1.3.1 Informac¢ni a poradenska centra univerzit (IPC), specializovana centra a

stfediska pro studenty se specifickymi potifebami

Informaéni a poradenska centra (IPC) jsou celouniverzitni centra predstavujici
komplexni systém poradenskych sluzeb, které bezplatn€¢ poskytuji studentim a uchazectim
o studium vsech fakult v rdmci dané univerzity. Typicky se jedna o psychologické, specialné
pedagogické, studijni, pravni, socidlni a kariérni poradenstvi. VétSina center nabizi
poradenstvi i absolventiim ¢i zamé&stnanciim univerzity. V ramci téchto IPC pak nékteré

univerzity poskytuji sluzby i studentim se specifickymi potfebami.

Univerzitni centra a stfediska pro studenty se specifickymi potfebami

Jedna se o specializovana pracovisté¢ fungujici v ramci univerzity samostatné nebo jako
soucast jiného pracoviste, typicky IPC, koordinujici sluzby a servisni (podplirnd) opatieni
pro studenty se SP. Zaroven ohledn& problematiky specifickych potfeb mohou edukovat i
vyucujici. Takto je organizovano napt. Centrum Pyramida pro studenty se specifickymi
potiebami Ostravské univerzity. Urcité zasady a principy, jak ze strany zaméstnanct
univerzit i konkrétnich fakult ke studentim se specifickymi potfebami pfistupovat a jakym
zplisobem jim zajistit rovny pfistup ke vzdélani (evidence mezi studenty se SP, zplsob
zajiSténi modifikaci a organizacni zajiSténi jejich podpory aj.), obvykle nalezneme
v metodickych pokynech a manuélech vydavanymi témito centry a stiedisky. Na CVUT
napt. vySel Metodicky pokyn ¢. 6/2022 o podpore studentii se specifickymi potrebami na
CVUT, Sttedisko Teiresias MUNI vydalo publikaci Studenti se specifickymi naroky ve vyuce
a na UHK se jednd o Metodicky pokyn k realizaci podpory uchazeciim a studentiim se

specifickymi potrebami na UHK. Urcit¢ manualy pak nékteré univerzity adresuji pfimo
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studenttim se specifickymi potiebami; Centrum Carolina UK napt. vydalo Priivodce studiem

se specifickymi potirebami na UK.

Zde uvedu stru¢ny vycet téch nejvyznamnéjSich center/stredisek verejnych ¢eskych
univerzit. Podle Asociace poskytovatelli sluzeb studentim se specifickymi potiebami

(AP3SP, 2024) se jedna o tato:

1. Praha

e Ceské vysoké uceni technické (CVUT): Stiedisko pro podporu studentii se
specifickymi potiebami ELSA

o Ceskd zemd&ddlska univerzita (CZU): Centrum poradenskych sluzeb — Oddéleni
pro studujici se specifickymi pottebami

e Univerzita Karlova (UK): Centrum Carolina (UK Point) a Akademicka poradna
pti Pedagogické fakult¢ UK

e Vysokd 8kola ekonomicka (VSE): Centrum pro studenty se specifickymi
potiebami

e Vysoka $kola chemicko-technologicka (VSCHT): Poradenské a kariérni centrum

2. Brno
e Masarykova Univerzita (MUNI): Teiresias — Stfedisko pro pomoc studentiim se
specifickymi naroky
e Mendelova Univerzita (MENDELU): Poradenské a profesni centrum

e Vysokeé uceni technické (VUT): Centrum pro studenty se SP Alfons

3. Ostrava
e Ostravska univerzita (OU): Centrum Pyramida pro studenty se specifickymi
pottebami

e Vysoka skola baiiska — Technické univerzita (VSB): Poradenské centrum

4. Plzen

e Zapadodeska univerzita (ZCU): Informacni a poradenské centrum (IPC)
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10.

11.

12.

13.

Liberec

e Technicka univerzita (TUL): Akademickd poradna a centrum podpory

Olomouc
e Univerzita Palackého (UPOL): Centrum podpory studentl se specifickymi

potfebami

Ceské Bud&jovice
e Jihoteska Univerzita (JCU): Centrum podpory studentli se specifickymi
potiebami

e Vysoka kola technicka a ekonomicka (VSTE): Bezbariérové centrum

Hradec Kralové
e Univerzita Hradec Kralové (UHK): Podpora studenti se specifickymi potfebami
Augustin

. Jihlava

e Vysoka skola polytechnicka (VSPJ)

Opava

e Slezskéa Univerzita (SU): Poradenské centrum

Pardubice

e Univerzita Pardubice (UPCE): Centrum ALMA

Usti nad Labem
e Univerzita J. E. Purkyné (UJEP): Poradenské centrum UJEP

Zlin

e Univerzita TomaSe Bati (UTB): Centrum pro studenty se specifickymi potfebami
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1.3.2 Nabizené sluzby a zprostiedkovavané studijni modifikace

Nekteré sluzby a podpory jsou studentim a uchazecim se specifickymi potfebami
zprostfedkovavany primarné nebo vyhradné informacnimi a poradenskymi centry (IPC),
jiné specializovanymi centry a stiedisky fungujicimi samostatné nebo spadajicich pod IPC

(napft. Centrum Pyramida).

Tato centra a stfediska typicky nabizeji nasledujici servisni opatieni (podpory, studijni

modifikace):

e Asistence pii studiu

e Casova kompenzace u zkousek

e Individudlni studijni plan (ISP)

e Individualni vyuka

¢ Informacni a poradenské sluzby

e Knihovnické sluzby

e Modifikace ptijimaciho fizeni

e Nécviky studijnich strategii, rozvoj studijnich kompetenci
e Osobni asistence

e Poradenstvi pfi studiu

e Prostorova orientace a samostatny pohyb

e Pristup do specidlnich studoven

e Psychologické poradenstvi

e Tolerance vyssi absence ve vyuce

e Tlumocnické a zapisovatelské sluzby

e Uprava forem vyuky ¢&i zkouseni

e Zapijceni pomucek (technickych ¢i kompenzacnich)

e Zpftistupnéni studijni literatury (napf. digitalizace studijnich materiala, ptfevod do

Braillova pisma, zvétSovani textl)
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Néktera univerzitni centra ¢i stfediska pak poskytuji navic i:

e Bezbariérové ubytovani (Akademicka poradna a centrum podpory TUL)

e Diagnostiku specifickych poruch uceni (Centrum Pyramida OU, Poradenské a
profesni centrum MENDELU)

e Koucovani (UK Point Praha)

e Logopedickou intervenci (UPOL Olomouc)

e Nabidka kurzli a seminait pro studenty se SP (UK Point Praha, Teiresias MUNI)

e Podpiirné a relaxaéni skupiny (UK Point Praha)

e Sluzby nahravacich studii — tvorba audionahravek (Teiresidss MUNI)

1.3.3 Fakultni koordinatori podpory pro studenty se specifickymi potFebami

Fakultni koordinator podpory ¢i také kontaktni osoba pro studenty se specifickymi
poti‘ebami (SP) je odborny pracovnik fakulty, jehoz naplni prace je na fakultni tirovni
uvadét do praxe modifikace formulované ve funkéni diagnostice a podporovat tyto studenty,
snimiz je v pravidelném kontaktu — zprostfedkovavat jim napiiklad komunikaci
s vyucujicimi, studijnim oddélenim a dal§imi fakultnimi Gtvary. K této funkci je povéten
d¢kanem fakulty.

Tato pozice byva ustavena v zavislosti na organizacnich moznostech jednotlivych
univerzit a fakult. Na Karlové Univerzité¢ najdeme pozici koordinatora podpory na kazdé

z fakult, na Pedagogické fakult¢ Univerzity Karlovy dokonce tito koordinatofi funguji na

kazdé z kateder (Kucharska a kol., 2021).
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2 Pandemie onemocnéni COVID-19

V této kapitole si ve strucnosti charakterizujeme onemocnéni COVID-19, nastinime si
okolnosti, které v disledku rozsifovani viru Sars-Cov-2 vedly k ptechodu vysokoskolskych

zafizeni na distan¢ni zpisob vyuky a jak se v ¢ase proménovaly podminky studia.

2.1 Charakteristika onemocnéni, typické projevy a priibéh

COVID-19 je dle Statniho zdravotniho ustavu (SZU, 2021) celosvétové rozsifené
onemocnéni zpiisobené novym typem koronaviru Sars-Cov-2 postihujici zejména respiracni
systém, které vypuklo a zacalo se rozSifovat na pocatku roku 2020, az postupné nabylo

charakteru pandemie.

Pro COVID-19 je dle Svétové zdravotnické organizace (WHO, 2023) charakteristické, ze se
§ifi zejména mezi lidmi v bezprostfednim kontaktu, symptomy se rozvijeji do 5-6 dnti po
expozici a trvaji obvykle 1-14 dni. NejCast¢jSimi z nich jsou zvySena télesnd teplota ¢i
horecka, zimnice a bolest v krku. Mezi méné Casté pfiznaky fadime bolesti svali, bolesti
hlavy, unavu, nadymani, ptetrvavajici kaSel, bolest na hrudi, dychavi¢nost, ztratu chuti

k jidlu, nevolnost, potize se spankem ¢&i kvalitativni zmény chuti a &ichu (SZU, 2021).

Prvni ptipady onemocnéni COVID-19 byly zaznamenany v prosinci 2019 v ¢inské provincii
Wuhan. Virus se rozSifoval velice rychle, tudiz v bfeznu 2020 Svétova zdravotnicka
organizace dospéla k =zavéru, Ze COVID-19 napliiuje svym rozsahem charakter
pandemie. Na uzemi CR byli prvni tfi infikovani potvrzeni 1.3.2020. Zpo¢atku se jednalo o

osoby, které pobyvaly v severni Italii, pozdgji se virus rychle rozsitoval (CTK, CT24, 2020).

2.2 Proména studijnich podminek na VS a piechod k distanéni vyuce

Vlivem rozsifovani se onemocnéni COVID-19 byl dne 10.3.2020 Ministerstvem
zdravotnictvi Ceské republiky (MZCR), bezprostiedné po jednani Bezpeénostni rady statu,
Mimoradnym opatrenim Ministerstva zdravotnictvi (MZDR 10676/2020-1/MIN/KAN)
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stanoven od nasledujiciho dne az do odvolani zékaz osobni pfitomnosti zaki a studentli na

vyuce.

Podle informaci poskytnutych Vladou CR (2020, 2021, 2022) doslo v Ceské republice
k uzavteni vysokych skol v disledku pandemie COVID-19 v riznych obdobich, v zavislosti

na vyvoji epidemiologické situace a aktualné platnych vladnich natizenich.
Vseobecné vsak platilo, Ze vysoké Skoly byly uzavi‘eny v nasledujicich obdobich:

1. Jaro 2020: V bieznu 2020 bylo, v disledku rychlého Sifeni viru a obav z nékazy,
rozhodnuto o plosném uzavieni vysokych Skol a doslo k pfechodu na distan¢ni formu
vzdelavani.

2. Podzim 2020: Po uvolnéni nékterych opatieni béhem letnich mésict doslo v zaii a

fijnu 2020 k druhé vin€ pandemie, coz mélo za nasledek opétovny ptechod nékterych

vysokych §kol na distan¢ni vzdélavani, popt. uzavieni jejich areala.

3. Jaro 2021: V bieznu 2021, v disledku tfeti viny pandemie, se vysoké Skoly opét

plos$né uzaviely a vyuka probihala pfevazné on-line formou.

4. Podzim a zima 2021: V nékterych regionech mohly byt vysoké Skoly castecné
oteviené, avSak vétSina z nich stale preferovala distan¢ni formu vyuky, pfipadné

kombinaci distanc¢ni a prezen¢ni formy vyuky.

5. Jaro 2022: V zavislosti na aktualni epidemiologické situaci a rozhodnutich Vlady

CR mohly byt vysoké skoly otevieny s uréitymi omezenimi, nebo zcela uzavieny.

Konkrétni terminy a opatfeni se pak mohly liSit v zavislosti na regionu a typu

vysokoskolského zatizeni.
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3 Formy vzdélavani

Obdobi pandemie koronaviru s sebou pfineslo precedenty v mnoha riznych ohledech. Zazili
jsme zcela novou situaci s neptfedvidatelnymi parametry, na niz jsme se museli v prubéhu
kratkého obdobi rychle adaptovat, a jednim z nastrojii adaptace byl i pfechod z bézného
prezen¢niho zptisobu vzdélavani na distan¢ni. O rozdilech mezi nimi a specifikach distancni
formy pojednam nize. Piedstavime si rovnéz uziteCnou sadu doporuceni, jak distan¢ni vyuku

se specifickymi potiebami zvladnout.

3.1 Prezenéni a distan¢ni forma vzdélavani

V bézné terminologii, v obdobi pfed pandemii, se pojmy distancni a prezencni uzivaly
témet vyhradné v souvislosti s formou studia na vysoké Skole. Prezencni neboli denni forma
studia je charakterizovdna zejména pravidelnou dochézkou na vyuku a Castéj$Sim kontaktem
s vyucujicim. Dle Zlamalové (2006) pfi ni vyucujici zprostiedkovavaji studentim ucivo
kontaktnim zplsobem, zejména prostiednictvim vlastni aktivity (potazmo ucebnich
pomticek). Distancni forma studia (taktéz nazyvana formou dalkovou ¢i kombinovanou), je
organizovana tak, Ze je nutné se zpravidla jednou za dva tydny ¢i jednou za mésic U€astnit
vyuky, kterd probihé zpravidla od patku do nedé€le, kdy je vyZadovana prezence studenta a
po zbytek tydne je realizovana v podobé samostudia literatury a plnéni zadavanych ukolt.
Kombinovana forma v sobé urcitym zptisobem kombinuje prvky prezenc¢ni i distancni
formy, kdy je studium vedeno déalkové¢, ale studenti se musi osobné icastnit nekterych kurzii

a konzultaci (Cemy etal., 2015, s. 34; in Vondrak, 2021).

Pojem distanéni vyuka pak s ptichodem pandemie koronaviru nabyl novych konotaci. UZ
se tak hojn€ neuzival pravé v souvislosti s formou studia, nicméné za¢al oznaCovat spiSe
podobu vzdélavani, které Néarodni centrum distancniho vzdélavani (NCDiV) komplexné
charakterizuje jako ,,multimedidalni formu rizeného samostudia, které je koordinovano
vzdélavaci instituci.* Také zdlraznuje aspekt fyzické oddélenosti vyucujicich od
vzdélavanych. Multimedialnost ptedstavuje ,vyuziti vsech dostupnych a ucelnych

didaktickych prvkii a technickych prostredkii, kterymi Ize prezentovat ucivo, komunikovat se
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studujicimi, provadet pribeézné hodnoceni studijnich pokrokit a pripadné také hodnotit

zaverecné vysledky studia.” (NCDiV in Zlamalova, 2006, s. 12).

Hlavni rozdil mezi distan¢ni (neboli dalkovou) formou studia a distancni vyukou dle
Zlamalové (2006) spociva predevsim v tom, Ze pfi prvni jmenované stale svym zptisobem
dochazi ke kontaktu vyucujicich se studenty, kdezto pro distan¢ni vyucovani je
charakteristické samostudium, nasledna kontrola plnéni studijnich povinnosti ze strany

vzdélavaci instituce.

Béhem pandemie koronaviru byly pfi distanéni vyuce hojné vyuZzivany zejména nejriizné;si
online nastroje a platformy. Digitalni technologie jsou ve vzdélavani vyuzivany jiz fadu let
a mnoho kurzl probihalo v distan¢ni podob¢ jesté pred pandemii, nicmén¢ od biezna 2020
nastal, dle Sed’ové, Nekardové a Rozvadské (2021), v souvislosti se zavedenim tzv. nouzové
distancni vyuky (emergency remote teaching) jesté masivnéjsi prilom v jejich implementaci
1 vyuzivani. Terminy nouzova distancni a nouzova hybridni vyuka odkazuji k situacim, kdy
byly skoly v dasledku pfijeti protipandemickych opatfeni nuceny ze dne na den piesunout
vyuku do vzdalené podoby, popft. realizovat urcitou kombinaci vyuky distan¢ni a prezen¢ni
(kontaktni), jejiz podoba se odvijela od aktudlné platnych vladnich natizeni — vyuku

hybridni.

3.2 Specifika distan¢ni formy vzdélavani

Distan¢ni formu vzdéldvani si mlizeme vymezit riznymi zpiisoby; napft., Ze se jedna o
Lwvzdelavaci proces a systém, ve kterém veSkerou nebo vyznamnou cast vyuky provadi nékdo
nebo néco v jiném case a na jiném miste, nez je studujici.” (Burns, 2011, s. 9; in Vondrak,
2021, s. 16) I jiné definice nejcastéji zdaraziuji oddélenost studujicich od vyucujicich,
uréitou odpovédnost za proces i vysledky studia a zejména schopnost sebefizeni (Cerny a

Chytkova, 2015, s. 24; in Vondrak, 2021, s. 16).

Pro tuto formu vyuky je tedy typicka urcita vzdalenost neboli distance (z lat. distantia =
vzdalenost) - mezi vyucujicimi a studujicimi, mezi prostfedimi, v nichz uCastnici
vzdélavaciho procesu plisobi, a v jistém smyslu i v ¢asech realizace vyuky. Distan¢ni vyuka

totiz mize probihat online, v redlném Case, ale 1 offline.
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Podle forem, v nichz se distan¢ni vyuka se realizuje, ji pak dale rozdélujeme na synchronni

a asynchronni.

3.2.1 Asynchronni vs. synchronni forma vyuky

Synchronni vyuka probiha, podle Kucharské a kol. (2021), na urcité elektronické platformé,
skrze niz jsou vyucujici v kontaktu se svymi studenty. Dle portalu Karlovka Online (2020)
je pro ni typické, Ze tam pfipojeni ucastnici mezi sebou v redlném case ptimo komunikuyji,

vidi 1 sly$i se. Pfiklady mohou byt webinat, online ptfednéaska, semindf ¢i cviceni.

Asynchronni vyuka je dle Kucharské a kol. (2021) v podstaté vyuka ,,offline* z prostredi
domova a méa podobu samostudia a samostatného vypracovani vyucujicimi zadanych ukoli.
Je pomérné narocnd na organizaci ¢asu a koncentraci pozornosti. Karlovka Online (2020) ji
definuje jako typ vyuky, kdy doty¢ni nejsou mezi sebou ve spojeni soucasn¢ na urcity
vyukovy materidl reaguji az dodatecné, v libovolném case. Piiklady mohou byt zdznam

prednédsky nebo komentar k prednasce ulozeny na Moodle.

3.2.2 Distan¢ni vzdélavani vs. online vyuka, e-learning a blended-learning

Dale je vhodné mezi sebou vyznamové rozliSit dal§i pojmy s distanéni vyukou piimo
souvisejici €1 pojmy piibuzné. V praxi neziidka dochdzi k zaménovani pojml distancni
vzdélavani, potazmo distancni vyuka, s online vyukou, nebo pak online vyuky s

e-learningem.

JiZ jsme si zminili, Ze distan¢ni vyuka nemusi probihat pouze online formou. Probihala-1i
vSak distanéni vyuka synchronnim zpiisobem, skrze rizné komunikacni a vyukové
platformy, a pro jeji realizaci byly vyuzivany online néstroje, hovotime o online vyuce.

Pro e-learning je, dle Zlamalové (2006), typické vyuzivani modernich informacnich
technologii pifi vyuce. Tato forma je pro jeji ucastniky vyhodné piedevSim co do tspory
Casu, ktery si navic mohou organizovat dle svych moznosti, a také i€astnit se ji z pohodli

svych domovi.
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Blended-learning je pak, podle Bilka, Cerveného a Feberové (2021), forma vyuky na
pomezi e-learningu a prezen¢ni vyuky. Vyuzivaji se pii ni e-learningové nastroje, avsak pro
jejich efektivni vyuzivani je nutné jejich uzivatele pro praci s nimi nejprve predem zaskolit,
k ¢emuz je nezbytna jejich fyzicka pfitomnost na zacatku nebo i na konci kurzu. Typicky se
vyuziva pii vyuce na specializovanych pracovistich ¢i napft. v laboratotich (RVP, 2011; in

Vondrak, 2021).

3.2.3 Prakticka doporuceni pro uspésné zvladnuti distan¢ni vyuky

Podle Kucharské a kol. (2021) je prvotnim pfedpokladem pro uspésné zvladnuti distanéni
vyuky byt dobfe a v¢as informovani o povaze a zakonceni jednotlivych predmétt a pripadné

nejasnosti pfedem otevien¢ komunikovat se svymi vyucujicimi.

Autofi rozliSuji doporuceni také s ohledem na podobu distan¢ni vyuky. Pokud se jedné o
synchronni vyuku, tedy situaci, kdy jsou studujici se svymi vyucujicimi v piimém
elektronickém kontaktu, napft. skrze néjakou z vyukovych platforem, doporucuji studentim
vyzédat si poskytnuti studijnich materiali ¢i podkladi k vyuce predem. Tato podpora je
velmi uzitecnd i pfi vyuce cizich jazykd.

Pti asynchronni vyuce, ktera probiha z domova a ma podobu samostudia literatury c¢i

samostatné prace na tkolech zadanych vyucujicimi, je vhodné:

e Vyhradit si pro studium dostatecné klidny prostor

e Vytvofit si pravidelny denni rezim, dostatecné spat a zdrave se stravovat

e Vytisknout si studijni materidly pfedem a zvyraziiovat si ¢i vypisovat si z nich
kli¢ové pasaze, napt. do pozndmkového bloku

e S dostatecnym piedstihem kontrolovat funkénost technického vybaveni (napt. PC,
mikrofon, kamera), vyukovych platforem a kvalitu internetového ptipojeni

e 'V pfipad¢€ nejasnosti kontaktovat své vyucujici ¢i domluvit si s nimi konzultaci

e Vhodna je také podpora v komunité svych spoluzaki, napt. na socialnich sitich

e Vytvofit si na kazdy den urcitou realistickou sumu tkoli a kontrolovat jejich splnéni

e Zatazovat pfestavky, aktivné relaxovat a vétrat si v mistnosti

e Zarazovat do svého rezimu dne kratké prochazky venku
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Kucharska a kol. (2021) také formuluje obecna doporudeni pri studiu na miru potiebam

studentii se SP kategorie F. Témto studentim obecné doporucuje otevienou komunikaci

s vyucujicimi, informovani se o podminkach atestii svych predméti a zajisténi si studijnich

materiali v dostate¢ném predstihu. Studium je vhodné si zorganizovat na zvladnutelné

useky, vytvofit si pravidelny rezim dne a zdznamy prednasek si napt. pozastavovat. Vhodné

je také pozadat vyucujici o navyseni Casu pii plnéni atestii ¢i posun terminu odevzdani praci.

RozliSuje zde také kategorie studentit s psychickymi poruchami, studentii s neautistickymi

neurovyvojovymi poruchami (napt. ADD/ADHD) a studentii s chronickym onemocnénim.

1.

Studentium s psychickymi poruchami doporucuje jejich individudlni potieby a
potenciadlni obtize zav€asu komunikovat se svymi vyucujicimi, aby byl dostate¢ny
prostor k hleddni vhodnych modifikaci usnadiiujicich jim tuto podobu vyuky. Mnoho
studenttl z této kategorie ma problémy v komunikaci, napt. prezentovat pred spoluzaky
¢i zapojovat se do spole¢nych diskusi. Néktefi se také neradi zobrazuji na kamete.
Vhodné je tyto studenty vyudujicimi nekritizovat a netlacit do t&chto expozici. Resenim
pfi asynchronni vyuce mize byt spiSe poskytnuti srozumitelnych studijnich podklada,

na jejichZ zakladé mohou napft. zpracovat ukoly, ¢i poskytnout jim nahravku piednasky.

Studenti s neautistickymi neurovyvojovymi poruchami mohou mit také urcité obtize
v komunikaci. Casto ,,bojuji* pii synchronni vjuce, zv1asté s interaktivitou a aktivnim
zapojenim, které jsou pii tomto typu vyuky vyzadovany. Zde je uziteCnym feSenim
nabidnout studentim alternativni moznost komunikace prostiednictvim chatu a
v pfipadé neporozuméni fe€enému mit moznost obratit se s dotazy na vyucujici i po

skonceni vyuky.

Pro studenty s chronickym onemocnénim, kteti se Casto potykaji se zhorSenym
zdravotnim stavem ¢i navstévuji riizné rehabilitace, 1ékatska vySetieni ¢i hospitalizace,
je primarné dilezité, aby byly tolerovany jejich ¢astéjsi absence ve vyuce. Vzhledem
k proménlivému zdravotnimu stavu a zvySené unavitelnosti je vhodny také posun plnéni

studijnich povinnosti v ndhradnim terminu.
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4 Souhrn kli¢ovych vyzkumi realizovanych v této problematice

K vyhledani odbornych prament k této praci jsem vyuzila piedevsim akademické databaze:
Google Scholar, ResearchGate, Portal UKAZ Univerzity Karlovy a Web of Science (WoS).
Dal$im jejich cennym zdrojem mi byly vefejné a akademické knihovny — Narodni knihovna
Ceské republiky, Narodni pedagogickda knihovna J. A. Komenského a Knihovna
Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy.

4.1 Studie tykajici se vlivu pandemie koronaviru na duSevni zdravi

obecné populace

Studie realizovana Bartosem a kol. (2020) s nazvem Dopady pandemie koronaviru na
dusevni zdravi studovala v obdobi od 30. biezna do 14. ¢ervna 2020 rozsah dopadi
pandemie na duSevni zdravi v ¢eské populaci, konkrétnéji vyskytu depresi a tuzkosti.
Opakované (kazdé dva tydny) byl na své duSevni zdravi dotazovan tentyZ reprezentativni
vzorek &itajici 3100 osob Zijicich v CR. Zavéry Setieni piinesly alarmujici poznatky. V prvni
fazi pandemie se s ptiznaky alespon stfedné tézké deprese ¢i tizkosti potykalo az 20 %
respondentl. Oproti stavu pied pandemii (6 %) se jednalo az o trojnasobny narist. ZasaZeny
byly nejvice Zeny (26 %), mladi lidé ve véku 18-24 let (36 %) a domacnosti s vysokym
propadem piijmi (30 %). Dusevni zdravi respondentli se sice postupné zlepSovalo,
nicméné 1 v poloviné ¢ervna 2020 byl vyskyt pfiznaki alespon stiedné t€zké formy deprese
¢1 uzkosti oproti stavu pfed pandemii téméf dvojnasobny.

Vysledky dal$iho zajimavého vyzkumného Setfeni v této oblasti predstavuje tiskova zprava
Narodniho tstavu dusevniho zdravi (NUDZ, 2021). Vyzkouméno bylo, Ze v souvislosti s
pandemii COVID-19 a zejm. restriktivnimi opatfenimi vzrostl vyskyt duSevniho
onemocnéni v ¢eské dospélé populaci téméf na 30 %. Toto Setieni navazuje na
prifezovou studii z roku 2017, ktera na vzorku ¢itajicim vice nez 3000 ¢eskych respondentti
studovala vyskyt duSevniho onemocnéni. Tehdy byl néjaky typ ,,béZného* psychického
onemocnéni z okruhu uzkostné-depresivniho ¢i zavislostniho vysledovan u 20 % z nich.
V roce 2020 byly realizovany tii viny vyzkumu, posledni v listopadu 2020. Oproti obdobi

pfed pandemii vzrostl vyskyt deprese a rizika sebevraZednosti aZ trojnasobné a vyskyt
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uzkosti se zdvojnasobil. Po prvni viné pandemie dusevni onemocnéni jesté¢ mirné nartstala
a nyni se s nimi potyka téméi kazdy tieti dosp€ly, zvlasté pak mladi lidé a ti, ktefi jsou na

tom hiife po finan¢ni strance (ztrata zaméestnani, zkraceni ivazku, minimalni piijem).

Miuzeme tedy souhrnné fici, ze v prubéhu pandemie i bezprostiedné po ni doslo v ceské
populaci k vyznamnému zhors$eni duSevniho zdravi a 1idé se ve vétsi mite nez v obdobi pred

pandemii potykaji s uzkostmi a depresemi.

4.2 Studie tykajici se vlivu pandemie koronaviru na duSevni zdravi

vysokoskolskych studentii

Studie Aristovnika a kol. (2020) Dopady pandemie COVID-19 na Zivot vysokoskolskych
studentii: globalni perspektiva zkoumala prostfednictvim dotaznikového Setfeni dopady
koronavirové krize na vysokoskolské studenty. Zapojilo se do ni vice nez 30 tisic
univerzitnich studenti ze 60 zemi svéta. Dotaznik byl pivodné rozdélen do sedmi casti.
Kazda ¢ast obsahovala sadu otazek tykajicich se specificky urcité oblasti. Studenti zde byli
dotazovani na sociodemografické a akademické charakteristiky (napf. instituce studia,
stupeni a obor studia), dale na jejich akademicky zivot a jak pandemie COVID-19 ovlivnila
jejich vyuku. Zhodnotit méli vlastni studijni zat&€z, vykony a ocekavani a studoval se také
vliv podminek pro studium z domova a pocitacovych dovednosti studenta. Dotazani byli 1
na svou finan¢ni situaci, emociondlni prozivani od propuknuti pandemie a socialni oporu
béhem pandemie. Jednotlivé otazky byly méfeny na pétibodové Likertove Skéle v rozmezi
od jejich vyucujicich dostavalo podpory. Na druhé stran¢ studenti vnimali relativné vyssi
studijni zatéZ a méli ur€ité potize prizpisobit se novym podminkam distanéni vyuky,
predevS$im diky nedostatku technickych (zejm. PC) dovednosti nezbytnych k jeji
realizaci. Studie téZ ukazuje, ze studenti v pribéhu prvni viny pandemie pocitovali frustraci,
uzkost a nudu a prechod z prezencni formy vyuky na distanéni mél vyraznéjsi vliv na
muZe-studenty, studenty aplikovanych véd, studenty pracujici na ¢astecny tvazek, studenty
s nizsi zivotni urovni a studenty z méné rozvinutych regionti (v Africe a Asii), zatimco

pandemie obecné vyznamnéji dopadla na Zeny-studentky, studenty pracujici na plny
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uvazek a vysokoskoldky v téZ8i finanéni, Zivotni ¢i osobni situaci. Evropské studenty, ktefi
byli se svym akademickym vykonem i zivotem spokojenéjsi, studenty spoleCenskych véd a
studenty s lepsi Zivotni trovni (se stipendiem a/nebo schopnosti hradit celkové naklady na
studium) opatfeni univerzit béhem koronavirové krize tolik nezasahla a vykazovali obecné

vy$§i miru spokojenosti.

Vyzkumné Setteni COVID-19 International Student Well-Being Study (C19 ISWS)
realizované mezinarodni vyzkumnou iniciativou Antwerp ve 27 zemich svéta, do niz se
v ¢eském prostiedi zapojily Sociologicky ustav AV CR a Fakulta socidlnich véd UK,
zkoumalo obdobné téma, tedy jakym zpisobem pandemie zasahla vysokoSkolskym
studentiim jejich studia a také duSevni zdravi. Sbér dat prostfednictvim online
distribuovanych dotaznikii probihal v prvni viné pandemie (duben-kvéten 2020) a v CR se
do n¢j zapojilo celkem 6497 studentli ze 7 univerzit (CZU, MU, UHK, UK, UPOL, UTB a
VSE). Zavéry této studie, podle Sociologického ustavu Akademie véd Ceské republiky (AV
CR, 2020), potvrzuji vyrazné negativni dopad pandemie na Zivoty vysokogkolskych
studentii. Deklaruje narust priznaka depresivity a osamélosti, az 15,5 % zucastnénych
trpélo alespon jednou zdravotni obtizi, kterd je rizikovym faktorem pro COVID-19, podil
studentii s finan¢nimi problémy vzrostl ze 4,2 % na 14,8 %, mnoho studentll se muselo
vratit bydlet k rodi¢im a taktéz vypotadat se se zvySenou studijni zatézi. ZruSeni prezencni
vyuky totiz vedlo k nérGstu ¢asu vénovanému samostudiu a zvySenému stresu, zvlasté pokud
nebyly Skoly schopny prezen¢ni vyuku adekvatné nahradit online formou.

Obdobné¢ jako v piedchozi studii byl 1 vtéto prokdzdn vztah mezi urovni finan¢niho
zabezpeceni studentli a mirou jejich psychické pohody (a v samém dusledku 1 kvalitou ¢i
uspésnosti studia).

Na tento vyzkum navézalo dals$i online dotaznikové Setfeni realizované mezi kvétnem-
¢ervnem 2020, po odeznéni tfeti viny pandemie, opét ve spolupraci Sociologického tstavu
AV, Fakulty socialnich véd UK a taktéZz konsorcia psychologli, do n¢hoz se zapojilo vice
nez 9595 studentt ze 13 Ceskych vetejnych, 2 statnich a 8 soukromych univerzit. Oproti
minulému 3etfeni se, dle AV CR (2021), nezménila troveii depresivity ani osamé&losti
vysokoskolskych studenti, respektive ustalily se na hodnotach z pocatku pandemie. VysS$i
uroven depresivnich piiznaka vykazovaly Zeny-studentky, a to zejm. v disledku stresu

ze zmény podoby vyuky a vlivem nedostatku finan¢nich prostfedki. Svou finanéni situaci
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byla ohroZena témér tietina respondentii (28 %), ktera o svoji praci béhem pandemie
piisla, a predevsim studenti bakalafského stupné studia pracujici zejména brigadné€, na néz

se nevztahovala zadna z vladnich kompenzaci dopadt pandemie.

K obdobnym zavérim dospéla i1 studie realizovand ve Velké Britanii skrze on-line
dotaznikova Setieni na 1173 VS studentech, podle niz se vice nez 50 % z nich potykalo
s klinicky vyznamnymi hodnotami tizkosti a depresi. Zeny pak v obou téchto oblastech
skorovaly signifikantné vySe nez muzi.

Zajimavé vysledky pfineslo v tomto sméru 1 Absolventské Setieni realizované Univerzitou
Karlovou (2021, 2022) skrze online dotazniky. Sérii otdzek tykajici se pandemie byli
osloveni Cerstvi absolventi univerzit. Tato kohorta sice vyznamnou ¢ast svého studia stihla
dokoncit jeste¢ ve standardnim rezimu, nicméné fada z nich se jiz v obdobi absolvovani
setkala s ur€itymi omezenimi vyuky. Kohorta absolventii z akad. roku 2021/2022 béhem
koronavirové pandemie studovala a vétSina absolvovala jiz béhem uvolnéni omezeni. Na
otazku, jak koronavirova pandemie ovlivnila jejich absolvovani, odpovédélo 62 %
(absolventi 2019/2020) a 67 % z nich (absolventi 2020/2021), ze je néjaké omezeni zasahlo.
V priibéhu posledniho roku studia a v dobé absolvovani pocitovalo 67 % z nich
zvySenou psychickou zatéz a téméf polovina absolventi méla potize s dokoncenim
zaveérecné prace v disledku ztizené komunikace s vedoucim prace a problémi s dostupnosti

zdrojii. Téméf 20 % respondentl naraZelo na potiZe se zaméstnanim pfii studiu.

Vsechny jmenované studie nalezly urcitého spolecného jmenovatele ve vztahu mezi
pandemickou situaci a vSeobecnym zhorSenim psychického stavu a studijniho vykonu
studentti. Déle byla nalezena korelace mezi finan¢ni situaci studenti a subjektivné vnimanou
urovni jejich well-beingu; tedy, dle WHO, urc¢itého vztahu mezi pocitem zivotni pohody,
béhem niZ je jedinec schopny se pfiméfené vyrovnavat s béZznymi Zivotnimi stresory a

napliovat produktivnim zptisobem sviij potencial.
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4.3 Studie tykajici se vlivu pandemie a distan¢ni vyuky na studium

vysokoSkolskych studentii se specifickymi potiebami (v¢. kategorie F)

V Ceském prostiedi tato problematika zatim neni pfili§ rozsahle vyzkumné podlozena,
nicméné specifiky studia VS studentii se SP i dopady pandemie na studium a duevni zdravi
téchto studentii se zabyvaji napf. vybrani pracovnici Akademické poradny pti Pedagogické

fakult¢ Univerzity Karlovy.

O poradenské zkuSenosti se studenty referuje v konferencnim piispévku Studujici
s psychickymi potizemi ve spektru poradenskych sluzeb Presslerova (2022). Uvadi zde, ze
poradenska prace se studenty této kategorie je ve srovnani s jinymi kategoriemi studentii se
SP ponékud odlisné a za prvni krok k uspéchu se u nich povazuje uz jejich odvaha odbornou
pomoc vyhledat a pfipustit si zdvaznost svych obtizi. Na zéklad¢ dat ziskanych od studenti
tykajicich se dusledkl jejich evidence v kategorii specifickych studijnich potieb F pak
konstatuje, ze ke studiu motivovanéjsi, a v konecném diisledku pak mozn4 i akademicky

MYV W

uspesnéjsi, jsou ti studenti, ktefi pomoc poradenskych pracovnikti vyhledavaji.

Na Pedagogicka fakult¢ UK pocatkem r. 2021 realizovaly Kucharska a Janyskova (2021)
on-line dotaznikové Setfeni mapujici zkuSenosti studentd se specifickymi potiebami
s distan¢ni vyukou. Osloveni byli také koordinatofi pro studenty se SP na jednotlivych
katedrach, ktefi s témito studenty pracovali. Ze zavéri Setfeni vyplyva, Ze mnozi studenti
vnimali distan¢ni vyuku coby komfortni, zvlast¢ méli-li k dispozici vice studijnich
material nez pii obvyklé prezen¢ni vyuce, napf. i v podob€ zdznami nahranych prednasek,
a vnimali-li své prostfedi, odkud distancné studovali, jakoZto bezpecné. Na druhou stranu
pripoustéji urCitou Casovou narocnost studia v téchto podminkdch a obtize pii udrzeni
pozornosti a motivace. Omezeni socialnich kontakt vedlo u nékterych z nich ke zhorSeni
jejich psychického stavu, vSeobecné ztizilo jejich moZnosti vyhledat pomoc a komplikované
bylo i zaptj¢ovani pomiicek ¢i jejich evidence mezi studenty se SP. Ve vztahu k on-line
vyukovym a komunika¢nim platformam projevuji studenti ambivalentni postoje —
néktefi diky nim prednaSenym tématim Iépe rozuméli, jini zase zaZivali jisté obtiZe pfti jejich

pouzivani a orientaci na nich.
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Ze zahrani¢nich vyzkumi vénujicich se této problematice pak ddle mizeme zminit napf.
studii autort Gligyeter & Sardohan (2022) Being a student with special needs in higher
education during the Covid-19 pandemic: Experiences and ways to cope with difficulties.,
ktefi prostfednictvim dotaznikového Setfeni zkoumali 56 vysokoskolskych student se
specifickymi potiebami studujicich na univerzitach po celém Turecku a zjistila, ze tamni
studenti se az ve 41 % ptipadi potykali s technickymi problémy na svych zarizenich a
s pristupem Kk internetu (tém¢f 34 % z nich). Nadpoloviéni vétSina studentti (57 %)
priznala, ze méla béhem distan¢ni vyuky komplikovany pfistup ke studijnim materiadltiim.

Ani vyucované kurzy a jejich atesty nebyly dobte uzpiisobeny jejich pottebam (v cca 34 %).

Nelze se vyhnout zamysleni, zda tato data ur¢itym zptisobem neodrazeji specifika dané zemée
a univerzity, nicméné¢ koresponduji i s vyzkumnymi zjiSténimi studie Babulicové a
Polackové (2023) ,,Nazory studentii se specidalnimi potrebami na distancni vzdélavani na
Slovensku*, jiz se zucCastnilo 83 studentl ze 7 slovenskych univerzit riiznych kategorii
specifickych potieb (nejcastéji zastoupené byly specifické poruchy uceni — 39 %, dale pak
jiné obtize a chronickd onemocnéni — 15 %). V empirickém Setieni se autorky snazily
zachytit nazory této skupiny studentl na distan¢ni vyuku a zkoumaly zejména, zda a jakym
zplsobem se jim v jejim prubéhu dostalo ze strany jejich univerzit a vyucujicich podpory
(psychologické, specialné pedagogické a technické). 42 % respondentii pfiznalo, Ze se jim
néjakého typu podpory dostalo, 28 % z nich nesouhlasi stim, ze tato podpora byla
dostatecnd. Cca polovina studenti priznava, Ze jim distancéni vyuka vyhovovala
dokonce vice nez prezenéni, nicméné negativni aspekty pirevazovaly. Jednalo se zejm. o
socialni izolaci, technické potize pii vyuce, zhorSeni dusevniho zdravi (vyskyt depresi) a
také sniZzeny ¢asovy limit na psani testll. Z pozitivnich aspektl distan¢ni vyuky pak miZeme
jmenovat napt. zdznamy prednaSek, vetsi vstiicnost vyucujicich 1 jejich vyssi ochotu ke
konzultacim a pohodli vyuky v domacim prostiedi, které ocenovali zejm. studenti

s duSevnim ¢i1 chronickym onemocnénim a studenti s fyzickym postiZzenim.

Zavery této studie v podstaté koresponduji se Setfenim realizovanym Kucharskou a
JanySkovou (2021) a shodnymi aspekty jsou pfedev§im ambivalentni postoje k distan¢ni
vyuce a ocenovand dostupnost studijnich material. VSechny prezentované studie maji

spolecného jmenovatele: studenti pii distan¢ni vyuce Casto Celili technickym potizim.
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EMPIRICKA CAST

5 Metodologie vyzkumu

V této kapitole predstavim vyzkumné téma, vyzkumny problém, cil, ucel vyzkumu a
vyzkumné otdzky. Zdivodnim volbu vyzkumného designu i vyzkumného vzorku, ktery ve
strucnosti charakterizuji. PopiSu metody sbéru i analyzy dat a pojednam i o zpilisobu

zabezpeceni etické stranky vyzkumu.

5.1 Vyzkumné téma a vyzkumny problém

Vyzkumnym tématem mé prace je studium VS studentdl se specifickymi potiebami
kategorie F v obdobi pandemie koronaviru. Podrobnéjsi charakteristiku této kategorie
studentl 1 obdobi promény vyuky v disledku pandemie rozepisuji v Teoretické Casti prace
— v Kapitolach 1, 2 a 3. Ve struc¢nosti se vSak jedné o velmi riznorodou kategorii studentt,
kteti, vzhledem ke svému vrozenému ¢i ziskanému znevyhodnéni €i postizeni psychického

¢1 somatického charakteru (popf. jejich kombinaci), vyZaduji urcité modifikace svého studia.

Za vyzkumny problémem jsem si urcila prozkoumat podminky a specifika jejich studia
v obdobi naruseném pandemii a definovat kli¢ové oblasti, v nichz bylo jejich studium
v téchto nestandardnich podminkéch zasaZeno, popf. parametry situace, které byly pro jejich
studium naopak usnadnujici. Na zdklad€ této analyzy vychazejici z jejich konkrétnich
zkuSenosti je pak mozné jesté 1épe definovat jejich studijni potfeby, a reagovat na né
zkvalitnénim (nejen) univerzitnich poradenskych sluzeb; napt. vyvinout pro n¢ do budoucna

jesté ucinnéjsi nastroje a moznosti pomoci.

5.2 Cil vyzkumu, vyzkumny ucel a vyzkumné otazky

Vyzkumnym cilem mé prace je tedy identifikovat kli¢ové studijni potieby VS studenti se

specifickymi potfebami kategorie F v obdobi pandemie koronaviru.
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Vyzkumnym uéelem miize byt moznost aplika¢niho pfesahu a rozsitfeni nebo zkvalitnéni
univerzitnich poradenskych sluzeb pro tuto kategorii studenti, popt. navrh vhodnych
opatfeni a nastroji k jejich podpofe v budoucnu (napt. béhem distan¢ni vyuky). Mym
osobnim pfanim a zdmérem rozhodné je, aby byly vyzkumné poznatky této prace uzitecné a
uplatnitelné v bézné pedagogicko-psychologické praxi

Vyzkumné otazky pak dle Svaiicka (2007) vychazeji z obecné uréenych cili a vyzkumného
problému a urcuji dal§i sméfovani vyzkumu.

V moji praci tedy zni:

Jaké jsou studijni potieby studentit se SP kategorie F (nejen) v obdobi pandemie
koronaviru?

wvewvr

Jaké byly nejcastéjsi studijni poZadavky a modifikace studentit kategorie F?
Které oblasti studia této kategorie studentii byly pandemii zasaZeny nejvice?
Tyto otazky se tykaly obou kohort respondentti — tedy studentt i poradenskych pracovnikd.

Jakym zpiisobem poskytovalo podporu studentiim se SP VaSe univerzitni poradenské

pracovisté? (Tuto otazku jsem pokladala pouze poradenskym pracovnikiim.)

5.3 Vyzkumny design

Ve svém vyzkumném Setfeni jsem vyuZzila smiSeny design, pro ktery je typickd kombinace
kvalitativnich a kvantitativnich postupi. Tuto kombinaci jsem ve své praci zvolila i proto,
ze, ackoli se jedna o ,,dva rozdilné diskurzy ¢i pristupy*, nemusi byt nutné soupeftici
(Svaiicek & Sed'ova, 2007, s. 26) a soudasny pedagogicky vyzkum se snazi oba piistupy
vhodné kombinovat tak, aby maximalné vytézil silné stranky obou z nich (Svaiitek &

Sed’ova, 2007, s. 27).
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5.4 Vybér vyzkumného vzorku

V piipadé mého vyzkumu se jednalo o zamérny vybér respondentli. Potfebovala jsem, aby

se jej zacastnili pouze jedinci naplitujici ur€ita predem stanovena kritéria.

Respondenti, kterym byl distribuovan dotaznik, museli byt vysokoskolskymi studenty se
specifickymi potfebami kategorie F. U respondentli, s nimiz jsem vedla rozhovor, bylo
podminkou byt poradenskym pracovnikem v n¢kterém z univerzitnich center a piijit s touto

kategorie studentll do béhem pandemie ¢i bezprostiedné po ni kontaktu.

5.4.1 Charakteristika respondentii z fad studenti

O ztcastnénych 31 studentech jsem neziskala pfiliS mnoho informaci, abych je zde mohla
néjak souhrnnéji odprezentovat. Konkrétni divody uvadim v Podkapitole 4.7 ,,Zabezpeceni

etické stranky vyzkumu* této prace.

Z obou dotaznikli jsem vSak zjistila alespon jejich pfibliznou vékovou skladbu, ktera
z 87 % pokryvala rozmezi 18-25 let. Dale pak stupeni a rocnik jejich studia. V témét 71 %
se jednalo o studenty bakalafského stupné studia, z navazujiciho stupné (Mgr. ¢i NMgr.) jich

bylo 16,2 %, doktorand Zadny.

Ve vzorku na obou stupnich mirné prevazZovali respondenti, ktefi sva studia
prodluzovali. Na bakalaiském stupni studia se jednalo az o 29 % z nich, na navazujicim o
16,9 %. Studenti magisterského stupné 3. a vyss§iho ro¢niku dokonce oproti predchozim

dvéma ro¢nikiim téhoZz stupné (souhrnné 12,9 %) pievazovali.

Od vétsiny z nich (68 %) jsem ziskala taktéz informaci tykajici se specifikace jejich obtizi.
Nejcastéji (v cca 38 %) se jednalo o psychicka onemocnéni z izkostné-depresivniho okruhu,
dale pak o komorbidity riiznych poruch a onemocnéni. V ramci nich jsem jesté rozliSovala,
zda se jedna o soubéh pouze psychickych obtizi, komorbidity psychické a somatické, popf.

Cisté somatické. Zde byl pomér veskrze vyrovnany (5:4:3).

Podrobnéjsi a nazornéjsi analyzu odpovédi téchto respondentti nalezneme v Podkapitole 5.1
»~Kvantitativni analyza odpovédi respondentii-studenti* Kapitoly 5 této prace: ,,Analyza a

interpretace vyzkumnych dat.*
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5.4.2 Charakteristika respondentii z fad poradenskych pracovniki

Hlavnimi podminkami k ucasti na rozhovoru bylo kritérium préace s cilovou skupinou
studentii se specifickymi potfebami kategorie F, béhem pandemie COVID-19 ¢i
bezprostfedné po jejim skonceni, v nékterém z univerzitnich poradenském zatizeni a taktéz

ochota na rozhovoru participovat.

Prvni realizovany rozhovor byl s psycholozkou ze Stiediska pro podporu studentl se
specifickymi potfebami technické univerzity. Druhy rozhovor byl spole¢ny a participovaly
na ném tehdej$i vedouci poraden a koordindtorka poradenskych sluzeb jedné z velkych
ceskych univerzit a tehdejSi koordinatorka podpory pro studujici s psychickymi a jinymi

obtizemi (kategorie F) z téZe instituce.

Oba rozhovory, jejichZ rozsah se vesel cca do 40-60 minut, se nesly ve velmi piijemném
duchu, v prostfedi obou zminénych instituci. VSechny poradenské pracovnice se o svych

zkuSenostech se studenty kategorie F (i dal$imi) rozhovofily velice ochotné.

5.5 Metody sbéru a analyzy dat

5.5.1 Metody sbéru dat

Pro dotazovani studentl jsem zvolila metodu dotaznikového Seti‘eni. Podle Hendla (2005)
diky dotaznikovému Setfeni a v dotaznicich piedklddanych otazkdch shromazdujeme
primarni data. Skutil a kol. (2011) uvadi: ,,Podstatou dotazniku je zjisteni dat o

respondentovi, ale i jeho ndzorii a postojii k problémiim, které dotazujiciho zajimaji.*

Na platformé Google Forms jsem vytvofila jsem vlastni, pln¢ anonymizovany, online
dotaznik o 15 polozkach s prevahou otevienych otazek (13 otazek otevienych, 2
uzaviené). Pro ziskani kvalitniho materidlu z dotazniku s otevienymi otdzkami pfipomina

Hendl (2005) nezbytnost dostatecného mnozstvi ¢asu k vyplnéni odpovedi.

Tento dotaznik jsem distribuovala studentim se specifickymi potfebami kategorie F

skrze razné distribu¢ni kanaly, kterymi byly:
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e socialni sit¢ — facebookové skupiny sdruzujici studenty vybranych ceskych
vetejnych univerzit (MU Brno, VUT Brno, JU Ceské Budéjovice, UHK Hradec
Kralové, TU Liberec, UP Olomouc, OU Ostrava, ZCU Plzefi, UK Praha, CVUT
Praha, CZU Praha, VSE Praha, UJEP Usti nad Labem);

e e-mail — elektronicky jsem kontaktovala poradenska stfediska a centra pro studenty
se specifickymi potfebami téchto zvolenych univerzit, pficemz jsem akcentovala
prosbu o distribuci vyhradné studentim kategorii F specifickych potieb jakozto
cilové skupin€¢ mé bakalarské prace; dale jsem timto zpiisobem oslovila Studentské

oborové rady jednotlivych kateder Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy

Dotaznik byl anonymizovany a byly dodrZeny veSkeré etické principy sbéru dat.
Zucastnéné respondenty jsem pozadala pouze o vyplnéni e-mailové adresy, prostiednictvim
jiz by bylo mozné je opétovn¢ kontaktovat s pripadnymi dal$imi dotazy ¢i pfipominkami
z jejich ¢i moji strany.

Skladba otdzek v dotazniku byla inspirovana prostudovanou odbornou literaturou. Pfevahu
otevienych otdzek jsem zde zvolila pro potencidlné rozsahlejsi prostor k odpovédim bez
zbyte¢né limitace, které by mohly ptinést ucelenéjsi, kvalitnéjsi a individudlnéjsi poznatky.
Dotaznik s uzavienymi typy odpovédi jsem pro ucely své prace vzhledem k uvedenému
vyhodnotila jakoZto nedostatecny a nevhodny. Chraska (2016) uvadi: ,,Vypovédni hodnota
otevienych polozek také znacné zavisi na dovednosti nebo ochoté respondentii se
vyjadiovat.” Pfi takovémto designu hrozi riziko, Ze respondenti nékteré otdzky zodpovi
pouze struéné, ¢i je zcela vynechaji. VéEtSina studentd mi vSak poskytla pomérné obsahlé

odpovedi.
Obdobi distribuce dotazniku: duben 2021-—zafi 2022

Pocet zucastnénych respondentii: 31

Z prvotni analyzy dat ziskanych dotaznikovym Setfenim vyplynula potieba doplnit jeste
typologii obtiZi téchto respondentli. K tomuto tGcelu jsem informanty tedy dodate¢né, cca
pul roku po vyplnéni, opétovné zkontaktovala prostfednictvim distribuce druhého online
dotazniku, opét vytvoreny skrze webovy formulat Google Forms, a pozadala je o dodate¢né

zodpovézeni 2 polozek (1. uzaviené, 2. oteviené) tykajici se specifikace okruhu jejich obtizi
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v ramci rozsahlé kategorie F specifickych potfeb, opét anonymné. Toto rozliSeni se pro
analyzu dat ukazalo byt podstatné. Navratnost druhého dotazniku byla nadprimérna,
vyplnilo mi jej vice nez 67 % z oslovenych.

Obdobi distribuce dotazniku: biezen—Cerven 2023

Pocet ziucastnénych respondentii: 21

Respondenty pro rozhovor jsem cilené oslovila prostiednictvim e-mailu skrze univerzitni
poradenska centra a stfediska pro studenty se specifickymi potiebami.

Pro tfi poradenské pracovnice ze dvou odlisnych poradenskych stfedisek svolné k participaci
jsem zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru. Ten je, dle Svaiicka (2014), soudasti
hloubkového rozhovoru, vychazi z ur€itého, ptedem piipravené¢ho okruhu témat a otazek a
pouzivd se napt. v piipadové studii ¢i zakotvené teorii. Oteviené otazky dle autora
vyzkumnikovi umoziuji sndze porozumeét perspektiveé respondentil, aniz by ti byli pfedem

limitovani vybérem urcitych polozek jako je tomu napf. v dotaznikovém Setieni.

Otazky do rozhovoru jsem zformulovala na zdkladé studia odbornych zdroji k problematice
a volila jsem je taktéz s ohledem na klicové oblasti studia, o nichZ se mi v dotazniku
rozepsali studentSti respondenti. Soucasné jsem nechala poradenské informantky volnéji se
rozhovotit o oblastech a konkrétnich potizich, s nimiz se u studentti setkavaly hojné&ji, nebo
které ony samy vnimaly jakozto problematické. U vSech rozhovori jsem vyuzila totoznou
sadu otazek a dopliujici otazky jsem jim pokladdala aZ v pribéhu rozhovoru — napft.
k detailnéjSimu dotazovani na vybranou oblast €1 k roz$ifeni jejich vypoveédi.

Data z téchto rozhovorti méla slouzit predev§im ke komparaci vypovédi studentt, piipadné
jejich doplnéni, a také k nahlédnuti fenoménti, o nichz se mi rozepsali studenti, z druhé
strany. Oslovila jsem poradenské pracovniky 8 vybranych vefejnych ceskych univerzit,
nakonec k nému svolily pouze 3 oslovené. Rozhovory s respondenty byvaji typicky vedené
individualné, avSak ve své praci jsem jeden z nich zrealizovala se dvéma respondentkami

nardz, abych vysla vstfic jejich casovym moznostem.
Obdobi realizace rozhovori: kvéten—Cervenec 2023

Pocet ziicastnénych respondentek: 3
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5.5.2 Metody analyzy dat

Hendl (2005) uvadi, ze pii1 zpracovani dat vzeslych z dotaznikli s uzavienymi moznostmi
odpovédi postupujeme podobnym zplsobem jako u strukturované¢ho kvalitativniho

dotazovani a pro organizaci a analyzu dat 1ze rovnéz vyuzit vhodny software.

U dotazniku distribuovaného studentim jsem zvolila metody poloZkové a tematické
analyzy. Polozkova analyza (PA) je metodou typickou pro kvantitativni vyzkum a pomaha
nam ukézat pomérové ¢i procentudlni zastoupeni jednotlivych odpovédi v rdmci
zkoumaného souboru. Tematicka analyza (TA) je jednou znejbéznéjSich metod
vyuzivanych v kvalitativnim vyzkumu. Umoznuje systematizovat velké mnozstvi ziskanych

dat, ¢imz lze usnadnit jejich naslednou intepretaci.

Rozhovory s poradenskymi pracovniky jsem rovnéz podrobila tematické analyze.
Postupovala jsem nasledovné. Prvnim krokem byla doslovna transkripce, tedy doslovny
prepis rozhovort. Hendl (2005) upozoriiuje, Ze se jednd o ,,casove velmi ndrocnou
proceduru.” Takto vzesla data jsem nejprve ,,vycistila od balasti a hluchych mist”, tedy
eliminovala urcité nadbytecné ¢i neuziteCné udaje.

K néasledné analyze rozhovorl jsem zvolila techniku otevieného kodovani. Jeji podstatou,
dle Hendla (2005), je nachazet v ziskaném materialu urcité tematické celky a vztahy mezi
nimi zpaisobem, ktery koresponduje s vyzkumnymi otazkami i odbornou literaturou k dané
problematice. Zvazovala jsem nejprve vytisténi a manualni zvyraziovani klicovych pasazi,
z nichZ by nasledné vzesly kody, na zékladé¢ nichZ bych pak vytvotila obecnéjsi podkategorie
a kategorie. Pro jejich obsahlost jsem se nakonec rozhodla kodovat data v programech MS

Word a Adobe Reader (zejména v jeho nastrojich pro vyznacovani klicovych pasazi textu).
Ukézku kodovani rozhovoru s poradenskymi pracovniky uvadim v Pfiloze €. 5 této prace.

Z vyznacenych textovych pasdzi mi postupné vznikaly kody, které se postupné shlukovaly
do urcitych kategorii ¢i podkategorii. Pro piehlednost jsem si pak u kazdého kédu vyznacila
misto jeho vyskytu a postupovala jsem v sekvenci Cislo rozhovoru/¢islo respondenta/¢islo

stranky/¢islo fadku. Ukazku tohoto postupu pak zvetejiuji v Priloze €. 6 této prace.

Timto zpiisobem vzeslé kategorie a podkategorie jsem nasledné ve své praci odprezentovala

a interpretovala.
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5.6 Zabezpeceni etické stranky vyzkumu

V prvnim (hlavnim) dotazniku byla studentim garantovana anonymita, aby se mohli bez
obav, v pfevaze otevienych polozek rozepsat, a mohli tak pfinést hojnéjsi vyzkumny
material. Touto skute¢nosti jsem se sice ochudila o blizsi zajimavé informace ohledné jejich
skladby (chybéla napi. otdzka na gender, bydlisté, vzd€lavaci instituci aj.), nicméné
ocekavala jsem, ze pravé skuteCnost, Ze nebudou snadno identifikovatelni, povede ke

zvyseni jejich ochoty odpovidat upfimnéji a obsahleji, coz bylo mym cilem.

I ve druhém (dopliikovém) dotazniku jsem respondentiim slibila, zde i s ohledem na
citlivost pokladanych otdzek, anonymizaci tidaju. I pfes tuto garanci jsem vyplnéni obou

dopliikovych polozek stanovila coby dobrovolné.

Univerzitni poradenské pracovnice jsem pied zapocetim rozhovoru informovala o tcelu a
cilech svého vyzkumu, obeznamila je s délkou a pribéhem rozhovoru a zdiiraznila jejich
pravo na nékteré otazky neodpovidat. Ddle je pozadala o souhlas se zaznamem na diktafon.

Jeden rozhovor byl souhlasné vedeny jakozto spole¢ny, uc€astnily se jej dvé poradkyné naraz.

Uplnou anonymizaci udaji jsem pivodnd negarantovala, i s ohledem na fakt, Ze by skrze
své specifické vypovédi, zkuSenosti a nékteré zminované realie mohly byt snadno
dohledatelné. Tuto skutecnost jsem jim zminila jesté pfed samotnou realizaci rozhovori a
svou ochotu k ucasti i za téchto podminek, tedy moZnost zvetejnéni svého jména, piijmeni
a instituce, mi vSechny tii stvrdily v Informovanych (poucenych) souhlasech, které jsou
jednou z pfiloh této prace. Informovany souhlas charakterizuje Hendl (2005) jakoZto
wStandardni dokument v kazdém typu vyzkumu s lidskymi jedinci.* Podstatou informovaného
(pouceného) souhlasu je dle Svaticka (2007) seznameni s charakterem, cili a disledky

vyzkumu a jeho podpisem participanti svou Uc€ast na vyzkumu stvrzuji.

Nakonec jsem se vSak rozhodla k ur¢itému stupni anonymizace pfistoupit a ve své praci
zucastnéné mezi sebou rozliSovat vyhradné prostfednictvim inicidl jejich kiestniho jména
(napt. Poradkyné A), v prepisech rozhovort i inicidl pfijmeni (napt. AB).

Ptepis rozhovord jsem respondentkam slibila v praci nezvetejnit a poskytnout jej pouze

komisi SZZ pro ucely obhajoby bakalatské prace. Dale jsem zarucila vymazani zvukového

zdaznamu rozhovoru z diktafonu ihned po realizaci jeho ptepisu.
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6 Analyza a interpretace vyzkumnych dat

6.1 Kvantitativni analyza odpovédi studenti

Celkovy pocet zucastnénych respondentii: 31
Vékové kategorie

o 18-22let: 45,2 % (14)
o 23-25let: 41,9 % (13)
e 26 letavice: 12,9 % (4)

Do které vékové kategorie spadate?
31 odpovédi

@ 18-22let
® 2325 et
26 a vice let

Graf ¢. 1. Zdroj: online dotaznik ¢. 1.

Stupeii a ro¢nik studia

e 1. rocnik Be. studia: 9,7 % (3)

e 2. ro¢nik Be. studia: 16,1 % (5)

e 3. ro¢nik Be. studia: 16,1 % (5)

e 4. avyssirocnik Be. studia (v ptipad€ prodlouZeni studia): 29 % (9)

e 1. rocnik Mgr. nebo NMgr. studia: 9,7 % (3)

e 2. roc¢nik Mgr. nebo NMgr. studia: 3,2 % (1)

e 3. avyssi roénik Mgr. nebo NMgr. studia (v ptipadé prodlouzeni studia): 16,2 % (5)
e Jiné (napft. doktorské studium): 0 % (0)
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Stupen a rocnik vaseho studia

31 odpovédi
@ 1. roénik Be. studia
® 2. roénik Be. studia
3. roénik Be. studia
@ 4. a vy3si roénik Be. studia (v piipadé
prodlouzeni studia)
@ 1. roznik Mgr. nebo NMgr. studia
w ® 2. roénik Mgr. nebo NMgr. studia

@ 3. a vy3si roénik Mgr. nebo NMgr. studia
(v pfipadé prodlouzZeni studia)

@ Jiné (napi. doktorské studium)

Graf ¢. 2. Zdroj: online dotaznik ¢. 1.

Specifikace okruhu znevyhodnéni v ramci kategorie F specifickych poti‘eb (SP)

Data sesbirand z doplitkového dotazniku o 2 polozkach — jedné uzaviené otdzce a druhé

otazce s prostorem pro otevienou odpoveéd'.

Zodpovédélo: 21 respondentt (z pivodnich 31)

Moje obtize spadaji do kategorie:
21 odpovedi

® Psychické onemocnéni - Uzkostne-
depresivni okruh (Uzkosti, deprese, fobie
- v&. sacialni fobie, OCD aj.)

@ Psychické onemocnén| - ostatni druhy
Narusena komunikaéni schopnost

@ Chronické somatické onemocnéni

@ Kombinace vicero diagndz/poruch

Graf ¢. 3. Zdroj: online dotaznik ¢. 2.

Druha polozka s moZnosti oteviené odpovédi znéla: Pokud byste byli ochotni
specifikovat jesté konkrétnéji, o jakou diagnozu (onemocnéni ¢i poruchu) se jedna,

mdte moznost ji vypsat piimo zde.

Zodpovédélo: 18 respondentli (z ptivodnich 31)
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Odpovédi — fazené sestupné (od nejcastéjsich):

Komorbidity — soubéh znevyhodnéni (12)

Komorbidity psychickych obtiZi (5)

- ADHD + depresivni porucha + uzkostné porucha + PTSD (1)

- ADHD + tzkostn¢ depresivni porucha (1)

- ADHD + emoc¢né nestabilni porucha osobnosti (1)

- uzkostna porucha + panicka porucha + subdeprese (1)

- socialni fobie + bipolarni afektivni porucha (1)

Komorbidity psychickych obtiZi a somatickych obtizi (4)

- ADHD + uzkostna porucha + psychogenni neepileptické zachvaty (1)

- ADHD + tizkostna porucha + psychosomatické obtize + migrenozni cefalea
+ CC (cervikokranidlni) syndrom (1)

- uzkostna porucha + revmatoidni artritida (1)

- schizoafektivni porucha + astma + diabetes melitus + CHOPN (chronicka
obstrukéni plicni nemoc) + hypertenze + obezita (1)

Komorbidity somatickych obtiZi (3)

- cysticka fibroza + diabetes 1. typu (1)

- svalova dystrofie + huhnavost (1)

- spasticka diparéza + ohluchlost (1)

Psychické obtize — samostatné se vyskytujici (6)

depresivni porucha (1)

generalizovana Uzkostna porucha (1)
emocn¢ nestabilni porucha osobnosti (1)
vyhybavé porucha osobnosti (1)

ADHD (1)

mentalni anorexie (1)

Somatické obtiZe — samostatné se vyskytujici (0)
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Pomérové zastoupeni jednotlivych kategorii respondentt

m Komorbidity psychickych obtizi m Komorbidity psychickych a fyzickych obtizi

Komorbidity fyzickych obtizi = Psychické obtiZe - samostatné

Graf ¢. 4. Zdroj: online dotaznik ¢. 2.

Ad Psychické obtiZe — fadim sem obtize determinované ¢isté psychicky.

Ad Somatické (fyzické) obtize — tfadim sem veskeré vyskytnuvsi se obtize vyjma
vyhradné psychickych; tj. postizeni télesné ¢i smyslové, metabolické poruchy, poruchy

na genetickém ¢i neurologickém podklad¢ (napft. epilepsie aj.).

Ad Psychické obtize + somatické obtiZze — fadim sem komorbidity psychickych a

somatickych onemocnéni.

Otazka &. 3: Potiebovali jste v obdobi pandemie (a zvlasté distancni vyuky) néjaky druh

pomoci, co se studia nebo studijnich zadleZitosti tyce?
Respondenti téméf shodné referuji, Ze ano.

Opakované se objevuje odpovéd ohledné vyuziti Casové kompenzace pii psani testll

(vyuzilo 8 z nich).

3 respondenti uvadeji, ze se v tomto obdobi teprve registrovali mezi studenty se

specidlnimi vzdélavacimi potfebami.

Pouze 4 z nich sd€luji, Ze zadnou z nabizenych mozZnosti podpory ¢i pomoci ve studiu

nepotiebovali ¢i nevyuzili.
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Otazka ¢. 4: Kontaktovali jste své vyucujici / kontaktni osoby pro SVP studenty / nékoho
jiného z Vasi fakulty/katedry s poZadavky na modifikaci vaSeho studia z titulu vaSich
specidlnich potieb?

Vys$li vam vstiic? Jak konkrétné?

Respondenti se vétSinoveé shoduji na tom, ze nékoho kontaktovali (27 z nich).

Mnoho z nich referuje, ze se jednalo o univerzitni stfediska pro studenty se specialnimi

potiebami (zminuji napt. stiediska Teiresias, ELSU a Centrum Augustin).

Jeden respondent se pii kontaktovani svych vyucujicich bohuZel setkal s negativni

odezvou. Tvrdi, ze mu vsttic ptili§ nevysli a ,,moc je to nezajimalo.*

Pouze 4 respondenti uvadéji, ze nikoho ohledné zddného pozadavku nekontaktovali.

Otazka €. 5: Kontaktovali jste své celouniverzitni poradenské centrum (zejm. v piipadé,
Ze vaSe univergita nedisponuje kontaktnimi osobami v ramci konkrétni katedry ci

fakulty)? O co jste poZadali a jak konkrétné vam pomohli?
17 respondentl odpovida, ze kontaktovalo.

14 z nich nikoliv.

Podoby pozadovanych podpor ¢i modifikaci:

e navySeni casového limitu na plnéni zkouSek (16)

e posun terminil plnéni zkouSek/individudlni terminy zkousek (11)

e posun terminu odevzdani seminarnich praci ¢i tikolu (6)

¢ individudlni studijni plan (ISP) (4)

e zprostiedkovani komunikace s vyucujicimi (5)

e uzpusobeni vnéjSich podminek konani ustni zkousky, uprava prostiedi (2)
e tolerance zvySenych absenci na vyuce (1)

e Uprava studijnich materiall (2)

e 7ajisténi studijni asistence (2)

e zajisténi piistupu do specidlnich studoven (1)
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zména podoby atestu (napt. pisemny test misto ustni zkousky) (1)

jiné modifikace — napft. zaddost o online pfipojeni na vyuku pii nemoci (1)

Vétsina respondentti uvadi, Ze jejich modifikace byly realizovany.

Jedna respondentka se svou zadosti 0 moznost konani ustni zkousky bohuzel neuspéla.

Jina respondentka moznosti podpor a modifikaci pfi nastupu do studia ani neznala, vyuzila

je az ve vysSich rocnicich.

Otazka €. 6: VyuZili jste néjaké jiné sluzby, kterd je vam jakoZto studujicimu s SVP vasi

univerzitou/fakultou/katedrou nabizena (napv. psychologické poradenstvi)?

Pokud ano, prosim konkretizujte, o jakou sluzbu Slo.

11 respondentl uvadi, Ze néjakou dalsi sluzbu vyuzili. Nejcastéji zmiiiuji:

psychologické poradenstvi ¢i zprosttedkovani psychologické konzultace (5)
volitelné ptedméty pro studenty se SP: Joga pro studenty se SVP, Jak zvladat
studium na VS (4)

nacvik studijnich strategii; vC. prace s Casem (time management) (3)
zprostiedkovani externi psychoterapie (2)

pfednasky pro studenty se SP - napt. Uceni a pamét (1)

podptrné a relaxacni skupiny (1)

konzultace k bakalatské praci (1)

jiné — vypujcka literatury (1)

jiné — vypujcka cvi¢ebnich pomucek (1)

jiné — diagnostika dyslexie (1)

10 respondentl uvadi, Ze Zadnou z nabizenych sluzeb nevyuzili.

Pouze 1 respondent tvrdi, Ze mu Zadna dalsi sluzba nabizena nebyla.
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Otazka ¢&. 7: UvaZovali jste v souvislosti se zménou podoby vyuky pii pandemii
(distancni studium, samostudium zdrojii aj.) o prerusSeni/ukonceni svého studia cCi
piechod na jinou formu studia (napfi. 7 prezencéniho na kombinované/distancéni

studium)?
Stala se tato nenaddld zména situace vyznamnou piekdazkou ve vasem studiu?
Celkem 13 respondenti tvrdi, ze ne/spiSe ne.

14 respondentii pfiznava, ze uvazovali o preruseni nebo zanechani studia. 2 z téchto
respondentii dokonce studovali soubéZzné€ 2 VS obory a oba shodné referovali, Ze

uvazovali o pferuseni/ukonceni jednoho z nich.
Jako vSeobecné naroc¢nou shledavalo distan¢ni vyuku (z riznych divodl) 16 z nich.

2 respondenti naopak tvrdi, Ze jim distan¢ni vyuka vyhovovala vice nez prezen¢ni.

Otazka ¢&. 8: Jaké platformy jste pii online vyuce vyuZivali? (napi. Zoom, MS Teams...)

Byla néjaka z nich pro vds uZivatelsky i technicky problematicka nebo jinak

neprijemnd?

o  MS Teams (29)
- hodnocen jako uzivatelsky nepiijemny ¢i technicky problematicky (9)
- hodnocen jako uZivatelsky 1 technicky pfijemny ¢i bez vyznamnéjSich potizi (10)
e ZOOM (16)
- hodnocen jako uzivatelsky neptijemny ¢i technicky problematicky (3)
- hodnocen jako uzivatelsky 1 technicky pfijemny ¢i bez vyznamnéjSich potizi (8)
e Skolni systémy - napt. SIS, IS, Moodle, ELF aj. (7)
e  Google Meet (5)
e Dalsi vyuzivané platformy: Adobe Connect, Big Blue Button, FaceTime
e Respondenti uvadeli také: e-mail, ozvucené PowerPointové prezentace, Google

Forms, Google Classroom, Jamboard, Google Colab, Twitch, Stream, YouTube
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Otazka ¢. 9: Meli jste béhem online vyuky zapnutou/vypnutou kameru?
Zapnuty/vypnuty mikrofon? Trvali vas$i vyucujici na jejich zapnuti nebo se s nimi dalo

domluvit i na nezapinani?

Jak Casto jste se aktivné zapojovali do vyuky, piispivali do diskusi, ucastnili jste se

skupinovych ukolii (pokud vam byly zaddny)?

e Vypnuty mikrofon + vypnuta kamera (14)
e Zapnuty mikrofon + zapnuta kamera (11)
e Vypnuty mikrofon + zapnutd kamera (7)

e Zapnuty mikrofon + vypnutd kamera (5)
8 respondentl uvedlo, Ze se do vyuky zapojovali jen minimalné ¢i vitbec.

Respondenti, ktefi se do vyuky zapojili, pokud na tom trvali jejich vyucujici, méli pii

vyuce:

e Zapnutou kameru (16)

e Zapnuty mikrofon (12)

Respondenti, kteti se do vyuky zapojili z vlastni iniciativy (tedy i tehdy, netrvali-li jejich
vyucujici na jejich aktivnéj$Sim zapojeni, popt. méli do jisté miry na vybranou, zda si

ponechat zapnuté ¢i vypnuté kamery a mikrofony), méli pii vyuce:

e Zapnuty mikrofon (9)

e Zapnutou kameru (3)
7 respondentti potvrdilo, Ze se skupinovych ukoli aktivné ucastnili.
3 z nich naopak zminili, Ze se skupinovych tkola Gi€astnili jen minimalné nebo viibec.

2 respondentiim nebyly skupinové tkoly zadavany vibec.

Otizka & 10: ReSili jste béhem online vyuky néjaké technické potize (napi. nihlé
vypadky vyukovych platforem, Wi-Fi sité, internetového prohlizece, nebo nefunkcéni/

zastaralé/nespolehlivé technické zaiizeni - PC, tablet, mobil apod.)?

Konkretizujte, prosim, o jaky typ potiZi slo.
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Mélo to na vasi ucast/aktivitu pii vyuce vyznamny vliv (napv. rozhodilo vas to do té miry,

Ze uZ jste se pak radéji na vyuku ani nepiihlasovali)?
Otazku, zda technické potize ne/fesili, zodpoveédéEli respondenti nasledovné:

e Resili ¢astéji nebo opakované potize (20)
e Nefesili viibec (5)

e Resili minimalng (2)

Nejcastéji zminované technické potize:

e Slabsi ¢i vypadavajici internetové pfipojeni, v¢. Wi-Fi sité (14)

e BliZze nekonkretizovali, av§ak uvedli, Ze potizi, které se vyskytly, bylo mnoho (4)

e Vypadky vyukovych platforem; napt. MS Teams (3)

e Nespolehlivé/zastaralé PC zafizeni — napf. mensi kapacita paméti, pomalejsi
procesor, zafizeni nepodporujici stabilni paralelni otevieni vicero
programi/aplikaci aj. (2)

e Potize s kamerou u PC (1)

e Potize se zvukem ve vyukovych platformach (1)

Otazka piihlaSovani se do vyuky ve vztahu k technickym potizim:

e Prihlasili se i pies tyto potize (9)

e Po Celeni potizim uz se neptihlasili (6)

Pouze téchto 6 respondenti explicitné deklarovalo, Ze technické potize pii online vyuce

m¢ély pfimy vliv na jejich néslednou ochotu se do vyuky znovu piihlésit.

Otazka €. 11: Odkud jste se na online vyuku zpravidla pripojovali? Bylo pro vas toto
vaSe prostiedi pro vyuku pohodiné a bezpecné Ci nikoliv? PovaZujete nékteré prvky
vaSeho prostiedi za bariérové Ci jinak problematické? (Nevyhovujici podminky pro
distancni studium - nap¥. narusSeni soukromi, mnoho spolubydlicich, hlucné prostredi,

nestabilni internetové pripojeni, domdci zviie apod.)
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Informanti se na vyuku pfipojovali z:

e Domova sdileného s rodici, popi. z mista trvalého bydlisté (22)

e Mista prechodného bydlisté —napt. spolubydleni, vlastni byt, byt partnera aj. (6)
e Koleje (4)

e Prace (1)

e QOdjinud (2)

e Fakulty béhem hybridni vyuky (1)

2 informanti uvedli pomérné neobvykl4 mista pfipojeni — prvni z nich se na online vyuku

ptipojoval z venku, béhem prochazek, druhy z auta.

1 informantka uvedla, Ze nejrad¢ji, béhem hybridni formy vyuky, fyzicky navstévovala

svou Skolu, odkud jejich vyucujici streamovali vyuku i distan¢né.
Za pohodIné a bezpecné své prostiedi pro pfipojeni povazovalo 13 informantt.

Pro 14 z nich naopak jejich prosttedi az tak pohodIné ¢i bezpecné z rozlicnych divodu,

které zminim nize, nebylo.
Nejcastéji zmiftované bariéry prostiedi ¢i stresory vdzané na prostiedi:

e Ptitomnost dalSich osob v domdacnosti (11)
e Potize s internetovym piipojenim (5)

e Samotné prostfedi domova (5)

e Vliv ptitomnosti domécich zvitat (3)

e Hluk (2)

e Ztrata fyzického kontaktu se spoluzéky/vyucujicimi, ,,bariéra online prostfedi* (1)

Ad. Pritomnost dalSich osob v domacnosti: nejcastéji se jednalo o nedostateéné ¢i
naruSované soukromi, vzdjemné vyrusovani se z divodu soubézného online pfipojeni a
plnéni Skolnich/pracovnich povinnosti u vicero ¢lentt domécnosti (napi. sourozenci taktéz

na online vyuce, rodice a jejich pracovni online setkani).

Jedna respondentka se bariéry svého domaciho prostfedi snazila feSit navstévou fakulty
v obdobi zavedeni hybridni vyuky, a u vyucujicich, kteti byli ochotni svou vyuku

realizovat prezencné i distancné (online streamem) pro fyzicky nepfitomné studujici.
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2 respondenti zminuji, ze jim fakt, Ze se na online vyuku pfipojovali z prostfedi domova,
do zna¢né miry narusil jejich vniméni hranice mezi soukromym a studijnim prostfedim.

Jedna z nich pfimo uvadi: ,,...vlastné jsem si pripadala, jako bych rok neodesla ze skoly .*

Otazka €. 12: Co Vas pii distancni vyuce nejvice stresovalo?
Které aspekty online vyuky jste vnimali jako nejproblematictéjsi?
Respondenti zminovali ndsledovné stresory a problematické aspekty:

e Neosobni komunikace, snizena ¢i naruSend vzajemnad interakce, ztrata osobniho
kontaktu se spoluzéky ¢i vyucujicimi (7)

e Technické potize, napi. nestabilni ¢i vypadavajici internetové piipojent,
nespolehlivé ¢i dysfunkéni PC zatizeni (7)

e Ztrata sociadlnich kontaktt ¢i izolace (3)

e Nariist objemu samostatné prace, skupinovych tkoll ¢i samostudia literatury (3)

e Zvyseni naro€nosti zadavanych ukoli oproti bézné prezencni vyuce (3)

e Monoténnost, stereotypie, jednotvarny denni rezim ¢i harmonogram (3)

e Skutecnost, Ze neznaji své spoluzaky/vyucujici osobné (jen z online prostiedi) (2)

e Narazové ¢i nesystematicky zaddvané ukoly ¢i samostudium literatury (2)

e Zdlouhava online vyuka, napt. vicero vyucovacich blokl na sebe navazujicich (2)

e Potize s pfipojovanim se do vyukovych platforem; napt. MS Teams (2)

e Podrazdénost, netrpélivost vyucujicich (2)

e Zapnuta kamera pii vyuce ¢i vyZadovani jejiho zapnuti vyucujicimi (2)

e Vnitini tenze z nutnosti komunikovat skrze mikrofon (2)

e Ztrata osobniho kontaktu s prostfedim Skoly (1)

e Ztrata ¢i naruSeni hranice mezi soukromym prostfedim a prostiedim Skoly (1)

e Neochota vyucujicich podilet se na online vyuce, neochota ke konzultacim (1)

e Frustrace z neporozuméni prednasené latce ¢i studijnim materidlim (1)

e Malo dostupné vyukové zdroje, v€. studijnich materialt (1)

e _Bezprizorno®“ v prvni etapé¢ pandemie, kdy neexistovaly jednotlivé vyukové

metodiky, postupy a vSe se teprve postupné utvarelo (1)
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e M¢énici se pozadavky ohledné zakonceni predméta (1)

e Online zkousky samy o sobé¢ (1)

e Potize s udrzenim pozornosti béhem online prednasek (1)

e Nutnost byt aktivni online v hodinach, které byly hodnocené (1)
e Vzdaleni se od mista studia, od fakulty (1)

e Zkraceny Casovy limit na psani testl (1)

e Potize s uplatnénim opravnénych modifikaci pii studiu (1)

e Ztrata discipliny ¢i vnitini motivace ke studiu (1)

e Zadné/nic (2)

¢ Online vyuka naopak vyhovovala (2)

Otazka ¢. 13: Byla pro Vis online vyuka v nékterych ohledech vyhodnéjsi oproti

klasické prezencéni vyuce?
Pokud ano, ve kterych?

Nejprve jsem odpovédi respondentii na tuto otazku rozdélila do kategorii ANO/NE ve
smyslu ,,Ano, online vyuka pro mé byla vyhodnéjsi“ / “Ne, online vyuka pro me¢ nebyla

vyhodnéjsi, popt. nesla s sebou spiSe vice nevyhod*.

Kladné odpovédi respondenti jsem jeSté roziadila dle konkrétn&j$i specifikace
vyhodnosti, jiz uvadéli.
e Ano, byla (22)

- odpadlo dojizdéni do Skoly (11)

- nahravani (zdznamy) pfednasek/seminatii/cviceni (8)

- domov coby komfortnéjsi prostiedi pro online vyuku i studium (8)

- Lodpadla nutnost stykat se s ostatnimi*, urCitd vitana forma distancu od

spoluzakii/vyucujicich (5)

- témét ve vSech ohledech vyhodnéjsi (3)

- pohodInéjsi po zdravotni strdnce — napft. ,,kompenzacni pomiicky po ruce* (3)
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- moznost Ucastnit se vicero predmétii ve. téch, které se v rozvrhu prekryvaji, nebo
kterych by se za béznych podminek nestihli z ¢asovych/logistickych divodi
zucastnit — napft. prejezdy mezi vzdalenéjSimi fakultami (2)
- snizeni narokii za zakonceni nékterych predméti (2)
- moznost zajistit si pravidelny rezim, v¢. zkvalitnéni stravovacich navyki (2)
- moznost zucastnit se vyuky i pfi nemoci, potencialni i faktické snizeni absenci
(D
- snaz§i kombinovatelnost dochdzky do Skoly s dal§imi povinnostmi, napf.
zaméstnanim (1)
- eliminace moznosti ndkazy covid-19 z prosttedi Skoly (1)
- uspora financi, napf. za dojizdéni do skoly (1)
- online vyuka byla v mnoha ohledech srozumitelné&jsi (1)

e Ne, nebyla (8)
- ,Nékteré predméty ztracely diky své online modifikaci na kvalite.” (1)

Ad Online vyuka byla v mnoha ohledech srozumitelnéj$i. Respondentka ocenuje
pravidelngjsi stfidani mluvéich pfi vzdjemné komunikaci a interakci a také eliminaci

ruznych dalSich ,,Sumt®.

Otazka ¢. 14: Ovlivnily fyzickd nedostupnost/nedostatek nékterych studijnich materialit
néjakym zpiisobem vase studium?
Dokazali jste plynule piejit k pozdéji zpiistupnénym digitalizovanym/online zdrojiim a
databazim studijnich materidali?

e Neovlivnily ¢i ovlivnily minimalné (19)

e Ovlivnily (9)
K zpfistupnénym digitalizovanym/online zdrojim a databdzim studijnich materialt
dokéazali prejit:

e Bez problémi ¢i jim tato forma dokonce vyhovovala vice (17)

e S vétsimi potizemi; nebyly pfili§ dostupné ¢i jim tato forma nevyhovovala (6)

e S drobnymi obtizemi; nakonec se vSak na né dokazali adaptovat (5)
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1 respondent tvrdi, Ze se pii distan¢ni vyuce pfedmétu ,,nic moc nenaucil* a béhem 1éta

musel, pro uspésné zakonceni predmétu, dochézet na osobni konzultace.

Dalsi respondent zase uvadi, ze mu digitalizované zdroje studium vyznamné usnadnily a

coby ndro¢n¢jsi naopak hodnoti spiSe nasledny prechod zpét k prezencni formé vyuky.

Otazka €. 15: Casova narocnost online studia - byla vysSi/nizsi oproti béZné prezencni

vyuce?
Bylo vam vyucujicimi zaddavdano vice/méné ukolit oproti béiné prezencni vyuce?
Casova naroc¢nost online studia oproti prezen¢nimu:

e Vyssi(13)
e Nizsi (9)
e Priblizn¢ stejna (4)
Ukolii jim bylo vyuujicimi zadavano oproti prezenéni vyuce:
e Vice (14)
e Piiblizné stejné mnoZstvi (8)

o M:éné (3)
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6.2 Kvalitativni analyza vypovédi studenti komparovana vypovéd’mi

poradenskych pracovniki

Promény studia
béhem pandemie

Vyhody distanéni podoby Nejproblematictéjsi a nejvice
studia oproti standardni stresujici aspekty distancni
prezencni vyuce vyuky

Pristup k online zdrojiim a
digitalizovanym studijnim
materialim a omezeny pristup,
k nékterym studijnim
materialiim

Uvahy nad
prerusenim/ukonéenim studia
v souvislosti se zménou
podoby vyuky

Nardst objemu zadavaného
samostudia literatury Ci
samostatnych ukoll

Graf ¢. 5. Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z online dotazniku ¢. 1.

e Promény studia béhem pandemie

Narust objemu zadavaného samostudia literatury ¢i samostatnych ukola

Respondenti 3, 9, 12, 18 a 19 deklaruji vys$Si ¢asovou narocnost i vice zadavanych
ukoli: ,,Casovd narocnost byla vyssi, bylo vice iikolii a u uceni a prednasek jsem stravila
vice ¢asu. Naroky na zkousky se také zvedly.” (Resp. 9); Respondentka 3 si navic stézuje,

ze ,,samostudium se neda srovnat s prednaskou erudovanych vyucujicich.*
Na nepomér mezi délkou vyuky a naronymi studijnimi poZadavky poukazuje i

dalsi: ,,...Samotna vyuka se mnohdy zkracovala, pozadavky ale zustaly stejné jako pri

prezencni vyuce, pouze se zrusSilo napriklad prezentovani.* (Resp. 7)
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Respondentka 15 tvrdi, Ze to bylo hodné o vlastnim samostudiu a ,, ...nejhorsi to bylo v
prvai viné pandemie, pak uz to bylo zabéhnuté, takze v dalsim semestru uz byla

narocnost asi jako obvykle.*

Respondentky 23 a 24 si sté¢zuji, ze nemély mnoho ¢asu pro sebe. ,, ...prislo mi, Ze Ziju
jen skolou.” (Resp. 24); ,,Vlastné si nepamatuju, Ze bych v prvnim rocniku méla cas na

kamarady, filmy nebo jen cas pro sebe.“ (Resp. 23)

Respondentky 11, 17, 19 a 27 tvrdi, Ze jim pocet zadavanych ukola pripadal stejny
jako pred pandemii. , ...ukolii jsme méli zhruba stejné jako pri prezencni vyuce.*“

(Resp. 11)

Respondentkam 11, 12, 18 a 22 naopak €asova narocnost pripadala nizsi: ,protoze
jsem nemusela dojizdét na hodiny a jidlo jsem méla doma* (Resp. 11), ,,...casové to

stale vychdzelo lépe nez prezencni vyuka. “ (Resp. 12)

Nejproblematictéjsi a nejvice stresujici aspekty distan¢ni vyuky

Zde vétsina dotazovanych (Resp. 1, 2, 3, 10, 14, 22, 23, 24, 25, 26) shodné tvrdi, Ze je
stresovala neosobni komunikace, omezeni osobniho kontaktu se spoluziky a
vyucujicimi az izolace (Resp. 9 a 14).

»INezndm osobné témér nikoho ze spoluzakii, nevedéla jsem, jak se divat na vyucujici,
byly to jen obrazky na monitoru.“ (Resp. 1); ,,Nemoznost se spojit s ostatnimi, ¢lovék se
tak citil na celé studium sam.* (Resp. 23); ,,Kdyz je clovéek ve Skole a néco nestihne
pochopit nebo nepochopi, tak se zepta ucitele nebo spoluzaka vedle sebe. V karanténé

tohle ale nebylo mozné. “ (Resp. 25)

Respondentkam 2 a 10 online forma zadavani ukoli nevyhovovala: , ...potykam se

s velkymi potizemi zpracovavat ukoly takto ,odpojene‘, kdyz nejsem v kontaktu
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s vyucujicim jinak nez pres par e-mailii ze SIS. *“ (Resp. 2); ,, ... Frustrace z neporozumeéni

vyucovane latce a malo dostupné srozumitelné zdroje.* (Resp. 10)

Dalsim stresorem byl pro Respondentky 2 a 3 narist objemu zadiavanych tkoli ¢i
praci. ,,Prdce byla studujicim neziidka zaddavana narazoveé a v nerealistickéem objemu.
Bohuzel jsem obcas méla pocit, Ze si tim vyucujici usnadnuji praci, aby nebylo treba

predndaset i behem vyjimecné situace, ,prece jim staci vypisky ‘. “ (Resp. 3)

Online vyuka byla pro mnohé ¢asové naro¢na az vycerpavajici: ,,(...) dny, kdy jsme
naopak méli synchronni vyuku ,od rana do vecera’, jsem citila silné vycerpani a méla
jsem problém viibec vnimat, protoze mé bolela hlava, zdda atd.“ (Resp. 2);
Respondentka 9 méla ,,problémy s udrienim pozormosti pri online predndskach.*;

»wZabrala mnohem vic casu nez prezencni.* (Resp. 30)

Adaptace na novou situaci p¥i vypuknuti pandemie trapila Respondentku 3: ,,Uplné
nejhorsi pro mne bylo ,bezprizorno‘ prvniho pandemického semestru: ,, Fakulta neméla

Jjednotné metodiky, mnoho vyucujicich se ucilo szit s online platformami.

Respondentkam 9, 17 a 21 vadil ¢asovy tlak: ,,Niektoré veci boli o hubu, pretoze sa

1

casovo nedali stihat'.* (Resp. 21); ,,Byl zkraceny casovy limit na testy. “ (Resp. 9)

Pro Respondentky 9 a 18 byly piekazkou chybéjici disciplina a chybéjici motivace
pripojit se na online vyuku a monoténnost: ,.Fungovani v jednom prostredi bez
vonkajsich stimulov. (Resp. 18); ,,Méla jsem pocit, Ze v dobé covidu se nedalo délat
nic jiného nez pracovat, nebo se ucit. Casto jsem jen piepinala okna mezi praci a

Skolou. “ (Resp. 9)

Izolace a ménici se poZadavky od vyucujicich, hlavné ty v podobé zapoctovych a
zkouskovych testu. (Resp. 26)
Pro Respondenty 3, 12, 13 a 24 bylo stresujici ,, Mluveni do mikrofonu nebo zapnuti

webkamery“ (Resp. 24); ,,...asi mi to hodné pripominalo normalni telefonovani,
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s kterym mam taky dost problem* (Resp. 12); ,, Méla jsem uzkost 7 online vyvolavani,
protoze jsem nevédela, ke komu mluvim, takze jsem mnohdy méla strach se na hodinu i
jen pripojit. (Resp. 3)

Respondenty 10, 11, 17,22, 24, 29 a 30 stresovaly technické potiZe a obavy z vypadki
vyukovych platforem a internetového pripojeni béhem vyuky ¢i online testd ¢i
z pretizeni sité. Nekteti se bali: ,,...ze se mi spusti sam od sebe mikrofon.”“ (Resp. 29).;

., ...zda se mi nebude samovolné restartovat PC. ““ (Resp. 10)

»Online zkousky.“ (Resp. 27)

Pouze Respondentka 8 neshledavad Zadny problém: ,,...online vyuka mi naprosto

vyhovovala.*

Piistup k online zdrojiim a digitalizovanym studijnim materidlim a omezeny

pristup k nékterym studijnim materialiim

Respondenti 5, 10, 14, 25 a 26 neméli s dostupnosti studijnich materiald Zadny
problém a zména situace je nijak zvlast’ neovlivnila. ,.S elektronickymi materialy
pracuji bézné a pristup jsem k nim méla jako obvykle.*“ (Resp. 10); ,,Jiz drive jsem byl

zvykly si spoustu online materialii vyhledavat.“ (Resp. 14)

Respondentkédm 3, 7,23 a 27 a dokonce online materialy vyhovovaly vice. ,, Byla jsem
naopak rada za dostupnost online zdrojii a dodnes je hojné vyuzivam. To bych ziejmeé

driv nevédéla, ze se da tolik online zdroju vyuzivat.*“ (Resp. 7)

Respondenti 6, 8, 9, 13 a 28 urc€ité bariéry vnimali: , Jsem technicky anti talent a mam
radeji papirové nebo fyzické materialy.” (Resp. 6); ,,Velice mi chybéla moznost chodit
Vyhledavat v online zdrojich a databazich se snazim, ale bohuzel neni dostupné vse, co
by clovek potreboval.”“ (Resp. 9); ,.Dlouho mi trvalo, nez jsem se naucila

s digitalizovanymi materialy pracovat a dostat se k nim.* (Resp. 13)
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Uvahy nad preruSenim/ukoncenim studia v souvislosti se zménou podoby vyuky

O preruseni studia uvazovali Respondenti 4, 5,9, 12, 13 a 17: ,, Situace poznamenala
mé studium celkove, nevedel jsem, zda jej budu schopen dokoncit kviili zhorSeni
zdravotnich komplikaci i nekompletni vyuce. “ (Resp. 13); ,,Ak by prebiehala distancna
vwuka nadalej, aj po prvom rocniku, asi by som to nezvladala.*“ (Resp. 17)

Poradkyn¢ B zkuSenost s nevyhovujici pfedstavou o formé studia potvrzuje: ,, No,
vétsinou to bylo, Ze si takhle jako nepredstavovali tu vyuku, Ze to nevyhovuje... Ze to

3

prosté jako nenaplnilo to ocekavani od toho, co to ma prindset viastné.

Dal$im dGvodem uvah o pferuSeni studia byly dle Poradkyn A a B potize
s prokrastinaci a time managementem. Poradkyné B: |, ...nedokdzali si tak dobre

organizovat ten cas.

Nasledovaly potiZe na poli motivace a viile. Poradkyné B: ,, ...t0 bylo viastné casto u
lidi, ktery jako trpéli spis néjakyma depresivnima symptomama, nebo ADHD... Tak tam

byl problém zmotivovat se pripojovat se na ranni hodiny treba.*

Mnozi studenti méli problém s koncentraci pozornosti pti vyuce. Poradkyné B:
,,Bohuzel se stavalo nékdy, ze student mél od deviti rano do osmi do vecera nonstop
online... ta pozornost se moc udrzet neda. (...) Takze vlastné to je odrazovalo samo o
sobé a nebyli schopni v tomhle tempu jet. A kor na tom onlinu, kterej byl v nécem na tu
osobni komunikaci dokazou tu pozornost udrzet mnohem lip, ale jakmile prosté koukaj
do placaty obrazovky, kde nemaj ani viastné jako Zadnyho clovéka, na kteryho by se

koukali, tak to vitbec nezvladaj zamérovat tu pozornost.*

Nektefti pretizeni studenti také pirehodnocovali spravnost volby oboru. Poradkyné S: , Jd

se setkala s téma medikama, Ze zacali prehodnocovat, jestli je ten obor pro né spravny.

58



Studium skute¢né prerusily Respondentky 21 a 24: ..V pandemii jsem méla probléem
se svou nemoci a studium jsem prerusila. “ (Resp. 24)

Poradkyné A: ,,...a nékteri studenti prerusovali studium potom spis v disledku tech
psychickejch problémui, ktery se treba jako v tom covidu objevily... A pak néjak se jim to

Jjako nabalilo, ze treba nezviadali to studium, ty povinnosti, takze pak jako prerusovali. *

Respondentky 5, 9, 18, 22 a 24 zvazovaly ukonceni studia: ,,(...) Bez vyhledani pomoci
bych asi nezvladla dal studovat, skoncila jsem i tak s tezkymi psychickymi problémy.
(Resp. 9) Respondentka 22 byla v prvnim ro¢niku, nikoho neznala, neméla se na koho
obratit s zadosti o radu ¢i pomoc: ,, ...mela jsem casto pocit, Ze jsem na to sama a jedind,

kdo studium nezvlada. Taky komunikace s vyucujicimi byla casto velmi komplikovana.*

Ve své kohorté respondentt jsem zadného studenta, ktery by ukoncil studium, neméla,
avSak Poradkyné B se s tim v praxi setkala: ,,Pro néktery lidi to bylo vilastné narocny...

nechteéli to ukoncit ze svy viastni viile, ale tFeba nesplnili ty pozadavky .

Vyhody distan¢ni podoby studia oproti standardni prezenc¢ni vyuce

Respondenti 3, 4, 6, 7, 11, 12, 13, 15, 16, 18, 25 a 30 spatfovali vyhodu v odpadnuti
nutnosti dojizdéni na fakultu: ,,...takZe jsem méla vice casu a zvladla jsem i predméty,
které by se mi normalné kryly. (Resp. 3); ,,Zucastnovala jsem se i pri nemoci.* (Resp.
4); ,,Dala se lépe kombinovat s praci. “ (Resp. 9); ,, Nestresoval ma totiz fakt, Ze budem

meskat, ale musiet cestovat.” (Resp. 18)

Respondentkam 16, 19 a 25 se libila moZnost studovat v pohodli domova.

»-.mohla som si pripravovat’ jedlo ¢i kavu pocas vyuky a mala tak omnoho
pravidelnejsi stravovaci rezim. “ (Resp. 19); ,,...mohla jsem klidne na chvili odejit nebo
neposlouchat, kdyz se ucitel nevénoval vykladu, a nikdo mé nekontroloval. “ (Resp. 25)
Respondenti 2, 9, 11, 12, 21, 24, 26 a 29 oceniuji streamovani a nahravani prednasek:
we..mam sluchovou pamét a stacilo mi si je potom nekolikrat pustit.* (Resp. 2);

Respondentky 26 a 29 ocefiuji moZnost pustit si pfednasky ze zdznamu v libovolné
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rychlosti: ,, ...vvhovuje mi na né koukat ve vyssi rychlosti, snaz totiz udrzim pozornost.
A taky moznost pozastavit si video a vratit ho nazpét, kdyz néco preslechnu nebo kdyz
nejaky usek nepochopim hned napoprveé.* (Resp. 26)

I Poradkyné¢ B a S shodné referuji, ze si studenti nahrdvané a do zdznamu ukladané
prednasky pochvalovali. Poradkyné S: ,, ...a potom prave nékteri rikali, Ze jim to hodné
chybi v té prezencni vyuce.*

Nekteré studijni materidly byly podle Poradkyn B a S uchovany a zptistupnény i dalsim,
»postcovidovym ro¢nikim*. Poradkyné S: ,,Na nékterejch fakultach treba ziistali u toho,

Ze poskytujou nahrany prednasky studentiim i distancne.*

Respondentky 7 a 9 vyzdvihuji zdravotni benefity: ,,...bylo to téz pohodinéejsi po
zdravotni strance. Vse, co jsem potiebovala, jsem méla pri ruce a nikoho jsem nerusila.*
(Resp. 7); ,,...nemusela jsem se bdt ndkazy ze Skoly, méla jsem svij pracovni stiil
uzpiisobeny mym specifickym potiebam. *“ (Resp. 9).

Respondentka 15 trpici souc¢asné zrakovym postizenim i migrénami tvrdi, Ze se ji timto
velmi ulevilo, protoZze se mohla v ptfipad¢ bliziciho se zachvatu omluvit, odpojit se
z vyuky a ptejit do postele: ,, PFi prezencni vyuce musim resit, abych se vcas dostala na

kolej a zachvat mé v plné sile nestihl driv, protoze pohybovat se sama po mésté

vevr

Respondenti 12, 17, 28 a 30 spatiuji vyhodu v tom, Ze se nemuseli stykat s ostatnimi.

»-jakasi forma distancu s tridou a profesory byla uklidnujici.* (Resp. 17)

.,V nékterych piredmétech byly sniZeny ndaroky na dokonceni.”“ (Resp. 14); ,, Byla lepsi
forma testu.” (Resp. 20)

., Vyhodnéjsi byla pro porozuméni, védéla jsem, kdo mluvi, a méla jsem prehled, kdo
kdy co rekl.” (Resp. 10)

Respondentky 5, 10 a 15 se shoduji, Ze online vyuka pro né byla oproti prezen¢ni

o 24
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Respondenti 3, 19, 22, 24 a 30 s timto tvrzenim nesouhlasi: ,,...rozhodné to nevyvazuje

veSkeré nevyhody, které to s sebou neslo.“ (Resp. 3); ,, ...nékteré predméty ztracely na

sve kvalite.” (Resp. 22)

ubjektivni vnimani
dopadli pandemie
na dusevni zdravi

Technické potize
béhem distancni vyuky

Komunikacéni
a vyukové
platformy

Internetové
pfipojeni,

operacni
systémy aj.

Graf €. 6. Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z online dotazniku ¢. 1.

Vliv soukromi

pfi studiu

(P —
Pripojovani se
z domova
—

Pfipojovani se
ze sdileného ¢i
vlastniho bytu

Pfipojovani

se z koleje

Subjektivni vnimani dopadi pandemie na dusSevni zdravi

Pfipojovani se

ze zaméstnani

Respondenti 1, 5, 9, 14 a 20 uvadi silné negativni dopad pandemie na jejich duSevni

zdravi: ,,...Pandemie méla velky vliv na moje dusevni zdravi a bohuzel i na studijni

vkon.“ (Resp. 5); “Na zacatku studia jsem se sesypal, izolace mi zastavila rozvoj

socialniho Zivota. (...) Nedokdzal jsem se soustredit na nic.“ (Resp. 20);

Respondentka 17 uvadi, ze prvni semestr ani nevédéla, Ze n€jakd pomoc v podobé centra

ELSA existuje: ,, ...takZe jsem jela hodné ,na krev’, a to se pak projevilo na fyzickém i

psychickém stavu, kdy doslo k velikému zhorseni.*
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Technické potiZe béhem distanéni vyuky

Komunika¢ni a vyukové platformy

Naprosta vétSina respondentl ve vyuce vyuzivala vyukovou platformu MS Teams.
Dale byl hojn¢ vyuzivan i Zoom, elektronicka komunikace, zejm. e-mail (Resp. 15 a
26) a viastni Skolni systémy - napt. SIS, IS (Resp. 23 a 30). ,, ... Clovék se pak dostal do
zvyku kazdou chvili kontrolovat e-mail, aby stihl vypracovat domaci vikoly a véas je

odevzdal. ““ (Resp. 30)

Vétsina respondentd zazila na MS Teams nejruznéjsi technické potize.

Nejcastéjsi bylo ,,zasekavani se“. Respondentka 1 uvadi, ze se kvili tomu musela na
na vyuku pfipojovat s dostateCnym Casovym piedstihem: ,, ...nez se mi povedlo vse
restartovat, odinstalovat, nainstalovat a znovu spustit.* Respondentka 10 uvadi

,, nesrozumitelnost mluvené ieci“ a Respondentce 5 zase vadily ,, plovouci, stiidajici se
okna v priitbehu dne a zapomenuté zapnuté mikrofony ostatnich, které vydavaly rusivé
zvuky a musela je stale vypinat manualné.“ Poradkyné A Zivé vzpomind na svou
zkuSenost: ,, (...) Pak se vam zasekne obraz, vy si toho nevsimnete a ted’ tam mate néjakej
monolog a... Fikate si, to je zvlastni, Ze na vas ten clovék celou dobu kouka uplné stejne,

«

a pak se zastavite a rikate si, aha, uz tam neni. *

Pro Respondenty 22 a 30 byl neptijemny i Zoom: ,, ...ale umi toho vice nez Teams a
neseka se tak. “ (Resp. 22), ,, ...zatézoval sit, takze jakmile nekdo na rekreacnim objektu
Zoomoval, uz zbyla kapacita jen na zvukovy prenos jedné hodiny. “ (Resp. 30)
Respondentka 15 naopak uvadi, Ze pro ni bylo prosttedi Zoomu uzZivatelsky pratel$téjsi-
,»Na MS Teams jsem si musela zvykat a samostudiem se s nim naucit pracovat, obcas

s nim byla prace trochu problematicka.
Respondentky 2 a 23 vnimaly vyuZivani vicero vyukovych platforem coby chaotické.

Bylo pak naro¢né se v nich zorientovat a ,, uhlidat, kde se kona online vyuka, kde hledat

ukoly, materialy, kam odevzdavat, jaka jsou hesla. Hodné by mi pomohlo, kdyby se
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vyuzival primdarné Moodle, ktery je k tomu stvoreny a ukazuje prehledné napr. veskeré
terminy.“ (Resp. 2). Dalsi respondenti pak uvadéji, Zze pro né€ bylo nepiijemné, kdyz
kazdy vyucujici vyuzival pro vyuku jinou platformu, nebo ,, ...v ramci jednoho predmétu
byly vyuzivany riizné platformy. Ani barevné oznaceny seznam toho, co kdo vyuziva, mi

nepomohl. “ (Resp. 23)

Internetové pripojeni, operacni systémy aj.

PotiZe s nestabilnim (slabSim, vypadavajicim...) internetovym pripojenim uvadi cca
polovina respondenttl s tim, Ze potize se objevovaly na obou stranach (u studentt i
vyucujicich). VSechny poradenské pracovnice se shoduji na tom, Ze problematické
pfipojeni bylo téméf vyhradné na strané studentii. Poradkyné B: ,,...obc¢as se nam to

stavalo, ale nebylo to nikdy jako zZe by to narusovalo tu konzultaci.*

Respondentky 9 a 17 zastihl vypadek pFipojeni i béhem plnéni online testu.
,,Sposobilo mi to fakt silnu uzkost a strach. Nemala som navyseny cas, ale nakoniec som
stihla, ¢o sa dalo, a nedopadlo to ani tak zle.” (Resp. 17)

Poradkyné S zazila vypadek pti administraci online diagnostického testu studentiim, ale

stavalo se to spiS vyjimecné.

Pro tfetinu respondentti to v§ak nepiedstavovalo vyznamny problém.

Respondentkdm 9, 10, 21 a 24 to naopak nepiijemné¢ piipadalo: ,,... Pravidelné, cca po
90 minutach, mi vypadl net na cca 10 minut. Vétsinou uz jsem se zpét nepripojovala,
protoze byl uz konec hodiny. “ (Resp. 9); ,,...Musela jsem obcas pouzivat mobilni data a

nez se vSechno pripojilo, tak jsem obcas prisla o duleZitou cast prednasky. ““ (Resp. 10)
Respondenti 21 a 30 zaZivali ¢asté vypadky internetu vlivem pretiZeni platforem vicero

studenty: ,,...Pokud se mi vyuka neustale sekala z diivodu Spatného pripojent, hovor

jsem opustila. “ (Resp. 24); ,, ...nahrazoval jsem to ale zaznamy.* (Resp. 30)
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Respondentka 8 uvadi také potize s kamerou: ,,Pokud byly potize vyrazné a trvale,
rozptylovalo mé to a demotivovalo. Vzdy jsem ale zustala prihlasena.

Poradkyné A potvrzuje, Ze se obCas vlivem potiZi s mikrofonem a kamerou neslyseli.

Respondentka 26 tvrdi, Ze nutnost zapnuti kamery a mikrofonu u zkousky vnimala
jako stresujici: ,, Bdla jsem se, Ze mé pri online zkouskach vypadne internet a méla jsem
pocit, ze jsem ,sledovana ‘* a myslim, zZe jsem kvuli tomu podavala horsi vykon.
Preferovala jsem prezencni terminy, prestoze jsem musela mit respirator atd. *

Pro Respondentku 3 jsou audio a video kontakt jsou pro ni dlouhodobé nekomfortni:

- -a LM SpiSe neprijemné se citim, kdyz vim, Ze mne pri ném nékdo miize slyset.

Poradkyné B zaZzila obdobnou zkuSenost z druhé strany: “Nékdy se stavalo, zZe student
treba nemohl zprovoznit kameru, nebo nechtél byt na kamere (...) A tak v ojedinélych

pripadech jsme konzultovali tFeba bez kamery...*

Vliv soukromi pri studiu

Pfipojovani se z domova (sdileného s rodici ¢i z mista trvalého bydlisté)

Respondentka 2: ,,...Veétsinou 7 domova a obcas z prdace, nékteré prednasky jsem méla
pusténé i v auté, pokud jsem se nezbytné nutné musela nékam presunout, a parkrdt jsem
se i §la projit ven s vyukou ve sluchatkdch. “ Pochvaluje si hybridni vyuku, béhem niz
mohla pobyvat ve Skole, at’ uz byl vyucujici fyzicky pfitomen, nebo vyuku streamoval

online z prosttedi domova: ,, Mnohem lépe se citim mezi lidmi ve Skolnich budovach.*

Naprosta vétSina respondentil, ktefi se na vyuku ptipojovali z domova, se shoduje na
tom, Ze to pro n¢ bylo naro¢né. Jako divody uvadéji nejcastéji obtiznéjsi soustredéni
vlivem pritomnosti dalSi osoby v byté a naruseni soukromi (Resp. 7, 11, 13, 15 a 21),
vlivem hluku (Resp. 11, 15 a 26), domacich mazli¢ka (Resp. 2, 23 a 29) ¢i jinych
rusivych vlivia (Resp. 7 a 29).
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Respondentka 7 uvadi: ,,Napriklad jsem nebyla doma sama, musela jsem varit a
podobné.

Respondentka 15: ,, Obcas mé rusily ruchy z ostatnich casti domu, pripadneé, kdyz nékdo
ze clenit rodiny netusil, ze mam online vyuku a vstoupil mi do mistnosti. ', ,, PFipojovala
Jsem se ze stejného pokoje jako miij bratr. Casto to bylo rusivé a frustrujici, protoze
bratr nemél sluchatka.* (Resp. 25)

Poradkyné¢ S nabidla dvéma studentiim potykajicim se s nedostatkem soukromi moznost

nahradnich e-mailovych konzultaci, coz velmi uvitali.

Respondentka 18 se doma sice bezpe¢né citila a Iépe se tam soustiedila na vyuku, avsak
po urcité dob¢ zacala vnimat domaci prostiedi jakoZto stereotypni a dodava: ,, ...moje

mentalne zdravie ochablo aj faktom, Ze som stratila fyzicky kontakt so spoluZiakmi.*

Pfipojovani se ze sdileného ¢i vlastniho bytu

Respondentky 9, 14 a 26 si stéZuji na nedostatek soukromi a vzajemné vyruSovani.
Respondentka 9 sdilela byt se tremi spoluzaky a tvrdi: ,,Bylo to ndarocné, byt byl maly,
soukromi nebylo dostatek a zaroven nebylo ani idedlni najit prostor pro kazdého z nas,

kdyz jsme potiebovali byt sami na zkousku.*

Respondentka 24 se ptipojovala z bytu svého pritele, Respondentky 21 a 22 z viastniho
bytu: ,,...doma na Slovensku som mala o dost vicsi problém sa sustredit.  (Resp. 21);
»- - .Sice jsem méla klid na vyuku, ale nebylo to pro mé motivujici prostredi, protoze muij

pracovni stiil byl hned vedle postele. “ (Resp. 22)
Pripojovani se z koleje
Pro nékteré respondenty bylo pfipojovani se z prostfedi koleje nekomfortni, nicméné

jini jej jako problematické nevnimali: ,,...s prostory nebyl problém.”“ (Resp. 1);

., ...prostiredi bylo pohodIné.* (Resp. 4)
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Pripojovani se ze zaméstnani

Respondentka 2 uvadi, Ze se kromé domova ptipojovala ,,obcas i z prdace.*

Poradensky a podpurny

systém na VS

Vyuziti dalSich sluzeb nabizenych
nebo zprostredkovanych
univerzitou/fakultou /katedrou

Konkrétni potieby studentt a
pozadované modifikace

Graf ¢. 7. Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z online dotazniku ¢. 1.

e Poradensky a podpirny systém na VS

Konkrétni potieby studentii, poZadované studijni modifikace

Respondenti vétSinou zadali o navySeni ¢asového limitu na zkouSku, posun terminu
pInéni pfedméti/nahradni termin zkousek a posun terminu odevzdani seminarnich
praci. Koresponduje to i s tvrzenim poradkyné B.

Respondentky 11 a 25 tvrdi, Ze se jim navySenim ¢asového limitu na zkousku velmi
ulevilo: ,,...protoze pro meé byly online testy vic stresujici kvili kratkému casovéemu
limitu... (Resp. 11); ,,Casto se mi stavalo, Ze se mi klepaly ruce a méla jsem cerno, i
kdyz jsem se na zkousku ucila a odpovedi znala. Mohla jsem mit vic casu a uklidnit se,

Ze to zvladnu.* (Resp. 25)
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Respondentka 4 pozadala o toleranci absenci na vyuce. Poradkyné¢ B potvrzuje, Ze

., ...to byva u téch studentii s psychickym onemocnénim relativnée casty.

Respondentky (6, 11 a 15) vyuzily zprostFedkovani komunikace s vyucujicimi.
Respondentce 15 pomohlo stfedisko vykomunikovat ndhradni termin zkousky a ipravu
jeji formy: ,, Potiebovala jsem prizpiisobit formu zkousky z anglického jazyka, prevést
ustni cast zkousky do pisemné. Augustin s vyucujici komunikoval moznosti tak, aby mi
zkouska vyhovovala, s ohledem na miij zdravotni stav. “ (Resp. 6)

Respondentka 15 navic zazédala o ,, moznost domlouvat si individudlni terminy zkouSek

a skladat je ve stredisku Teiresids.*

Respondentka 8 pottebovala prepis prednasek a sdileni nékterych prezentaci.

Respondentka 7 Gspésné pozadala o asistenta pedagoga a toleranci nizs$i dochazky na

cvieni.

»Vys$li mi vstiic a zaridili mi pristup do specidlnich studoven. *“ (Resp. 8)

Respondenti 4, 12, 17 a 26 pozadali o individualni studijni plan (ISP).

Respondentce 12 se diky nému podafilo studovat i se zdravotnimi komplikacemi.
Respondenti 17 a 26 jej vyjednali z ditvodu nedostatku kredit pro postup do dalsiho
ro¢niku, nebo kviili moznosti tfetiho zapisu predmeétu.

Poradkyné S sdili, Ze se v jejich centru s zddostmi o ISP setkavaji stale astéji, byt maji
v kompetenci pouze poskytovat urcitd doporuceni jako podklad k Zadosti: ,, ...fakulty se
na nas casto obraceji, abychom studentum dali néjaky potvrzeni. Tak my dame
vyjadreni, Ze chodi do poradny a Ze tu svoji situaci néjak aktivné resi a pak uz je na
fakulte, jestli da studentovi individudl, nebo ne.

Poradkyné A tvrdi, Ze situace se mezi jednotlivymi fakultami mtze liSit: ,,Na nékterejch
fakultach musi bejt ten student evidovanej jako student se specidlnima potrebama, ale
nekde nemusi a staci treba pravé jako vyjadreni nejakyho lékare, nebo nékdy i nase.

Obecny nartst zadosti o individualni plany si vysvétluje ,, ...tim, jak se nekomu nakupily
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ty povinnosti, které nezvladnul behem toho onlinu, i treba v dusledku toho, ze byl v

nejaky tezky depresi a prosté to jako neslo, ta prace...“

Respondentka 4 skrze fakultni kontaktni osobu pro studenty se SP vyjednala
s vyucujicimi navySeni ¢asového limitu pFi pripravé na statni zavérecnou zkousku:
»...a také, abych mohla jit jako prvni, protoze mam probléem se soustredéenim, kdyz mluvi

nekdo jiny.

V nékterych ptipadech bylo potieba studentim uzpusobit vnéjsi podminky konani
ustni zkousky.

Poradkyné B obcas piSe vyucujicim studentll zpravu o tom, aby napft. zohlednili pfi
ustnich zkousSkach jejich zvyraznéné projevy stresu a ,,...a Ze prosime o poskytnuti
nejaky kratky pauzy, aby se ten student mohl napit, projit, trosku se dostal do vetsi
psychicky pohody.” A dodava, ze pro studenty je ¢asto ukliditujici uz védomi, ze tuto

informaci jejich vyucujici maji a védi, Ze je o to mohou v ptipadé potieby pozadat.

Respondentky 24 a 29 pozadali o studijni modifikace az po pandemii: ,,V pandemii jsem
méla problém se svou nemoci a nasledné jsem prerusila studium. Modifikace se tykaly

hlavné nevyvoldavani pied tabuli.”“ (Resp. 24)

Naprosta vétSina respondentit se tedy shoduje, Ze celouniverzitni poradenské
stiedisko, stiredisko pro studenty se SP, svého koordindatora (kontaktni osobu) pro
studenty se SP ¢i vyucujici kontaktovala a vétSina z nich byla také ve svych
pozadavcich Uspésna: ,,...Mam neuvéritelné lidské a vstiicné vyucujici. Nejen, Ze se mi
od nich vzdy dostalo pochopeni a urcitého casu navic pro doplnéni studijnich povinnosti,
ale i vazné minénych slov podpory. (...) Citila jsem se vnimana a chapana. *“ (Resp. 5);

Respondenti 16 a 17 Gspésné kontaktovali studijni oddéleni svych fakult: ,,...bylo nutné
ve spolupraci se strediskem Teiresids vyresit pokracovani studia s ohledem na zdravotni
komplikace, které mi do néj kvuli prodélani onemocnéni Covid-19 vstoupily a mély
dlouhodobéjsi trvani.* (Resp. 16); ,,...5lo o uzndani absolvovanych piredmétii pri

preruSeni studia ze zdravotnich ditvodii.” (Resp. 17)
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Pouze Respondenti 21, 29 a 30 tvrdi, Zze jim vyhovéno nebylo: ,, Potrebovala som
predizeny cas na wilohy a napriklad z FJA mi nevysli v ustrety.” (Resp. 21); ,, Zdadala

Jjsem o moznost konat ustni zkousku ze statistiky. Tady mi viitbec nepomohli. “ (Resp. 29)

Vyuziti dalSich sluZeb nabizenych nebo zprostiedkovanych univerzitou/fakultou

/Kkatedrou

Velky zajem byl mezi studenty o psychologické poradenstvi.

Z4dali taktéZ o kontakty na externi psychology a psychoterapeuty: ,.Pozddala jsem o
kontakty a doporuceni na brnénské psychology.*“ (Resp. 8)

Dvé respondentky (15 a 19) uvadéji, ze jim byly psychologické poradenstvi a

psychoterapie nabizeny, ale nevyuzily je.

Zajem byl i o volitelné predméty a kurzy. Tti respondentky navstivily volitelny
ptedmét Joga pro studenty se SP, dalsi dvé predméty ,,Jak zvlddat studium na vysoké
Skole* (Resp. 4) a ,,Online jogu a prednasku na téma uceni a pameét. ““ (Resp. 16)
Poradkyné A vedla na své fakulté, prezencné 1 hybridné, kurz zaméfeny na strategie
zvladani stresu a také oblibeny vikendovy kurz psychické odolnosti, ktery zacal pavodné
v online form& a pokracoval prezencné€. Soucasti kurzu byly i1 relaxacni techniky.
Populéarni byly 1 online seminafe tykajici se podpory dusevniho zdravi na home office.
Jednu podptrnou skupinu prezenéné vedla béhem pandemie i bezprostiedné po ni i

poradkyné B. Podpiirné a relaxacni skupiny se tésily oblibé i mezi studenty.

Respondentky 4 a 9 mély zajem o nacvik studijnich strategii, Respondentka 9 vyuzila
1 konzultaci ohledné #ime managementu. Nacvik studijnich strategii a kurzy ci
poradenstvi zaméiené na time management poskytovaly ve svych centrech i vSechny

oslovené poradkyné.

Dalsi respondenti vyuzili napt. diagnostiku dyslexie (Resp. 6) ¢i vypujcku literatury

a cvi¢ebnich pomicek (Resp. 4).
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6.3 Kbvalitativni analyza vypovédi poradenskych pracovnikii

Kanaly poskytovaného poradenstvi

Poradkyné B uvedla, Ze ke konzultacim vyuzivali ve stfedisku MS Teams.
Poradkyné A a S vyuzivaly také Zoom, Google Meet a Skype. Poradkyné S: ,,Ja mam
Vsechny poradkyné konzultovaly i skrze e-mail a telefon, nicméné shoduji se, zZe to nebylo

az tak caste.

Mista pripojovani se na konzultace se studenty

Béhem lockdownii poskytovaly Poradkyné S a Poradkyné¢ A konzultace z prostiedi

vlastnich domovii. Poradkyné A si doma dokonce vytvofila vlastni pracovnu.

V urcité fazi pandemie uz bylo mozné konzultovat i z prace, z kancelare. Poradkyné
S si pochvaluje, ze diky ochoté svych kolegli navic dokazali rychle piejit do online
provozu: ,, ...ta poradna vlastné fungovala uplné bez jakéhokoli omezeni, co se tyce ty

kapacity, jako za béznyho provozu. “
Poradkyné B vzpomind, Ze se ve stfedisku fidili proménlivymi pokyny ohledné

pandemické situace i vlastnimi preferencemi: ,, VétSinou jsme se otestovali a pFipojovali

7 kanceldie, ale nékdy volili homeoffice. (...) V tomhle to bylo jako takovy flexibilnéjsi

Studenty preferovana forma poradenskych konzultaci

Nekteti studenti preferovali distanéni formu kvili obavam z ndkazy koronavirem.
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Poradkyné B vzpomind, Ze tito studenti preferovali online konzultace i poté, co se uz
preslo do b&zného provozu. Poradkyné S ji dopliuje: ,,Rekla bych, Ze to bylo tak piil na
pul. “

Jinym studentiim jednodusSe pripadala moZnost online konzultaci komfortni.
Poradkyné B: ,, Nekteri se na to naucili, nechtéli chodit osobné a chtéli si porad volat

online. Spis z néjaky jako... pohodlnosti, nebo aby nemuseli jezdit pres celou Prahu. *

Vsechny poradkyné uvadeéji, Ze v obou stfediscich fungovaly veskeré sluzby i v hybridni

formé, dle preferenci jednotlivych studentd.

Poradkyné¢ B vzpomina, Ze pocetna sorta studentli velmi prahla po osobnich
konzultacich: ,, ...protoze se pravé cejtili izolovani a neméli ten socialni kontakt. (...)
Takze jen, co to Slo, tak jsme konzultovali v respirdtorech.* Tvrdi, ze zajem o osobni
setkavani nad online konzultacemi pievazoval: ,, Rekla bych, Ze to bylo tak... sedmdesdt
na tiicet treba... vic téch osobnich setkani. “ Poradkyné A se setkala s timtéz: ,, Studenti

mi potom casto Fikali, jestli uz by to neslo jako osobné...

Vliv dozvukt pandemie
koronaviru

Naruast poctu
nové Vliv propagace poradenskych

registrovanych stiedisek
studenti se SP

Vliv sniZzovani stigmatizace
tématu dusevniho zdravi

Graf €. 8. Zdroj: vlastni zpracovani dle udaji z rozhovori ¢. 1 a 2.
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Narust poctu nové registrovanych studenti se SP

Vsechny poradkyné se shodly na tom, Ze dosSlo k vyraznému naristu poctu nové
registrovanych studenti zejména z kategorie F. Poradkyné B: ,, ...pred covidem jsme
meli asi osmdesat procent studentii se specifickymi poruchami uceni, patnact procent
studentii s psychickymi potizemi a pét procent téch zbyvajicich... pohybovych, zrakovych.
(...) A po covidu se ten pomer zmenil na... myslim, Ze to je asi Ctyricet pét procent
studenti s SPU a tyFicet procent studentu s psychickymi potiemi. “ Poradkyné A: ,,To

je ted’ strasné rychle rostouct kategorie, az asi dvojndsobek, oproti pred covidem.*

Vliv dozvuki pandemie koronaviru

Poradkyné B uvadi, Ze pouze za akademicky rok 2022/23 se jim zaregistrovalo az 100
novych studentd se SP: ,,Dohromady tedka mame... asi tri sta Sedesat studentii? A
poslednich sto je jenom za tenhle akademicky rok.

Poradkyné S referuje, Ze pocitovali ndrlst registrovanych studentl uZ v pribéhu
pandemie, zejm. téch s Gzkostnou symptomatikou: ,,Ono je to casty téma, s kterym
studenti do téch poraden chodej... a to si myslim, Ze se tim covidem... rozhodné se to

“«

zhorsilo. A zacali se uzkostné cejtit i lidi, ktery tFeba v béznym provozu uzkostni nebyli.

Vliv propagace poradenskych stiedisek

Poradkyn¢ A 1 B si narlst poctu registrovanych vysvétluji i zvySenou propagaci
sttediska. Poradkyné B: ,,Béhem covidu to taky narustalo. Asi to bylo trochu min nez

‘

ted'...ale bylo to taky jako v Fadu osmdesat lidi tieba...

Vliv sniZovani stigmatizace tématu dusSevniho zdravi

Poradkyné S uvadi, Ze se poradn¢ Casto setkavali se studenty, ktefi registrovani byt
mohli, ale z obavy ze stigmatizace nebyli. Poradkyné A: ,, ...v prubéhu covidu se zacalo

3

to téma dusevniho zdravi vic jako Fesit a zaroven proste tém lidem fakt jako bylo hur... "
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=l Dopady zmény podminek studia

Vliv vseobecného zhorsovani
dusevniho zdravi

liv obtiznéjsi adaptace v dusledkul

Narust poctu ( ) < :
navratu k prezenc. formé studia

studentskych
zadosti o

N Postupny rozvoj a dozvuky
konzultace obtizi z obdobi pandemie

Vliv sniZovani stigmatizace tématu

dusevniho zdravi
N Vliv zvysené propagace
poradenskych stredisek

Graf ¢. 9. Zdroj: vlastni zpracovani dle idaji z rozhovord ¢. 1 a 2.

e Narist poc¢tu studentskych Zadosti o konzultace

V obdobi covidové pandemie

Podle Poradkyné B se mnoho studentli obratilo na jejich centrum s zadosti o
psychologické konzultace, protoze je ovlivnily dopady zmény podminek studia: ,, Ono

to pak $lo ruku v ruce... ty psychicky potize pramenily tieba z toho, Ze ten clovek nevedél,

Jjak zvladat ty novy naroky, jak si treba organizovat cas...

Poradkyné A si nariist poctu Zadosti o konzultace vysvétluje 1 vlivem vSeobecného
zhorSovani duSevniho zdravi: ,, ...takZe si jako uvedomili, Ze moznd by se s tim dalo
néco deélat, mozna bych jako nekam mél jit... “ Poradkyné S: , ...Jak to byla takova krize,

zacali se uzkostné cejtit i lidi, ktery treba v beznym provozu uzkostni nebyli.

V obdobi po skonceni pandemie

Za klicovy oznacuji vSechny poradkyné vliv obtiZznéjsi adaptace v diisledku navratu

k prezen¢ni formé studia.
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Poradkyné B hovoii o tom, ze névrat do prezencni vyuky byl pro studenty obtizny
z raznych davodi, ale predevsim: ,,...zvykli si, Ze jsou v té izolaci a tieba si ten cas i
nejak sami organizuji... A najednou vlastné se museli zase socializovat, coz hlavné byl
probléem pro ty lidi se socidlnimi uzkostmi, ktery viastné v covidu byli relativné jako v
pohodé a neméli ty potize, protoze jako mohli mit vyply ty kamery... “ Naro¢ny byl podle
ni 1 fakt, ze za covidu nebyli tolik vystaveni socialnim situacim: ,, ...ale najednou uz zase
byly ty naroky, Ze musi nékam osobné dojit, musi zase bézné fungovat... A to s téma
psychickejma potizema uz neni snadny nebo mozny... “

Podle Poradkyn A a S se socialni fobie ve velké mife objevovaly pravé v disledku

pandemie.

Dle Poradkyné A se objevuje mnoho studentti, kteti byli za pandemie osaméli a doted’
maji problémy se vratit do pivodniho rezimu ¢i obnovit nékteré socialni vazby:
,,Studenti si troSku vice zvykli na to bejt jako sami... a z toho podle mé pak prave

prament i ty uzkosti a deprese... "

Poradkyné S se domniva, ze pro mnohé studenty byly naro¢né ,,prechodové faze
(napt. v obdobi tzv. hybridni vyuky po lockdownech), béhem nichZz se proménovaly
podminky a Castokrat nebylo jasné, jakym zpiisobem miZe probihat vyuka: ,, ...t7%eba,
kdyz fakulta rekla, Ze uz nebudou zadny odlozeny moznosti zkousek. (...) Pak viastné
studenti nevédeli, jak to bude teda dal pokracovat, a jesté furt na tom nebyli tak dobre...
,Prechodové faze* nebyly snadné ani pro Poradkyni A: ,, ...ta nejistota z toho, jak to jako

‘

teda bude, co uz mizem a nemiizem... "
Poradkyné B hovofi o postupném rozvoji a dozvucich obtiZi z obdobi pandemie:
., ...Clovek si nejdriv treba rekne, Ze to zvladne sam, Ze to neni tak hrozny... nebo uz to
tak hrozny je, ale tieba se boji si o tu pomoc néjak Fict, nebo to resit ve skole... Takze i

to jako prodluzuje vlastné to, kdy se na nas obrati.*

Vsechny poradkyné v této souvislosti opét zmiiiuji vliv snizovani stigmatizace tématu

vvvvv
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protoze covid'... takze se ty lidi treba min stydéli si o tu pomoc néjak rict. (...) A zaroven

pozitivum je, Ze se o tom vic mluvi, Ze se to prosté bere jako normalnéjsi...

Poradkyn¢é B se domniva, ze vétsi zdjem o konzultace je i diky zvySené propagaci

poradenskych stiedisek.

Podpirné skupiny, kurzy a seminare pro studenty

Fungujici online

Uskutecnily se napt. kurzy ¢i poradenstvi zamétené na planovani/time management.
Poradkyné A tvrdi, Ze témata prokrastinace a planovani Casu ,,7esila u studentii z efka
hodné.*

Poradkyné B se zmifuje, Ze potize studentt ,,Casto kracely ruku v ruce®: ,, ... ty psychicky
potize pramenily tireba z toho, Ze ten clovék nevédel, jak zvladat ty novy naroky, jak se
treba organizovat nebo planovat si cas, takze jakoby sice to treba zacalo jako ,mam

‘

uzkosti,  ale vlastne pak hodné pomohlo, kdyz byl néjakej nacvik time managementu. ‘

Fungujici prezen¢né ¢i hybridné

Poradkyné B vedla podpiirnou skupinu: ,.Bylo to jesté treba rok po covidu, v prezencni

formé. Ale ten zdjem nebyl tak vysoky, takze potom jsme tu skupinu pozastavili.

Poradkyné A je garantkou peer programu, coz je urcitd forma mezi studentské podpory
mezi tzv. peer konzultanty z fad studentll se zkuSenosti s psychickym onemocnénim a
peer adresaty, tedy ptijemci této podpory zfad studentl téze kategorie. Jednd se o
specifickou formu studijni asistence ,,...peeri jsou Skoleny treba na krizovou

komunikaci, na véci, ktery se muzou objevit u studentu s psychickym onemocnénim.
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Nejcastéjsi okruhy obtizi studentii se SP, ktefi se na né obraceli

Nejcastéji se na poradenské pracovnice obraceli studenti trpici nékterou z poruch
z uzkostné-depresivniho okruhu. Poradkyné B: ,, ...poruchy ndlad, vétsinou deprese,
ale i bipolarni porucha. A potom uzkostné poruchy a velmi casto kombinované...
uzkostne-depresivni... to je jako takovej evergreen.“ Poradkyné A: ,,...hodné to byla
taky socialni fobie... "

Déle je casto vyhledavali studenti s ADHD. Poradkyné B: ,,...pripadné studenti, kteri si
mysli, Zze maji ADHD a chtéji se... chtéji byt vysetieni.* Poradkyné A potvrzuje: ,,My
Jjsme vlastné ted museli zavést sluzbu Screening na ADHD, protoze se nam objevuje tak

strasné moc lidi s podezienim na ADHD... "

wewrs

okruhu) a Poradkyné S tvrdi, Ze byl i ,, velkej nariist sebeposkozovani a sebevrazednych

«

tendenci.
NejohroZenéjsi kategorie studentii se specifickymi potfebami

Poradkyné S zminuje studenty s komplikovanym rodinnym ziazemim.

Poradkyné B pak studenty s nedostatkem socialnich vazeb: ,,Strasné moc studenti
viastné je osamélejch a néjak se ty vazby ne vidycky uplné vratily do ty doby pred
covidem. “

Dalsi kategorii jsou studenti se zavaZnymi diagnézami, sebepoSkozujici se ¢i
sebevrazedni Poradkyné S: ,,...pak jsme zjistily, Ze jsou jako tam dva studenti se

sebevrazednym pokusem...

OhroZeni byli také studenti zatiZeni pracovni povinnosti a studenti na praxich

Poradkyné S: ,, Vlastné treba studenti lekarskejch fakult byli prosté pod strasnym tlakem.
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(...) Protoze oni vlastne méli tu pracovni povinnost... “ Vzpomina, ze mnoho studentii-
medikll zacalo sviij obor nebo dalsi piisobeni v ném ptehodnocovat.
Poradkyné A vzpomind, Ze mnoho studentli mélo potiZ sehnat si praxi: ,,...prosté je

‘

nechtéli nikam brat... na kliniku, na klinicky pracoviste viibec...

Poradkyné A si vybavuje: ,, ...vlastné tam bylo docela casty i vyhoieni a néjaky jako

pocity zbytecnosti...

Poradkyné S tvrdi, Ze nejvétsi dopad méla podle ni pandemie na zahrani¢ni studenty,
kterych maji velké univerzity tfeba né€kolik tisic a ani poradensti pracovnici nebyli na
jejich napor ptipraveni. Tito studenti zde v podstaté uvizli, jelikoZ se nemohli béhem
velkého obdobi pandemie vratit zpét domi a zaroven pro né nckteré sluzby zde nebyly
dostupné: ,,Pojistent, ktery tyhlety studenti uzaviraji, prosté nehradi psychoterapii,
psychiatrickou péci, péci klinického psychologa... Zaroven ftika: ,,...obcas se tam
vyskytujou hodné zavainy diagndzy. “ Poradkyné A ji dopliuje: ,, ...sebevrazedny sklony,

tezky deprese, klidné i néjaky schizoafektivni poruchy a schizofrenie. *

— Omezeni socidlniho kontaktu

distancni pomoci studentiim

Nutnost noSeni ochrannych pomucek a

povinné testovani se na (ne)pritomnost
ptiznakll onemocnéni COVID-19

Graf €. 10. Zdroj: vlastni zpracovani dle udaju z rozhovort €. 1 a 2.
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Nevyhody a obtizné aspekty distan¢ni pomoci studentiim

Omezeni socialniho kontaktu

Vsechny poradkyné vnimaly jisté potize plynouci z omezeného socidlniho kontaktu a
»heosobni bariéry vidalenosti. Poradkyné B ptipousti: ,,... ale na druhou stranu i
viastné ten kontakt v on-linu byl dostatecne podpurny.

Poradkyné A poskytovala psychologické poradenstvi on-line a v nékterych ohledech to
pry bylo pohodIné, ale: ,,...jd mdm pocit, ze mi tam chybél ten lidskej kontakt a viastné
jako navnimani toho clovéka, kdyz mi sedi tady. (...) Kdyz uz to slo, tak i ja sama jsem

se chtéla potkavat néjak. “

Mnozi studenti pocit’ovali také obavy z online komunikace. Poradkyné S si vybavuje
studenta trpiciho psychickym onemocnénim, pro néjz byla on-line komunikace
nepiekonatelnou bariérou: ,,...a ten uplne prestal. Poradkyné¢ A ma s timtéz hned
n¢kolik zkuSenosti: ,, Zazila jsem studenta, kterej mél problém, Ze prosté nediivéiuje
technologiim a tak. (...) Tam prosté i mit skoro email bylo problematicky.” Déle
konzultovala se studentem trpicim selektivnim mutismem, ktery s ni nedokdzal mluvit:

., ...takZe vlastné jsme to délali tak, zZe ja jsem mluvila a on mi odpovidal do chatu.*

Poradkyné B ma naopak zkuSenost, zZe pro nékteré typy studentii (napt. uzkostné) bylo
pusobeni v online prostiedi naopak snazsi: ,, ...protoZe jako nebyli videt na kamere a

nemuseli mluvit v podstaté, kdyz nechtéli... nebo vétsinou. *

Naru$eni soukromi

Naruseni soukromi, dle Poradkyn A a S, citeln¢ vnimali zvlasté¢ studenti konzultujici
z vlastnich domovi.

Poradkyné A a S zazily i1 studenty-rodi¢e. Poradkyné S také dlouhodobé& konzultuje
s jednou studentkou-maminkou: ,, ...tam teda konzultujem i s chlapeckem... vzdycky jako

kouka pres rameno... “ (Smich)
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Obtize, dle Poradkyné A, zazivali i studenti konzultujici z koleji: ,,...a ted’ jim tam
nékdo vesel do pokoje, oni to neocekavali... (...) Studenti museli hledat vilastné misto,

kde by jako mohli mluvit néjak otevienée, coz nebylo jednoduchy. “

Najit vhodné misto pro konzultaci nebylo snadné ani pro poradce.
Poradkyné A: ,, ...odkud budu jako telefonovat, aby tam bylo to soukromi... "
Poradkyné S si vybavuje, ze né€kteti jeji kolegové k online konzultacim obcas vyuzivali

1 prostory poradny: ,, ...protoze tifeba maj doma rodinu, a tak viastné stejné prisli sem.

Nutnost noSeni ochrannych pomiicek a povinné testovani se na (ne)pritomnost

priznaka onemocnéni COVID-19

Poradkyné A vzpomind na urcité komunikacni bariéry, které s sebou piinaselo noSeni
rousek a respiratoru: ,,Ja si pamatuju, jak pro mé bylo hrozné ndaroény ¢ist emoce toho

¢lovéka, coz je v praci psychologa extrémne dulezZity, ze jo.

Poradkyné B si vybavuje situaci studenta, ktery chtél mit vyjimku z noSeni ochrannych
pomiicek prFi vyuce: , ...protoze senzoricky byl jako zcitlively na ty taktilni podnéty a
viastné se viibec nedokazal soustredit vtom. A asi mu to i zvySovalo néjakou miru
uzkostnosti, to, ze mél pocit, Ze nemiize tak dobre dychat. “ Na zaklad¢ dodani 1ékatského

potvrzeni o vyjimce ze zdravotnich diivodi byl ve svém pozadavku nakonec podpoten.

Vyhody distanéni Moznost vzdalenych konzultaci se studenty

podoby studia a
online konzultaci

Vseobecna proména studijnich podminek

Graf €. 11. Zdroj: vlastni zpracovani dle udaju z rozhovort ¢. 1 a 2.
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Vyhody distan¢ni podoby studia a online konzultaci

Velkou vyhodu spatiuje Poradkyné S v zachovani moZnosti home office a ve
vzdalenych konzultaci se studenty. Obraceli se na ni i studenty jinych fakult.

Zrealizovat se takto mohly i konzultace se studenty pobyvajicimi ¢i Zijicimi mimo
lokality univerzit. Poradkyné B: ,,...mohli jsme se spojit i s lidmi, kteri nebyli v Praze.
Kdyz byli treba na zkouskovy u rodicii, uz nebyli na koleji a jsou tieba ze Slovenska nebo

z jiny casti republiky. “

Poradkyn¢ B a S konzultovali on-line i do zahrani¢i, napt. se studenty na Erasmus
pobytech. Poradkyné B konzultovala se studentkou, kterd pobyvala na Erasmu ve
Svédsku: ,, ... uz tam psala diplomku jenom a vlastné jsme konzultovaly jenom online. "
Na centrum Poradkyné S se také zacali vice obracet studenti na Erasmech: ,,...Obcas
dochazelo k nestandardnim situacim: Jeli tam, tieba do Finska, byli tam zavieny na

nejaky koleji. Nekdy nemohli odjet ...

VSeobecna proména studijnich podminek

Poradkyné S referuje, Ze si nektefi studenti pochvalovali prodlouZené zkouSkové
obdobi a mozZnost posunu plnéni nékterych zkousek: , ... Néekteri vyucujici nebyli
schopny prejit do on-linu, takze viastné se ty zkousky musely nutné posunout az bude
zase prezencni vyuka. “ Podle Poradkyné A to nebylo az tak ojedinélé a dodava: ,, ...zdlezi

asi i na technicky vybavenosti fakult.

Poradkyné S vzpomina na studentku, ktera si prala konat statni zavérecné zkousky
(SZZ) distancné: ,, ...coz za covidu bylo mozny, ale ted’ uz to ta jeji fakulta nechtéla
umoznit. Ale ted jsem zjistila, Ze do budoucna chtéj, aby tam ta moznost nakonec byla

I3

zachovana.
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7 Diskuse

Studenti vysoké Skoly obvykle vékoveé pokryvaji vyvojovou kategorii vymezenou Arnettem
(2007) jakozto ,,vynotujici se dospélost™ (emerging adulthood), coz je velmi turbulentni
zivotni obdobi vyznacujici se nejistotou ohledné vlastniho sméfovani, kterd vyplyva
zejména ze Siroké palety nabizejicich se moznosti a voleb na poli studijnim, pracovnim,
vztahovém i1 volnocasovém. V obdobi pandemie t¢émto studentiim, ke vSem témto nejistotam
a urcité rozpolcenosti vazici se k této zivotni etapé, pribyly jesté dalsi stresory — objektivni
hrozby zapfi¢inéné pandemii koronaviru a znich vyplyvajici opodstatnéné subjektivni
obavy. Jednalo se napf. o strach ze samotné ndkazy virem Sars-Cov-19, ze smrti vlastni ¢i
svych blizkych v disledku nékazy, z financnich potizi vzniklych v dusledku ztraty
vyznamného zdroje pfijmi ¢i dokonce pracovniho mista. Uréita nepohoda vyplyvala
nékterym také ze st€hovani, pokud byli napiiklad nuceni opustit prostiedi koleji a navratit

se do ptivodniho domova, ¢i rychle vyhledat jinou dostupnou variantu bydleni.

Jelikoz je takovato zatéZ sama o sob€ naro¢na i na copingové strategie (mechanismy
vyrovnavani se se zat¢zi) béznych, intaktnich vysokoskolskych studentt (tedy studentti bez
znevyhodnéni ¢i postizeni neevidovanych v kategorii studentd se specifickymi potfebami),
bylo mozné diivodné piedpokladat, Ze studenti se specifickymi potfebami mohou, vzhledem
ke svym obtizim, které znich Cini potencialné velmi zranitelnou kategorii, Celit jeste
vyznamngj$im dopadim koronavirové pandemie na své studium. Handkova a Urbanovska
(2023, s. 13) hovoti o kategorii osob se zdravotnim postiZzenim ¢i specifickymi potfebami
jako o osobach ,,s vyssi vulnerabilitou (zranitelnosti), proto i pri mimoradnych udalostech
jsou zranitelnéjsi nez vétsinova populace.” Presslerova (2022, s. 136) upozoriiuje, Ze
vysokoskolsti studenti jsou v prubehu svého studia ,konfrontovaini s velkym mmnoZstvim
stresoru a zmén na poli studijnim, pracovnim, socidlnim i osobnim, kterym se musi
prizpisobit a podle Kucharské a kol. (2021) je veék piechodu z adolescentniho obdobi do
dospélosti kriticky vzhledem k moZnosti propuknuti psychického onemocnéni. Nékteré
poruchy, typicky z psychotického okruhu, napi. propukaji a byvaji diagnostikovany
v obdobi pozdni adolescence ¢i rané dospélosti, projevy jinych poruch zase mohou
pretrvavat 1 do dosp€losti a jsou co do intenzity stale stejn¢ zavazné a mohou se projevovat

i v dalSich Zivotnich oblastech. U vysokoskolskych studenti muze, podle Presslerové
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(2022), psychické onemocnéni propuknout az v pribéhu studia, a je to dano hned dvéma
faktory. Prvnim z nich je pravé vliv citlivého obdobi pfechodu do rané dospélosti, dalSim

z nich zvysené naroky souvisejici se samotnym studiem a stres pii studiu pocitovany.

Studenti se specifickymi potfebami kategorie F tedy béhem pandemie COVID-19 celili
mnoha rliznym vyzvam, které se do jejich studia i psychického stavu promitly. ,,...Pandemie
meéla velky viiv na moje dusevni zdravi a bohuzel i na studijni vykon.” (Resp. 5). Obdobné o
tom referuje 1 vétSina mych studentskych respondentt, kteti také pal¢ivé vnimali nedostatek
socidlnich kontaktl, ur¢it¢ omezeni soukromi, potykali se s technickymi potizemi razné¢ho

charakteru a neziidka bojovali i s pietizenim, inavou a nedostatkem motivace ke studiu.

Ke zhorseni psychického stavu téchto studentd mohou piispivat naroky studia, s nimiz se
musi tito studenti vyrovnavat, v kombinaci s Casto se objevujicim nizkym sebehodnocenim
a selhavanim pfi jejich napliiovani (prokrastinace, obtize s dodrzovanim termini aj.). Tyto
zkuSenosti mohou jejich psychické problémy spoustét ¢i prohlubovat (Kucharskd &

Janyskova, 2021; Weiner & Weiner; in Kucharska a kol., 2022).

Mnou oslovené poradenské pracovnice Casto uvadely, Ze se u téchto studentii setkaly
s potizemi na poli organizace studia a Casu a také s prokrastinaci, coz koresponduje i
s poradenskou zkuSenosti Presslerové (2022). Dobrou zpravou vsak je a také z empirickych
dat mého vyzkumu vyplyva, ze tito studenti béhem pandemie aktivné vyhledavali odbornou
pomoc, at’ uZ na urovni univerzitnich poradenskych zafizeni ¢i externé (psycholog,

psychoterapeut, psychiatr).

Z realizovaného dotaznikového Setteni 1ze vysoudit, ze v kohorté studentli se SP kategorie
F se na obou stupnich studia Cast&ji vyskytuji respondenti, kteti sva studia prodluzuji. Na
bakalarském stupni se jednalo az o 29 %, z navazujiciho stupné (Mgr. ¢i NMgr.) pak téméf
17 % vzorku. Otazkou je, zda se tak stalo pravé v disledku narusené vyuky béhem pandemie
koronaviru, €1 zcela nezavisle na ni; tedy zda by tito studenti své studia prodluzovali i1 bez
ohledu pandemii. Studie Sedlakové (2020) pak potvrzuje urcitou korelaci mezi vSeobecnou
akademickou Uspésnosti, kterou se mini schopnost uspésné se vyrovnavat s naroky studia a

dosahovat studijnich cild, a pfitomnosti specifickych potieb.
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Presslerova (2022) uvadi, ze v poradenské praxi se ukazuje, ze k akademické tspésSnosti u
téchto studentli, ktefi se neziidka potykaji s prokrastinaci a potizemi s planovanim casu,
muze prispet napi. nacvik studijnich strategii, o n¢jz projevili zajem 1 3 moji studentsti
respondenti a také mnozi klienti poradenskych center mych respondentek-poradkyn. Tyto
pravidelné nacviky pak u studentli vedou ke zvySeni urcité samostatnosti a zlepSeni jejich

sebevédomi (Zyromski et al., 2019; in Kucharska et al., 2022).

V mém vzorku studentskych participanti se hojné vyskytovaly rtizné komorbidity (soubéh
obtizi) psychického i somatického charakteru. Vyznamny byl zejm. vyskyt diagnostické
kategorie ADHD, at’ uz samostatné ¢i v komorbiditach (az 19 % z dotazovanych). Tato
specificka skladba respondentti koreluje i s vypovéd'mi mnou oslovenych poradenskych
pracovnic (studenti s ADHD byli jednou z nejcastéjSich kategorii, s niz pracovali) i referenci
Presslerové (2022), podle niZ je tato klientela v Akademické poradné PedF UK také hojné
zastoupena. Vznika zde legitimni otdzka, zda tyto typy studentii byly specifickou proménou
studia za koronaviru zasazeny nejvice, na poradenska centra se obraceji v priméru Castéji
nez jiné kategorie studentli se SP (coZ potvrzuji i oslovené poradenské pracovnice), ¢i za tim
stoji obecny trend ,,popularni diagndzy soucasnosti®, a jsou tedy logicky vice ,,vidét i slyset.*
Podle portdlu Medical Tribune (2022) prevalence ADHD v obecné populaci neustéle
nariista, coz je dano zkvalitnénim diagnostickych nastrojt a také vétsSim povédomim o této
problematice, takze k diagnostikiim se nasledné dostava stale vice jedincl, ¢imz vzrista 1
Sance, Ze budou coby ADHD diagnostikovani. Je vSak nezbytné reflektovat, Ze informace o
diagnostickych okruzich pochazeji ze subjektivnich vypovédi mych respondenti, a mohou
byt tedy urcitym zplisobem zkreslené. Nemusi se napi. jednat o oficialné ptidélenou
diagnézu, piipadné se miize jednat o soubéh urcitych diagnoéz (tzv. komorbidit), a potize

téchto respondentl tedy mohou byt determinovény spise (nebo 1) jejich souhrou.

V mém studentském vzorku respondentli nefiguroval jediny student doktorského stupné
studia se specifickymi potfebami kategorie F, nicméné, z vypovédi poradenskych pracovnic
vyplyva, ze se n¢ doktorandi se specifickymi potfebami (v¢. evidovanych pfimo v kategorii
F), obraceji a Ze na n€ obdobi koronaviru dopadlo také pomérné citeln€. Vyzvou budoucich
vyzkumnych Setfeni by mohlo byt zachyceni problematiky studentli se specifickymi

potifebami v doktorském stupni studia.
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7.1 Komparace vysledkiu vlastniho vyzkumného Setfeni s odbornymi

zdroji

Vyznamnym tématem, o némz pojednavaly poradenské pracovnice, byl vnimany vSeobecny
narust studenti se specifickymi potiFebami, jakoz i1 naridst specificky studentu
z kategorie F SP. Kucharska a kol. (2021) v souvislosti s prvnim zminénym hovofi o
vSeobecném z4jmu o evidenci mezi studenty se specifickymi potfebami a rovnéz o u€innosti
nastavenych studijnich opatieni. Kategorie F specifickych potfeb je po kategorii D
(specifické poruchy uceni) mezi studenty druhou nejpocetnéji zastoupenou a také v ni
studenti nejvice ptfibyvaji (Pendz, 2021; in Kucharskd a kol., 2021). Presslerovéa (2022)
uvadi, ze vr. 2020 bylo v evidenci ¢eskych vetejnych univerzit az 2916 studentii se
specifickymi potiebami, kategorii F jich pak bylo 691. Jednd se o témér 24% podil
z celkového poctu evidovanych studentt se SP.

Poradkyné se jiz v pandemickém obdobi, ale jeSté vice bezprostiedné po ném, setkivaly
s nartustem poctu studenti Zadajicich o konzultace. Schneiderova a Koptivova Herotova
(2022) uvadéji, ze 1 ve Studentské poradné 3. LF UK vzrostla poptavka po konzultacich a
dalsich poradenskych sluzbach az od druhého roku pandemie dale (2021).

Distan¢ni vyuka byla mnohymi respondenty z rtiznych diivodi vniména jakoZzto stresujici
a naro¢na, nejcastéji z hlediska ¢asu. Sed’ova, Nekardova a Rozvadska (2021, s. 55) ve své
studii prezentuji obdobnou zkuSenost z pohledu pedagogt: ,,Distancni online vyuka jim
prinesla vetsi casovou zatéz a vétsi miru stresu v porovnani s klasickou prezencni vyukou.*
Dle Vaskové (2022) se nékterym studentiim pii distanc¢ni vyuce naopak ulevilo, usetfili
mnoho casu, ktery by jinak stravili napt. dojizdénim a mobhli si flexibiln€ji uzptisobit sviij
denni rezim 1 rozvrh riznych aktivit v ramci tydne. O tomtéZ referovali 1 moji studentsti

respondenti a poradenské pracovnice.

Studenti si také hojné sté¢Zovali na velky objem ukoli a samostudia literatury, které jim
byly vyucujicimi béhem pandemie zadavany, a ne vzdy pftili§ systematickym zptsobem.
Toto tvrzeni koresponduje s vysledky studie, z niz vyplyva nespokojenost studenti s vyukou
zejm. v prvni etapé pandemie, na jate r. 2020. Studenti uvadéli, Ze by méli radéji pravidelnou

synchronni online vyuku, avSak zrealizovat se povedla pouze na univerzitach 20 % z nich.
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Ptistup vyucujicich k distan¢ni vyuce se lisil také v ramci jednotlivych univerzit. Nékteti
vyucujici synchronni online vyuku zvladli, jini studentim poskytovali alespoil zaznamy
nahranych prednasek, avSak nejvétsi skupina predméti byla vyucovana pravé zptisobem
nepravidelného zadavani ukoll a literatury k samostudiu (Fritzova, 2020; in Sed’ova,
Nekardova a Rozvadska, 2021). Vyzkumy sledujici distanéni vyuku na jednotlivych
univerzitach v CR také dokladaji, ze se bdhem akademického r. 2019/2020, tedy na po¢atku
pandemie, zajisténi a kvalita distanéni vyuky na jednotlivych VS pomémé liily, nicméng
v nasledujicim akademickém roce doslo ke vSeobecnému vyznamnému zlepsSeni podminek

(Wildova, 2021; in Kucharska a kol., 2021).

Mnozi respondenti uvadéji, Ze se citili pretiZeni i v disledku casu straveného na
vyukovych on-line platforméch. Studentsti respondenti ve vyzkumu Vaskové (2022) se také
shodli, Ze pro n€ bylo naro¢né udrzet v on-line prostfedi pozornost. Kucharské a kol. (2021)
ve své publikaci sdili, Ze védci ze Stanfordské univerzity k této specifické situaci dokonce
nalezli ptiléhavy termin — tzv. Zoomovd uinava. Jedna se v podstaté o pretizeni zplsobené
neustalym monitorovanim dané platformy, zvIasté pak jejich ucastniki, a dokonce i téch,

ktefi nejsou v pozici mluvéich.

Studenti i poradenské pracovnice pii online vyuce/konzultacich zazivali technické potize.
Studenti si nejcastéji st€Zovali na nestabilitu internetového piipojeni 1 vyukovych platforem
(zejm. MS Teams): ,,MS Teams se neustdle zasekaval, a kdyz uz bézel, nemohla jsem mit
zapnuté nic jiného, ani Word...* (Resp. 2); ,,V Teamsech byly problémy se zvukem, nebylo
vyucujictho slyset.”“ (Resp. 4) Poradkyné nicméné shodné tvrdily, Ze se s potizemi na
vyukovych platformach a na technickém vybaveni setkavali jen vyjimecné a spiSe jej zazili
ze strany studentl. Technické potiZe pfi vyuce vSak nebyly vyjimecnym, jak dokladaji
zavery vyzkumnych Setfeni Kucharské a Janyskové (2021), Gligyeter & Sardohan (2022) 1
Babulicové a Polackové (2024).

Problematictéjsim aspektem byl spiSe nedostatek soukromi, ktefi pal¢ivé vnimali jak
studenti, tak poradkyné. Nékterym studentim byly tyto bariéry prostiedi poradkynémi
kompenzovany nadhradnimi e-mailovymi konzultacemi. Vyznamna ¢ast studentli se v dobé
pandemie presté¢hovala z prostiedi koleji (84 %) ¢i studentského pronajmu (49 %) zpét do

puvodniho domova sdileného s rodi¢i (Klusacek, Kudrnacova & Soukup, 2020; in
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Kopftivova Herotova, T. & Schneiderova, 2022). Dle Vaskové (2022, s. 57) ,,studentim casto

chybélo soukromi, ale také interakce se spoluzaky*.

Vsechny poradkyné a vétSina studenti urCitym zpusobem stradali v disledku omezeni
socialnich kontaktii a osobni komunikace. Koresponduje to i s vysledky dotaznikového
Setfeni realizované¢ho Univerzitou Karlovou, z n€hoz vyplynulo, Ze 66 % studentiim chybél
v obdobi distan¢ni vyuky kontakt se spoluzaky a vyucujicimi. Vyucujici pak své kolegy ¢i
studenty postradali az v 87 % (Wildova, 2021). Sit’ kvalitnich socidlnich kontaktii a védomi
urcité socialni opory, pfitom patii k vyznamnym copingovym strategiim (strategiim zvladani
stresu) pro vyrovnani se s vlastnimi obtiznymi prozitky i neptiznivymi udéalostmi v zivotg.
Dostatek této opory patii i k protektivnim faktoriim chranici dusevni zdravi vysokoskolaki
(Ye et al., 2020). Nedostatek socialni opory az izolace naopak muze, podle Hanakové a
Urbanovské (2023), urcité psychické potiZe spustit, u osob s psychickym onemocnénim je
pak i1 prohlubovat. Obé mnou studované kohorty vSak neshledavaly potize v nedostatku
téchto kontaktti jako spise v urcitych bariérach, které s sebou vzdalena komunikace v on-
line prosttedi a komunikace fyzickd, v ochrannych pomtckach, pfinaSely. Jako
kvalitnéj$i socidlni oporou a CetnéjSimi kontakty s ostatnimi uz v obdobi pfed pandemii
(Szkody et al., 2020; in Kucharska et al., 2021). Nicménég, n¢kteti mi studentsti respondenti
naopak urcitou formu distancu od vyucujicich i od spoluzaki uvitali a komunikace v on-line
prostiedi jim plné¢ vyhovovala. Nejednotni v tomto postoji byli i respondenti Vaskové
(2022). Nékteti své spoluzaky ani nepostradali, protoZe s nimi neméli vybudované pfilis
blizké vztahy.

Za jednu z velkych vyhod distanéni vyuky oznacili moji respondenti (studenti i poradkyné)
zpristupnéni prednaskového materialu ve formé zaznami. Studenti ocefiovali moZnost
moci si prednasky poustét v libovolném case 1 vracet se k ur€itym jejich pasdzim, coz

potvrzuji 1 zavéry vyzkumnych Setfeni Kucharské a JanySkové (2021) a Vaskové (2022).
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7.2 Limity vyzkumu

Za jeden z hlavnich limitujicich faktort pii psani této praci povazuji skutecnost, ze se jedna
o specifickou problematiku pojednavajici o specifickych podminkach specifické kategorie
studenttl, k niz zatim neexistuje ptili§ mnoho vyzkumnych dat a literatury. Jedna se o Cerstvé

téma, které se prakticky ,,prozkoumava za pochodu®.

Mnou sledovana kategorie F specifickych potieb je také velmi rozsdhld a zahrnuje jak
psychické, tak somatické obtize, popt. jejich kombinaci. Tato rozmanitost indikuje
variabilitu pfiznakt i projevu, a z nich vyplyvajicich riznorodych studijnich potieb. Déle tu
mame odliSnosti osobnostni, zkuSenostni... Toto reflektuje i Kucharska a kol. (2021). Je
tedy nezbytné vzit v potaz, Ze se nejednd o pfili§ homogenni vzorek a potieby kazdého
z téchto studenttl jsou individualné specifické. Pti psani dalsi potencialni akademické prace

bych se pokusila vybrany vzorek respondenttl z této kategorie jesté vice zazit.

Dale je potteba zminit, Ze milj vyzkumny vzorek sestdval v naprosté vétSing, az na Ctyii
vyjimky, z osob Zenského pohlavi. Piestoze dotaz na gender jsem studentiim v dotaznicich
nepokladala, Ze se jednalo nej¢astéji o zeny, bylo mozné odvodit z pievahy jejich odpovedi

v zenském rodé.
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Zavér

Abychom Iépe porozuméli tomu, jakym zplsobem, do jaké miry a jakych oblasti studia
studentim kategorie F specifickych potfeb pandemie koronaviru zasahla nejvice, a na
zakladé této analyzy také mohli definovat jejich studijni potfeby, podrobila jsem kohortu 31
studentit se SP kategorie F dotaznikovému Setieni o pievaze otevienych polozek a jejich
odpovédi komparovala také s vypovédmi z polostrukturovanych rozhovort realizovanymi
se tfemi poradenskymi pracovniky univerzit, ktefi byli s touto kategorii studentl ve

sledovaném obdobi (v pribéhu pandemie ¢i bezprostiedné po ni) v kontaktu.

Na zdklad¢ empirického Setfeni i1 studia odbornych prament k této problematice lze
konstatovat, ze v pribéhu pandemie doslo ke vSeobecnému zhorSeni dusevniho zdravi celé
populace (NUDZ, 2021), vysokoskolskych studentii (napf. Aristovnik a kol., 2020; AV CR,
2021) a podle ocekéavani ¢elili mnoha vyzvam i studenti z mnou sledované kategorie F. Jako
problematicka se ukézala predevSim jejich adaptace zpét na prezencni zpusob vyuky.
Poradenské pracovnice i Cast studenti béhem pandemie obtizn¢ zvladali omezeni socialnich
kontaktt, ¢ast studentti naopak urcitou distanci od ostatnich v disledku distan¢éni vyuky
uvitala. Studenti 1 poradkyné se také Casto potykali s nedostatkem soukromi, které¢ bylo

zpisobeno riznymi faktory, nej€astéji vlivem ptitomnosti dalSich osob v téZe mistnosti.

Naprosta vétSina studentskych respondentli uvedla, Ze jimi poZadované studijni modifikace
(nejcastéji navyseni Casu na zkousku, posun terminu odevzdani praci ¢i tkoltl) byly Gspésné
realizovany; v této souvislosti tedy lze poukazat na efektivitu univerzitnich poradenskych
center a stiedisek 1 dobrou préaci fakultnich koordinatorG pro studenty se SP. Nékterd
poradenska centra studentim béhem pandemie i bezprosttedné po ni nabizela i rGzné
dopliikkové kurzy, seminare, podplirné a relaxacni skupiny, peer konzultace, konzultace
online/venku aj., o n€z byl ze strany studentii zajem. Studenti pii distancni vyuce ocenovali
urcitou piedvidatelnost, poskytnuté studijni opory, zdznamy piednasek aj. Mnoho z nich se
potykalo s technickymi potizemi a nékteti Celili také urcitym komunikaénim bariéram a

nejistotam (nechtéli napf. byt vidéni na kamefe ¢i mluvit do mikrofonu).

Vétfim, ze mé vyzkumné poznatky mohou byt aplikovatelné v praxi a prispéji k jeste
efektivnéjsi spolupraci klicovych profesi pfichdzejicich s touto cilovou kategorii studentii se

SP do styku, popt. povedou i ke zkvalitnéni tvorby navaznych metodik.
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Seznam priloh

Piiloha 1: Dopis oslovujici respondenty-studenty

Zdravim,

jsem studentkou 3. ro¢niku bakaldiského oboru Psychologie s rozsifenim o specialni
pedagogiku a v ramci psani své bakalaiské prace na téma ,,VS student se specialnimi
vzdélavacimi potiebami v dobé pandemie koronaviru“ shanim respondenty z fad VS
studentii se specialnimi vzdélavacimi potiebami kategorie F (psychické a jiné obtize

mimo PAS, chronické onemocnéni ¢i oslabeni), ktefi prosli funkéni diagnostikou.

Cilem mé prace je zmapovat, jak se t€émto studentim daii vzhledem k jejich specifickym
obtizim zvladat naroky studia v obdobi pandemie (jaké existuji prekdzky a komplikace
v jejich studiu, nakolik se zvladli ptizplsobit proméndm situace, a predevsim distancni
vyuce; co jim béhem ni ¢ini nejvétsi potize a zda v nastalé pandemické situaci spatifuji i
né&jaké vyhody, co se jejich studia tyce).

Pokud bys mél/a zajem zacastnit se mého vyzkumu, poprosim o vyplnéni dotazniku zde:

https://docs.google.com/forms/d/110ZqldeTsKaZ  9Cr8xWWHO0dih_zI4hYharv8bkuTQ
/edit?fbzx=-7789680946269711018

Vase vypoveédi budou plné anonymizovany (nemusite mit tedy obavy, ze by se v praci

vyhradné pro tcely zmapovani problematiky a sepsani této prace.

Piipadné dalsi dotazy ¢i podnéty mi napiSte na e-mail: rad.kovarikova@seznam.cz.

Budu se t&sit na spolupraci.

S pozdravem,

Radka Kovatikova
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Piiloha 2: E-mail oslovujici univerzitni poradenska centra a stiediska pro studenty se

specifickymi potiebami

Dobry den,

obracim se na Vas coby studentka Psychologie s rozsifenim o specialni pedagogiku PedF
UK s prosbou o distribuci mého dotazniku, ktery bude zakladem moji bakalaiské prace na
téma ,,VS studenti se specidlnimi potiebami kategorie F v obdobi pandemie

Kkoronaviru®.

Byla bych velice vdééna za Vasi pomoc pii distribuci tohoto dotazniku VS studentéim
kategorie F specidlnich vzdélavacich potieb (studenti s psychickymi a jinymi obtizemi

mimo PAS a studenti s chronickym onemocnénim ¢i oslabenim).
Odkaz na dotaznik:

https://docs.google.com/forms/d/110ZqldeTsKaZ  9Cr8xWWHO0dih_zI4hYharv8bkuTQ
/edit?fbzx=-7789680946269711018

S pozdravem,

Radka Kovarikova
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Piiloha 3: Informované souhlasy k rozhovoru s poradenskymi pracovniky

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho naslednym vyuZitim
pro tcely bakald¥ské price

Svym podpisem stvrzuji souhlas s nasledujicimi skutednostmi:

* Byl/a jsem informovdn/a o uéelu vyzkumného rozhovoru pro potieby bakaldiské prace
Radky Kovatikové s nazvem Studium vysokoskolskych studentii se specidinimi vzdéldvacimi
potiebami kategorie F v obdobi pandemie koronaviru. Cilem vyzkumné préice je zejména
zmapovani specifickych studijnich potfeb studentd této kategorie v priib&hu celého obdobi
pandemie a moZny aplikaéni pfesah je nastinén v potencidlnich ndvrzich vhodnych
podptirnych studijnich opatfeni a dal3ich moZnych néstroji k jejich podpofe v budoucnosti.

* Byl/a jsem obezndmen/a s délkou a priib&hem rozhovoru a soudasng i s pravem jakoukoli
otdzku odmitnout zodpovédét.

* Souhlasim s nahridvanim rozhovoru na diktafon a také s jeho néslednym zpracovanim.
Zvukovy zdznam rozhovoru nebude poskytnut téetim strandm a po piepsani bude vymazan.

* Ddvdm svoleni s uvedenim svého jména, pfijmeni a pracovni instituce v bakalaiské praci
vyzkumnice.

* Souhlasim, aby vyzkumnice pouZila rozhovor pro potieby své bakalafské prace a n&které
&asti rozhovoru v ni ocitovala.

Datum: 4& f 2025
Podpis respondenta: A/ W 7—2//

/

Podpis vyzkumnika: /"
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Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho naslednym vyuZitim
pro udely bakalaiské price

Svym podpisem stvrzuji souhlas s nasledujicimi skute&nostmi:

* Byl/a jsem informovan/a o uéelu vyzkumného rozhovoru pro potieby bakaldiské préce
Radky Kovatikové s ndzvem Studium vysokoskolskych studentii se specidlnimi vzdéldavacimi
potiebami kategorie F v obdobi pandemie koronaviru. Cilem vyzkumné price je zejména
zmapovani specifickych studijnich potieb studentii této kategorie v prib&hu celého obdobi
pandemie a mozZny aplikaéni pfesah je nastinén v potencidlnich ndvrzich vhodnych
podptirnych studijnich opatfent a dal§ich moZnych néstrojii k jejich podpofe v budoucnosti.

* Byl/a jsem obezndmen/a s délkou a priib&hem rozhovoru a sou€asné i s pravem jakoukoli
otdzku odmitnout zodpoveédét.

* Souhlasim s nahrdvdnim rozhovoru na diktafon a také s jeho néslednym zpracovanim.
Zvukovy zdznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim strandm a po pfepsani bude vymazan.

* Davédm svoleni s uvedenim svého jména, pi{jmeni a pracovni instituce v bakala¥ské préci
vyzkumnice.

* Souhlasim, aby vyzkumnice pouZila rozhovor pro potieby své bakalaiské price a nékteré
&asti rozhovoru v ni ocitovala.

Datum: 37 5- 2923 /

Podpis respondenta:

Podpis vyzkumnika: ‘é{
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Ptiloha 4: Seznam otazek z dotazniku distribuovaného studentiim se SP kategorie F

1.
°
[ ]

2.
[ ]
[ ]

Do které vékové kategorie spadate?
18-22 let
23-25 let

26 let a vice

Stupen a ro¢nik vaseho studia

1. ro¢nik Be. studia

2. ro¢nik Be. studia

3. ro¢nik Be. studia

4. a vy$si ro¢nik Be. Studia (v ptipadé prodlouZeni studia)

1. ro¢nik Mgr. nebo NMgr. studia

2. roénik Mgr. nebo NMgr. studia

3. a vys8i ro¢nik Mgr. nebo NMgr. studia (v ptipad€ prodlouzeni studia)

Jiné (napt. doktorské studium)

Pottebovali jste v obdobi pandemie (a zvlasté distancni vyuky) né&jaky druh pomoci, co se

studia nebo studijnich zalezitosti tyce?

Kontaktovali jste své vyucujici / kontaktni osoby pro SVP studenty / nékoho jiného z Vasi
fakulty/katedry s pozadavky na modifikaci vaSeho studia z titulu vaSich specidlnich potieb?

Vysli vam vstiic? Jak konkrétné?

Kontaktovali jste své celouniverzitni poradenské centrum (zejm. v ptipad¢, ze vase univerzita
nedisponuje kontaktnimi osobami v rdmci konkrétni katedry ¢i fakulty)? O co jste pozadali a

jak vam konkrétné pomohli?
Vyuzili jste néjaké jiné sluzby, ktera je vadm jakozto studujicimu s SVP vasi
univerzitou/fakultou/katedrou nabizena (napf. psychologické poradenstvi)? Pokud ano,

prosim konkretizujte, o jakou sluzbu $lo.

Uvazovali jste v souvislosti se zménou podoby vyuky pii pandemii (distan¢ni studium,

samostudium zdroju aj.) o pieruseni/ukonceni svého studia ¢i pfechod na jinou formu studia
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

(napt. z prezen¢niho na kombinované/distancni studium)? / Stala se tato nenadalda zmeéna

situace vyznamnou piekazkou ve vasem studiu?

Jaké platformy jste pfi online vyuce vyuzivali? (napt. Zoom, MS Teams...) Byla néjaka z nich

pro vas uzivatelsky ¢i technicky problematicka nebo jinak nepiijemna?

Me¢li  jste béhem online vyuky zapnutou/vypnutou kameru? Zapnuty/vypnuty
mikrofon? Trvali vasi vyucujici na jejich zapnuti nebo se s nimi dalo domluvit i na
nezapinani? Jak Casto jste se aktivné zapojovali do vyuky, pfispivali do diskusi, u€astnili jste

se skupinovych ukolt, pokud vam byly zadany?

Resili jste b&hem online vyuky né&jaké technické potize (napi. nahlé vypadky vyukovych
platforem, WiFi sité, internetového prohlizece, nefunkéni/zastaralé/nespolehlivé technické
zafizeni - PC, tablet, mobil apod.)? Konkretizujte, prosim, o jaky typ potizi §lo. Mélo to na
vasi Ucast/aktivitu pfi vyuce vyznamny vliv (napt. rozhodilo vas to do té miry, Ze uz jste se

radéji pak ani nepiihlasovali)?

Odkud jste se na online vyuku zpravidla pfipojovali? Bylo pro vas toto vaSe prostiedi pro
vyuku pohodIné a bezpecné ¢i nikoliv? Povazujete nékteré prvky vaseho prostfedi za
bariérové ¢i jinak problematické? (Nevyhovujici podminky pro distancni studium - napf.
naruSeni soukromi, mnoho spolubydlicich, hlu¢né prostfedi, nestabilni internetové pfipojeni,

domaci zvite apod.)

Co Vas pii distan¢ni vyuce nejvice stresovalo? Které aspekty online vyuky jste vnimali jako

vvvvvv

Byla pro Vas online vyuka v nékterych ohledech vyhodnéjsi oproti klasické prezencni vyuce?

Pokud ano, ve kterych?
Ovlivnily fyzicka nedostupnost/nedostatek nekterych studijnich materialti néjakym zptsobem
vase studium? Dokazali jste plynule pfejit k pozdéji zptistupnénym digitalizovanym/online

zdrojim a databdzim studijnich materidlt?

Casova narocnost online studia - byla vy$s§i/nizs§i oproti bézné prezencni vyuce? Bylo vam

vyucujicimi zadavano vice/mén¢ ukoll oproti bézné prezenéni vyuce?
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Piiloha 5: Seznam otizek k rozhovoru s poradenskymi pracovniky univerzit

Hlavni_vyzkumna otazka: Jaké byly studijni potieby studenti se specifickymi

poti‘ebami (SP) kategorie F v obdobi pandemie koronaviru?

Vedlejsi vvzkumné otazky (SVO1, SVO2)

SVO1: Jakym zpiisobem poskytovalo podporu studentim se SP kategorie F Vase

univerzitni poradenské pracovisté?

e Fungovalo vase poradenské stiedisko v obdobi lockdownti?

e Pokud ano, jakym zptisobem? Online? Skrze jaké konkrétni komunikacni platformy (napf.
moznost e-mailovych ¢i telefonickych konzultaci, online streamovacich platforem typu MS
Teams, Zoom, Skype...)?

e Byla pro vas nektera z téchto platforem uzivatelsky nepfijemnd ¢i technicky problematicka
(napt. diky jejim Castym vypadkim)? Setkavali jste se s technickymi vypadky zatizeni i na strané
studentt?

e Odkud jste poskytovali své sluzby béhem lockdownii? (Napt. z kancelafe své pracovny,
z vlastniho domova...?)

e Fungovali jste v ur¢ité fazi pandemie také hybridné€? Myslim tim, Ze jste studentim poskytovali
béhem urcitého obdobi moznost online i offline konzultaci dle ¢asovych moznosti vaSich
pracovniki ¢i preferenci studentd.

e Co se tyce poctu studentskych zadosti o konzultace, mate pocit, Ze jejich pocet béhem pandemie
vzrostl, poklesl nebo ziistal pfiblizné na stejné urovni ve srovnani pied pandemii?

e Pokud vzrostl, ¢im si takovy nartist objemu vysvétlujete zejména?

e Jaky typ poradenstvi jste tmto studentim poskytovali nejcastéji — psychologické, specialné-
pedagogické, studijni...?

e O jaky konkrétng&jsi typ intervenci studenti stali — napt. o konkrétni modifikaci studia, evidenci
mezi studenty se specialnimi potiebami, nacvik studijnich dovednosti?

e S jakymi obtizemi nebo jejich okruhy se na vas SVP studenti kategorie F obraceli nejcastéji?

o Které aspekty distan¢ni pomoci studentdim jste naopak vnimali pozitivné? Byla pro vas tato

distan¢ni forma v nékterém ohledu vyhodnégjsi oproti klasickému offline setkavani se studenty?
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o Setkali jste se s nekterymi typy studentli, pro néz byla moznost online konzultaci né€jakym
zpisobem bariérovd, nevyhodna ¢i dokonce nepfekonatelna? Pokud ano, zkuste jeSté vice
konkretizovat okolnosti a co tyto studenty podle vas spojuje (napi. shodna diagnosticka
kategorie).

e Vybavite si n¢jakou konkrétni konzultaci nebo piib&h studenta, ktery vam zvlast utkvél v hlave?

Ptipadné s n€jakym hodné€ nezvyklym pozadavkem ze strany studenta?

SVO2: Jaké byly nejcastéjsi studijni poZadavky a poZadované modifikace ze strany studenti

se SP kategorie F?

o KdyZ se zamyslite, které z nasledujicich studijnich modifikaci a podpor pozadovali studenti této
kategorie nejcastéji?

- ,,Adhoc poradenstvi® ¢i intervence poradenskych pracovnikl vzhledem ke specifické situaci
konkrétniho studenta (napf. studentka se zdravotnimi problémy hledala feSeni, jakym
zpisobem a za jakych podminek miize ve studiu pokracovat)

- Navyseni ¢asové dotace na plnéni zkousek a zapocti

- Jiné konkrétni modifikace zkousek (napt. ptevod tstni podoby zkousky do pisemné formy)

- Zarazeni do evidence studenti se specifickymi potiebami

- Posun plnéni nebo zajisténi nahradnich termint zkouseni

- Toleranci zvySenych absenci na vyuce (napf. niz§i dochazky na povinna cviceni aj.)

- Uprava ¢i digitalizace studijnich materiala

- Zprostfedkovani komunikace s vyucujicimi

- Zajisténi individudlniho studijniho planu (ISP)

- Zajisténi pristupu do specialnich studoven

- Zajisténi studijniho asistenta

- Zapujceni technickych pomuicek

- Zprostiedkovani kratkodobé (pieklenovaci) psychoterapeutické pomoci

- Zprostiedkovani konzultace s psychiatrem
(Tento seznam vychazel mj. i z vypovedi respondentii-studentd.)

o Setkali jste se u téchto typu studentt se zvazovanim pteruseni ¢i uplného ukonceni studia?
e Pokud ano, kolik z téchto studentii pferuseni ¢i ukonceni nasledné skutecné realizovalo?

e Pokud ano, jaké byly jejich nejcastéji uvadéné divody k realizaci téchto krokt?
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Struktura samotného rozhovoru

1.
°

Uvod + tzv. ,,zah¥ivaci otazky“

Predstaveni se.

Podékovani za vyhrazeni casu k rozhovoru k mé bakalarské praci a stru¢né predstaveni
jejich cila (jak vypadalo poradenstvi studentim se specifickymi potiebami kategorie F
v dobé covidu). Dotazy na nazev, specifikaci a naplii poradenské pozice.

Casové upiesnéni sledovaného obdobi covidu a distanéni vyuky, ktera s sebou nesla ur¢ita
omezeni a z nich vyplyvajici specifika, zejm. co se studia tykalo — lockdowny, obdobi

primarné online vyuky (biezen 2020-zima 2021) a obdobi nasledujici po tomto.

2. Dopliikové otazky — ,,kdyby zbylo vice ¢asu*

PecCovala jste vy sama, nebo tfeba spole¢né s kolegy v ramci tymu vaseho stfediska, o
vlastni psychickou pohodu, abyste se dokdzala/i s pandemii covidu vyrovnat a tolik na vas
nedoléhala?

Setkala jste se nékdy u studentd s nedivérou ¢i obavami, ze citlivé udaje, které s vami
béhem konzultace sdileji, budou n&jakym zplsobem zneuzity? Paklize ano, jakym
zplsobem jste toto podezieni oSetiila?

Zprostiedkovavala jste nékterym studentim také néjakou navaznou péci ¢i intervenci jiného

zafizeni?

3. Otazky na zavér:

Je jesté néco, co vas k tomu samotnou napadd, co byste piipadné chtéla dodat, nebo néco
doplnit?

Pokud ne, tak ja moc dékuji za vas Cas, ktery jste mému rozhovoru vénovala.
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Piiloha 6: Ukazka kédovani rozhovori s poradenskymi pracovniky

()

20
21
22
23
24
25

26
27
28
29

30
31

32
33
34
35
36
37

38
39

40

NI T g VMRS R e i T N [ VT e M Y S R T M A e e Ie e e R R

potrebuje jinak v tom studiu, aby néjak |épe prospival, tak... potom hle
[v moznostech té univerzity mu nabidnout}. a jestli je to to, co by vi | melic 7ij29

webovy formular, kde zada o ty modifikace, které jsme si domluvili,

néjaky prinik, tam se v téch modifikacich spolu domluvime. A stude% univerzitni poradenské sluzby

semestr. A samozfejmé je mozny, Ze ty potfeby... nebo i ty naroky vla

i 3 5 i Pridat odj sd’
aktualizujeme to pro kazdy semestr, pripadné, kdvz zjisti student, stu { PRERETEES

je jeété néco netekanyho jinak, co je jeété potfeba doupravit, tak je to-rmuzny taxyuouatcTe:

RK: ,Ted mozna rovnou prejdu ktomu covidu a online fungovani, abychom to vlastné néjak
strukturované probraly. TakZe, fungovalo vase poradenské stredisko v obdobi covidu? Hlavné mam na
mysli takoveé to obdobi béhem lockdown a pred a po ném, kdy jsme se vlastné... zdrzovali hlavné doma
a nechodilo se do skoly...”

BV: ,Ano, i v lockdownu... fungovali jsme tedy prevazné online se studenty.”
RK: ,Uhm... A jakym zptsobem online? Jako na jakych platformach, nebo...?*

BV: ,Vyuiivame Microsoft Teams, protoze to je platforma, kterou vyuziva celda univerzita i.. na
komunikaci v ramci pfedmétl a podobné, takze... tam je moZny mit normalné videohovor. S tim, ze
potom, kdyz se ta situace trochu rozvolnila... ja uZ si zase nepamatuju Gplné ty roky a mésice... tak
dochazeli studenti i jako osobné a... v respiratorech jsme konzultovali, protoZe osobni setkani bylo pro
mnoho z nich hodné dulezity, protoZe se pravé cejtili izolovani a neméli ten socialni kontakt a.... vlastné
to na tom bylo to hodné podpurny. TakZe jen, co to slo, tak jsme konzultovali v respiratorech.”

RK: ,Hm... Fungovali jste taky hybridng, kdyz byla ta moZnost? Ze tfeba nékdo chtél online, nékdo pfisel
osobné...?”

BV: ,Uhm, uréité...”
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Piiloha 7: Ukazka tvorby a zaznamu kodi, kategorii a podkategorii

e Kategorie: Vyhody distan¢ni podoby studia a online konzultaci

o Podkategorie: Moznost vzdadlenych konzultaci se studenty
= Kd&d: Bézné konzultace z domaciho prosttedi (homeoffice) 2/2/2/16-17,2/2/7/6
= Kd&d: Konzultace se studenty na Erasmus pobytech 1/1/10/27-31, 2/2/2/17-24,
2/2/17/11
= Ko&d: Konzultace se studenty pobyvajicimi ¢i Zijicimi mimo lokality univerzit
1/1/10/18-23, 2/2/17/12-13
o Podkategorie: Vieobecna proména studijnich podminek
= Kod: Prodlouzené zkouskové obdobi, moznost posunu plnéni zkousek
2/2/13/32-33, 2/2/18/36-38, 2/3/19/8-9, 2/2/19/12
= Kod: Zména podoby SZZ 1/1/4/1-2, 1/1/4/8, 1/1/4/13, 2/2/6/31-33

o Kategorie: Studenty preferovana forma poradenskych konzultaci

o Podkategorie: Distancni (online) forma
= Kd&d: Vliv obavy z nakazy 1/1/2/2-3, 2/2/4/18-19
= Kdd: Vliv pohodlnosti 1/1/10/12-16, 2/3/16/10-16
o Podkategorie: Hybridni forma
= Koéd: Vliv rozdilnych preferenci riznych studentt 1/1/1/38, 1/1/2/2, 2/2/4/16-
20
o  Podkategorie: Prezencni forma
= Koéd: Vliv touhy po socidlnim kontaktu 1/1/1/35-36, 1/1/2/7, 2/3/4/14-15,
2/3/15/33-37

Vysvétlivky k lokalizaci jednotlivych kodu v textu:
1. Cislo rozhovoru (1, 2)
2. Cislo respondenta (1, 2, 3)
3. Cislo stranky rozhovoru (1-24)
4. Cislo Fadku stranky (1-40)

Ad Cislo rozhovoru: 1 — Poradkyné B, 2 — Poradkyné S a Poradkyné A
Ad. Cislo respondenta: 1 — Poradkyné B, 2 — Poradkyné S, 3 — Poradkyné A
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