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Autorka se ve své diplomové praci vyzkumné zaméfuje na analyzu vztahli mezi dvéma
skupinami zamé&stnancu firmy, centralni a vychozi optikou je pro ni socialni identita ¢lent
téchto dvou sledovanych skupin. Velmi pozitivné 1ze hodnotit nejen volbu smiseného designu
vyzkumu, ktery tlumi dil¢i nevyhody cisté kvantitativnich ¢i kvalitativnich metod, ale také
ambici autorky o praktické vyuziti vysledki a jejich uplatnéni v podobé konkrétnich

doporuceni pro zkoumané firemni prostredi.

Teoreticka ¢ast prace je rozsahem mén¢ robustni nez empiricka, autorka zde provadi Ctenare
velmi ¢tivou formou s nespornou stylistickou kvalitou textu zakladnimi terminy, koncepty a
teoriemi, které se vazi k tématu socialni identity, vztahi mezi skupinami véetné detailniho
popisu faktord, které je ovliviiuji, dale se zabyva také socialnim statusem - jeho vymezenim i
vlivem na meziskupinovou dynamiku. Celkov¢ je text velmi ¢tivy, pfechod mezi jednotlivymi
tématy je velice plynuly, nabyva formy odborné ptednasky ¢i vypravéni. Textu velmi prospivaji
ptiklady, které k objasnéni dil¢ich pojmu autorka pouziva. Zdrojova zakladna je dostatecna,
presto se v textu vyskytuji useky, kde neni ziejmé, zda se jedna o autorcin originalni text, ¢i o
parafrazi zdroje (napf. str. 14 od 4. odstavce — str.15), na ne¢kterych mistech je Skoda, ze se
autorka spokoji se svymi ustfednimi zdroji (Hogg, 2006; Brever, 2010) a necerpd piimo
z primarniho pramene. V teoretické ¢asti velmi postradam kapitolu, kterd by se vénovala
vyzkumiim, které by byly srovnatelné s autoréinym zamérem. Pti obhajobé by mé zajimalo, zda
Si v této oblasti udé€lala piehled, zda a jak se jinymi vyzkumy inspirovala — napft. pfi volbé
metod. Soucasti teoretické casti mohla byt také kapitola vénovana metodé¢ OSIO vyuzité
v empirické Casti — jejim charakteristikdm i vyzkumim, ve kterych byla uzita. To se sice ctenar
dozvida v empirické ¢asti, ale to ptisobi pomérné rusive. Jiz v teoretické ¢asti by mohla a ziejmé
mela probéhnout §irSi argumentace pro pouziti této metody a objasnéni, pro¢ pravé ona spise

nez jiné (napf. Skala socialni identity) mize vystihnout parametry socialni identifikace jedince.



V empirické ¢asti prace si autorka klade za cil: ,,zjistit, jak zaméstnanci sami sebe a ostatni
vnimaji z hlediska ptislusnosti ke skupinam, jak vnimaji vztahy mezi t€émito skupinami a jak to
dohromady muze ovliviiovat jejich pracovni interakce a chovani® (s. 25). Metodami vyzkumu
byly OSIO s 6 tkoly pro respondenty a dale rozhovory se 3 zamé&stnanci. Vybér zamé&stnanct
pro rozhovory mi nebyl dle popisu zcela jasny, prosim proto autorku o objasnéni pii obhajobé.
Oceiiuji, ze obdobn¢ jako byly velmi srozumitelné ptedstaveny jednotlivé pojmy v teoretické
¢asti, tak 1 v empirické ¢asti autorka velmi ¢tivé a srozumitelné predstavuje jednotlivé vysledky
méfeni OSIO. Dale v textu jiz autorka pfistupuje k interpretaci, ktera je velmi bohata, plna
napadd, je zfetelné autorino zaujeti a snaha ve vysledcich nalézt pfi¢inné vztahy a dospét
k tspésnému ,,feseni* Nekdy pritom mozna zapomina, ze korelacni vztah neni vztah pfi¢inny a
navic v konkrétnim sméru. Nejsem si jista, zda je pro nékteré interpretace vhodné a relevantni,
pokud autorka nékterou z nich podporuje svou interni znalosti informaci ¢i usudky, které ale
nebyly zjistény vyzkumnou cestou (mozna by mohla poc¢kat na vysledky rozhovort a podpofit
je zjisténimi z nich). Velmi ocenuji, ze autorka poté, co rozvinula celou fadu interpretaci
pozorovanych vztahti, dokaze nasledné vystupy a nejdilezitéjsi zjisténi prehledné shrnout, coz
plati i u rozhovorové ¢asti, kterd celkoveé velmi pekné vykresluje dynamiku meziskupinovych
vztahtl 1 silu emoci. To, Ze autorka sva zjiSténi o meziskupinovych vztazich prevadi do navrhu

konkrétnich doporuceni pro danou firmu povaZzuji za velmi zdafilé zavrSeni jeji detailni analyzy

zvoleného pole.

PtedloZend prace splituje vSechny parametry pro dany typ kvalifika¢ni prace, doporucuji ji k

obhajobé
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