ABSTRAKT

Tato diplomova prace se soustfedi na analyzu vztahl mezi pracovnimi skupinami FO (front-
office) a BO (back-office) v konkrétni firm¢ skrz paradigma socilni identity. Vyzkum vyuziva
kombinaci kvantitativnich metod, konkrétné obrazovou Skalu OSIO, a kvalitativnich,
konkrétné rozhovory a poznatky z pozorovani. Pfredmétem zajmu je vzajemné vnimani skupin,
rozdily v identifikaci s jednotlivymi skupinami (i s organizaci jako celkem) a to, jak tyto
faktory ovliviiuji jejich interakce. Hlavnim zjisténim je, ze FO je vnimana jako prototypicka
skupina reprezentujici celou firmu, zatimco BO je povazovana za okrajovou skupinu, ktera
neni pln¢€ integrovana do firemni kultury a postrada rovny ptistup. Tento statusovy rozdil vede
k niz$i motivaci a angazovanosti ¢lenti BO a k prohlubovéni vzajemnych stereotypt. Vysledky
vyzkumu pfispivaji k teoretickému porozuméni meziskupinovym vztahiim v konkrétni

spolecnosti a nabizeji praktickd doporuceni pro zlepsSeni firemniho prostredi.
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