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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva analyzou inzeratll pracovnich pozic v nestatnich neziskovych
organizaci. Cilem je analyzovat poptavku po pracovnich pozicich v NNO zejména z hlediska
pozadavkl pro vykon pracovni pozice (specifické znalosti a dovednosti ¢i urcité vzdélani
typické pro neziskovy sektor). Metodou vyzkumu je kvalitativni a kvantitativni obsahova
analyza online inzerati vybrané webové stranky. Nasledné vysledky jsou podrobeny
komparaci s vysledky vyzkumu Bezd¢kové (2014). Teoreticka ¢ast prace pfinasi poznatky
z odborné literatury o nestatnich neziskovych organizacich, profesionalizaci a vyzkumu
Jany Bezd¢kové (2014). Empiricka ¢ast diplomové prace ptedstavuje profesionalizaci NNO

z hlediska pozadavki na pracovni kvalifikaci zaméstnanct.

Kli¢ova slova

Nestatni neziskové organizace, pracovni pozice, vzdélani, praxe, pozadavky, nabidky,

inzeraty, profesionalizace

Rozsah prace

Pocet znakil véetné mezer: 147 203, tj. 81,7 normostran

Abstract

The diploma thesis deals with the analysis of job advertisements in non-governmental non-
profit organizations. The aim is to analyse the demand for job positions in NGOs, especially
in terms of the requirements for the job (specific knowledge and skills or certain education
typical for the non-profit sector). The research method is a qualitative and quantitative
content analysis of the online advertisements of the selected website. The subsequent results
are subjected to comparison with the research results of Bezdékova (2014). The theoretical
part of the thesis presents findings from the literature on non-governmental non-profit
organizations, professionalization and the research of Jana Bezdékova (2014). The empirical
part of the thesis presents the professionalization of NGOs in terms of the requirements for

the work qualification of employees.

Key words



Non-profit organizations, job positions, education, experience, requirements, offers,

advertisements, professionalization



1 Uvod

Pfred 10 lety byl proveden vyzkum (Bezd¢kova, 2014), ktery se zabyval
profesionalizaci neziskovych organizaci. Tento vyzkum analyzoval inzeraty dostupné
z webovych stranek. Udaje z tdchto inzerati byly podrobeny analyze, ktera méla za ukol
zjistit, jaké pracovni pozice jsou v nestatnich neziskovych organizacich nejvice zddané a
jaké pozadavky jsou na tyto pozice kladeny. Vystupem tohoto vyzkumu byl detailni popis
pozadovanych pracovnich mist v neziskovém sektoru, véetné specifickych narokti pro
jednotlivé pozice. Zaroven byla zkouména turoven profesionalizace téchto pozic, zejména z

pohledu pozadavki na vysokoskolské ¢i vyssi odborné vzdélani.

Cilem této diplomové prace je provést obdobny vyzkum, ktery je ndsledn€ podroben
komparaci s vysledky vyzkumu, které pienesla prace Bezdékové (2014). Analyza zkouma
vSechny profese, které byly ve vetejném vybérovém fizeni v Casovém obdobi od ledna 2023

az do ¢ervna 2023 zvefejnény na vybrané webové strance.

V ramci nestatnich neziskovych organizaci dochéazi ¢im dal vice k profesionalizaci,
kterd vytvaii nové pracovni pozice a tim i nové ndroky na tyto pozice. Proto povazuji za

dilezité, prozkoumat, jak tento proces postoupil napfi¢ organizacemi.

Je vSak dulezité upozornit na to, Ze tato prace neslouzi k novému potvrzeni ¢i
vyvraceni hypotéz, které si Bezd€kova (2014) behem svého vyzkumu polozila. Vyzkum
Bezdekove (2014) je s vysledky, které piinasi tato diplomové prace, komparovan pouze

v ptedem danych kategoriich.

Profesionalizace je v mé praci chépana stejné jako u Bezdékové (2014), tedy jako
»posun od nizké autonomie a pozadavkil na vzdélani na druhou stranu, kde je autonomie v

pracovni pozici velkd a pozadavky na vzdélani vysoké* (Beckman 1990).



Diplomovéa prace je rozdélena na teoretickou, metodologickou a empirickou ¢ést.
V teoretické Casti se nejprve zabyvam definovanim nestatnich neziskovych organizaci.
Nasleduje kapitola vénovand profesionalizaci, na kterou navazuje profesionalizace
v nestatnich neziskovych organizaci. Dale jsou uvedeny jeji pficiny a disledky. Poté je
uveden vyvoj a stav profesionalizace v nestatnich neziskovych organizacich v Ceské
republice. Na profesionalizaci méla velky vliv politika Ceské republiky, které je vénovéano
par tadkii. Ve vyzkumu byl sledovan i tdaj o typu uvazku, proto se mu kratce vénuji i
v teoretické Casti prace. Stejné tak se vénuji i definovani profesi v nestatnich neziskovych
organizaci a pozadavkim, které jsou na pracovni pozice kladeny. Posledni kapitola prvni

¢asti diplomové prace je vénovana podrobnéjsimu popisu vyzkumu Bezdékové (2014).

Po teoretické Casti ndsleduje ¢ast s metodologii. V této Casti je vymezeno tema prace
a postup. Nasleduje popis cile prace, vyzkumné otazky, metodologicky postup a etika
vyzkumu. Tato prace, stejné jako prace Bezd¢kové (2014), pojima metodu vyzkumu

obsahovou analyzu online inzerat vybrané webové stranky.

Posledni ¢ast diplomové prace je empirické ¢ast. Empiricka ¢ast prace je rozdélena
na kategorie pracovnich pozic, které vytvorila Bezdékova (2014) ve své praci. U kazdé
pracovni pozice je popsano, kolik inzeratli bylo ziskano, jaké vzdélani je pozadovano a jaké
dal$i pozadavky jsou vyzadovéany. Za popsanim vSech kategorii jsou shrnuty vysledky

vyzkumu, rozdélené podle vyzkumnych otazek. Zde je zahrnuta 1 komparace vyzkuma.

Vysledky vyzkumu a odpovédi na vyzkumné otazky jsou shrnuty v zavéru.



2 Teoreticka ¢ast

Ve své praci se zabyvam procesem profesionalizace v nestatnich neziskovych
organizacich v Ceské republice, proto v teoretické &asti kratce predstavim nestatni neziskové
organizace. V nasledujici podkapitole uvadim definice profesionalizace, na které navazuje
podkapitola vénovand profesionalizaci v nestatnich neziskovych organizacich. Ke konci
zminuji pri¢iny a disledky profesionalizace. Na tuto podkapitolu navazuji popisem vyvoje
a stavu profesionalizace v CR. Posledni podkapitola teoretické &asti se kratce zabyva

profesemi v nestatnich neziskovych organizacich.

2.1 Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace (NNO) znamend, Ze organizace nebyla vytvofena
staitem ani jinym lokalnim zfizenim, napfiklad krajem. Neziskové znamend, ze cilem
organizace neni vytvaret zisk, ktery se pterozdéli mezi své vlastniky, ale zakladaji se za

ucelem uspokojeni ur¢itych potieb obcanti.

Lester M. Salamon a Helmut K. Anheier (1996a) vytvofili pravdépodobné
nejznamejsi definici nestatnich neziskovych organizaci (NNO). Tato definice uvadi pét
charakteristickych ryst, které musi organizace spliiovat, aby mohly byt povazovany za
soucast obcanského sektoru. Tyto znaky zahrnuji: organizovanost, nezavislost na statu,
zasadu nerozdé€lovani zisku, samospravu a dobrovolnost. Organizovanost znamend, Ze
subjekt je institucionalizovany do urCité miry. Nezavislost na statu zajiStuje, ze organizace
je soukromopravni a neni fizena statem. Nerozdelovani zisku znamena, Ze zisky jsou pouzity
k dosazeni cilt organizace. Samosprava umoziuje organizaci mit vlastni vnitini strukturu a

dobrovolnost umozituje vykonavani Cinnosti za spolutcasti dobrovolniki a poskytuje

nepovinnou G&ast & spolupraci. (Stovickova Jantulova, 2005)



Existuje mnoho kritérii pro déleni neziskovych organizaci. Mohou byt rozdéleny
podle charakteru jejich posldni na vefejné prospéSné organizace a vzajemné prospésné
organizace. Veiejn¢ prospésné NNO jsou zakladany za ucelem charitativni nebo dobro¢inné
¢innosti, jejich hlavnim cilem je poskytovani vefejné prospésnych sluzeb a sluzeb obecnym
zajmiim, coz zahrnuje napiiklad charitativni, zdravotni, ekologické a vzdélavaci NNO

(Stovitkova Jantulova, 2005).

Neziskové organizace lze také délit podle jejich prevladajici ¢innosti na servisni a
advokacni. Advokacni organizace se zamétuji na obhajobu prav a z4jmul, upozoriiuji na
problémy, které nejsou zcela ziejmé, héji vetejné své ndzory a kontroluji rozhodnuti statni
spravy. Servisni organizace naopak nabizeji rizné druhy servisnich sluZeb, jako je pomoc

seniorim nebo osobam s handicapem. (Stovickova Jantulova, 2003)

Dal$im kritériem pro déleni NNO je oblast pisobnosti. Podle mezinarodni

klasifikace neziskovych organizaci ICNPO existuje 12 skupin (CVNS, 2004):

1. Kultura, sport a volny ¢as

2. Vzdélavani a vyzkum

3. Zdravi

4. Socialni sluzby

5. Zivotni prostiedi

6. Rozvoj a bydleni

7. Pravo, prosazovani zajmu a politika

8. Zprostredkovani dobroCinnosti a podpora dobrovolnictvi
9. Mezinarodni ¢innosti

10. Nabozenstvi

11. Hospodaiska a profesni sdruzeni, odbory



12. Cinnosti jinde neuvedené

V mém vyzkumu jsou zahrnuty vSechny tyto oblasti. Neni tedy mezi nimi

rozliSovano. Kazdym rokem se oblasti ptisobeni v zemich Evropské Unie méni.

Nestatni neziskové organizace se mohou délit také podle pravni normy. V Ceské republice

jsou nestatni neziskové organizace (NNO) klasifikovany a regulovany na zakladé n¢kolika

pravnich norem. Kazdy typ NNO ma sv¢é specifické pozadavky a regulacni rdmec:

1.

Obcanské sdruzeni (spolky): Obcanské sdruzeni je regulovano Obcanskym
zakonikem (zékon ¢. 89/2012 Sb.). Sdruzeni mohou zalozit minimalné tfi osoby nebo
jedna pravnicka osoba. Je vyzadovano mit stanovy specifikujici ndzev, sidlo, ucel a
prava a povinnosti ¢lend. Spolky musi vést seznam ¢lent a spravné vést ucetnictvi.
Nadace a nadaéni fondy: Jsou fizeny Obc¢anskym zakonikem (zakon ¢. 89/2012 Sb.).
Zakladaji se vyclenénim majetku a musi mit zdkladni jméni (500 000 CZK pro
nadace, 50 000 CZK pro nadac¢ni fondy). Nadace a nada¢ni fondy maji za cil
spravovat majetek k dosazeni specifického ucelu.

Cirkve a ndbozenské spolecnosti: Tyto pravnické osoby se fidi zakonem o cirkvich
a nabozenskych spolecnostech (zékon ¢. 3/2002 Sb.). Je nutné ziskat registraci u
Ministerstva kultury CR. Cirkve a naboZenské spole&nosti maji pravo na samospravu
a mohou provozovat vzdélavaci a charitativni aktivity.

Ptispévkové organizace: Zakon o rozpoc¢tovych pravidlech (zdkon €. 250/2000 Sb.)
upravuje prispévkové organizace. Organizace jsou zalozeny stitem nebo
samospravami za ucelem poskytovani sluzeb verejného zajmu.

Obecné prospesné spolecnosti: Tyto spolecnosti jsou upravovany dle Obcanského
zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.). Spolecnosti by mély poskytovat obecné prospésné
sluzby. Je nutné mit zakladatelsky akt s jasné specifikovanym nazvem, sidlem,

pfedmétem Cinnosti a financovanim.



6. Vefejné vyzkumné instituce: Tyto instituce spravuje zakon o vetejnych vyzkumnych
institucich (zékon ¢. 341/2005 Sb.). Instituce by mély provadét zakladni, aplikovany
nebo experimentalni vyzkum. Je dilezité vést presné zaznamy o vyzkumné ¢innosti.
Instituce podléhaji pravidlim pro financovani, reportovani a hodnoceni vyzkumu.
(Skovajsa, 2010)

Vsechny tyto typy NNO zvetejiiovaly inzeraty, které jsem pouzila pro sviyj vyzkum.
Kazdy z téchto typit NNO musi dodrzovat specifické pravni a spravni pozadavky, aby mohl
legalné fungovat a dosahovat svych cilii v ramci ¢eského pravniho systému.

V roce 2014 doslo v Ceské republice k vyznamné pravni zméng, ktera se tykala nejen
obecného pravniho ramce, ale specificky i nestatnich neziskovych organizaci (NNO). Tato
zména byla soucasti pfijeti nového Obcanského zakoniku (zdkon ¢. 89/2012 Sb.), ktery
nahradil stary obCansky zékonik z roku 1964 a vstoupil v platnost 1. ledna 2014.

Novy obcansky zakonik ptinesl nékolik klicovych zmén pro NNO. Spacil (2014) uvedl
né¢kolik bodu, které povazuje za dilezité ve zméné obcanského zdkoniku. Tyto zmény vidi
pomérné pozitivné pro NNO:

1. Modernizace pravnich forem:

Zékonik zavadi nové pravni formy organizaci a zaroven upravuje a modernizuje stavajici
typy, jako jsou ob¢anskd sdruzeni, ktera byla pfejmenovana na spolky. Dale zékon zavedl
nov¢ kategorie, jako jsou nadacni fondy, které umoznuji flexibilngj$i spravu nadaného
majetku.

2. Autonomie spolki:

Spolky nyni maji vét§i moznost samostatné urCovat své vnitini struktury a pravidla bez
nutnosti pfisného dodrzovani detailnich legislativnich pfedpisti. To umoziuje NNO vétsi
flexibilitu v adaptaci na jejich specifické potieby a cile.

3. Zftetelng;si definice pravnich poymu:



Novy zékonik 1épe definuje zdkladni pojmy, jako je majetek, zavazky a prava, coz pomaha
zlepsit transparentnost a pravni jistotu pro NNO.

4. Préva a povinnosti ¢lena:
Prava a povinnosti ¢lend spolkii a dalSich NNO byla preformulovana tak, aby Iépe
odpovidala sou¢asnému pravnimu a socidlnimu prostiedi.

5. Transparentnost a kontrola:
Zakon zavedl ptisné&jsi pravidla pro transparentnost a kontrolu finan¢nich prostiedki NNO,
aby se predeslo zneuzivani a zvysila se vetejna divéra v neziskovy sektor.

6. Registrace a zanik:
Procesy zalozeni, registrace a zaniku organizaci byly zjednoduSeny, ale zaroven zptisnény
v oblasti dodrzovani pravnich norem, coz ma za cil zvysit pravni jistotu a stabilitu NNO.

Tato zména zikona méla dalekosahlé dusledky pro provoz a spravu NNO v Ceské

republice, ¢imz by méla ptispét ke zvyseni jejich efektivity, transparentnosti a odpovédnosti.

2.2 Profesionalizace

Profesionalizace je nejCastéji spojovana s procesy, kterou vedou k formovani profesi.
Dochazi tak k formovani urcitého zaméstnani, které ziskd charakter akademické profese.
Prvni krok k tomuto procesu je podminéno relevantnim expertnim védénim, které 1ze ziskat
v ramci specializovanych vzdé€lavacich instituci, a které odpovidd akademickému titulu.

Profesionalizace je také spojovéana s délbou prace a ustanovenim urcitého védéni.

V souvislosti s neziskovymi organizacemi byly sestaveny tii faze, ze kterych se
proces profesionalizace sklada. Prvni faze se tykad potencialu pro profesionalizaci, druha

faze formovani pravidel a norem a posledni faze fesi stabilizaci.

Potencial pro profesionalizaci vychazi z rozvoje expertni kultury a rozSifovani

hodnot a norem této expertni kultury ve spolecnosti. Prevlada prfesvédeni, Ze urcity problém



muze byt feSen jen tim, kdo mé specifické, formalizované védéni. (Stovickova Jantulova,

2005)

Pozadavky na efektivnéj$i a jednodussi fungovani vedou k tomu, Ze organizace
prochazeji profesionalizaci. Spole¢nost dnes preferuje profesiondlni a racionalni motivaci,
ktera je spojena s univerzalnimi pravidly a standardy jednani, pfed aktivitami, které jsou
motivovany osobnimi moralnimi a politickymi zajmy. To znamena, Ze uz nestaci, aby v
NNO ptisobili pouze nadsenci, kteti se nepravidelné¢ schazeji a spontanné realizuji svou
¢innost bez pfedem stanovenych pravidel. Profesionalizace miize pfindsSet rizika a konflikty,
anékdy 1 negativni disledky. V. mnoha NNO je nutné zaméstnavat profesionaly, coZ je ¢asto
vyzadovano zakonem, zejména v oblasti socialnich sluzeb. (Stovickova Jantulova, 2005)

Teorie moci je jedna zteorii, kterd se zabyva profesionalizaci. ,,Expertni teorie
povazuji za zdroj profesniho statusu expertni védéni. Profesiondlové ziskévaji na zaklade
tohoto svého specifického védéni urcitou autonomii, monopol na feSeni urcitych problémd,
a tak 1 moc. Teorie moci naopak moc a spoleCenské postaveni profesionalit v moderni
spolecnosti odvozuje od ekonomickych a socidlnich ziskli profesionaldi ¢i je vysvétluje
prostiednictvim konstruovani a uplatiiovani socidlniho ¥adu a kontroly. (Stovickova

Jantuova, 2005, s. 133)*

Teorie moci v ramci profesionalizace poukazuje na vytvafeni vztahi moci a autorit
a jejich legitimizaci. Takovym teoriim se vénoval naptiklad Max Weber, ktery identifikoval
moc jako Sanci jednajiciho prosadit v ur¢itém socidlnim vztahu svoji vlastni vili i pfes odpor
ostatnich. Jako ptiklad nerovného mocenského vztahu uvadi panstvi. V tomto ptipadé se
jedna o vztahy mocenské nerovnosti, které jsou vnimany ze strany téch, kteti se podrobuji
moci a svou poslusnost vnimaji jako vynucenou. Tyto nerovné vztahy jsou zaloZeny na tom,

Ze jsou povazovany za legitimni. Weber poukazuje na tfi formy legitimizace, proc ti, ktefi si



chtéji udrzet panstvi, povazuji svou moc za opravnénou. Jedna se o zpusob legitimizace, pti
némz je dle Webera platnost pfikazii zdivodnéna systémem zdmérné vytvorenych
racionalnich pravidel. Moc je tedy vnimana jako legitimni, kdyz odpovida systému piijatych
raciondlnich pravidel. Aby pravidla méla obecné zdvaznou platnost, musi je vydat ten, kdo
je dle téchto pravidel k tomuto kompetentni. Poslusnost neni vyzadovéana vici konkrétnim
osobam, ale je orientovana normami majicimi neosobni pravni formu. (Stovickova Jantuova,

2005)

Naésledujici teorie (Evetts, 2013) nabizeji riizné pohledy na to, proc a jak se urcité profese
rozvijeji, jak jsou strukturovany a jaké maji spolecenské disledky. Rozuméni
profesionalizaci vyzaduje casto kombinaci téchto teoretickych pfistupi k odhaleni

komplexni dynamiky tohoto socidlniho fenoménu:

1. Teorie funkcionalismu: Tato sociologicka teorie tvrdi, ze profesionalizace napomaha
spole€nosti tim, ze zajiStuje vysokou urovenl expertizy a etickych standardd ve
specifickych oblastech.

2. Konfliktni teorie: Na rozdil od funkcionalismu konfliktni teorie pfistupuje k
profesionalizaci s dirazem na moc a nerovnost. Podle této teorie skupiny vyuZivaji
profesionalizaci k zajiSténi a upevnéni svého postaveni a moci ve spolecnosti, ¢asto
na ukor jinych.

3. Symbolicky interakcionismus: Tento pfistup se zaméfuje na to, jak profesiondlni
identity vznikaji a jsou udrZovany prostiednictvim interpersonalnich interakci a
socialnich norem.

4. Teorie systémového svéta: Jirgen Habermas rozvijel mySlenku, Ze moderni
spole€nosti jsou rozdéleny mezi "systémovy svét" racionalizovanych instituci a

"Zivotni svét" kazdodennich socidlnich aktivit. Profesionalizace mize byt chiapana



jako proces, kterym se urcité aktivity preméiuji z bézného socialniho interakéniho
kontextu do systémové fizeného kontextu s formalizovanymi pravidly a normami.
5. Teorie institucionalismu: Tato teorie zkoumad, jak se struktury, normy a pravidla
stavaji stabilizovanymi a jak jsou udrzovany a reprodukovany v rdmci instituci.
Profesionalizace je zde vidéna jako proces, kdy urcité praktiky ziskéavaji legitimitu a
uznani skrze institucionalizaci.
6. Teorie lidského kapitalu: Z ekonomického hlediska je profesionalizace zplsob, jak
zvysit hodnotu lidského kapitalu skrze vzdélani, certifikaci a trénink. Profese pak
maji vetsi kontrolu nad svymi sluzbami a mohou si vyzadat vy$si odménu za svou
specializovanou praci.
2.3 Profesionalizace v nestatnich neziskovych organizacich

Profesionalizace v neziskovych organizacich se projevuje rtiznymi zptsoby. Tyto
projevy mohou zahrnovat organiza¢ni zmény, upravy pravidel, zavadéni novych standarda,
vytvareni novych kontrolnich systému a centralizaci. Centralizace znamena, ze rozhodovaci
pravomoci se soustfed’uji do rukou urcitych osob v organizaci. Dal§im projevem mtize byt
byrokratizace, kterd zahrnuje vytvoreni specializovanych pozic s piesné definovanymi
povinnostmi, na které jsou vybirani lidé na zaklad¢ specifickych kritérii. Byrokratizace muze
zvysit efektivitu, ale také pfinaSi nerovnost do organizace a vytvaii neosobni vztahy mezi
zaméstnanci. Organizace se také zaméfuji na systematickou délbu prace a systematizaci.
Vytvafteji se psana pravidla pro fizeni, komunikaci, praci s dobrovolniky, ziskavani financi,
propagaci organizace a dal§i ¢innosti. (Stovi¢kova Jantulova, 2003). Profesionalizace uzce
souvisi se zménou struktury organizace. Tato transformace vede k specializaci a formalizaci
roli v rdmci organizace, coz vyZaduje obsazeni nékterych pracovnich pozic profesiondly se
specifickymi znalostmi. V organizacich, kde dobrovolnici nemohou vénovat tolik ¢asu jako
zaméstnani profesiondlové, neni mozné, aby se podileli na Cinnostech, které vyzaduji

vyraznéjsi Casové investice. S posilovanim role profesionalll v organizaci roste jejich vliv a
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dochazi k prijeti jejich hodnot a perspektiv. Organizace se vlivem toho hierarchizuje a
rozdéluje na oblasti profesionalnich a dobrovolnickych aktivit. Cinnosti, které pied
profesionalizaci vykonavali dobrovolnici, nyni pfebiraji profesiondlové, coz ma za nasledek
zédsadni zmény v celkovém uspofadani organizace. (Stovickova Jantulova, 2005) Vztahy
mezi zaméstnanci se po profesionalizaci mohou zménit. Zaméstnanci se mohou rekrutovat
bud’ z vn¢jSiho prostiedi, nebo se jimi mohou stét 1idé, ktefi v dané organizaci nebo v jiné
NO jiz pusobili a podileli se na aktivitich organizace dobrovolné. Vyzkum Stovickové
Jantulové (2005) ukazuje, ze pokud jsou zaméstnanci vybirdni z tfad dobrovolnikl
pusobicich v organizaci, znaji prostfedi a fungovani organizace velmi dobie a sdileji
kolektivni identitu organizace a jeji hodnoty. Zaméstnanci z vnéjs$iho prostredi, ktefi jsou
zpravidla vybirani na zaklad¢ jasné danych kritérii, pfichdzeji do organizace se specifickym
védénim a s riznymi zkuSenostmi, at’ jiz ze ziskového ¢i neziskového sektoru. Jejich
strategie vSak mohou byt odlisné. Kladou diraz na racionalni jednani pied hodnotami a

tradicemi neziskového sektoru (Stovickova Jantulova, 2005).

Délba prace je podle Durkheima (2004) materidlni socidlni fakt, ktery se tyka
specializace, s niz jsou urcité ukoly a odpovédnosti vykonavany. Délba prace podle néj vede
ke spoleCenskému potadku a smiru, protoze vytvaii nové regulaéni mechanismy. V dne$ni
dobé je prakticky nemoZzné, aby spole¢nost fungovala bez délby prace. Délba préace
umoziuje jednotliveim specializovat se na konkrétni ¢innosti, coz jim umoziuje hloubé¢ji
proniknout do svého oboru a ziskdvat vice znalosti. Nicméné délba prace ma za nasledek
vzajemnou zavislost mezi lidmi, protoZze kazdy se specializuje pouze na svou ¢innost a

nemusi rozumét ¢innostem ostatnich. Tim dochdzi k vétsi vzdjemné zavislosti a potiebé

spoluprace. (Durkheim, 2004)
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V procesu profesionalizace dochazi k formalizaci. Ta se projevuje tak, ze ¢innosti
dostanou urcity fad a strukturu. Jedinci v organizaci si tak museji osvojit pravidla, ktera se
ukédzala byt pro profesionalizaci pfinosna. Podle toho lze také poznat formalizovanou
organizaci. Takova organizace ma napiiklad standardy, smérnice, nejriznéj$i manudly,
oficidlni dokumenty o internich pravidlech a politikach, strategické planovani apod.
Formalizované jednani se odrazi ve vSech aktivitich a prostupuje vSemi procedurami
organizace. Opakem formalizované organizace je organizace se spontannim projevem a
flexibilnim fizenim. Formalizace tak umoznuje dohled nad chodem organizace, pravidel a

norem. (Hatch, 1997)

V disledku profesionalizace se neziskové organizace vzdaluji obcanlim, protoZe
nejsou na jejich participaci zavislé. Funguji totiz nezavisle na ¢lenské zakladné. Persondlné

profesionalizované organizace maji mensi ¢lenskou zékladnu (Fric, PospiSilova, 2010).

2.4 Priciny profesionalizace
Proces profesionalizace je té€sné¢ spojen s rozvojem moderni spolenosti a s
narustajici sloZitosti fungovani neziskovych organizaci. RozliSujeme vnéjsi a vnitini faktory,

které vedou k této profesionalizaci.

Vnéjsi faktory profesionalizace jsou ty, které se odehravaji mimo samotnou
organizaci a ovliviuji ji zven¢i. V soucasné spolecnosti prevlada presvédceni, Ze slozité
problémy vyZaduji specifické odborné znalosti, které jsou dostupné pouze profesiondllim s
odpovidajicim vzdélanim. Organizace absorbuje tyto vnéjsi ideje a hodnoty a zacina se
profesionalizovat. Marada (2005) zdlraziuje, Ze rozvoj neziskového sektoru je motivovan
socidlnimi a kulturnimi zménami, coz pfispivd k profesionalizaci organizaci. Kdyz
organizace roste a expanduje, zaklada nové pobocky a rozviji se z malého lokalniho sdruzeni

na organizaci s rozsahlou siti pracovist, stava se profesionalizace nevyhnutelnou. Stejné tak,
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pfi prechodu od kratkodobych narazovych aktivit k dlouhodobym kontinualnim aktivitdm se
ukazuje, ze nezbytnosti je stabilni a pravidelny piistup, ktery dobrovolnici ¢asto nemohou

poskytnout z divodu svych ¢asovych moznosti.

Vnitini faktory profesionalizace jsou spojeny s vnitinim fungovanim samotné
neziskové organizace. Jednim z takovych faktorti je rozvoj expertni kultury a presvédceni,
ze nekteré slozité problémy mohou byt uspésné feSeny pouze lidmi se specializovanymi
znalostmi. DalSim impulzem k profesionalizaci mize byt pfitomnost zaméstnanych
profesiondlli, kteii aktivné podporuji a §ifi proces profesionalizace v ramci organizace.
Profesionalové tak mohou hréat roli skupiny, kterd prosazuje své hodnoty a postoje.

(Dvorakova, 2016)

2.5 Disledky profesionalizace

Profesionalizace neziskovych organizaci je na jedné strané proces, ktery pfispiva
k rozvoji organizace, ale na druhé muze potlacovat zékladni principy jejiho fungovani.
Tradi¢ni hodnoty neziskového sektoru se doplituji o efektivitu a produktivitu uzite¢nou pro
trh. Plvodni poslani organizace se tak vytraci a vymezeni hranice mezi trhem, stitem a
neziskovym sektorem neni vzhledem ke zméndm, kterymi neziskovy sektor prochazi,
snadné. Ale tim, jak profesionalizace rozviji efektivitu a produktivitu, uspokojuje

spolecenské pozadavky. (Dvorakova, 2016)

Hybridni organizace, které se na rozdil od neziskovych, zajimaji o neziskové a trzni
aktivity pracuji s poptavkovym principem a socialni oblasti, jsou dle Fri¢e (2015) materialné
stabilni, a tim padem mohou zapojit do svych aktivit vice skupin, ale také mohou uspokojit
vice spolecenskych potieb a poptavky. Podle Frice (2015) je profesionalizace pfinosem,

pokud ji budeme hodnotit z hlediska strategického fizeni a planovéni, rozhodovacich
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procest, financovani, efektivity a produktivity prace, spoluprace s dal$imi aktéry a

prezentace a komunikace organizace navenek.

Disledky profesionalizace NO jsou nasledujici: ,,stabilizace a konkurenceschopnost
neziskovych organizaci, schopnost zajistovat kontinualni a koncep¢ni ¢innost, schopnost
uspokojit spolecenské potieby a poptavku (zvyseni efektivity), vytésnéni tradi¢nich hodnot
a principt neziskového sektoru — aktivismu, participace, obCanstvi, demokracie, zdjmové a
nazorové plurality, kooperace, solidarity atd., specializace a formalizace roli, vznik
hierarchické organizaéni struktury, diferenciace profesiondlni prace vici dobrovolné,
byrokratizace, napéti a konfliktni vztahy mezi profesiondly a dal$imi ¢leny organizace,
financni a instituciondlni zavislost neziskovych organizaci, ztrita demokratickych

mechanismi uvnitf organizace a orientace na vlastni z4jmy* (Dvotakova, 2016, s. 24).

2.6 Vyvoj a stav profesionalizace NNO v CR

Neziskové organizace se stejné€ jako ostatni subjekty béhem své existence vyvijeji a
méni. Klicovou soucasti tohoto procesu je profesionalizace organizace. VétSina neziskovych
organizaci za¢ina jako neformalni skupiny reagujici na spoleéné cile. V Ceské republice
zaCaly neziskové organizace masove vznikat po roce 1989, kdy reagovaly na nerozieSené

problémy, které byvaly politicky reZim ignoroval.

0d 90. let 20. stoleti se ceské neziskové organizace postupné profesionalizuji, coz se
projevuje rustem poctu zaméstnancii. Pivodni dobrovolnici se dobrovolné sdruzuji a
spole¢né pracuji, avSak jesté neni skupina registrovana. S rozvojem dochdzi ke specializaci
ukolt a postupné organizaci ¢innosti. Dllezitym krokem je formalni registrace, coz vede ke
ztraté neformalni atmosféry pro nékteré ¢leny, zatimco jini o¢ekévaji mzdu za svou praci.

(Hroncové, 2008)
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Timto se organizace stava strukturovanou a formalni skupinou, coz je v soucasné
dobé nejbéznéjsi forma neziskovych organizaci v CR. V organizacich pracuji jak
dobrovolnici, tak zaméstnanci, ktefi se postupné specializuji na riizné role, od ucetnich a

lektorti po manazery, pravniky a ekonomy. (Hroncova, 2008)

Profesionalizace organizaci je podporovéna zejména zahrani¢nimi zdroji, véetné
evropskych fondl, coz vyznamné ptispiva k rozvoji a zvyseni kapacit neziskového sektoru
v CR. Podle Jiranek et al. (2009) tyto zdroje hraly kli¢ovou roli v posunu k profesionalizaci
podpoifenych neziskovych organizaci. I pfesto vSak profesionalni uroven neziskovych
organizaci zustava nizkd, coz snizuje jejich divéryhodnost. V sektoru stale vznikaji nové
inovativni sluzby a ptistupy, které reaguji na aktuédlni potieby klientil, a vyzaduji neustalé
zdokonalovani managementu a odbornych dovednosti. Bohuzel financovani na rozvoj téchto

kapacit v CR stale asto chybi. (Hroncova, 2008)

Zahrani¢ni zdroje, vetné evropskych financnich podpor, hraly kli€¢ovou roli pfi
posilovani kapacit neziskového sektoru v Ceské republice. Tato podpora vyrazné pfispéla k
pokroku v profesionalizaci podporovanych neziskovych organizaci (Jiranek et al., 2009).
Napomohla také k rozvoji novych inovativnich sluZeb a piistupti, které reaguji na aktudlni
potteby klientd. Tyto organizace se nyni aktivné snazi zlepSovat své profesiondlni
dovednosti a znalosti nejen v oblasti managementu, ale i v odbornych disciplinach. I ptes
tyto pokroky viak financovani na rozvoj a posileni kapacit neziskovych organizaci v Ceské
republice stale Casto nedostacuje. To znamend, ze 1 nadéle je tfeba hledat dal$i zdroje
podpory pro dalsi rlst a profesionalizaci sektoru. (Jirdsek et al., 2009) V roce 2022 byla
Ceskéa republika zapojena do Operaéniho programu EU Zaméstnanost plus, Budovéni
kapacit a profesionalizace NNO, kde se mohou stfe$ni nestatni neziskové organizace uchazet

o podporu do 7. unora 2023.
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V Ceské republice se neziskovy sektor ¥idi n&kolika zdkony, které definuji prava,
povinnosti a moznosti neziskovych nevladnich organizaci (NNO), véetné regulaci tykajicich

se zaméstnavani profesionald. Zakladni pravni rdmec pro NNO tvofi pfedevsim:

1.V Ceské republice je zdkonem upravujicim socialni sluzby zékon &. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach. Tento zékon stanovuje podminky poskytovani socialnich
sluzeb, prava a povinnosti jejich poskytovatell 1 uzivateld, a definice jednotlivych
druhil socialnich sluzeb.

2. Zékon o obecné prospéSnych spolecnostech (zdkon €. 248/1995 Sb.) — Tento zakon
specifikuje pravidla pro zaloZeni, registraci, fungovdni a ukonceni obecné
prospésnych spole€nosti, coz je jedna z forem, jakou mohou NNO pisobit.

3. Zékon o sdruzeni obcanti (zékon ¢. 83/1990 Sb.) — Tento zdkon upravuje zakladani,
¢innosti a pravni postaveni spolk (diive obCanskych sdruzeni), coz jsou dalsi bézné
formy NNO.

4. Zékon o neziskovych organizacich (zakon ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik) —
Obcansky zdkonik obsahuje ustanoveni tykajici se zaloZeni, fungovani a zaniku
pravnickych osob, véetn€ nadaci a nadacnich fondu, které také mohou ptisobit jako
NNO.

5. Zakon o vetejnych sbirkach (zakon ¢. 117/2001 Sb.) — Reguluje, jak mohou NNO
provadét vetejné sbirky, coz je Casto dulezity zpisob financovani jejich ¢innosti.

6. Zakon o dani z pfijmu (zakon ¢. 586/1992 Sb.) — Upravuje danové otazky tykajici se
NNO, v¢etn¢ moznosti osvobozeni od dané, daitovych ulev pro darce a dalsi fiskalni

aspekty.
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Tyto zdkony ovliviiuji i poptavku po pracovnich pozicich, které se objevily v mém
vyzkumu. U nekterych pozic bylo pfimo uvedeno, Ze znalost konkrétniho zédkona je bud’

vitanym benefitem nebo povinnosti pro splnéni podminek k ziskani pracovni pozice.

V roce 2003 byla ziizena Rada vlady pro nestatni neziskové organizace. Rada vlady
pro nestatni neziskové organizace (NNO) je poradnim a konzultaénim organem cCeské
vlady, jehoz ucelem je podpora a rozvoj obcanské spolecnosti. Zalozena byla za icelem
zlepSeni komunikace mezi vladou a nestatnim neziskovym sektorem a posileni jeho role
ve spolec¢nosti. Rada md za cil zvySovat transparentnost, efektivitu a ucinnost
neziskového sektoru, stejné jako zlepSovat legislativni a ekonomické podminky pro jeho

¢innost.

Hlavni role a funkce Rady vlady pro NNO:

1. Konzulta¢ni role — Rada slouzi jako platforma pro dialog mezi statnimi orgény a
neziskovym sektorem, coz pomaha koordinovat a konzultovat dilezité politiky a
strategie.

2. Podpora rozvoje — Rada se snazi podporovat a rozvijet obCanskou spolecnost
prostiednictvim riznych programi, vzdélavacich aktivit a podpory vetejného
povédomi o roli NNO.

3. Legislativni iniciativy — Rada také hraje roli v navrhovani zmén legislativy, které
ovliviiuji neziskovy sektor, s cilem vytvaiet lepSi podminky pro jeho fungovani.

4. Monitoring a hodnoceni — Rada monitoruje situaci v neziskovém sektoru a hodnoti

dopady statni politiky na tento sektor.
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Rada je tvofena zastupci neziskového sektoru, odborniky a predstaviteli statni spravy,
coz umoziuje zastoupeni Sirokého spektra z4ymu a perspektiv. Jeji prace je kliova pro

udrzeni zdravé a dynamické ob&anské spole¢nosti v Ceské republice. (MMR, 2020)

Co se tyce zaméstnavani napiiklad socialnich pracovniki pracujici v NNO jsou obvykle
zaméstnavani na zékladé béznych pracovnépravnich vztaha, jak jsou definovany v zakoniku
prace (zékon €. 262/2006 Sb.). Tento zdkonik upravuje podminky prace, véetné pracovni
doby, dovolené, zdravotniho a socidlniho pojiSténi, ochrany pii praci a podobné. (MFCR,

2023)

2.7 Vliv politiky na rozvoj nestatnich neziskovych organizaci po roce 1989
Naésledujici kapitola je kratkym vyctem vyvoje nestatnich neziskovych organizaci

v Ceské republice v politické oblasti po roce 1989. Tato kapitola ma své misto v mé praci,

protoze i politika ovliviiuje vznik a zanik nékterych pracovnich pozic v neziskovém sektoru

a pozadavky, které zadatelé museji splnovat pro ziskani konkrétnich pracovnich pozic.

Studium vyvoje neziskovych organizaci (NNO) v Ceské republice béhem vlady
Viclava Klause, ktery byl premiérem od roku 1992 do roku 1997, zahrnuje zkoumdani
transformac¢niho obdobi po padu komunismu a pechodu k trzni ekonomice. V tomto obdobi

doslo k mnoha zmé&nam, které ovlivnily fungovani a rozvoj NNO.

Pted vladou Viclava Klause, zejména béhem komunistické éry, byl prostor pro
neziskové organizace v Ceskoslovensku velmi omezeny. Vétsina organizaci byla statem
kontrolovana nebo méla velmi omezenou autonomii. Po Sametové revoluci v roce 1989
doslo k liberalizaci a mnohé neziskové organizace zacaly vznikat nebo obnovovat svou

¢innost jako soucast $ir§i obcanské spolecnosti. (Fric, 2000)
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V obdobi vlady Vaclava Klause se Ceska republika potykala s mnoha ekonomickymi
a socidlnimi vyzvami, které byly soucasti transformacniho procesu z planované ekonomiky
na trzni ekonomiku. Pro NNO to znamenalo jak nové prilezitosti, tak vyzvy. Stat zacal
postupné uznavat a podporovat roli NNO v poskytovani vefejnych sluzeb, coz vyvrcholilo
vytvofenim zdkond, které usnadnily jejich registraci a fungovani. Vldda se zaméfila na

privatizaci a deregulaci, cozZ mélo vliv i na prostor pro ¢innost NNO. (Pospisil, Pajas, 2001)

Vlada Vaclava Klause zavedla fadu ekonomickych reforem, vcetné rozsahlé
privatizace statnich podnikli. Tyto zmény pfinesly nové moznosti, ale také vyzvy pro
neziskové organizace. Privatizace vedla k ustupu stidtu z nckterych oblasti, coz otevielo
prostor pro NNO k zaplnéni mezery ve sluzbach, zejména v socidlnich sluzbach a

vzdélavani.

Za vlady Vaclava Klause doslo k piijeti zakona ¢&. 248/1995 Sb., o obecné
prospeSnych spolecnostech, ktery umoznil zakladani nového typu neziskovych organizaci s
cilem podpofit vefejné prospésné cile bez zaméru na zisk. Tento zdkon byl vyznamnym

krokem ve formalizaci a strukturalizaci neziskového sektoru v Ceské republice.

Vlada v tomto obdobi také podpoftila rozvoj obcanské spolecnosti, coz bylo klicové
pro konsolidaci demokracie. Rozvoj NNO byl vnimén jako soucést §irSi strategie posileni
demokratickych instituci a podpory aktivniho obanského zapojeni. Pfesto byla podpora ze
strany statu ¢asto povaZzovana za nedostate¢nou, a mnoho NNO se spol¢halo na zahrani¢ni

financovani, zejména od evropskych a americkych donort.

Kritici ovS§em vladu obviinovali, Ze nedéla dost pro podporu neziskového sektoru, a

upozoriiovali na nedostate¢né financovani a legislativni podporu. Neziskovy sektor celil
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mnoha vyzvam, véetn€ nedostatku financi, administrativnich bariér a omezeného vetejného

uznani jeho role ve spole¢nosti.

Obdobi vlady Vaclava Klause polozilo zaklady pro dnesni strukturu a fungovani
neziskového sektoru v Ceské republice, ackoliv vyzvy z tohoto obdobi rezonuji v sektoru
dodnes. Dnes neziskové organizace v Ceské republice stale bojuji s nékterymi stejnymi
problémy, jako je zavislost na zahrani¢nim financovani a potieba lepsiho legislativniho a

finan¢niho ramce pro jejich ¢innost.

Po skonceni vlady Vaclava Klause nastalo dalsi obdobi rozvoje pro neziskovy sektor,
zejména po vstupu Ceské republiky do Evropské unie v roce 2004. EU poskytla nové zdroje

financovani pro NNO a nové ptilezitosti pro mezinarodni spolupréci. (Vajdova, 2005)

Béhem vlady Milose Zemana v letech 2013-2023 byl neziskovy sektor v Ceské

republice pfedmétem mnoha diskuzi, politickych rozhodnuti a zmén v regula¢nim prostredi.

Vlada Zemana iniciovala n€kolik programil a dotaci zaméfenych na podporu NNO.
Byly zavedeny grantové soutéZe a programy s cilem podpofit projekty v oblasti socialni
pomoci, vzdélani, kultury a Zivotniho prostfedi. Pfestoze byla tato podpora vitana,
nepruhlednost procesti a byrokratické piekazky zpusobily kritiku ze strany NNO. Tyto
organizace Casto upozoriiovaly na slozitost a nejasnosti v procesu zadani o dotace, coz

omezilo pfistup mensich a novych NNO k financovani.

Vlada se snazila zvysit transparentnost a regulaci NNO prostfednictvim novych
legislativnich navrht. Cilem bylo zlepsit dohled nad financovanim a ¢innosti NNO a zajistit,
aby byly tyto organizace odpovédné za své Cinnosti. AvSak mnoho NNO kritizovalo tyto
kroky jako prili§ byrokratické a zatézujici, coz mohlo odradit potencidlni déarce a

dobrovolniky.
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Vlada zfidila rtizné formy dialogu s NNO, vcetné rad a komisi, které mély za tikol
zlepsit komunikaci a spolupraci. Tyto platformy byly vitany jako krok ke zlepSeni vztaht

mezi vladou a NNO a k lepSimu porozumeéni potiebam obou stran.

V politické aréné byly k NNO rtzné postoje. Nekteré politické strany a politici vidéli NNO
jako kli¢ového partnera pii feSeni socialnich, environmentélnich a kulturnich vyzev. Tyto
strany podporovaly vétsi zapojeni NNO do politického procesu a vytvareni politik. Na druhé
stran¢ byli nektetfi politici a politické strany kritictéjsi k roli NNO, obavajice se jejich

politického vlivu a nejasnosti v jejich financovani.

Vsechny tyto aspekty ovlivnily dynamiku mezi vladou a NNO béhem vlady Milose
Zemana a formovaly prostiedi, ve kterém neziskové organizace pusobily a rozvijely se (MV,

2014).

Zajimavy vyvoj v oblasti politiky v Ceské republice v poslednich letech naznacuje

zasadni zmény a vyzvy pro neziskovy sektor (NNO).

Vlada CR zvazuje piijeti nového zakona o neziskovych organizacich, ktery by mél
upravit pravni ramec pro ¢innost NNO, vcetné financovani, transparentnosti a regulace.
Novy zakon o neziskovych organizacich je reakci na potiebu aktualizace a modernizace
stavajiciho pravniho ramce, ktery je v mnohych ohledech zastaraly a nepfizptisobivy
aktudlnim pottebam NNO. Hlavnimi cili tohoto nového zakona je zjednoduseni procest pro
zakladani a fungovani NNO, zlepSeni transparentnosti jejich Cinnosti, a také vytvoteni

jasnych pravidel pro financovani, v€etné€ podpory z veiejnych zdroji. (MV, 2023)

Finanéni podpora NNO je kli¢ové pro jejich fungovani a rozvoj. Vlada CR chape
vyznam téchto organizaci a jejich role v obcCanské spolecnosti, proto pokracuje v

poskytovani dotaci a grantll. Novy diraz je kladen na zvySeni transparentnosti a efektivity
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vyuziti finan¢nich prostfedkli, coz ma zajistit, ze penize budou vynakladadny co

nejefektivnéji a s maximalnim dopadem.

Ziizeni rady pro spolupraci s NNO je dilezitym krokem k posileni vztahli mezi
vladou a neziskovym sektorem. Cilem této rady je zlepSit komunikaci, porozuméni a
spolupraci. Avsak nékteré kritiky poukazuji na nedostatecnou zastoupenost NNO v této radé

a obavy z toho, Ze jeji dopad na politicka rozhodnuti miize byt omezeny.

Cerpani evropskych fondi je pro CR velmi vyznamné. Pro NNO to znamena ptistup
k novym zdrojim financovani a pfileZitosti pro mezinarodni spolupraci a inovace. Avsak s
tim ptichazi také potieba se prizplisobit evropskym smérnicim a prioritdm, cozZ mize ovlivnit

zaméfeni a strategie NNO.

Zvyseny zjem o ob&anskou Gdast a aktivismus v CR je vysledkem §ir§iho socialniho
a politického kontextu. NNO se stavaji centralnimi hraci v téchto aktivitdch, podporuji
obcanskou angazovanost a iniciuji zmény na lokalni i narodni trovni. Tento trend méni
dynamiku vztahu mezi obanskou spolecnosti a stitem a otevird nové moznosti 1 vyzvy pro

NNO.

Tento komplexni pohled na situaci v oblasti politiky a NNO v CR ukazuje, jak
komplexni a mnohostranny je tento sektor a jak je dulezité sledovat aktualni vyvoj a

adaptovat se na nové vyzvy a prilezitosti (CSU, 2023).

Tato kapitola je zafazena do prace, protoze profesionalizace a formovani nestatnich
neziskovych organizaci je dlouhodoby proces, ktery v Ceské republice byl zatizen

politickymi reZimy a neptizni nékterych vladnich organt.
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2.8 Pracovni uvazek
Pracovni ivazky mtzou mit rizné formy a struktury, které se li$i podle geografické
lokality, odvétvi, pozice a dalSich faktor. Nize je shrnuti zékladnich typl pracovnich

uvazk, které jsou obecné uznavané ve vétsineé zemi vcéetné Ceské republiky:

1. Plny uvazek - Tento standardni typ tivazku zahrnuje praci na plnou pracovni dobu,
coz v Ceské republice typicky odpovida 40 hodinam tydné.

2. Casteény uvazek - Osoby na &aste¢ném Gvazku pracuji méné hodin neZ je standard
pro plny tivazek. Tento rezim je vhodny pro ty, kdo potiebuji flexibilitu kvili studiu,
rodinnym povinnostem nebo jinym osobnim divodim.

3. Docasny nebo sezénni tvazek - Tento typ tvazku je Casové omezeny a Casto se
vyuziva pro projektovou praci nebo v obdobich s vysokou sezénni poptavkou, jako
je napriklad turisticka sezona nebo sklizen.

4. Freelance a smluvni prace - Freelancefi a smluvni pracovnici nejsou zaméstnanci
firmy na tradi¢ni pracovni smlouvu, ale jsou najimani na zakladé konkrétnich dohod

o préci, které specifikuji podminky a odménu za jejich sluzby. (CSU, 2005)

V Ceské republice jsou podminky pracovnich ivazkd regulovany zakonem &. 262/2006

Sb., zdkonikem prace, ktery definuje préva a povinnosti zamé&stnavatelil 1 zaméstnancu.

2.9 Profese v nestatnich neziskovych organizacich

Vyzkum Frice a PospiSiloveé (2010) ukazal, Ze nejvice personalné profesionalizované
jsou nové servisni organizace. Jedna se o organizace, které smétuji svoje aktivity nejcastéji
do oblasti zdravotni a socialni péce a vzdélavani. VétSina Cinnosti novych servisnich
organizaci vyZaduje nejen specifické vzdelani a odborné znalosti, ale je zde také kladen

velky daraz na kontinudlni a intenzivni spolupraci. Pravé tyto davody vedou organizace k
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zaméstnavani profesiondlt. Také cirkve, ndboZenské a advokacni organizace casto
zaméstnavaji pracovniky. Naopak ve starych zajmovych organizacich pracuji dvé tfetiny

dobrovolnikil v Cisté ¢lenskych organizacich bez zaméstnancu.

Podle Bartlové (2007) je pojem profese spojen pifedevsim s pracovnimi rolemi a lze
ho charakterizovat n¢kolika klicovymi znaky. Profese se opird o systematickou teorii, ktera
formuje jeji vykon, profesni autoritu, zaloZenou na ovladnuti specifickych znalosti
nedostupnych laiktim, profesni asociace, které peCuji o rozvoj kvalifikace svych ¢lent, a
profesni etiku, kterd reguluje vztahy mezi profesiondly a klienty i mezi kolegy v rdmci

profese (Bartlova, 2007).

Beckman (1990) povazuje profesionalizaci za proces spojeny s organizaci prace a
zdiraziiuje roli expertizy v tomto procesu. Pod pojmem "pracovni trh" rozumi riizné formy
prace poskytované vetejnosti, avSak vylucuje dobrovolnou praci. Beckman dale rozliSuje
mezi délnickymi profesemi s niz§i mirou autonomie a malymi niroky na vzdé€lani a
tradi¢nimi profesemi, jako jsou pravnici a lékafi, které vyZaduji vysokou miru autonomie a

vysoky stupeii odbornych znalosti.

Existuje legitimni snaha o profesionalizaci, kterd je povazovana za pfirozeny jev.
Nicméné néktefi socialni kritici vyjadiuji obavy z rostouciho vlivu profesi. Tito kritici se
obavaji koncentrace moci v rukou urcitych skupin lidi a zdiraziuji nadmérny daraz na
formalni akreditaci prostfednictvim Skolnich diplomi. Podle nich se tento diraz ¢asto poji s
touhou po ziskani prestize, stabilit¢ pracovnich mist, moznostech kariérniho postupu a

zlepSeni finan¢niho ohodnoceni za kvalifikovanou praci. (Bartlova, 2007)
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2.10 Pozadavky na pracovni pozice

Pozadavky na pracovni pozice v neziskovych nevladnich organizacich (NNO)
mohou byt velmi rozmanité¢ v zavislosti na typu organizace, jeji velikosti, cilech a
specifickém odvétvi. Obecné lze fici, ze NNO hledaji zaméstnance, kteti sdileji jejich

hodnoty a maji motivaci pracovat ve prospech veiejného dobra.

Podle role mohou byt pozadovany specifické odborné znalosti, jako je socialni prace,

vzdélavani, zdravotnictvi, projektové fizeni, fundraising, marketing, komunikace a dalsi.

Mnoho NNO vyzaduje, aby kandidati méli zkusenosti v relevantnim odvétvi nebo v
konkrétnich typech projekti. Pro nékteré pozice mohou byt vyzadovany piredchozi

zkuSenosti s praci v NNO, jak se ukézalo jiz béhem sbéru dat pro vlastni vyzkum.

Vzdélavaci pozadavky se liSi podle pozice, ale Casto je pozadovano odpovidajici

vysokoskolské vzdélani v oboru souvisejicim s tikolem.

NNO Ccasto hledaji lidi s vybornymi komunika¢nimi dovednostmi, schopnostmi
tymové prace, flexibilitou, adaptabilitou a schopnosti pracovat s omezenymi zdroji. Empatie

a zajem o socidlni zménu jsou také velmi cenné.

Pro mezinarodni NNO muize byt nutné plynulost v jednom nebo vice cizich jazycich,

zvlasté v anglicting.

Pro urcité profesiondlni role, jako jsou lékafi, terapeuti nebo pravnici, mize byt

vyzadovana specifickd licence nebo certifikace.

Organizace v neziskovém sektoru také casto hledaji zaméstnance, ktefi jsou ochotni

se ucit a rozvijet se, maji schopnost inovovat a piizpusobit se zménam, a ktefi jsou
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motivovani misi organizace. To zahrnuje ochotu obcas pracovat nad ramec bézné pracovni

doby v situacich, kdy je to nutné pro dosazeni cili organizace. (Word, 2009)

Podminky pro zaméstnance v neziskovych organizacich (NNO) v Ceské republice se

mohou lisit v zavislosti na typu organizace a charakteru vykonavané prace, jak jiz nékteré

inzeraty béhem sbéru dat ukazaly. Zde jsou n¢které klicové aspekty tykajici se pracovnich

pozic a pozadavkil na vzdélani v NNO:

1.

Zakon o zaméstnanosti (€. 435/2004 Sb.) — Tento zakon obecné reguluje podminky
zaméstnani a zahrnuje ustanoveni, ktera se tykaji vSech zamé&stnavatell véetné NNO.
Neziskové organizace musi dodrzovat stejnd pravidla jako jakykoliv jiny
zaméstnavatel v CR, co se ty&e pracovnépravnich vztahi.

Specifické pozadavky pro jednotlivé profese — Pro nékteré pozice, jako jsou socialni
pracovnici, psychologové nebo zdravotnici, mohou byt stanoveny specifické
kvalifikacni pozadavky definované relevantnimi zékony (napi. zdkon o socidlnich
sluzbach €. 108/2006 Sb., ve kterém jsou definovany minimalni kvalifikacni
pozadavky pro pracovniky v socialnich sluzbach).

Vzdélavaci pozadavky — Zakon o vzdélani mize stanovit specifické poZzadavky na
vzdélani pro urcCité pozice, napiiklad vyzadovat vysokoskolské vzdélani v
relevantnim oboru pro urcité typy odbornych pracovnich pozic.

Dalsi certifikace a Skoleni — Pro nékteré specifické ¢innosti mohou byt vyZadovany
dodatecné certifikace nebo Skoleni, jako je prvni pomoc, ochrana osobnich udaji

(GDPR) nebo specifické metody v pedagogice nebo terapii.

Vnitini politiky NNO — Samotné neziskové organizace mohou mit také interni pravidla

a pozadavky, které stanovuji pro své zaméstnance, vcetné kodext chovani, etickych pravidel

a internich $koleni.
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Vzdy je dualezité se o specifickych podminkéach pro danou pozici informovat piimo u

zaméstnavatele nebo prostudovat relevantni legislativu, ktera se na danou profesi vztahuje.

2.11 Vyzkum Bezdékové

Bezdekova (2014) se ve své praci zabyva procesem profesionalizace neziskovych
organizaci. Jeji data pro vyzkum byla brana z webového serveru neziskovky.cz. Diplomova
prace Jany Bezdékové s nazvem "Profesionalizace neziskového sektoru v CR: analyza
poptavky po profesich v nestatnich neziskovych organizacich" (2014) se zamétuje na
zkoumani specifickych profesnich pozadavkd v neziskovém sektoru. Jeji metodologicky

ptistup je zalozen na kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich vyzkumnych metod.

Prvni faze vyzkumu byla zaloZzena na kvalitativnim pfistupu, ktery umoziuje
hloubkové porozuméni problematice. Bezd¢kova (2014) zacala tim, ze provadéla sbér dat
prostfednictvim pracovnich inzeratll zvetejnénych neziskovymi organizacemi. Tato metoda
ji umoznila identifikovat hlavni pracovni pozice a role, které jsou v neziskovém sektoru

poptavany.

Na kvalitativni ¢ast navazala faze kvantitativniho vyzkumu, kterd méla za cil ovéfit

a kvantifikovat n¢které hypotézy formulované na zéklad¢ kvalitativnich zjisténi.

Bezd¢kova (2014) jako techniku vybéru vzorku ve svém vyzkumu méla ucelovy
vybér, ktery je zaloZen na tsudku vyzkumnika a na tom, co by mélo byt pozorovano a co je

mozné pozorovat (Disman, 2007).

Bezdékova svym vyzkumem odpovédéla na n€kolik hypotéz, které si stanovila na
zaklad¢ svych poznatkli a odborné literatury. Vyzkumem hledala odpovédi na otazky: Jakeé

konkrétni pracovni pozice jsou nejcastéji poptavany v nestatnich neziskovych organizacich
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v Ceské republice? Jaké dovednosti a kvalifikace jsou nejéast&ji pozadovany pro tyto

pracovni pozice? Tyto otazky jsou kratkym vyctem z jejich hypotéz.

Bezdékova (2014) identifikovala nékolik klicovych pracovnich pozic, které jsou v

neziskovém sektoru nejcastéji poptavany. Patii mezi né zejména:

Projektovi manazefii: Tito profesiondlové jsou zodpovédni za planovani, koordinaci

a realizaci projektl, které ptispivaji k dosazeni cili neziskovych organizaci.

Fundraisefi: Jejich ukolem je ziskavat finan¢ni prosttedky potfebné pro fungovani a
rozvoj organizaci. Zahrnuje to aktivity jako komunikace s darci, organizace

fundraisingovych kampani a psani grantovych zadosti.

Socialni pracovnici: Tito zaméstnanci poskytuji pfimou podporu klientiim, vcetné

poradenstvi, krizové intervence a dalSich socialnich sluzeb.

Koordinatoti dobrovolnikii: Zajist'uji nabor, Skoleni a fizeni dobrovolniki, kteti hraji

klicovou roli v mnoha neziskovych organizacich.

Vyzkum odhalil, ze neziskové organizace kladou diraz na specifické dovednosti a

kvalifikace pti naboru zaméstnanct. Mezi kli¢ové pozadavky patfi:

Komunikaéni dovednosti: Schopnost efektivné komunikovat s rliznymi zainteresovanymi

stranami, vetn¢ klientd, darcii a partnerti.

Organizacni schopnosti: Schopnost efektivné planovat a fidit projekty, vcetné koordinace

tymu a spravy zdrojl.

Flexibilita a ptizpusobivost: Schopnost rychle se ptfizpisobit ménicim se podminkam a

pozadavkam.
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Empatie a socidlni citéni: Schopnost porozumét a reagovat na potieby klientli a komunit,

které organizace podporuje.

Z jejich hypotéz se potvrdilo naptiklad:

,Profesiondlové v neziskovych organizacich piedevsim fidi a koordinuji Cinnost v
dané pracovni oblasti. Zastavaji tedy mocensky vyznamné pozice. Toto tvrzeni potvrdilo to,

ze z vedoucich pozic pievladala poptavka po koordinatorech.

Tvrzeni, ze je v NNO velice Casté zaméstnavani na zkraceny uvazek bylo také
potvrzeno, protoze ¢aste¢né uvazky se v jejim vzorku vyskytovaly Castéji nez plné ivazky.
Vyzkum také potvrdil nasledujici tvrzeni: Na profesionaly v nestatnich neziskovych
organizacich jsou kladeny vysoké pozadavky na schopnost komunikace. Komunika¢ni

schopnosti byly nejcastéji kladenym pozadavkem NNO vyskytujici se ve vyzkumu.

Bezd¢kova (2014) naopak svym vyzkumem nepotvrdila tvrzeni: ,,VéEtSinou
neziskové organizace v CR vyuZivaji sluzeb ti¢etnich a pravnikii — 80 % organizaci. Oba
tyto profesionaly vyuziva 54 % nestatnich neziskovych organizaci, 18 % NNO ma jen
ekonoma a 8 % ma jen pravnika.“ U tohoto tvrzeni vSak upozoriiuje, Ze ho nevylucuje, ale

jeji vyzkum ho nepotvrdil.

Nepotvrdila ani toto tvrzeni: ,,NNO se ¢asto poptavaji po specialistech v oboru
fyzioterapie, specialni pedagogiky.* Po specidlnim pedagogovi se poptavaly jen ¢tyfi NNO

a po fyzioterapeutovi tfi NNO.

Bezd¢kova (2014) ve svém vyzkumu uvadi, Ze velkou miru profesionalizace

vykazovaly nasledujici pracovni pozice: socialni pracovnik, ekonom, feditel, projektovy
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manazer, fundraiser a finan¢ni manazer. U vice jak poloviny téchto poptavanych pracovnich

pozic se vyskytl pozadavek na vzdélani vyssi nez stfedoskolské.

Ve své praci (Bezdeékova, 2014) naptiklad zjistila, ze pro ¢eské NNO je diilezité, aby
mély pracovni pozici fundraisera obsazenou vysoce vzdélanym jedincem. Mira
profesionalizace této specializované pracovni pozice, typické pro neziskovy sektor byla

vysoka.

Vysledky vyzkumu Jany Bezd&kové (2014) ukazuji na potiebu pokracujiciho
zlepSovani profesionalizace neziskového sektoru v Ceské republice. To zahrnuje nejen
zvySovani kvalifikace a odbornosti pracovnik, ale také zlepSovani pracovnich podminek a
poskytovani adekvétniho finan¢niho a moralniho ohodnoceni. Tyto kroky jsou klicové pro
zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti a efektivity neziskovych organizaci a pro dosazeni jejich

poslani a cilt.
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3 Metodologicka cast

Diplomova prace se zabyva tematem profesionalizace neziskového sektoru v Ceské
republice. Cilem je analyzovat poptavku po pracovnich pozicich v NNO zejména z hlediska
pozadavkl pro vykon pracovni pozice (specifické znalosti a dovednosti ¢i urcité vzdélani
typické pro neziskovy sektor). Metodou vyzkumu je kvalitativni a kvantitativni obsahova

analyza online inzerati vybrané webové stranky.

3.1 Cil prace

Cilem mé prace je provést analyzu poptavky po profesich v NNO z vybrané webové
stranky — www.jobs.cz, a nasledné vysledky podrobit komparaci s vysledky vyzkumu
Bezdekové (2014). Komparace vyzkumi byla provedena v ramci pozadovaného vzdélani,
praxe a dalSich pozadavka jako jsou vlastnosti ¢i schopnosti. Byl porovnan také pocet

nashromazdénych inzeratd na jednotlivé pracovni pozice.

Déle je také zkouména mira profesionalizace poptdvanych pracovnich pozic
zvefejnénych na webovych strankéch jobs.cz z hlediska poZadavku na vzdé€lani, zde je také
zkouman poZadavek na praxi. Vysledkem je analyza poptavanych pracovnich pozic

v nestatnich neziskovych organizacich v CR na trhu prace.

Mira odbornosti pracovnich pozic je podle Némce (2006) soustavna a systematicka
snaha o dosahovani maximalni efektivity prace, kdy projevem této snahy je rostouci
odbornost. Miru profesionalizace pracovnich pozic v NNO lze vyjadfit naptiklad z hlediska

vysokoSkolského vzdélani ale i praxe.

3.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky jsou zékladnimi nastroji vyzkumného procesu, které pomahaji
definovat, co chceme zjistit nebo objasnit prostiednictvim vyzkumu. Jsou to otazky, na které

se snazime najit odpovéd’ prosttednictvim sbéru a analyzy dat. Tyto otazky pomahaji zaméfit
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se na konkrétni aspekty tematu a davaji vyzkumu smér a strukturu (Novotna, Spacek,

Stovickova, 2019).

Hlavni vyzkumna otdzka v mé praci zni: Jaké pozadavky jsou kladeny na pracovni pozice v

NNO v ramci ziskané praxe ¢i vzdélani?
Vyzkumné podotazky:

- Jaké pracovni pozice jsou v soucasné dobé nejvice poptavany v nestatnich

neziskovych organizacich v CR oproti vyzkumu Bezdgkové?
- Jaké dal$i pozadavky jsou kladeny na tyto pracovni pozice?

Vysledkem je popis poptdvanych pracovnich pozic v nestatnich neziskovych
organizacich véetné uvedeni pozadavki pro vykon dané pracovni pozice. Vysledky na tyto

otazky jsou komparovany s vysledky z vyzkumu Bezdékové (2014).

3.3 Metodologicky postup
Metodologicky postup v diplomové praci se tyka systematického pfistupu k

vyzkumu, ktery pomaha odpoveédét na vyzkumné otazky. Tento postup je klicovym prvkem
kazdého vyzkumu, protoze definuje, jakym zplisobem budeme shromazd’ovat, analyzovat a

interpretovat data.

Pti metodologickém postupu je dilezité dbat na rigoréznost, objektivitu a
transparentnost. Tim zajistime, ze vyzkumné zjisténi budou divéryhodnd a relevantni

(Novotna, Spacek, Stovickova, 2019).

Metodou vyzkumu je kvantitativni a kvalitativni obsahova analyza online inzerati
z webové stranky jobs.cz, ktery je nejvétsim online pracovnim portalem v Ceské republice.

Kvalitativni metodu vyuZiji pfi zjiStovani, po jakych pracovnich pozicich se neziskové
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organizace poptavaji. Déle vyuziji kvalitativni metodu béhem hledani pozadavki na tyto

pozice pfi sbéru potfebnych dat — inzerati.

Kvantitativni vyzkum se zaméfuje na hledani vztahi mezi dvéma ¢i vice
proménnymi. V mém piipad¢ je to vztah poptavanych pracovnich pozic a pozadavki, které
jsou na tyto pozice kladeny pro jejich Gspésné ziskani. Kvantitativni vyzkumy sleduji velké
mnozstvi piipadii, ovSem jen malo jejich vlastnosti. Dochazi zde k vyrazné redukci poctu
sledovanych proménnych a vztahti mezi nimi. Vysledky vyzkumi lze vSak snadno
generalizovat na celou populaci. Kvantitativni vyzkum vyzaduje silnou standardizaci, ktera
mu zajistuje vysokou reliabilitu. Standardizace ale také vede k vyrazné redukci mnozstvi

zjisStovanych informaci, coZ zptisobuje pomérné nizkou validitu vyzkumi. (Disman, 2007)

Analyza dat je klicovym krokem v procesu vyzkumu pro diplomovou préci, protoze
umoznuje vyzkumnikovi interpretovat a pochopit shromazdéna data, aby mohl odpovédét

na vyzkumné otdzky a dosdhnout cilti prace.

Kvalitativni obsahova analyza umoznuje vhled do obsahu analyzovanych dat s cilem

porozumét vyznamam, které zprostiedkovava (Novotna, Spacek, Stovickova, 2019).

Vyhodou obsahové analyzy je vysoka mira strukturovanosti, coz je pro tento vyzkum

vhodné. V ramci vyzkumu je realizovana obsahova analyza inzerati.

Zakladnim krokem analyzy je setfidéni dat, coz je jejich uspofadani do urcitych
skupin (tfid, kategorii). ,,Pfedpoklad tfidéni spocivd v objektivni podobnosti a
opakovatelnosti jevii. Tato podobnost jevil je posuzovana na zéklad¢ urcitych vlastnosti a
fidi se logickym principem ekvivalence. Ttidy, do nichz jsou jevy zatazovany, byvaji

oznacovany jako kategorie. Vysledkem tiidéni jsou Cetnosti objektti v ptislusnych tiidach.
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Takovéto roz¢lenéni je pfedpokladem pro formulovéani zavért o zkoumané problematice*

(Zich, 2004, s. 77).

Inzeraty na pracovni pozice jsem rozdélila do stejnych kategorii jako Bezd¢kova

(2014) ve svém vyzkumu, aby mohlo dojit k jejich komparaci.

Vybér vzorku je ucelovy, protoze tento vzorek vychazi vyhradné z usudku
vyzkumnika, ktery rozhoduje o tom, co by mélo byt pozorovéano, a o tom, co je mozné
pozorovat. Tyto skuteénosti viak musi byt podlozeny a zdtivodnény (Novotna, Spacek,
Stovickova, 2019). V mém vyzkumu byla kritéria pro vybér inzeratd ddna pevné piedem
pfed zahdjenim samotnym sbéru dat, aby nedoSlo ke zmatku pfi monitorovani inzerat a
zkresleni vysledki vyzkumu. Inzerdty musely byt zvetejnény na sledované webové strance
v daném cCasovém obdobi. Dale musely byt zvefejnény nestitni neziskovou organizaci,
nenabizet pracovni pozici dobrovolnikiim a opakovat se, kazdy inzerat byl zatazen do
vyzkumu pouze jednou. Nabidky pracovnich pozic v nestatnim neziskovém sektoru jsou
brany z internetové stranky jobs.cz. Inzeraty jsou sbirany v obdobi od ledna 2023 do ¢ervna
2023 (tedy 6 po sob¢ jdoucich mésicli). Do vyzkumu nejsou zahrnuty dobrovolnické nabidky
a nabidky na préci v zahrani¢i, protoze se vyzkum zajima jen o placené pozice na Uzemi

Ceské republiky.

Webové stranky jobs.cz jsou vybrané praveé proto, ze jsou jednak nejvétSim online
portalem pracovnich nabidek, ale také proto, Ze jsou v soucasné dob¢ jednim z nejvice
znamym portalem. Pro srovnani jsem se podivala i na ostatni portaly (napt. neziskovky.cz,
ecn.cz, indeed.com), které ptichazeji s nabidkami praci. Vysledek nabidek byl stejny, ale
webové stranky jsem musela naro¢néji vyhledavat. Portal jobs.cz vyjde mezi prvnimi, kdyz

si do internetového vyhledavace zadam ,,nabidka prace®. Bezd€kova ve své praci uvadi, ze
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cerpala z jiného portalu (neziskovky.cz), ale tyto nabidky se také objevuji na webovych

strankach jobs.cz.

Vyzkum Bezdékové (2014) a svij zaklddam na stejném konstruktu. Obsahova
analyza inzeratl je zalozena na zdznamové jednotce, vypocitavaci jednotce a kontextudlni
jednotce. Ve sbéru dat jsem tedy postupovala obdobné. Vyzkum Bezdeékové (2014) popisuji

vyse v teoretické Casti.

Bezd¢kova (2014) sleduje predevSim: pocet piidanych inzerati za kazdy meésic
v jednotlivych krajich, jednotlivé pracovni pozice a jejich pocet, typ pracovniho poméru,

jednotlivé pozadavky (certifikaty, praxe, vzdélani). V tomto sméru jsem postupovala stejné.

Nejprve jsem kvalitativnim zptisobem zjistovala, které pracovni pozice jsou v
nestatnich neziskovych organizacich nejzadanéjsi. RozliSeni nestatnich neziskovych
organizaci umoznily snadno nastavené filtry na webové strance jobs.cz. Poté jsem se
zaméfila na kvalitativni analyzu pozadavki, které tyto organizace kladou na konkrétni

pracovni pozice, identifikované prostfednictvim analyzy inzerata.

Porovnani mého vlastniho vyzkumu s vyzkumem Bezd&kové (2014) probéehl jen
v nekterych oblastech, jako je vzdélani, praxe nebo schopnosti a vlastnosti. Porovnany byly
pozadavky na vzdélani u kazdé pracovni pozice, vysledky pozadované praxe, dalSich
pozadavkll na pracovni pozice a nejcastéji poptavané pracovni pozice. V zavéru jsou
porovnany vysledky mého vyzkumu s vysledky vyzkumu Bezdékové (2014) z téchto

oblasti.

3.4 Etika vyzkumu

Etika vyzkumu je zdsadnim prvkem kazdého akademického vyzkumu, vcetné
diplomové prace. Zahrnuje soubor pravidel a normativnich zasad, které reguluji chovani

vyzkumnikli a zajisti spravedlivy, davéryhodny a respektujici ptistup k ucCastnikiim
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vyzkumu 1 k vyzkumnym datim. Dodrzovani téchto etickych principl je nezbytné pro

zachovani diivéryhodnosti a kvality vyzkumné prace.

V ramci dodrzeni etiky vyzkumu ve své praci dodrzuji to, Ze v zadném
z analyzovanych inzerati neni uveden ndzev organizace, ktera nabizi pracovni pozici.
Soucasti kazdého vyzkumu je tzv. proceduralni etika, ktera vytyCuje pro vSechny stejné
etické principy. Tato etika zahrnuje obecna pravidla formulované zakonem a pravidla, ktera
schvaluje akademicka obec. Takovymto zakonem je naptiklad zakon o ochrané osobnich
udajii. Tyto pravidla a zdkony jsou uvedeny v etickych kodexech a institucich, ve kterych
dodrzovani etickych pravidel kontroluje eticka komise. A kazdy vyzkum, ktery se dotyka
socialnich véd, musi byt v souladu s proceduralni etikou. (Novotna, gpaéek, Stovickova,

2019)

Vyzkumnici by méli byt v praci objektivni a nezaujati. Je dilezité vyvarovat se
manipulace s vysledky nebo zkresleni skutecnosti. Kdyz prace zahrnuje specifické skupiny
jako déti, zdravotné postizené osoby nebo jiné zranitelné populace, méli bychom byt jesté

opatrnéjsi a dbat na jejich zvlastni potieby a prava.

Vyzkumnici by méli byt zodpovédni za presnost, divéryhodnost a interpretaci svych
vysledki. Zvetejnéni chybnych nebo zavadéjicich informaci miize mit negativni dopad na

spole¢nost 1 na diivéryhodnost védecké komunity. (Bryman, 2016)
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4 Empiricka cast

Béhem sbéru dat pro sviij vyzkum jsem nasbirala 973 inzeratu, které byly zvetejnény
na webovych strankach www.jobs.cz. Poptavky po pracovnich pozicich byly monitorovany
od zac¢atku biezna do konce srpna 2023, tedy Sest mésicti. Celkovy pocet inzeratli nezahrnuje
nabidky dobrovolnické préce, protoze ta nebyla pro mij vyzkum relevantni. Dale nebyly
sledovany nabidky prace mimo tzemi Ceské republiky a nabidky od ziskovych nebo statnich

organizaci.

U kazdého inzeratu bylo sledovano: nazev pracovni pozice, typ Uvazku, nazev
spole¢nosti, ktera nabidku pracovni pozice inzeruje, kraj, ve kterém se nabizena pracovni
pozice nachazi, pozadované minimalni vzdélani, praxe, piipadné kolik praxe je pozadovéano

a jaké dalsi pozadavky na pracovni pozici jsou nejnutngjsi.

U monitorovanych inzeratd byl typ Gvazku rozdélen na: prace na zkraceny uvazek,

prace na plny tvazek, poptipadé kombinace obou zminénych.

Naézev organizaci byl zaznamenavan jen pro mé potieby, aby bylo mozné piesnéji
sledovat opakujici se inzerdty. Pro vyzkum ndzev organizaci neni podstatny. Jména

organizaci nikde neuvadim, abych zachovala anonymitu téchto spole¢nosti.

Kraje nachazejici se v Ceské republice byl zaznamenavan pro potiebu zjisténi, jak
jsou nabizené pracovni pozice rozmisténé na naSem Uzemi. Ale samotny vyzkum tento udaj

vyznamné& neovliviiuje.

U monitorovaného udaje pozadovaného minimalniho vzdélani se objevily vSechny

mozné stupné vzdélani — od zdkladniho vzdélani po vysokoskolské.
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Udaj praxe, byl dilezity pro zjisténi miry profesionalizace. A¢koli u nékterych
pracovni pozici, nebo pokud byl uveden, tak inzerat nezminoval vzdy, kolik let praxe je

pozadovano.

Posledni monitorovany udaj o dalSich pozadavcich na pracovni pozice byl
nejobsahlejsi, jelikoz zadny inzerat nebyl strukturovan stejné, a byla potieba vSechny
inzeraty precist a vybirat z nich pozadavky, které nesouviseji se vzdélanim nebo praxi. Mezi

Casté pozadavky patfily naptiklad povahové vlastnosti nebo certifikaty.

Pro ptehlednéjsi orientaci a analyzu v nabidkéch, jsem si vytvofila nékolik kategorii,
do kterych jsem nabidky rozdélila. Kategorie se tykaji oblasti plisobnosti pracovnich pozic:

administrace, vzdélavani, zdravotnictvi, socidlni oblast, poptipad¢ jejich kombinace.

Vsechny inzeraty byly zaznamenavany v tabulkdch Microsoft Excel, ktery mi

umoznil s nasbiranymi daty rychle a ptehledné pracovat.

V nésledujici tabulce (Tab.1) uvadim presny pocet inzerovanych nabidek pracovnich

pozic v jednotlivych monitorovanych mésicich

Tabulka 1: Pocet inzerati v jednotlivych mésicich

Mésic: Pocet nabizenych inzeratu:
Bfezen 160
Duben 151
Kvéten 175
Cerven 176
Cervenec 154
Srpen 157
Celkem 973

Zdroj: Vlastni vyzkum

38



Naésledujici tabulka (Tab. 2) znédzorfiuje jednotlivé pracovni pozice a jejich nasbirany

pocet v béhem vyzkumu.

Tabulka 2: Pocet inzerati jednotlivych pracovnich pozic

Nazev pracovni pozice: Pocet inzeratii:
Prodejci 36
Recruiteti/frontlineti 29
Fundraisefi 39
Koordinatofi 32
Reditelé 15
Projektovy manazeti 14
Ostatni manazeii/vedouci prac. pozice 113
Socialni pracovnici 178
Pracovnici v socialnich sluzbach 98
Osobni asistenti 21
Lektofi 34
Specialni pedagogové 31
Zdravotni sestry 46
Lékari 11
Obsluzny personal 53
Asistenti 69
Terapeuti 66
Ugetni 61
Ostatni pracovni pozice 27

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.1 Vysledky vyzkumu

Vysledky vyzkumu jsou dle jednotlivych pracovnich pozic. U kazdé z nich, jsou
uvedeny vysledky z mého vyzkumu a nésledné jsou tyto vysledky podrobeny komparaci
s vysledky z vyzkumu Bezd¢kové (2014). Nakonec jsou popsany vysledky pozadovaného

vzdélani, praxe a dalSich pracovnich pozadavki pro zodpovézeni vyzkumnych otazek.
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Bezdekova (2014) v nékterych pripadech zahrnuje vice pracovnich pozic do jedné
kategorie. Ve svém vyzkumu jsem ucinila stejné, aby nedoslo ke zkresleni vysledkd ¢i

nemoznosti porovnat vyzkumy.

4.2 Pracovni pozice zamérené na ziskavani financi (104 inzerati z 973)

Nestatni neziskové organizace se od soukromych firem odliSuji svym primarnim
cilem, ktery neni zaméfen na vytvareni zisku. Pro naplnéni svého poslani vSak potiebuji
finan¢ni prostiedky, podobné jako jiné organizace. I kdyZz jsou jejich potfeby casto
skromnéj$i. Soukromé ziskové organizace jsou zaloZeny za ucelem generovani zisku, a
pokud jsou Gspésné v dosaZeni svého cile, maji dostateéné finance na platy zaméstnancii, na
pofizeni nemovitosti pro svou ¢innost a na uhradu provoznich nékladi. Naopak, nestatni
neziskové organizace musi neustale hledat nové zplsoby, jak ziskat potfebné financni

prostiedky.

Pracovni pozice v neziskovych organizacich (NNO) zaméfenych na ziskavani financi
jsou klicové pro zajisténi potfebnych zdrojii na provoz a realizaci projekt. Tyto pozice
zahrnuji rzné role, které se zamétuji na rizné aspekty fundraisingu, grantového fizeni a

rozvoje vztaht s darci a sponzory.

Bezdékova (2014) pro sviij vyzkum posbirala 230 pracovnich pozic zaméfené na

ziskavani financi, tj. 0 126 pracovnich pozic vice nez v mém vyzkumu.

4.2.1 Prodejci (36 inzerati ze 104)

Prodejci v nestatnich neziskovych organizacich (NNO) maji nékolik klicovych ukola
zamétenych na ziskavani finan¢nich prostiedktl a zajisStovani zdrojli potfebnych pro provoz
arozvoj organizace. Jejich ¢innosti se mohou lisit podle specifického zaméteni a potieb dané

neziskové organizace.
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Nasbirana data ukazala, Ze pouze 36 organizaci poptavala obchodnika. Tito prodejci
neprodavaji predméty za ucelem generovani zisku pro neziskové organizace, ale snazi se
ziskat finanéni prostiedky, které budou vyuzity k podpofe vefejného zajmu. Nabidky
poptéavaji obchodniky na zkraceny ale 1 na plny tvazek, ve vétsin€ ptipadd, byla uvedena

kombinace pracovniho uvazku. (Herman, 2008)

Drtiva vétSina (tj. 27 inzeratil) pozaduje po pracovnicich minimalné stiedoskolské
nebo odborné vyuceni s maturitou. Ostatni inzeraty bud’ pozadované minimalni vzdélani
vibec neuvadéji nebo uvadéji ,,zkuSenosti jsou prednéj$i (9 inzerati). Procentudlni

rozlozeni pozadovaného vzdélani po prodejcich je zobrazeno v nasledujicim grafu (Graf 1).

Graf 1 — PoZzadované vzdélani po prodejcich

Neuvedeno
25%

Stredoskolské nebo odborné
vyuceni s maturitou 75%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Bezd¢kova pro svlij vyzkum nasbirala 157 inzerati poptavajici prodejce. V mém
vyzkumu se tato pracovni pozice objevila pouze ve 36 inzeratech. Tento velky rozdil je o
121 inzerath. U této pracovni pozice Bezd€kova (2014) ve svém vyzkumu neuvadi piesné

pocty pozadovaného vzdélani. Pouze uvadi, ze u této pracovni pozice nebylo témét u vSech
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pozadovano vzdélani vyS$i nez zékladni. Tato pracovni pozice se tedy Vv oblasti
pozadovaného vzdéelani lisi velmi od mého vyzkumu, kde bylo témét vzdy pozadované

aspon stiedoskolské vzdelani nebo odborné vyucéeni s maturitou.

Dalsi pozadavky jsou rozdéleny stejné¢ jako ve vyzkumu Bezdékové (2014) na
schopnosti/dovednosti, osobni vlastnosti, technické predpoklady, vztah k praci, zkusenosti a
znalosti. Mezi nejCastéjsi pozadavek patiily zkuSenosti z obchodni oblasti a zajem o obchod
nutnosti (23 inzeratl), ale neni uvedeno, zda a kolik let praxe je pozadovano. Schopnosti a
dovednosti byly pozadovany v komunikaci (21 inzeratl) a spolehlivosti. V osobnich
vlastnostech ptevazoval pozadavek na doslova ,,mit chut’ néco budovat a touhu byt nejlepsi,
ne do prace jen dochdzet®, tato formulace byla uvedena u n€kterych z inzeratd, ale vétSinou
bylo pozadovano, aby zdjemce o pracovni pozici vykonaval své zaméstnani s radosti a nikoli

pouze za Uplatu (15 inzerath).

Praxe u této pracovni pozice nebyla nikde uvedena, ale byl kladen dliraz na predeslé

zkuSenosti, které nebyly podminkou. Vitané zkuSenosti byly uvedeny u 17 inzerati.

4.2.2 Recruiteri/frontlineri (29 inzerata ze 104)

Recruiteti (ndborafi) a frontlinefi (terénni pracovnici) v nestatnich neziskovych
organizacich (NNO) hraji klicové role ve fungovani a rozvoji téchto organizaci. Recruiteti
maji za ukol vyhledavat, oslovovat a pfijimat nové zamé&stnance nebo dobrovolniky, ktefi by
prispéli k dosazeni cilii organizace. Tento proces zahrnuje identifikaci potieb organizace,
oslovovani potencialnich kandidatt, vedeni pohovort atd. Frontlinefi pracuji ptimo v terénu
a jejich ukoly mohou zahrnovat poskytovani ptimé pomoci, realizace projektli, monitorovani
a vyhodnocovani programt, shromazd’ovani dat a vyhodnocovani vysledkt, aby bylo mozné

programy piipadné upravit a zlepsit. (Connors, 2011)

Vysledky vyzkumu:
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Na tyto pracovni pozice jsem narazila celkem ve 29 inzeratech. Z tohoto poctu 21
organizaci pozadovalo stfedoskolské nebo odborné vyuceni s maturitou, zbylé organizace
pozadavek na vzdélani bud’ neuvadi (5 inzerati) nebo pozaduji ukonceni vysoké skoly v
poslednich 5 letech vyhodou (3 inzeraty). Procentudlni rozlozeni pozadovaného vzdélani po

recruitrech/ frontlinech je zobrazeno v néasledujicim grafu (Graf 2).

Graf 2 — PoZzadované vzdélani po recruitrech/frontlinech

Vysokoskolské
10%

Neuvedeno 17%

Stredoskolské nebo odborné
vyuceni s maturitou73%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Bezdékova pro svlij vyzkum posbirala 55 inzerath poptavajici recruitery/frontlinery.
J& pro svlj vyzkum posbirala 29 inzeratl na tuto pracovni pozici. To je o 26 inzerati méné
nez Bezde¢kova (2014). U této pracovni pozice Bezd€kova (2014) neuvadi pfesné pocty
pozadovaného ziskaného vzdélani. Dle jejiho vyzkumu, bylo dostacujici zakladni vzdélani.
Zde je velky rozdil od mého vyzkumu. Béhem sbéru dat jsem narazila na 3 inzeraty, které
na tuto pracovni pozici pozadovaly vysokoskolské vzdélani. Je ale diilezité upozornit na to,

Ze tyto inzeraty byly zvefejnény jednou velkou nestatni neziskovou organizaci. Zbytek
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poptavek je také odlisny od vyzkumu Bezd¢kova (2014), protoze na rozdil od jejiho

vyzkumu, bylo pozadovano minimaln¢ stfedoskolské vzdélani nebo odborné s maturitou.

Praxe stejné jako u pfedeslé pracovni pozice nema stanovenou hranici pro piijeti, ale
u vetSiny inzeratd je uvedeno ,,alespon zakladni zkusSenost s recruitmentem je podminkou

(10 inzerati) nebo ,,zkusenost na obdobné pozici je vyhodou* (13 inzerath).

Mezi dalsi pozadavky patfila nejcastéji schopnost vysoké miry samostatnosti a
zodpovédnosti (22 inzeratil), schopnost dobfe komunikovat (26 inzeratli), pracovat
systematicky a fidit soubézné probihajici kol (19 inzeratll). Mezi osobni vlastnosti

pievazoval pozadavek na osobu s pozitivnim piistupem a kreativitou (18 inzeratl).

4.2.3 Fundraiseri (39 inzerati ze 104)

Fundraisefi v nestatnich neziskovych organizacich maji na starosti ziskavani
finan¢nich prostiedkt, které jsou nezbytné pro fungovani a rozvoj organizace. Jejich prace
zahrnuje Sirokou skalu aktivit a strategii zamétenych na zajisténi financni stability a ristu
NNO. Kli¢ové ukoly fundraiseri zahrnuji vytvareni a implementace fundraisingovych
strategii, identifikace potencialnich darct a sponzord, komunikace a marketing, organizace

fundraisingovych akci atd. (Tempel, Seiler & Aldrich, 2016)

Vysledky vyzkumu:

Fundraisefti jsou nejcastejsi pracovni pozice z oblasti zaméfeni na ziskavani financi.
Celkem jsem pracovala s 39 inzercemi, které shanéji fundraisera. Z celkového poctu
pozadovalo 23 organizaci stfedni nebo odborné vyuéeni s maturitou, a zbylé organizace
pozadovaly vzdélani vysSi odborné. Procentudlni rozloZeni poZadovaného vzdélani po

fundraiserech je zobrazeno v nésledujicim grafu (Graf 3).
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Graf 3 — Pozadované vzdélani po fundraiserech

Vyssi odborné 41%

Stredoskolské nebo odborné
vyuceni s maturitou 59%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Bezd€kova (2014) pro svlij vyzkum posbirala 18 inzerat poptavajici fundraisera. To
je o 21 inzerath méné, nez v mém vyzkumu. U této pracovni pozice se mij vyzkum a vyzkum
Bezdekové (2014) v oblasti pozadovaného vzdelani lisi v tom, ze u Bezdékové bylo
pozadovano vysokoskolské vzdélani v 6 inzeratech, v mém vyzkumu nebylo vysokoskolské
vzdélani pozadovano v zadném inzeratu. Shodné je pak uvedeno pozadované vyssi odborné

vzdélani a stfedoskolské vzdelani nebo odborné vyuceni s maturitou.

Praxe byla pozadovana témér u poloviny inzerati (19). Zbylé inzerce uvadeji bud’
obvyklou vétu ,,zkusenosti vyhodou® (11 inzerati) nebo neuvadeji praxi vibec (9 inzeratl).

Minimalni mira praxe neni uvedena u zadné poptavky po pracovni pozici.

Mezi necastéj$i pozadavky se zaradily schopnost velmi dobré znalosti prace s PC
(zejm. MS Office) (21 inzeratl), znalost anglického jazyka (15 inzeratl), ale také fidicsky
prikaz sk. B (12) a cisty trestni rejstiik (12). Mezi osobnimi vlastnostmi se nejvice

opakovala peclivost (18), svédomitost (14) a samostatnost (11).
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4.3 Vedouci pracovni pozice (174 inzerati z 973)

Vedouci pozice v nestatnich neziskovych organizacich (NNO) jsou klicové pro
efektivni fungovani, strategické fizeni a dosazeni cili organizace. Mezi hlavni vedouci

pozice patfi manazeti, koordinatofi a feditelé, ktefi maji rizné role a odpovédnosti.

Tyto vedouci pozice jsou nezbytné pro efektivni fungovani neziskovych organizaci,
a jejich uspéch zavisi na schopnosti jednotlivych vedoucich pracovnikli koordinovat a

inspirovat své tymy, strategicky planovat a efektivné komunikovat jak intern¢, tak externé.

Bezdekova (2014) pro sviij vyzkum nasbirala 185 vedoucich pozic, tj. o 11 vice nez

v mém vyzkumu.

4.3.1 Koordinatori (32 inzerati ze 174)

Koordinatoti v NNO se zamétuji na specifické oblasti ¢innosti organizace a jejich
hlavnim ukolem je zajistit hladky pribéh aktivit a projektl. Jejich role zahrnuje starani se o
logistiku a administrativni ukoly spojené s projekty, vCetné organizace schiizek, spravy
databazi a zajisténi potiebnych zdrojt. Poskytuji podporu ¢leniim tymu, fesi problémy, které
se mohou vyskytnout, a zajiSt'uji, Ze vSichni maji potfebné informace a materialy. Jsou v
primém kontaktu s u€astniky projekt nebo programti, poskytuji jim informace a podporu, a
zajist'uji, Ze jejich potieby jsou naplnény. Koordinatofi ¢asto ptipravuji zpravy o prubehu a
vysledcich aktivit, vedou zaznamy a dokumentaci, kterd je pottebna pro interni i externi

ucely. (Hopkins, 2010)
Vysledky vyzkumu:

Béhem sbéru dat jsem narazila na 32 inzeratl, které se poptavaji po koordinatorech.
Pozadované vzdélani bylo u této pracovni pozice velmi rozdilené. Nejvetsi pocet inzerati
uvadi minimalné stiedoskolské nebo odborné vyuceni s maturitou (14 inzerat). Dale byla

nejpocetné)si skupina inzerati, které pozaduji vyssi odborné vzdélani, tj. 9. Dale 5 inzerati
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pozaduje vysokoskolské vzdélani a zbylé minimélni vzdélani neuvadi. Procentudlni
rozlozeni pozadovaného vzdélani po koordinatorech je zobrazeno v néasledujicim grafu (Graf

4).

Graf 4 — PoZzadované vzdélani po koordinatorech

Neuvedeno 12%

Vyssi odborné 28%

Stredoskolské nebo
odborné vyuceni s
maturitou 44%

Vysokoskolské 16%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Bezdékova (2014) ve svém vyzkumu uvedla, ze posbirala 41 inzeratl poptavajici
koordinatory. Ja4 béhem svého vyzkumu posbirala 32 inzerat poptavajici koordinatora, tj. o
9 inzeratl méné nez ve vyzkumu Bezdékové (2014). Ve svém vyzkumu Bezdékova (2014)
neuvadi pfesné pocty pozadovaného ziskané¢ho vzdélani, nicméné uvadi, ze v 10 ptipadech
bylo pozadovano vysokoskolské vzdélani a v 8 piipadech vyssi odborné. Tedy v 18
ptipadech bylo pozadovdno vyssi vzdélani nez stiedoSkolské nebo odborné vyuceni
s maturitou. Po pfepocitdni na procenta, bylo 43,8 % pracovnich pozic ve vyzkumu

Bezdekoveé (2014), které pozadovaly vysokoskolské nebo vyssi odborné vzdélani. Po
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stejném prepocitani se v mém vyzkumu objevilo 44 % inzerath poptavajici koordinatora

s vysokoskolskym nebo vy$§im vzdélanim.

U poptavky na pracovni pozici se objevilo par inzeratd, které piimo uvadéji
minimalni praxi. Jde o 9 inzeratl. Z téchto inzerat 5 pozaduje praxi 2 roky a ostatni aspon
1 rok. VétsSina téchto inzeratli neuvadi pozadavek na minimalni vzdélani. To tedy znamena,

Ze tyto organizace davaji prednost ziskané praxi a zkuSenostem v oblasti povolani.

Mezi nejbéznéjsi dalsi pozadavky na pracovni pozici koordinatorit se obvily
pfedevs§im schopnosti a dovednosti, schopnost vést tym lidi podilejicich se na kampani (21
inzeratll), samostatnost a systemati¢nost (19 inzerati), kreativita (17), porozuméni tematu a
cilim organizace (16), znalost a porozuméni socidlnim sitim (14), schopnost cilit obsah s
ohledem na volbu komunika¢nich kanali (13). Déle také byla poptavka po lidech, ktefti
ovladaji anglicky jazyk na komunikaéni urovni (13), nebo maji fidi¢sky prukaz sk. B (11).
4.3.2 Reditelé/Iky (15 inzerati ze 174)

Reditelé neziskovych organizaci jsou na vrcholu hierarchie a jejich role je strategicka
a vykonna. Reditel¢ formuluji a implementuji dlouhodobé strategie a cile organizace,
zajistuji, Ze viechny aktivity jsou v souladu s poslanim a vizi organizace. Ridi vedouci
pracovniky a dals$i klicové zaméstnance, poskytuji vedeni a podporu, a zajist'uji, Ze vSichni
pracuji na dosaZeni spoleénych cili. Reditelé reprezentuji organizaci na vefejnosti,
komunikuji s médii, darci, partnery a statnimi institucemi. Jsou tvaii organizace a hraji

kli¢ovou roli pfi budovani a udrzovani dobré povésti organizace. (Worth, 2013)
Vysledky vyzkumu:

S inzeraty na feditele/lky jsem se setkala celkem v 15 piipadech. Na tuto pracovni
pozici bylo nejcastéji pozadované vysokoskolské vzdélani, tj. 8 ptipadi. Dalsi organizaci

pozaduji stfedoSkolské nebo odborné vyuceni s maturitou, tj. 6 inzerati. Zbylé organizace
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minimélni vzdélani neuvadi. Procentudlni rozloZeni pozadovaného vzdelani po feditelich je

zobrazeno v nasledujicim grafu (Graf 5).

Graf 5 — Pozadované vzdélani po reditelich

Neuvedeno 7%

' Stredoskolské nebo

odborné vyuceni s
maturitou 40%

Vysokoskolské
53%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Bezdékova (2014) ve svém vyzkumu nasbirala 25 inzeratd poptavajici feditele.
V mém vyzkumu byla tato pracovni pozice poptavana v 15 ptipadech, tj. o 10 inzeratd mén¢.
Pozadované vzdélani je u této pracovni pozice v nasich vyzkumech stejné, pouze pocty se
1i8i. Vysokoskolské vzdélani bylo v obou vyzkumech u této pracovni pozice poZadovano ve
vétsing inzeratl. Vys$si odborné vzdélani se neobjevilo ani v jednom inzeratu ve vyzkumech.
Stfedoskolské vzdélani se objevilo v obou vyzkumech, ale v mém bylo Castéji poptavano

nez u Bezd¢kové (2014).

Témet u vSech inzeratll je poptavani se po praxi. Ta byla Zadouci u 13 inzerati z 15.

Neni, ale uvedena hranice let, kterou museji zajemci splnit.

Dalsi pozadavky jsou u této pracovni pozice velmi specifické. Nejcastéji (tj. 8) se
objevil pozadavek na vysoké nasazeni a drive pro hledani ptilezitosti a plnéni vyzev, vysoka

organizovanost a schopnost uréovat priority (6 inzeratl), strategické mysleni (4 inzeraty),
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dobra pocitacovd gramotnost (4 inzeraty). Na tuto pracovni pozici byla nékolikrat
pozadovana i dobrd uroven anglického jazyka, ale také ceské. A to predevSim na

komunikac¢ni Grovni ale i gramatické urovni (7 inzerati).

4.3.3 Projektovy manazeri (14 inzerati ze 174)

Projektovi manazeti v nestatnich neziskovych organizacich (NNO) hraji klicovou
roli pii fizeni a realizaci projektt, které prispivaji k dosazeni cilti a poslani organizace. Jejich
prace je nezbytna pro uspésné planovani, koordinaci, monitorovani a vyhodnocovani

projektt. (Young, 2001)

Projektovi manazefi jsou klicovi pro spésné plnéni poslani neziskovych organizaci.
Jejich schopnost efektivné fidit projekty, od faze planovani aZ po realizaci a hodnoceni, je
zasadni pro dosahovani pozitivnich dopadl a udrzitelnost projektii. Efektivni projektovy
management také zvySuje divéru donort a dalSich partneri e schopnost organizace

doséhnout svych cilt. (Young, 2001)

Projektovi manazefi zacinaji definovanim cili a rozsahu projektd. Vytvareji
podrobné projektové plany, které zahrnuji ¢asové harmonogramy, rozpocty, zdroje a klicové

milniky.

Identifikuji potfebné zdroje a sestavuji projektovy tym, vcetn¢ zaméstnancii a
dobrovolnikil. Zajist'uji koordinaci vSech aktivit spojenych s projektem, aby byly splnény
stanovené cile a terminy. Monitoruji pokrok a fe$i problémy, které by mohly ohrozit Gispéch
projektu. Sleduji a spravuji rozpocet projektu, aby bylo zajisténo, ze vydaje ziistanou v
mezich schvéaleného rozpoctu. Zajistuji financni transparentnost a odpovédnost pii
vyuzivani finan¢nich prosttedki. Komunikuji s internimi a externimi zainteresovanymi
stranami, v€etné donord, partnerti a komunit, které projekt podporuje. Pravidelné informuji

vedeni organizace o pokroku projektu, kli¢ovych tispéchti a potencidlnich rizicich. Provadeéji
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pribézné monitorovani a hodnoceni projektovych aktivit, aby zajistili, zZe projekt spliuje své

cile a vysledky. (Young, 2001)

Vysledky vyzkumu:

14 inzerat poptavalo projektového manazera. Z téchto 14 inzerath bylo 8 inzerati
uvedeno s minimalnim vysokoSkolskym vzdé&lanim. Zbylé poptavaji osoby s minimalnim
sttedoSkolskym nebo odbornym vyufenim s maturitou. Procentudlni rozlozeni
pozadovaného vzdélani po projektovych manazerech je zobrazeno v nasledujicim grafu

(Graf 6).

Graf 6 — PoZadované vzdélani po projektovych manaZerech

Stfedoskolské nebo
odborné vyuceni s
maturitou 43%

Vysokoskolské 57%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Bezdekova (2014 pro svij vyzkum ziskala 23 inzeratl poptavajici projektové
manazery. V mém vyzkumu se takové inzeraty objevili ve 14 ptipadech, tj. 0 9 inzeratli méné
nez u Bezd€¢kové. Ve svém vyzkumu jsem posbirala témét stejny pocet inzeratd jako
Bezdekova (2014), pozadujici vysokoskolské vzdé€lani. V jejim vyzkumu objevilo navic 8

inzeratd poptavajici projektové manazery s vyS$$im odbornym vzdélanim. Shodné jsme
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narazily na inzeraty, pro které je dostacujici sttedoskolské vzdélani nebo odborné vyuceni
s maturitou. Jiné pozadované vzdélani po projektovych manazerech se v naSich vyzkumech

neobjevilo.

U témet vSech (tj. 12 inzeratll) byla pozadovéna praxe. Jen u hrstky z nich (tj. 4
inzeraty) byla uvedena hranice, kterou museji kandidati spliiovat. Tato hranice byla nejvyse

3 roky a nejnize 1 rok.

Jako dalsi pozadavky se nejcastéji uvadély odolnost viici stresu a prioritizace ukoli
(7 inzeratl), znalost oblasti, ve které se nestatni neziskova organizace pohybuji (6 inzerati),
vyborna znalost anglického jazyka slovem i pismem — nejméné na urovni B2 (6 inzeratd),
znalost MS Office (6 inzeratl), dovednost pracovat samostatné (5 inzeratll), velmi dobré

komunikac¢ni a organizacni schopnosti (5 inzeratd) a piijemné vystupovani (5 inzeratl).

4.3.4 Ostatni manaZeri/ vedouci pracovni pozice (113 inzerati ze 174)

Do této skupiny pracovnich pozic Bezdékova (2014) zaradila vice kategorii. A aby
byl mlij vyzkum porovnatelny s jejim, zatadila jsem je do této skupiny rovnéz. Jde o
nasledujici pracovni pozice: ostatni manazefi/vedouci vcetné organizatort. Konkrétné jsou
to: vedouci celé organizace, vedouci pobocky organizace, vedouci urcitého oddéleni
organizace, vedouci programu/programi, vedouci teamu, vedouci vetejné sbirky, vedouci
sluzby, organizatofi atd. Déle jsem tyto kategorie rozd¢lila opét stejn¢ jako Bezd&kova
(2014) na dvé podkategorie: finanéni manazefi, kam spadaji financni manazefi a vedouci
ekonomickych oddéleni. Druha podkategorie obsahuje manazery komunikace, marketingu

a propagace (PR).

Ze vsech posbiranych inzerati spadalo do této kategorie celkem 113 poptavek po

vedoucich pracovnicich a manazerech.
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Bezdékova (2014) ve svém vyzkumu posbirala celkem 96 inzeratd, které poptavaji
ostatni manazery nebo vedouci pracovniky. Ve svém vyzkumu jsem na tuto pracovni pozici

nasbirala 113 inzeratd, tedy o 17 inzeratl vice nez Bezd¢kové (2014).

4.3.4.1 Finan¢ni manazZeii (45 inzeratu ze 113)

Finan¢ni manazeti a vedouci pracovnici v nestatnich neziskovych organizacich
(NNO) hraji klicovou roli pfi zajisStovani finan¢ni stability a efektivniho hospodateni s
prosttedky organizace. Jejich hlavni ukoly a odpovédnosti zahrnuji vypracovani a fizeni
rozpoctil organizace, zajisténi, Ze financni prostfedky jsou pridélovany efektivné a v souladu
s cili organizace, ptedvidani financnich potfeb a planovani finan¢nich strategii na zakladé
analyzy piijmi a vydaji. Déale maji na starost monitorovani a spravu piijmi a vydaju,
zajisténi, Ze organizace ma dostatecné financni zdroje k pokryti svych operaci, vedeni
presnych a transparentnich ucetnich zaznamd, priprava pravidelnych financnich zprav pro
vedeni organizace, donory a regulacni organy. Mezi jejich ukoly patfi také implementace a
sprava internich kontrolnich systémt k prevenci finan¢nich nesrovnalosti a podvoda,
koordinace internich a externich auditl, feSeni zjiSténych problémt a doporuceni,
komunikace s vedenim organizace, spravni radou a externimi partnery o finan¢ni situaci a
potfebach organizace. Finanéni manazeti a vedouci pracovnici v NNO musi mit nejen silné
finan¢ni a GiCetni znalosti, ale také schopnost strategicky planovat a komunikovat komplexni
finan¢ni informace s riznymi zainteresovanymi stranami. Jejich prace je klicova pro

zajisténi financni udrzitelnosti a ditvéryhodnosti neziskovych organizaci. (Herman, 2008)

Vysledky vyzkumu:

Nejcastéji bylo po finan¢nich manazerech pozadované vysokoskolské vzdélani (21

inzeratl), dale pak stfedoskolské nebo odborné vyuceni s maturitou (19 inzerati), u zbytku
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pozadavek nebyl vyplnén. Procentudlni rozlozeni pozadovaného vzd€lani po financnich

manazerech je zobrazeno v nésledujicim grafu (Graf 7).

Graf 7 — Pozadované vzdélani po financénich manaZerech

Neuvedeno 11% '

Vysokoskolské 47%

Stredoskolské nebo odborné
vyuceni s maturitou 42%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Bezdékova ve svém vyzkumu narazila pouze na 7 inzerati poptavajici finan¢ni
manazery. V mém vyzkumu se tato pracovni pozice objevila mnohem Ccastéji. Inzerat
shanéjici finanéniho manaZera jsem nalezla celkem 45krat. To je o 38 inzeratd vice nez
Bezde¢kova. Pozadované vzdélani v posbiranych inzeratech Bezdekové (2014) bylo tiikrat
vysokoSkolské, dvakrat stredoSkolské nebo odborné vyuceni s maturitou. Po jednom
inzeratu byl nalezen pozadavek na zdkladni a vy$s$i odborné vzdélani. V mém vyzkumu
zékladni vzd€lani po této pracovni pozici neobjevilo ani jednou. Vysokoskolské a
sttedoSkolské vzdélani nebo odborné vyuceni s maturitou bylo pozadovano v podobném

rozloZeni stejné tak v mém vyzkumu jako ve vyzkumu Bezdékové (2014).
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Praxe se v téchto pfipadech inzerce vyskytovala Casto. V nékterych inzeratech byla
praxe podminkou (18 inzerati), ale nebyla stanovena hranice pro jeji splnéni. U 4 inzerath
byla ur¢ena hranice pro splnéni podminek piijeti, a to od 3 do 5 let. Zbytek inzerati

pozadavek na splnénou praxi neuvedly.

Mezi nejcastéjSimi dalSimi pozadavky pro financni manazery a vedouci se
objevovala dobra znalost prace s MS Office (15 inzeratli), znalost anglictiny na urovni Bl
(15 inzeratd), samostatnost a peclivost (14 inzeratt), odolnost viici stresu (11 inzerati) a

proaktivnost (9 inzerati).

4.3.4.2 Manazeii komunikace (68 inzerati ze 113)
Do této podkategorie ostatnich manaZerti a vedoucich pozic spadaji: manazefi

komunikace, marketingu a propagace (PR).

Manazeti komunikace, marketingu a PR v nestatnich neziskovych organizacich
(NNO) maji klicové role v zajiSténi viditelnosti, povédomi a reputace organizace. Jejich
prace je zasadni pro ziskdvani finan¢nich prostifedki, budovani vztahi s vetfejnosti a zajisténi
efektivni interni a externi komunikace. Manazefi komunikace zaji$t'uji hladkou komunikaci
mezi riznymi oddélenimi organizace, zajist'uji, aby zaméstnanci méli potfebné informace a
byli informovani o aktualnich projektech, cilech a aktivitach. Vypracovavaji a implementuji
komunikacni strategie zamétené na vefejnost, donory, partnery a dali zainteresované strany.
Produkuji informacéni materialy, jako jsou tiskové zpravy, newslettery, ¢lanky a ptispévky
na socidlnich sitich. ManaZefi marketingu planuji a realizuji marketingové kampané, které
maji za cil zvysit povédomi o organizaci, jejich projektech a kampanich. Provadéji
prizkumy a analyzy trhu, aby 1épe pochopili cilovou skupinu, konkurenci a trendy v oblasti
neziskového sektoru. Spravuji digitdlni marketingové aktivity, v€etné socialnich médii, e-
mail marketingu, SEO a PPC kampani. ManaZeti PR (Public Relations) buduji a udrzuji

vztahy s novinaii a médii, pfipravuji tiskové zpravy a organizuji tiskové konference.
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Zajistuji pozitivni publicitu organizace prostfednictvim riznych médii, vcetné televize,
radia, tisku a online platforem. Manazefi komunikace, marketingu a PR v NNO hraji zasadni
roli v budovani divéry a podpory mezi vefejnosti a zainteresovanymi stranami, coz je

klicové pro uspésné plnéni poslani neziskové organizace. (Herman, 2008)

Vysledky vyzkumu:

U 31 inzeratd bylo pozadované vysokoSkolské vzdélani. DalSich 35 inzerath
pozadovalo minimaln¢ stfedoskolské nebo odborné vyuceni s maturitou. Zbylé dva inzeraty
pozadavek na minimalni ziskané vzdélani neuvedly. Procentudlni rozlozeni poZzadovaného

vzdélani po manazerech komunikace je zobrazeno v nésledujicim grafu (Graf 8).

Graf 8 — PoZzadované vzdélani po manaZerech komunikace

Neuvedeno 3%

Vysokoskolské 46%

Stredoskolské nebo
odborné vyuceni s
maturitou 51%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Bezdékova (2014) uvadi, Ze s pracovni pozici manazeri komunikace se setkala

pouze v 7 ptipadech. V téchto inzeratech bylo pozadovano nejvice vysokoskolské a vyssi

56



odborné vzdélani, nasledovalo sttedni nebo odborné vyuceni s maturitou. V mém vyzkumu
bylo stfedoskolské a vysokoskolské vzdélani pozadovéano témér stejné casto. U Bezde¢kové
(2014) bylo vysokoskolské a vyssi odborné vzdélani v drtivé piesile oproti stiedoskolské

vzdélani nebo odbornému vyuceni s maturitou.

Pozadovana praxe na tyto pracovni pozice byla velmi rozdilné. U nékterych inzerata
(. 17) byla praxe pozadovana pouze vyhodou. DalSich 11 inzerat uvedlo praxi jako nutnou
podminku pro splnéni piijeti na pracovni pozici. Hranici pro pfijeti si organizace urcili od 2

do 5 let praxe. Zbyly pocet nestatnich neziskovych organizaci pozadavek na praxi neuvedl.

Mezi nejcastéjSimi dalSimi pozadavky na pracovni pozice se objevovalo ovladani
socialnich siti (37 inzeratidl), orientace v medidlnim prostiedi (33 inzeratl), Cesky jazyk:
vyborny psany projev (24 inzeratt), znalost prace s PC a MS Office (17 inzeratll), schopnost
samostatné i tymové prace (16 inzerati), proaktivni pistup (11 inzeratl) a fidi¢sky prikaz

skupiny B (9 inzeratt).

4.4 Pracovni pozice v socidlnich sluzbach (297 inzerati z 973)

Do kategorie pracovnich pozic v socidlnich sluzbach jsem stejné jako Bezd&kova
(2014) ve svém vyzkumu nezahrnula vedouci pracovni pozice a manazery v socidlnich
sluzbach. Jsou v ni zahrnuty pracovni pozice, které ve svém nazvu mély: socialni pracovnici,

pracovnici v socialnich sluzbach a osobni asistenti.

Bezd¢kova (2014) ve svém vyzkumu nasbirala 177 inzeratd poptavajici pracovni
pozice v socialnich sluzbach. Pro sviij vyzkum jsem ziskala 297 inzerati poptavajici
pracovni pozice v socidlnich sluzbach, tj, o 120 inzeratl vice nez ve vyzkumu Bezd&koveé

(2014).
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4.4.1 Socialni pracovnici v NNO (178 inzerati z 297)

Socialni pracovnici v nestatnich neziskovych organizacich (NNO) hraji klicovou roli
pii poskytovani sluzeb a podpory jednotliveim, rodindm a komunitdm, které potiebuji
pomoc. Jejich prace miize zahrnovat Sirokou skalu Cinnosti, v€etné piimé podpory klientt,
koordinace sluzeb, komunitniho rozvoje a spoluprace s jinymi organizacemi a institucemi.
Socialni pracovnici v NNO casto pracuji s ohrozenymi skupinami, jako jsou lidé bez
domova, obéti domaciho nasili, uprchlici, lidé se zdravotnim postizenim a mnoho dal$ich.
Ukoly socialnich pracovnikii v NNO mohou zahrnovat poskytovani individualniho a
rodinného poradenstvi, pomoc pii ziskavani socidlnich davek a jinych zdroji atd. Socidlni
pracovnici musi mit odpovidajici vzdélani, obvykle minimalné bakalatsky titul v oboru
socialni prace nebo piibuzném oboru. Mnozi maji také magisterské tituly a jsou Cleny
profesnich organizaci, které podporuji kontinudlni profesni rozvoj a dodrzovéni etickych

standardd. (Hutchison, 2013)
Vysledky vyzkumu:

Z celkového poctu pracovnich pozic v socialnich sluzbach zabrali socidlni pracovnici
178 pracovnich inzeratl. U 168 pracovnich nabidek bylo uvedeno jako minimalni ziskané
vzdélani vysokoSkolské nebo vyssi odborné. V nékterych inzeratech poptéavajici socidlni
pracovniky bylo uvedeno pozadované vzdélani ,,vysokoskolské nebo vys$si odborné®, proto
jsem se rozhodla, zatadit u této pracovni pozice tato dvé vzdélani dohromady. U zbyvajicich
nabidek bylo vzdélani uvedeno stiedoskolské nebo odborné vyuceni s maturitou. V téchto
ptipadech musi mit zajemce o pracovni pozici splnény akreditovany kvalifikacni kurz, aby
splitoval poZadavky na vzdélani socidlnich pracovnikili specifikovany zdkonem €. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. U dvou nabidek na pracovni pozici vSak tento kurz nebyl
obsazeny v podminkach pro pfijeti a ani neni o takové kurzu zminka po nastupu na pracovni

pozici, zda organizace umoziuje akreditovany kurz ptipadnému zajemci o pracovni pozici
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poskytnout. Procentudlni rozlozeni pozadované¢ho vzdélani po socidlnich pracovnicich je

zobrazeno v nasledujicim grafu (Graf 9).

Graf 9 — PoZzadované vzdélani po socialnich pracovnicich

Stredoskolské
nebo odborné
vyuceni s
maturitou 6%

Vysokoskolské a vyssi
odborné 94%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Bezdékova (2014) pro svlj vyzkum ziskala 83 inzeratl poptavajici socialni
pracovniky. V mém vyzkumu se tato pracovni pozice stala nejvice poptavanou. Ve svém
vyzkumu jsem nasbirala 178 inzeratl poptavajici socialni pracovniky. Posbirala jsem tedy o
95 inzerath vice nez Bezd¢kova (2014). Bezdékova (2014) nalezla 55 inzerath poZadujici
minimélné vyssi odborné vzdélani a 17 inzerati s vysokoskolskym vzdélanim. Dohromady
je to 72 inzeratd. To je o 96 nabidek vice v mém vyzkumu pozadujici vysokoskolské nebo
vyss§i odborné vzdélani nez ve vyzkumu Bezdékové (2014). StiedoSkolské nebo odborné
vyuceni s maturitou Bezdékova (2014) ziskala v 11 ptipadech. To je téméf identické jako
vmém vyzkumu. Vmém vyzkumu se tento pozadavek objevil v 10 piipadech. Jiné

pozadované vzdélani jsme ani jedna nenalezly.
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Musim ale upozornit na to, ze i Bezd€kova (2014), stejn¢ jako ja ve svém vyzkumu,
narazila na inzeraty, které nespliiuji zdkonem dané minimalni vzdélani po socialnich

pracovnicich.

Praxe byla pozadovéana u vice nez poloviny zajemct o pracovni pozice, tj u 92
inzerat. Hranice pro splnéni praxe se pohybovala od 1 roku az po 5 let. U 56 nabidek byla

praxe uvedena pouze jako vyhoda. Zbyvajici inzerce pozadavek na praxi neuvedly.

Mezi dalsimi pozadavky byla nejcastéji uvedena znalost legislativy v socialnich
sluzbéch (116 inzeratl), vyborné komunikacni schopnosti (108 inzeratl), znalost prace na
PC (105 inzeratil), samostatnost, spolehlivost a flexibilitu (98 inzeratl) a schopnost empatie

a psychicka odolnost (83 inzerati).

4.4.2 Pracovnici v socialnich sluzbach (98 inzerati z 297)

Pracovnici v socidlnich sluzbach hraji kli¢ovou roli v poskytovani podpory a péce
lidem, ktefi potfebuji pomoc kviili zdravotnim, socidlnim nebo jinym diivodim. Jejich prace
zahrnuje Sirokou Skalu ¢innosti, které mohou byt rozdéleny do nékolika hlavnich kategorii
jako je: poskytovani osobni péCe, v€etné pomoci s hygienou, oblékanim, stravovanim a
mobilitou, pomoc pii zajiStovani kazdodennich ¢innosti, jako je nakupovani, tklid a vateni,
podpora pii dodrzovani lécebnych a rehabilitacnich pland, poskytovani emocionalni
podpory a poradenstvi klientim a jejich rodindm, organizace a vedeni volnoCasovych a
terapeutickych aktivit, které pomahaji zlepsit kvalitu Zivota klientli, pomoc pfi socidlnim
zaCleiovani a podpora pii budovani socialnich kontaktd a vztahti, administrativni a
organizacni ¢innosti, poskytovani informaci a poradenstvi o dostupnych socidlnich sluzbach
a moznostech podpory, identifikace a feSeni problém, které mohou ohrozit zdravi nebo
socialni situaci klientd, intervence v krizovych situacich, poskytovani okamzité podpory a

zajiStovani bezpecnosti klientli. Pracovnici v socidlnich sluzbach Casto pracuji v riiznych
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typech zafizeni, jako jsou domovy pro seniory, stacionate, azylové domy, denni centra, ale
1 v terénu, poskytuji sluzby ptimo v domacnostech klientti. Jejich prace vyzaduje empatii,

trpélivost, dobré komunikaéni dovednosti a schopnost fesit problémy. (MPSV, 2006)

Vysledky vyzkumu:

Z 297 inzeratl z pracovnich pozic v socidlnich sluzbach bylo 98 inzerati hledajici
pracovniky v socidlnich sluzbach. Pro pracovnicich v socidlnich sluzbach bylo nejcastéji
pozadovano stfedoskolské nebo odborné vyuc€eni s maturitou (61 inzeratd). 34 inzeratd
pozadovalo minimalné vysokoskolské vzdélani. Zbylé inzeraty minimalni ziskané vzdélani

neuvedly.

Procentualni rozlozeni pozadovaného vzdélani po pracovnicich v socidlnich

sluzbach je zobrazeno v nasledujicim grafu (Graf 10).

Graf 10 — PoZadované vzdélani po pracovnicich v socidlnich sluzbach

Neuvedeno 4%

Vysokoskolské 34%

Stredoskolské nebo
odborné vyuceni s
maturitou 62%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Bezdékova (2014) nasbirala ve svém vyzkumu 86 inzeratl poptévajici pracovniky
v socidlnich sluzbéach. Pro svlij vyzkum jsem ziskala 98 inzeratli na tuto pracovni pozici, tj.
0 12 inzeratd vice nez v jejim vyzkumu. nicméné pozadované vzdélani u pracovnicich
v socialnich sluzbach neuvadi ani v jednom piipadé. Z tohoto diivodu nemohu tento

pozadavek v nasich vyzkumech porovnat.

Praxe byla pozadovana pouze vyhodou u 43 nabidek na pracovni pozici. Podminkou

pro piijeti nebyla uvedena ani jednou. Ostatni inzeraty praxi neuvadéji.

Mez nejcastéjsi dalsi pozadavky na pracovniky v socialnich sluzbach patiilo fidi¢ské
opravnéni skupiny B (41 inzeratll), samostatnost (33 inzeratl), spolehlivost a zodpovédnost
(29 inzeratd), organizacni a komunikacni schopnosti (27 inzeratl), ochotu cestovat a

pracovat v terénu (24 inzeratl) a znalost prace na PC (19 inzerati).

4.4.3 Osobni asistenti (21 inzerata z 297)

Osobni asistenti v NNO jsou osoby, které poskytuji podporu a asistenci lidem s
riznymi typy zdravotniho postizeni, seniorim nebo jinym osobam, které potiebuji pomoc
pii kazdodennich Cinnostech. Jejich prace je zaméfena na zlepSeni kvality Zivota téchto osob
a umoznéni jejich co nejveétsi samostatnosti. Osobni asistenti pomahaji s hygienou,
oblékanim, stravovanim a dal$imi osobnimi potfebami klientt. Poskytuji podporu pfi
pohybu, naptiklad pfi vstavani z postele, chlizi nebo pfesunu na invalidni vozik. Pomahaji
klientim s uklidem, pranim pradla, vafenim a dal§imi domécimi pracemi. Zajist'uji nakupy
potravin a dalSich potteb. Doprovazeji klienty k 1¢kati, na ufady, na kulturni akce nebo jiné
aktivity mimo domov. Osobni asistenti poskytuji emocionalni podporu a spolecnost, ¢imz
prispivaji k prevenci socidlni izolace klientd. Podporuji klienty v jejich zdjmovych a

volnocasovych aktivitach, jako jsou prochazky, ¢teni, hrani her nebo navstévy kulturnich

62



akci. Monitoruji zdravotni stav klientl a v ptipad¢ potfeby informuji zdravotnicky personal

nebo rodinné piislusniky. (MPSV, 2006)

Osobni asistenti v NNO hraji klicovou roli pii poskytovani individudlni podpory a
zajiStovani distojného Zivota pro osoby, které potiebuji pomoc v kazdodennim Zivoté. Jejich

prace vyzaduje vysokou miru empatie, trpélivosti a odborné zptisobilosti.

Vysledky vyzkumu:

Za dobu sbéru dat se vyskytlo pro pracovni pozice osobnich asistentil celkem 21
inzeratl. Z tohoto c¢isla bylo pozadovéano zakladni vzdélani u 9 inzerat. U 8 inzeratl bylo
uvedeno minimalni ziskané vzdélani stfedoskolské nebo odborné vyuceni s maturitou. U
zbylych poptavek po osobnich asistentech bylo uvedeno, Ze vzdélani neni rozhodujici.
Procentualni rozlozeni pozadovaného vzdélani po osobnich asistentech je zobrazeno

v nasledujicim grafu (Graf 11).

Graf 11 — PoZadované vzdélani po osobnich asistentech

Neuvedeno 19%

Zakladni 43%

Stredoskolské nebo
odborné vyuceni s
maturitou 38%
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Bezdékova (2014) ve svém vyzkumu nasbirala 44 inzerat poptavajici osobni
asistenty. V mém vyzkumu se tato pracovni pozice objevila ve 21 ptipadech, tj. 0 23 inzerata
méné nez u Bezd¢kové. Ve vyzkumu Bezde¢kové bylo v 5 pripadech pozadovéano vyssi
odborné vzdélani, v mém vyzkumu se toto vzdélani u osobnich asistentli neobjevilo
v zadném inzeratu. Bezd¢kova (2014) dale uvadi, ze ve 20 inzeratech bylo pozadovano
sttedoskolské vzdélani nebo odborné vyuceni s maturitou. V mém vyzkumu toto vzdélani
také prevazuje u pozadavcich na osobni asistenty. U této pracovni pozice bylo v obou

vyzkumech v nékterych inzerdtech dostacujici 1 zdkladni vzdélani.

Praxe u této pracovni pozice nebyla pozadovana, byla pouze uvedena jako vitana

vyhoda pro ziskdni pracovniho mista v 7 inzeratech.

Mezi nejcastejsi dalsi pozadavky spadaly nejvice vlastnosti a dovednosti. Nejvice byl
pozadovéan laskavy, trpélivy a kladny vztah k lidem (9 inzeratd), fyzicka zdatnost a
psychicka odolnost (7 inzeratl), ¢asova flexibilita (7 inzeratll), odpovédnost a spolehlivost
(5 inzerat)). Piekvapiveé se objevil i pozadavek na ockovani proti Zloutence typu B (5

inzerati).

4.5 Pracovni pozice zamérené na vzdélavani (65 inzerata z 973)

Do této kategorie pracovnich pozic jsou zafazeny stejné podkategorie jako ve
vyzkumu Bezdékové (2014). konkrétné to jsou: lektofi, instruktofi, trenéfi, vychovatele,

pedagogové, specidlni pedagogove, logopedi, mentofi a edutaineti.

Bezdekova (2014) se ve svém vyzkumu dale zabyva pouze nejpocetnéjsi skupinou,
kterou v jejim vyzkumu vytvofili lektofi. Na rozdil od jejiho vyzkumu se v této kategorii (t;.
pracovni pozice zamétené na vzdélavani) podrobnéji zabyvam jesté specialnimi pedagogy,

protoze tvoii téméf stejné obsahlou skupinu pracovnich pozic v mém vyzkumu.
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Bezdékova (2014) ve svém vyzkumu nasbirala 77 inzerati poptavajici pracovni
pozice z oblasti zaméfené na vzdélani. V mém vyzkumu bylo posbirano 65 inzeratl na tyto

pracovni pozice. Bezdékova (2014) pro sviyj vyzkum tedy ziskala o 12 inzerath vice.

4.5.1 Lektori (34 inzeratu ze 65)

Lektoti v NNO jsou odbornici, ktefi se zabyvaji vzdélavanim, Sskolenim a rozvojem
dovednosti u raznych cilovych skupin. Pracuji v riznych oblastech, jako je socialni prace,
zdravotni péce, ekologie, lidska prava, kultura a mnoho dal$ich. Jejich role je klicova pro
Sifeni znalosti, posilovani kapacit a zvySovani povédomi o riznych tematech. Lektofi
pripravuji a vedou kurzy, workshopy, seminare a Skoleni pro rizné cilové skupiny, vcetné
zaméstnancii NNO, dobrovolniki, klientd a vefejnosti. Pokryvaji Sirokou $kalu temat, ktera
jsou relevantni pro ¢innost organizace, jako je socialni prace, environmentéalni ochrana,
zdravy zivotni styl, lidskd prava, osobni rozvoj, a dalsi. Vyvijeji a aktualizuji vzdélavaci
materialy, jako jsou prezentace, skripta, pracovni seSity, online kurzy a dal§i vyukové
prostfedky. Nabizeji individudlni konzultace a koucink pro jednotlivce, ktefi potiebuji
specifickou podporu nebo rozvoj dovednosti. Pomahaji lidem tesit konkrétni problémy nebo
dosahovat osobnich a profesnich cili. Lektofi v NNO hraji zasadni roli pfi zajiStovani
odborného rozvoje a vzdélavani nejen uvnitt organizace, ale 1 pro $irS$i komunitu a vetfejnost.
Jejich prace pomaha zvySovat odbornou zptsobilost a povédomi o klicovych tematech, coz
prispiva k dosahovani cilii neziskovych organizaci a k pozitivnim zménam ve spolecnosti.

(Ceska asociace vzdélavani dospélych, 2020)
Vysledky vyzkumu:

Po lektorech byla poptavka ve 34 inzerdtech. Nejvice bylo pozadovano
vysokoskolské vzdélani. To obsahovalo 19 inzeratd. DalSich 12 inzerati poZadovalo

sttedoSkolské nebo odborné vyuceni s maturitou. Zbylé tfi inzeraty pozadavek na vzdélani

65



neuvedly. Procentualni rozlozeni pozadovaného vzdélani po lektorech je zobrazeno

v nasledujicim grafu (Graf 12).

Graf 12 — Pozadované vzdélani po lektorech

Neuvedeno 9% '

Stfedoskolské nebo
odborné vyuceni s
maturitou 35%

Vysokoskolské 56%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Bezd¢kova (2014) ziskala 47 inzeratd poptavajici lektory. V mém vyzkumu se
objevilo 34 inzeratl poptavajici tuto pracovni pozici, tj. o 13 inzerdth méné. V mém
vyzkumu ptevazovalo pozadované vysokoskolské vzdelani, to se ve vyzkumu Bezd&kové
(2014) objevilo pouze ve 4 inzerdtech na tuto pracovni pozici. U Bezdekové (2014) je
nejvice pozadované naopak zékladni vzdélani. Tento rozdil ptisuzuji faktu, Ze se v mém
vyzkumu objevilo nejvice poptavek po lektorech do vzdé€lavacich zatizeni. U Bezd¢kové
(2014) bylo druhé nejvice zastoupené pozadované vzdelani stfedni nebo odborné vyuceni

s maturitou. Tento druh vzdélani se objevil shodn¢ na druhé pfi¢ce i v mém vyzkumu.
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Praxe byla uvedena jako podminka pouze ve 4 ptipadech, kde hranice pro ziskani
pracovni pozice nebyla uvedena. V 8 inzercich byla praxe vyhodou. Zbylé nabidky

pozadavek na praxi neuvedly.

Dalsi pozadavky na pracovni pozici lektorti nejvice obsahovaly vlastnostni rysy.
Nejcastéji se objevoval pozadavek na schopnost dobré komunikace (21 inzerati), empatie
(19 inzeratil), tymové spoluprace a ochota ucit se novym postuptim (15 inzeratl), znalost
prace na PC (12 inzerati) a fidi¢sky prikaz skupiny B (9 inzerati).

4.5.2 Specialni pedagogové (31 inzeratii ze 65)

Svarcova (2014) uvadi, ze specialni pedagogové v neziskovych organizacich hraji
klicovou roli v podpofe a vzdélavani osob se specidlnimi potfebami, zajist'uji, Ze tito jedinci
maji pfistup ke kvalitnimu vzdélavani a podplrnym sluzbam, které jim umozni dosahnout
jejich plného potencidlu. Jejich prace zahrnuje Siroké spektrum aktivit. Specidlni
pedagogové provadéji diagnostiku a hodnoceni individudlnich potieb svych klienti. Na
zaklad¢ diagnostiky vytvareji individudlni vzdélavaci plany, které jsou ptizpusobeny
specifickym potfebam kazdého klienta. Tyto plany zahrnuji cile, metody vyuky a specifické
podpiirné strategie. Specialni pedagogové piimo vyucuji a podporuji své klienty. Specidlni
pedagogové uzce spolupracuji s rodinami svych klientll a dal$imi odborniky, jako jsou
psychologové, logopedi, fyzioterapeuti a dal$i pedagogové. Tato spoluprace zajistuje
komplexni pfistup k podpote a vzdélavani klientl. Poskytuji poradenstvi a Skoleni pro
rodice, ucitele a dalsi osoby, které se podileji na vzdélavani a péci o osoby se specidlnimi

potiebami. Pomahaji jim porozumét specifickym potifebam a efektivnim metodam podpory.
Vysledky vyzkumu:
Béhem sbéru dat jsem narazila na 31 inzerdtl poptavajici specialniho pedagoga.

Z tohoto poctu byl pozadavek na vzdélani téméf u vSech identicky. Nejcastéji bylo
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poptavano vysokoskolské vzdélani, tj. 19 inzeratli. DalSich 12 inzerati pozadovalo
minimalné sttedoskolské nebo odborné vyuceni s maturitou. Sttedoskolské vzdélani bylo
mozné pod podminkou fadného specifického osvédceni nebo certifikace podle zakona ¢.
563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, ktery stanovuje pozadavky na kvalifikaci
pedagogickych pracovnikti v Ceské republice. Procentudlni rozloZzeni pozadovaného

vzdelani po specidlnich pedagozich je zobrazeno v nasledujicim grafu (Graf 13).

Graf 13 — Pozadované vzdélani po specialnich pedagozich

Stredoskolské nebo
odborné vyuceni s
maturitou 39%

Vysokoskolské 61%

Zdroj: Vlastni vyzkum

U Bezd¢kove (2014) se tato pracovni pozice objevila pouze ve 4 inzeratech, proto se
jidale nezabyva. V. mém vyzkumu se tato pracovni pozice objevila v 31 piipadech. Ale nelze
porovnat tyto pozadavky na vzdélani s Bezdékovou (2014). Pouze se domnivam, ze
pozadované vzdélani bylo obdobné, protoze na vzdélani specidlnich pedagogl je zékon,

ktery pozaduje jejich minimalni vzdélani.
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Praxe byla podminkou u 13 inzeratl. Hranice pro ziskani této pracovni pozice byla
u téchto inzeratii stanovena od 1 roku po 5 let. Nejcastéji vSak byla praxe jen vyhodou. Tato

vyhoda byla uvedena u 15 zvefejnénych inzerat. Ostatni inzeraty praxi neuvedly.

Mezi nejcastéjSimi dalsimi pozadavky na specialni pedagogy byla orientace v oblasti
pracovni pozice (28 inzeratll), empatie (26 inzerati), klidna povaha (23 inzerata) a dobra

schopnost komunikace (17 inzerati).

4.6 Pracovni pozice zamérené na zdravotni sluzby (57 inzerata z 973)

Pracovni pozice zaméfené na poskytovani zdravotnich sluzeb v nestatnich
neziskovych organizacich zahrnuji Sirokou Skalu Cinnosti, které se soustfedi na podporu

zdravi a poskytovani ptimé péce jednotliveiim i komunitam.

Do kategorie pracovnich pozic zaméfené na zdravotni sluzby jsou zatazeny zdravotni

sestry a lékafi.

Bezd¢kova (2014) pro svij vyzkum ziskala 51 inzerati z oblasti zaméfené na
zdravotni sluzby. V mém vyzkumu se objevilo v téze kategorii 57 inzeratq, tj. o 6 inzerat

vice nez ve vyzkumu Bezdékové (2014).

4.6.1 Zdravotni sestry (46 inzerati z 57)

Zdravotni sestry v nestatnich neziskovych organizacich plni klicovou roli v
poskytovani zdravotni péce a podpory riznym skupinam lidi. Zdravotni sestry v NNO casto
poskytuji zékladni zdravotni péci a preventivni sluzby. Zdravotni sestry v NNO hraji
dalezitou roli v edukaci pacientt a jejich rodin. Poskytuji informace o rtiznych zdravotnich
stavech, 1écebnych postupech a preventivnich opatienich. Pomahaji také pacientim pochopit
a fidit jejich zdravotni problémy a 1éc¢bu. V ramci své prace poskytuji zdravotni sestry
osetfovatelskou pééi. Casto také koordinuji péé¢i s dal§imi zdravotnickymi pracovniky a

zajist'uji, aby pacienti dostavali komplexni a kontinualni péci. Zdravotni sestry v NNO casto
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poskytuji emocionalni a psychologickou podporu pacientim a jejich rodinam. Pracuji s
lidmi, ktefi ¢eli riznym zdravotnim a Zivotnim vyzvam, a poméhaji jim zvladat stres a izkost
spojené s jejich zdravotnim stavem. Nékteré zdravotni sestry v NNO poskytuji domaci péci,
kde navstévuji pacienty v jejich domovech. Poméhaji s kazdodennimi ukony, poskytuji
1ékatskou péci a sleduji zdravotni stav pacientd v jejich ptirozeném prostiedi. Tato forma
péce je Casto zaméfena na seniory, chronicky nemocné nebo osoby s postizenim.

(Safrankova, 2020)

Podle ¢eského zékona €. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich,
musi zdravotni sestry mit odpovidajici vzdélani, které zahrnuje absolvovani akreditované¢ho

studijniho programu v oboru oSetfovatelstvi. (MZ,2004)
Vysledky vyzkumu:

Posbirano bylo celkem 46 inzerat, které poptavaly zdravotni sestry. Z téchto
nabidek na pracovni pozici bylo 19 inzerati s podminkou minimalniho vzdélani
sttedoskolské nebo odborné vyuceni s maturitou. 17 inzerati pozadovalo vysokoskolské
vzdélani. 6 inzeratl uvedlo poZadavek na vys$$i odborné vzdélani a zbylé tento pozadavek
neuvedlo. Procentudlni rozloZeni poZadovaného vzdélani po zdravotnich sestrach je

zobrazeno v nasledujicim grafu (Graf 14).
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Graf 14 — PoZzadované vzdélani po zdravotnich sestrach

Neuvedeno 9%

Stredoskolské nebo odborné
vyuceni s maturitou 41%

Vyssi odborné 50%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Bezdékova (2014) posbirala béhem svého vyzkumu 44 inzeratl poptavajici zdravotni
sestry. V. mém vyzkumu se objevilo 46 inzeratd poptavajici tuto pracovni pozici, tj. o 2
inzeraty vice nez u Bezdékové (2014). Bezdékova (2014) nejvice posbirala inzeraty, které
pozadovaly stfedoskolské vzdélani nebo odborné vyuceni s maturitou po zdravotnich
sestrach. V. mém vyzkumu se inzeraty pozadujici toto vzdélani objevily aZ na druhé pticce
nejcastéji pozadovaného vzdélani. Nejvice poptavané vzdélani v mém vyzkumu po
zdravotnich sestrach bylo vys§i odborné. Vysokoskolské vzdélani nebylo poptavano ani
vjednom z vyzkumi. Inzerat s dostacujicim zdkladnim vzdélanim se objevil pouze ve
vyzkumu Bezdékové (2014). Ve vyzkumu Bezdékové (2014) se navic objevil inzerat, ktery
pozadoval pouze odborné vyucleni bez maturity. Takovy inzerdt se v mém vyzkumu

neobjevil ani jednou.
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Praxe byla u této pracovni pozice pozadovana pomérné Casto. U 18 nabidek byla
praxe piimou podminkou pro ziskani pracovniho mista. Hranice pro splnéni podminky byla
stanovena od 2 do 3 let. U 12 inzeratd byla praxe vitanym benefitem. Ostatni inzeraty

pozadavek neuvedly.

Nejcastéjsi dalsi pozadavky bylo profesionalni vystupovani (17 inzeratli), empatie a
vyborné komunika¢ni dovednosti (15 inzerat), pozitivni piistup k praci (12 inzerati),
zodpoveédnost peclivost (8 inzerati), iniciativa a tymovy duch (7 inzerati).

4.6.2 Lékari (11 inzerati z 57)

Lékati pracujici v nestatnich neziskovych organizacich plni fadu klicovych tkold,
které se mohou liSit podle specifického zaméfeni organizace. Lékati v NNO casto poskytuji
primdrni zdravotni péc¢i, diagnostikuji a 1é¢i pacienty, predepisuji Iéky a poskytuji 1€katské
konzultace. Ale také vedou preventivni programy zamétfené na vetfejné zdravi, jako jsou
ockovaci kampané, osvéta o hygiené, vyzive a prevenci nemoci. V ramci humanitarnich misi
a krizovych situaci (napft. pfirodni katastrofy, konflikty) 1€kati poskytuji akutni Iékatskou
péci, koordinuji zdravotnické tymy a zajiStuji zdsobovani zdravotnickym materidlem.
Spolupracuji s mistnimi zdravotnickymi pracovniky a komunitami na zlepSeni zdravotni
infrastruktury a kapacit, Skoli mistni personal a podporuji dlouhodobé zdravotnické projekty.

(Safrankova, 2020)
Vysledky vyzkumu:

U 11 inzeratt shangjici 1ékate do nestatnich neziskovych organizaci bylo pozadovano
pouze vysokosSkolské vzdélani. Podle Ceského pravniho ramce, 1ékafi musi mit odpovidajici
vzdélani a byt registrovani u Ceské 1ékarské komory, coz je specifikovano v zakoné ¢.

372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. (MZ, 2011)
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Bezd¢kova (2014) ve svém vyzkumu uvedla, Ze narazila na 7 inzeratd, které
poptavaly 1ékare. V mém vyzkumu se tato pracovni pozice objevila v 11 piipadech, tj. o 4
inzeraty vice nez ve vyzkumu Bezdékové (2014). Bezdekova (2014) se dale této pracovni
pozici nevénuje, ale u této pracovni pozice dle Ceské legislativy nemize byt pozadovéano
jiné¢ vzdélani nez vysokoskolské, proto nemutze byt vzdélani u této pracovni pozice

porovnavano.

Praxe byla pozadovana u 3 inzeratii. Pouze u jednoho byla stanovena podminka praxe

aspon 2 roky. Ostatni inzeraty pozadavek neuvedly.

Mezi nej€astejSimi dalSimi pozadavky na lékate byla psychicka odolnost (7 inzeratl),
schopnost tymové spoluprace (6 inzeratil), empatie (6 inzeratll), samostatnost (4 inzeraty) a

zodpovédnost (4 inzeraty).

4.7 Obsluzny personal (53 inzerata z 973)

V této kategorii jsou zafazené stejné pracovni pozice jako Bezde¢kova (2014). Mezi
tyto nabidky patii administrativni pracovnici (nikoli asistenty), kuchafi, fidi¢i, uklizecky,

udrzbafi, provozni, pokojské, recepéni a spravci.
Vysledky vyzkumu:

Nejvice byli poptdvani administrativni pracovnici, kterych bylo shanéno 26. Na tyto
pracovniky nebyly kladeny velké poZadavky. Pro 17 pracovnich pozic nebyl uveden
pozadavek na minimalni vzdélani. Pro 5 pracovnich pozic bylo poZadovano minimalné
sttedoSkolské nebo odborné vyuceni s maturitou. Zbylé 4 nabidky zadaly asponi zakladni

vzdélani.

Praxe se mezi témito pracovnimi nabidkami nevyskytla ani jednou.
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Mezi nejcastéjSimi dal$imi pozadavky byla samostatnost (13 inzeratl), dobré
organiza¢ni schopnosti (9 inzeratil), systemati¢nost (8 inzeratl), flexibilita (6 inzerati),

peclivost (5 inzeratll) a ochota ucit se novym vécem (5 inzeratit).

Nabidka pracovni pozice kuchai/a se vyskytla v 8 ptipadech. Na tuto pracovni pozici
bylo pozadovano pouze odborné vyuceni bez maturity. Praxe také nebyla potieba, pouze
nekdy jen vitana. Nejcastéjsi dalsi pozadavky byly chut’ pracovat (4 inzeraty), samostatnost
(4 inzeraty), fyzicky stav odpovidajici pracovni ndplni (3 inzeraty), spolehlivost a

zodpovédnost (3 inzeraty).

Pracovni pozice fidice se vyskytla ve vyzkumu celkem v 5 pfipadech. Stejné jako na
predeslou pracovni pozici nebyly ani na tuto kladeny velké poZadavky. Vzdélani nebylo
uvedeno bud’ viibec, nebo jen minimalni. Praxe byla u vSech vitanym benefitem. DalSimi
pozadavky byly samostatnost (4 inzeraty), empatie (3 inzeraty) a radost prace s lidmi (2

inzeraty).

Pracovni pozice tklidovych pracovnikl byla poptavana celkem v 6 piipadech. Praxe
ani vzdélani nebyly pozadovany ani v jednom inzeratu. Mezi dalSimi pozadavky byly
nejcastéji samostatnost (4 inzeraty), spolehlivost (4 inzeraty), zodpovédnost (4 inzeraty) a

aktivni pfistup (3 inzeraty).

Udrzbaii byli poptavani celkem v 6 piipadech. Vzd&lani bylo u vsech inzerati
uvedeno odborné vyuceni bez maturity. Praxe byla vitanym benefitem. Nejcastéjsi dalsi
pozadavky byly spolehlivost (5 inzeratl), tymovost a pozitivni piistup (4 inzeraty), fidi¢sky

prikaz skupiny B (4 inzeraty) a fyzicka zdatnost (3 inzeraty).

Bezdékova (2014) ve svém vyzkumu do této kategorie pracovnich pozic zaradila

celkem 47 inzeratd. V mém vyzkumu se objevilo 53 inzerati, které jsem zatadila do této
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kategorie pracovnich pozic, tj. o 6 vice nez ve vyzkumu Bezdékové (2014). Bezde¢kova
(2014) jednotlivé pozadavky na vzdélani o jednotlivych pracovnich pozic v této kategorii

neuvadi, proto neni mozné, aby bylo provedeno porovnani vyzkumd.

Vsechny ostatni pracovni pozice (tj. provozni, pokojské, recepcni a spravci) se ve

vyzkumu objevili pouze jednou.

4.8 Asistenti (69 inzeratu z 973)

Do této kategorie spadaji vSichni asistenti vyjma asistenti osobnich a pro

administraci.

Stejn¢ jako Bezdekova (2014) patii sem pracovni pozice administrativnich
pracovnikl bez blizsi specifikace, asistenti urCitych oddéleni, stfedisek, v chranéném
bydleni, socialng¢ terapeutické dilny, denniho stacionafe, podporovaného zaméstnavani atd.
Déle se jednalo o asistenty vysSich pracovnikli v organizaci — napf. personalisty,
projektového manazera, pedagoga, finan¢niho manazera atd. Jednalo se také o asistenty
programu, krouzki, ucetni asistentku nebo asistentku podkladt pro mzdy. V tomto piipadé

je zkouman cely vzorek asistentli dohromady.

Vysledky vyzkumu:

Asistentll bylo poZadovano ve vyzkumu celkem 69. Ve 32 ptipadech bylo dostate¢né
vzdélani sttedoSkolské nebo odborné vyuceni s maturitou. V 25 inzeratech stacilo vzdélani
odborné bez maturity. V 9 pfipadech stacilo vzdélani zékladni. Ve zbylé poZadavek na
vzdélani neuveden. Procentudlni rozloZeni pozadovaného vzdélani po asistentech je

zobrazeno v nasledujicim grafu (Graf 15).
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Graf 15 — PoZzadované vzdélani po asistentech

Neuvedeno 4%

o

Zakladni 13%

Odborné vyuceni bez
maturity 36%

Stredoskolské nebo odborné
vyuceni s maturitou 47%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Bezdékova (2014) ve svém vyzkumu ziskala 43 inzeratl, které poptavaly asistenty
z vySe uvedenych kategorii. V mém vyzkumu se objevilo 69 inzeratd na tyto pracovni
pozice, tj. 0 26 inzeratl vice nez ve vyzkumu Bezd€kové (2014). Ve vyzkumu Bezdékoveé
(2014) a v mém vyzkumu bylo nejcastéji poptavano po asistentech sttedoskolské vzdelani
nebo odborné vyuceni s maturitou. Také ve druhém nejcastéji poptdvaném vzdelani se naSe
vyzkumu shodly. Druhé nejvice poptavané vzdélani po asistentech bylo odborné vyuceni
bez maturity. V mém vyzkumu se déale objevilo jen dostacujici zdkladni vzdélani nebo
pozadavek na vzdélani nebyl specifikovan. U Bezd&kové (2014) bylo déle po asistentech

pozadovano vysokoskolské, vyssi odborné a zdkladni vzdé€lani.

Pozadavek na praxi nebyl podminkou u Zadného inzeratu. Hranice praxe pro ziskani

pracovni pozice tak nebyla stanovena. Ve 41 ptipadech byla praxe vitanym benefitem.
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Mezi nejcastéjsi dalSi pozadavky pattila komunikace na vyborné urovni (35
inzeratl), znalost specifik NNO (29 inzeratll), samostatnost (25 inzeratl), peclivost (24

inzerati), spolehlivost (21 inzeratl) a pozitivni ptistup (19 inzerath).

4.9 Terapeuti (66 inzerati z 973)

Do kategorie terapeutii jsou zafazeni terapeuti z oblasti: psychologie, fyziologie,

ergonomie, sociologie a nutricni terapeuti.

Terapeuti v nestatnich neziskovych organizacich se zamétuji na poskytovani riznych
forem terapeutické podpory a intervence. Jejich role a odpovédnosti se mohou liSit v

zavislosti na konkrétnim zaméfeni organizace a typu terapie, kterou poskytuji.

Terapeuti poskytuji individudlni sezeni klientim, kteti potiebuji psychologickou,
emociondlni nebo fyzickou podporu. Mohou pracovat s riznymi cilovymi skupinami, véetné
déti, dospélych, seniorti nebo lidi s postizenim. Necktefi terapeuti vedou skupinové
terapeutické sezeni, kde se klienti mohou vzajemné podporovat a sdilet své zkuSenosti.
Skupinova terapie je ¢asto vyuzivana v ramci rehabilitacnich programt, podptrnych skupin
nebo komunitnich center. Terapeuti mohou také pracovat s celymi rodinami, aby pomohli
fesit problémy a zlepSit komunikaci mezi ¢leny rodiny. Rodinna terapie je ¢asto vyuZivana
v ptipadech, kdy rodiny prochazeji krizemi, jako je ztrata blizkého, rozvod nebo konflikty.
Terapeuti poskytuji podporu klientim v akutni krizi. Tato ¢innost zahrnuje okamZitou
pomoc pii zvladani stresu, Uzkosti, deprese nebo traumatickych udalosti. Terapeuti ¢asto
spolupracuji s jinymi odborniky, jako jsou lékafi, socidlni pracovnici, specialni pedagogové
a dal8i clenové multidisciplindrnich tymt, aby zajistili komplexni péci pro své klienty.

(Miller, 2011)

Vysledky vyzkumu:

77



Ve vyzkumu se objevilo celkem 66 inzerati poptavajici rizné terapeuty. U vétSiny
inzeratl prevazoval pozadavek na vysokoskolské vzdé€lani. Toto vzdélani pozadovalo 42
inzerci. Zbylé inzeraty pozadovaly minimalné stiedoSkolské nebo odborné vyuceni
s maturitou. U téchto inzeratli se objevil pozadavek na absolvovany akreditovany kurz ¢i
vycvik. Procentudlni rozlozeni pozadovaného vzdélani po terapeutech je zobrazeno

v nésledujicim grafu (Graf 16).

Graf 16 — PoZzadované vzdélani po terapeutech

Stredoskolské nebo odborné
vyuceni s maturitou 36%

Vysokoskolské 64%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Bezdékova (2014) pro sviij vyzkum ziskala 22 inzeratl poptavajici terapeuty. V mém
vyzkumu se objevilo celkem 66 inzerati poptavajici psychoterapeuty, fyzioterapeuty,
socioterapeut atd. Rozdil mezi nasbiranymi inzeraty je o 44 inzerat vice v mém vyzkumu.
Vyzkumy se shodly vnejvice poptavaném vzd€lani po terapeutech, které bylo

vysokoskolské. Ve vyzkumu Bezdekoveé (2014) bylo dale poptavano vyssi odborné vzdélani.
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Déle je v obou vyzkumech poptavano stfedoskolské nebo odborné vyuceni s maturitou.

Dalsi pozadované vzdélani po terapeutech nebylo ani v jednom vyzkumu uvedeno.

Praxe byla pozadovana u 34 nabidek pracovni pozice. Hranice pro splnéni podminek

byla stanovena od 1 roku po 5 let. DalSich 18 inzerata praxi vitalo.

Nejcastéjsi dalsi pozadavky byl piedev§im kladny vztah k cilové skupiné (57
inzeratl), odolnost vici stresu (43 inzeratll), samostatnost (42 inzeratl), spolehlivost (39

inzeratl), smysl pro tymovou praci (33 inzeréati).

4.10 Uéetni (61 inzerata z 973)

Utetni v nestatnich neziskovych organizacich maji kli¢ovou roli v zaji§tovéni
finan¢ni stability a transparentnosti organizace. Jejich prace zahrnuje rGzné cinnosti
souvisejici s finanénim Fizenim, uéetnictvim a administrativou. Uéetni jsou zodpovédni za
pfesné a Uplné vedeni ucetnich knih. To zahrnuje zaznamy o ptijmech, vydajich, majetku a
zévazcich organizace. Utetni se podileji na sestavovani a spravé rozpoétu organizace. To
zahrnuje sledovani skutecnych vydajii a pfijma oproti planovanym poloZkam v rozpoctu a
identifikaci piipadnych odchylek. Ucetni jsou &asto zodpovédni za zpracovani mezd
zaméstnancl, véetné vypoctu platl, odvodl na socidlni a zdravotni pojisténi a dalSich
mzdovych povinnosti. NNO ¢&asto ziskavaji finanéni prostfedky z grantil a dotaci. Ugetni
musi vést pfesnou evidenci téchto prostiedki, sledovat jejich pouZiti a pfipravovat potiebné
finanéni zpravy pro poskytovatele granttl. Ugetni zajist'uji, Ze organizace plni své dafiové
povinnosti. To zahrnuje pfipravu a podani danovych pfiznani, jako je pfiznani k dani z

ptijmu, DPH a dal$ich relevantnich dani. (Hopkins, 2017)
Vysledky vyzkumu:

Inzerath poptavajicich tcetni bylo nasbirano celkem 61. 53 inzerati poZadovalo

minimaln¢ stfedoSkolské nebo odborné vyuceni s maturitou. 4 inzerdty pozadovaly
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vysokoskolské vzdelani a zbylé 4 pozadavek na vzdélani neuvedly. Procentualni rozlozeni

pozadovaného vzdélani po ucetnich je zobrazeno v nésledujicim grafu (Graf 17).

Graf 17 — Pozadované vzdélani po ucetnich

Neuvedeno 6%

Vysokoskolské 7%

Stredoskolské nebo
odborné vyuceni s
maturitou 87%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Bezd€kova béhem svého vyzkumu posbirala 17 inzerat poptavajici ucetni. V mém
vyzkumu byla tato pracovni pozice poptdvana mnohem castéji. Béhem vyzkumu jsem
posbirala celkem 61 inzerat shangjici ucetni. Rozdil mezi nasbiranymi inzeraty na pracovni
pozici Ucetnich byl o 44 inzeratl vice v mém vyzkumu. ve vyzkumu Bezdékové (2014) bylo
pozadované vzdélani nejcastéji stiedoskolské nebo odborné vyuceni s maturitou. Stejny
pozadavek na vzdélani se objevil i v mém vyzkumu. Dale bylo u par inzeratd v obou
ptipadech pozadovano vysokoskolské vzdélani. Bezdekova (2014) narazila na jeden inzerat,
kde na pracovni pozici Gcetniho stacilo pouze zékladni vzdélani. Na takovy inzerat jsem
béhem svého vyzkumu nenarazila, pouze se objevil inzerat, kde pozadované vzdélani nebo

uvedeno.
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Praxe u této pracovni pozice byla velmi Casto zadéna. Jako povinnost pro ziskani
pracovniho pozice byla uvedena u 34 inzerci. Hranice pro splnéni pozadavki se pohybovala
od 2 do 5 let praxe. Zbylé inzeraty praxi ptimo nepozadovaly, ale byla velmi Casto vitana,

tj. 17 inzeratu.

Nejcastéjsi dalsi pozadavky byly schopnost pracovat samostatné (49 inzerath),
organizovanost (43 inzerati), logické a analytické mysleni (38 inzerata), znalost prace na

PC (34 inzerathi). Velmi Casto se objevoval pozadavek na praktické znalosti ucetnictvi a dani.

4.11 Ostatni pracovni pozice (27 inzerati z 973)

Do této kategorie jsem fadila pracovni pozice, které se nehodily do zadné vyse
uvedené kategorie pracovnich pozic, které vytvortila ve svém vyzkumu Bezde¢kova (2014).
Rozd¢leni pracovnich pozic jsem dodrzela stejné jako Bezde€kova, aby naSe vysledky

vyzkumt bylo mozné porovnat.
Vysledky vyzkumu:

V této kategorii jsou zafazeny napiiklad pracovni pozice: chiiva (7 inzerath),
pracovni pozice v IT oblasti (6 inzeratl), adiktolog (1 inzerat), ,,8i¢ ¢i Sicka® (1 inzerat),
»kolega do tymu X NNO organizace (1 inzerat). Déle se po jednom inzeratli objevily
pracovni pozice, které vznikly docCasné z riznych diivodil. Takovym ptikladem je naptiklad

pracovni pozice ,,zabydlovaci pracovnik/e pro uprchliky z Ukrajiny*.

Do této kategorie bylo zatazeno 27 inzeratd. Z toho poctu inzeratl tvotily nejveétsi
pocet pracovni pozice, na které bylo pozadovano stfedoSkolské nebo odborné vyuceni
s maturitou, tj. 13 inzerati. Dale nésledovalo 7 inzerati, kde pozadované vzdelani nebylo
uvedeno. 6 inzeratd poZzadovalo vysokoSkolské vzdélani. Pouze 1 inzerat pozadoval jen
zakladni vzdélani. Procentudlni rozlozeni poZzadovaného vzd€lani po ostatnich pracovnich

pozicich je zobrazeno v nasledujicim grafu (Graf 18).
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Graf 18 — PoZadované vzdélani po ostatnich pracovnich pozicich

Zakladni 4%
Neuvedeno 26%

Vysokoskolské 22%

Stredoskolské nebo
odborné vyuceni s
maturitou 48%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Bezdékova (2014) béhem svého vyzkumu narazila na inzeraty poptavajici pracovni
pozice, které zatadila do této kategorie. Neuvadi vSak jejich pocet ani jiné poZadavky, proto
neni mozné provést porovnani této kategorie pracovnich pozic ve vyzkumu Bezdékoveé

(2014) a v mém vyzkumu.

Praxe byla vtéto skupiné vyzadovdna v 11 piipadech. Hranice pro splnéni

pozadavkl byla od 1 roku do 3 let. V dalSich 8 ptipadech byla praxe vitana.

Nejcastéjsi dalsi pozadavky byly peclivost (11 inzeratd), spolehlivost (8 inzerati),

schopnost samostatné prace (7 inzerattl), schopnost prace v tymu (5 inzerati).

4.12 Vysledky vyzkumu po nejvice poptavané pracovni pozici

Béhem sbéru dat bylo nashroméazdéno 973 inzerat. Tyto inzeraty byly rozdéleny

stejné€ jako ve vyzkumu Jany Bezd€kové (2014) do nekolika kategorii. Tyto kategorie jsou:
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pracovni pozice zaméfeni na ziskavani financi, vedouci pracovni pozice, pracovni pozice

v socidlnich sluzbach, pracovni pozice zaméfené na vzdélavani, pracovni pozice zamétené

na zdravotni sluzby, obsluzny personal, asistenti, terapeuti, ucetni a ostatni pracovni pozice.

Porovnani poctu nasbiranych inzerati po jednotlivych pracovnich pozicich v mém

vyzkumu a ve vyzkumu Bezd¢kové (2014) znazornuje nasledujici tabulka (Tab. 3).

Tabulka 3: Porovnani nejvice poptavané pracovni pozice v mém vyzkumu a ve

vyzkumu Bezdékové

Nazev pracovni pozice: Pocet inzerati v mém | PoCet inzerati ve
vyzkumu: vyzkumu Bezdékové:
Prodejci 36 157
Recruiteti/frontlinefi 29 55
Fundraisefi 39 18
Koordinatofi 32 41
Reditelé 15 25
Projektovy manazeti 14 23
Ostatni manaZefi/vedouci prac. | 113 96
pozice
Socialni pracovnici 178 83
Pracovnici v socialnich sluzbach | 98 86
Osobni asistenti 21 44
Lektofti 34 47
Speciélni pedagogové 31 X
Zdravotni sestry 46 44
Lékari 11 7
Obsluzny personal 53 47
Asistenti 69 43
Terapeuti 66 22
Ugetni 61 17
Ostatni pracovni pozice 27 X

83



Zdroj: Vlastni vyzkum, Bezd€kova 2014.

Nejpocetnéjsi kategorii byly pracovni pozice v socidlnich sluzbach. Téchto inzerath
bylo posbirano 297. Do této kategorie byli zatazeni socialni pracovnici v NNO, pracovnici

v socialnich sluzbach v NNO a osobni asistenti.

Ze vSech pracovnich pozic byla nejvice poptavana pracovni pozice socialnich
pracovnikii. Socidlnich pracovnikli bylo poptavano 178. Do této kategorie byli zahrnuti 1

terénni socialni pracovnici.

Nejvice byl pozadovan plny pracovni tivazek, tj. 93 inzeratli. Nasledovala kombinace
pracovniho uvazku, a to plny nebo zkraceny pracovni uvazek. Kombinace téchto uvazku se

vyskytla u 56 inzeratt. U 29 inzeratt byl uveden typ pracovniho tivazku zkraceny.

U této pracovni pozice je nutné upozornit na to, ze dva inzeraty nespliovaly
podminku nutného minimdalniho vzdélani. Vzdélani dle zakona 108/2006 Sb§110. -
minimalni dosaZené vzdé&lani VOS, VS vzdélani se zaméfenim na specialni pedagogiku,
socialni praci (kvalifikace dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.). Tyto inzeraty pozadovaly pouze
stiedoskolské nebo odborné vyuceni s maturitou. Inzeraty byly zvetejnény v mésici duben

2023 a pochazely od stejné nestatni neziskové organizace.

Socialni pracovnici byli poptavani miniméalné jednou v kazdém kraji v Ceské
republice. Nejvice socialnich pracovnikli bylo pozadovano v Praze. V Praze bylo poptavano
34 socialnich pracovnikli. Svymi poptdvkami po socialnich pracovnicich nasledoval

StiedoCesky a Jihomoravsky kraj.

Druhou nejpocetnéjsi pracovni pozici byli ostatni manazeti z kategorie vedoucich
pracovnich pozic. Kategorie vedoucich pracovnich pozic s¢itala celkem 174 inzeratt. Z toho

113 inzeratd poptavalo pracovni pozici ostatni manazefi/vedouci pracovni pozice. Do
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skupiny ostatnich manazerti byli zafazeni: vedouci celé organizace, vedouci pobocky
organizace, vedouci ur¢itého odd€leni organizace, vedouci programu/programii, vedouci
teamu, vedouci verejné sbirky, vedouci sluzby, organizatory, finan¢ni manazefi, manazeti

komunikace, marketingu a propagace (PR).

Stejné jako u socidlnich pracovnikli, byl i u ostatnich manazer a vedoucich
pracovnikil nejvice pozadovan plny pracovni uvazek. Plny pracovni tivazek byl pozadovan
v 67 ptipadech. Ve zbylych ptipadech byla uvedena kombinace plného a zkracené¢ho
pracovniho tivazku. Pouze zkraceny uvazek nebyl na tyto pracovni pozice pozadovan ani

jednou.

Ostatni manazeti a vedouci pracovni pracovnici byli poptdvani v kazdém kraji
v Ceské republice. Nejvice jich bylo pozadovano opét v Praze. Déle nasledoval Stiedogesky

a JihoCesky kraj.

Tteti nejvice poptavanou pracovni pozici byli pracovnici v socialnich sluzbach. Tato
skupina pracovnich pozic byla zatazena do kategorie pracovni pozice v socialnich sluzbach.

Pracovnici v socidlnich sluzbach byli poptavani v 98 ptipadech.

V 98 inzeratech byla nejcastéji uvedena kombinace zkraceného a plného pracovniho
uvazku. Tato kombinace byla uvedena celkem ve 41 inzeratech. Nasledoval zkraceny
uvazek, tj. 33 inzeratd. Na poslednim misté byl plny pracovni tGvazek, tj 24 inzerath.
Procentualni rozloZeni pracovnich pozic podle oblasti zaméfeni zobrazuje néasledujici graf

(Graf 19).

Nejvice byli pracovnici v socidlnich sluzbach poptdvani v Praze. Nasledoval

Stiedocesky a Ustecky kraj.
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Graf 19 — PoZadované pracovni pozice podle oblasti zaméreni

PPF 11%

VPP 18%

PPV 7%
PPS 30%

Legendy:

PPF - Pracovni pozice zamé&fené na ziskavani financi
PPV - Pracovni pozice zaméfené na vzdélavani

PPZ -Pracovni pozice zaméfené na zdravotni sluzby

OPE - Obsluzny personl

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nasledujici tabulka (Tab. 4) zobrazuje porovnani poctu inzeratti podle jednotlivych

oblasti pracovnich pozic v mém vyzkumu a ve vyzkumu Bezdékové (2014).
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Tabulka 4: Porovnini poctu inzeratii ve vyzkumech podle jednotlivych oblasti

pracovnich pozic

Oblast pracovni pozice: Pocet inzerati v mém | Pocet inzerati ve
vyzKkumu: vyzkumu Bezdékové:

Ziskavani financi 104 230

Vedouci pracovni pozice 174 185

Socialni sluzby 297 177

Vzdélavani 65 77

Zdravotni sluzby 57 51

Obsluzny personal 53 47

Asistenti 69 43

Terapeuti 66 22

Ugetni 61 17

Ostatni pracovni pozice 27 Neuvedeno

Zdroj: Vlastni vyzkum, Bezd€kova 2014.

Ve vyzkumu Bezdékové (2014) byla nejpocetnéjsi kategorie pracovnich pozic
kategorie zamétujici se na ziskavani financi. Tato kategorie nas¢itala v jejim vyzkumu 230
inzeratd, které poptavaly prodejce, recruteitery/frontlinery a fundraisery. Tato kategorie byla
vmém vyzkumu na tfeti pficce nejvice poptavané kategorie pracovnich pozic. V mém

vyzkumu byla nejvice poptdvana kategorie pracovnich pozic ze socialnich sluzeb.

Ve vyzkumu Bezd€kové (2014) byla druhou nejpocetnéjsi kategorii skupina
vedoucich pracovnich pozic. Tato skupina pracovnich pozic byla svou pocetnosti druhou

v potfadi v mém vyzkumu.

Tteti nejvice poptavanou kategorii ve vyzkumu Bezd€kové (2014) byly pracovni
pozice v socidlnich sluzbach. Tato kategorie pracovnich pozic byla v mém vyzkumu nejvice
poptavand, protoze jsem ziskala o t¢émét 100 inzeratl vice pro svlij vyzkum nez Bezdékova

(2014).
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Jak je vidét z porovnani pocetnosti poctu inzeratl v kategoriich pracovnich pozic,
jsou 3 nejpocetnéjsi kategorie stejné v mém vyzkumu i ve vyzkumu Bezdékové (2014).

Rozdilné jsou jen v pofadi poctu inzerati v obou vyzkumech.

Porovnani vysledki vyzkumu po nejvice poptavané pracovni pozici:

Nejvice poptavanou pracovni pozici ve vyzkumu Bezd¢kové (2014) byli prodejci
z kategorie pracovnich pozic zaméfenych na ziskavani financi. Bezdékova posbirala téchto
inzerati celkem 157. V mém vyzkumu se inzerat shanéjici prodejce objevil pouze ve 36

ptipadech, tj. o 121 prodejcii vice nez v mém vyzkumu.

Naopak ma nejvice poptavand pracovni pozice, tj. socialni pracovnici, se u
Bezdekové (2014) objevila na Ctvrtém misté nejvice poptdvané pracovni pozice. U
Bezdekové (2014) byli socialni pracovnici poptavani v 83 ptipadech, tj. o 95 socidlnich

pracovnikli mén¢ nez v mém vyzkumu.

Druhd nejvice poptdvand pracovni pozice ve vyzkumu Bezd¢kové (2014) byli
pracovnici v socidlnich sluzbach. Tyto pracovni pozice se u ni objevily v 86 piipadech.
V mém vyzkumu se tato pracovni pozice z kategorie pracovnich pozic zamétenych na
socialni sluzby objevila v 98 inzeratech, tj. o 10 inzeratl vice neZ ve vyzkumu Bezdékové

(2014).

Tteti nejvice poptavana pracovni pozice ve vyzkumu Bezdekové (2014) byli ostatni
manazefi a vedouci pracovni pozice. Tyto pracovni pozice se u ni objevily v 96 ptipadech.
V mém vyzkumu se tato pracovni pozice z kategorie vedoucich pracovnich pozic objevila

ve 113 inzeratech, tj. o 17 inzeratl vice nez ve vyzkumu Bezdékové (2014).

Pocet nasbiranych inzerat pro porovnani vyzkumu uvadi vySe Tabulka 3.
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Z porovnani poctu poptavanych inzeratl je patrné, Ze se zadné pracovni pozice
neshodly v poc¢tu poptavek, a ani v poradi jejich pocetnosti. Je ale také patrné, ze se
neobjevily nové pracovni pozice, které¢ by byly Casto pozadovany. Zasadnim zpiisobem se

rozlozeni pracovnich pozic nezménilo.

4.13 Vysledky vyzkumu pozadovaného vzdélani

Bezd¢kova (2014) ve svém vyzkumu nasbirala 321 inzeratt, které pozadovalo
minimalni vzdélani, tj. zakladni, nebo nebyl pozadavek na vzdélani uveden. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou pozadované¢ho vzdélani v jejim vyzkumu je sttedoSkolské nebo
odborné vyuceni s maturitou. Toto vzdé€lani bylo v jejim vyzkumu pozadovano celkem
v 291 inzeratech. Dale nasledovalo vysokoskolské vzdélani, které bylo poptavano ve 156
inzeratech. Jen o 6 mén¢ inzeratl pozadovalo minimalné vyssi odborné vzdélani, tj. 150

inzeratu.

V mém vyzkumu jsou nejpocetnéjsi skupinou inzeraty, které pozaduji stitedoskolské
nebo odborné vyuceni s maturitou. Tuto skupinu vytvorilo celkem 395 inzeratt. Toto vysoké
¢islo tvoti nejvice inzeraty poptavajici ostatni manazery a pracovniky v socidlnich sluzbach.

Cast také tvoii poptavka po prodejcich.

Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou inzeraty pozadujici vysokosSkolské vzde€lani.
Téchto inzerati je 379, tj o 16 inzeratl méné nez inzeratl pozadujici stfedoskolské vzdélani

nebo odborné vyuceni s maturitou.

Vyssi odborné vzdélani bylo pozadovano u 86 poptavanych pracovnich pozic.
Zbytek tvoii poptavky, které pozadovaly minimalni ziskané vzdélani nebo pozadavek na
vzdélani vibec neuvedly. Zakladni vzdélani bylo poptavano ve 47 inzeratech. Pozadavek na

ziskané vzdélani neuvedlo 54 inzeratu.
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12 inzerath shanélo pracovniky, kterym stacilo odborné vzdélani bez maturity

k ziskani pracovni pozice.

Procentudlni rozloZeni pozadovaného vzdélani v mém vyzkumu u vSech pracovnich

pozic zobrazuje nasledujici graf (Graf 20).

Graf 20 — PoZzadované vzdélani u vSech pracovnich pozic v mém vyzkumu

Z4kladni 5% Odborné vyuceni bez
maturity 1% Neuvedeno 5%

Vy3$i odborné 9% \ 7 . L

Stfedoskolské nebo odborné
vyuceni s maturitou 41%

Vysokoskolské 39%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf 21 — Pozadované vzdélani u vSech pracovnich pozic ve vyzkumu

Bezdékové

W VS (156 inzeratd)
B VOS (150 inzeratd)

[ SS nebo odborné vyuéeni s maturitou (291

inzerat()

4% [0 ZS nebo nespecifikovano (321 inzerat()

Zdroj: Bezdekova, 2014.

Z grafii vySe (Graf 20, Graf 21) je patrné, Ze nejpocetnéjsi pocet pozadované¢ho
vzdélani ve vyzkumu Bezdékové (2014), tj. zékladni, je v mém vyzkumu az za vzdélanim
sttedoskolskym nebo odbornym s maturitou, vysokoskolskym a vys$sim odbornym. Proto je

A4

patrné, ze je nyni pozadovano vyssi minimalni vzdélani.

4.14 Vysledky vyzkumu pozadované praxe

Béhem vyzkumu byl sledovan poZadavek na ziskanou praxi. Kategorii sledované
praxe jsem rozd¢lila na: povinnd praxe, praxe vyhodou (zkusenosti) a neuvedeny pozadavek

na praxi.

Z celkového poctu 973 nasbiranych inzeratl, pozadovalo praxi, jako povinny atribut,
celkem 305 inzeratd. Nejniz§i hranice pro ziskani pracovnich pozic byla z hlediska praxe
stanovena od 1 roku. Maximélni hranice pro ziskani pracovni pozice bylo 5 let. Zadny
z inzeratl tuto hranici nepfekroéil. Rada inzerati také uvedla hranici 2 nebo 3 roky. Téchto

inzeratd bylo minimum.
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Praxe byla nejvice pozadovana po socidlnich pracovnicich. V tomto ptipadé praxi
jako povinnost uvedlo 92 inzeratd. Tato pracovni pozice se ve vyzkumu vyskytla nejcastéji.
Druhou pracovni pozici, kterd praxi vyzadovala, byly shodné pracovni pozice terapeutl a
ucetnich. Tyto pracovni pozice vyzadovaly praxi ve 34 inzeratech. Jen o jeden inzerat
skoncila pracovni pozice ostatnich manazerti a vedoucich pracovniki za predeslymi, které

pozadovaly praxi jako podminku.

Dalsich 351 inzerati pozadovalo praxi pouze vyhodou, tedy Ze nebyla povinnym
pozadavkem na ziskani pracovni pozice. Do této kategorie byly zafazeny i inzeraty, které

uvadéji ,,zkuSenosti vyhodou®.

Zbylych 317 inzerath pozadavek ve svém inzerdtu na praxi nebo zkuSenosti

neuvedlo.

Ve vyzkumu Jany Bezdékové (2014) byla praxe pozadovana v 258 inzeratech, tedy
47krat méné Castéji nez v mém vyzkumu. Nejcastéji byla praxe pozadovana po vedoucich
pracovnich. Z vyzkumu Bezdékova (2014) to bylo celkem 70 inzeratd. Druhou nejcasté;si
pracovni pozici s pozadavkem na praxi byli socidlni pracovnici. Tato pracovni pozice
vyzadovala praxi v 33 pfipadech. Na tfetim misté se témef stejné umistily pracovni pozice
terapeutd a ucetnich. Rozdil mezi nimi byl jen 1 jeden poZadavek na praxi. Po terapeutech

byla praxe vyZzadovana v 10 ptipadech, po ucetnich v 11 piipadech.

Procentudlni rozloZeni poZadované praxe v mém vyzkumu u vSech pracovnich pozic

zobrazuje nasledujici graf (Graf 22).
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Graf 22 — Pozadovana praxe u v§ech pracovnich pozic

Praxe 31%
Neuvedeno 33%

Praxe vyhodou 36%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z nasbiranych dat je tedy patrné, Ze v porovnani s vyzkumem Bezd¢kové (2014) je

v soucasné dobé pozadovana praxe ¢astéji, neZ tomu tak bylo pred 10 lety.

4.15 Vysledky vyzkumu ostatnich pracovnich pozadavki

Zpracovani dalsich pozadavk, které byly kladeny na pracovni pozice, bylo nejvice
naro¢né na zpracovani. Kazdy inzerat byl napsan jinak, a pozadavky byly také formulovany

odlisné.

Mezi nejcastéjsi dal$i pozadavky na pracovni pozice v nestdtnich neziskovych
organizaci patfila nejcastéji vyborna ¢i dobra schopnost komunikace. Tento pozadavek se
objevil v 267 inzeratech. Druhym nejcastéjSim pozadavkem byla samostatnost. Ta byla
zadéana ve 228 inzeratech. Dale nasledovala znalost prace na PC. Tento poZadavek se objevil

ve 198 nabidkach. Spolehlivost byla dalsim nejcastéjsim pozadavkem. Tu pozadovalo 187
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inzeratd. Dal$im castym pozadavkem byla schopnost spoluprace v tymu (180 inzerati),
empatie (166 inzeratl), fidi¢sky prukaz skupiny B (157 inzeratl), zodpovédnost (155
inzeratl), peclivost (149 inzeratl), znalost anglického jazyka na rtznych trovnich (136

inzeratl).

Je dulezité upozornit na to, ze u kazdé kategorie pracovnich pozic byly nejcastéjsi
pozadavky jiné, nez které byly nejCastéjsi u predeslé kategorie. U kazdé kategorie byl
nejcastéjsi pozadavek témér vzdy stejny, ale odlisny od ostatnich kategorii. Nejvetsi rozdil
byl naptiklad mezi kategoriemi pracovnich pozic zaméfenych na zdravotni sluzby a

obsluzny personal.

V pracovnich nabidkach se objevila fada dalSich pozadavk, které nebyly tak pocetné
jako ptedeslé pozadavky. Mezi tyto pozadavky pattilo: vztah k cilové skuping, Cisty trestni

rejstiik, organizovanost, psychickd nebo fyzicka odolnost.

Do téchto pozadavkii na pracovni pozice nebyla zafazena praxe nebo znalosti

z oblasti pracovni pozice, protoze tento pozadavek byl zafazeny do své kategorie.

Nasledujici tabulka (Tab. 5) zobrazuje porovnani nejcastéjSich dalSich pozadavka

nashromazdénych v mém vyzkumu a ve vyzkumu Bezdékové (2014).

wewrs

Tabulka 5: Porovnani nejcastéjSich dalSich poZadavkt v mém vyzkumu a ve vyzkumu

Bezdékové (2014)
Nejcastéjsi pozadavky: Polet pozadavki v mém | Podet pozadavki  ve
vyzkumu: vyzkumu Bezdékové:
Vyborna ¢i dobré | 267 318
komunikace
Samostatnost 228 316
Znalost prace na PC 198 313
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Znalosti  zoblasti  prac. | 195 X
pozice

Spolehlivost 187 253
Schopnost prace v tymu 180 215
Empatie 166 X
Ridi¢sky prikaz sk. B 157 X
Zodpovédnost 155 279
Peclivost 149 X
Znalost anglického jazyka 136 X

Zdroj: Vlastni vyzkum, Bezdékova 2014.

Bezd¢kova (2014) ve svém vyzkumu nejcastéji nalezla pozadavek na vyborné ¢i
dobré komunikacni schopnosti. Tento pozadavek nasla celkem ve 318 inzeratech. Druhym
nejcastéjSim pozadavkem byl pozadavek na samostatnost. Ten byl pozadovan ve 316
inzeratech. Nasledoval poZadavek na znalosti prace na PC, ktery byl nalezen ve 313
inzeratech. DalSimi ¢astymi pozadavky byla zodpovédnost (279 inzeratil), spolehlivost (253

inzeratl), trestni bezthonnost (242 inzeratd) a schopnost tymové spoluprace (215 inzerati).

Nase vyzkumy shodné narazily na nejcastéjsi pozadavek vyborné ¢i dobré schopnosti

komunikace.

Druhy a tfeti nejCastéjSi pozadavek byl také shodny v naSich vyzkumech.
Samostatnost a znalost prace na PC jsou pozadavky, které se objevily shodné¢ v mém

vyzkumu a vyzkumu Bezdékové.

Dalsi casté pozadavky se lisi v pofadi pocetnosti, ale jsou i nadale velmi podobné
v obou vyzkumech. Mezi dalSi Casté pozadavky Bezd€kové (2014) patii napiiklad
zodpovédnost, spolehlivost, trestni bezihonnost, schopnost tymové spoluprace a

organizovanost.
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Pozadavky se ve vyzkumech liSily svou pocetnosti, ale potadi prvnich tfech

pozadavk je stejné.

Procentudlni rozloZeni dalSich pozadavkl po pracovnich pozicich v mém vyzkumu

zobrazuje nasledujici graf (Graf 23).

Graf 23 — RozlozZeni dalSich poZadavku po pracovnich pozicich
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70D — Zodpovédnost 155

PEC — Pe¢livost 149
ZAJ — Znalost anglického jazyka 136

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5 Zavér

Cilem diplomové prace bylo provést analyzu poptavanych pracovnich pozic
v nestatnich neziskovych organizacich prostfednictvim obsahové analyzy a nasledna
komparace vybranych kategorii s vyzkumem Jany Bezd¢kové (2014), tak aby bylo mozné
zjistit miru profesionalizace. Komparace vysledki obou vyzkumt ukazala, ze
profesionalizace v nestatnich neziskovych organizacich v Ceské republice nadale pokraduje

a narusta, stejné tak jako to popisuje Hroncova (2008).

V nestatnich neziskovych organizaci vznikaji nova specializovana pracovni mista
zaméfena na konkrétni cinnosti, jako je ziskdvani finan¢nich prostiedkd, medidlni
komunikace, strategické planovani nebo ucetnictvi. Tato d€lba prace vede ke vzniku
odbornych pozic, které jsou obsazovany profesionaly se specifickymi znalostmi a
dovednostmi. V mém vyzkumu se toto zjisténi projevilo pfedevsim u socidlnich pracovnikt

a specialnich pedagozich.

V ramci vyzkumu bylo zjiSté€no, Ze praxe byla nej¢astéji pozadovana pouze vyhodou.
Jako benefit pro zisk&ni pracovni pozice byla praxe pozadovana ve 36 % inzeratli. Povinnost
ziskané praxe byla uvedena ve 31 % inzeratd. Zbytek inzerath (tj. 33 %) poZadavek na praxi
neuvedl. Ve vyzkumu Bezd€koveé (2014) byla praxe poZadovéana v téméf 27 % inzerati. To

je o néco mén¢ nez v mém vyzkumu.

Nejvice pozadované vzdélani v provedeném vyzkumu bylo stfedoSkolské nebo
odborné vyuceni s maturitou. Toto vzdélani bylo pozadovano ve 41 % inzeratl. V tésném
zavésu bylo nejvice poptavané vysokoskolské vzdélani. Ve vyzkumu Bezdékové (2014)

bylo nejvice pozadované vzdélani zékladni (tj. 34 %). Ale druhé nejcastéji pozadované
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v jejim vyzkumu (Bezd¢kova, 2014) bylo stfedoskolské nebo odborné vyuceni s maturitou

(30 %).

Z hlediska sledované miry pozadovaného vzdé€lani a praxe lze fici, ze pracovni
pozice v nestatnich neziskovych organizacich v Ceské republice se nadéle profesionalizuji,
jelikoz hranice pozadovaného vzdé€lani a praxe je vyssi, nez byla ve vyzkumu Bezd¢kové

(2014) pted 10 lety.

Béhem sbéru dat pro vyzkum bylo nashromazdéno nejvice inzeratl poptavajici
socialni pracovniky. Tato v soucasné dobé& nejvice poptdvand pracovni pozice byla
vyzadovana ve 178 inzeratech z celkového pocatu 973. Tento pocet inzeratl tvoii 18,3 %
z celkového poctu nasbiranych dat. Ve vyzkumu Bezd¢kové (2014) byla tato pracovni
pozice poptavana v 83 inzeratech. V jejim vyzkumu tento pocet inzerati obsahuje 8,7 %
z celkového poctu nashromdzdénych dat. Z toho je patmé, Ze za 10 let poptavka po
socialnich pracovnicich vzrostla vice nez dvojnasob. Naopak nejvice poptavana pracovni
pozice ve vyzkumu Bezd¢kové (2014), prodejci, je vsoucasné dobé poptavana
mnohonasobné méng Castéji. Z toho vyplyva, Ze socialni sluzby jsou nyni vice Zaddané nez

ziskavani financi.

Ve vyzkumu Bezdékové (2014) se napiiklad velmi malo objevila poptavka po
specidlnich pedagozich. Tato pracovni pozice se v jejim vyzkumu (Bezd&kova, 2014)
neobjevila vice nez v 15 ptipadech, proto ji autorka ani neuvadi a nepopisuje ji. V. mém
vyzkumu se objevila v 31 ptipadech, proto lze fici, Ze tato pracovni pozice je v soucasné
dob¢ poptavana dvojnasobné Castéji. Z toho vyplyva, ze specialni pedagogika je nyni vice

rozSifena nez pied 10 lety, kdy byla tato pracovni pozice vyZadovana mnohem méné.

Naproti tomu je ale dilezité zminit, Ze nejcastéji poptdvané pracovni pozice ve

vyzkumu Bezdékové (2014), tj. prodejci, ostatni manazefi/vedouci pracovni pozice,
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pracovnici v socialnich sluzbach a socidlni pracovnici, jsou pracovni pozice, které byly také

Casto poptavany i mezi pracovnimi pozicemi v mém vyzkumu, i kdyz v jiném potadi.

Nejcastéjsimi  pozadavky vmém vyzkumu byly pozadavky z kategorii
schopnosti/dovednosti a zkuSenosti se znalostmi. Nejvice byla Zadana schopnost vyborné ¢i
dobré komunikace. Dala to byla samostatnost a v neposledni fadé spolehlivost. Ze znalosti
a zkuSenosti, kdyZ opominu praxi, byla nejvice zadana znalost prace na PC a znalosti

z oblasti pozadované pracovni pozice.

Mezi dal$imi pozadavky kladené na pracovni pozice ve vyzkumu Bezd&kové (2014)
se objevily podobné naroky. V jejim vyzkumu (Bezdékova, 2014) byla nejcastéji

pozadovana: zodpovédnost, spolehlivost a schopnost prace v tymu.

Béhem vyzkumu, jsem nékolikrat narazila na pracovni pozice, které vyzkum Jany
Bezdeékové (2014) neuvadi. Tyto pracovni pozice byly naptiklad si¢ ¢i Sicka, nebo tymovy
pracovnik. Tyto pracovni pozice se vSak vyskytly vzdy pouze jednou, proto byly zatazeny
do kategorie ostatnich pracovnich pozic a nebyly déle zkoumany. Stejné tak postupovala 1
Bezd¢kova (2014) ve svém vyzkumu, kdyz narazila na pracovni pozici, které se vyskytovala

jen parkrat.

Z mého vyzkumu je patrné, Ze mira poZadovaného vzdélani a praxe je o néco vyssi,
neZ tomu bylo pfed 10 lety. Béhem let 2013-2023, tedy po obdobi, kdy byla sbirana data pro
vyzkum Bezdékové (2014), doslo ke zmén& vlady Ceské republiky. Naslednd vlada
iniciovala nékolik programt a dotaci zamétenych na podporu NNO. Byly zavedeny grantové
soutéze a programy s cilem podpofit projekty v oblasti socialni pomoci, vzdélani, kultury a
zivotniho prostiedi. A jak bylo zminéno vySe v teoretické casti prace, byrokratické prekazky
a problematika procest vedla ze strany nestatnich neziskovych organizaci k Casté kritice

téchto zmén. Z nashromédzdénych dat vyzkumu je patrné, Ze organizace poptdvaji vice
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profesionalli nez diive. Diivodem dané poptavky mohou byt pravé tyto legislativni zmény,

které jsou popsany v kapitole 2.7, se kterymi se organizace museji vyporadat.
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