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ABSTRAKT

Prace se zabyva motivaci lidského chovani se zfetelem na vykon dobrovolnické Cinnosti,
ale také motivaci dobrovolnikt jak na teoretické, tak i na praktické arovni. Teoreticka cast
se veénuje dobrovolnictvi a legislativnimu ukotveni dobrovolnictvi v zdkon¢, motivaci
lidského chovéani obecné apopisem samotné historie a ¢innosti Komunitniho centra
Motylek. Praktickd cast je d€lena do jednotlivych tématickych kategorii. Zabyva se
motivaci, ocenénim, piinosem, pozitivy, negativy a dullezitosti dobrovolnictvi
v Komunitnim centru Motylek v Praze. Zaméfuje se také na jejich osobni motivaci,
ocenéni, jakého se jim za jejich Cinnost dostadva, pfinosem, kterym pro né osobné jejich
¢innost v centru ma, pozitivy anegativy jejich dobrovolnické cinnosti. Déle se vénuje
dualezitosti, jakou své dobrovolnické Einnosti pfipisuji oni sami aco pro né v jejich
osobnim zivoté znamena. Prace se zabyvéa i pohledem zaméstnancti komunitniho centra na
jejich spolupraci s dobrovolniky; pozitivnimi inegativnimi strdnkami dobrovolnické
¢innosti, konkrétnim ptinosem, ktery dobrovolnici do organizace vnaseji, ale také jejich
oceflovanim ze strany pracovnikii komunitniho centra a jakou dulezitost zaméstnanci
dobrovolnikiim v jejich organizaci pfipisuji. Odpovidd na otazky, jakd je motivace
dobrovolnikii a jaky nahled maji pracovnici centra na ¢innost dobrovolnikli. Vyzkumna
cast byla provedena na zakladé dotaznikového Setfeni v ramci predvyzkumu

a vyzkumnych rozhovort s pracovniky a dobrovolniky Komunitniho centra Motylek.
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ABSTRACT

The work deals with the motivation behind human behavior with a focus on the
performance of volunteer activities, examining the motivation of volunteers on both
theoretical and practical levels. The theoretical part addresses volunteering and its
legislative foundation in the law, the motivation of human behavior in general, and
provides a description of the history and activities of the Motylek Community Center. The
practical part is divided into various thematic categories. It explores the motivation,
appreciation, benefits, positives, negatives, and importance of volunteering at the Motylek
Community Center in Prague. This includes personal motivation, the recognition they
receive for their activities, the personal benefits they gain from their work at the center, the
positives and negatives of their volunteer activities, and the importance they themselves
attribute to their volunteering and what it means for them in their personal lives. The work
also addresses the perspective of the community center employees on their collaboration
with volunteers, including the positive and negative aspects of volunteering, the specific
contributions volunteers bring to the organization, how they are appreciated by the
community center staff, and the importance staff members attribute to volunteers within
their organization. It answers questions about the motivation of volunteers and the
perspective of the center's staff on the activities of volunteers. The research part was
conducted based on a questionnaire survey during the pre-research phase and research

interviews with the employees and volunteers of the Community Center.
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Uvod

Téma dobrovolnictvi jsem zvolila na zéklad¢ svého osobniho zajmu o téma dobrovolnictvi,
a to nejenom zajem o samotnou ¢innost, ale celkové o motivy, které jednotlivce vedou
k tomu, aby vénovali svlij osobni, volny C¢as druhym lidem. Své vlastni motivace
pro dobrovolnictvi znam, ale zajimalo mé, jaké motivace maji druzi lidé, co je
k dobrovolnictvi pfivadi. Sama jsem v minulosti ptisobila jako dobrovolnik v Komunitnim
centru Motylek atoto misto jsem si zvolila zcela cilené. Bylo to nejenom z divodu
naplnéni volného Casu, ktery jsem v té dobé méla, ale zéroven i z ditvodu ziskani novych
zkuSenosti, které mn¢ osobné chybély, jelikoZ moje profesni zaméfeni je zcela odliSené

od specialni pedagogiky.

Cilem bylo zjistit piedevSim motivace dalSich dobrovolnikii v Komunitnim centru
Motylek, ale indzory pracovniki centra. Chtéla jsem zjistit jejich ndhled na situaci
a vyuziti dobrovolnické ¢innosti; jak vnimaji spolupréaci s dobrovolniky, jak moc jsou
pro organizaci duleziti. Cilem nebylo zjistit obecné motivace k dobrovolnictvi,
ale konkrétni motivace u konkrétnich osob, které zvolily stejnou napli volného casu, jako

jsem zvolila ja sama.

Komunitni Centrum Motylek nabizi Siroké mozZnosti vyziti pro osoby se zdravotnim
znevyhodnénim. Pfinédsi jim moznost traveni volného casu v kolektivu, ziskani novych
vzajemnych socialnich kontaktt, a do téchto socialnich vazeb vstupuji nejenom pracovnici
centra, ale i dobrovolnici. Jejich motivace je dulezitd. Je dalezité¢ veédét, pro¢ délaji to,
pro co se rozhodli, ajediné¢ tim mlZe byt jejich Cinnost pfinosna vSem zucastnénym,

nejenom jim samotnym, ale také klientiim, socialnim pracovnikiim a celému chodu centra.

Prakticka cast této prace si vybira za cil pravé tyto motivace, ale také ocenéni za tuto
¢innost, kterd je dobrovolnictvim pravé proto, Ze je vykonavana z dobré vile druhych lidi.
Nelze ji nijak vyzadovat, nikdo do ni nesmi byt nijak nucen, musi byt tedy zcela

dobrovolna, aby napliiovala samotny smysl této ¢innosti.



1 Dobrovolnictvi

Samo slovo dobrovolnik odkazuje na dvé odd€lend samostatna slova, ktera se b&zné
nachazi v lidském slovniku. Slova dobro a vile. Definovat tato slova neni tak snadné, jak
se muze zdat. Pojem dobra je pfedmétem filozofickych debat, stejné tak pojem viile a nase
svoboda v rozhodovani konat. Obsahem této prace neni zabyvat se filozofickymi pojmy,
ale spojenim téchto dvou slov do jediného vyznamu, kondni dobra ze své vlastni vile.
Tedy ze svého vlastniho rozhodnuti nabizet svou pomoc podle svych schopnosti tam, kde

je potieba. Dobrovolnikem tedy mize byt opravdu kazdy, kdo jim byt chce.

1.1 Historie dobrovolnictvi

V soucasné dob¢é nemdme k dispozici jednotnou definici pojmu dobrovolnictvi. Jednou
z moznosti je definice dobrovolnika jako ,,¢lovéka, ktery bez naroku na finanéni odménu
poskytuje sviij Cas ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti.” (ToSner, Sozanska, 2002,
s. 35) National Council for Voluntary Organisations fika, ze dobrovolnictvim je, kdyz
nékdo travi neplaceny €as délanim néceho ku prospéchu druhych. (NCVO, 2024) Tosner,
Sozanska dale uvadéji, Ze bychom se méli v kontextu mluvy o dobrovolnictvi vyhnout
slovnimu spojeni ,,dobrovolnickd prace®, prace je €innost, za kterou by mél byt dotycny

finan¢n¢ ohodnocen, coZ v ptipad€ dobrovolnictvi neni splnéno. (Tosner, Sozanska, 2002)

Urcita forma dobrovolnictvi ale existuje v riznych podobach v lidské spolecnosti od jejiho
pocatku. Prvni dolozitelné formy dobrovolné pomoci druhym ve spolecnosti 1ze na naSem
uzemi vysledovat ve stfedovéku. V tomto obdobi méla tato pomoc spiSe formu péce
zalozenou na kfestanské moralce alasce k bliznimu. V Ceském kralovstvi pozdniho
a vrcholného stiedovéku se charitni ¢innost odehravala zejména ve Spitalech spravovanych
jednotlivymi feholnimi fady. Klastery tak tedy, vedle funkce kontemplativni a kulturni,
plnily i funkei ur€ité socidlni péce, ktera byla mnichy poskytovana bezplatné a dobrovolné,
~mnich byl totiz svym povolanim povinovan k lasce bliznim a k péci.*“ (Goetz, 2005,

s. 111)

V této souvislosti 1ze zminit dvé vyznamné osobnosti charitni ¢innosti, sv. Anezku Ceskou

(1211-1282), kterd jak wuvadi Kutnohorska (2010), polozila zéklady v oSetiovani



nemocnych a péci o chudé aji vytvoreny eticky kodex se stal zdkladem oSetfovatelské
péce. Druhou vyznamnou osobou je taktéz zena, sv. Zdislava z Lemberka (1220-1252),
ktera, coby Slechticna, anikoliv feholnice vénovala znacnou cast svého zivota péci

0 potiebné.

V novovéku se objevuji feholni fady ¢i kongregace zaméfené ptimo na pomoc potiebnym,
mezi témi vyznamnéjSimi uvedme Kongregaci milosrdnych sester svatého Karla
Boromejského, ktera na tizemi Ceské republiky ptisobi dodnes a ve svych zafizenich se
vénuji zejména péci o nemocné a seniory. (Sestry boromejky,2024) DalSim teholnim
rfddem zabyvajicim se péci o potiebné je Hospitalsky fad svatého Jana z Boha neboli
Milosrdni bratfi, ktefi ,,provozuji nemocnice a jina zdravotni ¢i socialni zafizeni tam, kde
je potieba.” (Rehole.cz, 2024) Dobrovolnictvi tedy nelze zredukovat pouze na zkugenosti
dnes$ni doby nebo dob neddvno minulych, kdy se tato sluzba stala postupné vice
instituciondlni, ale je tfeba ji vnimat jako pevnou soucast lidské spoleCnosti a vzajemné

pomoci.

Svoji podoby, tak jak ji zndme dnes a jak si pojem dobrovolnictvi piedstavujeme obvykle
dnes, zacalo dobrovolnictvi nabyvat az pocatkem 19. stoleti. V tomto obdobi v ramci
obrozeneckych snah ¢eského naroda zacina vznikat mnoho rtiznych spolecenskych spolki,
které si jako cil vidély rozvoj spolecenského a kulturniho Zivota. Dle Gulové (2011) doslo
k rozvoji dobrodinnosti piedev§im po vzniku samostatného Ceskoslovenského statu.
Existence téchto spolkd byla ovSem ukoncena nacistickou okupaci a pozdéji i nastupem
komunistického rezimu. Po roce 1989 nadchazi dal$i rozvoj, ,,nékteré organizace jsou
obnoveny (YMCA, Sokol, Skaut — Junak) a vznikaji tisice neziskovych organizaci, které
stavi svoji ¢innost a nadSeni na pomoci dobrovolniki.* (Gulova, 2011, s. 65) I pies obnovu
zajmu o dobrovolnictvi po roce 1990 nebylo postaveni dobrovolnika nijak ukotveno

v pravnim fadu Ceskoslovenské, pozdéji Ceské republiky.

1.2 Legislativni ukotveni dobrovolnictvi

Legislativni ukotveni dobrovolnické ¢innosti se nachazi v zdkoné ¢. 198/2002 — zékon
o dobrovolnické sluzbé a ozméné nékterych zakonl (zédkon o dobrovolnické sluzbg),

ve znéni pozd¢jSich predpisii. Tento zakon byl pozménén zakonem 86/2014 Sb. Zmény



v zdkon¢ reagovaly predevSim na pozadavky vyplyvajici ze zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,

obc¢ansky zakonik. (Ministerstvo vnitra, 2014)
Dobrovolnickou ¢innosti se zde rozumi dle § 2:

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, seniortim,
pfislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoz
1 pomoc pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pfi piirodnich, ekologickych nebo humanitdrnich katastrofach, pfi ochrané
a zlepSovani zivotniho prostfedi, pfi péCi o zachovani kulturniho dédictvi,
pii potadani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akcich pro osoby uvedené
v pismenu a) nebo

¢) pomoc pii uskutectiovani rozvojovych programi avramci operaci, projektd
a programtl mezinarodnich organizaci a instituci, véetné¢ mezinarodnich nevladnich
organizaci.

(zékon ¢. 198/2002 Sb., § 2 odst. 1)

Zakon nadéle vymezuje, kdo konkrétné mize dobrovolnickou ¢innost vykonavat v § 3:

(1) Dobrovolnikem miize byt fyzicka osoba:

a) starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na uzemi Ceské republiky,

b) starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahrani¢i, ktera se na zékladé
svych vlastnosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu

(zékon €. 198/2002 Sb. § 3, odst. 1)

Podstatnou soucasti zdkona jsou ipojmy vysilajici a pFijimajici organizace, o kterych

zakon hovoti v § 4:

(1) vysilajici organizaci podle tohoto zdkona je vefejné prospésna pravnickd osoba se
sidlem v Ceské republice, kterd dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje na vykon
dobrovolnické sluzby auzavird s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby
za podminky, ze mé udélenou akreditaci (§ 6),

(2) pfijimajici organizaci podle tohoto zdkona je fyzickd osoba nebo vefejné prospésna

pravnicka osoba, pro jejiZ potfebu je dobrovolnickd sluzba vykonavéna, zplsobila
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uzaviit smlouvu s vysilajici organizaci a schopna dostat zdvazkim z této smlouvy

(zékon ¢. 198/2002 Sb., § 4, odst. 1-2)

1.2.1 Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice

V navaznosti na legislativu a potfebu dale rozvijet a podporovat ¢innost dobrovolnikd,
ktera je v mnoha neziskovych organizacich dilezitym aspektem chodu a mnohdy zajistuje
sluzby, které by nebyla organizace schopna personalné obsahnout, piipadné by musela tyto
aktivity zna¢nd omezit, Ministerstvo vnitra Ceské republiky vytvaii Koncepci rozvoje
dobrovolnictvi v Ceské republice. Mezi lety 20162022 byla realizovana Koncepce
rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na zajisténi regionalni a oborové
dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center. (Ministerstvo vnitra, 2024)
V polovin¢ dubna bylo uzavieno pfipominkovani nové Koncepce rozvoje dobrovolnictvi

v letech 2024-2030.

1.2.2 Koordinator dobrovolniku

Dulezitym ¢lankem kazdé organizace vyuzivajici dobrovolniky je koordinator
dobrovolniki, ktery je zaméstnancem organizace. Jeho naplni prace je aktivni spoluprace
s dobrovolniky aje klicovou osobou v bezproblémovém fungovani dobrovolnika
v organizaci. Naplii jeho ¢innosti je pfesné definovana v Narodni soustavé povolani
spravované Ministerstvem socidlnich véci, kde je pifesné¢ vymezen odborny smer,
kvalifikace, kompetencni poZadavky, zatéze, rizika a zdravotni zpisobilost. (Narodni
soustava povolani, 2017) Spektrum ¢innosti, kterou tato pozice zahrnuje je opravdu Siroka
a vyzaduje zna¢né komunikacni a socidlni kompetence, dostacujici Grovni vzdé€lani je
sttedoSkolské vzdélani s maturitni zkouskou, pfipadné i bez, postacujici miize byt 1 vyucni
list. Coz by ale nemélo znamenat, ze pozice nevyzaduje dalsi vzdélavani v ramci profesni

kvalifikace dle zdkona ¢. 179/2006 Sb. (Narodni soustava povolani, 2017)

Narodni soustava povolani charakterizuje pracovni napli koordinatora dobrovolnikl

nasledovné:

e komunikace se zastupci sluzeb ¢i usekli v organizaci pro zjiStovani potieb ¢innosti
dobrovolnikd,

e spoluprace na tvorbé planil ¢innosti organizace,
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e zajiStovani vztahl s vefejnosti,

e tvorba informac¢nich materiala,

e nabor a vybér dobrovolnik, v€etné vstupnich rozhovor,

e uvadéni dobrovolnikli do jejich Cinnosti, vCetné¢ seznameni s kontaktni osobou
urcenou pro jejich ¢innost,

e organizace a vedeni Skoleni dobrovolnikii,

e komplexni zajiStovani koordinace dobrovolnikii, organizovani a odborné
zajiStovani koordinace,

e organizace dalSich akci pro dobrovolniky,

e organizace skupinové ¢i individualni supervize dobrovolniki,

e motivace a oceniovani dobrovolnikda,

e fizeni rizik, bezpecnosti a hygieny pro ¢innosti dobrovolnikd v organizaci,

e vyhodnocovani dobrovolnické ¢innosti,

¢ administrativa dobrovolnického programu,

e spoluprace pfi ziskavani finan¢nich zdrojl pro dobrovolnictvi

(Nérodni soustava povolani, 2017)

1.3 Moznosti dobrovolnictvi

V ptipad¢, kdy se ¢lovék rozhodne vénovat sviij ¢as a schopnosti jako dobrovolnik, otevira
se mu nepiebernd Skéla jednotlivych moznosti, kde mize uplatnit mnohdy nejenom svoje
prednosti, ale nabidnout i specifické znalosti. Motivace jednotlivcl se jisté 1isi a liSi se
1 zptisoby, jakym svij Cas napliuji v nezistné pomoci druhym lidem. Stejné tak i cesty,
jakymi se jednotlivi lidé dostanou k dané ¢innosti. V Ceské republice ptisobi kontaktni
centra, kterd se pfimo praci s dobrovolniky zabyvaji. Jednd se otzv. regiondlni
dobrovolnicka centra, kterd vznikla v rdmci projektu Ministerstva vnitra Koncepce rozvoje
dobrovolnictvi s akcentem na zajisténi regionalni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi
v podobé dobrovolnickych center. Divodem existence téchto kontaktnich center ,,je
propojovat a tvofit most mezi zajemci o dobrovolnictvi, dobrovolniky a zastupci statni

vetejné spravy.* (dobrovolnik.net, 2024)
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1.3.1 Dobrovolnické organizace

Mezi dilezité organizace, které se v praci s dobrovolniky angazuji patii zejména HESTIA,
ktera ptisobi uz od roku 1993 jako Nadace pro rodinu pii prazské rodinné poradné, v roce
1998 se nadace zménila na ob¢anské sdruzeni HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum,
v soucasnosti pusobi jako HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z. 0. (Hest.cz, 2024)
Dal$i jmenovanou organizaci je ADRA, o.p.s., ktera ptisobi na celém tGizemi CR, provozuje
nekolik dobrovolnickych center amezi nimi 1 Regiondlni dobrovolnické centrum
Libereckého a Moravskoslezského kraje. Je soucdsti mezinarodni sité a plsobi ve vice nez
stovee zemi svéta. (Adra.cz, 2024) Dalsi 1ze jmenovat Charitu Ceské republiky, ktera je
nejstar§i dobrocinnou neziskovou organizaci na nasem uzemi. Poskytuje svoje sluzby
lidem se zdravotnim postizenim, nevyléCitelné nemocnym, lidem bez domova, obétem
domaciho nasili, cizincim a samoziejmé poskytuje pomoc ipii nenadalych zivelnich

katastrofach. (charita.cz, 2024)

1.3.2 Druhy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi miize mit vicero déleni a stejné tak vice forem. MizZe se jednat o rizné
Casové rozvrzené jednani, o rizné druhy organizaci, dobrovolnikem Ize byt v nemocnici,
stejn¢ tak pomahat pti sdzeni stromka ¢i pii prirodnich katastrofach. Rozhodnout se byt
dobrovolnikem mitize osoba jako jednotlivec vramci svého volného c¢asu mimo
zaméstnani, ale stejné tak mize poskytovat sviyj ¢as 1 v ramci vlastniho zaméstnani, kdy se
samotna firma angazuje v ramci dobrovolnictvi a kdy, jak uvadi Kunz (2012) ve vyspélych
trznich ekonomikéch tyto firmy bézné poskytuji zaméstnancim velkou Skalu moznosti,

kde mohou ptisobit jako dobrovolnici.

Rozdélit moznosti dobrovolnictvi 1ze tedy nékolika zpisoby. Prvnim z nich je, jak uvadi
ToSner a Sozanskd (2002) zhlediska casového vymezeni, druhym z hlediska
charakteristiky, tfetim dle Kunze (2012) dobrovolnictvi firemni, které zde piisobi spise
nadramcové¢, ale vzhledem k rozvijejicimu se trendu ho v této praci povazuji za dualezité
uvadét. Dobrovolnickou ¢innost by bylo mozné délit 1 jinymi zplsoby, napiiklad mistné na
dobrovolnictvi v ramci Ceské republiky a dobrovolnictvi v zahrani¢i, ale toto déleni je

spise okrajové a je zahrnuto do jinych rdmct d€leni dobrovolnické ¢innosti.
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Casové vymezeni:

dobrovolné zapojeni pfi jednorazovych akcich (pouze pii jednorazovych akcich,
napiiklad nékolikrat do roka, jako jsou sbirky, beneficni koncerty, politické
kampané apod.),

dlouhodoba dobrovolna pomoc (¢innost, kterd je dlouhodobého razu a ma obvykle
pravidelny charakter),

dobrovolna sluzba (zavazek, i na nékolik mésict ¢i let, kdy je osoba ochotna
vénovat se dobrovolnictvi i mimo svoji zemi, tento typ vyzaduje mnohem vétsi
a dislednéjsi ptipravu).

(ToSner, Sozanska, 2002)

Charakteristicka oblast piisobeni:

ochranci Zivotniho prostiedi (Hnuti DUHA, Cesky svaz ochranci piirody),
humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych prav (ADRA, Clovék
v tisni),

socialni azdravotni oblast (Domov sv. Karla Boromejského, Sue Ryder
foundation),

kulturni oblast (Casto spojeno s konkrétni kulturni pamatkou),

sportovni a vzdélavaci Cinnost (mimosSkolni aktivity, Nadace rozvoje obcanské
spolecnosti, HESTIA),

zahraniéni dobrovolna sluzba (ADRA, Charita, Clovék v tisni).

(ToSner, Sozanska, 2002)

Specifickym délenim dobrovolnictvi je firemni dobrovolnictvi:

firemni dobrovolnictvi iniciované a vedené zaméstnanci — dobrovolnické aktivity
jsou iniciovany a organizovany zameéstnanci,

firemni dobrovolnictvi organizované firmou — naptiklad zamé&stnanci v ramei své
placené doby jdou poméhat v jeden den v roce do urcité neziskové organizace.

(Kunz, 2012)
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2 Motivace

Motivace je pomérné casto uzivany vyraz. Jeho vyznam je lidmi obecné chapan
a setkdvame se snim v riznych souvislostech. At uz to je motivace zakl k uceni,
k dosahovani lepsich Skolnich vysledki nebo motivace zaméstnancii k lepSim vykontim
zdravéji stravovali nebo zasli k 1€kati na preventivni prohlidku. Bez motivace naSe snazeni
obvykle upada a ztracime chut’ pokracovat v dosazeni svého cile. Samotny ptvod slova
motivace v nas evokuje pohyb, pfesun zjednoho mista na druhé. ,,Mize jit o pohyb
ve fyzikdlnim prostoru nebo — v pfeneseném smyslu — o pohyb psychicky, pohyb
myslenek, piedstav, piani, rozhodnuti atd.* (Ri¢an, 2010, s. 96) Timto viim se z riiznych
pohledt detailné zabyva obor obecné psychologie. Konkrétné 1ze motivaci definovat jako
»souhrn vSech intrapsychickych dynamickych sil neboli motivii, které zpravidla aktivizuji
a organizuji chovani a prozivani s cilem zménit existujici neuspokojivou situaci nebo

dosahnout néceho pozitivniho.“ (Plhakova, 2020. s. 319)

2.1 Druhy motivaci lidského chovani

Plhédkova (2020) rozdéluje motivaci lidského chovani na ¢tyfi zdkladni motivy. Prvnim
jsou sebezachovné motivy, dal$im okruhem jsou stimulaéni motivy, déale socidlni
motivy, anakonec individudlni psychické motivy. Pro obsah této prace jsou stéZejni
zejména dvé posledni uvedené skupiny motivil. Do téchto ¢tyt zakladnich okruhti 1ze jeste

zatadit motivaci agresivniho jednani.

Sebezachovné motivy lze Castecné spojit s pudem sebezachovy, ktery je spolecny lidem
1 ostatnim zivo€ichlim, ktery je vrozeny, nikoliv ziskany. Muzeme ho kratce popsat jako
hnuti zachovat nazivu nejenom sadm sebe, ale cely zivoc¢isny druh. Zacharova, Hermanova,

Sramkova (2007) popisuji, Ze tento pud je v pozadi pocitu ohroZeni, strachu a uzkosti.

Stimula¢ni motivy, ke kterym ,patfi potfeba optimalni urovné aktivace a variabilnich
vnéjSich podnéti. Ityto pohnutky jsou pravdépodobné vrozené, protoze jejich
uspokojovani je podminkou optimalniho ,,neporuchového* psychického fungovani.*

(Plhdkova, 2020 s. 320)
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Socialni motivy uz ze své podstaty evokuji spolecnost a vzajemnou lidskou komunikaci.
Plhékova (2020) uvadi, ze jsou to vSechny motivy lidského chovani, které ptimo ovliviiuji

a reguluji lidské vztahy.

Individudlni psychické motivy souvisi pfimo s osobnosti jednotlivce, jeho charakterem,
povahou, ,,hledani zivotniho smyslu, obrana sebepojeti, potieba svobodné se rozhodovat

a jednat.” (Plhakova, 2020, s. 320)

JednodusSeji 1ze motivaci dé€lit na vnitini a vnéjSi. Vnitini motivaci se rozumi vse, co
vychazi pfimo z osobnosti jednotlivce a vngj§i motivaci lze popsat jako tu, ktera je

podminovana faktory, které vychazeji z vnéjsiho svéta okolo nas. (Kassin, 2012)

2.2 Teorie motivace

Motivaci jako pohnutkou nebo potiebou se zabyvaly a stale zabyvaji rizné psychologické
sméry. Jednou znejzndméjSich teorii ataké velmi casto citovanou je teorie potieb
amerického humanistického psychologa Abrahama Maslowa (1908—-1970). Existuje vSak
mnoho dalSich vyznamnych konceptl. N&kteti psychologové se pokusili vytvofit jakousi
komplexni, vSezahrnujici teorii motivi, zddnd z nich vSak neni obecné akceptovatelna
(Plhakova, 2020). Mezi ty, které stoji za zminéni je teorie pudd, jejimZ autorem je
svétoznamy rakousky lékat — neurolog a psycholog, zakladatel psychoanalyzy, Sigmund
Freud (1856-1939), Henry Murray (1893—-1988), americky psycholog, déle jiz uvedeny
Abraham Maslow.

Sigmund Freud svoji teorii o pudech jako zakladnich motivech lidského chovani uvedl ve
své knize ,Tti pojednani k teorii sexuality” (1905), kde piedstavil nékolik fazi
psychosexualniho vyvoje. Pozdgji svoji teorii rozsifil jesté o dudlni piistup, tedy o jakysi
konflikt pudu Zivota Eros a pudu smrti Thanatos, tato teorie vSak nasla mnoho odptrct

a nebyla vSeobecné pfijimana. (Plhakova, 2020)

Henry Murray je znam pifedev§im pro svou komplexni teorii motivace. V publikaci
»Vyzkumy osobnosti“ (1938), kde byla uvefejnéna, zacal pouzivat na misto Freudova
vyrazu ,,pud®, vyraz ,,potfeba.” Murray d¢li tyto potieby na dvé zakladni skupiny. Skupinu

primarni (viscerogenni) a skupinu sekundarni (psychogenni). Primarnimi potfebami se
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rozumi zékladni biologické potieby. Sekundarnimi potiebami naopak psychické potieby

zavisejici na daném jedinci, jeho psychickém stavu, povaze, charakteru. (Plhakova, 2020)

Abraham Maslow svou slavnou hierarchii potteb publikoval roku 1954 v knize ,,Motivace
Casto se zobrazuji jako tzv. ,,pyramida potieb®, kde nejniZe stoji fyziologické potieby
anejvyse potieby seberealizace. ,,Fyziologické potieby, k nimz patii zizen, hlad, sex,
spanek atd. Potieby bezpeci: jistota, stabilita, spolehlivost, osvobozeni od strachu, uzkosti
a chaosu, potieba struktury, pofadku, zakona, mezi, silného ochrance atd. Potteby lasky
a naklonnosti a potfeba nékam patfit (potieba sounalezitosti). Potfeby uznani: potieby
dosazeni uspésného vykonu a potieby prestize. Potfeby seberealizace, coz je tfida potieb,
kterd se tyka Zadosti Cloveka po sebenaplnéni, jeho tendence uskutecnit své moZznosti.*

(Madsen, 1979 cit. dle Plhakové, 2020, s. 369)

2.3 Motivace dobrovolniku

Motivaci k vykonu dobrovolné ¢innosti by bylo mozné zatadit do patého stupné pyramidy
potieb, tedy jako potiebu seberealizace. Pfipadné 1do ¢tvrtého stupné, potieby uznani.
V tomto pfipadé¢ by mohly byt ale motivy kondni ne zcela altruistické a v praxi se lze
setkat jak s motivy Cisté pozitivnimi, tak is jejich odvracenou negativni stranou. Nelze
vzdy doptedu predpokladat, Ze motivace k dobrovolnictvi je vedena altruismem a v jako
kazdé jiné oblasti lidské spolecnosti se setkdme s obéma stranami. Jak uvadi ToSner
a Sozanska (2002) je tfeba vcas odhalit motivaci zdjemce o dobrovolnickou ¢innost v dané
organizaci. I dobrovolnik, ackoliv svou ¢innost nevykonava coby profesiondl a neni jeho
zamé&stnanim, je ohroZen negativnimi motivy, jakym je i syndrom pomocnika, ktery je také
oznacovan jako mesiaSsky Ci spasitelsky komplex, dle Jankovského (2018) takovi jedinci
mivaji nutkavou potfebu pomadhat, pfi¢emz o takovou pomoc doty¢ny mnohdy ani nestoji
pomahaji podle svych ptedstav, Cinnost si zvolili pfedevsim kvtli sob¢, kvili uspokojeni

svych vlastnich potieb a velmi Casto jsou pfehnané motivovani.
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Tosner a Sozanské (2002) uvad¢ji ptiklady, kdy je tfeba dbat zvysené opatrnosti:

e soucit vedouci k degradaci klienta,

e nepfiméefena a zbyte¢na zvédavost,

e sluzba pramenici z pocitu povinnosti,

o skutkareni, snaha néco si zaslouzit,

e touha ob¢tovat se, osobni nesStésti, se kterym si uchaze¢ nevi rady, a proto chce
ve sluzbé hledat vlastni dusevni rovnovahu,

e osame¢lost a z ni pramenici touha po pratelstvi,

e pocit vlastni dilezitosti, nenahraditelnosti,

¢ nedostatek sebeucty a s nim spojené touha potkat jesté ubozejsi lidi,

e panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit svij vliv.

(Tosner, Sozanska, 2002)

Nektefi autofi, zabyvajici se tématem motivace, ale zpochybiiuji moznost, ze by lidské
chovani viibec mohlo byt Cist¢ motivovano altruismem. Jak uvadi Fri¢, PospiSilova
a kolektiv (2010), 1 dobrovolnici za svou ¢innost néco dostavaji. A¢ se nejednd o financni

ohodnoceni ¢i jiné zamé&stnanecké benefity.

Na druhé strané téchto negativnich a jisté 1 svym zplisobem nebezpecnych pohnutek, které
ve vysledku nejsou prospésné ani uchaze¢i o dobrovolnictvi, ani samotné organizaci
auzvlibec ne piipadnym klientim organizace, stoji motivace, kterou lze povaZovat

za spravnou a prospésnou vzajemné spolupraci mezi dobrovolnikem, organizaci a klienty.
ToSner, Sozanska (2002) za pozitivni motivy povazuji:

e konvenc¢ni ¢i normativni motivaci,
e recipro¢ni motivaci,

e nerozvinutou motivaci.

Tyto samostatné pojmy se jevi ponékud nesrozumitelné, ve vystizném vysvétleni je
ziejmé, ze ,.konvencni motivace ma nejblize k obCanské vypomoci v rodin€, piibuzenstvu
anejbliz§i prirozené komunité, recipro¢ni motivace potom k dobrovolnictvi vzajemné
prospésnému. Nerozvinutd motivace, pokud ji mizeme vidét jako altruistickou, ma

nejblize k dobrovolnictvi vetejné prospéSnému.* (ToSner, Sozanska, 2002, s. 47)
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3 Komunitni centrum Motylek

Komunitni centrum Motylek je jednou ze 138 tisic neziskovych organizaci plsobicich na
naSem uzemi. Takto lze popsat kazdou organizaci, ale i zde se prolinaji jednotlivé ptibéhy
socidlnich pracovniki, klient centra asamoziejm¢ dobrovolnika, ktefi jsou dnes
jiz nedilnou soucasti celého chodu centra. Komunitni centrum Motylek je prostor, kde se
mohou lidé setkéavat, sdilet zkuSenosti a navzdjem se podporovat. Neni pouze mistem
nabizejicim socidlni sluzby. Samotny nazev odkazuje ke komunité, tedy spolecenstvi lidi,
ktefi jsou propojeni spolecnym zdjmem. To, jak se klienti pfichazejici do komunitniho
centra citi, zavisi nejen na kvalité¢ poskytovanych sluzeb, ale 1 na lidské strance téch, ktefi
spolu vzajemné spolupracuji a sluzby poskytuji, na jejich motivech a ptistupu, nezavisle

na pozici, kterou v KC Motylek zastavaji.

3.1 Historie vzniku Komunitniho centra Motylek

Jako mnoho jinych organizaci, tak i KC Motylek prosel béhem ¢asu nékolika proménami.
U jeho zrodu staly pani Zuzana Jelenova a Hana Urbanova, které v roce 2001 zakladaji
obCanské sdruzeni, nejprve predevSim na podporu rodin déti se zdravotnim
znevyhodnénim. V roce 2003 ziskavaji od Mestské casti Prahy 14 do prondjmu
zdevastované prostory jiz nefunkcni matetské Skoly, které musely projit rekonstrukci.
Prvni ¢ast rekonstrukce byla dokoncena jesté v kvétnu téhoz roku a nové prostory mohly
byt otevieny. Zaroveit byla zaloZena i Skoli¢ka pro déti se socialnim znevyhodnénim.
V roce 2006 jsou sluzby rozsifeny 1 pro déti se zdravotnim znevyhodnénim. Nizkoprahovy
klub, diive Skoli¢ka, dostava nové jméno, které ma i dnes, Pacifik. V roce 2007 byla
zahajena &innost matefského centra a nizkoprahovy klub Pacifik se stal ¢lenem Ceské
asociace streetwork. V roce 2010 byla ¢innost Centra dennich sluzeb v plném provozu,
sluZzeb centra vyuzivalo 48 déti. Rok 2012 ptinesl zahdjeni nového projektu na pomoc
rodindm v tizivé socialni situaci pod nazvem ,,Podpora rodin v ndro¢né zivotni situaci ve
spolupraci s OSPOD.“ Tento projekt se stal predchiidcem pozdéjsi socialné aktivizacni
sluzby centra, ktera byla zaregistrovana v roce 2014. V tomto roce vSak musel byt zaroven

1 ukon¢en provoz matetského centra. O dva roky pozdéji, v roce 2016, zacal projekt, ktery
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byl financovan z fondl EU, s ndzvem ,,Dejme maminkam S$anci®, ktery si kladl za cil
pomoci Zenam spojit péci o déti s nastupem do zaméstnani a s jejich naslednym uplatnénim
na pracovnim trhu. Zacala zéarovein i spoluprace s Potravinovou bankou. O rok pozdéji,
2017, naslo diky projektu ,,Dejme maminkdm Sanci uplatnéni na pracovnim trhu 26 zen.
Vroce 2018 probéhla celkova rekonstrukce prostor. Zakoupena byla chata LuZzanka
v Horni Svétlé — Marenicich. V roce 2020 zasahla svét pandemie koronaviru, ktera dopadla
1 na KC Motylek. I pfes neptiznivé podminky byly poskytovany socialni sluzby v nejvyssi
mozné mife v rdmci danych omezeni. Podafilo se naptiklad zajistit zfizeni krizového fondu
pro déti v nouzi. V roce 2021 byl ndzev organizace zménén ze ,,Sdruzeni na pomoc détem

s handicapy, z. 0., na ,,Komunitni centrum Motylek®. (motylek.org, 2024)

3.2 Poskytované sluzby

Komunitni centrum Motylek nabizi Siroké spektrum jednotlivych sluzeb. V ramci centra

funguji tfi sluzby a rekreacni zatizeni:

e Centrum dennich sluzeb,
e Nizkoprahovy klub Pacifik,
e Socialn¢ aktivizaéni sluzby,

e rekreaéni chata Luzanka.

Centrum dennich sluzeb je provozovano dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Mezi sluzby dennich center patii ,,pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajma“ (Dukova, Duka,
Kohoutova, 2013, s. 121). Sluzby jsou poskytovany klientim ve vékovém rozmezi 5-23 let
se zdravotnim znevyhodnénim, nejsou ureny primarné pro osoby se smyslovym
znevyhodnénim. Cilem poskytované sluzby je samostatnost klienta v co nejvyssi mozné
mife. Kapacita centra je v soucasné dob¢ 70 klientii. Spektrum nabizenych sluzeb je velmi
ruznorodé. Kazdy den pracovniho tydne nabizi nékterou ze sluzeb — klub pro rozvoj
praktickych dovednosti, spole¢ensko-kulturni odpoledne, konzultace pro oblast vztahd,

intimity a sexuality, sportovni klub, div¢i klub, panska kutilskd dilna, hudebné-pohybovy
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klub, keramika, plavani, canisterapie. Jednu sobotu v mésici probiha i celodenni klub

a v patek jsou po piedchozi domluvé mozné individudlni aktivy. (motylek.org, 2024)

Nizkoprahovy klub Pacifik je socialni sluzbou, ktera je ur¢ena klientim ve véku 6-26 let.
Je ur€ena predevSim tém klientim, ktefi se ocitnou v jakékoli slozité Zzivotni situaci
a potfebuji poradenstvi. Sluzba je ur¢ena predevs§im ,rizikovym, neorganizovanym détem
a mladezi, kterym hrozi ohrozeni socidlné-patologickymi jevy nebo maji vyhranény zivotni
styl, jenZ neakceptuje vétSinova spolecnost” (Dukova, Duka, Kohoutova, 2013, s. 124).
Na zaméstnance klubu se mohou obrétit v podstaté s jakymkoliv problémem, ktery praveé
ve svém zivoté fesi, at uz se jedna orodinné problémy, stres ze Skoly, psychickou
a emocionalni zatéz, socialni vyloucenost, rizné druhy zavislosti, problémy se sexualni
orientaci, v pfipad¢ zneuzivani ¢i nésili, dospivani a s nim souvisejici zmény, ale také
ziskani samostatnosti ve vlastnim zivoté. Pracovnici klubu usiluji o to, aby s klienty
navazali a také dokazali udrzet dlouhodobé&jsi kontakty, poskytuji poradenstvi, zamétuji se
ina individudlni préaci s klientem, nabizeji pomoc v krizovych situacich, ve vyhledavani
potfebnych kontakti a informaci, naptiklad o stfednich Skolach, brigddach apod. Obsah
sluZzeb se zamétuje 1 na preventivni piisobeni, tedy pfedchazeni negativnim vliviim. Prostor
klubu mé byt bezpecnym mistem, pro kazdého, kdo do né& dochazi. Déle se pracovnici
vénuji i rozvoji schopnosti a dovednosti, terénni socidlni praci, spolupracuji se Skolami,
pofadaji akce i1imimo klub. Podporuji klienty vfeSeni jejich Zzivotnich situaci,
a vneposledni fadé nabizeji pomoc pii jednani sufady a dalSimi administrativnimi

zalezitostmi. (motylek.org.)

Socialné aktiviza¢ni sluzba je taktéz ziizena dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Tyto sluzby jsou ,poskytované roding s ditétem, u kterého existuji rizika
ohroZeni jeho vyvoje ¢i je vyvoj ohroZen v souvislosti s dopady dlouhodobé obtiZzné
socialni situace, kterou rodi¢e nedokdzi sami bez pomoci piekonat.“ (Dukova, Duka,
Kohoutova, 2013, s. 122). Sluzba je tedy urcena rodinam s détmi ve véku 018 let, které se
nachazeji v neptiznivé socidlni situaci, ale napfiklad i t¢hotnym Zendm, které mohou byt
ohroZeny. Aktivizacni sluzba je terénni i ambulantni a je provozovéna za finan¢ni podpory
Magistratu hl. m. Prahy a Méstské ¢asti Prahy 14. Rodi¢iim je poskytovana pomoc tak, aby

mohli zajistit vhodné podminky pro vychovu svych déti a zvladli zabezpecit béZzné
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potteby. U déti pomahaji osvojit si navyky dualezité pro bézny zivot, plnit povinnosti
v souvislosti se Skolni dochazkou, pomahaji, aby si umély vytvofit funkéni vztahy jak
vrodingé, tak imezi svymi vrstevniky, feSi, aby traveni jejich volného cCasu bylo

smysluplné a utvarely si spojeni s okolim. (motylek.org, 2024)

Rekrea¢ni chata LuZanka je mistem odpocinku a zabavy. Chata se nachazi v Horni
Svétlé uprostied Luzickych hor. Ve je zde uzplisobeno tak, aby si obdobi volna a prazdnin
mohli uzit opravdu vSichni. Chata Luzanka je provozovana piimo Komunitnim centrem
Motylek, ale moznost ubytovat se tu ma kdokoliv, kdo projevi zdjem, diky principu
socialniho podnikani, které¢ je ,urCitym vrcholem usili NNO posilit vyznam vlastniho
hospodaieni za ucelem vytvoreni zdroji pro realizaci svého poslani.“ (Boukal, 2013,
s. 161) Diky tomu jsou tyto zdroje pouzity k lepsi dostupnosti sluzeb i pro rodiny s détmi

se zdravotnim znevyhodnénim. (motylek.org, 2024)

3.3 Dobrovolnici

Podobné jako v jinych neziskovych organizacich, tak i KC Motylek nabizi moZnost zapoyjit
se do chodu centra jako dobrovolnik. M4 vlastni koordinatorku dobrovolnika a s kazdym
novym zijemcem o dobrovolnictvi je nejdiive veden vstupni rozhovor. Pokud se obé¢
strany shodnou, Ze je KC Motylek vhodnym mistem, kde se miize dobrovolnik uplatnit, je
nasledné uzaviena smlouva o dobrovolnictvi. Je mozné se zapojit ve vSech tfech sluzbach
centra. Spolupraci Ize pojimat jednordzové na jednotlivych akcich, jako jsou vytvarné

dilny, sbirky, koncerty, nebo dlouhodobé béhem pravidelnych aktivit centra.
KC Motylek svym dobrovolnikiim nabizi:

e pojiSténi odpovédnosti (zdarma),

e uvodni zaskoleni,

e vycvik,

e prubézné metodické vedenti,

e supervize (pravidelnym dobrovolnikiim),
e konzultace s koordinatorem dobrovolnikda,

e odbornou knihovnu,
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e potvrzeni o dobrovolnické ¢innosti,

e poskytnuti referenci, napt. potenciondlnimu zaméstnavateli,
e ziskani cennych praktickych zkuSenosti,

e pratelské prostiedi a tymovou spolupraci.

(motylek.org, 2024)

V Centru dennich sluzeb dobrovolnici pomahaji pii nacviku sobéstacnosti, rutinnich
¢innosti kazdodenniho Zivota, jako je oblékédni, cestovani MHD, v rozvoji socialnich
a komunikaénich dovednosti. Jsou potiebni i pfi aktivitach, do kterych by se jinak klienti
cviceni. V ramci Nizkoprahového klubu Pacifik se dobrovolnici zapojuji do pfipravy
programu, ale pomahaji klientim napiiklad i s ptipravou do skoly. V Socidln¢ aktivizacni
sluzbé jsou dobrovolnici napomocni pii dopolednich programech a pfi rozvoji dovednosti
klientd. Ti z dobrovolniki, ktefi maji zkuSenosti s vychovou déti, nebo maji odpovidajici

vzdélani, se zapojuji ptimo i do podpory jednotlivych rodin. (motylek.org, 2024)

3.3.1 Kodex dobrovolnika

Jedna se obecné o eticky kodex dobrovolnika, at uZz se jedna o jakykoliv druh
dobrovolnické ¢innosti. Toto slovo ma svlij piivod, jako mnoho jinych, v antické fectiné,
kdy ,.,ethos* znamena ,,zvyk, mrav, obycej*“. Obecné tedy ,,lze vyvodit, Ze se jedna o nauku
zabyvajici se se spravnym (obvyklym) jednéani v lidském spolecenstvi. (Jankovsky, 2018,
s. 26) V kodexu dobrovolnika obvykle nachdzime spolecenské normy, jak se vhodné

chovat pii vykonu dobrovolnické ¢innosti a jakému chovani se naopak vyhnout.

Kodex dobrovolnika v Komunitnim centru Motylek obsahuje jak prava, ktera dobrovolnik
pfi své Cinnosti md, ale i1povinnosti, které ze statusu dobrovolnika vyplyvaji. (kodex

dobrovolnika, motylek org, 2024)

Vsechny sluzby jsou jisté potfebné, ale zejména nabidka letniho vyziti na chaté LuZanka je
zajimavym zplUsobem, jak umoznit rodindm pecujicim o osobu se zdravotnim
znevyhodnénim, prozit spole¢né chvile s ostatnimi a zazit typickou atmosféru letnich

tabort, které k prazdnindm patii.

23



4 Prakticka cast

Prakticka ¢ast prace probihala pfimo v Komunitnim centru Motylek na zakladé rozhovort
s dobrovolniky centra a se zaméstnanci jednotlivych tii sluzeb, které komunitni centrum

poskytuje. Tato prace si klade jako cil odpovédét na dvé vyzkumné otazky.
Prvni vyzkumna otdzka zni: Jaké jsou motivace dobrovolnikti pro vykon této ¢innosti?

Druhd vyzkumna otazka zni: Jak je tato dobrovolnicka aktivita nahlizena ze strany

zaméstnancu centra?

4.1 Vyzkumné metody

Nabizi se n¢kolik moznosti vyzkumu, znichz nevhodngj$i pro dané téma je forma

rozhovoru. Reichel (2009) roz¢lenuje jednotlivé typy rozhovort nésledovné:

e volny rozhovor (t¢Z neformalni, nestrukturovany), specifickou podobou je
tzv. narativni rozhovor (jedinec mize volné vypravét),
e polostrukturovany rozhovor (rozhovor pomoci navodu, ¢astecné fizeny),

e strukturovany (fizeny, strukturovany s otevienymi otdzkami).

Vzhledem k oblasti vyzkumu, ktera se tyka lidského vniméni a motivace, byla pro samotny
vyzkum v organizaci zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu, ke kterému byl vyuZit
polostrukturovany rozhovor s otevienymi otazkami neboli rozhovor pomoci navodu, ktery
,predstavuje seznam otdzek nebo témat, jez je nutné v ramci interview probrat.“ (Hendl,
2012, s. 174) Podle Reichela (2009) se tento typ rozhovoru vyznacuje urcitou volnosti
v pokladani otazek. Je mozné klast dalsi dopliujici otazky, je ale tfeba dbat na to, aby byly
probrany vSechny oblasti, na které¢ se vyzkum zaméiuje. Tento zpiisob kvalitativniho
vyzkumu byl tedy zvolen prave proto, ze zde zlstava prostor pro formulovani otazek, které
vyvstanou béhem rozhovoru, a na zékladé odpovédi dotazovanych a mohou byt ucelné
vzhledem ke zkoumanému tématu. (Hendl, 2012) Rozhovor jako vyzkumny néstroj je

jedna z Castych technik vyuzivanych v kvalitativnim vyzkumu.

Pted samotnym vyzkumem probéhl predvyzkum, ktery mél za cil zjistit zdkladni informace

o dobrovolnicich a zaméstnancich v organizaci. K tomuto tcelu byl vyuzit dotaznik.
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Dotazniky Reichel (2012) d€li na:

e volny (nestrukturovany dotaznik),
e polostrukturovany dotaznik,

e strukturovany dotaznik

V tomto ptipadé byl zvolen strukturovany dotaznik v podobé formulate, ktery obsahoval

vétsinu uzavienych a né€kolik otevienych otazek.

Jeho tcelem bylo zjistit zakladni informace o osobach dobrovolnikil a zaméstnancii centra.
Dotaznik byl rozeslan online formou avyhodnocen pomoci grafi. Data ziskana
z dotazniku béhem predvyzkumu a data z rozhovorl byla vzajemné propojena. Rozhovory
jako ¢ast samotného vyzkumu byly nahrany a prepsany. Vzhledem k osobnimu charakteru
celého rozhovoru jsou vyuzity pouze doslovné citace z rozhovori, s ¢imz participanti
vyzkumu souhlasili v rdmci informovaného souhlasu. Kompletni ptepisy rozhovorl tedy

nejsou soucasti prilohy. Na vyzadani je mozné ptepisy piedlozit.

4.2 Predvyzkum

Pted samotnym vyzkumem prostifednictvim rozhovort byl proveden pifedvyzkum v podobée
dotaznikového Setieni. ,,Dotazovani obecné zahrnuje typy rozhovort, dotaznikt, Skal
a testll. Tyto metody se mohou pouzit samostatné, jako je tomu v dotaznikovych Setfenich,
nebo v kombinaci sjinymi metodami.“ (Hendl, 2012, s. 164) V tomto pfipadé¢ bylo
pro pfedvyzkum vyuZzito prav€é adresné dotazovani v radmci konkrétni skupiny a bylo
zapocCato v lednu 2024, mésic pred samotnym vyzkumem v organizaci. Dotazniky se
skladaly zuzavienych otazek informativniho charakteru, které mély zjistit zakladni
informace o pfipadnych participantech nasledného vyzkumu. Cést kladenych otazek byla
otevienych a poskytovala moZznost slovné se ktématu vyjadiit. Dotazniky byly
koncipovany zvlast pro zaméstnance centra azvlast pro dobrovolniky. Dotaznik
pro pracovniky s nazvem Dobrovolnictvi v Komunitnim centru Motylek z pohledu
zaméstnancl obsahoval 19 otdzek, z toho 16 bylo uzavienych a 3 otazky byly oteviené.
Natento dotaznik odpovédéli tii participanti. Dotaznik pro dobrovolniky s nazvem

Motivace dobrovolnikid v KC Motylek byl koncipovan podobnym zptsobem a obsahoval
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16 otdzek, ztoho 3 otdzky byly oteviené a 13 bylo uzavienych. Na tento dotaznik
odpovédelo devét participant. Dotazniky byly adresované prostiednictvim internetového
odkazu a jejich vyplnéni bylo anonymni. Dotazniky byly rozeslany po domluvé se socialni

pracovnici KC Motylek.

4.2.1 Vysledky dotazniku pro zaméstnance

Dotaznik se zaméroval na ziskani informaci osobniho charakteru, pozice v KC Motylek,
nebo také vzajemnou spolupraci s dobrovolniky centra. Na dotaznik odpovédéli jeden muz
a dvé Zeny. VEkové rozmezi respondentll se pohybuje mezi 35-55 lety a vice. Vzdélani
zaméstnancu je stfedoskolské, vyssi odborné a vysokoskolské. VSichni pracuji na hlavni
pracovni pomér na pozici vedouciho sluzby, ato bud v Socidlné aktivizacni sluzbé,
Nizkoprahovém klubu Pacifik nebo v Centru dennich sluzeb. V KC Motylku jsou
zaméstnani shodné vice nez 5 let. Vstupni ptipravu pro pfijeti dobrovolnika a jeho vhodny
vybér povazuji za spiSe dostaCujici. Vzajemnou spolupraci s dobrovolniky povazuji
za dobrou, ¢i za vybornou. Jako rozhodné potfebnou povazuji Cinnost dobrovolnikil
v centru vSichni tfi zaméstnanci. Stejné tak se shoduji na tom, Ze by organizace vyuZila
vice dobrovolnikill, nez ma v soucasné dobé k dispozici. Na otdzku, zda jsou dobrovolnici
zodpovédni a Ize se na né spolehnout, odpovédéli dva spiSe ano a jeden rozhodné ano.
Dobrovolniklim patii nezastupitelné misto v organizaci, v tom se opét zaméstnanci plné
shoduji. Na otdzku k motivaci dobrovolniki vénovat sviij volny cas pravé KC Motylek
bylo mozné vybrat nékolik odpovédi. Tti odpoveédi se shodly na ziskdvani novych
zkuSenosti, dvé na praxi v ramci studia a dvé na smysluplném vyuziti volného ¢asu. Pouze

jeden ze tfi dotazovanych ma sam zkuSenosti coby dobrovolnik. (zdroj: vlastni)

4.2.2 Vysledky dotazniku pro dobrovolniky

Dotaznik pro dobrovolniky se zameétfuje jak na osobni informace o dobrovolnicich,
ale 1 na jejich motivaci a zpétnou vazbu. Participanti v tomto dotazniku odpovidalo devét.
Jak odpovédi ukazaly, vSechny byly zeny ve véku od 18 do 55 let a vice, se zakladnim,
sttednim nebo vysokoskolskym vzdelanim. Jednd se o pét studentek, tii zaméstnance
a jednu osobu samostatné vydélecné Cinnou. O KC Motylek se dozvédély bud z médii,

jako jsou tisk, televize, internet, v ramci studia, nebo znaji KC Motylek ptes znamé, kolegy

26



nebo pratele. V oblasti dlouhodobosti spoluprace s organizaci ptisobi jako dobrovolnici od
méné nez 1roku az do 5let, zadnd z Zen vysSSi dobu neuvadi. Angazuji se zejména
v Centru dennich sluzeb, piipadné v Socialné aktivizacni sluzbé. Nizkoprahovy klub
Pacifik neuvedl nikdo. Casové rozmezi, které vénuji dobrovolnictvi, je v rozmezi od méng
nez 5hodin do 15 hodin mésicné. Jako diivod pro dobrovolnictvi uvadéji zejména
smysluplné vyuziti volného ¢asu, ziskani novych zkuSenosti nebo praxe v ramci studia,
piipadné jiné, blize nespecifikované motivace. Na otazku, co participantim dobrovolnicka

¢innost pfinasi, bylo mozné odpovédét vlastnimi slovy. Dobrovolnice uvadéji nasledujici:

e ziskéani novych pratel,

e dobry pocit z pomoci,

e naruSeni stereotypu,

e smysluplné investovani volného Casu,

e uvédoméni si, co je v Zivoté dilezité,

e ud¢lat radost druhym lidem,

e mily kolektiv klientli i pracovnikd,

e radost,

e nové zkusenosti,

e naplnéni a vdécnost,

e vSimat si véci okolo sebe,

e jiny pohled na svét,

e propojeni teorie s praxi v ramci studia.
Nasledujici otazka méla za cil zjistit, v ¢em se shoduji piedstavy o dobrovolnické ¢innosti
dobrovolnikil se skutecnosti. Participantky uvadéji nasledujici:

e vse je dle o¢ekavani a pfedstav,

e realita je mnohdy naro¢néjsi, nez byla predstava,

e nikdo vas do niceho nenuti,

e zaméstnanci se chovaji k dobrovolnikiim jako k rovnocennym partnertim,

e vedeni klientl k co nejvetsi samostatnosti.

V ¢em se naopak ptredstavy dobrovolnic neshoduji s realitou:
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e neni nic, v ¢em by se neshodovaly,
e samostatnd prace klientd pfi vareni (noze), cestovani MHD,

e pfedstava, Ze se jedna o vice zasluznou préci.

Participantky se shoduji na tom, Ze jim ale dobrovolnicka ¢innost v KC Motylek rozhodné
pfinesla do zivota nové zkuSenosti a pfistup zaméstnancii k jim jako k lidem povazuji
za velmi dobry, povazuji je za Clena tymu a zajimaji se, jak se v organizaci citi. Spolupraci
hodnoti jako dobrou nebo vybornou. Cast zdotazovanych ma zkuSenost

1 s dobrovolnictvim v jinych organizacich. (zdroj: vlastni)

Predvyzkum pomoci dotazniku mél za cil zjistit, jaky je pohled zaméstnanch
na dobrovolniky v centru, zda jsou potiebni pro jeho chod ajakym zpiisobem v centru
pomahaji; jak hodnoti spolupréci s dobrovolniky a zda je ve své sluzbé vyuzivaji, pripadné,
zda by bylo vhodné do samotné¢ho vyzkumu zapojit i dalsi pracovniky centra. To se ale
neukézalo ani po vyhodnoceni vysledku dotaznikd jako nutné. Samotny vyzkum byl tedy
inaddle zaméfen na rozhovory s vedoucimi jednotlivych sluzeb centra. To samé bylo
doporuc¢eno odpovédnou socialni pracovnici. Jako vyzkumna metoda byl zvolen

polostrukturovany rozhovor, ktery umoznuje vyssi flexibilitu v rdmci vedeného rozhovoru.

U dotaznikii smétujicich k dobrovolniklim bylo cilem zjistit zdkladni motivaci k ¢innosti,
a podle toho zvolit nasledny zpisob vyzkumu. Strukturovany rozhovor se ukézal jako
nevhodny. Motivace je Siroké spektrum a dobrovolnici méli mit moznost mluvit obsirnéji
a pfipadné odbocit od samotné otazky. Samotny piedvyzkum nésledné pomohl vytvofit

1 samotné otazky pokladané v ramci vyzkumnych rozhovori.

Predvyzkum ukazal na pozitivni vnimani dobrovolnictvi a jeho pottebnost v centru, jak
ze strany dobrovolnikil, tak ze strany zaméstnancl. Vyzkum byl tedy zaméfen predev§im
na hledani téchto pozitiv, kladnych motivaci, ocenéni a dlleZitosti dobrovolnikli

pro centrum, a nabidnul moZznost kategorizovani klicovych témat vyzkumu.

4.3 Samotny vyzkum

Na dotaznikové Setfeni navazuje samotny vyzkum v organizaci provadény formou

polostrukturovanych rozhovori. Rozhovory byly uskuteénény béhem meésicti tnora
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abfezna 2024. Jsou rozdéleny na dvé <casti podle dvou vyzkumnych otazek.
Zaméstnancim centra byly kladeny odlisné otdzky smeétujici k ziskdvani odpovédi
na vyzkumnou otazku tykajici se ndhledu pracovnikii na dobrovolniky a dobrovolnikiim
byly kladeny dotazy k ziskani odpovédi na jejich motivaci k ¢innosti prave v této konkrétni
organizaci a oblasti, ne jinde. Odpovédi ziskané¢ béhem rozhovord pak jsou porovnany

s cilem najit ptipadné spole¢né jmenovatele.

4.3.1 Vybér organizace pro vyzkum

Dtvodem pro psani prace o KC Motylek je osobni angaZovanost v této organizaci.
K Motylku mé¢ dovedl, jako jiné, internet. V dob¢ hledani praxe v neziskové organizaci
v ramci prvniho ro¢niku studia na UK Pedagogické fakult¢ v Praze jsem se seznamila
s existenci organizace. Napsala jsem e-mail s zadosti o praxi, na ktery mi bylo kladné
odpovézeno. Mezitim se mi vSak podafilo ziskat praxi v jiné neziskové organizaci, dennim
stacionafi pro seniory, a tuto praxi jsem tedy uz nepotiebovala. Nicméné jsem dospéla
k z&véru, ze moznost ziskat zkuSenosti v komunikaci a spolupraci s lidmi se zdravotnim
znevyhodnénim je néco, o co bych velmi stidla. Obnovila jsem tedy komunikaci s KC
Motylek a po néjakém case domluvila osobni setkani se socidlni pracovnici. Po poc¢ateénim
rozhovoru jsme dospély k oboustranné kladnému rozhodnuti, byla podepsana smlouva
o dobrovolnictvi a ja jsem zacala dochazet do sportovniho klubu v rdmci Centra dennich
sluzeb. Bylo mi umoZnéno, abych si sama vybrala, ktera sluzba je pro mé nejvhodnéjsi.
Pozdéji jsem zacala dochdzet misto do sportovniho klubu na tvrtecni plavani. V soucasné
dobé se dobrovolnictvi z ¢asovych divodi veénovat nemohu, ale planuji navrat do KC

Motylek, jakmile mi to okolnosti opét umozni.

S organizaci byla podepsdna Dohoda o realizaci rozhovorit v KC Motylek. Pfedmétem
dohody bylo provadéni dotaznikového Setfeni s dobrovolniky, distribuce dotazniku
ve spolupraci s povéfenou pracovnici a koordinatorkou dobrovolnikti, dale realizace
rozhovorti s dobrovolniky ve spolupraci s koordinatorkou dobrovolnik. Organizace

umoznila realizaci rozhovori s pracovniky KC Motylek a dotaznikové Setfeni.
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4.3.2 Vybér participanti pro vyzkum

Po rozhovoru se socialni pracovnici a ndsledném souhlasu vedeni organizace mi byly v KC
Motylek pftislibeny rozhovory se zaméstnanci. Vzhledem k podobnosti ¢innosti, kterou
jednotlivi zaméstnanci v ramci sluzeb vykonéavaji, mi socialni pracovnice doporucila zvolit
k dotazovani pouze vedouci jednotlivych sluzeb. Participanti ze strany organizace byli tedy
vybrani na zéklad¢ jejich pracovni pozice. VSichni souhlasili jak se zaslanim dotazniki, tak
1 s naslednymi rozhovory v ramci vyzkumu. Nevyskytl se zddny problém ¢i prekazka,

které by znemoznily uskutecnéni rozhovort. Rozhovory prob&hly pifimo v KC Motylek.

Vyzkumny vzorek dobrovolniki byl vybiran na zaklad€ rozeslani zadosti o poskytnuti
rozhovoru pro potieby bakalaiské prace. V zadosti bylo uvedeno téma prace, obor studia
adivody pro vyzkum. Oslovovani dobrovolnikii organizace probihalo v soucinnosti
s koordinatorkou dobrovolnikli. Na prvni zddost orozhovor se neozval ani jeden
dobrovolnik. Zadost byla tedy po domluvé zopakovana jesté jednou. Na opakovanou
vyzvu se piihlésila jedna dobrovolnice, po delsi odmlce jesteé jedna zajemkyné. Vzhledem
k tomu, Ze se neozval nikdo dal$i, jsem pozéddala pani koordinatorku o opétovné zaslani
zadosti rozhovor. Na opakovanou prosbu se piihlasila jest¢ jedna dobrovolnice. Kazda
z dobrovolnic mé¢ kontaktovala prfes e-mail avzhledem k nedostatecnym casovym

moznostem byly rozhovory provedeny pomoci online rozhovorti na Google meet.

S kazdym participantem byl podepsan informovany souhlas o poskytnuti rozhovoru a jeho
nahrani. Na nahravani rozhovoru bylo upozornéno i slovné pted jeho samotnou realizaci.

Vzor ptedlozeného informovaného souhlasu je soucasti ptilohy této prace.
Participanti — zaméstnanci KC Motylek

Participanti rozhovori mezi zaméstnanci zastupovali jednotlivé sluzby v ramci
Komunitniho centra:

1. participant — vedouci sluzby Socialn¢ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi,

2. participant — vedouci sluzby Centrum dennich sluzeb,

3. participant — vedouci sluzby Nizkoprahovy klub Pacifik.
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Vedouci sluzeb byli pro rozhovory zvoleni na zékladé doporuceni povéfenou socidlni
pracovnici, z divodu nejlepsi znalosti dané sluzby ana zakladé jejich dlouholetych

zkusSenosti se spolupraci s dobrovolniky v organizaci.
Pocatecni otazky smétovaly ke zjisténi informaci:

1. Jak Casto a kdy s dobrovolniky spolupracu;ji?

2. Ma spoluprace s dobrovolniky vliv na pracovni zatéz a efektivitu?
Jak casto a kdy s dobrovolniky spolupracuji:
Participant 1: s dobrovolniky v rdmci sluzby spolupracuje Ctytikrat tydné.

Participant 2: pracuje s dobrovolniky piedevsim ve skupinovych aktivitach. Individualni

aktivity se v praxi neosvédcily.

Participant 3: dobrovolnici dochdzeji pouze na doucovani klientl, které je povazovano za
pedagogickou ¢innost, kterou socidlni pracovnici nemaji opravnéni vykonavat. V soucasné

dob¢ dochazeji tfi dobrovolnice, jednou tydné na hodinu a vénuji se tfem klientm.
Participanti — dobrovolnici KC Motylek
Participanti vyzkumu v rdmci dobrovolnikii Komunitniho centra:

1. participant — studentka vysoké Skoly, humanitn€¢ zaméfeného oboru, studuje
1 pracuje zaroven, KC Motylek zna z webovych stranek.
Dobrovolna ¢innost v centru: sportovni klub, vareni, jednorazové akce, ptiméstské
tabory, plavani.
Cetnost: zpotatku pravidelng, v soutasné dobé zé&asovych divodii pouze
jednorazové akce, sobotni odpoledne.
Dé¢lka spoluprace: 3 roky.

2. participant — studentka stfedni Skoly ekonomicky zaméteného oboru, KC Motylek
zna z webovych stranek.
Dobrovolna ¢innost v centru: hudebné — pohybovy klub.
Cetnost: pravidelné kazdy tyden na dvé a pal hodiny.
Délka spoluprace: od zaii 2023.
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3. participant — vysokoskolsky vzdéland v ekonomickém sméru, zaméstnana, KC
Motylek poznala jako jeho klientka v dobé rodicovské dovolené.
Dobrovolnd cinnost v centru: hudebné¢ — pohybovy klub, jednorazové akce,
napiiklad sbirka potravin.
Cetnost: pravidelng kazdy tyden.

Délka spoluprace: né¢kolik let, blize nespecifikovano.

Participanti se prtihlésili k rozhovoru na e-mailovou zadost prostfednictvim spoluprace
s koordinatorkou dobrovolnikl. Jejich vybér je tedy zalozZen na jejich ochoté poskytnout

rozhovor. Spole¢nym jmenovatelem je jejich dobrovolnicka ¢innost v KC Motylek.

4.4 Kategorizace témat

Na zaklad¢ analyzy ziskanych dat zrozhovorG pomoci metody koédovani textu byly

kategorizovany jednotlivé oblasti. Dle Hendla (2012) Ize uzit tfi druhy kodovani:

e oteviené kodovani,

e axialni kodovani,

e selektivni kodovani.
Pro ucely této prace bylo zvoleno oteviené¢ kddovani textu. Opakujici se stézejni témata
pfimo souvisejici s vyzkumnymi otdzkami byla kategorizovana do jednotlivych témat.
Kategorie témat byly zaroven rozdéleny na dobrovolniky a zaméstnance. Témata byla
vélenéna do shodnych kategorii, aby vysledné porovnani bylo strukturované a piehledné.
Jednotlivé nazvy kategorii se ale v obsahu plné¢ neshoduji. Jiny obsah ma kategorie
zaméstnancu a jiny obsah kategorie dobrovolnikil. Pfesto se tato témata vzajemné prolinaji.

Z tohoto diivodu jsou tedy rozebirany v samostatnych kapitolach.

4.4.1 Kategorie témat zaméstnanci KC Motylek:

1. Kategorie POZITIVA
2. Kategorie NEGATIVA
3. Kategorie MOTIVACE
4. Kategorie OCENENT
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5. Kategorie PRINOS
6. Kategorie DULEZITOST

Kategorie ¢. 1 POZITIVA se vztahuje na téma, jaké pozitivni strdnky zaméstnanci centra

vidi ve spolupraci s dobrovolniky.

Kategorie ¢. 2 NEGATIVA se naopak zaméfuje na negativni stranky, které ve spolupraci

s dobrovolniky mohou vyvstat.

Kategorie ¢. 3 MOTIVACE se pfimo zaobira tématem, jak hodnoti zaméstnanci centra
motivaci dobrovolnikli a co oni sami, ze své pozice, povazuji za motivaci dobrovolnikil

pro ¢innost v centru.

v

Kategorie ¢. 4 OCENENI se zabyva tématem, jak jsou dobrovolnici ze strany centra

oceflovani a co povazuji pro dobrovolniky za ocenéni za jejich ¢innost.
Kategorie ¢. 5 PRINOS je téma obsahujici konkrétni moZny piinos pro organizaci.

Kategorie ¢&. 6 DULEZITOST se zabyva tématem daleZitosti dobrovolniki pro chod centra

a kvalitu nabizenych sluzeb.

Kategorie ¢. 1 POZITIVA

Toto téma byla kategorizovano jako jedno ze zasadnich, tedy jaké kladné stranky plisobeni

dobrovolnikil v organizaci ma. Z rozhovora vyplyvaji tato pozitiva:

e dobrovolnici poskytuji sluzby, které socialni pracovnici zajistit nemohou, tedy
pedagogickou ¢innost, kterou je doucovani,

e moznost vetsi casové dotace vénované klientim,

e soucinnost s pracovniky pfi poskytovani sluzeb, podpora,

e pomoc pii aktivnim traveni ¢asu klientd.

Kategorie ¢. 2 NEGATIVA

Téma identifikuje negativni, tedy zaporné stranky spoluprice s dobrovolniky.
Zahrnuje konkrétni zkuSenosti pracovnikli centra. Téma reflektuje moZné negativni
situace, které mohou nastat, nicméné¢ samotni participanti shodné uvadéli, Ze pfimo

negativa ve spolupraci s dobrovolniky nevidi, spiSe se tedy jednd o mozné situace, které
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mohou nastat, ale velmi sporadicky. Vyjmenovana negativa jsou vnimana spise jako

soucast prace, nikoliv jako piimé zapory. Z analyzy rozhovora vyvstaly nasledujici body:

nespolehlivost dobrovolnika,

kratkodoba spoluprace (je tfeba do zauceni dobrovolnika investovat ¢as),
dobrovolnik nema sebereflexi svého jednani,

dobrovolnik nerespektuje pokyny pracovnika,

dobrovolnik ma nerealné, odlisné piedstavy.

Kategorie ¢. 3 MOTIVACE

Téma motivace je hlavnim tématem prace. ZjiStovat motivaci pracovnikll centra

pro spolupraci s dobrovolniky se v tomto ohledu nejevi dilezité, ani neni predmétem

vyzkumu. Polozen4 otazka méla za cil zjistit, jaké motivace ptedpokladaji u dobrovolnika

samotni zamé&stnanci a jak koresponduje s motivaci, kterou uvadi dobrovolnici:

smysluplna ¢innost,

dosazitelnost mista,

cilova skupina osob, se kterou chtéji pracovat,
pomoc tém, ktefi nemaji tak dobré socialni zazemi,
osoba se zdravotnim znevyhodnénim v roding,

vidi rozvoj klientli, posun, uspechy.

Kategorie & 4 OCENENI

Dobrovolnicka ¢innost nepiinasi ze strany organizace zadné obvyklé benefity, s kterymi se

setkdvame v béZném zaméstnani. Je tedy tfeba hledat jiné druhy ocenéni, neZ je naptiklad

ocenéni finan¢ni, ¢i kariérni. Na poloZenou otazku, co povaZujete za hlavni ocenéni za

dobrovolnickou ¢innost bylo zjiSténo:

pocit, ze jsou pro né¢koho vyjimecni, pro klienty i zaméstnance,
vdécnost ze strany klienta a socialnich pracovnic,
podékovani a uznéni za pomoc,

dobry pocit, ze nékomu pomohli.
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Kategorie & 5 PRINOS

Tato kategorie zahrnuje piinos dobrovolnika organizaci. Co dobrovolnik miize svou

¢innosti organizaci piinést. Jaky je hlavni ptinos dobrovolniki:

zlepSeni sluzeb po kvalitativni i kvantitativni strance,

zvyseni socialnich kontaktt klienti,

vys$i podpora klientt,

nezaujaty nahled, dobrovolnik mize vidét to, co stali zaméstnanci mohou piehlizet,

tzv. ,,provozni slepota“.

Kategorie & 6 DULEZITOST

Toto téma mélo za cil zjistit, jak moc jsou dobrovolnici pro chod organizace duleziti a zda

by bylo fungovani organizace stejné efektivni ibez jejich pfitomnosti, zda by jejich

absence byla patrna:

4.4.2

AN O i

poskytované sluzby by musely byt omezeny,

absence dobrovolnikli by méla vliv na poskytovani sluzeb v soucasné mifte.

Kategorie tétmat dobrovolniky KC Motylek:

Kategorie POZITIVA
Kategorie NEGATIVA
Kategorie MOTIVACE
Kategorie OCENENT
Kategorie PRINOS
Kategorie DULEZITOST

Kategorie POZITIVA zahrnuje kladné zkuSenosti participantii s dobrovolnictvim.

Kategorie NEGATIVA se zamétuje na zaporné stranky ¢i zkuSenosti.

Kategorie MOTIVACE je tématem vénujicim se piimo motivaci pro dobrovolnickou

¢innost v centru.

Kategorie OCENENI odpovid4 na otazku, jak se citi byt dobrovolnici za svou &innost

odménovani.
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Kategorie DULEZITOST hodnoti, jak je pro participanty dobrovolnicka ¢innost v centru
dulezita a jaké misto zastava v jejich zivotech.

Kategorie ¢. 1 POZITIVA

Tato kategorie definuje, jaka jsou pozitiva dobrovolnictvi v centru pfimo pro samotné

dobrovolniky nebo pro dobrovolnictvi v obecném slova smyslu:

ree v

e neziskové organizace ,,nahrazuji* ¢innost statu,
e smysluplné trdveni volného Casu,
e ziskani novych zkusenosti,

e moznost vénovat se ¢innosti mimo sviij obor.

Kategorie ¢. 2 NEGATIVA

Téma zjistuje, zda jsou néjaké zaporné stranky v oblasti dobrovolnictvi, zda existuje néco
negativniho, s ¢im se dobrovolnici béhem své Cinnosti setkali. Samotni dobrovolnici
neuvadéli zadné zapory, se kterymi by se setkali, neuvedli ani zddné pfimé negativni
zkuSenosti. Jediné moZné negativum se u dobrovolniku objevuje na zacatku jejich ¢innost,

ale toto shodné zarazuji do béznych projevu a rychle tyto pocity prekonali:
e pocateCni rozpaky a izkost z nové a neznamé zkuSenosti.

Kategorie ¢. 3 MOTIVACE

Jak4 je motivace dobrovolniki, jak oni sami vnimaji svoje motivy pro dobrovolnickou

¢innost v centru. Pro¢ se viibec rozhodli vénovat svilj volny €as bezlplatng jinym lidem:

e smysluplna ¢innost, kterd bavi a napliuje,

e rozvoj klientd, jejich pokroky,

e moznost rozsifit socidlni kontakty klientd,

e dobré zkuSenosti s KC Motylek z minulosti,

e vénovat svlj Cas osobam se zdravotnim znevyhodnénim,

e zlepSovat zivot t€ém, ktefi nemaji tak dobré socidlni/zdravotni podminky.
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Kategorie & 4 OCENENI

Na téma motivace pfimo navazuje téma ocenéni, jak se citi byt za svou praci ocenovani,

nebo co pro né timto ocenénim je:

e vdécnost pracovnikl a klientdl, podékovani,
e dobry pocit z pomoci,
e radost klientt, ismev,

e pochvala od socialnich pracovnic.

Kategorie &. 5. PRINOS

Co je pro dobrovolniky pfinosem z dobrovolnické ¢innosti, existuje néco, co si prevedli

do svého osobniho zivota, ptipadné, co oni sami mohou nabidnout organizaci:

e ecmpatie, trpélivost, komunikace,

e piehodnoceni ndzort, jiny pohled na osoby se zdravotnim znevyhodnénim,
e vice si v§imat okoli, zda n€kdo nepottebuje pomoc,

e osobni rozvoj,

~rw

e rozsifeni znalosti o problematice osob se zdravotnim znevyhodnénim.

Kategorie & 6 DULEZITOST

Toto téma zahrnuje piedevsim dulezitost dobrovolnictvi ve smyslu dilezitosti ¢innosti
pro samotného dobrovolnika ve srovnani s ostatnimi jeho aktivitami v osobnim Zivoté.
Jakou ptiklada dobrovolnické ¢innosti vahu a dualezitost:

e B¢&zna a pravidelnd soucast zivota jako kazda jina ¢innost.

vvvvv

e Zaméstnani je dulezitejsi prakticky, dobrovolnictvi je smysluplné;jsi.

4.5 Vyhodnoceni vysledkii vyzkumu

Vtéto casti vyzkumu jsou vyhodnoceny ziskané informace a vzdjemné porovnany.
Hledany vzijemné shody a rozpory. Jednotlivé kategorie témat jsou porovnavany zvIast.

Ve vyhodnoceni vysledkt jsou uzity konkrétni ptimé citace z poskytnutych rozhovora.
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Kategorie ¢. 1 POZITIVA

Zaméstnanci uvadéji jako pozitivum predevSim moznost nabizet klientiim nadstandartni
sluzby, které z diivodu nevyhovujici kvalifikace nemohou klientim poskytovat oni sami
a ani by neméli na takovou nadramcovou sluzbu dostatek ¢asu. Diky ¢innosti dobrovolnikl
to ale mozné je. Tyto sluzby se tykaji predev§im doucovani, ke kterému nemaji socialni
pracovnici opravnéni, ale mohou vyuzit sluzby dobrovolniki. S tim souvisi poznatek
dobrovolnikii, ze praveé neziskové organizace ¢asto nahrazuji ,,bila mista® v socialni oblasti

tam, kde je potteba nahradit funkci statu.

,, Celkoveé neziskovky se mi libi v tom, Ze mi prijde, Ze zastupuji stat v néjakych oblastech,

kde evidentné to docela nestaci, takze tady mame celou skalu neziskovek. “ (Dobrovolnik 1)

., Ta vyssi casova dotace pro prdci s téma détma nad ramec téch moznosti toho socialniho

pracovnika. *“ (Pracovnik 1)

., Tato cinnost doucovani pomdaha v tom, aby méli lepsi Skolni vysledky a tim padem se

i zaclenili do kolektivu, kde jsou casto povazZovani za outsidery. “ (Pracovnik 1)

Dale jako pozitivum vychazi podpora klientd v soucinnosti s pracovniky. Dobrovolnici
v organizaci funguji jako ti, ktefi se vénuji klientim pfi nejriznéjSich aktivitach, at’ uz
sportovnich €1 jinych a mohou se tak vénovat vicero klientim najednou. Zastupuji tam, kde

pracovnici nemohou byt nebo by nebylo mozné poskytnout klientiim takovou podporu.

,, Ti pracovnici jsou zodpovédni za to, aby ta dand aktivita probihala, jak ma probihat, aby
tem klientum prindsela co nejvic. Nicméné, neni uz v jejich kapacite, aby zajistili podporu
potiebnou viem tem klientiim. A od toho jsou pravé ti dobrovolnici, kteri pomuzou, kteri
prosté vedi co, jsou instruovani o tom, jakym zpiisobem s téma klientama pracovat.

(Pracovnik 2)

Zatimco pro pracovniky je pozitivem pomoc, pro dobrovolniky je to smysluplné traveni
¢asu, moznost ziskat nové zkuSenosti mimo obor, ktery studuji nebo v kterém pracuji. Ani
jedna z participantek neuvedla, Ze by studovala nebo pracovala v socidlnim, pedagogickém

¢1 zdravotnickém oboru.

., Tak mi celkove cela tahle oblast pomdhad, jak jsem ji byla nepolibena. “ (Dobrovolnik 3)
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,Ja vlastné jesteé studuju neco uplné jinyho, a tak nemam vylozene Zadny jako znalosti

z oblasti, nevim, psychologie nebo vychovatelstvi nebo cehokoliv. “ (Dobrovolnik 1)
Kategorie ¢. 2 NEGATIVA

V tomto tématu byla hleddna negativa dobrovolnictvi. Pracovnici uvadéli spiSe hypotetické
moznosti a zdlraznovali, Ze tyto situace obc¢as nastavaji, ale nejsou vnimany jako negativa,
ale jako soucast jejich prace. Nové ptichozi zdjemce o dobrovolnictvi musi projit vstupnim
rozhovorem. Zvazit, zda je pro n¢j tento typ dobrovolnictvi vhodny, zda se jeho predstavy
priliS neli§i od predstavy zaméstnancii. CoZ se samoziejmé obvykle ukdze aZz v praxi.
Zaméstnanci musi veénovat ¢as zauCeni dobrovolnika, mit nad jeho c¢innosti kontrolu,

poskytnout mu zpétnou vazbu. Tato zatéz je vsak kratkodoba.

,,Ona ta zatéz je kratkodobd, nez si zapracujeme toho dobrovolnika, ale on uz pak miize

dal pracovat samostatné. *“ (Pracovnik 1)

., Nékdy se stane, Ze ten dobrovolnik si jako uplné nesedne, Ze mél treba jinou predstavu

o ty sluzbe. “ (Pracovnik 2)

,, Negativum vnimam urcité v tom, kdyz je dobrovolnik nespolehlivy. “ (Pracovnik 3)
Dobrovolnici Zadna negativa ptimo neuvadéli, spiSe pouze pocatecni nejistotu, jinak nebyli
schopni uvést zadné negativni zkusenosti nebo dopady.

,Jedine moznd ty zacatky. Tak ty nebo spis konkrétné ta prvni hodina, kdy jsem fakt

nevedéla, do ceho jdu a tim, jak jsem neméla Zadnou zkuSenost. ““ (Dobrovolnik 2)

., Méla jsem z toho tedy z pocdatku obavy, protoze jsem nevédela presné, co tahle sluzba

obnasi. ““ (Dobrovolnik 3)

,, Vitbec, ne viibec, opravdu ne. Musim vict, Ze tam jsou jako hrozné mili. Zadni klienti,

prosté bez problémit vsechno. “ (Dobrovolnik 3)
Kategorie ¢. 3 MOTIVACE

Motivace k tomu byt dobrovolnikem. Dobrovolnici by méli znat, ne nutné, svoje motivy,
zaméstnanci spiSe predpokladaji, jaké jejich motivy mohou byt. Zameéstnanci se
dobrovolniky shodli na zasadnim tématu. Tim je smysl. Potfeba ,,seberealizace neznamena

soustiedéni se na sebe. Pravé naopak.” (Rican, 2013, s. 189) Clovék hleda seberealizaci
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napiiklad pravé v pomoci druhym, tim tedy napliiuje svoje potieby, ale zaroven je

prosp&Snym.

., Je diilezite videt néjaky smysl v tom, co délame, minimdalné v nékterych téch cinnostech. *

(Dobrovolnik 1)
,, Dobrovolnictvi ma jako fakt smysl, Ze to fakt nekomu miize zlepsit den. “ (Dobrovolnik 2)

., Ten vnitrni smysl, ja myslim, Ze pro kazdyho z téch lidi, kteri se tady tomu vénujou
a vénujou se tomu treba delsi dobu, nez treba otazka praxe ve Skole a tak dale.*

(Pracovnik 1)

Jeden z participantd zfad zaméstnancii uvedl, ze motivaci miize byt i cilova skupina,
o kterou se dobrovolnici zajimaji nebo dosazitelnost mista. Coz se piekryva s odpovéd'mi
dobrovolnikii, ktefi bud KC Motylek znaji z minulosti nebo vidi smysl v ¢innosti

s osobami se zdravotnim znevyhodnénim, ptipadné socialnim znevyhodnénim.

,,Je to opravdu duleZité se vénovat viastné lidem, kteri nemaji takové moznosti jako jini,

3

vlastné vrstevnici a podobné a zvlast vlastné tady ta oblast s témi postizenymi detmi.

(Dobrovolnik 1)

,Hledala jsem prdavé néco v okoli Prahy, vtéch koncinach a nasla jsem Motylek.

(Dobrovolnik 2)

.S Komunitnim centrem Motylek jsem se sezndmila uz coby Zena na materské, protoze

jsem tam chodila s détma jakoby do klubu otevieného. “ (Dobrovolnik 3)

Motivem muze byt i osobni zkuSenost se zdravotnim znevyhodnénim. Z dotazovanych
dobrovolnikii nikdo nic takového neuvedl. Dal§im shodnym znakem tématu je ,,rozvoj,
posun klientii. Na tom se shodli jak pracovnici, tak dobrovolnici. Motivaci je pokrok
v dovednostech, schopnostech klientd, s kterymi pracuji. Pocit, Ze k tomu taktéZ urcitou
formou mohli byt nipomocni. Ato jak v pfipad¢ zdravotniho nebo socidlniho

znevyhodnéni.

,Je viastné dulezité je rozvijet, davat jim ten prostor vlastné pro to seznamovani,

vzdelavani a podobné. “ (Dobrovolnik 1)
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A je tam videét kazdy tyden ten rozdil nebo prosté po néjaky dobé, coz je uplné super, a to

takovy néco, na co muzete byt pysny, ze proste jste tomu napomohli. ““ (Dobrovolnik 2)

,Je tam, zZe se to dité nekam posune, Ze se otevie, Ze néjakym zpusobem lip funguje.

(Pracovnik 1)
Kategorie ¢. 4 OCENENI

Motivace je jednou casti, ale kazda Cinnost je néjak ocenovana, kazdy cloveék potiebuje
zpétnou vazbu k tomu, co déla. A to plati 1v ptipadé¢ dobrovolniki. Mezi zaméstnanci
a dobrovolniky doSlo ke shoddm. Ob¢& strany se shoduji, Ze ocenéni je dobry pocit z toho,
ze nékomu pomohli. Stejné tak ivdécnost ze strany klienti i pracovnikd, podékovani,
pochvala, uznani ze strany zaméstnanci aradost, usmév od klientd. Toto téma bylo

vyrazné a rezonujici u obou dotazovanych stran.
., Vdécnost, at’ uz téech pracovnikii tam nebo téch deti tam. “ (Dobrovolnik 1)
., Opravdu dobry pocit, samoziejmé s tim, Ze my jim za to dekujeme. “ (Pracovnik 3)

., Ten usmeév proste téch klientii a pochvala od socialnich pracovnic, a tak celkove no,

Ze jsou radi, Ze tam chodim a Ze je na mé spoleh. “ (Dobrovolnik 3)
Kategorie ¢. 5 PRINOS

Co dobrovolnikiim pfinasi jejich ¢innost do jejich osobnich zZivotli a co oni sami mohou
nabidnout vramci své dobrovolnické cinnosti. Jakym pifinosem jsou oni sami podle
zamé&stnancl centra. Zameéstnanci jako pfinos dobrovolnikli vnimaji pfedev§im zlepSeni,
roz$ifeni a zkvalitnéni sluZeb pro klienty centra, bez dobrovolnikli by toto nebylo mozné
v takové mite. Diky dobrovolnické ¢innost je mozna vys$si podpora klientt.

«

,,Je to ta moznost zefektivnit ty sluzby. Jak po ty kvalitativni, tak kvantitativni strance.’

(Pracovnik 2)

., Zajistujeme viastné néjakou nadstandartni sluzbu, kterou bysme z nasich kapacit nebyli

schopni vitbec jako pro ty klienty vykonat. “ (Pracovnik 3)

Jako pfinos pracovnici vnimaji irozSifeni socialnich kontaktd klientd. Tyto kontakty
mohou byt pfedevSim rodinné vazby, Skola, pfipadné¢ zaméstnani. Traveni volného casu

pro klienty centra mize byt uz narocnéjsi. KC Motylek pravé toto smysluplné traveni
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volného casu nabizi a diky dobrovolnikiim mize nabidnout i dal$i socialni vazby. Tyto

vazby by vSak nemély pfesahnout urcitou hranici profesionality, a to ani u dobrovolniki.

,Samozrejmé je to dalsi clovek, ktera vstupuje do néjakych socidlnich interakci s téma
klientama, ktery téch socialnich interakci nemaji moc. TakzZe je to zase obohaceni jejich

Zivota. “ (Pracovnik 2).

Dobrovolnici také mohou pfinést do organizace jiny uhel pohledu. Samoziejmé, neni jejich
ukolem cokoliv ménit nebo jakkoliv zasahovat do odborné prace zaméstnanci centra,
ale mohou si vSimnout véci, které si pracovnici nemusi uvédomit. Pokud delsi dobu
pracujeme ve stejném prostiedi a jsme zvykli délat véci stale stejnym zptisobem, hrozi
rutina, diky které si nev§imneme chyb, piipadné piileZitosti ke zlepseni. Casto si takovych
véci mohou vSimnout pravé nov€ prichozi, ktefi nejsou do chodu spolecnosti

zainteresovani.

., Tohle to viastné jim mizZe prinést ten zpétny pohled ty nové prichozi lidi, ktery jako jim
prijdou néktery véci, ktery nam prijdou uz normalni, tak oni vidi, Ze néco je v neporadku,
Ze jim to prijde divny a nam tieba uz ne, takze z tohohle ditvodu je to i pro nads prinosem. *

(Pracovnik 2)

Dobrovolnici byli dotdzani, zda oni sami mohou néco pfinést do své dobrovolnické
¢innosti, zda mohou nabidnout n¢jakou dovednost, pfipadné zkusenost, kterou zde mohou
zuzitkovat. Dobrovolnici pfedev§im jako piinos uvadéli svoje charakterové vlastnosti,

které¢ mohou nabidnout. Jako je schopnost empatie, trpélivost a schopnost komunikace.

, Myslim si, Ze zase jako si s téma klientama jako dokazu popovidat, jako treba jinak nez ty

socialni pracovnice, Ze se jich jako ptam na takovy ty osobni véci a tak. “ (Dobrovolnik 3)

,Spis jakoby soucdst toho charakteru, tieba jako empatie nebo vlastné moznd, asi ta
empatie zejména. ““ (Dobrovolnik 1)

,, Tak urcité je to trpélivost. Ja jsem hodné trpélivej clovek. A myslim, Ze je to vlastné to

vvvvvv

nejdiilezitéjsi, co oni potiebuji nebo to, no, je to hodné dulezity. “ (Dobrovolnik 2)

Stejné tak i rozsifeni znalosti o osobach se zdravotnim znevyhodnénim, zmén ndzort, ac
ne nijak zisadnich, pfesto dochazi k urCitym zméndm na zdklad€ osobnich zkuSenosti
a osobnich kontaktl, schopnost vice si v§imat, co se déje v jejich okoli, umét nabidnout

pomoc, byt vice ohleduplni.
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., Tak mi to ukdzalo ten pohled i na to, Ze nemam soudit ostatni, jako celkove, jo, Ze jsem
moznd i driv takova...ne, ze bych handicapované lidi nebrala, to ne, ale ted’ na to koukam
uplné jinak, no.* (Dobrovolnik 3)

‘

,Dava mi to hodné, hodné znalosti a toho, jak se kolem toho citim a co si z toho beru. "

(Dobrovolnik 1)

., Tak urcité jsem si zacala vsimat vic lidi tfeba v metru nebo takhle, ktery by treba

potiebovali pomoc. “ (Dobrovolnik 2)
KATEGORIE ¢. 6 DULEZITOST

Toto téma zkoumad, jak jsou dobrovolnici dileziti pro organizaci a jak je jejich pomoc
potfebnd, piipadné jak by se projevila jejich absence na fungovani centra. Z pohledu
dobrovolnikil tato kategorie obsahuje dulezitost ve slova smyslu, jak je pro né osobné
dobrovolnicka ¢innost v centru podstatna a jakou ma roli v jejich osobnim Zivoté. Zde se
odpovédi nijak nepiekryvaly, ackoliv se jednd o stejnou kategorii. Dobrovolnici uvadeéli,
ze se pro n¢ dobrovolnictvi v centru stalo béznou soucasti jejich zivota aze se snazi
vénovat se ji v ramci svych ¢asovych moznosti. Vzhledem k tomu, ze se jedna o ¢innost,
kterd neni narokovatelnd ze strany organizace aje zcela dobrovolnd, neni financné
ohodnocena aje vykonavdna v ramci volného Casu, je samoziejm& upozadénd oproti

zaméstnani, které je dlileZité pro bézné zabezpeeni Zivota.

., Lak to je vylozené prace, ktera mi tieba nedava tolik smysl nebo neni to néco cemu bych
se opravdu chtéla venovat v budoucnosti, ale je to nutnost, zatimco ten Motylek stoji
jakoby na druhé strane, vlastné jakoby tim, Ze je to dobrovolnictvi, tak musim mit i tu

praci, tak se tomu nemiizu vénovat tolik. ““ (Dobrovolnik 1)

,, Pritom ted’ uz jsem si na to zvykla, Ze to jsou prosté ty dve a piil hodiny tydné a je to néco
s ¢im pocitam, stejné jako kdyz jdeme nakoupit, tak prosté je to pro mé uz vZity.“

(Dobrovolnik 2)

Z pohledu zaméstnanci je to samoziejmée jiné. Dobrovolnici jsou pro né podstatnou
soucasti organizace a jejich nepfitomnost by byla citelnd. Zvlaste v obdobi pandemie
covid- 19 byly moznosti vyuziti dobrovolnikii omezené. Stejné tak 1 v bézném provozu by

jejich pfitomnost chybéla a sluzby by byly omezené.
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»Tak to uz jsme si vyzkouseli v dobé covidu, neni to nic jednoduchého, zdaroven ta
soucasnda ekonomicka situace ve spolecnosti nenahrava prilis zase dobrovolniceni.

(Pracovnik 1)

., Kdyby, nedej Boze, nebyli, tak fungovani samoziejme bude probihat dal, ale uz by to
nebylo tady s téma nadstandartnimi sluzbami, jako je pravé doucovani a urcité by to bylo

v neprospéch klientii. “ (Pracovnik 3)

Tyto kategorie srovnaly jednotlivé nazory dobrovolnikli a pracovnikli na klicova témata

dobrovolnictvi v organizaci.

4.6 Shrnuti vysledki vyzkumu

Vysledky vyzkumu lze shrnout nasledovné. Zaméstnanci centra hodnoti dobrovolnictvi:

e nedilna soucast chodu centra,

e lze poskytovat nadstandartni sluzby a vyS$si podporu klientiim,
e vzidjemna spolupréce je vnimana pozitivné,

e negativni stranky spoluprace jsou nevyznamné,

e dobrovolnici mohou pfinést jiny vhled na poskytované sluzby,

e zvySeni socidlnich kontaktt klientt.
Dobrovolnici hodnoti svou ¢innost v Komunitnim centru Motylek nésledné:

e moznost, jak smysluplné travit volny cas,

e ziskat nové zkuSenosti mimo sviij obor,

e citi se byt za svou ¢innost dostate¢né ocenovani,

e spolupraci s pracovniky centra a klienty povazuji za bezproblémovou,

e neuvadéji zadné negativa v ramci dobrovolnické Cinnosti,

e je soucasti jejich bézného zivota.
Dulezitym zjisténim vyzkumné casti bylo piedev§im ocenéni dobrovolnikd. Pracovnici
centra si uvédomuji ditlezZitost ohodnoceni dobrovolnikii podékovanim, projevenim vdéku
za jejich volny Cas a zaroven dobrovolnici tento projev plné¢ vnimaji a stavi se k Cinnosti
v centru pozitivné a védi, Ze jejich ¢innost neni povaZzovana za samoziejmou a je velmi

vitana a ocenovana.
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Z7.Aavér

Prace méla za cil odpovédét na dvé vyzkumné otazky. Jaké jsou motivace dobrovolnikil
pro vykon dobrovolnickd ¢innosti? Jak je tato aktivita nahlizena ze strany zaméstnanct
centra? Teoretickd ¢ast prace se zabyva historii dobrovolnictvi, jeho piivodem, legislativou
tykajici se dobrovolnictvi, rozebirda moznosti, kde se lze jako dobrovolnik uplatnit.
Nezbytnou soucasti je také teorie motivace, jeji druhy a mozné motivace samotnych
dobrovolnikii, v pozitivnim inegativnim smyslu. V posledni c¢asti se prace zabyva
organizaci Komunitni centrum Motylek, z. 1, kde byl vyzkum provadén, konkrétné historii

centra, sluzbami, které nabizi a samotnymi dobrovolniky centra.

Praktickd cast se skladd zpfedvyzkumu aze samotného vyzkumu. Piedvyzkum byl
proveden na zaklad¢ dotaznikového Seteni a samotny vyzkum pak na zaklad¢ rozhovori
s dobrovolniky a pracovniky. Rozhovory byly polostrukturované a na zakladé ziskanych
dat za pomoci oteviené¢ho kodovani byla kategorizovana jednotlivd stézejni témata
zrozhovorl vyplyvajici. Tato témata byla vzijemné porovnadna jak z pohledu

dobrovolniki, tak z pohledu pracovnikii.

Vysledkem prace je, Ze pracovnici povazuji dobrovolniky v KC Motylek za pfinosné pro
kvalitu a $ifi nabizenych sluZeb. Jejich aktivita neni zatézi pro fungovani centra, ani pro
samotné pracovniky. Bez jejich Cinnosti by musely byt sluzby centra omezeny a nékteré
sluzby by nemohly byt poskytovany vibec. Mohou pfinést ijiny vhled na poskytované
sluzby. Pracovnici si jejich ¢innosti vazi a ocefiuji ji, uvédomuji si dilleZitost dobrovolnika
Vv organizaci.

Dobrovolnici povazuji cCinnost v centru za smysluplnou, pfindSejici nové pohledy

na Zivotni hodnoty, nové zkuSenosti a ziskdni novych znalosti. Jejich motivace je v tomto

pfipad¢ altruisticka, s cilem byt prospésni a pomahat druhym lidem.

Negativa v rdmci dobrovolnictvi v centru nebyla v podstaté nalezena. VSechny piipadna

negativa se odviji od béZzného pracovniho a osobniho Zivota.

Dilezitou shodu zde pfineslo téma ocenéni. Zde ob¢ strany, nezavisle na sob¢, uvadéji
shodna ocenéni pro dobrovolnickou ¢innost. Pracovnici si pln€ uvédomuji, Ze nejenom

vdek klientl, asmév, ale predev§im radost je ocenénim pro dobrovolniky, ale také uznéni
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ze strany samotnych pracovnikl. Toto vidi jako podstatné ocenéni samotni dobrovolnici.
Vidi jako pfinos nejenom radost, kterou piinasi jejich Cinnost klientim, socidlni vazby,
které snimi maji, spolecné¢ prozity cas, ale i profesionalni uznani od zaméstnanci,
se kterymi spolupracuji. Jednoduché pod€kovani, slovni ocenéni, uznani toho, ze jejich
ptitomnost a volny cas, ktery centru vénuji neni samoziejmosti, ale je projevem jejich

ochoty pomahat.

Jako doporuceni vychazejici z tohoto vyzkumu je pokracovani organizace v nastolené
spolupraci mezi centrem a dobrovolniky. Mezi dal$i patfi: vénovat ¢as projeviim uznani
za dobrovolnickou ¢innost, udrzovat stdlou komunikaci s dobrovolniky a aktivné
vyhleddavat nové zdjemce; nepodceniovat pozitivni slovni ohodnoceni dobrovolnikd,
nepovazovat jejich pfichod na aktivitu za samoziejmost. V KC Motylek tato spoluprace
funguje dle zjisténi dobie. Zasadni doporuceni vtomto ohledu tedy neni tieba.
Doporucenim je tyto aktivity nezmenSovat, pfipadn¢ hledat novd mozna nefinancni

ohodnoceni dobrovolnické ¢innosti.

MozZnosti dobrovolnictvi by mohly byt vrdmci moZnosti nabidnuty iosobam se
zdravotnim znevyhodnénim. Inspiraci lze najit v zahrani¢i. Spolecnost The Arc, plisobici
v USA, je piikladem takového inkluzivniho dobrovolnictvi. Lidé se zdravotnim
znevyhodnénim se zapojuji do komunitniho Zivota skrze dobrovolnictvi napiiklad
prostfednictvim pfipravy arozvozu jidel pro seniory, trdvenim ¢asu s lidmi, ktefi nemaji
moznost socidlnich kontakti, pomahaji s péci o domaci mazlicky a mnoho jinych ¢innosti.
Inkluzivni dobrovolnictvi znamena zajistit, aby kazdy mohl néco vratit spolecnosti. (The
Arc, 2023) Samoziejmé zcela dobrovolné. Lidé se zdravotnim znevyhodnéném nesméji byt

vnimani pouze jako ti, ktefi potfebuji pomoc a sluzbu intaktni spole¢nosti.

Cil této prace byl splnén predev§im v otdzce motivace dobrovolniki a v otdzce jejich
ocenéni, stejn¢ tak v otazce nahledu pracovnikii na motivaci a vyznam dobrovolnikl

v organizaci a naslednym doporucenim.
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Priloha 1: Vzor informovaného souhlasu

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru pro bakalarskou praci
Nazev prace: Motivace dobrovolniki v Komunitnim centru Motylek
Drzitelka souhlasu:

Email:

Piedmét prace: Vyzkum je zaméfen na dobrovolniky Komunitniho centra Motylek
a jejich motivaci, dale na zaméstnance centra a jejich spolupraci s dobrovolniky. Vyzkum
je provadén v ramci zpracovani bakalaiské prace na katedfe Specidlni pedagogiky, PedF
UK v Praze. Vyzkum bude veden formou rozhovoru. Rozhovor bude nahrdvan, nasledné
doslovné zapsan a analyzovan. Zvukovy zdznam bude po doslovném piepsani smazan
atento prepis bude slouzit pouze pro osobni potiebu Martiny Benyahya ke zpracovani
praktické casti bakalaiské prace. Rozhovor je anonymni anebude pouzity zadné
identifikacni osobni Uidaje osob, s kterymi jsou vedeny rozhovory. V textu nebude tento
informovany souhlas uveden, pouze bude v ptiloze ptipojen vzor dokumentu. V bakalaiské

praci mohou byt pouzity doslovné citace ze zaznamenaného rozhovoru.
ProhlaSeni:
e Souhlasim s poskytnutim rozhovoru.
e Souhlasim s nahravanim rozhovoru a jeho néaslednym piepsanim.
e Rozumim tomu, Ze nemusim odpovidat na kaZzdou z poloZenych otazek.
e Rozumim tomu, Ze mam pravo zcela zrusit svoji ucast na vyzkumu.
Jméno a pfijmeni:

Datum a podpis:
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