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Autorka bakalaiské prace se zaméfila na problematiku krizové intervence, ktera je poskytovana
prostfednictvim proskolenych studenti psychologie. Téma je zajimavé a soucasné i aktudlni —
proskoleni v poskytovani krizové intervence napi. na linkach bezpeci je nejenom dobra profesni
zkuSenost, na které mize student psychologie dale stavét, ale také zkuSenost, kterd podporuje
osobni rozvoj studentli — budoucich psychologii. Autorka prace se zajimala o to, jak tuto
zkuSenost vnimaji samotni studenti, jaké vidi vyhody, ale i nevyhody a jak se soucasné
poznatky a dovednosti, které se v ramci vycviku, ale také zité reality na linkach bezpeci buduji,
konfrontuji s poznatky v rdmci studia na vysoké skole.

Jako Skolitelka posoudim samotny priubéh zpracovani prace. Prestoze prace vznikala delsi dobu,
studentka pristupovala velmi zodpovédné k pfipraveé (studium literarnich zdrojt), vlastni
realizaci (pfiprava rozhovort i jejich realizace) a zpracovani ziskanych dat. V pribchu prace se
velmi posunula, zejména v oblasti zpracovani dat, kde z pocatku byla ziejma urcitd nejistota,
ovSem po zacviku ve zpracovani dat byl zfejmy nérust jistoty.

Bakalaiska prace je ¢lenéna obvykle, na teoretickou a empirickou ¢ast. Obsahuje vSechny
povinné soucasti (abstrakt, uvod, teoreticka cast, prakticka ¢ast, literatura, ptilohy), piisobi
vyvazené. Vysledkova cast je mirné rozséhlejsi, coz je obvyklé u praci s kvalitativni
metodologii, kterd zpravidla vyZaduje vétSi prostor pro vyjadieni obsahli. Je dobie
strukturovéana do podkapitol, dobfe se Cte a je bez vaznéjSich formalnich prohfeska. Autorka
vyuziva pfevazné nasi literatury, nebot’ se jedna o specificky tuzemské téma, na zdroje
odkazuje v textu spravné. Urc€ité prohfesky vidim v souhrnné literatute, prolina se zde vice
formatd, jak je moZné na zdroje odkazovat, bylo by potfebné sjednoceni.

Teoreticka Cast je postavena na tfech kapitolach — prvni je vénovana terminologii a pojeti krize,
druhd jiz krizové intervenci a tieti kapitola Lince bezpeci. Tyto kapitoly jsou dostacuji pro
zékladni orientovani se v tématice, ale také pro ndslednou praktickou ¢ast prace. Mozna mohla
byt alespon v kratkosti zpracovana podkapitolka, kterd by se v€novala moZnostem vycvikl a
profesniho uplatnéni v ramci studia. A asi by také praci prospélo, kdyby byla vice verbalizovana
(pomérné Casto ma charakter odraZkového textu, je to samoziejmé mozné, jde vSak o urcitou
vhodnou miru).

Empiricka ¢ast prace je postavena na kvalitativni metodologie — vychézi z polostrukturovanych
rozhovort. Respondenty bylo Sest studentli psychologie z péti fakult riznych vysokych §kol,
coz je zajimavy vzorek, nebot zachycuje zkuSenost studentdl v riznych regionech Ceské
republiky. Vyzkumné otdzky cili jak na percepci pfinost pro budouci profesi psychologa
prostiednictvim Linky divéry, které konkrétni dovednosti byly studenty osvojeny a které
vyuziji v profesi psychologa, ale také jak se vztahuji ke studiu psychologie a jaka témata se
prolinaji.

Metodologicka cast prace je zpracovana korektné, ocetiuji, ze autorka jasn¢ vymezila
zkoumanou skupinu — jde o studenty navazujiciho magisterského studia, s nutnosti absolvovat

bakalafské studium ve stejném programu. Pochopitelné je, Ze druhou podminkou bylo
absolvovani kurzu krizové intervence a aktivni ptisobeni na Lince diivéry. Pfipominky nemam



ani k dalS$im c¢astem této kapitoly — popis vzorku, popis metody, popis realizace vyzkumu.
Detailné jsou popsany i urcité problémy pii sbéru dat.

Urcité tézkosti pii1 zpracovani dat ptineslo ¢islovani podkapitol. Velmi studentku chvalim, ze
nakonec zvolila jinou strukturu a ¢islovani podkapitol jiz odrazi obvyklé zvyklosti. Vysledky
analyz, konkrétn¢ dosazené kategorie jsou prehledné prezentovany. Odrazi motivaci studentti
pro krizovou intervenci, ndcvik modelovych rozhovort, kontakty mezi interventem a klientem
(a zde je dodrzeno procesni hledisko), vedeni telefonického rozhovoru (vCetné specifickych
situaci, jako jsou napft. klienti se suicidalnimi tendencemi). K naleziim nalezi také i profesni a
osobni rozvoj, v€etné psychohygienickych zasad, prace s emocemi aj. Zajimavé jsou i vysledky
ve vztahu k vidéni, co pii studiu na vysoké skole chybi (napf. pravé nacviky).

Sekundarni analyza se zamétila na propojeni zkuSenosti z Linky diivéry a studia na vysoké
Skole, kterd by mohla dodat oporu pro naro¢na témata.

V kapitole 7.10 se autorka vraci ke stanovenym otdzkam a strucné na né odpovidd, nebot’
predchozi prezentace dat byla dostate¢né obsahla. Jen by bylo vhodnéjsi, kdyby jasn€ uvedla,
ke které otazce se vyjadiuje.

Bakalatska prace odpovida kritériim kladenym na tento typ praci na katedie psychologie PedF
UK. Doporucuji ji proto k obhajobg&. Podobnost s jinymi pracemi €ini jen 1%, coz je ukazatel
originalni prace.

Pro obhajobu uvadim dvé otazky:

1) Jaké jsou vstupni kompetence studentd psychologie, vstupujicich do vycviku a nasledné
zapojujicich se do poskytovani krizové intervence?

2) Které potieby respondentek, vzeslé z vyzkumu, tykajici se studia, by bylo redlné ve
studiu napliovat?

V Praze dne 4. 9. 2024 doc. PhDr. PaedDr. Anna Kucharska, Ph.D.



