Rozhovor M

Se studentkou M jsme se domluvily na tykéni. Pro mou osobu jsem pouZzila oznaceni J. Pro

oznaceni respondentky jsem pouzila oznac¢eni: M

Po uvedeni do tématu prace jsem pozadala o souhlas s rozhovorem i s nahravanim na diktafon v

telefonim mobilu.

J: Mizeme tedy zacit? Dostavam souhlas s nahrdvanim 1 provedeni rozhovoru?

M: Ano, souhlasim s rozhovorem i1 nahravanim.

J: Dékuji. Na zacatek se zeptam, na jaké Skole jsi studovala a momentalné studujes?

M: Studovala jsem na Filosofické fakulté Karlovy Univerzity obor psychologie a ted’ studuji stejny

obor na Univerzité Palackého v Olomouci. Ted’ka uZ druhym rokem.
J: Jak ses o Lince bezpeci dozvédéla?

M: O samotné Lince bezpeci jsem védé€la uz ze stiedni, kde nam ji zmifiovala nase ttidni. Myslim,
Ze ndm tam déavala na nasténku néjakej letdcek s infem o LB. Pamatuju si, Ze ji tfi spoluzaci

testovali s né¢jakym ,,sranda hovorem®, ale j4 sama jsem ji vlastné nevyzkousela.
J: A co t&€ pfimnélo a motivovalo se pfihlésit na kurz krizové intervence?

M: Ja se pak bavila s holkou z vyssiho ro¢niku na ,,fildé* a ta mi o Lince bezpeci vypravéla a moc
mi ten kurz doporucovala. Tak jsem se ptihlasila na Kurz telefonické krizové intervence od Linky
bezpeci. Pfihlésila jsem se tam sama, ale na kurzu jsem potkala dal§iho ¢loveka, co studoval taky
psychologii na Fild¢€. A vlastné jsem tam §la s tim, Ze si obohatim zkuSenosti a praxi a dozvim se
tieba vice z praxe, co bych se nedozvédéla na skole. Ale necekala jsem, Ze tam za¢nu i pracovat.
Jeste jsem si vzpomnéla, Ze jsem se rozhodovala mezi timhle kurzem a kurzem asistenta pedagoga,

kde jsem méla vétsi vidinu vyuziti pak jako zaméstnani ke studiu.
J: Dokézes si vzpomenout na zacatky kurzu, jaké to pro tebe bylo?

M: Vim, Ze jsem byla nejdiiv nervozni, protoze jsem uplné nevédéla co me cekd a neméla jsem
ozkousenou, jak v krizovych situacich umim nebo neumim reagovat. Pak mé ptekvapilo, jak to bylo
profesionalné vedené a zaroven se podatilo navodit pohodovou atmosféru, nebo aspon jsem citila,
Ze je tam bezpeCny prostor proto, abych si tam riizny situace a role vyzkousela. I s ptipadnymi

chybami, Ze je to v pofadku. Mozna to bylo skupinou, jak jsme se tam zrovna sesli, ale myslim si,



ze hlavni podil na tom méli lektofi. Dostali jsme i materidly, do kterym jsme mohli nahléhnout.
N¢jaka struktura, abychom se méli ¢eho drzet, mohli si tam ptipadné ptipisovat véci, nebo vim, Ze
se mi na tom libilo, Ze jsem se mohla pfipravit i na dalsi vikend. Nebo pfipravit...Alespon se vnitiné

naladit a t&Sit se. Téch poznamek, nebo domacich piiprav jsem moc ned¢lala.
J: Jak to na kurzu probihalo a co jsi pozorovala u sebe?

M: Na zacatku jsme se vzdycky sesli vSichni v krouzku a méli jednoho nebo dva lektory, nebo
lektorky. Nejdiiv jsme si vSichni postupné fekli s ¢im tam ten den pfichdzime a jak se mame. Coz
mi teda vZdycky pfijde na jednu stranu takovy otravny. Svadi to k tomu fict prosté: Mam se dobfe,
nebo ,,jsem dneska unavena, ale t€Sim se*. Coz byly taky nejcastéjsi odpovédi, ale 1 zpetné to
hodnotim, Ze je to dobrej pfistup. ProtoZe jeden den se mi nechce moc sdélovat, ale druhej den tfeba
byl opravdu n¢kdo po néjaké nepiijemné zkuSenosti, tak ndm mohl aspoil hned fict bud’ co se stalo,
nebo ze se tteba nebude chtit moc zapojovat. At’ se to bere prosté v uvahu ten den. A lektoti
vzdycky ujisti a snazi podpofit, aby si zkousel sam ohlidat svoje hranice a ze kdykoli cokoli by uz
bylo nepiijemny, at’ da v&€dét, nebo se klidné jde projit atd. Ale to platilo teda obecné pro vSechny.
Ptipravovali nas na to, Ze se v prub&éhu modelaci mizeme dotknout n¢jakého tématu, o kterym tfeba
az na mist¢ zjistime, ze se nds dotyka néjak vic, nebo ndm naseda na néco osobniho, tak at’ to pak
reflektujeme, nebo se ani nemusime zucastnit. To mi dost vyhovovalo. Nebyli jsme tam k nicemu
nuceni a zaroven vim, ze si to tam zkousel kazdej ty modelace. N&kdo teba ve velkym kruhu prede

vSema a n¢kdo, jako ja, spise v mensich skupinkach.
J: V mensich skupinkach, myslis na ty modelace?

M: Jojo, to jsme se roziadili vzdycky po trojcich a zkouseli jsme si modelové situace krizové Linky
davéry. Ja chodila kurz zaméteny obecné pro vSechny, takze to nebylo jen specifikovany na déti. No
a jeden z trojce hral klienta, druhej intervizora a tfeti nds pozoroval a pak ndm dédval n¢jakou
zpétnou vazbu tieti osoby a pak jsme se prostiidali. A mezi ndma rizné prochazel lektor (kdyz to
vyslo na pocet) a bud’ ndm radil, nebo jsme si ho mohli rovnou i zavolat na pomoc. To si pamatuju,
ze nam taky docela kladli na srdce, Ze je dulezity umét i fict o tu pomoc, zavolat si intervizora, Ze je

to lepsi. Ze to nemusime zvladat sami, ani pak na pracovisti.
J: A jak ti tohle §lo? Jak jsi ty hovory po ¢ase zvladala?

M: Nejdfiv strasny naprosto. Nebo vlastn€... Na jednu stranu uz jsem trosku otrkana ohledné
mluveni pred lidmi, takze nastésti se mi nestavalo, ze bych se zasekla uz jen na tom, ze mam
mluvit, nebo ze mé tam posloucha n¢kdo dalsi. A vlastné mé ptijemné prekvapilo, ze kdyZ jsem

zrovna meéla ndpad na odpoveéd’ nebo reakcei, tak se mi to dafilo docela dobie formulovat, ale na



zacatku mé kazdou chvili zaskocilo néjaky téma nebo reakce, véta a ja se pak taky zasekla a dlouho
ptremyslela odpovéd’. To se asem zlepSovalo tim, Ze jsem si zacala osvojovat rizné strategie a

reakce.
J: Muzes fict, jaké naptiklad?

M: Hmm. No ono bylo dulezity si uvédomit, ze ne na kazdou vétu musim mit pfipravenou radu, ze
v téch hovorech jde z vétsiny Casu opravdu spis o vyslechnuti a dodéni podpory. Jednak aby v tom
klient nebyl sam, aby se mu ulevilo a mél pak silu na to si s krizi vypotadat. Vlastné mu i pomoc se
v problému vic vyznat, takze jedna ze strategii je rekapitulace, kdy pojmenuji znova to, co mi
¢lovek sam fekl. Mozna néjakym jinym zptisobem, nebo néjak jasnéji. To pomuze si ujasnit i mné,
jestli klienta dobfe chapu. Jestli mu rozumim a taky mi to vlastné dava i néjakej ¢as na to si
promyslet dalsi odpoveéd’. Lip se v tom ¢lovéku orientuje. Jemu to pomize, protoze to tieba poprvé
uslys$i nahlas vyf¢eny a da se tomu poprvé néjaka forma. Taky je dobry si vyjasnit vzdycky
zakazku. Tady teda spiS pfesko¢im na samotnou praci na LB. Protoze myslim, ze az tam jsem s tim
zacla vic prakticky pracovat. Je dobry se na tu zakdzku doptavat, jestli chce klient s né¢im poradit,
nebo chce podpoftit.Nebo jako takhle se nezeptam ptimo. Spis ve smyslu, jestli si chce popovidat a
Clovek se doptava jak se citi a tim se taky lip orientuju, jestli od toho hovoru nechce a neceka tieba

néco jinyho.
J: Dalo by se povazovat tohle pribézné doptavani na emoce za jednu ze strategii?

M: Urc¢ité. Na to byl kladen velkej dliraz, protoze jednak jsou pro nas ty emoce klicovy. S jakymi
emocemi nam klient vola. A taky ndm to pomaha ramcovat samotnej vyvoj hovoru. Jestli se mu
alespon trochu ulevilo, dodalo podpory a pochopeni... To vlastn€ souvisi s dal§im zdsadnim
pristupem LB a to je ocenovani. Hodné se oceniuje. Uz jen za to, ze klient zavolal, protoze 1 k tomu

je potieba davka kurdze.

J: A kdyz se jeste vratime ke kurzu, jak jsi vnimala na zac¢atku tyhle strategie a jak se to

proménovalo?

M: Vim, Ze jsem si pak uvédomovala, jak i ti lektofi ndm vlastné to jen teoreticky nefikaj, tyhle
strategie, ale Ze je sami délaj. Jakoze je sami aplikovali i na nés a ja si aspoii mohla zazit jaky to je.
A urcité ndm to pomohlo vic si to uvédomovat. V ¢em je to dulezity, jak se v tom ¢lovek citi.
Myslim naptiklad, Ze ndm vytvételi ten prostot pro to, abychom mluvili o svych emocich. A Ze se
na n¢ taky Casto doptavali... Nebo teda.. (smich) pro mé to bylo urcité casto, nikdy nikde se mé

neptal nikdo 1 vickrat za den, jestli se chci s né€€im s ostatnima podélit a jak se citim atd.



To teda si myslim, Ze je mimochodem dobry zacétek pro to, abychom se naucili to reflektovat sami
na sob¢ potad. I pro tu psychoterapeutickou praxi. Mn¢ to pak napomahalo se naucit se ¢asto
obracet zpét k sobé a vzdycky zreflektovat jak se zrovna citim, jak mi je tfeba 1 v tom hovoru atd.

To se pak hodi. Pamatuju si, Ze jsem jednou trénovali hovor.
J: Jesté na kurzu?

M: Ano. A vim, Ze jsem mé&la zrovna n&jaky smutna piib&h, uz nevim co, ale n¢jak jsem se na to
naladila a asi po péti minutach nas pozoroval lektor a ptal se m¢ jak mi v tom hovoru je a ja si
vlastné€ az pak uvédomila, Ze jsem postupné §la do néjaky frustrace az naStvani a predtim jsem si to

ani moc neuvédomovala a myslela jsem, ze potrad hraju tu smutnou.
J: Rekla bys z jakého divodu se to takhle promnénilo?

M: Pak jsme to n¢jak rozebirali a zjistili, Ze m¢ zacinalo frustrovat, Ze mé ta holka, co zkousela
interventku, ze m¢ né¢jak nechépala a vlastné mluvila o né¢em jinym, neZ jsem chtéla ja. Tak to je

uplné skvély, ze si takhle ¢lovék mohl vyzkouset i tu druhou stranu. Volajiciho...

M: Dalsi véc je to specifikum telefonniho hovoru. Tam se musime klienta doptavat o to vic, protoze

nevidime, jak se tvafi, kde zrovna je atd.
J: 1 tohle jste si néjak trénovali?

M: V ramci téch modelovek, jsme si vzdycky sedli klient a intervizor zady k sob¢, abychom si uz
vyzkousSeli tu slepotu a i zhorSeny podminky. To bylo vlastné€ pro mé dost naro¢ny, na tohle si
zvyknout. ProtoZe vlasté nerada telefonuju, vadi mi, Ze clovék neni €asto poradné slySet a taky jsem
rada, kdyz toho ¢lovéka mizu pozorovat. Tohle je pro mé velka vyhoda pfi face to face

psychoterapii.
J: Co ti pomohlo si na tohle zvyknout? Casem praxi?

M: To urgité taky. Cim si to ¢lovek zkousi ast&ji, tim si vic na ty podminky zvykne. A nauéi se v
tom lip pracovat, Ze uzZ i ta pozornost si lip zvykla na to, jak jakoby vnimat ten hlas a lip se

soustredit... (odmlka)
J: Jak vam s timhle pomohli lektoti?

M: Jo. To bylo to, co jsem k tomu chtéla zminit. Ze nam lektofi pomohli vidét v tom tu hlavni
vyhodu a to je ta anonymita. Je to samoziejme vyhoda pro klienta, Ze mé pocit, Ze je aspon vice

chranénej, kdyz ho nevidime a nemusi nam fict jméno a tak. Ale je to vyhoda velka 1 pro nas,



protoze se nam pak lip rozdé€luje ,,co je klientovo a co moje*.
J: Miizes tohle jesté rozvést, prosim?

M: Dobie se nam snazili vysvétlit, jak je dillezity rozdélovat co se tyce mé a co se tyka klienta.
Jednak abych do toho moc nevtahla sebe a tim si udrZela odstup a netahala si pak ty piibéhy dom1,
nebo z toho nebyla pak celej den smutna. Clovék si musi nastavit, Ze neni nadim tukolem viechny
zachranit. V tomhle teda pro mé& bylo nejdiiv dost frustrujici, Ze se s nékym bavim tfeba hodinu a on
pak zavési a uz se nedozvim, jak to dopadlo, nebo jak je na tom. To jsem si musela hodn¢ v sobé
srovnat. I kdyz tady je to mozna jednodussi tim, jak jsou to telefonické jednordzové hovory. Lip se
dodrzuje odstup, nez tieba na terapiich, kde nejen ze spolu mluvime face to face, ale jesté byvaji
dlouhodobé;jsi... Mozna proto je 1 vyhoda si to vyzkouset tfeba na té¢hle modelovkéch, nebo ptimo

na LB, protoze tenhle princip pousténi se mi pak bude hodit na terapiich.

A vlastn¢ abych odpovédéla, jak prakticky ndm radili lektofi, jak si udrzovat hranici — co je klienta
a co moje, je taky to, Ze se jakoby vracime sami k sob¢ priibézné. Vlastné jak nas k tomu vedli
béhem kurzu skrz to doptavani se, jak se zrovna citime, co zrovna potfebujem, nebo jak ndm v tom
hovoru je. Ja se piesné tohle pak ucila aplikovat sama na sebe a pak 1 béhem hovoru idedlné. Ale to
teda si dafilo az po x mésicich na LB a taky ne vzdycky. Diiv kdyz jsem telefonovala, tak jsem byla
akorat soustfedéna na hovor a az po hovoru jsem si uvédomila tfeba, Ze jsem celd ztuhla a tieba
smutnd, nebo Ze m¢ to vycerpalo vic, nez mélo atd. Takze trénuju, Ze i béhem hovoru, obzvlast’ téch

delSich se prubézné sama sebe zeptam a vlastné zrengenuju a zreflektuju, jak na tom jsem.
J: Zeptas se jak se citis? A co s tim délas nasledovné?

M: Ano, doptam se na emoce, jak mi v tom hovoru je, ale u¢im se 1 vnimat to télo. To mi kolikrat

napovi jesté vic. Jestli se mi klepou ruce, hlas, jsem schoulend, nebo klepu nohou atd.
J: A uéili vas na kurzu, co pak s tim?

M: Po ty emocni roviné vim, Ze fikali, Ze je pravé dobry si zopakovat, Ze to neni moje, ale toho
klienta. A Ze mu nijak nepomtize, kdyz z toho budu taky smutna. Nebo kdyz vidim, ze mé néco
vytaci, tak se doptat proc. Jestli se to tyka néjakého citlivého tématu. Nebo kdyz se jedna o n¢jake;j
testovaci hovor, kterej taky mlize bejt ndro¢nej ustat, tak si uvédomit, ze tieba kdyz tam néjaka
parta testuje a délaji si srandu, tak si umét fict, Ze je to i pro n¢ dulezitej krok, ze si zkousi, jestli pak
tteba pozdéji nebudou moc zavolat sami s néjakym svym realnym problémem. A nebo si umeét

nastavit ty vlastni hranice. Ze si zas nemusim nechat libit vSechno.



J: To pak muzete odmitnout hovor?

M: No tfeba v pfipad¢, ze mi tam tfeba déti nadévaji a sméji se, nebo ani nejsou potfadné slyset a
jesté je slySet hluk okolo. Tak si tfeba vyjasnit v klidu a tfeba reflektovat, Ze to nejsou nejlepsi
podminky pro hovor. Ted’ to teda zrovna neformuluju nejlip. Ale ve smyslu, Ze si s nim rada
pohovoiim, ale ze bude lepsi, kdyz zavola tfeba az na to bude mit klid a ¢as. Nebo se stava, ze se
nikdo dlouho neozyva, tak ja pak zreflektuji, ze slySim ticho a ze tedy zavésim, ale Ze kdyby cht¢l

zavolat znovu, tak jsme k dispozici.

A taky teda ve vSech ptipadech, kdy je pro mé jakymkoli zpiisobem ten hovor nekomfortni, tak je
moznost si zavolat intervizora k sob¢. A to ve vétSing piipadi pomiize. Jednak tam s tebou nékdo je,

nejsi v tom sama. Nebo poradi, co fict, kam ten hovor nasmérovat...
J: A mluvila jsi 1 o télesné strance.

M: Joo, to bych fekla, ze davali nejvetsi diraz na dech. A mé teda nejvic pomdha. Kdyz cejtim, ze je
néco pro m& nekomfortni, tak krok jedna je si védomé zacit dychat. Prodejchat to. A reagovat i na to

télo, zménit pozici, protahnout se, proklepu si ty nohy.
J: Jak bys popsala ptistup k psychohygiené na kurzu a pak ptimo na LB?

M: UZ na kurzu jsme vlastné po kazdych modelovkach si vzdycky sedli a méli moznost to probrat,
co se nam tam dafilo, nedafilo, davali ndm rizny doporuceni na zlepSeni. Vim, jak m& motivovalo 1
to, jak nas ocefiovali. Ze jsme neprobirali jen to, co se nam nepovedlo, ale Ze dokazali poukazat i na
to, co se nam povedlo, kde jsme zareagovali dobte, nebo i to, Ze jsme tieba nasli sami a dokazali

fict, co ndm nepiislo z nasi strany uplné¢ v pohodé¢ a co bysme chtéli fict lip.

A pak na LB vlastn¢ po kazdy sméné ptichazel néco jako debrief, kde jsme v podobnym stylu mohli
ventilovat a nechat tam ty dojmy ze smény. Abysme si to idealn¢ netahali domu, nebo aspon
zvédomili a uzavfteli. A vlastné i béhem smény mame moznost si to prodiskutovat s vedoucim
smény, nebo se jit protdhnout, projit, najist, mistnost, kam si mizem tfeba na chvili zalézt. J4 si
osobn¢ potad hledam a vyvijim rizny techniky, ktery mi pomahaji s néjakou psychohygienou.
Obcas si tfeba na chvilku musim pustit svoji oblibenou pisnicku a dejchat si u toho potadné,

vyklepat to ze sebe....
J: Jak dlouho pracujes na Lince bezpeci a na jaké pozici?

M: Na LB pracuju druhym rokem na pozici telefonického interventa. A ted’ tam dochazim opravdu

jen parkrat do mésice, ale aby to dalo minimalné 30 hodin mésicné.



J: Dékuju. Ted bych trochu odbocila a zeptala se na studium psychologie? Dalo by se to néjakym

zpuisobem srovnat?

M: Mné nejvic ptekvapilo uvédomeni, ze se dé ucit i relativné prakticky s omezenymi prostiedky,
¢asem i vyucujicimi. Tim ted’ka myslim, Ze na tom kurzu je krasné€ videt, ze jde za kratkej Cas
predat opravdu v prakticky formé véci, ktery jsou pro praci psycholozky jesté k tomu dost zasadni.
A to tfeba ptes ty modelovky. Vlastné jsme se ucili sami na sob¢, takze je to super, Ze se nemusi ani
individudlné vénovat ucitel kazdymu z nés, nebo tfeba jen byt takhle k dispozici, aby poradil atd. A
Protoze na Skole jsme si, alesponl zatim moc netikali ani, jak se s témi klienty viibec bavit, jak s
nimi mluvit atd. A dalsi véc je, Ze si Clovek potfebuje vytrénovat i sam sebe, aby se naucil poznat,

co se v ném odehravé a co mu na to pomiiZze, jak s tim pracovat a vSechno...
J: Na Skole ses nesetkala s ndcvikem rozhovoru?

M: Pamatuju si, ze v rdmci jednoho sebezkuSenostniho predmétu jsme si trochu zkusili fict jeden
nas jakoze problém a ostatni zkusili vymslet néco, co by mohlo pomoc. Nebo jesté¢ na jednom
pfedmétu jsme se bavili o specifiku rozhovoru s ditétem. Ale bylo tam konkrétné zminéno jen par
veci.... Ono hlavné ja mam bohuzel porad vétsi stres, kdyZz mam mluvit pied velkou skupinou lidi. A
ono je néco jinyho, kdyz mam prednyst pfednasku, nebo néjakej domaci ukol pred celou tiidou a
nebo kdybych se chtéla bavit na terapii s jednim clovékem. Nemyslim si, Ze bych méla byt Spatnou
psycholozkou jen protoze se zadrhavam, kdyZz ptednasim pted celou tiidou sviij ukol. Ale bohuzel
ani jiny zkuSenosti nemdm, takZe nebyt LB, tak si 1 feknu, Ze viibec nedokaZzu mluvit pted lidma,

tak na ty psychologii nemam co délat.

Abysme zvladali ty naro¢ny situace, tak je dulezity, abychom uméli pracovat sami se sebou tak,
abychom to zvladali a nevyhoteli.. Docela mé Stve, Ze sice umime vyjmenovat XY jmen a tieba
jejich jiz zastaraly metody, ale moc se neuc¢ime, ze co mame d¢lat, kdyz s nama mluvi nékdo o svy

mrtvy babi¢ce a mné€ zrovna vcera zemiela a je mi z toho smutno.

Nebo do jaky miry ty emoce projevit, abych ptisobila empaticky a dokdzala navazat vztah s
klientem, ale do jaky miry si drzet odstup. To jsme se okrajové ucili prakticky, ale prosté ja to

neveédéla, dokud jsem se do téch situaci nezacala dostavat.
J: A naopak, je néco, co si vzpomenes, ze jsi ¢erpala ze Skoly, nebo jak bys to hodnotila?

M: Ve spousté piipadech bych fekla naopak, Ze se to celkem dobie prolinalo. Ze jsem dostavala



teoretictejSi background ve Skole a pak ndm to na kurzu ptenesli do konkrétnich praktickych
lidskych piibéhi, nebo jsme si to sami vyzkouseli a zazili. Mné¢ pfijde, ze takhle se ta Skola vnima.
Ze nam da ten teoreticky zéklad a tu praxi pak budem nabirat jinde. Ale ono nejen, Ze je to pak jesté
shanét néjakou praxi. A to idealné béhem bakaléte, ale zase né vSudé t€ vemou. A kde vemou, tak
tam jsem tam byla za pasivniho pozorovatele, nebo dé€lala néjakou administrativu atd. Coz tim chci
jen fict, Ze ten kurz ma vyhodu, Ze veme kazdého a pak ptipadné i ta prace na LB je nejen jako
dobra praxe, ale i placena. Ale chci tim taky fict, Ze 1 na té Skole by se dalo zavést vice zaméieni na
to zasadni pro praci psychologa. A to je za mé: védét jak komunikovat s klientem a navéazat s nim

vztah, jak se vyznat sdm v sob¢ a s tim spojena psychohygiena.

Ono uvidim jeste co pfinese dal$i ¢as na magistru. Ale ja to taky fikdm, protoze je to vlastné porad
pro mé téma. Ze bych vlastné ocenila vic i rad nebo cest, jak si tieba nastavit dobie vlastni hranice a
pracovat s emocema. Ono i na LB se taky vSichni neshodnou, nebo neexistuje n¢jaka univerzalni
odpovéd. Vlastné dost feSim i jak moc do hovoru, nebo spis kdy je spravné sméfovat k emocim
klienta, kdyz tfeba o nich sdm od sebe nemluvi. Nebo teda naucila jsem se respektovat zakazku tedy
1 to, o ¢em chce klient mluvit a kdyz che spis praktické informace, pokusim se mu dat ty prakticky
informace a pak se ho napfiiklad zeptam, jak mu v tom je ted’ka kdyz ty informace dostal a co by
tteba jeste chtél a tak.. Ted’ to mozna fikdm trochu blb¢. Né&jak mi moc dneska nejde tikat néjaké
spravné priklady hovort, tak to uplné nehodnot’ podle toho, jak ja pak realné s klientama mluvim.

Haha.
J: Napada t¢ jesté néco, co takhle fesis? Mluvila si o emocich..jesté néco?

M: Asi bych jesté ocenila, nebo hlavné zpétné. A to jak na Skole nebo n a kurzu LB.. Asi spi$ na
Skole idealné.. N¢jaky nacvik komunikace, to uz jsem asi fikala. Ale fesila jsem cCasto to, Ze kyz uz
jsem se s né¢jakymi radami setkala, tak to Casto bylo ohledné néjakych hodné naro¢nych situacich.
Jako sebevrazedné tendence, ut€k z domova, domaci nésili, nebo na skole tieba okrajove, jak
ptistupovat k ¢lovéku s néjkou uchylkou, schizofrenii... I kdyZz vlastné taky moc ne. Tieba bych
ocenila néjaké konkrétni rady i ohledné toho, jak tfeba navazat vztah s ¢lov€kem, co ma adhd, nebo

jak se bavit s ¢loveékem, ktery zrovna prochazi depresivni nebo manickou fazi.

Ale co jsem chtéla ptivodné fict. Pardon, trochu se do toho zamotavam.. Mozna trochu paradoxné
jsem byla kolikrat ptfipravenejsi na néjaka t€zs8i témata a 1épe jsem si dokazala poradit s klientem,

ktery prochazel depresi, nebo dité, které uteklo z domova, nez s ditétem, které se me zpetalo na



néco naopak velmi béZzného. Napiiklad takové téma sexuality, sexu jako takového, nebo tfeba jak se
dostavaji déti na svét, nebo téma smrti. To jsou témata, na které ti vlastné téméi kazdy odpovi néjak
jinak a kazdy to vnima jinak a jesté, kdyz se to tyka déti. A na ty Lince taky né vzdycky jde poznat,
jestli se jedna o Sestilety nebo dvanactilety dité... Jsou to témata, kterd vnimam, Ze ani na Skole
nejsou tabu a néjakymi zplisoby jsme do téch témat zabrusSovali, ale vlastn€, kdyz nema ¢lovek
alespoil néjak nauceny a vyjasnény v sob¢ ty odpovédi i na uplné zékladni i povrchovy otazky, tak

to muze dost zaskocit. M¢ to aspon zaskocilo.
J: A ptala ses tieba téch intervizori na odpovédi?

M: Ptala, ale vlastn¢ se mi taky dostalo riznych odpovédi...Ono je dobry, ze mame v téhle

ptipadech odpovidat i autenticky za nas, ale.. nevim..

J: Asi by pomohl taky vétsi background, ze kterého by se dalo Cerpat. To myslim, mit n¢jaké

,,odpoveédi® k dispozici.
M: Presné tak.
J: Dokézala bys fict, co nejvic odnésis z prace krizového konzultanta?

M: Nejvic jsem se naucila asi ohledné samotny komunikace. Ovladat lip sviij hlas, mapovat si ty
odpovédi a Ze jsem si celkoveé jistéjsi i v téch odpovédich. Jak jsem fikala, Ze se mi tahl ten stres
kdyZ jsem m¢la tfeba prednaset, tak jsem byla kvuli tomu dost zablokovana a jesté to samoziejmée
bude proces, ale vnimam velky pokroky, za ktery jsem hrozné rada. To samy, ze Castéji zakazkuju, i
vlastné v mym osobnim Zivoté jsem si vS§imla, Ze uz se to za¢ind podepisovat. Takova pozitivni
pracovni deformace. Ze kdyZ se s nékym bavim, tak uz nékdy ujastiuju, jestli chce vyslechnout,
nebo pomoc s néjakym feSenim a tak. A a ja to vlastné taky délam vic. Ted’ka neddvno jsem zrovna
mluvila se svoji mamkou a chtéla jsem si ji postézovat, méla jsem néjaky trapeni a uz mi zacinala
davat na to trapeni néjaky racionalni rady a chtéla hned pomoc, tak uz jsem vlstn¢ uméla fict v ty

situaci, ze chci momentalnég, aby tam se mnou jenom chvili byla, dala mi néjaky pochopeni a ze ted’

zadny rady nechci. Ale to jsem mozné odbocila.

Nejvic mi to pomohlo ve vétsi jistoté v komunikaci s klinetem, jak navéazat dobry kontakt a urcité to
bylo dost sebezkuSenostni, naucila jsem se toho dost o sob¢€, svych hranicich, emocich a tak dale.

Ur¢ité bych kurz doporudila i dal§im studenttim psychologie.






