ABSTRAKT

Prace se zaméfuje na studenty magisterského oboru psychologie, ktefi absolvovali kurz krizové
intervence. Cilem této prace je zjistit, jak studenti, ktefi sméiuji k profesnimu uplatnéni jako
psychologové, subjektivné vnimaji vliv absolvovani kurzu krizové intervence, a ptibliZit redlnou
zkuSenost prace krizového konzultanta z pohledu studenta psychologie. Zvlastni diiraz je kladen na
jejich zkusenosti a ziskané dovednosti, které jsou relevantni pro profesi psychologa.

Prvni ¢ast prace se vénuje teoretickému zakladu krizové intervence, se zaméfenim na specifika
telefonické krizové intervence, a predstaveni pracovisté Linky bezpeci. V praktické ¢asti prace je
uplatnéna kvalitativni metodologie. Sbér dat je realizovan prostfednictvim polostrukturovanych
rozhovorti se studenty magisterského ro¢niku oboru psychologie.

Vyzkum vychazi z rozhovori se Sesti studentkami z péti riiznych fakult. Prace Cerpa z jejich
zkuSenosti s kurzem krizové intervence a zkouma, jak se jejich nasledna prace krizového
telefonického konzultanta na Lince bezpeci prolina se studiem psychologie na vysoké skole. Z
vysledkl vyplyva, ze praxi ve formé krizové intervence Ize doporucit i dalsim budoucim
psychologim nejen pro jeji dostupnost, moznost piivydélku ¢i otevieny a respektujici ptistup
lektor ve vztahu k nové ptichozim konzultantlim, ale zejména pro ptinos v oblasti rozvoje
kompetenci v préci s klientem a vedeni rozhovoru a v neposledni fad€ pro ptiznivy vliv na postoj
studentek ve vztahu ke klientim i k sobé samym. Na zéklad¢ popsanych vysledkt vyzkumu lze
rovnéz identifikovat né€kolik témat, ktera studenti psychologie povazuji za nedostatecné

zodpovézena nebo v nich stale pocit'uji nedostatecnou kompetenci.



