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Abstrakt

Nazev: Piistup k prvni pomoci v CR

Cile prace: Zjistit jak respondenti vnimaji a pfistupuji k prvni pomoci. Zjistit jakou maji
zkuSenost s prvni pomoci. Zjistit, jak pfislusnici IZS vnimaji dopravni nehody ze svého

hlediska.

Metody: Pro sbér dat do své bakalatské prace jsem zvolil dotaznikové Setfeni. Dotaznik
obsahoval 21 otazek. N¢které otdzky byly suzavienymi odpovéd'mi (16), u jinych
respondenti doplnovali odpovédi (5). Dotaznik vyplnilo celkem 100 respondenti. Vzorek
tvofi 50 muzti a 50 zen. Vysledky byly zpracovany na zéklad¢ grafii a kontingenc¢nich
tabulek. V druhé poloviné praktické ¢asti jsem pouzil rozhovor ke zji§téni vnimani dopravni

nehody z pozice ptislusnikt IZS. Rozhovor poskytlo osm ptisluSnikt IZS
Vysledky:

Znalost laické prvni pomoci u veiejnosti jsou ovlivnény vzdélavacim systémem, ¢im vyssiho
stupné vzdélani respondenti dosahli, tim vice se setkali s vyukou prvni pomoci. Znalost KPR
u respondentll byla 80%. Postup pii dopravni nehodé¢ dokazalo spravné popsat 35%

respondentil. Clenové IZS jsou na dopravni nehody zvykli, avsak i pies to jsou pro né

wevr

Klic¢ova slova: resuscitace; dopravni nehoda; stres; vzdélani



Abstract

Title: Access to First Aid in the Czech Republic

Aims: To find out how respondents perceive and approach first aid. To find out what
experience they have with first aid. To find out how the members of the IZS perceive traffic

accidents from their point of view.

Methods. The questionnaire contained 21 questions. Some of the questions were
closed-ended (16), while for others the respondents completed the answers (5). A total of 100
respondents completed the questionnaire. The sample consists of 50 men and 50 women. The
results were processed on the basis of graphs and contingency tables. In the second half of the
practical part, | used an interview to determine the perception of the traffic accident from the

position of the IZS officers. Eight IZS officers were interviewed
Results:

The knowledge of lay first aid among the public are influenced by the education system, the
higher the education level of the respondents, the more they had encountered first aid
teaching. The knowledge of CPR among the respondents was 80%. Traffic accident procedure
could be described correctly by 35% of the respondents... Members of the IZS are used to
traffic accidents, but despite this, interventions involving children are more mentally

challenging for them compared to others.

Keywords: resuscitation; traffic accident; stress; education
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Zkratky

PP — prvni pomoc

OPL — omamné a psychotropni latky

KPR — kardiopulmonalni resuscitace

AED — automaticky externi defibrilator

IZS — integrovany zachranny systém

BESIP — bezpecnost silni¢niho provozu

MSMT — ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy
NZJ — nespravny zpusob jizdy

NR — neptiméfend rychlost



Uvod

Poskytnuti prvni pomoci je uz z etického hlediska spravné a i zédkon tuto povinnost uklada
kazdému, kdo ji mlize poskytnout, aniz by ohrozil sebe nebo jiného. Znalost prvni pomoci
muZe byt klicovym faktorem pifi ochrané Zivota a zdravi. Se situaci, kdy bude potiteba
poskytnout prvni pomoc, se muze setkat kdokoliv — déti, které chodi do Skoly, pracujici nebo
seniofi. Proto je dillezité, aby byla prvni pomoc v podvédomi lidi chapéana jako nastroj, ktery
muze pomoc jim, jejich blizkym nebo ostatnim pfi stavech ohrozujicich zivot a zdravi. Chtél
bych zjistit znalost prvni pomoci v populaci. Spolecnost Zentiva v bifeznu 2015 provedla
prizkum v Siroké vetejnosti. Z vysledki vyplynulo, Ze pouze 14 % respondentt si véfi, ze by
dokézalo prvni pomoc poskytnout. Celkem 31 % Cechii uvedlo, Ze by se o prvni pomoc ani
nepokusilo, jelikoz by se bdli, aby stav pacienta nezhorsili. Z prizkumu vyplynulo, Zze 1 %
respondentli prvni pomoc neposkytlo, a¢ tak mohlo uéinit. Z prizkumu vyplynulo,
ze 66 % respondentli ziskalo informace o prvni pomoci do véku 20 let. To potvrdilo 1 54%
seniortt nad 60 let. Ve véku nad 25 let si prvni pomoc pravidelné piipominad zhruba 10 %
Cechii. Podle zjisténi Ceského Gerveného kiize zroku 2010 zemie zhruba 10 % lidi pfi
dopravni nehod¢ kviili tomu, Ze nebyla v€as zahajena prvni pomoc. Proto se i teoreticky

zamg¢tuji na tuto problematiku.

Dale bych chtél zjistit, v jaké mife se respondenti setkali s vyukou prvni pomoci a na kterych
stupnich vzdélavaciho systému nejvice. Chtél bych zjistit, jak 1lidé vnimaji poskytovani prvni
pomoci. Také chci zjistit, jak ¢lenové IZS zvladaji praci u dopravnich nehod a jak na né

pusobi a jestli maji néjaké ochranné mechanismy, které by se mohly piedat vefejnosti.

Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti je obsazena zakladni
problematika prvni pomoci. Déle je zahrnuta problematika dopravnich nehod z pohledu ¢leni
IZS. V teoretické ¢asti je dale uvedena problematika psychologie zvladani krizovych situaci.
Cilem je zjistit, jaké jsou teoretické znalosti prvni pomoci u respondenti, jaké jsou faktory,
které¢ ovlivituji poskytovani prvni pomoci a jakym zptsobem zvladaji clenové IZS zésahy u

dopravnich nehod.

V praktické ¢asti jsou formulovany cile a ukoly, je zde uvedena metodika prace a vysledky
anketniho Setfeni 1 pfimé rozhovory s Cleny IZS, které jsou nasledné€ rozebrany a srovnany se

zjisténimi jinych autort.
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Definice: Prvni pomoc je definovana jako soubor jednoduchych a ucelnych opatteni, ktera pii
nahlém ohroZeni nebo postizeni zdravi ¢i Zivota cilevédomé a U¢inné omezuji rozsah a

dasledky ohrozeni ¢i postizeni. (Novakova, 2012)

Druhy prvni pomoci:

e Technickd — touto prvni pomoci rozumime vyprostovaci a transportni ¢innost.
Naptiklad zajisténi a vyprosténi u€astnikti dopravni nehody.

e laickd — poskytovana, neodborniky, zdravotnicky nevysSkolenymi osobami pied
ptijezdem Zdravotnické zachranné sluzby a ostatnich slozek IZS.

e (Odborna — provadéna Iékaiem, sestrami, zachranaii. (Novakova, 2012)

Prvnim dtlezitym c¢lankem zachranného ftetézce je prednemocniéni pomoc. O Zivoté,
zdravotnich nasledcich ¢i smrti pfi duseni nebo srde¢ni zastavé rozhoduji minuty. VSeobecné
vzdélany ¢lovék by mél ovladat zakladni znalosti a dovednosti prvni pomoci v piipadech
ohrozujicich zdravi nebo dokonce zivot Cloveéka. Tato situace miize nastat kdykoliv a
kdekoliv. Od 60. let 20. stoleti velmi vzrostl diraz na spravné a v€asné poskytnuti prvni
pomoci, vlivem zjistovani novych védeckych poznatkli a poznatkii vychéazejicich z praxe.

(Petrzela, 2007)

Z dat Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb vyplyva, Ze vroce 2023 vyjeli
zdravotniéti zachranati v Ceské republice k 1177 719 piipadim, ztoho bylo oSetieno
1 025 782 pacienttl. ZZS tedy vyjizdi v priméru 2x za minutu po celé CR. V CR je celkem
321 vyjezdovych zakladen ZZS. Co se tyka Cetnosti, tak nejvice vyjizdéla ZZS k traziim
(205 043 ptipadh), druhym nejcastéjSim ptipadem byl vyjezd a oSetfeni u dopravnich nehod,
to bylo v 33 077 ptfipadech. Ttetim nejcastéjSim piipadem bylo Skodlivé poziti, celkem se
jednalo o 26 462 ptipadi. K cévni mozkové ptihodé vyjizdéli zachranafi osettit 22 665 osob.
U infarktu myokardu ZZS zaznamenala 9 251 ptipadi. V 8337 ptipadech zahajili ¢lenové

zdravotnické zachranné sluzby KPR. (Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb, 2024)
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Cile prvni pomoci

Cile prvni pomoci mizeme shrnout do n€kolika néasledujicich kategorii:

e Zichrana zivota osobdm, jeZ jsou v ohrozeni zivota.

e Zabranéni zhorseni zdravotniho stavu postizeného.

e Zajisténi podminek vedouci k uzdraveni poranéné osoby.

e Zajistit svou vlastni bezpecnost, bezpecnost osoby zachraiované, ptipadné dal§im
osobam, které by mohly v bezprostiednim okoli piijit k 4yme na zdravi. (Novakova,

2012)

Bariéry pri poskytovani prvni pomoci

Nezvladnuté emoce

Pfi poskytovani prvni pomoci dochazi u urcitého procenta jedinch ke strachu ze smrti
zachraniované osoby, coz vede k nicnedélani na misté poskytovani prvni pomoci, avsak pokud
se na misté¢ nachazi dostatecné proskolend osoba, muize se i takto paralyzovany jedinec stat
piinosem v poskytovani prvni pomoci. Pfi vice proskolenych osob na misté poskytovani prvni

pomoci by mély tyto emocni bariéry odeznit. (Hasik a kol., 2003)

Pocit nedostate¢nosti

Jedinec se boji, ze neprovede dané postupy spravné, boji se nasledki, které mohou nastat pii
poruseni postupti, a pravnich dusledka. Tento strach miize byt Casto zakofenén u velice
zodpovédnych osob. Ve vyuce prvni pomoci je nékterymi vyucujicimi kladen vysoky a
pfehnany diraz na mozné vyjimky, jimiZ jsou zpochybiiovany standardni postupy. Tato
upozornéni jsou zpravidla provazena odkazy na nedozirné Skody, jez lze postizenému
zpusobit. Casto se ale jedna o spiSe teoretické piipady, kterych je v praxi minimum, ale
posluchaci si je zapamatuji, coz vede k ndslednym pochybam a vlastni nedtvére. (Hasik a

kol., 2003)
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Neduvéra k institucim

Laicky zachrance ma Casto obavy z moznych nasledkidi v podobé¢ potiZi s policii, pravniky,
soudy, ale 1 se samotnymi zdravotnickymi zachranaii, ktefi na misto ptijedou. (Hasik a kol.,
2003)

Obavy o vlastni zivot a zdravi

Miize nastat situace, kdy by zachrance musel riskovat vlastni Zivot a zdravi. Tyto obavy jsou
Casto realné, predev§im pak v situaci, kdy je zfejmé, ze zachraiiovand osoba miize byt
narkoman, a zachrdnce by tak mohl riskovat ohroZeni vlastniho zdravi nevylécitelnymi

chorobami. (Hasik a kol., 2003)

Zakladni slozky IZS a jejich linky tisfiového volani

V Ceské republice jsou 3 zakladni slozky integrovaného zachranného systému, které jsou 24
hodin denn¢ pfipravené k feSeni mimotadnych udalosti. Kazda slozka ma své tisiiové volani,
které je bezplatné. Existuje také jednotné evropské &islo tisiového volani, které je v Ceské
republice spravovano HZS. Vytocit 112 je idedlni, pokud je tieba dvou a vice slozek IZS. Tato
linka je bezplatna a 1ze se na ni dovolat i bez SIM karty. (HZS, 2010)

Policie Ceské republiky 158
Hasi¢sky zachranny sbor 150
Zdravotnicka zachranna sluzba 155

Jednotné evropské ¢islo tisniového volani 112

Obecné principy poskytovani prvni pomoci

V situaci, kdy je zapotfebi poskytnout prvni pomoc, je potencidlni zachrdnce vystresovany,
ma pochybnosti kdy a jak zacit s poskytovanim pomoci, aby neudé¢lal néco Spatné. Proto je

zapotiebi obecné platny postup, ktery zachrance ,,vede®. Lze ho rozd¢lit do tii krokd.

Prvni krok — Rozhlédnout se!
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Prvnim krokem je zastavit se a zklidnit své myslenky. Rozhlédnout se a zodpovédét si otazky:
Nehrozi nebezpeci? Co se tu vlastné stalo? Jaky je pocet zranénych? Muze se jednat o

poranéni patete?

Pokud je situace zachrance a jeho okoli bezpe¢na, mize piejit ke druhému kroku.
Druhy krok — Reagovat!

Zde se zachrance vénuje zranénému a fesi stavy bezprostfedniho ohrozeni Zivota.

Zachrance kontroluje, zda postizeny je pii védomi — odpovida na polozené otazky, reaguje
na podnéty — a zda masivné nekrvaci. Pokud masivné krvéci ¢i je v bezvédomi (nereaguje na

zadné podnéty), je potieba okamzité reagovat. Primarni je zastavit krvaceni, resuscitovat.
Jestlize postizeny odpovida, reaguje na podnéty a nekrvaci, prechazi se k tretimu kroku.
Tteti krok — Rozmyslet se!

Pokud zachranci nehrozi nebezpeci a postizeny akutné neumira, je urcity ¢as na premysleni.
Rozhoduje se, jak moc je zranéni vazné a co bude adekvatni pomoc — zda volat zachranku,
oSetfit zranéni vlastnimi silami ¢i jet s postizenym do nemocnice. Ke spravnému rozhodnuti
potiebujete zjistit vice informaci — vyptat se zranéné¢ho zejména na zavazné okolnosti a
zavazné ptiznaky, sledovat jeho stav a peclivé zkontrolovat rozsah a stav zranéni. (ZDrSEM,

2024)

Postup pri volani na ZZS

Vytocit 155. Uvést, kdo vola, nasledné uvést presné misto udélosti, sdélit dispecerce, co se
stalo, uvést informace o postizenych a jejich pocet, uvést vék a osobni udaje postizenych
(pokud je nam zndmo). Poslouchat instrukce operatorky a nezavéovat jako prvni. Cas pro
zavolani 155 se odviji také dle stavu a situace. Napiiklad u tepenného krvaceni je primarni
zastavit krvaceni. U infarktu myokardu, mrtvice je primarni dostat postizené¢ho do

zdravotnického zafizeni. (Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, p.o., 2024)

14



Nahla zastava obéhu a zahajeni kardiopulmonalni resuscitace (KPR)

Kardiopulmonalni resuscitace je soubor tkont provadénych pii zastavé zakladnich zivotnich
funkci — dechu nebo krevniho obéhu. V piipad€, Ze je postizena osoba v bezvédomi, je
dalezité¢ zkontrolovat, jestli normaln¢ dyché, nebo ne. Cilem KPR je odvraceni klinické

smrti.(Nemocnice na Homolce, 2024)

Pti nahlé zastavé krevniho obéhu dojde k preruseni doddvek okyslicené krve a srdce
nepieCerpava krev. V dusledku toho zacnou selhavat dalsi zakladni zivotni funkce.
Pro zachranu takto postizené osoby je kliCové zahdjit vCas a spravné prvni pomoc tak, aby
doSlo k obnové pritoku okyslicené krve. Tento stav je Zivot ohrozujici. Jedna se o jednu

z nejcastéjSich ptic¢in umrti. (Klementa a kol., 2014).
Ptiznaky zastavy ob¢hu

Béhem 10 — 15 sekund upada postizeny do bezvédomi. Nereaguje na osloveni ani na bolestivé
podnéty. DalSim pfiznakem je zastava dychéani. Postizeny mlze v prvnich minutach dychat

normalné, nésledné se dychani zpomaluje, az dochézi k jeho zéstave.

Pokud ani po dostate¢ném zdklonu hlavy neregistrujeme vydechovani vzduchu a pohyby
hrudniku, je nutné zahdjit resuscitaci. Pro laickou vefejnost piedstavuji problém pfi
vyhodnocovani stavu postizeného tzv. lapavé dechy (odborné gasping), jez mohou byt vidény
az u 40 % postizenych. Lapavé dechy jsou totiz pozlstatek dychaciho reflexu. Laici timto
mohou byt zaskoCeni, avSak se nejednd o spravné dychani, je tedy nutné vzdy zahajit

resuscitaci. (Klementa a kol., 2014).

Umélé dychani

Nepiima srde¢ni masaz neni jedinou ¢innosti pii provadéni KPR. Proskoleni zachranci mohou
provadet 1 umélé dychani v poméru tficeti kompresi hrudniku a dvou umélych vdecht. Pro
provedeni umélych vdechtit musime zprichodnit dychaci cesty, a to zdklonem hlavy a
zvednutim brady. Spradvné provedené umélé dechy spocivaji v utésnéni nosnich direk
poranéného nasimi dvéma prsty a tésném obemknuti ust poranéné osoby usty zachrance.

Zachrance se normdln¢ nadechne a po ptilozeni ust provede vydech do poranéného po dobu

jedné vtefiny (Mala, 2016)
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Ukonéeni zakladni neodkladné resuscitace

K ukonceni zakladni neodkladné resuscitace laitkem dochdzi, pokud se ndm podati obnovit u
zachranované osoby zakladni zivotni funkce, pfevzetim postizené osoby slozkami IZS,
predev§im pak ZZS. Zachrance je fyzicky vycCerpan. Zachraiiovand osoba vykazuje jisté

znamky smrti. Dochazi k ohrozeni zivota a zdravi zachrance. (Pokorny, 2010)

Automatizovany externi defibrilator- AED

Jedna se o pfistroj, ktery je schopen podat elektricky vyboj a tim obnovit spravny srde¢ni
rytmus. AED je navrzen pro pouziti i laickou vefejnosti bez zdravotnického vzdélani. AED
1ze pouzit u dospélych a déti od 8 let. Pokud by se pouzival u déti od 1 roku do 8 let Zivota, je
nutné pouzit détské elektrody. Pouziti AED zvySuje Sance postizené¢ho na preziti. (Klementa a

kol., 2014; Truhlaf a kol., 2021)

V aplikaci zachranka a na webovych strankdch www.zachrankaapp.cz lze zjistit, kde jsou

ulozeny AED. Jsou zde pfesné mapy s umisténim AED.

Dopravni nehody

Statistika
Pro tuto kapitolu jsem si zvolil udaje z roku 2023 o dopravni nehodovosti v CR.

V roce 2023 Policie Ceské republiky Setiila 94 945 dopravnich nehod. Pii téchto nehodach
bylo 455 osob usmrceno, 1 751 osob zranéno tézce a 23 936 osob zranéno lehce. Celkova
hmotné Skoda odhadnuta policisty na misté¢ dopravni nehody dosahla 7 686,1 milioni K¢. To
znamend, ze kazdych 20,46 minut byl zranén tucastnik dopravni nehody. Co se tyka
nehodovosti, tak nejvice dopravnich nehod se stava v patek, v roce 2023 to bylo v tento den
konkrétn¢ 15 606 dopravnich nehod. Nejméné dopravnich nehod se stavalo v roce 2023
v nedéli. Bylo to 10 317 za vSechny nedéle. Co se tyka smrtnosti, tak nejvice tmrti (178) bylo
zaznamenano u fidi¢l osobniho automobilu. Dale bylo zaznamenano 74 tmrti chodct a 70
umrti fidi¢t motocykli. Ve 46 ptipadech zemieli spolujezdci fidi¢e osobniho automobilu. Ve

39 ptipadech zemfeli cyklisté. Ve 24 ptipadech zemfeli fidi¢i kamionii. Na ostatni ucastniky
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silnicniho provozu ptipada 24 umrti. Od roku 2018 do roku 2023 bylo na ¢eskych silnicich
usmrceno 2 951 osob. V tomto ¢asovém useku bylo tézce zranéno 11 491 osob a 136 999
osob lehce. Co se tyka zavinéni, tak v 82,3 % pftipadech Slo o zavinéni fidicem osobniho
automobilu, v 11,7% Slo o zavinéni lesni zvéii a fidicem nemotorového vozidla pak ve 3,8 %.
Chodci zavinili 1 % ze vSech dopravnich nehod. Pouze 1,2 % pak vychéazi na zavinéni
ostatnimi ucastniky silni¢niho provozu. V poslednich 8 letech je vidét klesajici trend, co se
tyka usmrcenych osob a tézce zranénych osob. Od zacatku roku 2016 do konce roku 2019
bylo usmrceno 2 159 osob. Primér je tedy 539,75 osob. Od za¢atku roku 2020 do konce roku
2023 bylo usmrceno 1 839 osob, coz je v priméru 459,75 osob za toto obdobi. Je to tedy
pokles o 320 umrtich mezi témito dvéma cCtyfletymi obdobimi.  (Policejni prezidium,

reditelstvi dopravni policie, 2024)

Pric¢iny dopravnich nehod

Nejcastéjsi pricinou dopravnich nehod za rok 2023 byl policisty oznaen nespravny zptsob
jizdy, to bylo u 53625 (68,8 %) dopravnich nehod. Druhou nejcastéjsi piicnou byla
nepfimétena rychlost, coz vedlo k 12 448 (16 %) dopravnich nehod. Nedani pfednosti pak
stdlo za 10 611 (13,6 %) dopravnich nehod. Nespravné ptedjizdéni bylo pak pti¢inou 1 260
(1,6%) dopravnich nehod. Co se tyka iimrti osob, je zde vidét, Ze nepfimétena rychlost vede
k tragickym nehodam. Nespravny zpusob jizdy (NZJ) vedl sice 4,3x k vice dopravnim
nehoddam nez neptimétrend rychlost (NR), ovSem procento usmrcenych osob kvuli NZJ je 44,3
% a procento u nepfimétené rychlosti je pak 33,6. Pro pfedstavu: pokud bychom pocitali, ze
by byl stejny pocet dopravnich nehod jak u NZJ, tak u NR, bylo by usmrcenych osob kvili
NR 593. Co se tyka alkoholu za volantem, tak u 4 766 dopravnich nehod bylo zjisténo poziti
alkoholu. U téchto dopravnich nehod bylo usmrceno 34 osob. Ve 116 ptipadech byla u fidice,
ktery dopravni nehodu zavinil, zjiSténa soucasné ptritomnost alkoholu a drog. Pfitomnost drog
byla zjisténa u 437 osob, které zavinily dopravni nehodu, pficemz zemielo 11 osob. Statistika
neuvadi, zda divodem dopravni nehody byl vliv navykové latky nebo jina pfic¢ina. U 2 796

osob byla naméfena hodnota vétsi nez 1,5 %o alkoholu v krvi. (Lukasik, 2024) Pro srovnani:

Mrwe

wrwv e

v roce 1997 a to celkem 9 771 — pfti nich zahynulo 170 osob. (Bezpec¢nost prace, 2018) Je tedy
vidét, ze pocet dopravnich nehod byl podobny v roce 1982 a 2023, ale vyrazny je nizsi podil
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vybaveni aut, dale také prvky aktivni a pasivni bezpe¢nosti. (Policejni prezidium, feditelstvi

dopravni policie, 2024)

Mista dopravnich nehod

V obcich bylo celkem 63 026 dopravnich nehod a mimo obec 31919, ztoho 4 623
na dalnicich. OvSem pocet umrti byl v obci 127 a mimo obec 328, z toho 31 na dalnici. V obci
bylo téZce zranéno 860 osob, mimo ni bylo zranéno 891 osob, z toho 127 tézkych zranéni se

stalo na dalnici.

(Policejni prezidium, feditelstvi dopravni policie, 2024)

Jak postupovat u dopravni nehody z pohledu policie

Zastavit bezpecn¢ motor.

Vypnout motor.

Zachovat klid a rozvahu a nejednat zbrkle.

Zajistit misto nehody (vystraznym trojuhelnikem, vystraznymi svétly).
Obléknout si reflexni vestu.

Zjistit stav ucastnikli nehody (¥idicl, spolujezdcti, chodcii, cyklistit).

V piipadé zranéni poskytnout prvni pomoc a soucasné volat slozky Integrovaného

zachranného systému.

Zdrzet se jednani, které by bylo na ujmu fadného vySetfeni dopravni nehody (zejména

poziti alkoholickych napoji, omamnych a psychotropnich latek, ptemistovani vozidel).

Pouze v piipad¢ nutnosti obnovy provozu vozidel hromadné dopravy odstraiite havarovana

vozidla a vyznacte na vozovku jejich postaveni a ptipadné stopy.

Nabhlasit policii pfipadné poSkozeni obecné prospésného zaifizeni (napi. sloup vetejného

osvétleni, dopravni znacky)

Prokazat si s dal§imi Gi€astniky nehody svoji totoznost a udaje k vozidlim (véetn€ moznych

svédki)

18



e Je dobré si misto nehody a poskozena auta vyfotit (Papezova, 2018)

Jak postupovat v pripadé zachrance

vvvvv

za dopravni nehodou a obléknout si reflexni vestu. Reflexni vesta by méla byt idealn¢
umisténa tak, aby mohla byt rychle pouzita. DalSim krokem je vzit s sebou lékarnicku,
vystrazny trojuhelnik a mobilni telefon, kterym volame dle situace piislusné slozky.
Vystrazny trojuhelnik by se mél umistit dostatecné daleko, tj. 50 — 100 metr pred dopravni
nehodou, nebo pied zatatkou. Casté chyby ¥idi¢t jsou, Ze vystrazny trojuhelnik daji blizko
dopravni nehody. Dal§im krokem je zajiSténi technického stavu vozidla, které spociva
v zatahnuti ru¢ni brzdy, zapnuti vystraznych svétel a vytdhnuti kli¢e ze zapalovani. Pokud je
havarované vozidlo vybavené airbagy, které pii dopravni nehodé nevystielily, hrozi
nebezpeci, ze dojde k jejich opozdéné aktivaci, proto nestrkdme svoji hlavu a trup tésné pred
palubni desku. Pfi poskytovani prvni pomoci si zachrance nasadi rukavice a mél by mit na
paméti mechanismus urazu. VSechny vaznéjSi dopravni nehody spliiuji podminku narazu
vetsiho nez 40 km za hodinu, kdy dochézi ¢asto k poranéni patete, nebo vnitinimu krvéaceni.
Proto je pro poranéného lepsi zlistat na misté¢ a minimalizovat své pohyby. Zajistime tepelny
komfort a nepodavame Zadné tekutiny. Sledujeme stav védomi pacientt do pievzeti pacientl
slozkami IZS. Pokud by zacalo vozidlo hofet, je pro zachrance primarni vytdhnout osoby
z vozidla bez ohledu na mozné poranéni patete. Vozidla jsou konstruovéana tak, aby pfii
narazech nezaCala hotet. K vybuchim a pozarim dochéazi ojedin€le. S poranénym Ize
manipulovat jesté ve 2 ptipadech. V situaci, kdy zranény je v bezvédomi a nedycha normalné,
nebo v jeho poloze nelze dychani zjistit, a v pfipadé, ze zranény masivné krvéci a bez zmény

jeho polohy nelze krvaceni zastavit. (ZDrSEM 2022)

Nepouziti nebo Spatné pouziti bezpecnostniho pasu

Pouziti bezpecnostniho pasu je pii dopravnich nehodach rozhodujicim faktorem mezi
zivotem, smrti a nasledky dopravni nehody. Ziakon cislo 361/2000 Sb., o provozu

na pozemnich komunikacich, ukladéa fidi¢i povinnost mit béhem jizdy zapnuty bezpecnosti
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pas, zadkon stanovi pfipady, kdy tak fidi¢ ucinit nemusi — napf. pfi couvani nebo ze

zdravotnich davodu.

Nejcastéji pii absenci bezpecnostnich pasii dochazi k poranéni hlavy, nasledkem narazu hlavy
do celniho skla nebo volantu dochédzi k mozkolebe¢nim poskozenim, kterd byvaji Casto
smrtelnd. Naptiklad naraz hlavou v 50 kilometrové rychlosti do ¢elniho skla se rovna padu ze

zhruba 8 — 9 metra.

Dale dochazi k poranénim hrudniku a panve, pii téchto zranénich dochazi k rychlému rozvoji

Soku a Casto k velkym ztratdm krve. (Kelnarova 2013)

Prevence

Je soubor opatteni, které maji zabranit vyskytu nezddoucich jevu. Jak preventivné, tak
represivné pusobi trestni zdkonik 40/2009 Sb., ktery vymezuje trestné ¢iny a stanovi sankce,
které hrozi za jejich poruSovani. Zadkon o provozu na pozemnich komunikacich 361/2000 Sb.
vymezuje pojmy, stanovi pocet trestnych bodl za poruSeni konkrétnich pravidel silni¢niho
provozu, vymezuje povinnosti UCastniki silni¢niho provozu, zpusoby jizdy, maximalni
povolené rychlosti, hmotnosti a rozméry vozidel, skupiny vozidel, fidicska opravnéni a

pritkazy, kauce za poruseni pravidel silni¢niho provozu.

Stat predev§im prostiednictvim organli vefejné moci vymahd dodrzovéani téchto zakont.
Policie Ceské republiky a piedevsim sluzba dopravni policie vykonava dohled nad silniénim
provozem a ud¢€luje sankce za nedodrzovani pravidel provozu na pozemnich komunikacich.
Dopravni policie disponuje radary k méfeni rychlosti vozidel a ma vice kompetenci nez
sluzba poradkové policie, kterd ale také mulze vybirat kauce za poruSovani nékterych
povinnosti c€astniki silni¢éniho provozu. M¢stska policie ma kompetence vymadahat

dodrZovani tohoto zakona (€. 361/2000 Sb.) na uzemi obce, ve kter¢ je zfizena.

v

Ziejmé& nejzndm¢éjsi instituci spojenou s prevenci silniéniho provozu je BESIP. Jedna se o
instituci zfizovanou ministerstvem dopravy, ktera se zamétuje na prevenci a sbér dat ohledné
provozu na pozemnich komunikacich. V koordinaci se slozkami IZS provadi osvétu. Cilem
BESIPu je realizace a plnéni Narodni strategie bezpecnosti silni¢niho provozu pro obdobi

2021 — 2030, ktera si stanovila snizeni poctu usmrcenych a tézce zranénych osob na
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pozemnich komunikacich o polovinu v roce 2030 vici vychozimu stavu, kterym je pramér let

2017 —2019. (BESIP, 2024)

BESIP také podporuje vznik dopravnich htist’ a podporuje dopravni vychovu, vede kampang,

jakou jsou: Komunikace klicovych témat BESIP
Informacéné preventivni kampané na celostatni Grovni
Rizena medialni komunikace
Moderni a bezpecny automobil

BESIP ma také 14 koordinatorti, kazdy z nich ptisobi v jednom kraji.(BESIP 2024)

BESIP vydava strategie, které vytycuji cile v provozu na pozemnich komunikacich. Na kazdé
2 roky piipada tzv. AkEni plan, jehoz cilem je snizit pocet obéti a tézkych zranéni v disledku

dopravnich nehod na polovinu oproti roku 2021 a to do roku 2030. (BESIP, 2024)
Dechova zkouska

Pfi silni¢ni kontrole je zpravidla dle zdvazného pokynu policejniho prezidenta provedena
orientacni dechova zkouska. Tuto zkousku zpravidla provadi statni a méstska policie. Pokud
fidi¢ odmitne podrobeni se orientacni dechové zkousce, tak se dopousti prestupku, ktery se
fesi ve spravnim fizeni, kde hrozi pokuta v rozmezi 25 000 az 50 000K¢, zdkaz fizeni az na 2
roky a pfiCteni 7 trestnych bodd. Pokud je naméfend hodnota alkoholu nizs$i nez jedno
promile, jedna se o piestupek. Pokud je hodnota vyssi nez jedno promile, jiz se jedna o trestny
¢in. (Zékon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich). Zvlastni ptipad je
nadychéani do 0,24 promile. Tato hodnota je povazovéna za fyziologickou hodnotu alkoholu
v krvi. Nelze tedy vyvozovat sankce, pokud fidi¢ pied provedenim dechové zkouSky sdéli, ze
pied nebo béhem jizdy nepozil alkohol. (Portal fidice, 2021) Lze tedy konstatovat, Ze si je
fidi¢ védom, Ze pozil alkohol pted nebo béhem jizdy, miZe se mu vyplatit odmitnuti dechové
zkousky, jelikoz nebude mit naptiklad zapis v rejstiiku trestd a vyhne se soudnimu fizeni,

pokud tedy nespachal jiny trestny ¢in.
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Pravni stranka prvni pomoci

Co se tyka pravni stranky prvni pomoci a pravnich nastroji k provedeni prvni pomoci
a nasledkd neposkytnuti prvni pomoci, tak je zde trestni zakonik (40/2009), ktery nam
poskytuje hned néckolik paragrafti. Prvnim znich je krajni nouze paragraf 28, kterd je
definovana jako: ,.Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpedi piimo hrozici zdjmu
chranénému trestnim zédkonem, neni trestnym cinem.“ Coz znamend, ze pokud je ohrozen
zivot nebo zdravi (zdkonem chranéné hodnoty), mize jedinec provést ¢in, ktery by byl jinak
bran jako trestny ¢in, nebo prestupek. Nazornym piikladem je situace, kdy by bylo dité
zaviené v auté v horkém letnim dnu. Osoba by vidéla, ze dit¢ ma problémy s dechem a hrozi
nebezpeci smrti. Pokud by se zachrance do auta nemohl dostat otevienim dveti, nebo nebyl
zde k dohleddni majitel vozu, tak zachrance muize rozbit sklo a zahdjit kroky nezbytné
k zachrang. Dale by postupoval tak, Ze by zavolal ZZS a Policii Ceské republiky. Pokud by
vSak osoba rozbila sklo u auta bez divodu, bylo by to dle trestniho zdkoniku paragrafu 228
kvalifikovano jako poskozeni cizi véci a majetku (pro trestny ¢in by musela poskozena véc a
represivni formu, jsou § 150 neposkytnuti pomoci a § 151 neposkytnuti pomoci fidicem
dopravniho prosttedku. Paragraf 150 - neposkytnuti pomoci je zdkonem definovan takto:
,»Kdo osobé, kterd je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi nebo jiného
vazného onemocnéni, neposkytne potfebnou pomoc, a¢ tak miize ucinit bez nebezpeci pro
sebe nebo jiného, bude potrestan odnétim svobody az na dvé 1éta“. Ve druhém odstavci pak
takto: ,,Kdo osobé¢, kterd je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi nebo
vazného onemocnéni, neposkytne potfebnou pomoc, a¢ je podle povahy svého zaméstnani
povinen takovou pomoc poskytnout, bude potrestdn odnétim svobody az na tfi 1éta nebo
zékazem cinnosti®. Paragraf 151 - neposkytnuti pomoci fidi¢em dopravniho prostiedku je
definovan takto: ,,Ridi¢ dopravniho prostfedku, ktery po dopravni nehodg, na niz mél udast,
neposkytne osob¢, kterd pti nehod¢ utrpéla ijmu na zdravi, potfebnou pomoc, a¢ tak miize
ucinit bez nebezpeci pro sebe nebo jiného, bude potrestan odnétim svobody az na pét let nebo
zékazem Cinnosti.”, (Trestni zakonik, 40/2009) V praktické casti své prace budu zjistovat,
jaké je pravni védomi o § 150 neposkytnuti pomoci a jestli by zvysSeni trestu mélo vliv na
motivaci poskytnout prvni pomoc ¢i nikoliv. VyZadal jsem si i statistickd data od policejniho
prezidia o tom, kolik bylo v poslednich letech zahajeno trestnich stihani v CR. Policie vede

statistiku pro tento trestny ¢in od roku 2021, kdy bylo zahdjeno 140 trestnich stihani, o rok
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pozdéji bylo toto ¢islo nizsi a bylo zahédjeno 102 trestnich stihani. V roce 2023 policie zah4jila

trestni stihani ve 126 ptipadech. (Sitistova, 2024).
§ 274 ohroZeni pod vlivem ndvykové latky

Tento paragraf ma ochranou a represivni funkci, pted fidici, ktefi poziji pied, nebo béhem
jizdy navykovou latku. Jako trestny €in se bere hodnota vice nez jedno promile alkoholu

v krvi. Jeho ptesné znéni je nésledujici:

(1) Kdo vykonava ve stavu vylucujicim zptisobilost, ktery si piivodil vlivem navykové latky,
zamé&stnani nebo jinou ¢innost, pii kterych by mohl ohrozit zivot nebo zdravi lidi nebo
zpusobit zna¢nou Skodu na majetku, bude potrestan odnétim svobody az na jeden rok,
penéZitym trestem nebo zédkazem cCinnosti. V roce 2022 bylo dle tohoto odstavce evidovano 7

504 takovychto jednani, pficemz 919 takovychto jednani se dopustily zeny. (Lukasik, 2024)

(2) Odnétim svobody na Sest mésici az tfi 1éta, penézitym trestem nebo zdkazem Cinnosti

bude pachatel potrestan,

a) zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 havérii, dopravni nebo jinou nehodu, jinému

ublizeni na zdravi nebo vétsi Skodu na cizim majetku nebo jiny zavazny nasledek,

b) spaché-li takovy ¢in pfi vykonu zaméstnani nebo jiné Cinnosti, pii kterych je vliv ndvykové

latky zv1ast’ nebezpecny, zejména tidi-li hromadny dopravni prostiedek, nebo

¢) byl-li za takovy Cin v poslednich dvou letech odsouzen nebo z vykonu trestu odnéti

svobody ulozeného za takovy €in propustén. (Trestni zdkonik 40/2009)

Podle odstavce 2 pismena a) bylo takovychto skutki v roce 2022 spachano 1536, ve 245 se
takovych jednani dopustily Zeny.

Podle odstavce 2 pismena b) bylo takovychto skutkii v roce 2022 spachano 7, v jednom

piipad¢€ za nim stala zena.

Podle odstavce 2 pismena c) bylo takovychto skutkii vroce 2022 spachano 174,
ve 23 piipadech je mély na svédomi zeny. (Lukasik, 2024)

Tolerance alkoholu pii fizeni dopravniho prostiedku v CR a EU

23



Tolerance alkoholu za volantem je v CR nulova. P¥i naméfeni hodnoty alkoholu v krvi do
0,99 promile se jedna dle zdkona o provozu na pozemnich komunikacich (361/2000 Sb.) o
prestupek. Nad jedno promile se jednd, jak jsem jiz zminil, o trestny ¢in. V zemich Evropy je
tolerance rtizna, obecné se da fici, Ze vétSina zemi toleruje ur¢ité mnozstvi alkoholu v krvi pfi
fizeni. Nulovou toleranci ma k alkoholu pfi fizeni Rusko, Rumunsko, Slovensko, Mad’arsko a
Estonsko. V Norsku a Polsku je tolerance 0,2 promile alkoholu v krvi. Bosna a Hercegovina
ma tuto toleranci 0,3 promile. Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Cerna Hora, Finsko, Francie,
Island, Italie, Loty3sko, Makedonie, Némecko, Nizozemsko, Portugalsko, Rakousko a Recko
maji tuto hranici 0,5 promile alkoholu v krvi. Ve Velké Britanii a Irsku je dovolena hodnota

0,8 promile alkoholu v krvi. (Top pojisténi, 2024)

Zvladani krizovych situaci

Definice stresu

Mezi odbornou veiejnosti neni presna shoda na definici stresu. Zpravidla se stres spojuje se
situacemi, které jsou pro jedince naro¢né, obtizné€, nové a vyvolavaji zmény v obé¢hovém,
hormondlnim a imunitnim systému. (Paulik 2017) Jednou z definic je naptiklad tato: ,,Stres je
stav napéti, diky némuz se lidsky organismus muize vypofadat s riznymi podnéty a reagovat
na né.“ (Plaminek, 2013)

Mares uvadi, ze existuji nejméné tfi nahledy na stres:

1. stres jako vnitini reakce organismu,

2. stres jako vné&j$i podnét pro organismus,

3. stres jako transakce mezi prostfedim a organismem. (Mares, 2012)

Stresové situace se pak daji dle Hladkého chapat jako rozpor mezi expozi¢nimi
a dispozi¢nimi faktory. Za expozi¢ni faktory jsou pokladany ty faktory, kterym je jedinec
vystaven, dispozi¢ni faktory ptedstavuji osobnosti predpoklady pro zvladani zatézovych —

krizovych situacich. (Hladky a kol., 1993)
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Vymezeni pojmu krizova situace

Pro tuto préaci jsem si vymezil krizové situace, kdy se ¢loveék dostava pod psychickou zatéz

vlivem nenadalych situaci, které musi fesit. Coz je i ptipad prvni pomoci.

Typy psychicky ndro¢nych situaci jsou dle Paulika: problémy, frustrace, deprivace, konflikty,
nemoci, bolest utrpeni a krizové situace. Lze je tedy chapat jako situace, které jsou pocatkem

nebo disledkem stresu. (Paulik 2017)

Fyziologicka reakce na stres

Pti reakci na stres dochazi k podrazdéni nervového systému. Sympaticus vyvola buseni srdce,
ttes téla, nebo jeho ¢asti vyluCovani potu. Naroste sekrece adrenalinu a noradrenalinu
z nadledvin. Adenohypofyza aktivizuje hormon adrenokortikotropin, ktery podnécuje ktru
nadledvin k sekreci kortizolu. Jeho vyplaveni z nadledvinek je podminkou ke spravnému
zvladnuti stresu. (Schreiber, 1992). V disledku stresu jsou reakce rozdéleny na biologické,
které¢ ptsobi v jednotlivych organech, a na socialni, které se projevuji napiiklad zrychlenou
mluvou, koktdnim, nejistotou, agresivitou, nekonanim. V dlouhodobém horizontu se pak
disledky nezvladani nadmérného stresu projevuji napiiklad absenci spanku, nepozornosti,
snizenim vykonu v zaméstnani i mimo n¢j. Dochdzi ke snizeni resistence viici stresu a uz pti

v

niz$ich podnétech dochazi k nepfiméienym reakcim. (HoSek, 1997)

Dle ¢asu d€lime stres na akutni a chronicky. (Bartiikova, 2010) V této praci se zamétuji na
aktivni stres, ktery nastdva pii feSeni nenadalych udélosti. Na rozdil od chronického stresu,
ktery je kumulovan v Case a nese se s jedincem a plsobi na jeho psychiku. Promitad se na
poruchach traviciho, ob&éhového, reprodukéniho tstroji, nelze vyloucit ani vliv na rozvoj

nadorovych onemocnéni. (Barttiikova, 2010)
Rozbor zvladnuti psychicky naro¢nych situaci
Hlavnim aspektem zvladnuti a ovlivnéni psychicky naro¢né situace je nase osobnost.

Osobnost se déli dle Cakirpaloglua na:

o J&“ — jednd se o védomou cCast osobnosti, kterou lze ovlivnit vnimanim svoji
osobnosti. BEhem zivota se postaveni svého ja méni. Zatim co v dospivani (pfedevsim

v pubertg) je v popiedi, béhem zivota se u vétSiny populace méni na vyrovnané ,,Ja*.
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e (Osobni nevédomi — jednd se o nevédomou slozku naSi osobnosti. Do osobniho
nevédomi spadaji veSkeré prozité udélosti, Zivotni zkuSenosti. Jedna se tedy o slozku,
které je u kazdého jedince naprosto individualni a jedine¢na. Spole¢né s ,Ja* se
navzajem doplnuji a spolecné ovlivituji prozitky, pohled na svét spolecenskou ¢innost
jedince.

e Kolektivni nevédomi — jedna se o zdkladni stavebni jednotku ve vyvoji jedince
v psychickych procesech zrani osobnosti, at” uz téch potencionalnich nebo aktualnich.
Je tvofena archetypy — jedna se o vrozené, latentni dispozice, které se nachazi
v riznych odvétvich lidské spolecnosti jako je ndbozenstvi, ritualy, zvyklosti, chovani
se ve spolecnosti.

e Psychické funkce obsahuji procesy, které nazyvame racionalni a lze je ovlivnit, jedna
se napt. o mysleni, emoce. Opakem jsou iraciondlni procesy, k nimZ se fadi intuice a
vnimani.

e Introverze a extraverze — jedna se o osobnostni postoj. Extroverti davaji pfednost
spole¢nosti. Introverti jsou vice uzavieni do svého prostfedi. V temperamentu jsou
extroverti cholerici, nebo sangvinici. Introverti jsou pak flegmatici a melancholici.
Jedna se o védomou sloZku osobnosti, lidé si dokazi uvédomit, kterou slozku preferuji.
U vSech jedinci nemusi byt extroverze nebo introverze jasné vymezena.

(Cakirpaloglu, 2012)

Reakce organismu na stres

Existuji dvé formy reakce na stres: aktivni a pasivni. Zatéze urcité intenzity predstavuji
uziteCny podnét k posilovani odolnosti vici stresu. (Paulik, 2017) Aktivni formy reakci na
zatéz jsou napi. svalové napéti, pocity horka, nebo chladu, zrudnuti kiize, nadmérna sila,
psychomotoricky neklid, vyraznéjsi projevy emoci, tfes rukou nebo nohou (zaleZi i na poloze
téla), agresivita, subjektivni zkraceni ¢asu, zhorSend schopnost komunikace. Méné¢ Casté jsou
pak reakce pasivni, které se projevuji ztuhlosti, omezenim v pohybu, zblednutim, zpomalenim
fyziologickych procesti, minimalni projevy mimiky, vnimani pomalosti ¢asu. Jedinci, ktefi se
vyznacuji pasivni reakci, casto budi dojem, Ze takové situace nesou state¢n¢ a v klidu, ale
vnitini prozitek neni vidét, coz mize v dlouhodobém horizontu byt problém. (Vodackova a

kol., 2002)
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Odolnost

V mnoha vyzkumech se doSlo k zdvérim, ze pfilezitostné vystavovani psychické zatézi a
naslednym vypotadanim se, dochazi pozdéji ke zvySovani stresové tolerance. Rezistentnost
vici ndroénym situacim lze vymezit jako vlastnost jedince projevujici se v nestejné silném
reagovani na frustrujici nebo stresové situace. Odolnost se u kazdého jedince 1isi, je ovlivnéna
nasledujicimi faktory: vrozenymi vlastnostmi, konstituénimi vlastnostmi, stafim, situaci a

aktualnim zdravotnim stavem jedince. (Atkinsonova, 1995)

Zvladani stresu — coping

Pro védomé aktivni zvladdani stresu se ustalil vyraz coping. Dle Lazaruse jsou dva typy

copingu.

Coping zaméfeny na problém, ktery lze vyfeSit upravou okolnosti a vlastniho chovani,
a coping zaméfeny na emoce, ktery se vyznacuje dostanim svych emoci pod kontrolu. Vyuziti
copingu je zavislé na svém vlastnim vyhodnoceni situace. Pokud jedinec dojde k zavéru, ze
situaci lze zménit, vyuzije coping zaméfeny na problém. Ten spociva v aktivni snaze upravit
prostiedi, ziskat informace. Pokud jedinec uvézi, Ze s danou situaci nelze nic d€lat a nelze ji
vyiesit zménou prostiedi, tak pfichazi coping zaméfeny na emoce. Je zaméfen na regulaci
vlastnich emoci, které pfinaseji skody, at’ uz v mezilidskych vztazich, nebo v feSeni problémd.
Jedinec se pokousi vyhnout piedstavam o ohroZeni, dochazi ke zméné pohledu na mozny
vyvoj situace. Lidé maji tendenci dle Lazaruse pouzivat tyto dva typy copingu ve vSech

situacich. (Lazarus, 1984)

Rozvoj psychické odolnosti

Dle Paulika Ize rozdé¢lit rozvoj psychické odolnosti do 4 kategorii:
e Prevence vzniku stresovych situaci

Jedinec by m¢l omezit, pokud to lze stresory, které ptisobi negativné na jeho psychiku a na

které neni dostate¢n¢ adaptovan.
e ZvySovani schopnosti nést zatéz a vést aktivni odpor

Vyrovnavat se s jiZz nastalymi situacemi a zvolit optimélni vzorce chovéni, které byly jiz

J4

v minulosti uspesné.

e Schopnost rychlé a uc¢inné regenerace
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To lze chapat tak, ze by si jedinec mél najit zptisob regenerace, ktery na n¢j ma nejvétsi vliv,

at’ uz je to sport, hudba nebo cetba. Nejvetsi regeneraci je spanek.
e Rozsifit moznosti zvladani stresu

Na zaklad¢ prozitych skutecnosti ziskdvame ptehled o moznosti feSeni psychicky narocnych

situaci. Lze tedy fici, Ze starnutim se tyto moznosti zvySuji. (Paulik 2017)
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Prakticka cCast

Cil: Zjistit jak respondenti vnimaji a pfistupuji k prvni pomoci. Zjistit jakou maji zkuSenost s

prvni pomoci. Zjistit, jak ptislusnici IZS vnimaji dopravni nehody ze svého hlediska.
Ukoly price:

Zajistit a prostudovat odbornou literaturu a dalsi zdroje.

Vytvoreni dotazniku.

Distribuce dotazniku.

Zpracovani vysledk.

Porovnani vysledkt s aktudlnimi zjisténimi problematiky prvni pomoci.

Vyzkumné otazky:

Jaka je uroven znalosti prvni pomoci u respondentti?

Jaka je zkuSenost respondentti s prvni pomoci?

Je rozdil pfi postupu prvni pomoci u dopravni nehody mezi muzi a Zenami?

Jak vnimaji pfislusnici IZS dopravni nehody?

Metodika:

K ziskani podkladi pro vyzkumnou cast mé bakalaiské prace jsem si zvolil kvantitativni
metodu sbéru dat metodou dotazovani a pomoci anonymnich dotaznikli jsem realizoval sviij

vyzkum v dospélé populaci. Dotaznik byl uréen osobam starSim 18 let.

Distribuce dotaznikti probé¢hla elektronickou formou prostiednictvim odkazu na webovou
stranku - https://www.survio.com/survey/d/C3V6A4YS5S6K9STETT, kde sbér dat probéhl od
1.3.2024 do 31.3. 2024. Dotaznik vlastni konstrukce tvofily uzaviené otazky (16), tak

oteviené otazky (5), kde respondenti mohli rozvést svou odpoveéd. Strukturovany dotaznik
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tvoti celkem 21 otazek. Dotaznik, ktery se uziva pro kvantitativni Setfeni obsahuje soubor
uzavienych, polootevienych a vyjimeéné n€kolik otevienych, volnych otazek (Reichel, 2009).
V druhé ¢asti jsem prostrednictvim rozhovora zjistoval, jak ptislusnici IZS vnimaji dopravni
nehodu, jaké maji zkuSenosti a jakou maji obranu proti témto psychicky naroénym situacim.
V prvni fazi jsem se zeptal na jejich vék. Kde a jak dlouhou dobu jsou pfislusniky IZS. Dale
byly poloZeny tfi otazky, které byly na téma dopravni nehody, na které respondenti volné

odpoveédéli.
Vyzkumny soubor

Charakteristika souboru: Soubor tvoii 100 respondentii, pficemz 69 respondentil je ve
veékovém rozmezi 18 — 28 let, 14 respondentii vrozmezi 29 — 39 let, 11 respondenti
v rozmezi 40 — 50 let, 7 respondentli v rozmezi 51— 61 a 6 respondentil pak v rozmezi 55 — 87
let. V&kovy prumér je 28,63 let. Soubor tvoii 50 respondentd a 50 respondentek.
V rozhovorech se jedna o 8 ptislusnikti IZS. Soubor zde tvotfi 6 muzi a 2 Zeny ve véku od 25
do 47 let. VEkovy primeér je zde 33,75 let. Primérna doba, jak dlouho tito lidé slouzi v IZS, je
8,13 roki.

1. Vas vék

62

n

18-23 35-40 24-34 41-54 55-87

N Zdroj: vlastni
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Zdroj: vlastni

Vysledky
Otazka ¢islo 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

Zde m¢li respondenti uvést, jaké je jejich nejvyssi dosazené vzdélani. Z Grafu je vidét, ze 53
respondentli ma sttedoskolské vzdélani s maturitou. 16 respondentli ma magisterské vzdélani
a vyss$i, 14 respondentli uvedlo bakaladiské vzdelani, 12 respondentlt ma vzdélani zékladni, 3
respondenti pak stiedoskolské s vyucnim listem. Jeden respondent uvedl titul MBA, jeden

uchaze¢ uvedl VOS.

3. Nejvyssi dosazené vzdélani

53

Stiedoskolské s VysokoSkolské - Vysokoskolské - Zakladni Stfedni s vyuénim Jind, struéné
maturitou magisterské a bakalarské listem popiste
vy$si stupné

vadélin Zdroj: vlastni

31



Otazka Cislo 4. Zaskrtnéte, zda jste se potkal na nékterych stupnich vzdélavani s

vyukou/kurzem prvni pomoci.

Zde respondenti uvedli, na jakych stupnich vzdélavani se setkali s vyukou prvni pomoci a

v jakém rozsahu. U obou otazek mohli uvést vice odpovéedi. Z 30 vysokoskolsky vzdélanych
respondentli melo 28 respondentt dvé a vice zkuSenosti s vyukou prvni pomoci, at’ uz se
jednalo o kombinaci vyuky na jednotlivych stupnich vzdélavani, nebo na dobrovolnych
kurzech. Pouze 2 respondenti uvedli, ze se nikdy nesetkali s vyukou prvni pomoci. Na stfedni
Skole se s vyukou prvni pomoci setkalo 71 respondentti. Na zékladni Skole se s vyukou
setkalo 48 respondentl. Na vysoké Skole se s vyukou prvni pomoci setkalo 38 respondentd.
V zaméstnéni se s vyukou prvni pomoci setkalo 31 respondentl. Dobrovolny kurz zaméteny

na vyuku prvni pomoci podstoupilo 26 respondentt.

4. ZasSkrtnéte zda jste se potkal na nékterych
stupnich vzdélavani s vyukou/kurzem prvni
pomaoci.

i

N
26

Na stfedni Skole Na zakladni skole Na vysoke Skole V zamestnan Dobrovolny kurz  Nesetkal jsem se
5 Zadnou vyukou
prvmi pomoc

Zdroj: vlastni

32



Otazka ¢islo 5. V jakém rozsahu jste se ucastnil/a vyuky prvni pomoci?

Celkem 60 respondentti uvedlo, Ze se setkali s vyukou prvni pomoci v rozsahu samostatného
pfedmétu prvni pomoci. Celkem 53 respondentl uvedlo, ze byli na kurzu v rozsahu hodin.
Celkem 19 respondentt uvedlo, Ze se setkalo s vyukou prvni pomoci v rozsahu dni. Celkem

13 respondentii uvedlo, Ze navstivili stfedisko IZS spojeného s poskytovanim prvni pomoci.

5.V jakém rozsahu jste se ucastnil/a vyuky prvni
pomoci?

60

53

19

Samostainy pfedmét Kurz v rozsahu hodin ~ Kurz v rozsahu dnf Navstivil/a jsem Jing, popiste
ve skole stiedisko
integrovaného
zachranného
systému spojené s
poskytovanim PP

Zdroj: vlastni

Otazka cislo 6: ,,Poskytoval/a jste nékdy prvni pomoc na kterékoliv urovni (zavolani, aktivni

osetfeni, prenos, doprovod.*

Tato otazka byla zaméfena na informaci, jestli respondenti jiz prvni pomoc poskytli. Celkem
se s poskytnutim prvni pomoci, at’ uz slo o zavolani ZZS, aktivniho oSetieni, pfenosu atd.,
setkalo 65 respondentdl, z nichz bylo 35 muzl a 30 Zen, muzi tedy poskytovali prvni pomoc

ve vice ptipadech.
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6. 6 Poskytoval/a jste nékdy prvni pomoc na
kterékoliv Urovni (zavolani, aktivni oSetfeni, prenos,
doprovod)

Zdroj: vlastni

Otazka ¢islo 7: Kolikrat jste poskytl/a prvni pomoc?

V této otazce jsem zjist'oval Cetnost poskytovani prvni pomoci, kolikréat se respondenti dostali
do situace, kdy museli prvni pomoc poskytnout. Zde data ukazuji, Ze alesponi jednou poskytly
prvni pomoc vice Zeny, a to v poméru 8:18 hlast ve prospéch zen. Dvakrat poskytli prvni
pomoc muzi v poméru 10:5 hlast ve prospéch muzia. Co se tykd odpovédi, ze poskytli
respondenti prvni pomoc ttikrat, tak zde je pomér 6:7 odpovédim ve prospéch zen. Pokud
poskytovali G€astnici prvni pomoc vice nez 3krat, pak je to v poméru 11:3 hlast ve prospéch
muzu. Pficemz tam, kde respondenti méli uvést Cislo, tak uvedli rizné cisla, nékteti uvedli

nespocetnékrat, mnohokrat, nebo si presny pocet nepomatuji.

7. Kolikrat jste poskytl/a prvni pomoc?

3z

14

Mikdy jsem prval Jednou Dvakrat ling, napisle &islo THikrat
pomoc neposkyt!

Zdroj: vlastni
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Otazka cislo 8: Setkal jste se s neposkytnutim prvni pomoci?

Celkem 26 respondentti se setkalo s neposkytnutim prvni pomoci.

8. Setkal/a jsem se s neposkytnuti prvni pomoci.

Zdroj: vlastni

Otazka ¢islo 9: Citim se byt dostatecné proskolen/a, abych prvni pomoc poskytl/a.

Zde jsem chtél zjistit subjektivni pohled respondent na vlastni pfipravenost poskytnout prvni
pomoc. Moznosti byly ano, ne, nevim. Z grafu je patrné, ze 57 respondent uvedlo odpoveéd
ano, tedy, ze se citi byt dostatecné proskoleni poskytovat prvni pomoc. Celkové 19
respondentli odpovédélo, ze nevédi, zda je dostatecné a kvalitné proskoleno na poskytnuti
prvni pomoci, 24 respondentl odpovédélo, ze se neciti byt dostatecné proskoleno na
poskytnuti prvni pomoci. Dale jsem pak porovnal odpovédi s grafem Cislo 6 ve znéni otazky:
»Poskytoval/a jste nékdy prvni pomoc na kterékoliv urovni (zavolani, aktivni oSetfeni, pfenos,
doprovod)?* Jak jsem jiz vySe uvedl, tak 65 respondentii ma zkuSenosti s poskytnutim prvni
pomoci. Z 65 respondenttl, ktefi prvni pomoc poskytli, se citi byt dostate¢né proskoleno 63,1
% respondentli, 21,5% se neciti byt dostate¢né prosSkoleno. Odpovéd’, nevim, zda jsem
dostate¢né proSkolen v poskytnuti prvni pomoci, uvedlo 15,4 % respondentt, ktefi jiz prvni
pomoc poskytli. Z G€astnikd vyzkumu, kteti prvni pomoc nikdy neposkytovali - to je 35 osob
- se citi byt dostatecné proskoleno 45 %, coz je o 18,1 % méné nez u osob, kteti prvni pomoc
jiz v minulosti poskytovali. Odpovéd’, Ze se neciti byt dostatecné proskoleno, uvedlo
28 % respondentd, kteti v minulosti prvni pomoc neposkytovali, coz je o 6,5 % méné neZ
u osob, které prvni pomoc v minulosti poskytly. Odpoveéd nevim uvedlo 27% respondenti,
kteti prvni pomoc nikdy neposkytovali. Déle jsem porovnal otazku ¢islo 9 a 6 (Poskytoval/a

jste nékdy prvni pomoc na kterékoliv trovni (zavolani, aktivni oSetfeni, pienos, doprovod?).
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Zde konstatuji, ze z tabulky vyplyva, ze ¢im vice respondenti prvni pomoc poskytovali, tak
tim vice se citi byt k prvni pomoci proskoleni. Pro zjednoduSeni zde budu brat odpovéd’ ano
jako pozitivni a odpoveédi ne a nevim jako negativni. U lidi, ktefi prvni pomoc poskytovali
jednou, je pomér 13:13 odpovédi, tedy 50% se citi byt v prvni pomoci dostate¢né proskoleno
a 50 % ne. U respondentt, kteti poskytli prvni pomoc dvakrat, je jich 60% piesvédceno, Ze je
dostate¢né proskoleno v prvni pomoci. U respondentil, ktefi prvni pomoc poskytnuli tfikrat,
se jich 77% citi byt dostatecné proSkoleno v prvni pomoci. U respondenttl, kteti uvedli ¢islo
vyS$$i nez tii, se 85 % citi byt dostate¢né proskoleno v prvni pomoci. U respondentt, ktefi

nikdy prvni pomoc neposkytli, se citi dostate¢né proskoleno 46% respondentt.

9. Citim se byt dostatecné proskolen/a abych prvni
pomoc poskytl.

57
24
I |
Ano Ne n

Kontingencni tabulka

Zdroj: vlastni

L OTAZEA

9. Citim se byt dostateZné prodkolen/a abych prvni pomoc poskytl™ 7. Kolikrat jste poskytla prvni pomoc? ¥
Ano MNe Hewim Celkem

Jednou 13 8 5 28

Dhvakrdt 9 2 4 15

TTikrat 10 3 g 13

Jiné, napidte &islo 11 1 2 14

Nikdy jsem prvni pomioc
neposkyti

Celkem 57 24 19 100

Zdroj: vlastni
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Otézka cislo 10: Pokud jsem prvni pomoc poskytoval/a, byl/a jsem ve stresu

Tato otdzka byla zaméfena na vlastni vnimani stresu béhem poskytovani prvni pomoci.
Z kontingen¢ni tabulky je vidét, Ze 23 muzi a 22 Zen citilo stres pii poskytovani prvni
pomoci. Celkové tedy 65% respondentl, kteti prvni pomoc poskytli, tak bylo ve stresu.

Naopak, ze nebylo ve stresu, uvedlo 14 muzt a 10 Zen.

10. Pokud jsem prvni pomoc poskytoval/a, byl/a
jsem ve stresu.

45

Ano Neposkytoval jsem prvni pomoc Ne Zdroj : Vlastni

Kontingencni tabulka

1. OTAZKA 2. OTAZKA

10. Pokud jsem prvni pomoc poskytoval/a byl/a jsem ve stresu. . 2. Pohlavi e

Neposkytoval jsem prvni
Ano Ne Celkem
pomoc

Mu 23 14 13 50
Zena 22 10 18 50
Celkem 45 24 3 100

Zdroj: vlastni

37



Otézka cislo 11: Pi1 poskytovani bych se velmi bal/a o svou vlastni bezpec¢nost.

Touto otazkou jsem chtél zjistit, jak respondenti vnimaji svou bezpecnost béhem poskytnuti
prvni pomoci, jelikoZ 1 pfi prvni pomoci lze utrpét zranéni, nebo se nakazit nemoci. Otdzka
byla napsdna v podminiovacim zptsobu, aby na ni mohli odpovédét i lidé, kteti prvni pomoc

jeste neposkytovali.

O svou vlastni bezpecnost by se nebalo 72 respondentti, naopak 28 respondentti odpovédélo,
Ze by se balo o svou vlastni bezpecnost. Chtél jsem také zjistit, zda pohlavi ma vliv na pocit
nebezpeci pfi poskytovani prvni pomoci. Zde odpovédélo 36 muzii a 36 Zen, ze nema strach o
svou bezpecnost a shodny pomér byl 1 u odpovédi, ze by se 1 bali o svou vlastni bezpecnost,
kde byl pomér 14 Zen a 14 muzi. Respondenti, ktefi jiz prvni pomoc poskytovali jednou, tak
v 7 (26,9 %) ptipadech uvedli, Ze by se bali o svou vlastni bezpe¢nost. Respondenti v 19 (73,1

%) ptipadech uvedli, Ze by se o svou vlastni bezpe¢nost nebali.

Respondenti, ktefi prvni pomoc poskytovali dvakrat, uvedli, Ze by se o svou vlastni
bezpecnost bali ve 4 (26,7%) ptipadech. V 11 ptipadech (73,3 %) konstatovali, Ze by se o

svou vlastni bezpecnost nebali.

Z respondenttl, ktefi prvni pomoc poskytovali tiikrat, byli 4 (30,7%), ktefi uvedli, Ze by se o
svou bezpecnost bali. Celkem 9 respondentt (69,3 %), uvedlo, ze by se o svou bezpecnost

nebalo.

Respondenti, ktefi prvni pomoc poskytovali vice nez tiikrat, v 5 ptipadech (55,6 %),
odpovédéli, Ze by se o svou vlastni bezpecnost bali Naopak 9 (44,4 %) respondentd uvedlo, ze
by se o svou vlastni bezpecnost nebalo. Respondenti, kteti prvni pomoc nikdy neposkytli, tak
v 8 (25 %) ptipadech uvedli, Ze by se bali o svou bezpe€nost, a naopak ve 24 (75 % )

piipadech konstatovali, Ze by se nebali o svou vlastni bezpecnost.
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11. Pfi poskytovani prvni pomoci bych se bal/a o
svou vlastni bezpecnost.

T2

28

Ne Ano

Zdroj: vlastni

Otazka ¢islo 12: Po poskytnuti prvni pomoci

Respondenti m¢li na vybér z pfipravenych odpovédi a nebo mohli uvést vlastni odpovédi.
Tato otazka byla zaméfena na reakce respondentti po poskytnuti prvni pomoci. Zajimalo mé,

jaké pocity a emoce se v lidech odehravaji po poskytnuti prvni pomoci.

Celkem 33 respondentd wuvedlo, Ze nikdy prvni pomoc neposkytovalo. Celkem
48 respondentl vyuZzilo vyplnit jednu z moznosti, 13 respondentii uvedlo kombinaci dvou
moznosti a 2 respondenti vyplnili kombinaci tfi moznosti. Z grafu je vidét, ze 31 respondenti
uvedlo, ze citilo po poskytnuti prvni pomoci ulevu. Radost po prvni pomoci mélo 19
respondentli. Déle 14 respondentt sdélilo, Ze po poskytnuti prvni pomoci pocitilo ties. Bez

emoci po poskytnuti prvni pomoci bylo 13 respondenti.

Moznost napsat a popsat emoce vyuzilo 5 respondenti. Odpovédi na otevienou otazku byly
nasledujici:

1. ,, Obavy, jestli vS§e dobfe dopadne, nebo bylo poskytnuto spravné “
,» Naprosta spokojenost*

,, Nervozitu*

,» Nevzpominam si ptipadné nedokazu popsat*

A

,» Stres, Sok, ulevu®
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12. Po poskytnuti prvni pomoci

33

3

19

13

(]

Jsem citiffa dlevu Radost Tras Bez emoac Jing, popitte

Zdroj: vlastni

Otazka cislo 13: Védél/a jste, Ze neposkytnuti prvni pomoci je trestnym ¢inem, za ktery dle

trestniho zakoniku 1. Odstavce hrozi odnéti svobody az na 2 1éta?
Celkem 98% respondentt si je védomo, Ze neposkytnuti prvni pomoci je trestnym ¢inem.

13. Védél/a jste, Ze neposkytnuti pomoci je
trestnym ¢inem za ktery dle trestniho zakoniku 1.
odstavce hrozi odnéti svobody az na 2 Iéta?

98

Zdroj: vlastni

Otazka cislo 14: Pokud by hrozil vyssi trest, byl bych vice motivovan poskytnout prvni

pomoc.

Tato otazka je cilena na moznost prevence v podob¢ ukotveni ptisnéjSich sankci v trestnim
zakoniku. Pro 18 respondentli by mélo zvySeni trestni sazby za neposkytnuti prvni pomoci

efekt prvni pomoc poskytnout.
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14. Pokud by hrozil vyssi trest, byl bych vice
motivovan poskytnout prvni pomoc.

Zdroj: vlastni

Otazka cislo 15: Pokud je problém a jsem ve vétsi skuping, tak Casto jsem jediny, kdo situaci
fesi.

Touto otazkou jsem chtél zjistit, kolik % lidi je schopno fesit problém ve skupiné, nebo davu,
zda je tato schopnost markantni pii poskytovani prvni pomoci. Zda zde hraje vliv pohlavi. Dal
jsem v dotazniku odpovédi v podobé téchto moznosti: SpiSe souhlasi, souhlasi, nesouhlasi,
spiSe nesouhlasi. Dal jsem vice mozZnosti, abych vidé€l, kolik je jasnych odpovédi a kolik
respondentll si neni zcela jistych, nebo u nich zalezi na prostiedi / skuping, kde se nachazi atd.
Z grafu je vidét, ze 59 respondentii je naklonéno k variantdm ,, spiSe souhlasi a souhlasi®.
Pticemz celkem 16 odpovédi bylo ,,souhlasi“ a 43 , spiSe souhlasi®, 41 % respondentii uvedlo,
ze je naklonéno k variantam ,,spiSe nesouhlasi a nesouhlasi®. Co se tyka pohlavi, tak ve 27
piipadech uvedli muzi, ze s timto tvrzenim souhlasi (10), nebo spiSe souhlasi (17), u Zen tuto
variantu uvedlo 32 respondentek, ze souhlasi, uvedlo 6 respondentek dal$ich 26 respondentek
uvedlo, Ze spiSe souhlasi. U odpovédi ,, nesouhlasi a spiSe nesouhlasi® odpovédélo 23 muzi,
znichz uvedlo 5, Ze s tvrzenim nesouhlasi. U Zen tuto moznost uvedlo 18 respondentek,
znichZ 3 uvedli, ze nesouhlasi. Je tedy vidét, Ze 76% respondentl a respondentek, uvedlo pro
moznosti: ,, spiSe souhlasi, nebo spiSe nesouhlasi®. Dale jsem zjist'oval, zda ma vliv, jak moc
jsou lidé ochotni fesit problémy na poskytovani prvni pomoci. Zde pro zjednoduseni beru

3

odpovédi ,, Souhlasi a spiSe souhlasi “ jako pozitivni a odpovédi ,,nesouhlasi a spise
nesouhlasi ““ jako negativni. Z 65 respondentt, ktefi prvni pomoc v minulosti poskytli, tak 41
z nich uvedlo pozitivni odpovéd’ na vysSe uvedenou otdzku, oproti 24 negativnim odpovédim.

Tedy je vidét, ze vyrazné vice osob, ktefi jsou ochotni fesit problémy ve skupiné, tak maji i
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vice zkuSenosti s prvni pomoci. Co se tyka cetnosti poskytovani prvni pomoci byl pomér
pozitivnich a negativnich odpovédi 13:13 u respondentt, kteti prvni pomoc poskytli jednou.
U respondentt, ktefi prvni pomoc poskytli dvakrat, byl pomér pozitivnich odpovédi 12:3 vici
negativnim odpovédim. Respondenti, ktefi prvni pomoc poskytnuli tfikrat, byl pomér
pozitivnich reakci 7:6 negativnim reakcim. Respondenti, ktefi prvni pomoc poskytovali vice

nez tiikrat, byl pomér pozitivnich reakei 12:3 negativnim reakcim.

15. Pokud je problém a jsem ve vétsi skupinég, tak
¢asto jsem jediny, kdo situaci resi.
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Spise souhlasi Spise nesouhlasi Souhlasi Nesouhlasi

Zdroj: vlastni

Otazka cislo 16. Jedu autem, vidim dopravni nehodu, co udélam?

Tato otdzka byla zaméfena na dopravni nehodu a chovédni se z pohledu fidi¢e otazka
Respondenti méli doplnit dals$i postup. V této otdzce bylo mym cilem respondenty dostat do
situace, aby se citili jako, kdyby byli fidi¢i a museli se hned rozhodnout, co budou délat.
Cilem bylo zjistit, jejich vnimani takové situace a celkovou znalost problematiky postupu pii
dopravni nehod€. Neni mozZné v této praci rozebrat veskeré odpovédi detailné, takZe si je

roztfidim dle nékolika kritérii.

1. Vlastni bezpeci (zpomaleni, vystrazna svétla, zabrzdit vozidlo)
2. Dostatecné vyjadiena odpoved’

3. Spravnost vSech postupil
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Celkem 31 odpovédi jsem vyhodnotil jako nedostacujici, jelikoz odpoveéd’ byla nedostatecné
rozvedena nebo chybnd, v 16 piipadech bylo uvedeno, Ze by respondenti hned volali ZZS,.

Déle byla casta odpoveéd: ,,Zastavim*
Ptikladné odpovédi:

»Bezpecné zastavim, abych neohrozil sebe a ostatni. Bezpeéné¢ oznadim vozidlo i sebe.
Bezpecné se presunu na misto nehody. Reaguji podle situace na misté a rozsahu Skod

a zranéni.*

»Zacnu brzdit, ddm vystrazné znameni, zastavim v bezpecném a prehledném miste, jdu fesit

rozsah Skody a zranéni, pfipadné voldm slozky IZS atd.*

,»Zajisténi vlastni bezpecnosti v dopravé - odstranéni bezprostiedniho ohrozeni (provozni
naplné, pozar, bezpecna zona) - separace a klasifikace stupné zranéni - povolani ostatnich

osob - zavolani IZS - poskytovani prvni pomoci dle algoritmu CABC.*

»Zastavim tak, aby to bylo bezpecné, vezmu vestu, dojdu zjistit co se stalo. Podle toho volim
dalsi postup a popiipad¢ vétsi zajisténi mista DN, zjistit rozsah zranéni, Volal na tisnovou
linku, poskytl PP ( popiipad¢ v zavislosti na situaci zvolil jiny postup).*

»Zastavim, zkontroluju situaci, pro vlastni bezpeci a bezpe¢i moznych obéti odstavim vozidlo
takovym zplisobem, aby bylo viditelné, zapnu havarijni svétla, podivam se pouhym pohledem
zda z aut neteCou tekutiny, prohlidnu rychle, zda v autech né¢kdo je, zavolam sanitku, v

piipad¢ potieby poskytnu prvni pomoc. Dockam se slozky 1ZS.*

de je vidét, Ze respondenti mysli na svou vlastni bezpecnost a bezpecnost ostatnich ucastnik

silni¢niho provozu, dale také bude postupovat dle rozsahu zranéni a $kod.*
Celkem 47 respondentti v odpovédi uvedlo, ze budou myslet na svou bezpec¢nost.

Celkem 35 respondentl rozepsalo spravny postup pii dopravni nehodé¢.
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Pokud by 3lo, zastavim bezpetné za dopravni nehodou,
zabezpetim misto pied dalsi moZnou nehodou, zhodnotim...

Zastavim, je- li to pro mé bezpecné (]estll ne, zastavim na
bezpetném misté), dam h &

/& emu vestu a jdu se...

Sws?a osa (kategonen
Zastavim na bezpecne = estu ajdu

podivam co se stalo, a podle zpstenych informaci jednam

'I 'F

Zastavim nékde v bezpefné vzdalenosti, zavolam pomoc a
podie zavaZnosti bych bud 3la a pomohla osobam osobné, ...

Zastavim v bezpetné vzdalenosti, a prozkoumali situaci a
keyztak volam rychlou

Zastavim, zkontroluju situaci, pro vlastni bezpecia bezpedi
moZnych obéti odstavim vozidlo takovym zplsobem, aby...

Zjistim jaka je situace

zmatknu trojuhelnik, zastavim pomérné daleko pred
nehodou, vezmu si reflexni vestu, rozhlé dnu se, ovérim si...

Zastavim

o
(=]
i
[=1]
[es]
=
o
=
P
ey
=y
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Ptehled nékterych odpovédi. Zdroj: vlastni

Otazka ¢islo 17. Policie Ceské republiky mé jaké telefonni &islo?
Otézka cislo 18. Telefonni ¢islo na hasi¢sky zachranny sbor.
Otazka ¢islo 19. Telefonni ¢islo na Zdravotnickou zadchrannou sluzbu.

Z grafi je patrné, ze vSichni respondenti znaji ¢islo na Policii Ceské republiky. Pouze 3
respondenti nevédéli, jaké je Cislo na hasicsky zachranny sbor, uvedli mylné ¢&islo na
zdravotnickou zachrannou sluzbu. Telefonni ¢islo na zdravotnickou zadchrannou sluzbu uvedli

Spatné 2 respondenti.

17. Policie ¢eskeé republiky ma jaké telefonni ¢islo?

100

158 - 158

Zdroj: vlastni
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18. Telefonni &islo na hasiésky zachranny sbor.

97

Zdroj: vlastni

150 - 150 155 - 155

19. Telefonni ¢islo na Zdravotnickou zachrannou
sluzbu.

98

155 - 155 156 - 156 150 - 150

Zdroj: vlastni

Otazka ¢islo 20: Nosim u sebe 1ékarnicku, ¢i jiny prostfedek pro poskytnuti prvni pomoci

(rukavice, turnicket, atd.)

Tato otazka byla zamétena, zda respondenti nosi n€jaké vybaveni na prvni pomoc. Vidime, ze
30 respondent nosi vybaveni na prvni pomoc. Zjistil jsem, ze 13 zen a 17 muzl nosi
vybaveni na prvni pomoc. Co se tyka respondenta, ktefi prvni pomoc jiz poskytovali, tak z 65
respondentli jich celkem 27 nosi vybaveni na prvni pomoc coz déla 41,5%. U respondentd,
kteti prvni pomoc neposkytovali (35), byli 3 respondenti, ktefi se vyjadfili, ze u sebe nosi
vybaveni na prvni pomoc. Coz ¢ini 8,5% z respondentt, kteti prvni pomoc neposkytovali.
Déle m¢ zajimalo, jestli ¢etnost poskytovani prvni pomoci ma vliv na noSeni vybaveni prvni

pomoci. U respondentt, kteti prvni pomoc poskytnuli jednou, byli 3(11,5%) respondenti z 26,
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ktefi nosi vybaveni na prvni pomoc. Mezi respondenty, ktefi prvni pomoc, poskytovali
dvakrat, bylo 6 (40%) z 15 respondentli vybaveno materidlem na prvni pomoc. U
respondentll, ktefi uvedli, Ze poskytovali prvni pomoc tiikrat, nosi 8 (62%) ze 13 material
k prvni pomoci. Mezi respondenty, ktefi prvni pomoc, poskytovali vice nez tiikrat, bylo 11
(78,5%) ze 14 respondentii vybaveno materidlem k prvni pomoci. Také jsem porovnal tuto
otazku s otazkou Cislo 15 a zjistil jsem, ze respondenti, ktefi v otazce, ¢islo 15 uvedli, Ze jsou
jedini, kdo ve skupin¢ tesi problémy, byly mezi témi, ktefi nosi u sebe materidl k prvni

pomoci, zastoupeni ve 25 ptipadech z 30.

20. Nosim u sebe lIékarnicku, &i jiny prostfedek pro
poskytnuti prvni pomoci,(naplast, rukavice,
turnicket, atd.)

70

30

Zdroj: vlastni

Otazka ¢islo 21: ,,Pii KPR je ideélni frekvence stlacovani hrudniku za minutu®.

Zde jsem chtél zjistit, jaké je povédomi o KPR a povédomi o frekvenci stlacovani hrudniku.

Celkem 79 % respondentli odpovédélo ve spravném rozsahu.
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80%

70% Zobrazovana oblast k

30% -

20% -

Rozsah 100-200 Spatné odpovédi ) ,
Zdroj: vlastni

V této Casti jsem vedl rozhovor s 8 lidmi, ktefi slouzi v IZS. Cilem bylo zjistit, jak piislusnici

1ZS zvladaji psychicky dopravni nehody.

Rozhovor ¢islo 1
Muz, 41 let, policista, ve sluzb¢ 16 let.
Jaké jsou VaSe zkuSenosti v praci s dopravnimi nehodami?

Na posledni dopravni nehodé€ jsem byl pted 6 lety, byl to shodou udélosti, posledni zasah na
pfimém vykonu sluzby. Téch nehod, u kterych jsem byl, byly desitky.

Jsou néjaké zasahy, které pro Vas byly opravdu psychicky naro¢né?

Tam, kde byly tézce zranéni, nejvice mé vzdy zasahly ty vazny nehody, kde byly mrtvé nebo

téZce zranéné déti, je to vZdy znat na té praci vSech lidi, takova zvlastni atmosféra tam je.
Jakou mate psychickou obranu proti takovym udalostem?

Zadnou, prosté to beru jako praci, jsem uz stémahle vécma srovnany. Snazim se byt

profesional, jelikoz doktoti také Casto, co vim, sd€luji nepiijemné véci, co by méli fikat oni?
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Rozhovor ¢islo 2

Zena, 35 let, policistka, 5 let ve sluzbé.

Jaké jsou VaSe zkuSenosti v praci s dopravnimi nehodami?

JelikoZ jsem dopravni policistka, tak je to moje rutina.

Jsou néjaké zasahy, které pro Vas byly opravdu psychicky naro¢né?

Neékdy je tézké zvladnout lidi, ktefi jsou na sebe nastvani a eskaluji situaci, vzdy je dulezite,
vSechny uklidnit, aby nedoslo k néjakym dal§im jednanim, jinak jsou pro me¢ narocné nehody,

kde jsou zranéné malé déti a tfeba jim odvazi rodice nebo sourozence do nemocnice.
Jakou mate psychickou obranu proti takovym udalostem?

Snazim se drzet si odstup, vétSinou si po praci jdu zab&hat nebo zaplavat.

Rozhovor ¢islo 3
Muz 25 let, policista, ve sluzbé 6 let.
Jaké jsou Vase zkuSenosti v praci s dopravnimi nehodami?

Dopravni nehody, nejsou nic, co bych mél rad, je to prace, kdy jsou lidé nastvani jeden na

druhého, nékdy jsou v klidu, casto mé& Stve, Ze jsou zbytecné ty dopravni nehody.
Jsou néjaké zasahy, které pro Vas byly opravdu psychicky naro¢né?

Uplné si nevzpominam, kdy by bylo néco, co by mé& ptimo u dopravni nehody zasahlo, ale
mozna to bylo tim, ze jsem nebyl u dopravni nehody, kde by doslo k umrti ditéte, coz Casto

kolegové nemaji radi. Nejhorsi bylo, kdyz jsem s kolegyni vyrozumival pozistalé, to je

v Vv

Jakou mate psychickou obranu proti takovym udalostem?

Ze zaCatku jsem se po praci snazil néco délat a jit mezi lidmi, ale ted’ uz néjak mimo své

koni¢ky nemam,

Rozhovor dislo 4
Muz, 31 let, policista, ve sluzbé 10 let.

Jaké jsou VaSe zkuSenosti v praci s dopravnimi nehodami?
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Dopravni nehody nevysetfujeme, pouze pokud nds operacni vyzve, tak jedeme na misto
dopravni nehody, zjistit a zajistit misto dopravni nehody. Zajistujeme misto dopravni nehody,
pomdhdame zranénym, piipadn¢ poskytneme soucinnost ostatnim slozkam IZS, tfeba

naposledy jsme navadéli vrtulnik na pfistani.
Jsou néjaké zasahy, které pro Vas byly opravdu psychicky naro¢né?

Hodné mi ty uz splyva, snazim se ty situace vytésnit, ale kdyz jsem zacinal slouzit, tak, u
jedné dopravni nehody, byla zabita 14 leta holka, to mé hodné vzalo, jelikoz jsem mél v tu

dobu stejné starou sestru.
Jakou mate psychickou obranu proti takovym udalostem?

Neékdy to beru jako praci, jindy si musim jit zacvicit, nékdy zajdu na pivo, ale tyhle extrémni

situace jsou 2x za rok. VétSinou jsou ti lidé omlaceni, ale to neni nic, co by me poznamenalo.
Rozhovor ¢islo 5

Zena, 26 let, zdravotnicka zichranaika 3 roky praxe

Jaké jsou Vase zkusenosti s dopravnimi nehodami?

Na dopravni nehody jezdime tak 2x 3x za den. N¢kdy i vice jindy zase viibec.

Jsou néjaké zasahy, které pro Vas byly opravdu psychicky naro¢né?

Ja to beru jako praci, jsem zvykla uz od studia brat véci racionalné, jsem tam od toho, abych
zachranovala a oSetfovala, musim se soustfedit na sebe v prvni fad€. Ale uz se mi taky stalo,

ze jsme prijeli a nebylo koho zachranovat, to mé nikdy netési.
Jakou mate psychickou obranu proti takovym udalostem?

Neberu si véci osobné, zatim se mi to dafi.

Rozhovor ¢islo 6
Muz 47 let, hasic, 20 let ve sluzbé.
Jakeé jsou VaSe zkuSenosti s dopravnimi nehodami?

,» No abych fekl pravdu, tak uz funguju podstaté jak automat, ale jestli je pro mé néco vzdy
psychicky naro¢ny, tak jsou to situace, kdy vyproStujeme lidi pti dopravnich nehodach, je to

boj s Casem, kdy kazdd minuta je dlouhd jak den, samoziejmé je na psychiku narocné vidét
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mrtvé lidi po dopravnich nehodéach, vzdycky je to takovy zvlastni pocit, ktery ani neumim

dost dobfe popsat*.
Jsou n¢jaké zasahy, které pro Vas byly opravdu psychicky narocné?

Téch situaci bylo vice, vidél jsem za tu dobu sluzby odhadem 50 lidi, ktefi pfisli o Zivot, na
misté nehody, dalsi desitky asi po pfevozu do nemocnice, kdybych si to pfipoustél, tak bych
tuhle praci nevydrzel délat, ale asi v 5 ptipadech jsem byl u toho, kdyz tam zahynuly déti, to

bylo naro¢ny o to vice, kdyz jsem m¢l doma podobné staré déti.
Jakou mate psychickou obranu proti takovym udalostem?

Nic takového tpln€ neméam, ani se o tom moc popravdé nebavim s nikym.

Rozhovor ¢islo 7
Muz, policista, 7 let ve sluzb¢.
Jaké jsou Vase zkusenosti s dopravnimi nehodami?

Zalezi v jaké fazi na misto piijezdem, jestli jsou na misté uz zachranaii nebo hasici, nebo jiné

hlidky. Ale u n&jakych par nehod, kde byl vétsi rozsah zranéni jsem jiz byl.
Jsou néjaké zasahy, které pro Vas byly opravdu psychicky naro¢né?

No ze zacatku asi vSechny, bal jsem se, abych neudélal néco Spatné, ted’ je to rutina. Asi

nemam upln¢ zasah, ktery by mé n¢jak poznamenal.
Jakou mate psychickou obranu proti takovym udalostem?

Po zéasahu po dopravni nehodé nemam nic, ale celkové chodim po préci cvicit.

Rozhovor ¢islo 8
Muz, zdravotnicky zachranar, 30 let, 8 let praxe
Jaké jsou VaSe zkuSenosti s dopravnimi nehodami?

Jezdim na né rdd vtom smyslu, ze mohu lidem pomoc, pokud to potfebuji, je to jeden

z divodil pro¢ jsem chtél byt zachranaf.

Jsou n¢jaké zasahy, které pro Vas byly opravdu psychicky narocné?
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Jeden mam, tam jsem uz zachranovat nemohl. Byla to starsi pani, kterou srazilo auto, kdyz
vencila pejska, pani byla ve véku mé matky, tak mi to n¢jak uvizlo déle v paméti, jinak asi ne,

byt’ z kazdé¢ situace si cloveék néco odnese svym zpusobem.
Jakou mate psychickou obranu proti takovym udalostem?

Hodné sportuji, to je urcity relax od toho, co v praci zazivam. Diive jsem feSil dost

alkoholem, ted’ uz to nijak nefeSim.
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Diskuze

Otazka cislo 3. Tedy vyzkumu se ucastnilo 30 % vysokoskolsky vzdélanych respondentt.
V Ceské republice je podle dat Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD)
zhruba 27 % vysokoskolsky vzdélanych osob mezi 25. 64. rokem Zivota. Toto Cislo je 3.
Celkem 32,5 % obyvatel ma stfedni Skolu s maturitou nebo vyssi odbornou Skolu (S¢itani
2021). Vmém vyzkumu mam vyssi pramér jak vysokoskolsky vzdélanych osob, tak vyssi
pramér osob s maturitou nez je v CR pramér. Toto zjisténi mize mit vliv na to, jak moc se
lidé s vyukou prvni pomoci setkavaji. Ze zjisténych dat vyplyva, ze ¢im vyssiho stupné

vzdelani osoba dosdhne, tim vice se setkava s vyukou prvni pomoci.

Otazky cislo 4 a 5 byly zaméfeny na setkdni se s vyukou prvni pomoci a jeji rozsah. Bylo
zjisténo, ze nejvice se respondenti setkali s vyukou prvni pomoci na stiedni Skole, celkem 71
%. Na zakladni skole se s vyukou prvni pomoci setkalo 48 % respondentii a na vysoké skole
pak 38 % respondentli. V zaméstnani se s vyukou prvni pomoci setkalo 31 % respondentd.
Nikdy se s vyukou prvni pomoci nesetkala 2 % respondenti. Celkem se s vyukou prvni
pomoci v jakékoliv podobé setkalo 98 % respondentil. Nej€astcjsi rozsah vyuky prvni pomoci
je samostatné vyucovany predmét. S pfedmétem prvni pomoci se setkalo 60 % respondentil a
53% respondenti se ucastnilo kurzu prvni pomoci vrozsahu hodin. Sulakovd ve své
bakalaiské praci na téma Uroven znalosti prvni pomoci u laické dospélé veiejnosti z roku

2006 uvadi, ze se s vyukou prvni pomoci setkalo 87 % jejich respondentti.

Otazky cislo 6 a 7 mély zjistit zkuSenosti s poskytnutim prvni pomoci a ¢etnosti poskytovani
prvni pomoci. Celkem se s poskytnutim prvni pomoci setkalo 65 % respondenti. Alespon
jednou prvni pomoc poskytlo 26 respondentii. Dalsich 39 respondenti ma dvé vice zkuSenosti
s poskytnutim prvni pomoci. Michlikova ve své bakalaiské praci na téma Urovei znalosti
prvni pomoci u Siroké vefejnosti zjistila, Ze 17 % jejich respondenti poskytovalo prvni
pomoc. Je zde tedy obrovsky rozdil, ktery si vysvétluji ve 2 zdkladnich bodech. V mém
dotazniku jsem se tdzal na jakékoliv poskytnuti prvni pomoci od zavolani ZZS, ptes transport
az po aktivni oSetfeni. To mohlo zpiisobit, Ze si respondenti mohli vybavit vice zkuSenosti.
Michlikova (2014) se ve své praci zaméiuje na laickou vefejnost, ¢imz mohla odfiltrovat
respondenty, ktefi jsou profesiondlni zdravotnici, nebo jsou pftislusniky IZS. Pazout (2019)
zjistil ve své bakalarské praci na téma Poskytovani prvni pomoci, ze 58% respondentti bylo

pfitomno pii poskytovani prvni pomoci. Jeho vzorek €inil 100 respondenti.
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Otazkou cislo 9 mélo byt zjisténo, zda se respondenti citi byt dostatecné proskoleni v prvni
pomoci. Celkem 57% respondentt uvedlo, ze se citi byt dostatecné proskoleno, dalSich 24%
respondentll se neciti byt dostate¢né proSkoleno v prvni pomoc. Odpovéd’ nevim uvedlo 19%
respondentll. V bakalatské praci PaZouta z roku 2019 uvedlo 67% respondenttl, Ze si mysli, Ze
jejich dovednosti a znalosti jsou na takové trovni, aby dokazali prvni pomoc poskytnout.
Zbylych 33 % se necitilo byt dostatecné proskoleno, aby dokézali prvni pomoc poskytnout.
Vmém Setfeni mam tedy niz§i pocet respondentli, ktefi se citi pfipraveni prvni pomoc

poskytnout.

Otazky cislo 8;13 a 14 mély za kol zjistit pravni povédomi o neposkytnuti prvni pomoci, zda
se setkavaji s neposkytnutim prvni pomoci a zda zvySeni trestni sazby za neposkytnutim prvni
pomoci by vedlo ke zvySeni k jejimu poskytnuti motivace prvni pomoc poskytnout. Celkem
98 % respondentl si je védomo, ze neposkytnuti prvni pomoci je trestnym ¢inem. Lze tedy
konstatovat, Ze pravni védomi u respondent je vtomto ohledi na velice dobré trovni.
Chylikovéa ve své bakalafské praci zaméfené na faktory ovliviiujici poskytnuti prvni pomoci
vroce 2020 dosla ve svém vyzkumu k zjisténi, ze 94 % respondentl si je védomo, ze
neposkytnuti prvni pomoci je trestny c¢in. Vzorek Cc¢inil 154 respondenti zlaické i
profesionélni vefejnosti. Nase zjisténi jsou si tedy velmi podobné. Celkem 18 % respondenti
by bylo vice motivovano prvni pomoc poskytnout, pokud by doslo ke zvySeni trestu za
neposkytnuti prvni pomoci. Je tedy vidét, ze zhruba 20 % populace by mohlo motivovat prvni
pomoc poskytnout pod pohrizkou ptisnéjsi trestni sazby. OvSem u velké ¢asti populace by

zvyseni trestu za neposkytnuti prvni pomoci nehrélo zasadni roli prvni pomoc poskytnout.

Otazkou c¢islo 10 jsem chtél zjistit, jestli se respondenti citili ve stresu béhem poskytovani

prvni pomoci.

Celkem 45 respondentli uvedlo, ze bylo ve stresu pii poskytovani prvni pomoci, z toho 23
muzi a 22 zen. Celkové tedy 65 % respondentd, ktefi prvni pomoc poskytnuli, tak bylo ve
stresu. Naopak 14 muzl a 10 Zen uvedlo, ze nebylo ve stresu pii poskytovani prvni pomoci.
Nelze tedy konstatovat, Ze by muzi, nebo Zeny byly vyrazné ve stresu pii poskytovani prvni
pomoci oproti druhému pohlavi. Hudcova ve své bakalaiské praci zamétené na laickou
vetejnost z roku 2019 uvadi, ze 100 % jejich respondentti bylo ve stresu. Jelikoz jeji vzorek

¢inil 9 respondentt, tak se domnivam, ze moje vysledky jsou prikaznéjsi a presnéjsi.

Otazkou cislo 11 jsem chtél zjistit, zda by se respondenti bali o svou vlastni bezpecnost.

Celkem 28 % respondentli uvedlo, ze by se balo o svou bezpecnost. Dle autorti Truhléie a
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Cerného je predstava dychani z st do Ust pro uritou ¢ast populace odrazujici poskytnout
jakoukoliv prvni pomoc. LISTON (2011) uvadi ve své bakalaiské praci na téma Znalost prvni
pomoci u absolventli autoskol, Ze pro 48 % respondentl je nejvétsi piekazka pii poskytnuti

prvni pomoci obava o své zdravi. Vzorek tvofili absolventi autoSkol.

Otazkou ¢islo 12 mélo byt zjisténo jaké emoce a pocity maji respondenti po poskytnuti prvni
pomoci. Celkem 31 % respondentt uvedlo, ze citilo ulevu. DalSich 19 % uvedlo radost. Déle
14 % respondenti konstatovalo, Ze pocitili ties. Celkem 13% respondenti uvedlo, Ze tuto
situaci brali bez emoci. Zde jsem analyzoval, o jaké respondenty se jednalo. Celkem 10 muza
uvedlo tuto odpovéd’ ve véku od 21 let do 46 let. VEékovy primér ¢ini u téchto muza 30,5 let.
V rozmezi 21 az 24 odpovédélo takto 5 muzil, stejnym poctem pak muzi ve vékovém rozpéti

37 az 46 let. Tuto moznost pak vyuzily 1 3 Zeny ve véku 20, 22 a 23 let.
Otazka 16 byla zamétena na znalost postupii pii dopravni nehodé.

Celkem 35 % respondentli rozepsalo spravny postup pii dopravni nehodé, Toto Cislo neni
uspokojivé. Vysledek mohl byt ovlivnén napiiklad nevoli rozepsat cely postup, neznalosti,
nebo nedostateCnou predstavivosti této situace. Celkem 47% respondenti uvedlo
v odpovédich, Ze by mysleli 1 na svou bezpecnost. Dle dat BESIPu z roku 2018 zastavi u
dopravni nehody 1 z 10 fidi¢h. Test, ktery je zaméfen na znalosti postupil pii dopravni nehodé
je mozné najit na webové strance https://1z10.cz/ v testu je 10 otazek a je velmi omezeny Cas

na odpovédi.

Dalsi otazky ¢islo 17;18;19 byly zaméteny na znalost linek tisnového volani. Telefonni ¢islo
na ZZS uvedlo spravné 98% respondentti. Cislo na HZS uvedlo spravné 97 % respondenti a
gislo na PCR uvedlo spravné 100 % respondentil. V chybnych odpovédich uvedli respondenti
¢isla na jinou slozku v ramci 1ZS. Pazout (2019) dosel ve své bakalaiské praci k zjisténi, ze
94 % respondenti zna Cislo na ZZS. Michlickova v roce 2014 doSla ve svém vyzkumu
k zjiSténi, Ze Cislo na ZZS zna 90 % respondentl. Hasi¢sky zachranny sbor uvadi v pribéhu

let, Ze znalost linky 150 je okolo 80 %.

Otazka 20 byla zaméfena na zjiSténi materidlni pfipravenosti prvni pomoc poskytnout
Vysledné zjisténi je, ze 30 respondentll nosi vybaveni na prvni pomoc. Zjistil jsem, Ze 13 zen
a 17 muzi nosi vybaveni na prvni pomoc. Co se tykd respondentl, ktefi prvni pomoc jiz
poskytovali, tak z 65 respondentl jich celkem 27 nosi vybaveni na prvni pomoc, coz déla

41,5%. U respondentt, ktefi prvni pomoc neposkytovali (35), byli 3 respondenti, ktefi se
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vyjadrtili, ze u sebe maji vybaveni na prvni pomoc. Coz ¢ini 8,5 % z respondentt, kteti prvni

pomoc neposkytovali.

Dale m¢ zajimalo, jestli Cetnost poskytovani prvni pomoci mé vliv na noSeni vybaveni prvni
pomoci. U respondentd, ktefi prvni pomoc poskytli jednou, byli 3 (11,5 %) z 26, ktefi nosi
vybaveni na prvni pomoc. Mezi respondenty, ktefi prvni pomoc poskytovali dvakrat, bylo 6
(40%) z 15 respondentl vybaveno materidlem na prvni pomoc. Respondenti, kteti uvedli, ze
poskytovali prvni pomoc tfikrat, nosi 8 (62%) ze 13 materidl k prvni pomoci. Mezi
respondenty, kteti prvni pomoc, poskytovali vice nez tfikrat, jich bylo 11 (78,5 %) ze 14
vybaveno materidlem k prvni pomoci. Lze tedy konstatovat, Zze Cast&j$i poskytovani prvni
pomoci vede k vétsi pfipravenosti k poskytnuti prvni pomoci. Také jsem porovnal tuto otdzku
s otazkou ¢islo 15 a zjistil jsem, ze respondenti, ktefi v otazce, Cislo 15 uvedli, ze jsou jedini,
kdo ve skupiné fesi problémy, byli mezi témi, ktefi nosi u sebe material k prvni pomoci,

zastoupeni ve 25 pripadech z 30.

Otazky 21 a 15 mély za ukol zjistit, jakd je znalost frekvence stlacovani hrudniku
pii resuscitaci. Celkem 79 % respondenti uvedlo spravny rozsah stlacovani hrudniku pfii
resuscitaci. Pazout (2019) ve svém Setieni zjistil, Ze spravnou frekvenci stlacovani hrudniku
zna 74,53 %. Tedy tato srovnani jsou si podobna. K podobnému vysledku (71,32 %), dospél i
Jelinek ve své diplomové praci z roku 2023 na téma znalost prvni pomoci u studentd FTVS

UK a FSV UK, kde vzorek tvorili studenti téchto fakult.

V rozhovorech jsem zjistil, Ze vétSina €lenti IZS se u dopravni nehody dostala do situace,
kterd byla pro né psychicky velice naro¢na. Celkem 5 z 8 ¢lenti IZS uvedlo, Ze sportuje a
sport berou jako relaxaci. Hrdinova ve své bakalatské praci na téma Zvladani stresovych

situaci u policistl zjistila ve vzorku 641 policisti, Ze 89% respondentti sportuje.

Vyzkumna otazka Cislo 1. Jaka je zdkladni znalost prvni pomoci?

Zde jsem se respondentii ptal na znalost postupu pii dopravni nehod¢, jaké jsou linky
tisnového volani a jaka je frekvence pti KPR. V oblasti znalosti linek tisnového volani bylo
Zjisténo, Ze nejvice uchazedt (100%) zna telefonni &islo na Policii Ceské republiky. Celkem
97% respondenti uvedlo spravné telefonni ¢islo na Hasi¢sky zachranny sbor. Celkem 98%
respondentli doplnilo spravné telefonni Cislo na Zdravotnickou zachrannou sluzbu. V této

oblasti byla tedy vysoka uspésnost. Znalost frekvence stlacovani hrudniku pfi resuscitaci byla
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79 %. Tento vysledek poukazuje na to, ze v této oblasti je potfeba zaméfit se na osvetu a
edukaci. Nejhorsi u respondentti byla znalost postupu pii dopravni nehodé. Celkem 35 %
respondentli dokdzalo rozepsat a popsat spravny postup pii dopravni nehodé a 47 %
respondentli uvedlo, ze bude dbat na svou vlastni bezpecnost. Tedy znalost postupti u

dopravni nehody neni na dobré tirovni.

Vyzkumna otazka ¢islo 2. Jaka je zkuSenost respondentii s prvni pomoci?

Celkem 68 respondenti nékdy prvni pomoc poskytlo v néjaké formé pomoci. Celkem 42
respondentli poskytlo prvni pomoc vice nez dvakrat. Celkem 26 respondentl uvedlo, ze se
setkali s neposkytnutim prvni pomoci. Z 68 respondenti, ktefi prvni pomoc poskytli, jich bylo

45 ve stresu. Po poskytnuti prvni pomoci jich nejvice (31) citilo ulevu.

Vyzkumna otazka cislo 3. Je rozdil pfi postupu prvni pomoci u dopravni nehody mezi muzi

a Zenami?

Celkem 35 respondentii dokazalo popsat spravny postup u dopravni nehody. Zeny uvedly
spravny postup u dopravni nehody ve 14 piipadech, muzi ve 21 ptipadech. Odpovédi, které
byly rozepsdny do podrobnosti, bylo 12. Muzi dokdzali cely postup vcetné¢ podrobnosti
rozepsat v 10 ptipadech, Zzeny ve 2 ptipadech. Respondenti uvedli ve 47 ptipadech, ze budu
dbat na svou bezpecnost, Zeny takto odpovédéli v 19 ptipadech, muzi ve 28 ptipadech. Ze

vzorku vyplynulo, Ze znalost postupu u dopravni nehody je lepsi u muzii nez u zen.
Vyzkumna otazka ¢islo 4. Jak vnimaji ptislusnici IZS dopravni nehody?

Ptislu$nici IZS se setkavaji s dopravnimi nehodami casto, ale s dopravnimi nehodami, kde
dochdzi k fatdlnim nasledkiim uz méné. TakZe i pfes piipravu po n mizou byt tyto situace
psychicky narocné. Celkem 6 z 8 respondenti md néjakou situaci, kterd byla pro néj
psychicky naro¢na. U 5 respondentii to byla situace spojena s umrtim nebo zranénim ditéte.
Respondenti nemaji zadny jednotny mechanismus proti zvladani takovychto situaci. Celkem 5
respondentll, ale uvedlo, ze sportuji, coz berou jako relaxaci. Dalsi 3 respondenti konstatovali,

ze si drzi odstup.
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Zavér

Cilem této prace bylo zjistit znalosti laické prvni pomoci u vefejnosti, zjistit faktory
ovlivityjici poskytnuti prvni pomoci a také zjistit chovani jedincti v krizovych situacich. DoSel
jsem k zavéru, ze nejveétsi problém je znalost postupi prvni pomoci u dopravni nehody. Ke
zlepSeni znalosti bych doporucil modelové situace pii vyuce ve vSech stupnich vzdélavani,

veétsi apel na vyuku prvni pomoci v autoskolach.

Velice dobfe pak hodnotim znalosti linek tisnového volani, kdy se znalost téchto linek
pohybovala minimalné na 97 %. Znalost spravné frekvence stlacovani hrudniku pti KPR je
zhruba 80%, coZ je uspokojivé zjisténi. Ke zlepSeni v této oblasti by mohly vést pravidelné
kurzy, které by mohly respondentim osvézovat a upeviiovat jiz osvojené znalosti. Zaroven
bylo zjisténo, ze pohlavi nemd zasadni vliv na poskytnuti prvni pomoci. Vzdélani taktéz
nerozhoduje o tom, zda jedinec prvni pomoc poskytne. OvSem bylo zjisténo, ¢im jedinec
dosahne vyssiho vzdélani, je vEtsi Sance, ze se setka s vyukou prvni pomoci. Bylo zjisténo, ze
respondenti, ktefi maji stfedoSkolské nebo vysokoskolské vzdélani, jsou si vice jisti ve své
pfipravenosti prvni pomoc poskytnout. Znalost pravni strdnky neposkytnuti pomoci je 1
vzhledem k zjiSténi jinych vyzkumi na velice dobré urovni. Respondenti, ktefi prvni pomoc
poskytli, jsou Castéji vybaveni prosttedky na prvni pomoc. Zde bych doporucil vétsi apel od
vyuCujicich na vybaveni se napiiklad latexovymi rukavicemi, které chrani predevSim

zachrénce.
Co se tyka zvladani krizovych situaci, bylo zjisténo, Ze za krizové situace jsou brany casto
situace spojené s prvni pomoci, nebo dopravni nehodou, nebo rizikem dopravni nehody. Na

zaklad¢ odborné literatury bylo potvrzeno, ze takto psychicky naro¢né situace jsou pro

jedince situace, kdy dochazi ke stietu vnéjSich a vnitinich pozadavki.
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Prilohy

Dotaznik

Bakalatska prace - Jan Kozohorsky

Poskytovani prvni pomoci.

Dotaznik je urcen pro osoby starsi 18 let.

@

e 06 06 0 0 0

10.
11.
12.

Vas vék......

Dopliite pohlavi

Zaskrtnéte VaSe vzdélani — zakladni, stfedni s vyucnim listem stiedoskolské s
maturitou, vysokoskolské — bakalarské, vysokoSkolské - magisterské
ZaSkrtnéte, jestli jste se setkal s vyukou prvni pomoci na

zékladni

stiedni

vysoké Skole

v zamé&stnani

kurz prvni pomoci

nesetkal jsem se s vyukou prvni pomoci

V jakém rozsahu jste se ucastnil/a vyuky prvni pomoci?
Kurzem

Samostatnym pfedmétem

Navstivil/a jsem stiedisko IZS spojené s poskytovanim PP

V zadném

Poskytoval/a jste nékdy prvni pomoc na kterékoliv urovni (zavolani, aktivni oSetieni,
pienos, doprovod) Ano/ ne
Kolikrat jste poskytl/a prvni pomoc

e Jednou
e Dvakrat
e Tiikrat

e Vice nez tiikrat

e Prvni pomoc jsem neposkytoval
Setkal/a jsem se s neposkytnuti prvni pomoci? Ano/ne.
Citim se byt dostatecné proskolen/a abych prvni pomoc poskytl. Ano/ne.
Pokud jsem prvni pomoc poskytoval/a byl/a jsem ve stresu. Ano/ne/nevim.
Pti poskytovani bych se velmi bél/a o svou vlastni bezpe¢nost. Ano/ne.
Citil/a jsem po poskytnuti prvni pomoci velkou ulevu
tres
radost
bez emoci



13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

Jiné — doplnte......

Védél jste, ze neposkytnuti prvni pomoci je trestnym ¢inem za ktery dle trestniho
zakoniku hrozi odnéti svobody az na 2 léta v prvnim odstavci. Ano/ ne

Pokud by hrozil vyssi trest, byl bych vice motivovan poskytnout prvni pomoc. Ano —
ne.

Pokud je problém a jsem ve vétsi skupiné, tak casto jsem jediny, kdo situaci fesi.
Souhlasi, spise souhlasi, spiSe nesouhlasi, nesouhlasi .

Jedu autem, vidim dopravni nehodu, co udélam? Dopliite...

Cislo na ZZS...

Cislona PCR ...

Cislo na HZS...

Nosim u sebe 1ékarnicku, ¢i jiny prostiedek pro poskytnuti prvni pomoci (rukavice,
turnicket.) Ano/ne.

Pii KPR je ideélni frekvence stla¢ovani hrudniku ...
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