Maté] Stary — Bakalarska prace — priloha

2024

Mluvdi 1 = autor prace

Miluvdéi 2 = respondent/ka

1 Rozhovor 1: Platforma pro socialni bydleni
Mluvéi 1

J& vas vitam. Zacnu prvni otdzkou. Co je naplni prace vasi organizace v oblasti socidlniho

vylouceni, pfipadné bydleni?
Mluv¢i 2

Tak ja pracuju v Platformé pro socidlni bydleni, ktera vznikla pted 10 lety tim zpisobem, ze
vlastné fada neziskovych organizaci poskytujicich socidlni praci a fada dalSich aktéra, jako jsou
akademici, odbornici, akademicky, odbornice, tak si uvédomovali, Ze tady dlouhodob¢ chybi
néjaka legislativa, kterd by ukotvovala v zakon€ socidlni bydleni. Diky absenci nebo kvili
absenci toho zékona o socialni bydleni, respektive podpoie v bydleni, neni vlastné¢ mozné
ukoncovat bezdomovectvi lidi, ktefi by to potfebovali a ty socidlni pracovnici a pracovnice pak
maji vlastné trochu svdzané ruce, protoze miZete donekonecna pomahat t¢ém lidem navazovat
je na rtizné sluzby, azylové domy, ubytovny, ale ve chvili, kdy nemate k dispozici ty byty, tak
ty lidi budou stale v bezdomovectvi. Ta Platforma teda tehdy vznikla s jedinym cilem, a to je
piijmout zdkon o socialnim bydleni, respektive pracovat na systémovém ukoncovani

bezdomovectvi. Od té doby se to trochu rozsifilo, protoze systémové ukoncovani



bezdomovectvi neni jenom zékon o socidlnim bydleni nebo zakon o podpote bydleni, ale je to

spousta dal$ich aktivit.

Prosté se vénujeme systémové zmeéné. Nedéladme socialni praci, nepracujeme piimo s klienty,
ze bychom zabydlovali do bytu nebo poskytovali socialni podporu, ale pracujeme spis na irovni
lobbingové, na tirovni pomoci statu, na irovni pomoci méstim, méstskym ¢astem. Pomahame
meéstiam vytvaret systémy napiiklad pridélovani méstskych bytli, pomahdme méstim zkoumat

bytovou nouzi atd.
Miluvdi 1

Jakym zplsobem spolupracujete se staitem? Vy pomahate statu. Jsou né¢jaka hlediska, kdy stat

pomaha vam? Da se to tak fict?
Miluvéi 2

Jako stat pomaha nam... To je otdzka. My mame jako organizace n¢jaké cile, které chceme, aby
byly splnény, jako je naptiklad to prosazeni zédkona o podpote v bydleni, takze stat nam pomuze,
kdyZ ten zédkon schvali, protoze ndm to pomiiZze naplnit ten nas cil, ale ze by nam stat néjak
specialné¢ pomahal jako organizaci, to mé asi nenapadd zadny moc zpusob. Je to spi§ néjaka
forma spoluprace, Ze ten stat, respektive ti politici, maji mandat na to realn¢ ten systém meénit
a my jim miZeme dodavat na§ odborny pohled na to, jakym zplisobem by se to mé€lo meénit. To
znamend, my dodavame statu data, my dodavame statu rizné piiklady dobré praxe ze zahranici,
na zéklad¢ kterych je tfeba ty véci ménit a zaroven jako Platforma jsme soucasti Iniciativy za
bydleni, ktera prosazuje taky ptijeti zakona o podpote v bydlenti, to je takova jako $ir§i iniciativa
a ta piimo pfipravila podvozek zdkona o podpofe v bydleni, ktery potom ptedala pfimo do
rukou ministra Jurecky a BartoSe. TakZe je to spi§ néjaka dlouhodobé forma spoluprace s tim

statem.

Mluvéi 1

Do jaké miry se nam dafi néjak plnit vase cile, prosazovat zdkony?

Mluvéi 2

To je tézka otazka, protoze prosadit n¢jaky zdkon takového rozsahu, jako je zakon o socidlnim

bydleni, nebo o podpote bydleni, tak neni véc, kterou by ¢lovék ud¢lal za rok a neni to ani véc,
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kterou by udélal ¢lovék za jedno volebni obdobi. Vlastné nékolik poslednich vlad, ekl bych,
ze minimalné tfi posledni vlady mély v programovém prohlaseni, Ze prosadi zdkon o socialnim
bydleni a ani jedna z nich to nakonec nebyla schopna udélat. To znamena: ten hlavni cil
prosadit, ten zakon se nam nepodatfil, ale ted’ to vypada, Ze to je na dobré cesté€, protoze to proslo
uspésné mezi rezortem a ted’ v prosinci nebo v lednu nebo v tinoru by to mélo jit na vladu. A
jinak spousta véci se ale podarila. Tam bych zminil tfeba spoluprace na urovni prave téch obci,
kdy my ted’ spolupracujeme, troufam si fict, s desitkami mést a obci, které vlastné projevily
zajem o systémové ukoncovani bezdomovectvi a konzultujeme jim riizné strategie, pomahame
jim d¢lat tfeba registry, v ramci kterého se mapuji lidi v bytové nouzi na tom daném uzemi.
Pomahame jim to téma i potom komunikovat smérem k vefejnosti, pomahame jim fesit néjaké
problémy a zaroven spolupracujeme i s dal$imi neziskovymi organizacemi, které napiiklad v
Ceské republice realizuji Housing first programy. TakZe usp&$né spolupracujeme nejen

spolupracujeme nejen s mésty, ale i prave s t€émi neziskovymi organizacemi.
Mluvéi 1

Jaka je situace piimo v Praze? Lisi se ta situace n¢jakym zptisobem od ostatnich oblasti a jaky

je pristup mésta Prahy nebo méstskych ¢ast?
Miluvéi 2

Ta Praha je specificka tim, Ze Praha je zaroven mésto a zaroven kraj. To znamena, Ze tieba v
otdzce financovani socialnich sluZeb, tak to ma na starost vsude jinde po Cesku kraj, ale tady
to ma na starost Praha jakoZto kraj. To znamend, Ze tam financuje socialni sluzby naptiklad v
ramci doplitkové sité. A zaroven je Praha specifickd tim, Ze ty jednotlivé méstské ¢asti maji
vlastné velkou autonomii v tom, jak poskytuji ty sluzby a jak nakladaji s byty oproti tteba Brnu
nebo dal$im velkym méstiim, tady maji prosté svéfené byty do spravy ty méstské ¢asti. To
znamena, Ze se ty socidlné bytové politiky miZou velmi liSit Praha od Prahy. TakZe tim je Praha
specificka. Zaroven co se bezdomovectvi tyce, tak tam je to specifikum vyplyvajici z toho, Ze
je to velké mésto, coz je obvykle spojené s tim, Ze se v ném vyskytuje hodné osob bez domova.
A pak je spousta dalSich specifik, ale j& jako znam ty specifika hlavné v oblasti pravé toho

socidlniho bydleni.



Mluvéi 1

Mém jednu otazku ptimo k socidlnim bydleni. N¢&kteii autofi psali, ze socialni bydleni si Casto
nemuzou dovolit ani ti lidé, ktefi by ho potfebovali. Je to pravda? Mysli se socialnim bydleni s

regulovanym najmem?

Mluvéi 2

To je prave velka otazka, na kterou neexistuje jedna odpovéd’. Co je to socidlni bydleni? Jedna
z téch podminek samoziejmé je, aby to bydleni bylo dostupné pro lidi v bytové nouzi,
respektive pro lidi, ktefi ho potiebuji a ktefi jsou vylouceni ze standardniho trhu s bydlenim.
Problém ale nemusi byt jenom vySe toho ndjmu v komerénim byté, ale ani v obecnim byté,
problémem mutizou byt delsi vstupni kritéria, Ze spousta obci miize mit tfeba nastavena kritéria,
ze vam nepronajmou obecni byt, pokud vam né¢kde v minulosti vzniknul jakykoliv dluh na
najemném, coz zpravidla u lidi, ktefi jsou v bytové nouzi, tak vzniknul. To je jako ta trajektorie,
7e byli v obecnim byté nebo v soukromém byt¢€, dostali se do néjakych finanénich potizi, nebyli
schopni zaplatit najem, pfisli o to bydleni, potfebuji se dostat do bydleni, ale nemtizou, protoze
tam je vlastné ta bariéra pro vstup. Takze socidlni bydleni by mélo byt takové, aby bylo

dostupné prave pro ty lidi, ktefi si nemtizou dovolit Zadné jiné bydleni.

Mluvéi 1

A to se dafi n¢jakym zplisobem realizovat v Praze?

Mluvéi 2

No, v Praze se toho hodné pozitivniho podatilo v minulém volebnim obdobi, kdy vlastné radnim
pro bydleni byl Adam Zabransky. Podafila se rozjet velka spousta projektti v oblasti socialniho
bydleni, kdy vlastn¢ Praha se na néjakou dobu stala i vzorem pro ta ostatni mésta, ze mohli
fikat: "Podivejte se, jak to u nas funguje". Zvysil se pocet bytl, které byly kazdy rok ptidélovany
do programil socidlniho bydleni, navazala se spoluprace s dopliikovou siti, aby ty neziskové
organizace a jejich socidlni pracovnici a pracovnice poskytovaly podporu tém zabydlenym
domadcnostem, protoze socialni bydleni neni jenom o tom, Ze vydate nékomu byt a naste¢hujete
ho tam, ale velmi zdsadni je 1 ta nasledna podpora, aby si to bydleni ti lidi udrzeli. KdyZz vezmete
¢lovéka z ulice nebo nékoho, kdo byl dlouhou dobu v néjaké zavazné bytové nouzi nebo ma

zévazné duSevni onemocnéni, date ho do bytu a nedate mu podporu, tak to mtize byt problém,

4



protoze je to spousta novych véci, velky tlak na ty lidi, aby to zvladli. Tim padem je potieba ty
lidi zaroven navazat na tu socidlni praci, coz se v Praze podafilo a zabydleli se tady stovky
domacnosti s pomoci neziskovych organizaci. Zaroven vznikla Méstska najemni agentura, coz
je program, ktery spolupracuje se soukromymi pronajimateli bytl, ktefi jsou ochotni
pronajmout svlj byt za niz§i ngjemné lidem v bytové nouzi vymeénou za to, ze ta Méstska
najemni agentura fesi veskerou spravu toho bytu a garantuje jim naptiklad to, ze bude zaplaceny
najem, nebo Ze se nic nerozbije a ze budou fesit ptipadné jakékoliv problémy. Takze to se tady
podafilo rozjet a ted v poslednim roce byla zdsadni véc zmeéna pravidel piidélovani
magistratnich bytl, coz se hodné¢ zménilo tim, ze se zménilo politické vedeni. Novou radni pro
socialni a bytovou oblast je pani ndméstkyné Alexandra UdZenija. Takze spousta téch véci
prestala fungovat. Byla ted’ schvalena nova pravidla pro pfidélovani magistratnich bytd, proti
kterym se v prubéhu vytvareni téch ted novych pravidel vymezovaly pravé i neziskové
organizace z doplikové sit¢ a hodné jsme se proti tomu vymezovali i my, protoZe ona v podstaté
vzala to, co tady predtim néjakym zptisobem fungovalo a de facto to poslala k ledu, ze prestala
pridélovat socialni byty. Odbor bytového fondu Magistratu hlavniho mésta Prahy najednou
témeét prestal pridélovat socialni byty a zaroven chtél nastavit ta pravidla tak aby se tam v tom
puvodnim néavrhu de facto pfiliS$ nemohli dostat ty lidi v bytové nouzi. A to vSechno z
argumentem, ze ta politika pana Zabranského nefungovala, ze je stra§n€ moc stiznosti, ze se do
bytu st€éhovali narkomani a Ze ona to teda pfiSla zachranit. Akorat ta zdchrana spociva v tom,

ze se nepfidéluji socialni byty.

Mluvéi 1

V jednom vladnim dokumentu jsem se docetl, Ze jednim z velkych problémi, ktery tyka
socidlniho zacleniovani, je nesystemati¢nosti plisobeni neziskovych organizaci. Souhlasite s

tim?

Mluvéi 2

Ja nejsem expert na socidlni vylouceni, respektive my se vénujeme predev§im otazce bytové

nouze a socialniho bydleni a tam jsou jesté n&jaké dalsi rizné rozdily mezi...

Mluvéi 1

Nebo kdyz to specifikujeme na to socialni bydleni...



Mluv¢i 2

Jo, jestli Spatné koordinace neziskovych organizaci mize mit negativni vliv na socialni bydleni?
Miluvdi 1

D4 se vlibec fict, Ze ta koordinace je Spatna?

Miluvdi 2

Tak rozhodné se neda fict, ze ta koordinace je Spatna, ani se neda fict, Ze ta koordinace by byla
perfektni. Da se urcité fict, Ze aby ten systém toho socidlniho bydleni s podporou, to mize byt
Housing first, Housing let i n¢jaké jiné formy socidlniho bydleni, tak aby to mohlo fungovat,
tak je potfeba mit dobie koordinovanou sit’ aktért, kteti jsou do toho zapojeni. Uvedu piiklad,
kdyz neziskova organizace ma na starost piimo podporu toho klienta v byt&, zaroven Uad prace
ma na starost vyplaceni téch davek a zaroven odbor bytového fondu ma na starost ptidé€lit byt
do toho projektu, tak aby to vSechno mohlo dobie fungovat - ten ¢lovék se nastéhoval,
nevznikaly dluhy a dobfe se mu Zilo - tak je potieba, aby vSichni tyhle tfi aktéfi délali, co maji.
To znamena: neziskovka nemiize zabydlet klienta, aniz by odbor bytového fondu piidélil byt,
a kdyZ odbor bytového fondu piidéli byt, tak je potieba, aby Utad prace zacal délat svoji praci
vcas, to znamena, tteba vyplacel kauci, coz mu natizuje metodicky pokyn Ministerstva prace a
socidlnich véci, nebo aby vcas vyplacel davky na bydleni, diky kterym ten klient si ten byt mlize
udrZet atd. U téch neziskovych organizaci si umim piedstavit, Ze tfeba miiZe nastat problém ve
Spatném predavani informaci, Ze ve chvili, kdy ten klient jde k jiné sluZzb¢, anebo vyuZziva sluzeb
vice téch neziskovych organizaci, tak miiZze byt problém, kdyZ ty organizace nejsou schopny si
mezi sebou piedavat tfeba ty informace o tom klientovi a pak se ho vlastné jako 3 az 4
neziskovky mizou ctyfikrat vyptavat na to samé, i kdyZ uz to ddvno mohlo byt nékde zapsané.
Ovsem tam je potom zase otazka, respektive problém s pfedavanim jako citlivych informaci,
ze to, ze klient nékde jako mluvil tfeba o svém dusevnim onemocnéni, tak neznamena, ze vy

muZete piijit za druhou neziskovkou a dat ji ty informace.

No, takze asi tak. Ale Zze by se dalo jako jednoduSe fict, Ze je dobra spoluprdce mezi
neziskovkami nebo $patna, to se neda. Jeste je dilezité fict, Ze v tom minulém volebnim obdobi,
jak se tady zacalo zabydlovat do mé&stskych bytl, tak vznikly tymy, které se vénovaly piimo
tomu zabydlovani lidi, a to 1 lidi s vysokymi potfebami podpory, to znamena lidi, ktefi byli

dlouho na ulici, lidi, ktefi maji vazné dusevni onemocnéni, lidi, kteti jsou obéti domaciho nasili.
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A tady vznikly silné tymy v neziskovych organizacich, které byly nadSené do toho, Ze mtizou
konecné ukoncovat to bezdomovectvi. A to znamen4, Ze ty tymy pracovaly velmi dobte, akorat

ted’ nastal problém, Ze se to vlastné do jisté miry zastavilo.

Mluvéi 1

Je velky rozdil v ptisobeni statu na celostatni urovni a na lokalni arovni, tedy v ptisobeni lokalni

samospravy a v pusobeni celostatni socialni politiky?

Mluvéi 2

Je to spolu hodné propojené. Ten, kdo pak ty véci redlné¢ vykondva na misté neni stat nebo
respektive to mize byt stat prenesené puisobnosti, ale ten stat je zodpovédny za tu velkou
systémovou politiku, coz je tieba dobte vidét v otazce toho zakona o podpote v bydleni, ze tady
prosté chybi néjaké systémové feSeni na statni Urovni a zaroven ty lokalni politici maji asto
svazané ruce, n¢jakou vlastni zodpovédnosti k tomu elektoratu. Ta systémova feSeni miizou
Casto byt na prvni pohled neintuitivni, ¢ili politicky kontroverzni, €ili starosta na malém meésté
muze klidn¢ dat vSechny obecni byty ve volebnim obdobi lidem bez domova nebo v bytové
nouzi, akorat uz ho potom nikdo nikdy nezvoli. To znamen4, Ze on se musi pohybovat v rdmci
téch politickych mantinel a uz se to mnohokrat ukazalo, ze ve chvili, kdy né&jaky politik se
postavi za ty ohrozené domacnosti, tak ten elektorat mu to potom da sezrat. Byt tfeba ta politika
byla funkéni, ale je to prosté néco bohuZzel zatim tak kontroverzniho, Ze na té lokalni rovni se
to ¢asto nesejde s uspéchem, kdezto kdyz stat ptijme néjaky zakon, ktery klade povinnost t€ém
obcim nebo krajim se néjak zachovat, tak ten politik miiZe fict, my to musime ud¢lat, protoze

to naridil stat.

Miluvéi 1

Pro¢ myslite, Ze je to na lokalni urovni tak kontroverzni pro elektorat?

Mluvéi 2

Myslim si, ze to je kontroverzni jednak proto, Ze je ta krize bydleni a dal§i moZzné krize:
energeticka krize, inflace atd., takze to se netyka jenom téch lidi v bytové nouzi. To se do jisté
miry tykd kazdého ¢loveéka. Sice tady bydli naprostd vétsina lidi ve vlastnickém bydleni, ale

stejné - krize bydleni spo¢ivd v tom, Ze rostou ndjmy, rostou ceny energii, rostou celkove



naklady na bydleni a pak ptichazi ten diillezity moment, pro¢ je to kontroverzni, a to je v otazce
zasluhovosti. Spousta lidi by vam fekla, ze je blbost nékoho nastéhovat do socialniho bytu jen
tak, ze to prece nejde, ze ten cloveék se nejdiiv musi zacit snazit, musi si vyiesit své dluhy, musi
piestat pit alkohol a musi prestat brat drogy, musi zacit chodit do prace a pak, az se teda
dostatecn¢ dlouho bude snazit, tak mtze dostat né¢jaky socialni byt. V té otazce ty zasluhovosti,
kterd je velmi diilezitd i v oblasti toho socidlniho bydleni, na té zasluhovosti jsou postavené
néktery dalsi systémy socialniho bydleni, jako naptiklad prostupné bydleni, které je zalozeny
na tom, Ze vy nejdiiv jdete na néjakou troven, tieba na ubytovné nebo na azylovy dim, a kdyz
se snazite, tak jdete na dalsi level, tfeba do sdilen¢ho bydleni, a kdyz se snazite a jste bez
problémt, tak za rok, za dva, za tfi, za pét let dostanete socidlni byt. Akorat nefunguje v praxi.
Kdyz se na to délal vyzkum, tak prostupnost byla v Cesku asi 15 %. ProtoZe ty podminky jsou
nastavené tak, Ze velmi tézké je splnit 1 pro lidi, ktefi nemaji néjaky zavazny problém v Zivoté.
Myslim si, Ze i tfeba pro vas nebo pro mé by nebylo lehké ty podminky splnit, jakoZe byt doma
titeba na tom azylaku kazdy den v osm hodin, ne pozdé¢ji a je jedno, Ze mate praci do ptl osmy.
Nebo to, ze tam byla nulova tolerance piti alkoholu. Kdo tyhle podminky splni? A vedle toho
tady stoji ten nezasluhovy systém, coz je tieba ten Housing first, ktery fika: vy pfijdete za
clovékem v bytové nouzi nebo na ulici 1 kdyZ je klidn€ 20 let na ulici, je zavisly na drogéch,
cokoliv, a zeptate se: "Chcete bydlet v socidlnim byté s podporou?" a to je celé. A pak ho
nastéhujete do bytu. M4 to svoje pravidla, ale jsou to Upln€ normalni pravidla, jaké plati pro
vSechny ostatni: zaplatit ndjem, neporuSovat pravidla ndjemni smlouvy, neStvat sousedy a
alesponi jednou za tyden v tom Housing first se potkat se socialnim pracovnikem. TakZe abych
se vratil zpatky k tomu... Spousta lidi si mysli, ze ten systém Housing first je o rozdavani byti,
podle nich, nepfizplisobivym lidem a neuvédomuyji si, Ze ve vysledku na tom vyd¢laji vSichni

ze spousty riznych divodd, 1 ekonomickych i1 v otdzce n¢jakého souziti. Takze tak.

Mluv¢i 1

Existuje né¢jaka hlavni nebo nejcastéjsi pticina, pro¢ se lidé dostavaji do tisn€ v oblasti bydleni?
Mluv¢éi 2

J& vam tady neodcituju vyzkum, ale Casto jsou to problémy v roding, Casto je to dusevni
onemocnéni, Casto je to rozvod a Casto je to i tfeba néjaké forma zadluzeni atd. Opravdu velmi
Casto je to vlastn¢€ bud’ duSevni onemocnéni, coz se ukazuje i tieba z toho, ze mnoho lidi, ktefi

jsou v kategorii bezdomovectvi "bez sttechy", to znamend, spé&ji na ulici de facto, tak tam je



obrovska mira lidi s duSevnim onemocnénim, ktefi prosté¢ nejsou schopni si sami to bydleni
najit. A pak se d¢je to, Ze maximalné jsou hospitalizovani tfeba v psychiatrické 1écebné, ale
kdyz prost¢ zijete na ulici, jste t€zky schizofrenik, na mésic vas zaviou n€kam do 1écebny, kde
vas n&jak stabilizuji a pak vam feknou, tak na shledanou a vylezete ven a nemate kam jit, tak

se z té ulice nedostanete.
Mluv¢i 1

Existuje né&jaké idedlni feSeni?
Mluv¢i 2

V tuhle chvili je ideélni feseni pfijeti zdkona o podpoie v bydleni. Idealni feseni v Sir§im slova
smyslu by bylo, aby obce mély dostatecny bytovy fond, aby mohly poskytovat bydleni vSsem
lidem v bytovy nouzi na svém uzemi, protoze jak jsme se bavili o té kontroverznosti, tak tam
je problém i v tom, Ze obce Casto rozprodaly své bytové fondy. Tim padem, kdyz se vdm uvolni
ro¢né 20 bytd, tak stojite pied otazkou, komu ty byty jako obec date a jesté k tomu v dobé
bytové krize. Date je normalnim lidem, normélnim rodindm, co pracuji, anebo je date tieba
doktorim a hasi¢iim, nebo je date mladym rodindm, anebo je date lidem bez domova? Tuhle
otazku si kazdé to mésto musi polozit a ve chvili, kdy téch byti je malo, t¢Zky nedostatek, tak
ta kontroverznost nariista, protoze ten opozi¢ni politik fekne: "Aha, takze oni nedaji byty
hasiclim a zachranaiim a daji je tady fetakiim". Takze idedlni feSeni by mélo byt v tom, aby
obce navysili svoje bytové fondy, aby funkéné spolupracovali s dalSimi sluzbami, tfeba v
podobé téch neziskovych organizaci, které by mohly propojovat s témi klienty, protoZe tam je
z mnoha davodl lepsi, kdyz tu socidlni praci nevykonava jenom obec, ale i tfeba n¢jaké

neziskové organizace.

Uplné¢ nejidedlnéjsi feSeni je za mé zdkonem stanovené pravo na bydleni. Ale to ted’ jako v

soucasny dob¢ neni realistickeé.
Mluvéi 1

Neékolik autort, ktefi se vénuji téhle problematice tika, ze jedno z uinnych prostredki je

komunitni pldnovani socidlnich sluzeb. Souhlasite s tim?



Mluv¢i 2

Jo, souhlasim. Mam to rozvést?
Mluv¢éi 1

Nema to tieba n¢jaka rizika?
Mluv¢i 2

Jarozhodné nejsem odbornikem na komunitni planovani ani na komunitni planovani socialnich
sluzeb... Riziko je, Ze to nebude dobie naplanované, ze tfeba nebudou dobie naplanované
kapacity téch socidlnich sluzeb, ze ty socialni sluzby nebudou dostupné nebo ze tam budou
vznikat néjaké rizné dalsi prahy, ale myslim si, Ze smyslem toho komunitniho planovani je
prave to, aby se néjak koncepéné€ uvazovalo nad tou danou problematikou, nad tou danou oblasti
nebo tfeba tim krajem nebo prosté néjakym mistem a aby se ty neziskové organizace
samoziejme bavily i s tim méstem nebo s krajem: "Tak jo, jaké sluzby jsou tady potteba?", a to
1 tfeba pro ty lidi bez domova. Jaké jsou potieba? Psychiatfi, jsou potieba sazky - socidlné
aktivizacni sluzby, pro rodiny s détmi, jsou potieba adiktologické sluzby, jsou potieba sluzby
dluhového poradenstvi. A kdyz se tohle dobfe naplanuje, tak je mozné pro ty lidi v nouzi
vytvofit funkéni sit’ podpory, kterd je vlastné zakladnim prvkem... nebo ne zakladnim, ale
zasadnim prvkem tfeba pro udrzeni bydleni nebo pro néjakou stabilizaci ve chvili, kdy ten

¢lovek neni v socidlnim bydleni.

Mluv¢i 1

Zménil byste néco v praci vasi organizace nebo ve vasi konkrétni praci?
Mluvéi 2

Ja to vezmu jesté trosku vic jakoby z historie, co jsme vlastné délali, jak jsme se z toho poucili
a co délame trochu jinak. My jsme vlastné diiv pfichdzeli do téch mést v n€kterych ptipadech
s n&jakym navodem, jak tu situaci vyiesit. Ze tady prosté mame funkéni model socialniho
bydleni, takhle se to déla v zahrani¢i a vy to délejte v uvozovkach "takhle". A nékde to
zafungovalo skvéle, ale n¢kde se to setkalo s néjakou formou odporu nebo nepochopeni. A my
jsme furt jako fesily, proc to ty obce necht¢ji délat. Vzdyt to tady méme vymyslené. A pak jsme
si uvédomili, Ze je potieba se daleko vic, kdyz to feknu jednoduse, bavit s t€mi obcemi a zeptat
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se jich, jaké jsou ty jejich potieby, jaké jsou jejich obavy z toho, proc to tfeba nechtéji zavést.
A zacali jsme pracovat s pfistupem Human Centre Design. Ve chvili, kdy ¢lovék pochopi ten
lokalni kontext, pochopi, jaké problémy ty lidi fesi - tieba ty Gfednici nebo politici na té denni
bazi - tak pak se ta spoluprace miize posunout na dalsi uroven, protoze my pro n¢ miizeme
hledat feSeni Sité na miru té jejich situaci. A to miizou byt riizny situace. Mize to byt, ze tieba
ten politik by to i sdm cht¢l d€lat, ale viibec netusi, jak by to vysvétlil té svoji voli¢ské zakladné
a boji se, ze kdyz do toho ptijde, tak skoncil. Takze my mizeme hledat takova feSeni nebo mu
poskytnout takovou podporu aby se tomuhle néjakym zptisobem piedeslo. To jsme se naucili.
Ted si myslim, Ze se ndm vlastné spousta skvélych véci podarila. Podafilo se nam vytvoftit
analyzy: Zprava o vylouc¢eni z bydleni, ty uz vysly dvé, v ramci kterych jsme zmapovali pocet
lidi v bytové nouzi v Cesku a s témi &isly pak pracovali nejen viechna média, ale pravé i politici
pii tvorbé téch politik o socidlnim bydleni. Zaroven jsme loni vydali sprdvu Energeticka
chudoba a jeji feseni, kde jsme piisli s tim, Zze 910 000 lidi v Ceské republice trpi n&jakym
zpuisobem v souvislosti s energetickou chudobou. Myslim si, ze bychom do budoucna mohli
jeste Iépe pracovat na n¢jaké osveété v tom tématu, tedy vysvétlovat potad dokola tém lidem, ty
vetejnosti, tém politikiim, pro€ je dilezité ukoncovat bezdomovectvi a ukazovat ty piibéhy a
nejenom data, protoze my mame data o tom, Ze to funguje, akorat je potieba to fict srozumitelné.
Takze prosté prinést desitky, stovky, tisice ptibehi uspéSnych zabydleni. V dnesni dobé, kdy v
Cesku uz funguiji desitky Housing first programi a jenom v ramci programu OPZ (Operaéniho
fondu Zaméstnanost) z evropskych penéz, bylo zabydlenych asi stovky domacnosti. Uspéiné

zabydlenych 90 % si udrZelo to bydleni, takZe my tohle musime byt schopny zviditelnit.
Mluv¢i 1

Vite néco ze své pracovni pozice o vylouc¢enych lokalitich v Praze?

Mluv¢i 2

Ono to je s vylou¢enymi lokalitami slozité. Je vlastné otdzka, co pfesné€ to znamena.
Mluvéi 1

Nemusi byt nutné néjaka ctvrt’, ale klidn€ jen tieba jedna ulice nebo barak, kde se koncentruji

lidé v socialni nouzi.
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Mluvéi 2

Urcité jsou v Praze mista, kde se koncentruji lid¢, ktefi jsou néjakym zpusobem socialné
vylouceni anebo lokalita, kterd je tim zplisobem tifeba vnimana diky tomu, Ze tam vyssi
koncentrace tfeba lidi bez domova. Z téch mist, ktera tak mohou byt vnimana, mé ted’ napada
Cerny Most nebo Praha 9 nebo Smichov nebo Zizkov atd., ale p¥imo o socialng vylouéenych

lokalitdch moc nevim.
Mluvéi 1

To bude vSechno. Moc dékuji.
Mluvéi 2

Diky. Neni zac.

2 Rozhovor 2: Clovék v tisni
Mluvéi 1

Tak ja bych se chtél nejdiiv zeptat, co je naplni prace vasi organizace v oblasti socialniho
vylouceni se zaméfenim na bydleni. Ja jsem tfeba naSel, Ze jste méli projekt "Rodiny a déti

socidlné vyloucené a ohrozené socialni vylou€enim a institucionalizaci".
Mluvéi 2

Tak méame registrované sluzby, terénni programy a odborné socialni poradenstvi, coz s tim
souvisi. V terénnich programech magistrat vyhlasil pied par lety dopliikovou sit’ a kol v
doplikové siti zabydlovani. To pokracuje, myslim ze, patym rokem, tento projekt, mame tam
pét uvazkl a spolupracujeme samoziejme s magistratem a i s dal§imi organizacemi podle
hlavné kviili kapacitam, abychom si sdileli kapacity, abychom mohli kdyz tak distribuovat

klienty nebo lidi, ktery potfebuji pomoc, na jiné organizace.

12



Mluvéi 1

Jak moc je dllezitd nebo zasadni spoluprace neziskovych organizaci a statu?

Mluvéi 2

No, se statem je to slozité, protoze stat nedisponuje mistem pro bydleni, tedy néjakymi byty.

Disponuje jimi kraj nebo obce a mésta nebo méstské ¢asti v piipad¢ Prahy.

Mluvéi 1

Takze je to rozdélené na celostatni politiku a tu lokalni, jestli to fikdm spravné.

Mluvéi 2

No. Takze ze staitem je ta spoluprace nezisku obecné velmi slozita, protoze neziskové
organizace Casto nedosdhnou na néjaky, at’ uz je to lobbing, nebo ovliviiovani legislativy. O to
samoziejm¢& snazi, snazi Platforma pro socialni bydleni, ktefi se zabyvaji Housing first a
zabydlovanim, kteti sdruzuji vlastn¢€ spoustu scén. Ti jsou trochu Gspésnéjsi, ale ne vyraznéji,
protoZe je to politikum a protoZe socidlni prace je Cervenej hadr pfed o€ima skoro kazdého. Je

to velmi slozité.

Mluvéi 1

Pro¢ si myslite, Ze to tak je?

Mluvéi 2

Kviili predsudkim, bych fekl, které si neseme jako lidi a myslime si, nebo si neuvédomujeme,
ze je spousta lidi, ktefi potfebuji pomoct a Ze si za tu svoji situaci ani nemuizou, ze prosté holt
vysli z rodiny, ktera jim neposkytla podporu, holt je systém vyloucil tieba ze vzdélavani nebo
se ta jejich socidlni situace stala opravdu nezavinéné: nemoci, opustil je partner, ten ¢loveék
zlstal s détma, a kdyz je to dité maly, matka nemiize si vydélavat. Takze to nejsou véci, kdyby

si za to ¢lovek mohl skute¢né sam, ale je to souhra néjakych okolnosti.
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Mluvéi 1

A do jaké miry tyhle pfedsudky zasahuji do té koordinace mezi neziskovym sektorem a tfeba

lokalni samospravou, kdyz piijde na n¢jakou Cinnost v otazce bydleni?

Mluvéi 2

Tak to jsme se dostali trosku k tomu ,,stakeholderovi®, ktery ma rozhodujici pravomoc a ktery
disponuje s bydlenim. Tam to Casto souvisi s politickym nastavenim, jaka je tam politicka
reprezentace. Pokud je vic vstiicna fesit socidlni problémy, pomahat lidem a pokud v ptipadé
Prahy té méstsky casti zlstaly néjaké byty, pak to feSeni byva docela slusné nebo aspon néjaké.
To teSeni je, 1 kdyz tfeba nedostatecné, ale je. Kdyz ta politicka reprezentace nemd vuli, a
podléha n¢jakym svym dojmim a piedsudkiim, tak tam prosté ta pomoc ubyva, tam se pak
pomoct nedd. Nezisk o tom mize hovofit, ale to je tak vSechno. Mtize davat argumenty a narazi
na zed nechténi. Ale kdyz jsou politici spolupracovat, pak je pfipraven tfeba i Ufednik

spolupracovat. To tak byva.

Miluvéi 1

Dal by se udé¢lat tieba n¢jaky vycet strategii strategii, co samosprava pouziva k feSeni

problematiky socialnich bytt? Jde to néjak ohranicit?

Mluvéi 2

Kazda méstska ¢ast nebo predpokladam, miva n¢jaky plan, jak pracovat v socialni oblasti. A
mize k tomu vyuZzivat systém komunitniho planovani, coz vSechny méstské ¢asti nedélaji.
Rozvinuté to maji tieba na Praze 10, taky na Praze 5 pracuji s institutem komunitniho pldnovani,
1 kdyZ nemaji povinnost jako méstska ¢ast. Kraj povinnost ma, méstské ¢ast ne. A z toho miizou
vyplyvat doporuceni pro radu, respektive pro politiky, aby n¢jakym reagovali. Pak je dulezité,
aby si to mésto naslo prostfedky naplnéni té pomoci, to znamena volné byty, které by piesunuli
do n¢jakého rezimu zvyhodnéného nijmu. Mize se to jmenovat nejriznéjSim zpiisobem.
Termin socialni bydleni uzivaji méstské ¢asti, 1 kdyz je to uz ddvno ptezity vyraz, protoze tomu
n¢jak rozumi. Ale je to dost omezené hlavné témi prostfedky, t€émi byty, poctem bytl, které

jsou mozné uvolnit, nebo jsou uvolnéné na tento ucel.

Mluvéi 1
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A jaka je situace vylozené v Praze nebo v méstskych &astech, ve kterych Clovek v tisni ptisobi?
Mluv¢i 2

No, my plisobime po celé Praze. Zase se dostdvame k té politické roving, protoze v minulém
volebnim obdobi, kdy se rozebehl projekt zabydlovani v té doplitkovy siti, bylo totalné jiné
nastaveni. Bylo jaksi pro-socialni, bylo pro feSeni a pro pomoc lidem v nouzi. No, soucasné
zastupitelstvo je na tom slozit&ji. V tuhle chvili se v Praze zastavilo ptidélovani byt magistratu
lidem, se kterymi pracujeme my, Armada spasy a tak dal, prosté spousta téch dalSich firem,
nebo organizaci, které jsou zapojené do toho projektu, takze v tuhle chvili jsme odk4zani na
zabydlovani do méstskych byti v méstskych castech nebo taky do bytl soukromnikl. Tak
uvidime, jak to bude dal. Tento rok o néco omezili sit” a jestli pfisti rok budou omezovat dal, to
nevim, to je velka otazka. Ale v téch méstskych ¢astech, kde je to nastaveni jaksi pozitivni, tam
probihaji zmény a probihaji véci, které jsou vice vstiicné k pomoci lidem, ktery potiebuji
pomoc. Napiiklad na Praze 5, na Praze 7, nebo Praha 3 je na tom taky dobfte, desitka vlastné
taky. Ne, Ze by kazdy zadatel, ktery spadne do toho ranku, mél narok né&jaké bodové
ohodnoceni, ze by m¢l narok na bydleni se zvyhodnénym najmem. Ne kazdy to samoziejmé

dostane, protoze téch zadateltl je o dost vic, Praha 5 ma naptiklad téch zadosti asi 34, 35, které¢

nejsou jaksi naplnény, kde ta pomoc ted’ v tuhle chvili neni mozna. No, takZe tak pro ilustraci.
Miluvéi 1

Vy jste zminil komunitni pldnovani socialnich sluzeb. V rdmci reSerSe, jsem zjistil, Ze hodné
autorti, ktefi se vénuji téhle tématice, povazuji komunitni planovani socidlnich sluzeb jako

jedno z nejefektivnéjSich feSeni. Souhlasite s tim?
Miluvéi 2

Teoreticky ano, ale zase zalezi na lidech, ktefi to d€laji a kteti pak ¢tou ty vystupy. Je to vzdycky
o lidech. Teorie je skvéla a kdyz to funguje, tak to mize pomoct. Ale nesmi to byt jenom
dokument pro to, aby byl dokument. Aby se n€kdo poplacal po rameni a fekl: "jo, délame tady
komunitni pldnovéni, prima". V komunitnim plénovéani jsou dokonce ptipominky tieba
neziskovych organizaci o tom, ze "tady mame takové problémy a nic se s tim ned¢ld", v
takovém piipad€ je to dokument na nic. Zase jsme u téch politikt, kteti jsou ti, kdo tlaci to

chténi, které neni pfili§ populdrni. Pomoc lidem v nouzi neni pfili§ popularni politikum. Takze
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i ved je, Z unitni planovani j A Ve usi i \% zZ
moje odpoveéd je, Ze komunitni planovani je dobra véc, ale musi se s tim pracovat, a kdyz se s

tim nepracuje... (odfrkne si).
Mluv¢i 1

Rikal jste, ze v n&kterych prazskych méstskych ¢astech tento systém probiha. Je to v téchhle

piipadech efektivni?
Miluvdi 2

Neni. Mluvim tfeba o Praze 5. Ale nechci byt kriticky k Praze 5. Na socidlnim odboru se snazi,
ale prosté nardzi to na néjaké limity. Umim si predstavit, Ze to bude efektivnéjsi. Ja jsem sam
zastupitel na Praze 5, takze vim, o ¢em mluvim, jsem i piedseda socialniho a zdravotniho
vyboru, takze vim, o ¢em mluvim a vim, Ze soucasna tieba politicka zastoupeni, tak ma tu vuli
tady, ale, a ted’ nechci délat politickou agitku, mizu tim pddem porovnavat dvé obdobi. Jsem
13 let v Clovéku v tisni. Pfedchozi obdobi, kdy ta ville pomahat byla jaksi snizena a kdy
komunitni pldnovani bylo délané spise tak pro formu, aby se néco udé€lalo, i kdyz s dobrym
umyslem bezesporu. Dobry umysl tam byl nebo je, ale to naplnéni pak bylo, slozité, ale vyroky,
které ted’ fikdm, jsou spiSe ilustrativni véc. Méstska ¢ast se zabyvala spiSe seniory nez vSemi,
ktery potiebuji pomoct. To bylo Uplné¢ markantné vidét, jak jsou seniofi protéZovani v
nejriznéjsich vécech. V bydleni, v tom nevim, to bych si vymyslel, coz nechci. Zalezi na tom,

kdo to Cte a jak to Cte a jak ten dokument chce pfijmout. To shrnuju celkove.
Mluvéi 1

Je pravda, Ze nékteré byty s regulovanym najmem si n€kdy nemohou dovolit ti, ktefi by je

potiebovali?
Miluvdi 2

Jo, to je pravda, i kdyZ zalezi na tom, jakym zplsobem si je nemtiZou dovolit. Lidi, ktefi jsou
ve vétSich problémech a ziji na néjaké ubytovné, tak tam casto plati vic, nez pak plati v
najemnim bydleni, a ted’ myslim n4jemni bydleni i komer¢ni, kdy platite za osobu tieba 10 000
- 12000. Kdyz jste dva, tak kdyz to posc¢itam, tak ti lidé maji na komer¢ni bydleni. Ta
dostupnost bydleni, ted mozna trosku odskakuju od ty otazky, ale je taky dand tim, jak

piistupuji majitelé bytt k jednotlivym skupinam. Jsou skupiny lidi, ktefi jsou diskriminovani
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na trhu prace a ktefi, 1 kdyz tieba néjaky prostiedky maji, vydelavaji, tak se k tomu nedostanou,
protoze jsou diskriminovani. Nejdiskriminovangj$i, mozna to bude ptekvapeni mozna ne, jsou
matky s détma a se psem, to je nejdiskriminovanéjsi skupina a pak jsou Romové a pak jsou
matky s détma, samozivitelky a pak se da pokracovat dal o tom, kdo je diskriminovanéjsi nebo
mén¢ diskriminovany. Takze ti maji nejveétsi problémy se ziskanim bydleni. A dale vicecCetné
rodiny samoziejmé, to je dalSi skupina, kterd ma taky problémy, protoze déti kiici a déti se

hybou, tak to je vzdycky problém. A ted’ mi pfipomerite otazku, ja jsem od ni troSku odskocil.
Mluv¢i 1

Jestli je pravda, ze si nékteti lidé nemohou socidlni bydleni dovolit.

Mluvéi 2

To bydleni, kter¢ je se snizenim ndjmem, tak je jasné, ze ten ¢lovek, ktery ma nizsi ptijem, zacal
mit dichod a pfedtim mél relativné vysoky piijem a mél néjaky standard, ktery si ted’ nemize
udrzet, tak miize to pro n¢j byt problém, ale je to spi§ o informovanosti, protoze vétSina lidi
dosédhne na davky hmotné nouze, na davky, které pomizou k dosazeni bydleni, které jsou
uréené na bydleni. Takze si nemyslim, Ze by v Praze zrovna bylo vyrazné procento lidi, kteti
nedosdhnou ani na byty se sniZzenym ndjmem, protoze, abyste m¢l piedstavu, tak tfeba kdyz je
to jednotlivec senior, tak tady na Praze 5 dostane byt, ktery ma rozmér tteba 24 m, 25 m 30 a
cena tam je 142 K¢ tuSim, a nesniZzeny ndjem je asi 180, asi o 40 K¢ vyssi, takze kdyz to
vynasobite, tak jsme na néjakych Ctyfech tisicich, takZe to neni nedosaZitelny najem, ktery by
nemohl jednotlivec s primérnym nebo podprimérnym diichodem dosahnout. Ani ten, kdo mé
tteba exekuce, coz taky vlastné skupina lidi, kteti maji slozitou situaci, ze jo, a maji vice
exekuci, které¢ prevySuji jako jejich schopnost splacet, tak tam stejné existuje institut
nezabavitelného minima, které tfeba, kdyz jsou dva lidi a tam je jedna zévisla, tak jsme né¢kde
na 13 tisicich, které tomu ¢lovéku nemizou sebrat exekutofi. To je 8000-9000, nevim, tak
n&jak. Takze od vlady pak miize dostat jestd pomoc na bydleni, od Ufadu prace. Ted’ se i zlepsila
situace, Ze se nemusi n€které doklady dokladat pokazdé. Ta situace se mirné€ zlepSila pro

zadatele o davky na bydleni.
Mluvéi 1

Existuje n¢jaka skupina obyvatel, kterd se dostava do tisné€ v oblasti bydleni nejcastéji?
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Mluvéi 2

Vlastné jsem to fikal pted chvili. To jsou ty nejdiskriminovanéj$i skupiny. Matka samozivitelka
nebo samozivitel, to mize byt i muz samoziejme, se dvéma détma je na tom strasné slozité. A
jesté k tomu, kdyz jsou maly a jesté nechodi tfeba do Skoly, tak ti jsou na tom hodné bledé. Pak
skupiny diskriminované at’ uz kvili narodnosti, kvili etniku, to jsou dalsi lidi, ktefi maji
zhorSeny piistup na trhu prace a na trhu bydleni, coz spolu souvisi. Ted’ si vymyslim jméno, ale
pracovali jsme s pani, byla to Romka, ma takové klasické ¢eské jméno, ja feknu jiné - pani
Prochazkova, méla uplné krasnou cestinu, sttedni Skolu, byla to zdravotni sestra. Ona, kdyz
né¢kam zavold, fekne vSechno, oni ji feknou at’ piijde, Ze maji volny byt a kdyz tam pfijde a oni
ji vidi, tak ji prosté pfisoudi to romstvi. Romstvi se bud’to ptfisuzuje, nebo se sam se citite Rom,
tak to je ta definice romstvi, mysleme si tom, co chceme. A kdyZ vidi tu Romku, tak ji ten
majitel fekne, Ze ten byt uz pronajali a pani odchézi, takZe to je strasné. Podatilo by se nam ji
zabydlet v pékném byt¢, a majitel je dneska spokojeny, protoze ta ma pani, ktera plati a je prosté
skvéla. Je to takovy hezky ptib¢h, méla ceské jména, hezkou Cestinu a jenom proto, Ze byla
prosté¢ Romka. N&kdy pfisuzujeme k romstvi i zvuk toho jazyka, tak nékdy mi je z toho tplné
Spatné jak lidi o tom mluvi a co vlastn¢ z nich vypadne. Takze dokud ji nevidi, tak je to v

poradku a kdyz ji uvidi, tak... (odmlci se).

Mluvéi 1

Da se fict, ze se tohle dé€je 1 v politicke sféte, naptiklad v Praze?
Miluvéi 2

Ze to takhle funguje? No jasné a nejenom v Praze. Jsem piesvédéeny o tom, Ze piistupy, které

uplné neladi s nasi ustavou, jsou Upln€ bézné.

Mluvéi 1

Mate predstavu o n¢jakém idedlnim feSeni téhle problematiky?
Mluv¢éi 2

(sm¢je se) To je dobré - idealni feSeni... Nedavno jsem slySel od jednoho kamarada, ktery zije
ted’ asi rok v Berling, jak to funguje v Berlin€. A Viden je taky zajimava, hned se k ni dostanu.

V Berlinég je relativné slozity systém, jak se dostat bydleni a musite, pokud o to mate zajem,
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splnit spoustu podminek, a kdyz je nesplnite, tak nemate narok ani na socidlni, ani na bézny
bydleni, ale pokud to splnite, tak ten majitel ma urcité jistoty, ze ten, kdo ptichazi do bézné¢ho
bydleni, tak mé& za sebou néjakou historii, Ze je schopen splacet a tak dal, Ze nema né&jaké
problémy, které by tlacil pied sebou. V pfipad¢ socidlniho bydleni se za n¢j zarucuje stat a
doplaci proste tu snizenou ¢astku na socialni bydleni, stat tam zarucuje prosté vysoky podil té
ingerence toho, co zaplati on. To je jedna moznost, kterd by se mi libila, n¢jaké garancni fondy
a tak dal, Ze prosté ten, kdo chce bydlet, tak prokéaze to chténi tim, Ze se zapoji do toho slozitého
systétmu. Plus jsou tam samoziejmé, pokud ten cClovék potiebuje, tak stat garantuje i
pruavodcovstvi, socidlni sluzby nebo néjaké zdravotni sluzby a tak dal. Tak to je Berlin. Viden
ze Cast kazdého postaveného baraku musi obsahovat i socialni bydleni, to jsou takové ty byty,
ktery jsou stejné tézko prodatelné, v rohu, tmavsi a tak, ale musi je pronajimat lidem, které jim
mésto tam posle a t€m to musi pronajmout za sniZzené najemné. Skvéla véc, jo, Ze prosté u
kazdého baraku tomu musi byt vénovano 4 nebo 6 % bytovy plochy, to je prosté bomba, protoze
nedochdzi k tomu, ze by vznikaly vyloucené lokality, ti 1idé, kteti potfebuji pomoc, jsou
rozprostfeni po celém méste a nevznikaji prosté ty problémy, které jsou, at’ uz tamhle na severu
Cech, nebo tady v Praze na Cernym mosté, kde vlastné jsou sestéhovani lidé se socidlnimi
problémy do dvou domt, a kde to ma charakter socidln¢ vyloucené lokality, i kdyz je slozité
nazvat to vyloucenou lokalitou, ale jsou to lokalitni domy. TakZe nevim, pro¢ nejsme schopni
zopakovat néco, co uz nékde funguje. Ty idedly jsou ve svét€, v Evropé urcité, akorat jich
nejsme schopni dosédhnout, protoZe furt si myslime, Ze vymyslime néco extra, "buitozniho", Ze
jsme prosté nejlepsi a ja nevim co, akorat, Ze nemyslime na lidi. A ted jako to zobecniuji,

nemyslime na lidi. Takze idealni by bylo se podivat za hranice a zopakovat néco, co uz funguje.
Mluvéi 1

M¢ zaujalo, jak jste mluvil o vlastn¢ vyloucenych lokalitdich v Praze. Kolik jich podle vés v

Praze je?
Mluv¢i 2

Nevim. Lokality v Praze nejsou. Posledni jako vyzkum, ktery pan Gabal délal pfed Sesti sedmi
lety, tady vlastn€ nedefinovaly Zadnou lokalitu, ale lokalitni domy tady jsou, ano. Z nasi prace
vime o 5-6 mistech, ale ur€ité jich je vic, protoZze ob¢as nékam ptijdeme, Praha je relativné

velka, tady mam 10 lidi, 5 v terénnich sluzbach a 5 zabydlovacim tymu, tedy dohromady 10 a
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tim, jak mame vysokou poptavku po sluzbach, tak vlastné terénni praci, tu skute¢nou terénni
prace, kdybychom vyhledavali v terénu lidi, vlastné moc nedélame, protoze na to neni cas,
mame kapacitu naplnénou - pteplnénou. V dluhovém poradenstvi, coz souvisi s bydlenim
(vétsina lidi, ktefi maji problémy s bydlenim, maji problémy s dluhy), mam 12 lidi tymu, 12
uvazkii a tam mame Cekaci dobu dneska asi 4-5 mésict na tu sluzbu. Takze nevim kolik jich
(lokalitnich domt) je, ale ¢lovek si toho mtlize v§imnout, kdyZ se takhle prochédzi Prahou. Jenom
vidite diim, ktery je ve slozitém stavebnim stavu a prosté ma ten charakter lokalitniho domu,
ktery mu miizete ptisoudit. Ale jak jsem mluvil o tom "Cerndku", tak tam to je klasika. Generala

Janouska (ulice), bézte se podivat.

Miluvdi 1

Ma mésto néjaky zplsob, jak fesit problematiku vyloucenych lokalit?
Miluvéi 2

Lidé ktefi maji tu potfebnost a potiebuji pomoct, se maji rozprostiit do domi, které jsou po
celém Uzemi, a ne prosté lokalizovat do jednoho mista, ale to by vam fekli lip prave lidi z
Platformy socialni bydleni. Ted’ to maji dobfe zpracovany teoreticky, a t€ém to jde, maji

prakticky i ty informace, protoZe byli donedavna na magistratu. Tfeba St&pan Rybka.
Mluvéi 1

Kdo se kdo byvaji obyvatelé vyloudené lokality, tfeba na tom Cernim mosté? Z jakého diivdu

se tam tieba dostali?
Mluvéi 2

To bych zopakoval, definici klienta, kdo je klient, takze vzdycky je to néjaky clovek, ktery ma
néjaké socialni problémy, ma nedostatecny vzdélani, ma nizky piijem, ma nizky vzdélani, jsem
fikal, miize to byt viceCetna rodina, miize to byt clovek po trazu, pokud pracoval nacerno a ted’
ma invalidni dichod, sice ptfiznany, ale nevyplaceny, protoze neodpracoval dostatek doby za
posledni dva roky. Takze ta charakteristika je velmi Siroka. Jsou to prosté vSichni lidi, ktefi jsou
zavisli néjakych socidlnich transferech statu, takze je to Siroké spektrum od tplné nejmladSich
lidi, tfeba lidi po tstavni vychové, po lidi s drogovou historii, s historii bezdomovectvi, mize

byt uplné kdokoliv. A samoziejmé 1 ty diskriminované skupiny, o kterych jsem hovofil.
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Miluvéi 1

A ty byty na Cerném mosté jsou statni?

Miluvdi 2

Ne statni, ale magistratni.

Miluvéi 1

Dalo by se tomu fici byty pro neplati¢e? Z jakého ditvodu se tam ¢lovék dostane?
Miluvdi 2

Ne, neplati€ je néco jin¢ho. Magistrat ma ted’ pravidla, které jsou hodné neptivétivé a neplati¢
je ¢lovek, ktery nema moznost platit nebo nechce platit nebo prosté z né¢jakého diivodu neplati
najem a nékomu se to muze stat jaksi nezavinéné, ze prosté ztrati pfijem - nemoc, narodi se
dité, to je rizné -, ale skoro vzdy lze najit pomoc socidlnich sluzeb. Je pravda, ¢imz se
dostavame k né&jaké té predchozi otdzce tom, jaké jsou ty moznosti, Ze opravdu nckteti lidé
zustanou nékde na ubytovné nebo na néjakém misté a tam je prosté vykotristovan. J4 nemam
rad ubytovny pravé z toho divodu, ze tam se k lidem vétSinou chovaji Upln€ strasné. A...
(odmléi se). Jak jste mluvil o téch neplatic¢ich, tak mé to zarazilo, protoze jste zopakoval
pfedsudek nebo tu myslenku nékterych politikd, Ze clovek, ktery je v problémech, musi byt
neplati¢. Tak to neni. Je to tak, Zze z Clove€ka, ktery je v problémech, se miize stat neplatic,
protoZe ty prostfedky nema a nevi, kde je sehnat, kde si o né fict. KdyZ to zjisti, tak pak vétSina
lidi nasko¢i na ten systém a pak, kdyZ bydli, tak uz si najdou praci a prosté ty principy Housing
first jsou pojmenované a plati, to je jisté. TakZe ti lidé, ktery tam jsou nemaji tfeba piijem, ale
nemusi to byt neplati¢ a vétSinou to nejsou. I pravidla jsou takova, ze by lidi, ktefi ptijdou do
magistratniho bytu, neméli mit dluh na ndjmu. Na méstskych ¢astech je to mékéi. Dluh na
najmu mizou mit, ale musi mit tfteba uzavieny splatkovy kalendaf, aby mohli dostat byt se
snizenym najmem, a kdyZ ho maji uzavieny a splaceji, tak neni problém jim byt ptidélit a oni

v né¢jakém case zaplati sviij dluh.
Mluvéi 1

V jaké fazi vlastné dojde na to, Ze ten Cloveék je prestéhovan?
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Mluvéi 2

To neni faze, ten ClovEék prosté ptijde a pozada o byt, ktery si mtize dovolit, se snizenim najmem
a bud’to ho dostane, nebo nedostane. Musi pozadat nejdiiv na méstské ¢asti a pak miize jit na
magistrat, kdyz na méstské ¢asti neuspéje. V predchozim volebnim obdobi mohl ten byt ziskat.

Asponi co vim, pokud to plati, tak tuhle chvili se dal nepfidéluji magistratni byty.

Miluvéi 1

Takze se miize stat, ze piidéleny byt mize byt i takovy (podobny bytim na Cerném mostg).
Miluvéi 2

Ano, mize byt kdekoliv. Mize byt tam, kde je volno. To neni jenom ten "Cerndk", magistrat
ma byty po celé Praze, takze to mlze byt v Praze Upln¢ kdekoliv. VSechny méstské ¢asti to maji

rozprostieny po celé oblasti svého plisobeni, takze to nemusi byt barak, ktery pak nutné vytvari

situaci vyloucené lokality nebo socidln¢ vylouc¢eného lokalitniho domu.
Mluvéi 1

Maém jeste posledni otdzku. Ja jsem se docetl vladnim dokumentu o socidlnim zaclefiovani, Ze
a¢ jsou neziskové organizace v feSeni socidlni za€lefiovani zasadni, tak je problém, Ze pracuji

nesystematicky. Souhlasite s tim?
Miluvéi 2

(sméje se) Je to mozné. Nemizu mluvit za vSechny, ale podle toho co zndm, tak v rdmci situace
v Praze ro rozhodné& pravda neni. Je to teda 1 zaroven odpovéd’ na to, jaké je dobré feSeni. Kdyz
kraj, nebo 1 stat, vyhlasi tfeba v tomhle piipadé¢ dopliikovou sit’, kterou si plati sam kraj, dava
pravidla v¢as bez nutnosti neustalych oprav, coz se nyni nestalo protoze v pribchu ctyt let se
to néjak ustélilo, tak ten systém je nastaveny a pak nemize nikdo pracovat nesystémove,
protoze soucast systému, coz se poji s tim dobrym feSenim. A druha véc je, ze pokud neni
takova sit’, ktera je ur€ena pfimo na pomoc k bydleni, at’ to je tfeba terénni sluzba nebo socidlni
aktivizacni sluzby, tak maji standardy, kontroly kvality a tak dal. Neumim si pfedstavit, Ze by
nekdo pracoval né€jak nesystémove, ze by pracoval mimo standardy, ze by pracoval mimo to,
za co ho kraj plati, ze by prost¢ si vymyslel n¢jaké "jamotiny". Takze s tim vyrokem
nesouhlasim. Miize se samoziejmé¢ stat, Ze bude organizace nebo jednotlivec, ktery déla Spatné
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jméno vSem tim, Ze tam dochazi k praci, kterd se nedrzi standardii, kterd nema vypracované
standardy pro svou praci. Muze to tak byt, to je jasné, ale s organizacemi, se kterymi
spolupracujeme a o kterych vim, a nejenom tady v Praze, ale po celych Cechach - Clovék v
tisni ma v krajich sedm pobocek, tak si to nemtuzeme dovolit, protoZze bychom ztratili jméno.
Pokud to nékdo fekne, tak by mél védét, co tika, a pokud to fekne nékdo na kraji, tak by mél si
udélat potradek a té organizaci nedavat penize na socialni sluzby, kdyz to déla Spatné€. To je
velmi jednoduché feseni. To neni na stran¢ toho poskytovatele, to je na stran¢ toho, kdo to plati
- to je kraj respektive stat, a kdyz nemaji kraj a stat kontrolu nad tim, co délame, tak to je jejich
chyba. Miize se tam samoziejm¢ pohybovat n¢kdo, kdo to jméno kazi, ale nevim na zaklad¢

¢eho nékdo tekl takovy vyrok. Takze s tim nesouhlasim.
Mluvéi 1

To je vSe. J&4 vam moc dékuji.

Mluv¢i 2

Doufam, ze jsem vam pomohl.

3 Rozhovor ¢. 3 — Neposeda z.s.

Mluv¢i 1

Ja& se na zaatek zeptam se, ¢im se zabyvate a ¢im se zabyvé vase organizace v oblasti bydleni.
Mluvéi 2

TakZe organizace jako takova, Neposeda, se zabyva mnoha vécmi a vice s cilovymi skupinami,
at’ uz to jsou déti, kdy jsou tam néjaké nizkoprahové sluzby pro déti, mame sluzbu, ktera se
stard 1 o osoby na ulici, také to patii socialn¢ aktivizacni sluzba a spousta dalSich programii a
konkrétné ten nas, ve kterém jsme, tak to je projekt podpory samostatného bydleni. My jsme
teda evropsky projekt, takZe nejsme zadna socidlni sluzba zabyvame se né€im, co bych trochu
popsala jako zleheni pfistupu k ndjemnimu bydleni. Neni to Gplné ptesné definice podle toho

projektu, my se vlastné zabyvame néjakou podporou lidi, at’ uz v hledani toho bydleni, potom
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zajistujeme garance, aby vilbec mohli bydlet, u¢ime je bydlet, a pak se starame o to, aby si to
bydleni udrzeli. Ten projekt, ve kterém jsme zapojeni, ma tfi zdkladni aktivity, nebo spis jednu
zakladni a dvé ptidané Ma tii aktivity: aktivitu a) pomoc piimo pii sehndni bytu a starani se o
zabydleni po celou dobu projektu, ktery trva az do konce roku 2025. Potom je tam aktivita b),
kdy poméhame néjakym lidem spise jednorazove, tieba kdyz maji problémy s pozadanim si o
davky nebo se vyskytne néjaka situace v oblasti bydleni, nebo se na nas obrati mestska Cast s
tim, ze ten ¢lovek zrovna ted’ fesi néjakou skoro az krizovou situaci, ale vlastné to neznamena,
ze ho tfeba z toho bydleni vyst€¢hovavaji jenom, jenom se tam zrovna néco déje a je potieba,
aby tam pfisel n¢jaky socidlni pracovnik a n¢jak mu s tim pomohl. A pak je aktivita b)3, a to
jsou takovi lidé, u kterych je ta spoluprace intenzivnéjsi a dlouhodobéjsiho charakteru, takze to
jsou tieba rodinni pfislusnici od hlavniho zadatele v aktivit€ a) nebo jsou to lidé, kteii potiebuji
dlouhodobou podporu v bydleni, tfeba jest¢ moc neumi bydlet sami, tfeba maji pridéleny néjaky
magistratni byt a ted’ se fesi véci od nastéhovani, az obcas po vystéhovani. My mame moznost
pracovat s témi lidmi asi jesté tii mésice po skonceni toho bydleni, at’ uz by to bylo tfeba pomoct
najitim néjakého jiného bydleni, nebo n¢jaké jiné zasitovani - tfeba by uz nebyly viibec pro
nasi sluzbu. No, a naSe hlavni aktivita je pomoci jim sehnat to bydleni a naucit je tam né&jak

bydlet a zajistit, aby si ho udrzeli.

Mluvéi 1

I do budoucna.

Vy jste fikala, ze vam n€kdy i mésto fekne, Ze potiebuje pomoct s néjakym clovékem. Probiha

néjaka Castéjsi spoluprace s méstem a s lokalni samospravou?

Mluvéi 2

Ja bych fekla, Ze je to spi§ s lokalni samospravou. Spi§ se obraci jednotlivé méstské ¢asti.
Konkrétné se mi ted’ vybavi tieba Praha 14, Praha 9, Praha 8 nebo je to v né¢jaké kombinaci -
klient nebo potencidlni klient plus méstska ¢ast. Naptiklad se klient ozve s tim, Ze uzZ s méstskou
casti komunikoval, ale né&jak to tfeba jesté nefunguje, nebo tam potiebuje podporu néjaké
organizace a pokud se jako tymovée rozhodneme do toho taky vstoupit, pak je to tak, Ze ndm
tteba 1 méstska ¢ast poda podnét - kupiikladu "vime o tom, ze ten ¢lovek tu ma zadost o byt,
ale potiebujeme, aby mél opravdu n€koho, kdo ho v tom podpofi, kdo se o n€j postard, ze to

opravdu zvladne a je to takova vicestranna komunikace bych fekla.
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Miluvéi 1
A da se nécem takovém mluvit i na celostatni urovni? Tteba o n¢jaké podpoie?
Miluvdi 2

Celostatn¢ urcité ne, protoze kazdé meésto si to trochu déla jinak. Ja jsem tieba nékolik let
studovala v Brn¢ a vim, Ze to takto upln¢ jako nefunguje a hodné zalezi na tom, jaka je tam
zrovna politicka situace, protoze i od kolegli vim, Ze to n€kdy fungovalo, nékdy ne a ted’ to zase
n¢jakym zplsobem funguje v tom daném misté. Nebo napiiklad v Plzni je mésto i partner
takového projektu, ktery tam maji, v Ceskych Budé&jovicich, pokud vim, (organizace) odstoupili
od toho byt partner s méstem a dé€laji si to sami jako nezisk, zdroven vim, ze v nékterych
meéstech vibec zadné neziskovky nefunguji, hlavné v téch malych. J& jsem plvodné z
vychodnich Cech, kde konkrétné v nejbliz§im mésté, odkud jsem ja, to funguje tak, Ze tam
zvladnou d¢lat i socidlni praci v rdmcei odboru, protoze maji asi tak 10 méstskych bytd, neni
tam té prace tolik a dokédzi tém lidem hodné vyjit vstfic a pfistupovat k nim individuélné. Ale
zopakuji, Ze hodné zalezi na tom, jak je to mésto velké, jaky maji bytovy fond a jaké je tam
slozeni potencidlnich klientl nebo najemnikil, at’ uz jim budeme jako fikat jakkoliv. Tam,
odkud jsem j4, neziji Zadni lidé na ulici, protoze je to pro né opravdu nehostinné a vétSinou maji
docela pevné rodinné vazby, takZe se jim i Casto stane, Ze nepropadnou tim systémem uplné,
ale tady v Praze je to jiné, protoZe je to velké mésto, je tu vysokd anonymita a zaroven se sem
mozna 1 do n&jaké miry tfeba stahuji lidé 1 z jinych mést, coZ ale nemam Uplné empiricky

podlozené.

Mluv¢i 1

Dalo by se jednani s lokalni samospravou v Praze oznacit jako funkéni?
Miluvéi 2

Konkrétné z moji zkusenosti, kdy jsem bud’ sama komunikovala nebo jsme zprostiedkované z
tymu komunikovali s méstskymi ¢astmi, tak bych fekla, ze spolecny faktor vstticnost, vSichni
se snazi myslet na to, aby se jejich ob¢ané méli dobfe. Pokud je to tak, Ze ten Clov€k neni
obcanem zadné méstské Casti v Praze, tak je to trochu slabsi, ale néjaka snaha jako pomoct tomu
cloveku je u kazdé té meéstské ¢asti. To bych fekla, Ze je spole¢ny jmenovatel. Jaky postoj pak

maji k bydleni, socidlnimu bydleni a k neziskovému sektoru se hodné 1i§i v ramci méstskych
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casti, protoze tieba Praha 7, tak ta mate stejny projekt jako my, takze, kdyz to feknu tak v
uvozovkach a hodné nadnesu, ti by nds nepotiebovali, protoze maji svlj projekt, socidlni
pracovniky a maji upln¢ ten stejny projekt, co my, takze maji vlastné stejné moznosti jako my.
A pak jsou mestské casti, které bud’ socidlni bydleni nemaji, nebo ho z mého pohledu
nepodporuji do takové miry, abychom se tam né¢jak zapojovali, nebo uz tam je tak pokryty ten
neziskovy sektor, Ze konkrétn¢ nas program tady v té organizaci tam nepronikne, protoze uz to
maji pokryté a neni tfeba, aby tam do toho fusoval né€kdo dalsi. A pak jsou méstské ¢asti, o
kterych viibec nic nevim, a to jsou néjaké, které jsou jako od nas tak daleko, ze i kdyby se ndm
tteba ozvali, tak bychom tu spolupraci mozna museli odmitnout, protoze by to tfeba pro

né¢jakého pracovnika znamenalo jet tam tfeba ptes hodinu a to je nesmysl.

Miluvéi 1

Veénujete se v ramci vasi prace i bydleni s regulovanym ndjmem?

Mluvéi 2

Ne, vubec.

Mluvéi 1

Docetl jsem se z riznych materidld, i statnich, Ze prace neziskové sektoru je problematicka,

protoZe nesystematickd. Souhlasite s tim?

Mluvéi 2

Premyslim. MoZna to tak mize plsobit zvenci, protoZe kazda organizace ma néjaké své vnitini
smérnice a metodiky. Konkrétné tfeba naSe organizace, tak protoze mé pod sebou vic sluzeb a
programi, dokaze pokryt docela jako Sirokou paletu toho, co ten clovek opravdu potiebuje. Ale
to je takovy bonus toho, Ze pracujeme v organizaci, ktera toho umi hodné. A myslim si, Ze jsou
1 organizace, které jsou Uzce specializované, Ze pro n€koho zvenci to miize pusobit, jako ze
vubec nevi, co délaji. My tfeba nemame vytycenou cilovou skupinu moc tizce, takZe pracujeme
jak se seniory, tak s mladymi rodinami, s rodic¢i samoziviteli, do né¢jaké miry 1 tfeba s lidmi s
duSevnim onemocnénim nebo s riiznym stupném handicapu. Pokud jako jsme schopni se s nimi
domluvit, pokud v tom bydleni neni néjaka vyloZzena prekazka. Naptiklad nejsme jako schopni

zajistit specialné upravené bydleni tfeba pro lidi na vozicku, ale ta naSe cilova skupina je, v

26



uvozovkach, skoro kazdy, ale jsou organizace, které tfeba pracuji jenom se Zenami, nebo jenom
se zenami z ulice, nebo tfeba jenom s maminkami a nepracuji pak tfeba s rodinami. Naptiklad
kdyZ je tam ten partner, tak uz by ta zena nemohla byt v jejich cilové skupiné, coz potom
opravdu muze zvenc¢i vypadat, jako Ze je to uplné nesystematické, ale mize to byt na naprave

jejich smérnic.

Mluvéi 1

Existuje né¢jaky nejcastéjsi dlivod, proc se lidé dostavaji do tisné v oblasti bydleni?

Mluvéi 2

Protoze nemaji penize. Asi nejcastéji je to to, Ze opravdu nemaji penize.

Miluvéi 1

A jak se to stane, ze nemaji penize?

Mluvéi 2

Nizk4 finan¢ni gramotnost, to je asi hlavni faktor. Taky tam tfeba mize hrat velkou roli nizky
stupent vzdélani, néjaké osobnostni pfedpoklady, pro¢ tieba nejsou uspéSni na trhu prace, a
potom bych taky fekla Spatné porozuméni psanému textu, protoZe si osobné myslim, Ze vyplnit
formular neni tak t&zké, ale t€zké je nad tim sedét a soustiedit se na ty otazky. Pro mé& osobné
vyplnit formuléf pfispévku na bydleni je otdzka 10 minut, ale musim si pfecist kazdou tu
kategorii, abych védéla, co tam mam napsat. KdyZ si predstavim, Ze bych byla ¢lovek, ktery
ma mozna ani ne Uplné dobré zakladni vzdélani, kdyz pracuje, tak na pozici, kterd neni tfeba
zaméfena na to, Ze musi rozumét néjakému psanému textu, jesté¢ sam tteba neni uplné dobry
¢tenaf a nema na to ten ¢as, nevi moc, kde si fict o pomoc, tak si neumim predstavit, Ze bych to
dokdzala. A s tim, jak funguji ufady prace a jaka je tam je v nékterych oblastech, tieba na Praze
9, podzaméstnanost, tak ti referenti uZ opravdu nemaji kapacitu na to lidem jako vysvétlovat
piesné co kam dat. Neékdy jsem se také setkala s tim, Ze ani ten ¢loveék ani neveédél, Ze si mtize
pozéadat o n¢jakou davku na bydleni, coz pak vede k tomu, Ze nema ty penize na to, aby zaplatil
najem, nebo aby zaplatil elektiinu, dostava se dluhil a pak uz je to uplna past. Z toho uz se neda
dostat. TakZe hlavni je vyloZené to, Ze absolutné nemaji Zadné penize, kviili nizké finan¢ni

gramotnosti, nebo tam Casto hraji roli tieba 1 dluhy po partnerovi nebo po néjakych jinych
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blizkych. Naptiklad rucili détem nebo podobné. V néjaké zivotni situaci se dostali dluhti, ze
kterych neuméli moc ven nebo si pajcili u néjakych neptilis dobrych spolecnosti nebo pochybny

lidi. Také jsem setkala s n€kym, kdo si piij¢il u lichvare.

Mluvéi 1

Existuje podle vas néjaké idedlni feSeni té situace? Jaké feSeni by bylo podle vas nejlepsi?

Mluvéi 2

Nemyslim si, Ze existuje n&jaké idealni feseni, to urité ne. Myslim si, Ze jedno z nejlepSich
feSeni by bylo, kdyby na Gfadé prace Prahy pracoval dostatek pracovnik, ktefi by opravdu méli
Cas tfeba hodinu nékomu vysvétlovat, ze "tohle je doplatek na bydleni, tohle a tohle vypliite,
pfineste mi tenhle papir, mate na to mésic a budu vam kazdy den volat, abyste to pfinesl". Ale
to je blbost, protoZze mi jako, protoze je obecné potieba, aby ten, kdo néco chce, byl trochu
aktivni a byl v tom trochu proaktivni. Kdyz pak n€kde slySim nebo ¢tu o tom, ze referentka
n¢komu tiikrat vola, on ji to ani jednou nezvedne, protoze nezveda cizi Cisla, nebo mu fekne,
at’ donese vyplatnici a ten ¢lovek ji stejn€ nedonese, tak po ¢tvrté uz mu volat nebude, Ze jo. Ja
nevim, jak by se to dalo n¢jak vyfesit, protoze vSechna ta feSeni jsou straSn¢ dvojsecna. Bud’
budeme mit n€koho, kdo tém lidem pofad bude fikat: "tak a pfineste ten papir, uz ho fakt
piineste, uz prosté musite!", tak zase pak nebude mit Cas na to dé€lat svoji préci, kterou ma d¢lat.
I kdyby byly néjaké kurzy financni gramotnosti, které¢ né€jakym zptisobem funguji, tak tam ty
lidi tfeba stejné nebudou chodit, nebo si z toho nic neodnesou a podobné. Nevim, nemyslim si,

ze n¢jaké feSeni, které by bylo idealni pro vSechny.

Mluvéi 1

Dalo by se fici, ze problém je n¢jakym zplisobem na stran¢ klientl i na stran¢ tifada?

Mluvéi 2

Ano, urcité. Ja bych fekla, ze to neni problém, ale Ze to jsou néjaké véci, pies které se neda moc
dostat a nedaji se Upln¢ stirat tim, Ze jeden néco ud¢ld. Klienti by dejme tomu mohli byt
proaktivnéjsi v tom, ze kdyz tfeba maji piistup k internetu, tak mohou hledat a podivat se do
toho formulafe doptedu nebo se podivat na to, které jsou povinné ptilohy, to by urcité slo, ale

zase tfeba neporozumi tomu, co ta pfiloha pfesn€ znamena, 1 kdyz to tam bude popsané pro
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cilovou skupinu velmi dobfe. Ale zaroven si myslim, ze délat marketing na to, aby si n¢kdo
zadal o socialni davky je trochu bezpfedmétné, protoze to je zase hloupost jako z druhé strany.

Je asi vice faktord, které v tom obecné hraji roli.

Mluvéi 1

Mite n¢jaké zkuSenosti s komunitnim planovanim sluzeb?

Mluvéi 2

J& osobné ne, protoze ono to je v Praze docela t€Zké. My jsme totiz celoprazsti, takze ta
komunita neni jednotna. Mame klienty na Praze 14, mdme myslim néjakou i klientku v Praze
Klénovicich, pak méme né€koho na Praze 8, myslim, Ze jsme né¢koho méli na Praze 5 jsme, ted’
uz konkrétné nevim. Ale vim, Ze v priibéhu toho, co tu pracuji se ty méstské ¢asti rizné meni.
Vim, Ze jsme nékoho méli n€kde na Praze 13, nékoho jsme méli nékde na Praze 9 a rizné. My
nemdme tolik klientli, abychom z nich vytvofili né€jakou komunitu, zvlast’ kdyz kazdy bydli
jinde a jsou dost rozdilni. Myslim, ze tam taky nékde byl pan z Prahy 10. Takze to je tézké. Ale
vim, Ze jsou organizace, které se zabyvaji vylozené tou komunitni praci, ale to jsou vétSinou
organizace, které¢ pisobi vyloZzené¢ v jedné té komunité. J4 myslim, Ze jsem se setkala s
organizaci na Praze 14, myslim, Ze se jmenovali ROM Praha a ti byly pfimo v té komunité a
pfimo pomadhaly lidem z lokality, ale pro nas neni Uplné jednoduché se do néjakého
komunitniho planovani zapojit, protoze mame dva klienty na néjaké méstské ¢asti a né¢koho

zase na uplné jiné. Myslim si, Ze to mozZna funguje nékde v Praze, ale ja osobn¢ jsem se s tim

nesetkala.

Mluvéi 1

V ramci reserse jsem se docetl od riznych autort, ze je komunitni pldnovani ¢asto povazovano

za skvélé feSeni. Souhlasite s tim?

Mluvéi 2

Ja st myslim, Ze by to tak mohlo byt. Bylo by to super, protoze krom toho, ze by lidi védéli, co
se d¢je v té jejich lokalité a védeli by vzdycky, kam se obratit, co je tam sluzby a n¢jak by se to
délo dohromady, znali i lidi z t¢ komunity. ProtoZe tfeba v Praze se Casto stava, Ze se ti lidé

stéhuji 1 tfeba mimo Prahu, pak se zase vraci zpatky nebo se st€huji rizn€ po riiznych ¢astech
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Prahy a kdyz cely Zivot nékdo vyrtistd na Praze 5 a najednou se odstéhuje na néjakou Prahu 2
nebo podobné, tak asi Gplné¢ nema prehled tieba o tom, co se tam déje. Kazda ta méstské ¢asti
je hodné specificka a myslim si, ze i lokality téch riznych méstskych ¢asti, vlastné ty v
uvozovkach "podcasti", kdyz bych to tak nazvala, jsou 1 jako samy o sob¢ dost specifické. Takze
ja si myslim, Ze to by bylo super, ale Praha je na to hodné velké mésto. Myslim si, Ze na trovni
méstskych ¢asti to nékde do néjaké miry funguje, ale vétSinou z toho, co jsem tieba slySela od
n¢jakych klient nebo od kolegii nebo podobné, tak je to spise pro urcité cilové skupiny. Z toho,
co jsem slySela od kolegti, tak na Praze 8 je to hodné vstiicné viici seniorim, na Praze 14 se

tteba hodné komunitné planuje s Romy.

Miluvéi 1

Existuje néjaky nejcastéjSi profil vaseho klienta? Napiiklad typové nebo podle casti

spole¢nosti.

Mluvéi 2

To nevim. Myslim, Ze je spojuje hlavné fakt, ze vétSinou nemaji zadny. Mozna Ze maji nejvyssi
dosazené vzdélani stiedoSkolské, ani ne s maturitou. Mozna ted’ zrovna mame vic Zen mezi
klientkami, ale to neni specifické. Ani bych nefekla, Ze je tfeba néjakd v€kova skupina
pievazujici. My jsme totiz obecn€ maly tym a mame malo klientd a ke vSem pfiistupujeme hodné
individudlné, tak pfemyslim jest¢ o rtiznych klientech... No, moznd, nevim jestli to nazvat
trendem, ale ted’ nastala vicekrat situace, kdy jsme méli maminky samozivitelky, ale zase kdyz
se ohlédnu tfeba n¢kolik mésicii zpétné, tak tam zase bylo vic seniorti. Nemyslim si, Ze mame
néjaky profil typického klienta programu prevence ztraty bydleni a podpory samostatného

bydleni Neposeda. To urcité ne.

Miluvéi 1

Mate né&jaké zkusenosti s vylou¢enymi lokalitami s tim, Ze nemusi byt nutné néjaké ¢asti mésta,

ale tfeba jeden diim nebo ulice.

Mluvéi 2

Spise ne, protoZe nas projekt, ten evropsky, ndm ani neumoznuje zabydlovat do vylou¢enych

lokalit. My se fidime mapou segregace takze vlastné my nikoho nestéhujeme z existujiciho
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bydleni. Urcit¢ nedélame zadny depistaz n¢kdy ve vyloucené lokalité nebo tak podobné. V
Praze mi trochu pfipada, Ze jsou ti lidé vic rozptyleni. Samoziejmé, ze vyloucené lokality
existuji, to ano, ale neni to uplné takova ta stereotypni vyloucend lokalita, co si tfeba mohou
lidé mimo, dejme tomu, socidlni obory nebo obory pracujicimi s lidmi, pfedstavovat néjaké
jako "ghettoidni" oblasti nebo podobn¢. J4 jsem se v ramci mych studii na Skole setkala s

vyloucenymi lokalitami, ale to ani nebylo v Praze.

Miluvéi 1

Ani vasi nektefi klienti nepochazeji néjakych problémovych domti?
Miluvéi 2

To plné nevim. Vim, ze néjaci nasi klienti méli tfeba trvalé bydlist¢ na tfadech méstskych
¢asti. Vim, Ze n€kdo pochazel tfeba z Chomutova, ale to taky neni nic, co by néjak pfimo
udavalo vyloucenou lokalitu. N¢kdo bydlel tieba v dost vybydleném domeé, ale to také nemusi
znamenat uplné vyloucenou lokalitu. Pfiznam se, ze pro m¢ je i tézké uchopit ten pojem
vyloucena lokalita. Ten stereotypni model té vylouc¢ené lokality moznéa v Praze fakt n¢kde je,
ale ja jsem se s tim tady v rdmci svoji prace nesetkala, a kdyZ to srovndm s tim, co pojmem
vyloucena lokalita definovalo v nékterych ¢astech Brna, kde jsem se tfeba pohybovala v ramci
svych studii, tak to je opravdu néco hodné jin¢ho, anebo té oblasti, odkud jako pochazim, je to

jeste takeé néco jiného. Takze nevim. Nemyslim si, anebo to nema vliv na naSe prace.
Mluv¢i 5

Zménila byste néco tieba na vasi praci, na praci stdtu nebo na préci lokalni samospravy?
Mluvéi 2

Mozna bych obecné zmirnila ofekavani. J& mam nejvétsi problém s tim, Ze naSi klienti
o¢ekavaji uplné nerealné véci, jako Ze tfeba budou bydlet v byté, ktery je 2+1 a budou platit do
10 000 mési¢né a jesté jim to celé zaplati Utad prace. To je prosté hloupost. A jesté, Ze tam
bude moct mit psa, budou tam moct koufit a tfeba na né nebude tlacit majitel s tim, aby platili
véas ngjem. Nad tim vzdycky kroutim hlavou, kdyZ to od né€koho slySim, nebo kdyZz mi tika:
"no, ja musim prosté nutné bydlet v Praze 5, pfesto nejede vlak, ale aby ten najem byl tfeba do

15 000 a bydlelo nas v tom byt¢ tfeba Sest a jest¢ mame tfi psy a jeste¢ k nam jezdi maminka...".
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Tak to opravdu nechapu, to opravdu ne, ale zaroven mi trochu piipadd, ze samosprava nékdy
vypada tak, ze: "ted’ je tu neziskovka, tak ta to vyiesi", ale kdyz to nevyfesila ani samosprava,
tak mi uz toho zase tolik moc neudélame. Dam takovy piiklad, ze n¢kdo si tteba poda zadost o
byt na né¢jaké mestské ¢asti a ten ¢loveék by asi nikdy nemél na to, aby zaplatil prosté ani to
najemni bydleni z vlastni kapsy. MozZna jen za pomoci néjakych socialnich davek by to zaplatil.
Ale ta méstska cast taky nema ty byty a my nemame ty byty a ten clovék nema kde bydlet. Je
to takové, Ze oni fikaji: "tak jim sezeiite bydleni" a my fikame: "tak nam dejte byt". Nam, tedy
vedouci sluzby - vysSe postavené pracovnici - ne me, se tieba stalo, Ze jednali s méstskou ¢asti
o tom, ze bychom jako radi zabydlovali do jejich bytu, ze se o ty lidi opravdu postarame, ze
mame i garance, které jim mizeme nabidnout. V podstat¢ to podali tak, ze spolupracovat s ndmi
je to nejlepsi, co se jim mize stat. A pak se ndm ozvali z jiné organizace, ze tam maji klienty,
ktetfi by potiebovali nékde urgentné bydlet a ze si na téhle méstské ¢asti podavali zZadost o
bydleni a tam jim fekli, at’ se obrati na Neposedu, Ze my jsme ti, co maji ty byty, ale my nemame
ani jeden byt (sméje se). Opravdu jsme nad tim kroutili hlavou. Rikali jsme: my tady klidné
n¢koho zabydlime, ale dovolte nam vyuzit néco z vaseho bytového fondu". Oni tekli, Ze to
urcité takhle ne a pak se k ndm nékdo jako ozve s tim, Ze z t¢ méstské ¢asti jim dali kontakt, at’

se obrati na nas. Ale to je bezvychodna situace.

Je tfeba pfistupovat ke klientim hodné nizkoprahové. Chce to hodné trpélivosti a hodné
vysvétlovani. KdyZ pak nékomu vysvétluji po né€kolikaté, ze za 10 000 mési¢né opravdu
nemuze bydlet ve standardnim ndjemnim bydleni a ja potiebuji, aby bydlel ve standardnim
najemnim bydleni, protoZe jinak ho nebude moct z toho projektu podpofit, pokud nebude mit
najemni smlouvu, a ten cloveék mi pak prosté vysvétluje, ze sehnal uplné€ super byt, ve kterém
muze bydlet a stoji 9000 a ja zjistim, Ze ten byt nema ani zachod...(sméje se). To si pak opravdu
fikdm: "no, to jste m¢ neposlouchal" a pak si feknu: "vzdyt je to klient a je to naSe cilova
skupina", takze je jasné, Ze 1 kdybych mu to fekla pétkrat, tak si tieba jesté uplné neporozumime.
Takze spi$ je na mé& fict mu to jinak, aby tomu porozumél. Moje oCekavani je to, Ze mi vétSina
lidi porozumi, kdyZ jim to budu fikat, takZe je potfeba sniZit moje naroky na ty lidi. Za klienty
je to snizit naroky, co mam od bydleni a od sluzby a za méstské ¢asti to mozna to, smifit se s

tim, Ze opravdu nevyftesi vSechny nase problémy.
Mluvéi 1

Z jakého divodu ta méstska ¢ast byty nema?
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Mluvéi 2

No, protoze tieba nemaji viibec zadny bytovy fond, protoze je tieba cely zprivatizovany, to se
stat muze. Nebo to maji zpfistupnéné pouze pro obCany té méstské ¢asti. Anebo maji téch byta
ptistupnych tak malo, Ze to pouzivaji jako vylozen¢ néjaké krizové bydleni - tieba, kdyz by
n¢komu vyhotel byt. Ale to, Ze je ten bytovy fond zprivatizovany, to je asi - nevim, jestli fict
nejcastéjsi, ja zase uplné nevidim do néjaké komunalni politiky méstskych ¢asti nebo do odborti
to - abych tedy nefikala néjakém jako neredlné ocekavani, ale myslim si, ze to mtize byt tim, ze
opravdu je to vylozen¢ urcené tieba pro obyvatele t&€ méstské Casti, protoze tim, Ze ¢ast toho
fondu je zprivatizovano, tak to snizuje moznosti. Nebo neinvestuji do opravy téch bytii, protoze
ne kazdy je idealni najemnik, a kdyz se tam takovych neidealnich najemnikt vystiida vic, tak
on je pak 1 tézké tam n¢koho umistit, kdyz uz vite, Ze ti sousedé jako si taky zazili svoje a ted’
ten byt jesté néjak ndkladné zase znovu opravit a zase dat nékomu dal§imu tu pftilezitost...
(odml¢i se). Kazda méstska ¢ast musi byt dobrym hospodatrem, takze opravovat vSechny byty

napiiklad v Praze 9, coz je obrovska méstska ¢ast, je taky tézké. Je to vic takovych véci.
Miluvéi 1

J& si myslim, Ze to je vSechno. Tak ja moc dékuju.

Miluvdi 2

Nemate za co.

4 Rozhovor 4: Niajemni agentura Praha

Mluvéi 1

Ja bych se chtél na zacatek zeptat, ¢im se zabyva vaSe organizace v oblasti bydleni.
Miluv¢i 2

Ted’ je to vlastné tfeti rok, co jsme vznikli a vznikli jsme proto, abychom néjakym zptisobem
suplovali dostupné bydleni v Praze. Téch moznosti, jak to suplovat, moc neni, protoze ty
nejvetsi prekazky, které naSe organizace, nebo ta sluzba, méla za cil pekonat, tak byly obfi
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kauce, obfi najjemné, rasismus a rtizné dalsi takové citlivé véci. Takze vznik MNA (M¢stska
najemni agentura) byla jeden z ukoll, kdy my zprosttedkovavame dostupné bydleni lidem v
bytové nouzi. Funguje to tim zplisobem, Zze my poptavame byty soukromych majitelim na
volném trhu, respektive v tuhle chvili ndm je nabizeji oni, kdy oni ndm pomoci tzv. jakoby
"enominalni", coz znamena nepojmenované smlouvy o poskytnuti bytu, poskytnou byt. My
jsme nasledné schopni to pronajmout lidem v bytové nouzi. Ten proces je docela komplexni,
protoZe na jedné stran¢ jsou ty vlastné majitele, kdy my zajistujeme cely ten chod, a na druhé
stran€ jsou ty najemnici. Cilem je dostat volné byty z trhu a nabidnu je lidem, kteti jsou v bytové
nouzi. Abychom piekonali ty problémy, které jsem fikal na zacatku, které ti lidé maji, at’ uz je
to vysoka kauce, vysoké najemné atd., tak my jsme ud¢€lali koncept, Ze se vytvorfil systém
garanci, ktery se nabizi tém majitelim. Nabizi se jim zaprvé to, Ze oni dostanou tzv.
garantovany piijem, to znamena: my jim garantujeme, Ze jim kazdy mésic zaplatime ten najem
1 ve chvili, kdy nam nedorazi od najemniki, zaroven si ten ndjem mizou vybrat napiiklad tfeba
Sest mésict doptedu, zaroven jim garantujeme to, ze jim ten byt vratime ve stejné kondici, v
které jsme ho pfevzali, zaroven jim garantujeme, ze budeme feSit vSechny smluvni vztahy,
dokumenty, vybér ndjemnika a zdroven sousedské vztahy, coz je dost citlivych témat, a zaroven
1 to, Zze ve chvili, kdy ten nijemnik pfestane platit - teoreticky by mu byla na bézném trhu
ukoncena najemni smlouva a ten najemnik by z toho bytu nechtél odejit, coz je vlastné to
nejcitlivéjsi, a neplatil by ndjem - tak bézné ten proces trva 12—15 mésicil, nez pies Zaloby na
vyklizeni a na dluh mtzete pravné toho clovéka dostat ven - a to je obdobi, kdy ti majitelé
nedostavaji zadny piijem ani najem, a proto jsou vlastné jako tak velmi citlivy na vybér téch
najemniki - my jim garantujeme, Ze tohle vSechno pokryjeme i1 ve chvili, kdy tam ten ¢lovék
bude bydlet a stane se n¢jaky velky problém, prestane platit atd. Jich se to vlastn€é nedotkne,
oni budou stale dostavat ten garantovany najem atd. a nebudou muset fesit nic. Ale kdyZ jim
nabidneme vSechny tyhle garance, tak po nich chceme troSku niZsi najemné, nez je na trhu. My
se pohybujeme na té hranici toho nejnizsiho trzniho ndjemného tak, aby na to lidi dosahli. Nase
finan¢ni politika vychézi ze systému socidlniho zabezpeceni, hlavné z ptispévku na bydleni,
tam je ten normativ pro Prahu, ktery se pouziva podle poctu osob atd. a z toho vychazi, takze
my vime, Ze ve chvili, kdy jsou lidé v néjakeé tizivé situaci a potiebuji podporu statu ze systému

statni socialni podpory, tak to bydleni pfes nas utahnout.

Mluvéi 1

Dalo se fici, Ze se jedna o bydleni s regulovanym ndjemnym?
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Mluvéi 2

Asi teoreticky by se slovo regulovany dalo pouzit, protoze my jsme ho zregulovali nebo jsme
nasli techniku jak ho snizit na tu dostupnou uroven tak, aby to pro ty lidi byl stabilni krok, aby
ho dlouhodobé¢ utahli. Je to nastavené tak, aby ho utdhli ve vSech moznych situacich a to i ve
chvili, kdy se ta rodina dostane do té nejcitlivéjsi situace, tzn. do hmotné nouze, kdy tam redlné
nejsou piijmy a je tam potieba davek jako je piispévek na zivobyti, doplatek na bydleni atd.,
tak ty lidi vlastn€ to bydleni stale utdhnou, coz je dilezité na zacatku, protoze spousta lidi
vlastné ma tu nejcitlivéjsi a nejzranitelnéjsi situaci uplné na zacatku. Takze diivod, proc jsme
vznikli je princip Housing first, ktery se pouziva tak, ze ¢loveék se musi prvné zabydlet a pak

fesit ostatni véci.

Miluvéi 1

Jaky je tieba profil vaSeho typického klienta? Jaky typ cloveka se nejcastéji dostane k vam do

péce?

Mluvéi 2

Ja vam kdyztak klidné€ poskytnu evaluaci, kde je ptimo vidét rozloZeni téch rodin, at’ uz podle
étost, tak podle cilové skupiny, rozlozeni nebo poctu déti atd. Asi bych to shrnul, ze vSechny
lidi vlastn€ spojuje to stejné, a to jsou vlastné naSe vstupni poZadavky. To znamena, Ze ten
¢loveék musi byt v bytové nouzi nebo musi byt ohrozeny bytovou nouzi. Ten rozdil je v tom, Ze
ten kdo je v bytovy nouzi redln€ nema stabilni bydleni, ten kdo je ohrozeny bytovou nouzi, je
ten, ktery jesté stale bydli, ale tieba za mésic, za dva mu skon¢i smlouva a redln€ se mu nedafti
to bydleni sehnat, coZ je ojedin€lost naSeho projektu, protoze vSichni ostatni pocitaji s tim, ze
¢loveék musi prvné spadnout na to dno a tam ho teprve seberou a pracuji s nim dal. Tak to je
prvni - bytova nouze. Pak je spojuje to, ze musi mit asponi n¢jakym zpiisobem trosku stabilni
pfijem, a tim pfijmem neni mysleno pouze mzda, ale je tim mySleno to, Ze musi mit narok na
davky statni socialni podpory, protoze jinak by realn¢ neutahl to bydleni, to se nam ted’ka stava
tieba u Ukrajincli, kde my mame vyclenénou 10 % kapacitu pro Ukrajince nebo pro uprchliky
z Ukrajiny, a na né se ten systém statni socialni podpory nevztahuje, a zaroveil vlastn€, musi
splnovat néjaké dalsi véci k tomu, aby to bydleni utdhl, protoze jedna véc je to, ze my jsme
nastavili systém tak, aby se to dalo utahnout tfeba s piispévkem na bydleni a druha véc je, ze ty

rodiny maji rizny standard. U nés to vychazi tak, ze by jim mélo vzdycky zbyt minimalné
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zivotni minimum, a to je vlastné hranice ptes kterou nejdeme a i pod tu se miizou dostat ve
chvili, kdy jsou tam néjaké velky srazky, anebo jsou tam néjaké necekané vydaje tieba za 1éky
atd., takze se ¢loveék redlné pod tu hranici mize dostat a tam ty lidi nepfijmeme. Takze to musi
byt nékdo s né¢jakym trosku stabilnim piijmem a pak je to vl, my to nazyvame jako "n€kdo, kdo
dokaze byt dobrym sousedem". Pouziva se slovo kompetence, ja ho nerad pouzivam, ale mame
ho tam nazvaného, jako ze ma dostatecné kompetence k bydleni. Tak to je vlastn¢ oklika, jak

vam odpovédét na tu otdzku, kdo je nase takové jako typicka cilova skupina.

Miluvéi 1

A dalo by se fict, Ze to jsou tieba hlavné muZi, Zeny, celé rodiny, Ukrajinci, cizinci atd.?
Mluvéi 2

Je to mix, ty nejzranitelnéjsi skupiny, ktery tam vidime my, tak jsou urcité samozivitelé, je tam
urcité diskriminace, takze lidé, ktefi jsou néjakym zptisobem na trhu diskriminovani, at’ uz tfeba
rasové nebo z néjakého divodu tieba zdravotniho postizeni, zaroven to jsou seniofi se a pak
jsou to jednotlivei rizného veéku, pro ty ta situace asi jako nejcitlivéjsi, protoze pro jednotlivee
je asi nastavit ten systém, protoze ten piispevek na bydleni je nizky, zaroven tam nejsou zddné

dalsi ptijmy, zaroveil pro n¢j potiebujete velmi maly byt, ktery bude velmi levny atd.
Mluvéi 1

V jaké pozici je vaSe organizace na ose: stat versus neziskovy sektor?

Miluvéi 2

U nas je to oficialné tak, ze Mé&stska najemni agentura v tuhle chvili spada pod piispévkovou
organizaci, spada pod centrum socialnich sluzeb Praha, kdy pfispévkova organizace je
organizace, kterd je vlastné zfizovana a placend méstem Praha takze vlastné magistratem -
primatorem, respektive spadéd gesci pod naméstkyni, v tuhle chvili Alexandru UdZeniju, kterd
ma na starosti zdravotnictvi, bydleni a socidlni véci. My jsme tim padem jakoby nastroj meésta.
Je asi prioritni jakym zptisobem jsme dale propojeni. Dale jsme propojeni se soukromym trhem,
se staitem jsme propojeny mozna tou linii toho, Ze ti naSi klienti vyuzivaji statni socialni
podporu, kde pro nas byla na za¢atku klicova komunikace s Ufadem préce, protoze ve chvili,

kdy my jsme vznikali tii roky zpatky, tak byl jesté zakon, ktery nepovoloval ptispévek na
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bydleni pro podndjemni smlouvy, proto my ten systém mame takovy dost slozity, ze mame
smlouvu o poskytnuti bytu a nasim klientim smlouvu vydavat najemni smlouvu, protoze jinak
by vlastné nedosahli na to, co potifebujeme, a to je ten prispévek na bydleni. Takze tam se

dotykame statni sféry. To je asi to hlavni propojeni, ktery tam vidim.

Miluvéi 1

Je statni sféra naklonéna té vasi ¢innosti? Existuje néjakd konkrétni podpora?
Miluvdi 2

V tuhle chvili zddnd oficidlni neni, je tam urcit¢ snaha na Grovni ministerstva, konkrétné
Ministerstva pro mistni rozvoj, kde ted’ vznika zékon o podporovaném bydleni, kdy M¢stska
najemni agentura je jeden z téch nastroji, které do toho zakona spadaji, kdy by bylo statem
podporované pro mésta a pro obce zfizovani podobné agentury, jako je tady. TakZe tam ta snaha
dlouhodobé je a uvidi se, jak dlouho potrvé, nez ten zakon projde. Ted je mezirezortni

pripominkovani a doufa se, Ze tieba v roce 25, by teoreticky mozna mohl projit
Mluvéi 1

A jaka je podpora mésta Prahy? Jaké vam dava prostredky?

Miluvéi 2

Prostiedky... Tam je vlastn¢ n€kolik cest, coz je dobry osli mistek, jak dojit k tomu, jak jsme
jesté spojeni. Magistrat hlavniho mésta Prahy je zfizovatelem nasi pfispévkovky, potazmo tim
padem 1 Méstské najemni agentury, kde my mame specificky vyclenény rozpocet. My jsme byli
prvni dva roky tzv. pilotni projekt, coz bylo cilem vyzkouset, jestli je tedy zajem, jestli to mize
fungovat atd. To si ukézal, Ze ano. TakZe je tam podpora financni, zaroven fungujeme tim
zpusobem, ze my zajiStujeme tu stranku bydleni a n¢jakym zpisobem trosku poradenstvi ve
financich atd., abychom védéli, Ze ze strany dalo by se fici v nékterych ¢astech véfitele, to
funguje a funguje to velmi strucné tim zplisobem, Ze tim zptisobem: najdeme klienta, najdeme
véc, spojime je, dame je na stranu a ptipojime k nému socidlni sluzbu. Ta sociélni sluzba, to je
potieba, aby zaznélo, je poskytovand externé. Je to z toho divodu, Ze jeden z téch principt,
ktery fakt jako funguji, je, Ze je oddélena tzv. kontrola od podpory. To je dost Casto pouzivany

pojem, kde my jsme v podstaté ti zli a socialni sluzba je to hodna, ktera pottebuje stabilizovat
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a oSetfit klienta. A tam se dostdvame na ten druhy osli mustek, kde nas Praha podporuje, a to je
v tom, Ze ona aktualné financuje tzv. doplitkovou sit’. Existuje krajska sit’, kde jsou vyclenéné
kapacity socialnich sluzeb pro vSechny, a pak je tzv. doplitkkova sit, to je nastroj, ktery spada
SPRSS, coz je sttednédoby pan rozvoje socialnich sluzeb. Tam jsou urcené néjaké specifické
ukoly. Jeden z nich je stabilizace rodin s détmi atd. a tam praveé ¢astecné spada i ten kol
Meéstské najemni agentury, kde kromé krajské sité, jsou vyc€lenéné finance na podporu téhle
dopliikové sité, kde jsou placené uvazky neziskovych organizaci, které zajistuji podporu téch
naSich klientl. Takze v podstaté feCeno, magistrat plati dalsi skupinu lidi, ktefi maji na starosti
podporu v bydleni téch nasich ndjemnika. Dé¢la to pies neziskové organizace - takové ty u nas
nejznaméjsi: Clovék v tisni, Arméada spasy, Cestou necestou, jeden tym je vlastné i u nas v
ramci organizace a spadaji to vlastné vSechny tyhle neziskové organizace. Tak to je druhd
strana, jak jsme propojeni, nebo jak nds to mésto podporuje, protoZze bez toho bychom nebyli
schopni redlné¢ fungovat, coz se ndm ukézalo uz na zacatku, kdy ndm vznikl takovy problém,
ze ten projekt byl napsany tim zpiisobem, ze my vezmeme klienta, byt a pfidame socialni
sluzbu, ale ta doplitkova sit’ v té¢ dobé byla absolutné vytizend a my jsme neméli kam ty klienty

navazovat, coz pro nas bylo velmi krizové.
Mluvéi 1

Jak se 1i8i situace v Praze od situace mimo Prahu? Je ten systém podobny? Je Praha néjak

specificka?
Mluv¢i 2

Praha je specificka v tom, Ze to bydleni je tady v né€em daleko t&éZ§i sehnat, protoze ty ceny
jsou velmi vysoké, téch bytl tady zas neni pomérné dost, ta vystavba tady neprobiha az v tak
velkém jako moznd v nékterych méstech, takZze v tom si myslim, Ze je asi specificka.
Premyslim... Ted’ neddvno se otevielo par projektd, tzv. OPZ +, coz je operacni program
zaméstnanosti plus, kde se fesi to dostupné bydleni. Vzniklo par projektl 1 v jinych krajich, v
jinych méstech, ale Ze by existovalo néjaké komplexni feSeni, to ne, a to by mél praveé podpofit
ten zakon o podporovaném bydleni. A Praha je jinak specificka také v tom, Ze... (odml¢i se).
Tteba ptiklad takového specifického, co ja vidim na Praze, tak je, Ze ta Praha je pomérné stara
a stary zpuisob vytvareni bydleni znamena to, ze jsou to velmi velké komplexni byty, kdy nam
realn¢ prakticky vychazi, ze rodina nad Ctyfi Cleny vlastné neutahne bydleni a zaroven byt nad

75 m? neni pro Zadnou rodinu v socidlni tisni neni jako utdhnutelné, coz je problém, protoze v
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Praze téch 100 metrovych a vétSich byt je fakt jako hromada. Zaroven ten systém statni
socialni podpory neni nastaveny na né¢jakou moznost spolubydleni, takze v tom si myslim, zZe

je tieba Praha specificka, Ze téch velkych byt je tady pomérmné dost.
Miluvdi 1

Maite n¢jakou zkusenost s vylou¢enymi lokalitami?

Miluvdi 2

Ptimo ne. Co tady feSime, tak jsou potencialy segregace, ty tady jsou. Ty, ktery vidime, ty které
fesi magistrat, konkrétné odbor bytového fondu, ktery poskytoval tzv. socidlni byty. tohle fesil,
protoze jsou tady v Praze jsou dvé lokality, které jsou n¢jakym zpisobem citlivéjsi. To jedna
Cerny Most a ta druha jsou Repy. To jsou dvé lokality, které jsou n&jakym zptisobem citlivé.
Pak tam jesté chvili byly Modtany. Netekl bych, Ze jsou vyloucené, ale je tam vysoky potencidl
segregace. Je to z toho divodu, Ze to jsou dvé lokality, kde mé& mésto velky pocet byt na
jednom tizemi. Pokud to mésto ma v podstaté dvé malé mista nebo par malych koncentrovanych

mist, kde ma fesit svoji bytovou politiku, tak tam prosté ten potencial vznikne.
Miluvéi 1

Jsou to statni byty?

Miluvdi 2

Méstské byty. J& mam 1 mapu, kterou pak mizu ukazat, kde fakt vidét, kde ty lokality mésto
ma, Jedno je centrum, pak jich ma dost Cerném Mosté a pak jsou Repy. Pak tam jsou jesté
n¢jaké rizné utrzky, ale tohle jsou takové ty nejvétsi lokality. Zaroven mésto potiebuje néjak
fesit svoji bytovou politiku nejen na té socidlni irovni, ale tieba 1 jako pomahajici profese atd.
a to vSechno musi fesit vlastné tady v téch koncentrovanych lokalitach. TakZe se ten potencial
segregace fesi. Vim, ze odbor bytového fondu mél nastavenou néjaké procentiim na diim, kolik
takzvané socialnich byt tam mohlo byt. My to feSime s ohledem na to, Ze vlastn¢ tieba v
téchhle lokalitdich pfipadné nebereme byty nebo zohlediiujeme pfimo ten byt, jestli je v té
lokalité, jestli tam potencial segregace je, nebo ne. A je to jeden z naSich vybérovych faktori
pfi vybéru bytu. Vime tieba, Ze ve chvili, kdyby se k nam dostal byt na Cerném Mosté, tak

musime velmi ddvat pozor, kde jsou vlastn¢ dalsi byty atd.
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Mluvéi 1

Jaké by podle vas bylo idealni feSeni problému segregace v ramci lokalit? Klidné to muzete

vysvétlit na konkrétnich piipadech.
Miluvdi 2

Reseni? No, to je tézké. Dokud nebude néjaka vétsi vystavba a dokud nebude mit mésto svij
veétsi fond, kde by bylo schopné provadét svoji bytovou politiku, tak tam vlastné feSeni moc
neni. To jediné feSeni, které tam je, tak je aktudlné prevence segregace, které¢ my délame
vybérovymi faktory, ale v tuhle chvili si myslim, Ze tam jiné feSeni, krom¢ toho, ze si mésto
néjakym zplsobem zvétsi ten fond, neni. Je tam jedind moZznost, kdy se ta bytova politika
presouva z rukou mésta na komer¢ni trh tim, Ze se vyuzivaji byty i na komer¢nim trhu. Tim se
to v Praze da rozptylit. Je dobré zjistit, Ze jsme vlastn¢ jeden z téch nastroji desegregace a

prevence, néjaké dalsi segregace a narlstu.

Mluvéi 1

Je to tim, Ze méte byty i jinde, neZ v jednom konkrétnim miste?
Mluvéi 2

Absolutné rtizné, ano, protoze nase lokalita je fakt celd Praha. Na ptiklad, ted mame néco u
Prtihonic, to jesté Praha, ted’ ndm n€kdo nabizel dokonce nékde, to uz bylo fakt daleko, dolni...
poderna..., nevzpomenu si, ale bylo to daleko. Zaroveti mame Repy, Cakovice i centrum atd.

TakzZe je to takhle absolutné rizné.
Mluv¢i 1

Co jsem se docetl v rdmci reSerSe, tak autofi, ktefi se timhle problémem zabyvaji, pisi o tom Ze,

skvE€lym feSenim je komunitni planovani socialnich sluZzeb. Souhlasite s tim?
Mluvéi 2

TéZko fict, no. Myslim si, Ze se nds to moc nedotkne. Ze to pro nas neni feSeni, protoze ono to
planovani socidlnich sluZeb je sice dobré, ale fesi to az kdyZ ten problém vznikne, protoZe

vlastné vznikd reakci na né&jakou... Ta komunitni poptavka vznikd na zakladé poptavky
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jednotlivych cilovych skupin, to znamend, ze vznikne az na zaklad¢ néjakého problému, nebo
to nemusime nazyvat problémem, ale na zdkladé poptavky. U nas vlastné ta socidlni prace tady
v tom pifipadé nemusi ani vznikat na zdkladé¢ néjaké komunitni poptavky, protoze neni
alokovana lokalitou, a to tim zpusobem, Ze napiiklad mame neziskovou organizaci, tieba
Cestou necestou, ktera sidli na Palackého namésti a ta nam ptes socidlni aktivizacni sluzbu, coz
je 1 terénni forma, podporuje byty absolutné rizn¢: v Kobylisich, na Opatovée atd. Asi bych
odpovédél tak, Ze ta socidlni sluzba, kterd je potfeba v ramci zabydlovani a podpory v bydleni,
nemusi byt feSend komunitné. Je spis dilezité, aby byla zohlednéna v tom SPRSS, coz je ten
sttednédoby plan, rozvoje cen sluzeb, to je ten tiilety plan, ktery je dostupny a velmi dobie
napsany. Ta metodika k provadéni je tedy horsi, ale myslim si, Ze ten je dobry, coz je presné

komunitniho planu (sméje se).
Mluvéi 1

Co jsem se docetl ze statnich dokumentd, tak podle statu je neziskovy sektor velmi dulezity v
ramci této problematiky, ale je problém, Ze prace neziskovych organizaci je nesystematicka.

Myslite, zZe to tak je?
Miluvéi 2

Oni ty rozbroje mezi statnim sektorem, obc¢as 1 mezi krajem nebo méstem a t€émi neziskovymi
organizacemi je fakt vSude, protoZze kazdy ma kapku jiny cil. Ta neziskova organizace ma
vzdycky za cil. Stabilizaci a dobro pro toho klienta a tfeba kraj nebo mésto ma na vic jako tu
stabilizaci nebo né&jakou svoji politiku atd. Celkové si myslim, Ze asi troSku nesystematicka
muze byt a vychazi to z toho, ze kazda neziskova organizace ma jiny piistup. To bych tedy asi
nazval spiSe néjakym subjektivnim nihledem na tu véc. Kazdd organizace ma trosku jiny
piistup. To, co je tfeba hodné znét je, Ze ma kazda jinou cilovou skupinu, takZe v tom jsou tieba
nesystematické. Ptiklad néjakého nesystematického feSeni v Praze je v nasem ptipadé to, Ze je
tady né€kolik neziskovych organizaci, které maji rozdélenou cilovou skupinu a je tam bud’
rodina, coz znamena skupina lidi - tfeba n¢jakych blizkych, rodina s détmi, které ale musi byt
nezletilé. Je tam téZky balanc: nezaopatieny versus nezletily - a pak jsou jednotlivei Zeny a
nemaji jednotlivce muze, takZe tfeba nesystematické to vidim u toho, Ze je v Praze nedostatek
kapacit pro muze jednotlivce, ze spadaji do téch neziskovych organizaci, které v podstaté fesi

uplné€ vSechny bez rozdilti. Tak to vidim tfeba jako nesystematickeé.
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Mluvéi 1

Setkavate se néjakym zpiisobem vylozen¢ ve vasi praci s t€émi rozbroji mezi méstem/statem a

neziskovym sektorem?
Miluvdi 2

To je citlivé téma (sméje se). U nas asi moc ne. Asi bych to nenazval jako rozbroje, ale myslim
si, ze ty cile jsou dost Casto odlisné. Je to fakt o néjakém vyjednavani toho, abychom se sesli
na n¢jakém konsensu toho, co potfebujeme my, a toho, co je schopny nabidnout tfeba odbor
socialnich véci, nebo abychom zarovei §li tim smérem, ktery tfeba ur¢i ndméstkyné atd. A v
tom si myslim, Ze je potieba vzdycky hledat néjaky konsenzus a najit ten balanc. Ted’ ta podpora
n¢jaka, ale ten neziskovy sektor je dlouhodobé podhodnoceny. To si myslim, Ze mizeme fict.
Je to i ditvodem, pro¢ je tedy vlastné nedostatek socialnich pracovnikti v Ceské republice,
protoZe to je jak finanéné podhodnocené, tak je to zdroven dost stresové narocné, profesné
narocné a ty chyby miizou mit fakt velky dopady na rodiny a na ty klienty, jestli ta odpovéd’

déava smysl.

Mluvéi 1

Zmeénil byste néco na praci téhle organizace nebo statu nebo na praci neziskového sektoru?
Mluv¢i 2

Nu, ur€ité. Zaroven vim, Ze ty zmény vlastné na néjaké rovin€ probihaji, respektive, Ze tam jsou
organizace nebo Casti, které to fesi vic, at’ uz tieba néjaké systematické zmeény, protoze kdyz to
vezmu prakticky, tak zédkon o statni socidlni podpoie ma vlastn& oSetfeno spoustu véci, ale
vzdycky tam jsou néjaké atypické situace, které stat nedokaze vytesit. Je otazka, jestli by stat
mél byt schopny vyftesit absolutné vSechny situace nebo ne, ale myslim si, Ze ta provazanost

mezi realnymi piiklady tam chybi.
Mluvéi 1

Provézanost mezi ¢im ptesne?
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Mluvéi 2

Premyslim, jak to popsat. To, co se mi honi hlavou, je vlastné¢ muj postoj, jestli stat ma fesit
uplné vSechny situace, které mtizou nastat. To asi neni otazka pro mé¢, ale pro ptiklad: ve chvili,
kdy mate matku s tremi détmi, které byli v Gstavni péci a jsou matce svéfeny zpatky, tak ve
chvili, kdy mi ji zabydlime je tam proces - bud’ pfedbézné opatfeni - a pak tam musi znovu
rozhodnout soud, aby je svértil zpatky do péce matky. Jenze dokud soud nerozhodne findlnim
rozhodnutim a nenabyde pravni moci, to znamena dalSich 30 dni potom, a neda oficialni razitko,
tak do té¢ doby d¢ti nejsou zapocitané ve spolecné domacnosti a tim padem vlastné matka na né
nemuze dostat ptispévek na bydleni. To je takovy jeden prakticky ptipad atypické situace, ktera
si myslim, ze je pomérné Casta, ale vlastné ja tfeba ze své pozice nemam moc cestu, aniz bych
vyuzil n&jaké svoje osobni kontakty, jak tu situaci narovnat. Co mé napada, je, Ze potom ale
vznikaji n&jaké vétsi ndstroje, jako je tieba v Praze socidlné nadacni fond, ktery schopny tuhle
tu situaci vybalancovat... Premyslim, jak se vratit k té otazce...co bych tam zménil. Ze své
pozice asi nic. Mozna bych spi$ apeloval na néjakou vétsi spolupraci mésta a statu, protoze se
to ted’ tfeba ukazovalo na feSeni tématu uprchlictvi, Ze statni a méstska politika mezi sebou
musi vlastné trosku valcit podle m&. MiiZe to byt na cemkoliv. Takze ta spoluprace mezi staitem

a méstem a ta podpora, to si myslim, Ze je néco, na ¢em se da zapracovat.

Miluvéi 1

Ja myslim, zZe to je v§e. Moc dékuji.

Mluvéi 2

Rado se stalo.
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5 Rozhovor 5: Armada spasy
Miluvdi 1

Tak, bych se chtél na zacatek zeptat, co je naplni vasi prace a prace vasi organizace v oblasti

socidlniho vylouceni, hlavné se zamétfenim na bydleni.
Miluvdi 2

Tak ja jsem (jméno je anonymni) a jsem feditelem pobocky Armady spasy v Praze jménem
Centrum socialnich sluzeb Karla Larssona. NaSe pobocka ma vicero registrovanych socidlnich
sluzeb: terénni program, nizkoprahové centrum, nocleharna a socidlni rehabilitace. Socialni
rehabilitace se zaméfuje na zabydlovani a zabydlovani osob v bytové nouzi s cilem, aby si ty

osoby udrzely bydleni a vyuZzivame k tomu ptistupy Housing first.

Mluvéi 1

Kdo je vas typicky klient? D4 se oznacit nejcastéjsi typ ¢loveéka, ktery potiebuje vasi pomoc?
Miluvéi 2

Jednou skupinou lidi jsou rodiny s détmi, at je to rodina jako otec, matka a dcti nebo
samozivitelky nebo samozivitel¢, to jedna velka skupina, ted’ u sebe nemam data, jestli tvofi
mam pocit 1/3, moZna o troSku vic. Jsou asi nejvétsi skupinou, ale nevim to presné. Celkové
jsme méli n&jakych cca 90 domacnosti, které jsme podporovali a asi pies 1/3 byly rodiny,
mozna se to blizilo 1 k polovin€é. A druhou skupinou jsou osoby, které maji zkuSenost s
bezdomovectvim, to znamena bud’to, Ze ptimo z ulice pochazeji, to znamena, Ze odesly z ulice
piimo do bytu nebo piipadné byly v pobytovych socialnich sluzbach nebo na ubytovné, ale méli

néjakou piimou zkuSenost s pobytem na ulici, coZ jsou jednotlivci, jak jim fikame.
Mluvéi 1

Z jakého divodu se lidé dostavaji nejcastéji do tisné, co se tyce bydleni?
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Mluvéi 2

Tam téch véci je vic. U téch rodin to mize... (odml¢i se). Myslim, Ze jsou na to urcité analyzy
od Platformy pro socialni bydleni, které bych doporucoval, ptipadné Iniciativa za bydleni nebo
od Lumosu, té vyzkumné agentury, takze tam se najdou tvrda data. To bych asi fekl, Ze bude
lepsi, nez kdyz to budu tahat. Ja to budu fikat subjektivné. Mame tady samoziejmé problém s
tim, Ze trh je s tim bydlenim celkové spjaty v tom smyslu, Ze v Ceské republice mame vétsi
podil vlastnického bydleni vici najemnimu. Ja nevim, jestli to je 80 ku 20 nebo 70 ku 30.
Myslim, ze v Praze je to 80 ku 20. To znamena, vice lidi bydli v tom vlastnickym bydleni a
samoziejmée, pokud mame nizkopitijmové osoby, které si nemizou dovolit nakup nemovitosti,
tak jsou odkazani na ndjemni bydleni. Dlouhodob¢ se zvySovaly néklady spojeny s ndjemnym
a tim padem urcita ¢ast lidi, které kdyz vypadne tfeba piijem, tak ted’ko mame zablokovany
ufady préce, protoze tam je nedostatek personalu, kde vlastné mizou redln¢ vyhodnocovat ty
7adosti... To znamené, jediny problém je ten, ze Ceska republika se nachazi v krizi bydleni a
nemame dostatek dostupného bydleni, to znamena, ze kdyz se n¢kdo dostane do néjakého
problému, at’ jakykoliv, to znamend, Ze tfeba ptfijde o praci z divodu tfeba duSevniho
onemocnéni, ptijde o pfijem, protoze néco a néco, tak v tu chvili my nemdme dostate¢nou sit’
toho, aby se dostal do n¢jakého jako levnéjsiho typu standardniho bydleni, tim padem se muize
stavat, Ze ty lidi neuplati ten ndjem a tim padem jsou exekucné vysté¢hovani a dostavaji se v
lepsim ptipadé do pobytovych socidlnich sluZeb, ptipadné na ubytovny, pfipadné na ulici. Ale
samoziejmé, pokud bychom se ptali, tak tfeba u téch rodin to mize byt to, ze jim naskoci
exekuce, naptiklad nezvladaji platit ndjem a jsou pak vystéhované nebo napiiklad v rodiné
mame agresora, ten jeden z rodich se s détma odstéhuje tieba do utajené¢ho azylového domu,
ale uz pfisel o to stabilni bydleni a tak dal. U téch lidi, jednotlivci, kdyZ jim tak budeme fikat,
ktefi jsou bud’to na ulici, samoziejmé muze byt néjaka zmeéna rodinna, socidlni - naptiklad
ovdovim, rozvedu se a tak dal, ale pak se samoziejmé muze stavat, Ze tam je n¢jaké duSevni
onemocnéni, které je nepodchycené a tak dal, tim padem ten ¢lovék ztrati néjakou kontrolu nad
tim, co je vlastné potieba zafidit si a tim padem se mize propadavat dolt a dolti, aZ o to bydleni
tieba pfijde. Déle to mizou byt véci spojené s néjakou institucionalizaci to znamena, ten ¢lovek
si prochazel institucionalizaci at’ od détskych domovi, pfipadné néjakych pobytovych sluzeb a

néjakym zpisobem to nezvladne.
Mluvéi 1

Spolupracujete s méstem v rdmci Prahy naptiklad v té socialni rehabilitaci?

45



Mluvéi 2

Jo, urcité. Kdyz to zacCinalo, tak ta socialni rehabilitace byl terénni program. My jsme to
pieregistrovali na jiny druh socidlni sluzby. Tam to bylo tak, ze ze zacatku jsme si pronajimali
byty od méstskych ¢asti, ptipadné¢ Magistratu hlavniho mésta Prahy a podnajimali jsme je
klientiim. Od toho jsme pak upustili a nabidli tu socidlni praci pfimo do méstskych bytu, at’
meéstskych ¢asti, nebo magistratu, takze ano, je spoluprace na urovni Magistratu hlavniho mésta
Prahy a téch jejich odbor, to znamena bytového odboru a socialniho, tak na méstskych ¢asti.
Kdyz zabydli nékoho do socidlniho bydleni nebo dostupného bydleni nebo do téch byti pro
osoby v bytové krizi, tak my jim tam miizeme nabidnout podporu. Déle spolupracujeme s

prispévkovou organizaci Centrum socidlni sluzeb Praha a jeji Méstskou ndjemni agenturou.

Miluvéi 1

No a jak byste tu spolupraci hodnotil? Myslite, Ze to je funkcni?

Mluvéi 2

Do ur¢ité doby to bylo funkéni, protoze to bylo postavené na principech Housing first. To
znamena, Ze ten hlavni cil byl, Ze mésto mélo zajistovat to bydleni a my tu podporu. Po zméné
politického vedeni je ten focus na dostupné bydleni troSku jinak pojimany, to znamena vic k
tomu prostupnéjsimu bydleni. To znamen4, Ze by se ty byty mély spi§ uvoliiovat pro pobytové
socialni sluzby a ne pfimo "rovnou z ulice" v uvozovkach. A ted’ hleddme néjakou cestu k

méstskym ¢astem, abychom mohli napliiovat kapacity té¢ dané sluzby.

Miluvéi 1

Takze myslite, Ze se to dafi z¢asti? Je to ted’ spiSe horsi nez predtim?

Mluvéi 2

Jak tikam, ted’ se hleda cesta. Samoziejmé jsme byli nastaveny na néjaky ptistup spis toho
zabydlovani z ulice, jak se fik4d. To nemusi hned znamenat, ze ten ¢lovek je pfimo z ulice, 1
kdyZ miiZe, ale Ze tam neni to "prostupko”, Ze se ten ¢lovek netrénuje na to, aby bydlel. To
znamena, jestli jsi bytové krizi, mtzes jit do téchhle programii a my ti ddme podporu piimo v

tom byté. Od toho se ted’ troSku upousti a hleda se nova cesta.
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Mluvéi 1

Upousti se od Housing first?

Mluvéi 2

Jo. Ted ta politicka situace dava dliraz na jiny typ podpory v bydleni. Ale to je spiS na té
magistratni urovni. Tieba na méstské ¢asti, napiiklad na Praze 7, to tak neni, nebo na Praze 3
atd. Ted’ mluvim o té... tam byl nejvétsi podil bytt, které my jsme zabydlovali osoby do téch

bytd pod magistratem.

Mluvéi 1

Jakym zpiisobem miize byt Praha specificka oproti zbytku republiky?

Mluvéi 2

Samoziejmé& jsou tu drazsi ndklady spojené s bydlenim. To je to nejhlavnéjsi. Kdyby
nefungovala diskriminace na trhu s bydlenim, tak by samoziejmé Praha mohla mit vyhodu toho
soukromého sektoru. To znamena - téch bytl je tady samoziejmé nejvic v republice, takze je
logické, Ze by se tady m¢lo dat najit bydleni, ale samoziejmé to se da hledat pro lidi, kteti maji
vy$si pfijmy. Myslim, Ze pro néjakou nizsi stfedni tfidu uz to hledani bydleni v ndjmu je taky
problém. Ona ho jako najde, ale uz do toho musi investovat n&jaky kapitél, to znamena tieba i
do kauci a tak dal, ale nakonec to najde, ale pro tu nizkoptijmovou nebo pro ty lidi, kteti jsou
bezptijmovi, v uvozovkach "bezptijmovi"- vzdycky mizou mit né¢jaky narok na ptispévek na
zivobyti a tak dal - pro ty se hled4 v tom soukromém sektoru téZce ty byty. Samoziejme, co je
dobré, co jesté¢ Praha vytvotila a dal v tom pokracuje je socidlni nada¢ni fond a tam jsou
moznosti, ze kdyz se nékdo dostane tfeba do dluhd, tak je tam bud’ néjakda moznost daru,
ptipadné ptjcky i tieba na kauce. To musim uznat, ze... A Praha, i kdyz se zménilo politické

vedeni, v tom dal pokracuje a vnima to jako svou dilezitou soucast n¢jakych intervenci smérem

vvvvvv

Mluvéi 1

Vy jste tikal, Ze to probiha diskriminace na trhu s bydlenim. Mohl byste to n¢jak rozvést?
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Mluvéi 2

To vzdycky asi zalezi... Ta prvotni diskriminace, a to neni néjaka rasova nebo xenofobni, je to,
ze Cloveék musi slozit kauci a ne malou. Pfipadné, pokud ten ¢lovek neni Gpln€ kompetentni,
nebo tomu nechce nebo nemtlize investovat ten Cas, tak si tieba musi zaplatit "realitku". To je
prvni néjaka... moznéd to neni slovo diskriminace, ale takovéd ptekdzka k tomu, aby se ti
nizkopiijmovi lidé dostali do toho bydleni, Samoziejmé diskriminace na tom je - ja jsem tieba
v zivot€ nedluzil, ale potfebuju si zajistit prispévek na bydleni, cozZ mtze byt... tomu majiteli,
to musime fict a to muze uz byt takova... tfeba tam nechce nékoho, kdo by mohl mit n&jaky
problém. Pak je bézna rasova diskriminace a tak dal. Ale kdyz si to vezmete, tak kdyz mate i
tteba mazlicka, tak je t€zké sehnat byt. Kdyz ma nékdo psa, tak uz nékdy pisi: "Nechceme zde
psy, nechceme zde déti". Ono to nemusi byt jenom o néjaky zlé povaze, ale o néjakych

podminkach k tomu, aby ¢lovék mohl bydlet.
Mluvéi 1

Je n¢jaka podpora z celostatni urovné?
Miluvéi 2

Tak tam se ¢eka na ten pfipravovany zdkon od MMR (Ministerstvo pro mistni rozvoj), ktery
ted’ nevim, jestli se jmenuje, no... Je pfipravovany zdkon z Ministerstva mistniho rozvoje, ktery
vypada, Ze by mél projit a ten by mél nastavovat urcité podminky tomu, jak dopomoci obcim

fesit bytovou krizi.
Mluvéi 1
A do této doby to bylo jak?

Mluvéi 2

nékomu vypadnou piijmy, tak ma zajiSténé, ze by ten piispévek na bydleni mél pokryt ty
naklady s bydlenim. Tam je ale ted’ problém kolapsu Utadu prace, protoze ted’ se tieba déje, Ze
se na ty prispevky ¢eka opravdu nékolik mésictl, a to n€ktefi ti majitelé tteba nechtéji vydrzet,
coz je ale pochopitelné. Tak to je jedna véc. Samoziejme pak byly ty programy Vystavba - to

znamena, ze obce mohly Zadat o dotac¢ni tituly na vystavbu domtl, ale u toho jsou také problémy
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se stavebnim fizenim, to znamena néco tady postavit, je tézké. Jako téch véci, jak ten stat asi
néjakym zpusobem... Samoziejmé napiiklad pfes operacni program Zaméstnanost byly ty
projekty na Housing first, to znamend, ze ty tymy, které se vybudovaly, aby se pilotovaly v
ramci celé republiky, byly placené z evropskych penéz, ale ptes stat. Takze pokusy jsou, ale to,

kam jsme se dostali, se dlouhodobé¢ nefesilo. Zacina se to n¢jak tak fesit az ted’.

Mluvéi 1

J& jsem cetl v jednom vladnim dokumentu, ktery se vénuje této tématice, ze spoluprace mezi
statem neziskovym sektorem je velmi dilezita, ale je problém, ze neziskové organizace pracuji

néjakym zpusobem nesystematicky. Souhlaste s tim?

Mluvéi 2

Nevim, no. Na to nedokdzu odpovédét, protoze bych asi musel védét, co znamend ta

nesystemati¢nost a v jakym bodé&. Jestli to jako mysleno v té podpoie toho bydleni?

Miluvéi 1

Tykalo se to napftiklad rozlozeni toho, co socidlni pracovnik mize a nemuize provést a

organizace mezi jednotlivymi neziskovymi organizacemi.

Mluvéi 2

Tak samoziejmé kazda ta neziskova organizace to mize pojimat povsvém. Ten stat ji bud’to
zaplati, nebo nezaplati. Jako bez neziskového sektoru by existovala velmi mala podpora lidi v
bydleni, protoZe prevenci piispévkové organizace zas tak ned€laji, to znamena, Ze né&jaké
terénni programy, socidlni rehabilitace... Jako jsou tady n&jaké tymy, které jsou piimo v
piispévkovych organizacich, ale jsou to vyjimky. To znamend, pokud to chtéji fidit, tak museji
fict, co chtéji a museji k tomu pfipravit podminky. To znamend jak financovani, tak ty zakony

o tom, jak chté&ji zajistit to bydleni. TakZe mné se na to odpovida blbé€. Takhle bych fekl, Ze ne

a Ze je to problém spi$ statu, Ze si to neumi ufidit.

Mluvéi 1

Také se tam hodné psalo, ze ta vlada poskytuje riizné metodiky. To znamena co?
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Mluvéi 2

Tak samoziejmé MPSV (Ministerstvo prace a socialnich véci), kdyz to beru v ramci podpory v
bydleni, v rdmci odbornosti na to, jak délat tu socidlni praci, tak samoziejmé diky pilotazim na
socidlni bydleni nebo pak na ten Housing first, tak vytvofilo spoustu metodik jako jsou tieba ty
k socialnimu bydleni a Housing first, ty jsou skvélé. MPSV dé€la online webinafte, to doporucuji,
tam také najdete spoustu zajimavych véci. Ted musim fict, Ze poskytuje metodiky, ale tady
nejde v t€ nasi situaci nakonec nejde o to, jak moc efektivné nebo neefektivné délame tu
podporu. Tady je problém, ze lidi nemtzou bydlet, protoze tady nejsou byty, nestavi se byty,
nechalo se to jenom trhu, kdyz stavi developefi, tak stavi drahé byty, to znamena, ze obycejny
¢lovek i stiedni tfida si ten byt nedokaze... Kdybychom o tom uvazovali pravicové, tedy ze si
lidi maji koupit ten byt, tak kdo si ted’ v Praze koupi jako byt na Nakladovém nadrazi Zizkov?
To neni stfedni tfida. To znamen4, ze pokud to tedy chceme feSit dobie, 1 systémem "nechme
developery stavét a vyiesi to trh", tak dobfe, ale zménme zakon o stavebnim fizeni a dovolme
tedy zastavovat plochy a stavét teda tim, at’ to ten trh vyfesi, ale my ani tohle to neumime
nastavit. J& tedy toho nejsem uplny zastance, ale jako kdyz uz tedy chceme... To, ze nékdo vyda
metodiku a je tady n&jakych 100 000, ptes 100 000 lidi (nevim, jestli to domécnosti nebo osob,
mozna i domdacnosti) jako v t€¢zké bytové nouzi, tak to neni nas problém, to je problém uplné
n¢kde jinde. Nas problém je o tom délat pak kvalitné tu socidlni praci a tam se miizeme bavit,
kde mame mezery, jestli nejsme moc upjati k n€jakému predavani informaci mezi n¢jakymi
aktéry a tak dal, to souhlasim. Ale pokud stat n€kdy fekne, Ze vyda néjakou metodiku, tak to je
car papiru, jako vSechny tyhle véci. Ale zase fikam, ze ty metodiky, co mi tfeba dava MPSV k
tomu, jak mam délat tu socialni praci, tak vychazeji od lidi, ktefi se tim fakt zabyvaji a jsou to
fakt dobré véci, které nam k tomu pomahaji a Cerpame z toho vSichni - ona se nastésti vytvoftila
celkem dobra skupina kolem té podpory bydleni v socidlni praci a vlastné je to takova
celonarodni sit’. Lidi a organizace, ktefi n¢jak pomahaji, at’ je tfeba sdruzuje Platforma pro
socialni bydleni a jeji projekty, tfeba Housing first Skola a tak dal, ale jako to nevyftesi tu krizi

v bydleni, to je dil¢i véc.
Mluvéi 1

Dalo byste fict, Ze bydleni, které hledate pro klienty, je bydleni s regulovanym najmem?
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Mluvéi 2

To socialni bydleni? No urcité, musi byt. Tam nemtiZze nikdy byt nastavena ta trzni hodnota. Za
me je nejlepsi, aby to bylo co nejvice hospodarné a co nejvic socialni, tak to musi byt vzdycky
nastavené tak, ze kdyz tam bude bydlet ¢loveék, ktery nema vlastni piijem a zazada si o davky
hmotné nouze a pfispévku na bydleni, Ze to uplati. To znamend, Ze to klidné¢ mulze byt - ja
nevim, kolik se to ted’ko pohybuje v Praze - 180 K¢ na metr ¢tverecni. Klidné¢ miize byt.
Myslim, ze ten normativ n¢jak tak je, ale kdyztak si to musite najit. Ale klidné to vySponujme,
at’ to ten Utad prace zaplati celé té obci. Ale nkdy jsou takové ty socialni bydleni, Ze nad tim
ani nikdo nepfemysli. Nastavi tam néco, ze to daji tfeba o par 1000 levnéji, ale tam musi byt
zajisténa... (zvoni telefon, respondent ho musi vzit). Pardon. Vzdycky je dulezité, ze kdyz bude
Elovek tipIné bez pifjmi, Ze to zaplati Utad prace. To je podle mé jedin rozumna podminka
toho, ze to neddme uplné¢ zadarmo, tim padem ta obec a ten majitel se bude chovat fadné
hospodaisky ke svéfenému majetku, ale pfitom to bude socidlni vici tém uZzivatelim nebo
najemniktam, kteti bydli v tom byté. Takze v tu chvili je to regulované najemné, da se fict. Ale
ne takovym tim typem, ktery byl do Topolankovy vlady, kdy bylo jasné dané, Ze nesmi byt

najem vyssi nez néjaky ten koeficient.
Mluvéi 1

A dafi se t€ém ndjemctim najem splacet?
Miluvéi 2

Vétsinou, kdyz maji k sobé socialni sluzbu, tak ta ispésnost za bydleni je kolem 80 %. Vzdycky
se najde, nékdo do to pokazi a kdo dluzi na najmu. Jak fikam, ted’ s tim kolapsem Utadu prace
za to tfeba ani ti klienti Upln€ nemliZou, ono pak staci jenom, Ze prosté nepiijdou piispévky a

pak se to celé rozhodi a tak dal.

Mluvéi 1

Vite néco o vyloucenych lokalitach v Praze?
Miluv¢i 2

Tak je to samoziejmé trosicku jiny, neZ se asi predstavujeme tieba v Usti nad Labem nebo v

severnich Cechach nebo na severni Moravé€. Tady jsou spis... Ona existuje néjaka mapa vydana,
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ted’ nevim kym, ktera fika, kde uz je n¢jaka ta segregace lidi s né¢jakym urcitym problémem...
Ja bych tekl, Ze jsou to spis tfeba domy, mohou to byt ubytovny, neni to uplné o tom, ze by to
bylo tfeba ¢tvrt’ uz, nebo ze by to byla... Ulice to jesté mize byt, ale ono tim, Ze jak se ty
podminky pro nejchudsi v Praze natolik ztizili, tak oni vesmés v urcitou dobu ta nizkopiijmova
skupina obyvatel, ktera by mohla teoreticky tvofit néjakou vylouc¢enou lokalitu, jako odesla z
Prahy. At to byli tfeba Romové - tvofili tu vyloucenou lokalitu z divodu toho, Ze ta majorita je
nepiijmula, nenasli bydleni, odjeli - nebo kdokoliv jinej samoziejmé. Néco jiného jsou pak ty,
nenazval bych to jako vyloucenou lokalitou, v uvozovkach "kolonie" lidi bez domova nebo
stanova méstecka, jak se tomu fika, a téch je tedy Praze hodné¢. Praha sice nema asi néco jako
Usti nad Labem, n&jaké uplné vyloucené étvrtd nebo lokality, i kdyZ se najdou uréita mista, ale
zase je tady tfeba 4 500 osob Zijici na ulici nebo v pobytovych sluzbach, coz zase jiny mésto

nic takového nema.
Miluvéi 1

Co se tyCe téch vyloucenych lokalit, tak zabyvate se tim né&jak jako ve své praci, byt je to tieba

jen dim nebo ulice?
Mluv¢i 2

Nejsme jako tfeba Clovék v tisni, ktery se zaobird tou tématikou komplexné, nebo jina
organizace, kterd jako to bere néjak komunitné atd. My se vzdycky specializujeme jenom na
ten byt v tom daném domé¢ a samoziejmé néjakym tim sousedskym souZitim, ale nezajimame

se o tu lokalitu jako celek.

Miluvéi 1

Jaké je idealni feSeni problematiky bydleni?
Miluv¢i 2

Tak musi byt pfijaty ten zdkon a v dalSich letech jako novelizovan. Ted se hlvané musi
pfijmout. Za dalsi, musi zacit rozumna vystavba, at’ statni - to znamena, ze 1 obce a kraje budou
stavét, 1 kdyz asi ne tak ve velkém jak developefi, ale musi se zacit stavét, protoZze nemame
dostatek 1 téch bytovych jednotek. To znamend, musi se zacit stavét. Pokud budou stavét

developeti a bude to s tim, ze se jim prodal obecni pozemek, tak tam museji byt podminky:
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"Ano, my vam tady umoznime postavit luxusni byty, ale 5 % bude pro obec". Asi jedno, jestli
to potom bude tfeba pro socialni ucely nebo tfeba pro zaméstnance kraje, to znamena policisty,
hasice, ucitelé, zdravotniky, to je vlastné¢ jedno, ale prost¢ musime tvofit ten kapital bytd a
pokud ten developer jako ma vyd¢lat velké t€zké penize na tom, ze postavi luxusni dim, tak
musi néco odevzdat nazpatek tomu méstu. A to neni zadny komunismus, to neni zadny jako
"levi¢acky" sen, to je prosté pragmatické uvazovani (mélo by byt n€koho z politikil) k tomu, Ze
se stavime k majetku nas vSech (kdyz to je obecni pozemek, tak je to majetek nas vSech obcanti
Ceské republiky) jako hospodarné. A ne, Ze na tom vydéla rychle statni kasa nebo obecni kasa,
protoze se prosté potiebuji zalepit diry do chodnik, tak jim pfijde jako dobry nédpad tam prodat
pozemek a je jim to uplné jedno. Dalsi véc je stavba druzstevniho bydleni. Myslim si, Ze by
méla byt moznost, a to je samoziejm¢e zrychlenim stavebniho zdkona, néjaké garance statu a
financovani, kdyZ se n¢jaké spolecenstvi osob dohodne postavit dim. Tedy, Ze to zafinancuje
stat samoziejme s néjakym bud’ beziro€nym nebo s n¢jakym minimalnim Grokem, ale je to za
tim ucelem, ze lidi si ten diim postavi. To nemusi fungovat jako za komunisti, ze lidé $li makat
aby se ten dim postavil, Ze se ud€la jenom holostavba, pak tam ti lidé dod¢€lavali elektfinu a tak
dal. To mize byt jenom to, Ze slozi urcitou ¢ast kapitalu, urcitou Cast doplati stat a pak se to
statu vrati. Samoziejmé pak je to zjednoduSeni davek na bydleni. To znamena bud’ slou€eni do
jedné, ale tam jde hlavné o to, Ze se nebude a priori podeziivat, ze ten ¢lovek je zneuzivac, ale
7e nam jde o to, Ze se nam prosté vyplati zaplatit nékomu najem, nez abychom ho pak fesili na
ulici, protoZe tam jsou i vydaje spojené s intervencemi policie, zdravotniki... Pobytové socialni

sluzby jsou hrozné drahé. Kdyz si vezmeme, Ze tieba 50 lizkovy "azyldk" stoji, nevim,
n¢jakych 20 000 000 tieba, tak v tu chvili, kdyZ to jenom hodim jako takhle na kalkulator, tak
20 000, tak je to 400 000 na tu osobu, déleno 12, tak je to 33 000. A kdyz by ten Clovék bydlel
v najmu za 15 000, tak jenom 1 tohle se vyplati. Samoziejm¢ je tam ta socialni prace, takZe ono
to neni jednoduché. Ale my prosté¢ neumime ekonomicky premyslet nad tim, Ze... Politici vidi
to, Ze tohle néco stoji, takZe "pfece jim nebudeme platit", ale neumi si spocitat ty spojené
naklady, které jsou neviditelné. Tieba kdyz policisté v zimé museji obchazet lidi bez domova a
kontrolovat, jestli neumrzli, tak misto toho, aby tfeba hlidali pfechody, honili zlod¢je, ja nevim
co, tak museji udé¢lat takovou intervenci a ta stoji penize, protoZe stravi ten Cas. No a
samoziejmé dalsi je podpora socialnich sluzeb a tedy rozvinuti téch socidlnich sluzeb, aby byl
dostatek terénnich pracovnikli, dobte zaplacenych a tak dal. A samoziejmé, at’ se dostanou i k
n¢jakym tém vlastnickym vécem, protoze t€ém se nikdy uz tady nevyhneme, protoze ten podil
je 70 ku 30 nebo 80 ku 20. Ano, tou vystavbou se musi zlevnit, aby se tedy daly kupovat, aby

na to ta stfedni tfida dosdhla pfes hypotéky. Samoziejmé, protoze ted” funguje n&jaka
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mezigenerani vymeéna, je hodné lidi, kterych se dostalo k bytu, tfeba 1 mladych lidi, proto, ze
se konsolidovaly tieba byty dvou rodin, aby si mladé rodina si koupila novy byt. I kdyz jako
jsem zastancem toho najemniho bydleni, tak sam taky bydlim ve vlastnim bydleni - néjak se to
takhle stalo v rodin€ - a nemiizeme to zavrhnout, jako ze je to blbost. Ono to prosté k nasi
republice vzdycky bude patfit a stat musi donutit, a to znamena vyhodami nebo garanci, majitelé
pronajimat ty byty tém lidem, ktefi to potiebuji i tteba za néjakou nizsi cenu, ale tfeba s garanci
z toho, Ze tieba budou mit dafiové ulevy. Ted’ jsou prave ty projekty a myslim si, Ze i ten zdkon
bude pocitat s tim, Ze budou ty garancni fondy, to znamena, ze kdyz si obec 1 soukromy sektor
napopta, tak my jim tfeba budeme garantovat, kdyz tieba neptijde najem, ze se zaplati a tak dal.
A to je potieba s tim soukromym sektorem domluvit, aby byl v pohod¢ s tim, Ze ten byt da a

aby se o n¢j nebal.

Mluvéi 1

Jesté mam posledni otdzku, jestli je G€innym prosttedkem ke zlepSeni situace socialné slabsich

komunitni planovani socialnich sluzeb?

Mluvéi 2

Muizu jesté jednou tu otazku?

Miluvéi 1

Jestli komunitni planovani socidlnich sluzeb u¢innym prosttedkem k zlepSeni situace socialné

slabsich.

Mluvéi 2

Meélo by byt, ale neni.

Mluvéi 1

Cim to?

Mluvéi 2

Nikdo se tim natidi. J& mluvim o Praze. Je mozné, Ze v n€jaké obci v jiném mésté je to funkeni

nastroj. Ono to logicky mé fungovat jako nastroj toho, kdy politici dostanou jasné vystupy toho,
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co je potieba a oni maji pak rozhodnout, co se bude dit. Ono se to samoziejmé v nékterych
typech sluzeb asi déje. Samoziejme v takovych téch oblibenych cilovych skupinéch, jako jsou
seniofi, jako jsou mozna déti, jako jsou lidi s postizenim, tak tam je mozné, ze se tim ty politici
fidi a ty sluzby naplanuji, ale u lidi bez domova nebo u lidi zavislych na navykovych latkach a

tak dal, tak tam se tim nikdo nefidi, nikdo nechce realizovat.

Mluvéi 1

Takze vlastné to ani moc neprobiha.

Mluvéi 2

Jako ono to probihd, protoze ono to musi probihat. Ja nevim, jestli je to dané ze zakona, to bych
kecal, ale prosté musi to probihat. Jak fikam, n€kde to je lepsi. Asi komunitni pldnovani je spi$
na ty men$i véci. Tady v Praze je nejhorsi to, ze je to hlavni mésto, kde je magistrat, ktery
vlastné, ktery je ten, kdo by to mél zkoordinovat, zfidit a tak dal, vSechno, aby se v Praze. Jenze
pak méame meéstské ¢asti a ty maji hrozné velkou moc a jakmile se sekne nékdo na méstské casti,
ten magistrat s tim nic neud¢ld, i kdyby chtél. A to je stejné s dostavbou okruhu, jakykoliv
vystavby, ale i s tou socidlni politikou. Jakmile se kousnou méstské ¢asti, i kdyby magistrat
fekl: "My vam na to ty penize dame, otevie denni centrum", tak kdyZ méstska ¢ast fekne, Ze to
tam nechce, tak by to ten magistrat musel udélat na silu, Ze to udéla ve svém objektu a vykasle
se na to, a to je ten problém. Takze komunitni planovani jsou asi na téch méstskych ¢astech, asi
k tém mensim cilim efektivni nastroj, j4 nevim, tfeba pro zfizeni n€jakych par mist pro lidi se
znevyhodnénim, to se asi d& naplanovat a je to asi dobré. Praha ma sviij sttednédoby plan
budou rozdé¢lené penize a jaka, lizka, hodiny budou v socialnich sluzbach po dobu tii let, a to
je podle mé mnohem dulezitéjsi jako platforma. Pro mé je mnohem vic dulezité, co se déje na

magistraté, nez na té mestské Casti.

Mluvéi 1

Dobr4, tak to asi je vSechno.

Mluvéi 2

Tak jo, super.

55



Mluvéi 1

Moc dékuji.

Mluvéi 2

Taky.
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