
Abstrakt 

Bakalářská práce se zabývá upomínkovými předměty v muzeích a jejím cílem bylo popsat 

jejich historii, přínos a roli v muzejních obchodech. Cílem výzkumné části bylo zmapovat 

suvenýry a jejich nabídku ve vybraných muzeích na českém území, stejně tak jako roli 

muzejního obchodu a jeho postavení v rámci muzea, kde se nachází. První část práce se zabývá 

fenoménem suvenýrů, jejich historií a proniknutím do prostoru muzeí. Je popsán jejich smysl a 

hodnota, kterou pro jejich majitele představují. Výzkumná část se zabývala nabídkou suvenýrů 

v 5 vybraných muzejních obchodech mezi nimiž porovnávala muzejními obchody. Z výsledků 

terénního výzkumu, který proběhl formou osobních návštěv muzeí, analýzy webů a rozhovorů 

s pracovníky obchodů a muzeí,  vyplývá, že suvenýry nejsou brány jako podstatná část muzea 

a jsou vnímány spíš jako doplňková služba. Ukázalo se, že muzea nenaplňují plný potenciál 

online obchodu a distribuce. Na tuto práci by se dalo navázat kvantitativním výzkumem 

zahrnujícím větší vzorek muzeí, přičemž by tato práce fungovala jako pilotní sonda. 
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