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Abstrakt

Tato diplomova prace se zaméiuje na novindisky pfistup konstruktivni Zzurnalistiky a na
moznost jeho uplatnéni ve zpravodajské praxi. Fenomén je zkoumdn na piipadu globalni
energetické krize, obdobi mezi lety 2021 az 2022, kdy se v fad¢ zemi svéta prudce zvySovaly
ceny energii. Prace se zabyva perspektivou Sesti ¢eskych zpravodajskych novinari, kteti tuto
udalost zpravodajsky pokryvali. Formou ptipadové studie pace mapuje, jak vybrani novinafi
k referovani o dané udalosti pfistupovali a zda pti své praci uplatnili nekteré¢ z atributi
konstruktivni Zurnalistiky. Teoreticka ¢ast prace ¢tenaie seznamuje s fenoménem konstruktivni
zurnalistiky a s praci novinaiti v krizovych situacich. Vénuje se rovnéZ negativité ve
zpravodajstvi, problematice odlivu zpravodajskych publik a klesajici davéie v mainstreamova
média. Vyzkumna ¢ast prace se skladd z tematické analyzy polostrukturovanych rozhovora
a z obsahov¢ analyzy vybranych zpravodajskych ptispévkl. Vyzkum popisuje, jak se novinari
ve zkoumaném obdobi snazili publiku vysvétlovat sloZité energetické jevy a zasazovat je do
spravnych souvislosti. Ptitom kladli diraz na Zzurnalistické zasady, jako je presnost
a jednoznacnost a také na napliovani kritické role novinafe. Prace pfindsi zjiSténi, Ze na
konstruktivni zurnalistiku vybrani novinafi pohlizeji spise jako na mozny dopln¢k své prace.
Z reflexi jednotlivych novinatii vyplyva, ze fenomén konstruktivni Zurnalistiky v praxi nardzi

na ruzné ideologické i organizac¢ni bariéry.



Abstract

The following master’s theses is focused on the emerging journalistic approach constructive
journalism and its possible usage in the news coverage. The phenomenon is further examined
through the case of the global energy crises — period between 2021 and 2022, when energy
prices increased steeply in several countries around the world. The thesis explores constructive
journalism through the eyes of the six Czech journalists who covered this event in different
news media outlets. Through a case study approach, the theses deliver an insight into how the
selected journalists approached reporting on global energy crisis and whether their work
included some of the attributes of constructive journalism. The theoretical chapters of the thesis
introduce readers to the phenomenon of constructive journalism and the work of news media in
crisis situations. It also addresses negativity in journalism, the trend of news avoidance and
declining trust in mainstream media. The research consists of two qualitative methods, thematic
analysis of semi-structured interviews and content analysis of selected news articles. The
research part describes how the interviewed journalists attempted to explain the complex
energetics phenomena to their audiences and place the information in context. It also reflects
how they emphasized values such as accuracy and clarity, as well as fulfilling the critical role
of journalism. The thesis finds that the selected journalists view constructive journalism more
as a potential complement to their work. Reflections from individual journalists suggest that
the phenomenon of constructive journalism in practice meets various ideological and

organizational barriers.
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Uvod

Zejména v dobdch spolecenskych krizi a nejistoty se od Zurnalistiky ocekéava, Ze bude vetejnosti
prindset aktualni a pfesné informace. V poslednich letech se pokryvani udalosti zavazného ¢i
mimotadného charakteru stalo pro praci novinaiti po celém svété piiznacnym: vétSinu roku
2020 plnily zpravodajské relace mainstreamovych médii informace o globalni covidové
pandemii, k nimz se nasledné¢ piidalo referovani o ruské invazi na Ukrajinu, o prudkém
zdrazovani energii a ristu spotiebitelskych cen. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze poptavka
po spolehlivych informacich v kontextu vyjmenovanych uddlosti poroste. Nékteré medidlni
prazkumy nicméné poukazuji na opaény trend — od covidové pandemie dle vyzkumnikl zacina
v fadé zemi pfibyvat jedinch, ktefi se zpravodajstvi cilené¢ vyhybaji. A to Casto zejména
s odiivodnénim, Ze jsou zpravy piili§ negativni.!

Vedle rostouci nediivéry v mainstreamova média, eskalujicich trznich tlakl a rychlého
technologického vyvoje je odliv zpravodajskych publik pfitom jen dil¢i vyzvou, s niz se
zurnalisticka profese v éfe sitovych digitdlnich médii? musi potykat. Co ale konkrétné mohou
zpravodajskd média ud¢lat pro to, aby se jim nepfiznivé trendy podatilo zvratit a zastala pro
dnesni publikum relevantni?

Tato diplomova prace se zabyva novinaiskym pfistupem, ktery se zformoval jako
reakce na nckteré popsané problémy, zejména na rostouci negativitu a senzacechtivost ve
zpravodajstvi. Je jim konstruktivni zZurnalistika. O pftistupu lze uvazovat jako o sad¢
wpraktickych nastroju, technik a metod, které si novindari — ti budouci, kteri jsou stale

cov

v ucebnach, i ti soucasni, kteri jiz piisobi ve zpravodajskych newsroomech — mohou osvojit .
Ptestoze muze v duchu konstruktivni Zurnalistiky pracovat kazdy novinaf, byvaji moznosti

piistupu vztahovany zejména ke zpravodajskym médiim. Na zpravodajsky pilit Zurnalistiky se

! Naptiklad viz NEWMAN, Nic, Richard FLETCHER, Kirsten EDDY, Craig T. ROBERTSON a Rasmus K.
NIELSEN. 2023. Digital News Report 2023; VILLI, Mikko; AHARONI, Tali; TENENBOIM-WEINBLATT,
Keren; BOCZKOWSKI, Pablo J.; HAYASHI, Kaori et al. 2022. Taking a Break from News: A Five-nation Study
of News Avoidance in the Digital Era; BETAKOVA, Dominika; BOOMGAARDEN, Hajo; LECHELER,
Sophie a SCHAFER, Svenja. 2024. I Do Not (Want To) Know! The Relationship Between Intentional News
Avoidance and Low News Consumption.

2 Jak uvadi napiiklad Moravec, termin ,,sitovd digitdini média“ odkazuje k médiim zalozenym na digitalnich
pocitacovych technologiich, respektive sitich. Tato prace operuje s nasledujicim terminem, v odborné literatute
se rovnéz objevuji dalsi pojmy jako ,,sifovd média*“, ,,novd média“ ¢i ,,digitdlni média*, ktera maji synonymicky
vyznam. Viz MORAVEC, Viclav. Média v tekutych casech: konvergence audiovizudlnich médii v CR. Praha:
Academia, 2016. s. 29. ISBN 978-80-200-2572-2.

3 BRO, Peter. Constructive journalism: Proponents, precedents, and principles. Online. Journalism (London,
England). 2019, ro¢. 20, ¢. 4, s. 507. ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884918770523.
[cit. 2024-02-11].
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zaméfuje i nasledujici prace. S tim se poji i konkrétn{ terminy, s nimiz se v textu operuje®.

Fenoménu konstruktivni Zurnalistiky, jehoz teoretické zaklady byly zformulovany pied
vice nez dekadou v zemich severni Evropy, se jiz podafilo etablovat v fadé zahrani¢nich
zpravodajskych médii. Pfikladem mize byt britskéd vetejnopravni BBC ¢i americky denik New
York Times. Postupné se konstruktivni zurnalistice dafi pronikat také do stiedoevropského
prostoru, zejména sousedniho Némecka. 1 pifes své ambice byt v idedlnim piipadé
w(-..) zahrnuta do veSkeré Zurnalistické prace zustava konstruktivni Zurnalistika spise
alternativnim ptistupem, ktery zpravodajska média neaplikuji plo$né, ale jen v dil¢ich rubrikach
¢i potadech. Stoupenciim konstruktivniho pfistupu se dosud nékteré medidlni teoretiky ani
novinafe nepodafilo presvédCit, Ze je jejich koncept v souladu se vSemi profesnimi principy
a standardy, které vyznavéa mainstreamova novinafska praxe.

Hlavnim cilem této diplomové priace bude konfrontovat fenomén konstruktivni
zurnalistiky — zejména jeho relevanci a moznost aplikace dil¢ich technik — s perspektivou
vybranych ¢eskych novinafi plisobicich ve zpravodajstvi. V odborné zahrani¢ni literatute jiz
vznikla fada praci®, které se vénuji hlubs§imu teoretickému vymezeni piistupu a jeho komparaci
s mainstreamovou zurnalistickou praxi. Vyzkum se rovnéz soustiedil na zkoumani ucink, jez
ma zpravodajsky obsah vytvoieny v duchu konstruktivniho Zurnalismu na publikum.” MnoZstvi
literatury — zvlaste té tuzemské — ktera by zmapovala pohled medialnich profesionalti na tento
fenomén, je ale stile pomérné limitované.® Jak &esti zpravodajsti novinafi na konstruktivni
zurnalistiku nahlizeji? Jsou podle nich principy, které tento pfistup prosazuje, slucitelné
s kazdodennim vykonem jejich profese? Vnimaji jeho jednotlivé techniky jako zpravodajsky
hodnotné? Snazi se nékterymi z nich sami fidit? A narazi podle nich aplikace piistupu v praxi

na n¢jaka tskali? To jsou jen nekteré otazky, které se tato prace v kontextu uplatnitelnosti

4 Jedna se o terminy novind#; Zurnalista; Zurnalistika; Zurnalistickd praxe; prijemce;, recipient; &i publikum.
Totéz plati i pro terminy média ¢i mainstreamovd média, ackoli se autorka snazi disledné pracovat s piivlastkem
zpravodajskd.

5 Viz MCINTYRE, Karen. Constructive Journalism: The Effects of Positive Emotions and Solution Information
In News Stories. Online. 2015. s. 9. Dostupné z: https://doi.org/10.17615/g6sg-8p47. Disertace. Chapel Hill,
University of North Carolina at Chapel Hill Graduate School. [cit. 2024-03-10].

6 Naptiklad viz MCINTYRE, Karen. 2015. Constructive Journalism: The Effects of Positive Emotions and
Solution Information In News Stories; HAAGERUP, Ulrik; SCHMIDT Helmut a Michael M@LLER.
2017. Constructive news: how to save the media and democracy with journalism of tomorrow; BRO, Peter.
2019. Constructive journalism: Proponents, precedents, and principles.

7 Napiiklad viz MCINTYRE, Karen a LOUGH, Kyser. 2023. Evaluating the effects of solutions and constructive
Journalism: A systematic review of audience-focused research; OVERGAARD, Christian Staal Bruun. 2021.
Constructive Journalism in the Face of a Crisis: The Effects of Social Media News Updates About COVID-19.

8 Odnozi konstruktivniho Zurnalismu — Zurnalistice orientované na FeSent neboli solutions journalism — a jejimu
rozsiteni v Ceské republice se ve své praci vénovala napiiklad Katefina Golasovska. Viz GOLASOVSKA,
Katefina. 2020. Solutions Journalism v ceskych médiich.
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konstruktivniho pfistupu ve zpravodajské praxi pokusi zodpovédét.

Jak jiz bylo pfedeslano, konstruktivni Zurnalismus jeho stoupenci prezentuji jako mozné
feSeni negativity, ktera je ve zpravodajstvi pfitomna. MoZnosti pfistupu jsou proto zkoumany
v kontextu rozsahlé krizové situace — globdlni krize na trhu s energiemi — kterd zejména
v letech 2021 az 2022 spolu s ruskou agresi na Ukrajiné uddvala tematickou agendu
zpravodajskych médii po celé Evropé. Zkoumané obdobi ohranicila autorka prace dvéma, pro
téma préace klicovymi, tuzemskymi uddlostmi. Tou prvni byl pad alternativniho dodavatele
energii Bohemia Energy 13. fijna 2021, na néjz lze pohlizet jako na prvni projev energetické
krize v Ceské republice. V druhém piipadé se jednalo o vladni rozhodnuti o cenovych stropech
na energie pro domdcnosti a vybrané firmy 5. fijna 2022, k némuz doglo ve chvili, kdy v Cesku
krize na trhu s energiemi kulminovala. V dob& vzniku této prace méla energetickd krize
nicméné rozvijejici se charakter a informanti zapojeni do vyzkumu reflektovali své zkusenosti
s jejim pokryvdnim i mimo vymezené obdobi. Konkrétni zjiSténi proto mohou zkoumané
obdobi piesahovat.

Jadrem této diplomové prace je analyza polostrukturovanych rozhovort. Zrealizovany
byly se Sesti vybranymi ¢eskymi novinafi, ktefi ve zkoumaném obdobi zpravodajsky pokryvali
tematiku energetické krize. Jako doplikova vyzkumnd metoda byla zvolena kvalitativni
obsahova analyza, jiz jsou podrobeny vybrané¢ zpravodajské prispévky vyprodukované
zpovidanymi novinaii. Prace je subjektivni reflexi nékolika vybranych medialnich profesionalt
a vzhledem ke zvolenym kvalitativnim metoddm si neklade za cil formulovat nové teorie, které
by byly zobecnitelné na Sirsi populaci. O to hlubsi vhled do zkoumané problematiky se pokusi
nabidnout. Fenomén konstruktivni Zurnalistiky pracuje s premisou, Ze plosna aplikace jejich
dil¢ich technik ve zpravodajstvi maze byt kli¢em k feSeni dopadii negativity. Obstoji ale ptistup
ve chvili, kdy je konfrontovan s realitou kazdodennich redak¢nich rutin, zejména pak v krizové
situaci?

Oproti schvalenym tezim byla diplomova prace v teoretické ¢asti rozSitena o kapitoly
vénované problematice odlivu zpravodajskych publik, z nichZ nasledné Cerpa i vyzkumn4 ¢ast.
Konkrétné pokles zajmu o zpravy, negativni tonalitu zpravodajstvi a oslabovani divéry ve
zpravodajska média se prace snazi predstavit jako vzajemné provazané fenomény, jez jsou
nejen vychodisky konstruktivni zurnalistiky, ale obecné zdrojem odbornych a novinarskych
uvah o tom, kam by se Zurnalistickd profese m¢la do budoucna ubirat a zda neni potieba
novinaiské femeslo reformovat. Na propojeni s konceptem spolecenské divéry je ilustrovano,
ze vyzvy, jimz zpravodajskd média aktualné celi, jsou spiSe nez izolovanym jevem

mnohovrstevnym celospoleCenskym problémem. Nasledné je v praci piiblizen koncept
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konstruktivniho Zurnalismu — ptedstaveny jsou jeho hlavni mysSlenky, normativni ramec,
principy a techniky, vyvoj v ¢ase v kontextu ptibuznych novinaiskych pristupt ¢i konkrétni
novinaiské osobnosti, které jej pomohly zpopularizovat a vymezit jeho teoretické zéklady.
Zminéna je také nejcastéjsi kritika, kterd ze strany nékterych odbornikli ve vztahu k ptistupu
zazniva, nebo ptiklady zahrani¢nich a tuzemskych médii ¢i iniciativ, které ptistup uvedly do
praxe nebo se o ném snazi rozsitit povédomi. Tietim tematickym celkem teoretické Casti je
krizové zpravodajstvi. Ten pfiblizuje, jakou spoleCenskou funkci zpravodajska média plni
v krizovych situacich, jak se v krizi proménuje dynamika prace redaktora ve zpravodajstvi ¢i
s jakymi dilematy se v takovych momentech vykon novinaiské profese setkava. Teoreticka ¢ast
je uzaviena ptiblizenim zkoumané udélosti — obdobi od podzimu 2021 do podzimu 2022 — kdy
domadcnosti 1 firmy ve vétSiné zemich svéta Celily bezprecedentnimu nariistu cen elektiiny
a zemniho plynu.

Metodologickéd ¢ast nésledné prezentuje vychodiska zvolenych vyzkumnych metod
i samotnou realizaci vyzkumu. Pfiblizen je zde postup, jakym byl konstruovdn vyzkumny
vzorek, scénaf polostrukturovanych rozhovort i pribéh jejich realizace. Zahrnuta jsou zde také
kritéria pro realizaci kvalitativni obsahové analyzy, jiz jsou podrobeny vybrané zpravodajské
piispévky. Na vymezené vyzkumné otdzky se nasledné snazi odpovedét tematickd analyza
polostrukturovanych rozhovorii rozdélend do péti okruht, kterd predstavuje hlavni analytickou
¢ast prace. Analyza vybranych zpravodajskych ptispévki, v nichz jsou sledovany predem
definované atributy konstruktivni zurnalistiky, v praci figuruje jako doplikova metoda, kterd
by méla tematickou analyzu podpofit. Zjisténi jsou nasledné shrnuta v zavéru prace, kde se
autorka rovnéZ pokousi zhodnotit, zda se podatilo zodpovédét na vSechny vyzkumné otazky,
jaké jsou limity jejtho vyzkumu a jakym smérem by se piipadné studium zkoumané

problematiky mohlo ubirat do budoucna.
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1 Teoreticka ¢ast

1.1 Odklon publika od zpravodajstvi na pozadi rozpadu spolecenské duvéry

Recipienti maji v éfe digitalnich sitovych médii moznost se informovat z velkého mnoZstvi
zdrojii, stejn¢ tak ale mohou nékterd zpravodajska média z vlastniho rozhodnuti cilené
ignorovat nebo se zpravodajstvi vyhnout Upln€. Medidlni teoretici v poslednich letech
poukazali na rizné proménné, které s fenoménem vyhybdni se zprdvdm (angl. news avoidance)
mohou souviset. Rozhodnuti odpojit se od zprav mohou ovliviiovat individualni charakteristiky
jedince (naptiklad socioekonomicky status, politicka presvédceni) stejné jako vlivy, které jsou
spise kontextuélni a proménlivé (aktualni spolecenska nalada ¢i udalost).’ V obou piipadech by
mélo byt snahou novindiii porozumét tomu, co recipienty k rozhodnuti odpojit se od zprav
motivuje. Jak poznamendva v uvodu své knihy trojice autorit Rasmus K. Nielsen s Benjaminem
Toffem a Ruth Palmerovou ,Zurnalistika existuje v kontextu svého publika“.'® Z pohledu
legitimity profese i jeji ekonomické udrzitelnosti je podle nich ztrata z4jmu o zpravodajstvi pro
budoucnost zurnalistiky problematick4.!!

K rozhodnuti cilené¢ vyhybat se zpravam nemusi dochdzet okamzité. Jak uvadi naptiklad
Neill Fitzpatrick, pfedchézet mu mize takzvana iinava ze zpravodajstvi (z angl. news fatigue).
Jedna se o jev, ktery odbornici sleduji u medidlnich publik po celém svété a charakterizuji jej
jako ,, potiebu konzumovat méné zprav s cilem zachovat si dusevni zdravi“."?

Unava ze zpravodajstvi neni podle nékterych akademikd problémem sama o sobé: ,, Jednd
se pouze o signal, Ze télo i mysl potrebuji mentalni pauzu. Zkonzumovali jste priliS mnoho
informaci a vas mozek se potiebuje restartovat predtim, nez zacne absorbovat dalsi. “ 13 Jak
uvadi naptiklad Johan Lindell s Else Mikkelsen Bageovou, problém vyvstane ve chvili, kdy se
unava pretavi v dlouhodobé a cilené vyhybani se zpravam. ,,Z normativniho hlediska je to

znepokojivé, konzumace zprav je totiz spojena s politickou participaci a znalostmi. Kdyz budou

® ANDERSEN, Kim; SHEHATA, Adam; SKOVSGAARD, Morten a STROMBACK, Jesper. Selective News
Avoidance: Consistency and Temporality. Online. Communication research. 2024. s. 2. ISSN 0093-6502.
Dostupné z: https://doi.org/10.1177/00936502231221689. [cit. 2024-02-12].

10 NIELSEN, Rasmus Kleis; PALMER, Ruth a TOFF, Benjamin. Avoiding the news: reluctant audiences for
Jjournalism. New York: Columbia University Press, 2023. s. 5. ISBN 0-231-55588-1. Dostupné

z: https://doi.org/10.7312/toff20518. [cit. 2024-02-12].

I Ibidem, s. 5-6.

12 FITZPATRICK, Neill. No News is Not Good News: The Implications of News Fatigue and News Avoidance in
a Pandemic World. Online. In: Athens Journal of Mass Media and Communications. 2022. s. 145. ISSN 2407-
9499. Dostupné z: https://doi.org/10.30958/ajmmc.8-3-1. [cit. 2024-02-08].

13 MOOREFIELD, Nicole. News fatigue: what it is and how to avoid it. Online. The University of North

Carolina at Chapel Hill. 2022. Dostupné z: https://www.unc.edu/discover/news-fatigue-what-it-is-and-how-to-
avoid-it/. [cit. 2024-03-08].
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lidé méné sledovat aktualni deni prostrednictvim profesionalni Zurnalistiky, hrozi, Ze budeme
Celit demokratickému deficitu. “ '

V poslednich letech na cileny odklon publika od zprav a klesajici zdjem o aktualni déni
upozornuji napiiklad vyrocni zpravy Digital News Report vydavané Institutem Reuters pro
studium zurnalistiky. Jiz v roce 2017 se k ,,castému ¢i obcasnému vyhybani se zpravodajstvi‘
podle vyzkumniki piihlasila bezmala tietina (29 %) celosvétového publika.!> Dosud
k historicky nejvySsi hranici se pak tento trend dostal v roce 2022, kdy timto zpiisobem
odpovidalo 38 % dotazovanych.!® Pfi¢in odklonu od zprav zjistili vyzkumnici u téchto
respondentll nékolik: Nejvice dotazovanych (celkem 43 %) odpovédélo, Ze ptilis mnoho zprav
se tyka politiky a onemocnéni covid-19; druhym nejcastéji zminnovanym faktorem (odpovédelo
takto 36 % respondentil) bylo, Ze zpravy negativné ovliviji jejich naladu.!” Respondenti déle
zminovali otupé€lost z mnozstvi dostupnych zprav nebo nedivéryhodnost a nazorovou
predpojatost médii. Cast dotazovanych rovnéz uvedlo, Ze je zpravodajska témata v osobnim
zivoté¢ vedou k vyménam nézori,, kterym by se rad¢ji vyhnuli nebo Ze v souvislosti
s pokryvanymi problémy pocit'uji bezmoc. '8

Dalsi ve vyzkumech reflektovanou veli¢inou, ktera s odklonem zpravodajskych publik
souvisi, je klesajici ditvéra v média. V roce 2023 podle Digital News Report vétilo ,,vétsiné
zpravodajskych meédii vetsinu casu’ v pruméru 40 % celosvétového publika, tedy o 4 % méné,
nez tomu bylo vroce 2018." Vyrazny propad Ize potom sledovat v Grafu 1 na ptikladu

Némecka nebo Velké Britanie, kde mezi lety 2015 az 2023 doSlo k oslabeni duvéry ve

zpravodajskd média o vice nez 15 %.%°

14 LINDELL, Johan a MIKKELSEN BAGE, Else. Disconnecting from digital news: News avoidance and the
ignored role of social class. Online. In: Journalism (London, England). 2023, ro€. 24, €. 9, s. 1981. ISSN 1464-
8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/14648849221085389. [cit. 2024-02-08].

15 NEWMAN, Nic, Richard FLETCHER, Craig T. ROBERTSON, Kirsten EDDY a Rasmus Kleis NIELSEN.
Digital News Report 2022. Online. Oxford: Reuters Institute for the Study of Journalism, 2022. s. 13. ISBN 978-
1-907384-98-1. Dostupné z: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2022-06/Digital News-
Report 2022.pdf. [cit. 2024-02-10].

16 Otazku Snazite se v soucasné dobé aktivné vyhybat zpravam? pokladali vyzkumnici z Institutu Reuters v roce
2022 vsem respondentiim z celkem 46 zemi, které se do vyzkumu zapojily. Ibidem.

17 Ibidem.
18 Thidem.

1 NEWMAN, Nic, Richard FLETCHER, Kirsten EDDY, Craig T. ROBERTSON a Rasmus K.

NIELSEN. Digital News Report 2023. Online. Oxford: Reuters Institute for the Study of Journalism, 2023. s. 24.
ISBN 9781914566073. Dostupné z: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023. [cit. 2024-
02-15].

20 Tbidem, s. 25.
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Graf 1 Duvéra publika ve zpravodajska média ve vybranych zemich
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Na Grafu 1 miZeme rovnéz pozorovat, jak ve vSech vyobrazenych zemich doslo v letech

2020 az 2021 ke kratkodobému vykyvu smérem k posileni divéry. Docasna zména podle

vyzkumnikli odrdzi mimofadnost v rané fizi covidové pandemie, kdy se fada lidi upinala

k mainstreamovym médiim jako ke zdroji spolehlivych informaci. Vykyv podle nich ilustruje

fakt, Ze divéru v média do zna¢né miry vzdy ovliviiuji aktudlni spolecenské udélosti.

V Cesku se trendem divéry ve vybrané instituce vcetné tradiénich médii zabyva

napiiklad Centrum pro vyzkum verejného minéni (CVVM) v pravidelném vyzkumu Nase

spolecnost. Jak ukazuje Graf 2, v piipad¢ tisku, televize a rddii pozoruji vyzkumnici

,kontinudlni mirny pokles ditvéry ptiblizné od roku 2005.2> Podobné jak Reuters Institut

2 NEWMAN, Nic, Richard FLETCHER, Kirsten EDDY, Craig T. ROBERTSON a Rasmus K.
NIELSEN. Digital News Report 2023. Online. Oxford: Reuters Institute for the Study of Journalism, 2023. s. 25.
ISBN 9781914566073. Dostupné z: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023. [cit. 2024-

02-15].

22V gervnu 2005 mélo televizi a rozhlasu podle prizkumu CVVM divéfovat shodné 70 % respondenti,

v ptipadé tisku $lo 0 63 %. V dubnu 2023 rozhlasu divéfovalo 51 % respondentt, televizi 43 % a tisku 36 %
dotazovanych. Viz CENTRUM PRO VYZKUM VEREINEHO MINENI. Divéra k vybranym institucim
verejného zivota a mezilidska ditvera — duben / kveten 2023. Online. Centrum pro vyzkum vetejného minéni.
Praha: Sociologicky tistav AV CR, 2023. s. 5. Dostupné z:
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a5646/f9/p0230609.pdf. [cit. 2024-02-12].
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i tuzemsky vyzkum upozoriiuje na to, Ze je trend rozkolisany a ,,silné podminény* souasnym

dénim ve spole¢nosti.??

Graf 2 Vyvoj divéry v tradiéni média v CR
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Jak bylo naznaCeno jiz v uvodu této prace, problematika soudobych vyzev pro
zpravodajskd média je komplexni, a bylo by proto chybou ji redukovat pouze na dva trendy
popsané v této kapitole. Jak na odliv zpravodajskych publik, tak na pokles duvéry v média je

potieba nahliZet v kontextu hlubsi transformace medialniho prostfedi, kterou néktefi medialni

3 1v Ceské republice doslo v jarnich mésicich roku 2020 — bezprostiedné po vypuknuti covidové pandemie — ke
skokovému nartstu divéry v tisk, rozhlas a televizi. Nasledné vSak v zafi toho roku dtvéra opét vyrazné
oslabila. Viz CENTRUM PRO VYZKUM VEREINEHO MINENI. Divéra k vybranym institucim verejného
Zivota a mezilidska ditvéra — duben / kvéten 2023. Online. Centrum pro vyzkum vefejného minéni. Praha:
Sociologicky ustav AV CR, 2023. s. 5. Dostupné z:
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a5646/f9/p0230609.pdf. [cit. 2024-02-12].

2 CENTRUM PRO VYZKUM VEREJNEHO MINENI. Divéra k vybranym institucim verejného Zivota a
mezilidska diivéra — duben / kveten 2023. Online. Centrum pro vyzkum vefejného minéni. Praha: Sociologicky
tstav AV CR, 2023. s. 4. Dostupné z:
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a5646/f9/p0230609.pdf. [cit. 2024-02-12].
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teoretici?® spojuji s rozmachem sitovych technologii, potazmo nédstupem éry sifové
spolecnosti’® (z angl. network society). V souvislosti s riznymi vyzvami, které sit'ové
technologie novinaftim pfinasi, nékteti autoii mluvi o stavu, ktery metaforicky oznacuji jako
profesni krize mainstreamovych médii*’. Aktualni pohled na problematiku nabizi naptiklad
kniha Rogera Patchinga a Martina Hirsta Zurnalisticka etika na kiiZovatce: Demokracie, fake
news a krize zpravodajskych médii zroku 2022. Kromé klesajici davéry publik
v mainstreamova média jsou dle autorti nejvyraznéjSimi vyzvami soudobé zurnalistiky také
rozpad tradi¢nich obchodnich modelti medialniho primyslu, dopady dynamického rozvoje
digitalnich technologii nebo boj novinait s dezinformacemi?®.?

Rostouci obliba alternativnich pfistupt k novinaiské profesi neni nahodild — do zna¢né
miry ji Ize chépat jako odpovéd’ na problémy predstavené vyse. Nasledujici dvé podkapitoly se
je pokusi zasadit do $irSiho kontextu. Ta prvni rozebere erozi spolecenské ditvery jako zdroj
rostouci skepse vuci tradiénim zpravodajskym médiim. Nasledné¢ bude vysvétlen koncept
negativni predpojatosti médii, kterd byva ve vyzkumech oznacovéna za jednu z pfic¢in odlivu
zpravodajskych publik a kterd je soucasné¢ samostatnym vychodiskem konstruktivni

zurnalistiky.

2 Viz naptiklad ALEXANDER, Jeffrey C. 2023. The Crisis of Journalism Reconsidered: Cultural Power.

6 Sitova spolecnost se podle Hermanse s Drokem zacala utvafet na pielomu 20. a 21. stoleti ,,na pozadi
probihajiciho technologického, ekonomického a socio-kulturniho vyvoje”. Zmény, které éra pfinesla, se
uskutecnuji v nékolika rovinach: v té ekonomické se z trhu, ktery je takika monopolni, stava trh s mnoha
konkurenty jako jsou ob¢ansti novinafi, online zpravodajské platformy a agregatory zprav. Nedostatek informaci
se méni v informacni pfetizeni a masové publikum nahrazuji specializované cilové skupiny. V roving
technologické sitovou spole¢nost charakterizuje digitalni struktura navzajem propojenych pocitacovych siti.
Stézejnimi koncepty se stavaji interaktivita a konektivita. V roviné obéanské dochézi k oslabovani vztahu obcana
s institucemi a ufady, vefejnost se vice soustiedi na osobni vztahy a konkrétni politické reprezentanty. Tradi¢ni
socialni struktury fragmentuji a jsou nahrazovany modernimi, ¢asto virtualnimi alternativami. Viz HERMANS,
Liesbeth a DROK, Nico. Placing Constructive Journalism in Context. Online. Journalism practice. 2018, ro¢. 12,
¢. 6, s. 682—683. ISSN 1751-2786. Dostupné z: https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1470900. [cit. 2024-02-
22].

%7 Podle dvojice medidlnich teoretik®i Jaromira Volka a Mariny Urbanikové se termin vztahuje ke

globdlnimu fenoménu komplexnich zmén na poli tradi¢nich médii, ktera stavi na principech liberalni
demokracie. Je vysledkem plsobeni riznych ekonomickych, politickych a technologickych tlakti na média, které
oslabuji autonomii zurnalistické profese. VOLEK, Jaromir a URBANIKOVA, Marina. Cesti novindri v
komparativni perspektivé: hybridni, virtualni a mizejici Zurnalisté v post-transformacni fazi. Praha: Academia,
2017. s. 30-31. ISBN 978-80-200-2699-6.

28 Lziv4, nepravdiva &i zkreslend informace, kterd je $ifena zdmé&mé s cilem uvést publikum v omyl. Viz
CAMBRIDGE DICTIONARY. Meaning of disinformation in English. Online. © 2024. Cambridge Dictionary.
Dostupné z: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/disinformation. [cit. 2024-03-08].

2 PATCHING, Roger a HIRST, Martin. Journalism ethics at the crossroads: democracy, fake news, and the
news crisis. Abingdon, Oxon: Routledge, 2022. s. 14. ISBN 0-429-24289-1.
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1.1.1 Rozpad spolecenské divéry

Pokud bychom hledali spole¢ného jmenovatele pro souc¢asné globalni problémy jako je rostouci
polarizace spolecnosti’®, vzestup antisystémovych politickych stran & zpochybiovani
védeckych poznatki, byla by jim patrné eroze divery v systém a spoleCenské instituce.

Nizké diveéry v nekteré instituce napii¢ Evropskou unii si v§ima napiiklad lonisky Index
prosperity a financniho zdravi, ktery se zabyva riznymi parametry prosperity véetné divéry ve
vladu ¢i nezéavislosti soudl. Z vyzkumu vyplyva, Ze v Evropské unii pfiblizné jen 3 z 10 obcanti
v&ii svym vladnim piedstavitelim.3! V piipadé Ceska je mira takové davéry dokonce mirné
niz$i.%2 Pokud se kromé& diivéry ve vlddu zaméFime i na dalsi parametry, které vyzkumnici poji
s diivérou ve vefejné instituce, umisti se Cesko v porovnéni s ostatnimi unijnimi zemémi na 15.
pticce. Jak lze pozorovat na Grafu 3, ¢im niz8i ma kazdy stat celkové skore, tim lepsi je jeho

celkové umisténi.

30 Napiiklad Rittenberg s Tewskburrym popisuji spolecenskou polarizaci jako proces nazorového vzdalovani
dvou a vice skupin ve spolecnosti, pii kterém dochazi k prohlubovani odli$nych perspektiv na rizné aspekty
vetejného Zivota (naptiklad politiku, spole¢enské udalosti a problémy). Etymologie slova naznacuje, ze nazory
polarizovanych skupin se vyvijeji v opozici (narativ oni vs. my). K prohlubovani polarizace podle dvojice
prispivaji i sitova digitalni média. Viz TEWKSBURY, David a RITTENBERG, Jason. News on the Internet:
Information and Citizenship in the 21st Century. Oxford University Press, 2012. s. 14—15. ISBN 0195391969.
Dostupné z: https://doi.org/10.1093/acprof:0s0bl/9780195391961.003.0007. [cit. 2024-02-22].

3L INDEX PROSPERITY A FINANCNIHO ZDRAVI. Cesi jsou podle Indexu prosperity a financniho zdravi 8.
nejvice soliddrnim ndrodem EU. Ochotu pomdhat posilila i invaze. Online. Index prosperity Ceska. Dostupné
z: https://www.indexprosperity.cz/index-prosperity-a-financniho-zdravi-cesi-jsou-podle-indexu-prosperity-a-
financniho-zdravi-8-nejvice-solidarnim-narodem-eu-ochotu-pomahat-posilila-i-invaze/. [cit. 2024-02-22].

32V Ceské republice mira divéry ve vlddu v priiméru za poslednich 10 let &inila 27,5 %. Viz ibidem.
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Graf 3 Diivéra ve vybrané spolecenské instituce v zemich EU
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Zdroj: Index prosperity a dusevniho zdravi®3

Jak uvadi hned v dvodu své knihy Vian Bakirova s Davidem M. Barlowem, skute¢nost,
ze se divéra, potazmo hodnoty, jako je spoleCensky konsenzus, vzdjemné solidarita nebo
ochota spolupracovat, ve spolecnostech rozpadaji, je znacné problematickd — pravé uroven
divéry je podle dvojice dulezitym indikatorem spolecenské, politické i hospodaiské prosperity,
kterou dana spole¢nost disponuje.** Erodujici ditvéra ve spole¢nosti je pak s odklonem od zprav
piimo spojena: Média reprezentuji jednu z kliCovych instituci vefejné sféry — ve chvili, kdy
spolecenska diivéra v instituce klesa, upada rovnéz diivéra v masmédia.>

Jednim z prvnich autord, ktery studium divéry posunul z roviny mezilidskych vztahti
(interpersonalni duvera) do roviny vztahii neosobnich (systémovd diivéra) byl némecky
sociolog a filozof Georg Simmel. Autor se ve svém dile Filozofie penéz vénuje penéziim jako

spolecenskému fenoménu a jejich roli v moderni spole¢nosti. Pravé davéra spolecnosti

33 INDEX PROSPERITY A FINANCNIHO ZDRAVI. Cesi jsou podle Indexu prosperity a financéniho zdravi 8.
nejvice soliddrnim ndrodem EU. Ochotu pomdhat posilila i invaze. Online. Index prosperity Ceska. Dostupné
z: https://www.indexprosperity.cz/index-prosperity-a-financniho-zdravi-cesi-jsou-podle-indexu-prosperity-a-
financniho-zdravi-8-nejvice-solidarnim-narodem-eu-ochotu-pomahat-posilila-i-invaze/. [cit. 2024-02-22].

3 BAKIR, Vian a BARLOW, David M. Communication in the age of suspicion: trust and the media.
Basingstoke, Hampshire: Palgrave Macmillan, 2007. s. 3. ISBN 978-0-230-00254-8.

3 Ibidem, s. 5.
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v instituci penéz je podle néj dilezitym aspektem — jejich pfijetim lidé vyjadiuji jednak divéru
vladé, ktera penize vydava, jednak samotnym penéziim, tedy jejich trvalosti, sménitelnosti
a budouci stabilité. 3

Podle dal§iho autora vénujiciho se fenoménu diaveéry Anthonyho Giddense je pravé
systémova ditvéra jednim ze zédkladnich mechanisml fungovani pozdné moderni spole¢nosti.
Giddens mluvi konkrétné o dtvéte v abstrakini systémy, které jsou reprezentovany expertnimi
systémy a symbolickymi znaky (napf. pravé penézi).’’ V éfe pozdni modernity, pro kterou je
podle Giddense charakteristické rozpojeni jednoty Casu a prostoru, funguji abstraktni systémy
jako stabiliza¢ni prostiedek socialnich vztaht.?® Na rozdil od pfedmoderni éry, kdy tuto funkci
plnily tradice ¢i ptislusnost k mistni komunité, se diivéra ¢loveéka obraci mimo jiné k aparétu
spolecenskych instituci. Charakteristickym rysem divéry v moderni spolecnosti je podle
Giddense nedostatek uplnych informaci. Jedinec jinymi slovy véfi ve spravnost principl
a mechanism, které jsou v rukou instituci a o nichZ jako laik zpravidla nic nebo pfili§ mnoho
nevi. ¥

O pocatcich oslabovani jak mezilidské, tak systémové divery v demokratickém svété

se podle Bakirové s Barlowem nejcastéji hovoti v souvislosti s ndstupem éry 80. let 20. stoleti,
pro niz je charakteristickd deregulace a privatizace ekonomického zivota a vétSi diraz na
individualistické pojeti jedince. Dalsi pohled nabizi medidlni teoretik Michael Redley, ktery se
v souvislosti s oslabenim divéry v instituce odkazuje jiz k valecné propagand¢ za 1. svétové
valky. Zamérna manipulace s vefejnymi informacemi, jiz se prostfednictvim médii dopoustély
vlady na obou stranach konfliktu, podle Redleyho poprvé vyznamné oslabila spolecenskou
divéru v instituce jako takové.*

V §irsi rovingé se proméné diveéry v moderni spolecnosti se ve svém dile vénuje také
sociolog Zygmunt Bauman. Podle autora se soudoba spole¢nost nachdzi v ére tekuté modernity,

vvvvvv

zdrojem bezpeci a jistoty. Nové socidlni formy se podle Baumana nestihaji ustalit a jsou

36 SIMMEL, Georg; VANA, Milan a SOKOL, Jan. Filosofie penéz. Praha: Academia, 2011. s. 176-178. ISBN
978-80-200-1920-2.

37 GIDDENS, Anthony; MULLER, Karel a PETRUSEK, Miloslav. Diisledky modernity. 2. vyd. Praha: SLON,
2003. s. 70. ISBN 80-86429-15-6.

38 Tbhidem, s. 83.
3 Ibidem, s. 73.

40 REDLEY, Michael In: BAKIR, Vian a BARLOW, David M. Communication in the age of suspicion: trust
and the media. Basingstoke, Hampshire: Palgrave Macmillan, 2007. s. 33—38. ISBN 978-0-230-00254-8.
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neustdle nahrazovény.*!

Rozklad tradi¢nich spolecenskych hodnot a vazeb v éfe tekuté
modernity podle Baumana souvisi mimo jiné se silnou individualizaci — od ¢leni spolecnosti
se ocekava, ze se budou ,,svobodné rozhodovat®, kli€ovou vlastnosti jiz neni jejich konformita
(schopnost prizptisobit se pravidlim), ale flexibilita (rychla reakce na zménu). DalSim
faktorem, ktery k erozi hodnot podle Baumana pfispél, je odluka moci od statu, k niz dochézi
v disledku globalizace — sldbnouci politické instituce se stavaji pro obCany stile méné
relevantnimi, spoleénost nevéfi, Ze ji stat miize poskytnou ochranu. 4* S globalizaci, o niZ autor
hovoti jako o negativni, rovnéz spojuje ,, (...) novy individualismus, rozvoliiovani mezilidskych
vazeb a uvadani solidarity .3

Rozpadu spolecenského fadu a norem se nicméné vénovali jiz sociologové pied
Baumanem. Pro stav, kdy pfestavaji ve spolecnosti platit existujici zdkony a hodnoty, zavedl
francouzsky sociolog Emile Durkheim na konci 19. stoleti pojem anomie**. Poprvé se terminu
Durkheim dotkl ve své studii Délba prace ve spolecnosti z roku 1893, kde jej vykreslil jako
urcity stav chybéjici spolecenské soudrznosti a solidarity, ktery v moderni spole¢nosti vyvolala
dé€lba prace. O ctyti roky pozdéji se Durkheim k vysvétleni anomie vratil v dile Sebevrazda.
V textu se rozliSuje sebevrazda egoistickd, altruistickd a prdave anomickd, ktera je dasledkem
nedostate¢né socialni regulace.*> Anomie je zde chdpdna jako ,, tizkost z nekonecna “, kterd je
dana ,,(...) neomezenym mnozstvim lidskych prani a neurcitosti cilu, kterych by mélo byt
dosazeno*. Uzkost souvisi se ztratou &i neexistenci pravidel, které by regulovaly lidské

jednéni.*6

4 BAUMAN, Zygmunt a SOLCOVA, Helena. Tekuté casy: Zivot ve véku nejistoty. Vydéni druhé. Praha:
Academia, 2017. s. 9. ISBN 978-80-200-2740-5.

“2 Ibidem, s. 9—11.

43 Tbidem, s. 28.

# Pojem vychézi z fec. a = ne; nomos = zdkon. Objevoval se jiz v pozdné sttedoveéké teologicke literatufe, kdy
oznacoval ,,bezzakonny stav* nejen v pravnim, ale i moralnim smyslu. Viz SOCIOLOGICKA
ENCYKLOPEDIE. Anomie. Online. Sociologicka encyklopedie. Sociologicky ustav AV CR, Praha. Posledn{
aktualizace: 21. 9. 2020. Dostupné z: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Anomie. [cit. 2024-02-22].

4 Ibidem.

46 BOUDON, Raymond; BESNARD, Philippe; CHERKAOUI, Mohamed; LECUYER, Bernard-Pierre a
JOCHMANN, Vladimir. Sociologicky slovnik. Olomouc: Univerzita Palackého, 2004. s. 12. ISBN 80-244-0735-
3.
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1.1.2 Negativni pfedpojatost zpravodajskych médii

Negativni ptredpojatost médii (z angl. negative bias) lze — slovy medidlniho teoretika
a profesora zurnalistiky Perryho Parkse — definovat jako tendenci novinait ,,(...) nepomérné
zdiraziovat negativni projevy humanity, prirody a dalsich udalosti a vytvorit konflikt, pokud
JjiZ neni pritomen “. 4

Co ale novinafe k vybéru negativnich uddlosti primarn€ motivuje a na zdkladé jakych
kritérii postupuji? Jak bude v této kapitole ilustrovano, podle odbornikii preference pro
konfliktni narativy do znaéné miry prameni z potieby naplnit zpravodajské hodnoty*.

Dvojice norskych vyzkumniki Mari Holmboe Rugeova a Johan Galtung, jejichz klasifikace
zpravodajskych hodnot z roku 1965 patii dodnes k tém nejcitovanéjSim, jmenuje negativitu
jako jeden ze 12 zakladnich faktori*’, podle kterych lze ur¢it, zda bude udalost zpravodajsky
zpracovana. Negativni udalost mé dle jejich interpretace potenciél proniknout do zpravodajstvi
snadné&ji nez ta pozitivni mimo jiné proto, Ze l1épe spliuje kritérium Cetnosti, v niz se miZe ve

zpravodajstvi objevit: ,,(...) negativni udadlost se mnohem snadnéji dokdaze rozvinout mezi

vvvvv

Negativni vyznéni zpravodajstvi nelze nicméné pricitat pouze novinaiim a medidln{ logice.
Naptiklad podle Brosiusové a van der Meera inklinaci k publikovani obsahu s negativni
tonalitou vysvétluji 1 preference publika: ,, Soucasny vyzkum ukazuje jak negativni, strach
vyvolavajici obsah byva obecné vniman jako vice relevantni, informacné hodnotny i novinarsky
diikladnéji zpracovany. !

K podobnému zavéru dochézeji i vyzkumnici z Institutu Reuters v jiz citované vyro¢ni

zprav€ Digital News Report zroku 2023. Podle nich jsou recipienti Casto pfitahovani

4T PARKS, Perry. Naturalizing negativity: how journalism textbooks justify crime, conflict, and "bad" news.
Online. Critical studies in media communication. 2019, roc€. 36, €. 1, s. 75-91. s. 77. ISSN 1529-5036. Dostupné
z: https://doi.org/10.1080/15295036.2018.1533990. [cit. 2024-02-23].

8 Zpravodajské hodnoty (z angl. news values) 1ze chapat jako sadu kritérii ¢i vlastnosti, na jejichz zakladé
novinafi rozhoduji o tom, zda ma udalost potencial stat se zpravou. Viz HALADA, Jan a OSVALDOVA,
Barbora. Slovnik zurnalistiky. Karolinum Press, Praha. 2017. s. 275. ISBN 9788024637525.

4 Autoti ddle jmenuji hodnoty jako je frekvence, kontinuita, predvidatelnost, kulturni blizkost nebo vztah

k elitnim osobnostem a narodiim. Viz GALTUNG, Johan a RUGE, Mari Holmboe. The Structure of Foreign
News: The Presentation of the Congo, Cuba and Cyprus Crises in Four Norwegian Newspapers. Online. Journal
of peace research. 1965, roc€. 2, €. 1, s. 70. ISSN 0022-3433. Dostupné

z: https://doi.org/10.1177/002234336500200104. [cit. 2024-02-22].

50 Ihidem, s. 69.

S VAN DER MEER, Toni G.L.A. a BROSIUS, Anna. Credibility and shareworthiness of negative news.
Online. Journalism (London, England). 2022. s. 2. ISSN 1464-8849. Dostupné
z: https://doi.org/10.1177/14648849221110283. [cit. 2024-02-22].
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»hegativnim a emocné vypjatym obsahem*, ackoli mohou sami tvrdit opak. Do jisté miry
paradoxni trend odklonu od zprav si pak vysvétluji tim, Ze v urcity moment je uz pro piijemce
negativnich zprav ptilis: ,, (...) s postupem casu jsou lidé stale prazdnéjsi a méné spokojeni, coz
miiZe vést k podryvdni jejich spojeni s médii a souc¢asné v oslabovani diivéry v né. “>> Obsah,
ktery je mén¢ senzacechtivy, méné negativni a vice se soustfedi na vysvétleni problému, by dle
jejich odhadd mohl zafungovat pfinejmensim u té ¢asti publika, ktera se k odklonu od zprav
oteviené hlasi. >3

Na aktivni roli publika v rozhodovani o tom, jaka zprava je relevantni, upozoriiuje i studie
Co jsou to zprdvy? Tonyho Harcupa a Deirdre O’Neillové zroku 2017, kterd se zabyva
poplatnosti zpravodajskych hodnot v digitalni éfe. Autoti zduraziuji, ze diky okamzité zpétné
vazbé recipientll, kterou digitalni technologie umoznuji, maji novinafi velmi rychle pfedstavu
o tom, zda se jejich vybér prezentovanych udalosti potkava s piedstavami publika, ¢i nikoliv.>*
Svou tlohu pak podle studie sehrava i uzivateli generovany obsah, ktery ,, (...) vysokou mérou
promlouvd do zprav, které se k nam dostavaji. >

Dle zastanct konstruktivniho pfistupu neni problematické referovani o krizich a konfliktech
jako takové, nybrz pravé jejich disproporéni zastoupeni na tkor ostatnich témat. Takovy stav
podle nich neodrézi spolecenskou realitu a muze byt zdrojem zkreslenych a pfili§
pesimistickych predstav publika o okolnim svéte: ,,(...) Lidé hodnoti vykonnost svych
spolecnosti mnohem hiir, nez jaka ve skutecnosti je. To se potom projevuje ve zpiisobu jejich
Zivota, v tom, jak voli a jak se chovaji jeden k druhému. %

Podle stoupencti konstruktivni Zurnalistiky tedy negativni pfedpojatost médii nesniZuje
pouze zdjem casti vetejnosti o zpravodajstvi, ale ovliviiuje také chod samotné spolecnosti. Jak

poznamenava napiiklad Liesbeth Hermans a Nico Drok, zvlast’ u rozd€lujicich témat ptispiva

32 NEWMAN, Nic, Richard FLETCHER, Kirsten EDDY, Craig T. ROBERTSON a Rasmus K.

NIELSEN. Digital News Report 2023. Online. Oxford: Reuters Institute for the Study of Journalism, 2023. s. 24.
ISBN 9781914566073. Dostupné z: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023. [cit. 2024-
02-15].

33 Ibidem.

54 HARCUP, Tony a O'NEILL, Deirdre. What is News?: News values revisited (again). Online. Journalism
studies (London, England). 2017, ro¢. 18, ¢. 12. s. 1474. ISSN 1461-670X. Dostupné

z: https://doi.org/10.1080/1461670X.2016.1150193. [cit. 2024-03-22].

35 Ibidem.

3 CONSTRUCTIVE INSTITUTE. Why Constructive Journalism? Online. Constructive Institute. 2023.
Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/why/. [cit. 2024-02-22].
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medialni zdiraziiovani konfliktu k ,, rostouci polarizaci, poklesu spolecenské angazovanosti

a vzajemnému porozuméni ‘.’

1.2 Konstruktivni Zurnalistika

Konstruktivni pfistup k zurnalistice je — slovy dvojice medidlnich teoretikli a stoupenci
konstruktivniho piistupu Karen Mclntyreové s Kyserem Loughem — ,,(...) reportovani, které
md ambici jit dal, nez jen upozornit na konflikt i problém. “*® V poslednich zhruba deseti letech
nabyla definice konstruktivniho Zurnalismu v odborné literatuie riznych podob; akcentovani
problému, stfetu, konfliktu ¢i celkové negativni tonalita zpravodajstvi byvaji mezi nejcasteji
jmenovanymi piivlastky konven¢niho zpravodajstvi, vi¢i nimz se chce konstruktivni
zurnalistika vymezit.

Inklinaci k negativité ve své definici konstruktivni zurnalistiky adresuje také organizace
The Constructive Institute (Institut konstruktivni Zurnalistiky)>® sidlici v ddnském Aarhusu.
Ptistup charakterizuje jako ,(...) odpoveéd na vzristajici tabloidizaci, senzacechtivost
a negativni predpojeti v dnesnich médiich, ktera se zabyvaji aktualitami a investigativnimi
kauzami. “%°

Konstruktivni zurnalismus si klade za cil u samotného problému ¢i stfetu nezistavat,
piestoZe se jej primarné nesnazi popfit nebo jej ze sdéleni vypustit. Slovy jedné z jeho hlavnich
popularizatorek Catherine Gyldenstedové, ptistup ,,(...) pdtra po prileZitostech, rozporuplné
jevy zkouma ze vsech stran a soucasné naznacuje mozind teSeni. Problémy neignoruje
a netrivializuje; misto toho se soustiedi na to, jak je vyresit.“! Zamérem konstruktivni

-----

a relevantnim kontextu.®> V momenté, kdy je to mozné, se navic publiku pokousi predstavit

57 HERMANS, Liesbeth a DROK, Nico. Placing Constructive Journalism in Context. Online. Journalism
practice. 2018, roc. 12, €. 6. 5. 685. ISSN 1751-2786.

Dostupné z: https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1470900. [cit. 2024-02-22].

¥ LOUGH, Kyser a MCINTYRE, Karen. A systematic review of constructive and solutions journalism research.
Online. Journalism (London, England). 2023, ro¢. 24, ¢. 5. s. 1069. ISSN 1464-8849. Dostupné

z: https://doi.org/10.1177/14648849211044559. [cit. 2024-02-23].

% The Constructive Institute je organizace zaloZena v roce 2017 danskym novinaiem Ulrichem Haagerupem.
Jejim cilem je $ifit povédomi o fenoménu konstruktivni Zurnalistiky a informovat o moznostech jeho uplatnéni
v novindiské praxi. V konstruktivnich metodach zarovei skoli a vzdélava novinate z celého svéta.

% LUND J@RGENSEN, Kristina a RISBRO Jakob. Handbook for Constructive Journalism. Online. Aarhus:
Aarhus University, 2021. s. 4. Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2022/01/A-Handbook-
for-Constructive-Journalism English.pdf. [cit. 2024-02-23].

%! GYLDENSTED, Cathrine. From mirrors to movers. Online. Ggroup Publishing, 2015. s. 7. ISBN
9781514777497. Dostupné z: https://issuu.com/cathrinegyldensted I/docs/from mirrors to movers pdf. full
[cit. 2024-02-23].

62 Ibidem.
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zpusob, jak se s problémem vypotadat, a rovnéz se snazi naznacit, jak by se udélost mohla
vyvinout do budoucna.®

Konstruktivni zurnalistika pracuje s argumentem, Ze je spoleCenska realita Casto daleko
ruznorod¢j$i, nez jak je v mainstreamovych zpravodajskych médiich prezentovana.
Disproporéné vyssi zastoupeni negativnich zprav na ukor téch s pozitivnich tonalitou podle
stoupencti konstruktivniho pfistupu ptispiva k tomu, ze lid¢ ,, hrubé precenuji negativa,
a naopak podcenuji jakykoliv pokrok, kterého se v dané oblasti podaiilo dosahnout. “* Stejné
jako v ptipadé problému a konflikth proto konstruktivni zurnalistika publiku zprostfedkovava
piiznivé trendy a pifb&hy, které jsou odrazem pozitivnich zmén ve spole¢nosti.®> Zamérem
nema byt recipienty ukonejsit, ale ,posilit postaveni ctenari, posilit diveru v zZurnalistiku
a podpofit verejny dialog, éimz je soucasné prispivano k demokracii. “ %°

Konstruktivni Zurnalismus je pfistupem orientovanym na spole¢nost a jeji potieby.
Pokryva , dulezZita spolecenska témata, ktera zasuje do Sirstho ramce a obohacuje je
o relevantni kontext“.%" Podle nékterych autorti fada souc¢asnych médii — primarné v disledku
rostouciho tlaku na co nejrychlejs$i publikovani zprdv — rezignovala na to, aby publikum
informovala komplexné& a podporovala jej v aktivni vefejné debat&.®® Aby mohla vefejnost délat
informovana rozhodnuti, potfebuje podle zastanct ptistupu dostatek fakti, které jsou nejen
piesné, ale soucasné i riiznorodé.®® Oproti konvenéni Zurnalistické praxi proto ta konstruktivni
. (...) klade vetsi duraz na rozmanitost a inkluzivitu ve zdrojich a perspektivach a posiluje ramce
orientované na reseni. Vybira takové informace, které lidé budou moci vyuzit nejen ve verejném,

ale i soukromém Zivote. <70

63 GYLDENSTED, Cathrine. From mirrors to movers. Online. Ggroup Publishing, 2015. s. 7. ISBN
9781514777497. Dostupné z: https://issuu.com/cathrinegyldensted I/docs/from mirrors to movers pdf. full
[cit. 2024-02-23].

6 Ibidem.

% POORT, Marije. Constructive journalism: An answer to the negativity of the news? Online. Stockholm, 2018.

s. 4. Diplomova prace. Sodertorns University, Institute of Journalism. Vedouci prace Liudmila Voronova.
Dostupné z: https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1215584/FULLTEXTO1.pdf. [cit. 2024-02-23].

% CONSTRUCTIVE INSTITUTE. Constructive Journalism Works. Online. 2023. Constructive Institute.
Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/research-overview-effects/. [cit. 2024-02-22].

67 CONSTRUCTIVE INSTITUTE. Why Constructive Journalism? Online. Constructive Institute. 2023.
Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/why/. [cit. 2024-02-22].

% HERMANS, Liesbeth a DROK, Nico. Placing Constructive Journalism in Context. Online. Journalism
practice. 2018, ro€. 12, ¢. 6. s. 683. ISSN 1751-2786. Dostupné
z: https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1470900. [cit. 2024-02-23].

% CONSTRUCTIVE INSTITUTE. Why Constructive Journalism? Online. Constructive Institute. 2023.
Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/why/. [cit. 2024-02-22].

70 HERMANS, Liesbeth a DROK, Nico. Placing Constructive Journalism in Context. Online. Journalism
practice. 2018, ro¢. 12, €. 6. s. 684. ISSN 1751-2786.
Dostupné z: https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1470900. [cit. 2024-02-22].
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Konstruktivni Zurnalistika se zabyvd emoc¢nim ucinkem medidlniho sdéleni na
recipienta. Zdlraziuje, ze novinafi sehravaji aktivni roli v medidlni konstrukci reality, a méli
by se proto zabyvat nejen obsahem, ktery vyprodukuji, ale i dopadem, ktery zprdva zanecha na
jednotlivei, ktery ji konzumuje, potazmo na celé spolecnosti.”! Uplatfiovani konstruktivnich
rdmcl a prace s pozitivnimi emocemi ma podle zastdnci piistupu jednak potencial zlepSit
naladu publika, jednak probouzet jeho ztraceny zdjem o spolecenské déni.”?

Konstruktivni Zzurnalistika nema byt dle svych stoupenci’® chdpana jako alternativni
pfistup, nebo dokonce jako protiklad k mainstreamové novinatské profesi. Dle jejich
interpretace — i navzdory vySe uvedenému — s béznou Zurnalistickou praxi ta konstruktivn{ sdili
tytéz profesni zasady, jako je naptiklad diraz na ptesnost, pravdivost a diverzitu. Pfistup ma
byt proto spise doplnénim kazdodennich redakénich rutin nastroji, které maji ambici novinatské
femeslo pozvednout a soucasné prispét k tomu, ze budou novinaii 1épe zastavat své zavazky
viéi spole¢nosti.” Slovy jiz citované Mclntyreové: ,, Konstruktivni Zurnalistiku miizeme chdpat
jako specializovanou formu Zurnalismu, v konecném disledku ji ale neni potieba od
mainstreamové praxe oddelovat. V idedlnim pripadé by konstruktivni zpiisoby shromazdovani
a produkce zprav mély byt soucasti kazdé novindiské prace. “7

V nésledujicich podkapitoldch bude fenomén konstruktivni Zurnalistiky rozebran
podrobnéji: predstavena budou jednak jeho teoreticka vychodiska, jednak nazorové proudy,
které se kolem tohoto pfistupu v poslednich ptiblizn¢ dvou dekadach utvotily. Na strucné
genezi bude ilustrovano, v jakych formdch se s aspektem konstruktivnosti v Zurnalistice
operovalo prfed tim, nez fenomén nabyl podobu svébytného piistupu k novinarské praci.
Predstaveny budou i pfidruzené novinatské pristupy, které stavi na stejnych ¢i podobnych

zékladech. Dalsi z podkapitol detailn€ji pfedstavi konkrétni principy a nastroje, které

"' HERMANS, Liesbeth a GYLDENSTED, Cathrine. Elements of constructive journalism: Characteristics,
practical application and audience valuation. Online. Journalism (London, England). 2019, ro¢. 20, ¢. 4. s. 536.
ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884918770537. [cit. 2024-02-23].

2 HERMANS, Liesbeth a DROK, Nico. Placing Constructive Journalism in Context. Online. Journalism
practice. 2018, ro¢. 12, €. 6. s. 685. ISSN 1751-2786.
Dostupné z: https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1470900. [cit. 2024-02-22].

73 Napiiklad viz HAAGERUP, Ulrik; SCHMIDT Helmut a Michael M@LLER. 2017. Constructive news: how to
save the media and democracy with journalism of tomorrow; MCINTYRE, Karen. 2015. Constructive
Journalism: The Effects of Positive Emotions and Solution Information In News Stories.

74 HEINRICHS, Ellen a HADERLEIN Alexandra. Solutions, perspectives, dialogue: Why constructive
Journalism pays off for the media and societies. Online. Bonn, 2021. s. 21. Dostupné z: https://www.bonn-
institute.org/cms-assets/files/220407 bi_Solutions-perspectives-dialogue vza.pdf?v=1659535446. [cit. 2024-02-
21].

> MCINTYRE, Karen. Constructive Journalism: The Effects of Positive Emotions and Solution Information In
News Stories. Online. North Carolina, 2015. s. 9. Diserta¢ni prace. Chapel Hill, NC: University of North
Carolina at Chapel Hill Graduate School. Dostupné z: https://doi.org/10.17615/g6sg-8p47. [cit. 2024-02-23].
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konstruktivni pfistup aplikuje. V neposledni tfadé¢ budou zminény konkrétni piiklady

zahrani¢nich i ¢eskych médii, ktera konstruktivni pfistup implementovala do praxe.

1.2.1 Geneze konstruktivni Zurnalistiky a jeji pfedchidci

Rozmach konstruktivni zurnalistiky byva spojovan s druhou dekadou 21. stoleti, konkrétné
s jeji ranou Casti. Jak si v§ima naptiklad Hermansova s Drokem — a jak bylo rovnéz ilustrovano
v pfedchozich kapitolach této prace — pristup prakticky ,,vyrostl na zdkladech™ vSech
ekonomickych, socio-kulturnich i ekonomickych zmén, které postupné transformovaly
spole¢nost od nastupu nového milénia.’®

Autofi, ktefi se studiu konstruktivni Zzurnalistiky vénuji, nicméné podotykaji, Ze
myslenka ,, konstruktivnosti* coby zakladniho profesniho pozadavku sahd nejméné o stoleti dal.
Peter Bro v této souvislosti cituje amerického novinafe a pedagoga Waltera Williamse, ktery
v roce 1908 v ramci Univerzity v Missouri zalozil prvni katedru zurnalistiky na svéte. Williams
v témZe roce sepsal — plivodné jako soucast sylabu k jednomu z pfedméti — dnes jiz proslulou
deklaraci novinaiskych univerzalii Journalist’s Creed (Novinarské krédo). V té mimo jiné
uvadi, ze konstruktivni pfistup k praci je jednim z kliCcovych piedpokladi uspéSného
Zurnalismu.””

Bro ve svém vyctu nezapomind ani na dal§iho vlivného Williamsova soucasnika
Josepha Pulitzera. Zatimco Williams konstruktivnost ptimo zminoval ve svém Novindrskem
krédu, Pulitzer ji podle Broa prakticky napliioval zplisobem, jakym vedl své noviny v New
Yorku a St. Louis.”® Americkému novinéii a vydavateli s mad’arskymi kofeny byva historiky
médii pficitano, ze se nechdval — pfinejmensSim v ¢asti své kariéry — strhavat ptiliSnou
soutézivosti s ostatnimi vydavateli a Ze inklinoval k senzacionalismu.” Co ale Pulitzerovi
neupiraji, je orientace na ¢tenare a jeho potieby, potazmo prosazovani myslenky, Zze média maji
poskytovat sluzbu vetejnosti. Tisk byl pro Pulitzera nastrojem k prosazovani spole¢enskych

reforem — noviny mély ¢tenafe srozumiteln€ informovat o vécech, které se jich bezprostfedné

76 HERMANS, Liesbeth a DROK, Nico. Placing Constructive Journalism in Context. Online. Journalism
practice. 2018, ro€. 12, €. 6, s. 684. ISSN 1751-2786. Dostupné

z: https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1470900. [cit. 2024-02-23].

7 Vice viz BRO, Peter. Constructive journalism: Proponents, precedents, and principles. Online. Journalism
(London, England). 2019, ro¢€. 20, €. 4, s. 504. ISSN 1464-8849. Dostupné

z: https://doi.org/10.1177/1464884918770523. [cit. 2024-02-23].

78 Tbidem, s. 506.
" Viz naptiklad MORRIS MCGRATH, James. 2010. Man of the World.
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tykaji, a probouzet v nich chut’ spoleensky se angaZovat. 8 Tento pfistup je podle Broa
prikladem akcni Zurnalistiky (action journalism), ktery na prelomu 19. a 20. stoleti
nepraktikoval pouze Pulitzer a néktefi jeho konkurenti ze Spojenych statd, ale i novinafi
v Evropé.3! Ackoliv neni konstruktivni Zurnalistika synonymem té akéni, Bro podotyka, ze
orientace na spolecnost a snaha aktivné ji zapojit do feSeni problémi je jednim z rysu, které
maji tyto sméry spole¢né. 8
Na dalsi ,,rané* formy konstruktivni zurnalistiky ve své praci upozoriiuji také Tanja
Aitamurtovd s Anitou Varmovou. Autorky zminuji napiiklad studii amerického historika
Davida Marka Chalmerse z konce 50. let 20. stoleti Muckrackeri a riist korporatni moci: Studie
konstruktivnitho Zurnalismu, v niZ se jiz samotny termin objevuje.®? Dvojice autorek potom
vysvétluje, v éem byla podle Chalmerse role takzvanych muckrackerii®* konstruktivni — ti totiz
pouze neupozornovali na patologické spoleCenské jevy, ale snazili se vetejnosti rovnéz ukazat,
jak se k problémiim postavit a znovu tak ziskat kontrolu ,,nad viastnimi zdleZitosmi*. %
Zavérem této kapitoly je potfeba zminit, Ze konstruktivni zurnalistika méla 1 nékolik
piimych predchidct. Jedna se o smeéry, které se jiz na prelomu 20. a 21. stoleti zformovaly jako
reakce na klesajici divéru publika a na oslabujici vztah mezi novinafem a recipientem. Ulrich
Haagerup o téchto smérech mluvi jako o ,.experimentech, pro které se vzila fada ptivlastk®®,
a jiz mély spole¢né to, ze se snazily aplikovat vice reportovani zaméfeného na problémy.?’

Smér, ktery se nazyva verejna Zurnalistika (z angl. public journalism), se podle Broa v 90.

80 MORRIS MCGRATH, James. Man of the World. The Wilson quarterly. Online. Washington: Woodrow
Wilson International Center for Scholars, 2010, 34(1), s. 32. ISSN 0363-3276. [cit. 2024-02-23].

81 Bro déle uvadi pfiklad anglického novinafe Williama Thomase Steada, ktery podobné jako Pulitzer
upozoriioval na spolecensky problematické jevy. Viz BRO, Peter. Constructive journalism: Proponents,
precedents, and principles. Online. Journalism (London, England). 2019, ro€. 20, ¢. 4, s. 509. ISSN 1464-8849.
Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884918770523. [cit. 2024-02-23].

82 Ibidem, s. 508—509.

8 AITAMURTO, Tanja a VARMA, Anita. The Constructive Role of Journalism: Contentious metadiscourse on
constructive journalism and solutions journalism. Online. Journalism practice. 2018, ro¢. 12, €. 6, s. 700. ISSN
1751-2786. Dostupné z: https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1473041. [cit. 2024-02-23].

8 Jedna se o vybrané americké novinafe z prvni poloviny 20. stoleti, kteii se zabyvali odkryvanim korupce a
napravou spolecenskych problému.

8 AITAMURTO, Tanja a VARMA, Anita. The Constructive Role of Journalism: Contentious metadiscourse on
constructive journalism and solutions journalism. Online. Journalism practice. 2018, ro¢. 12, €. 6, s. 700. ISSN
1751-2786. Dostupné z: https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1473041. [cit. 2024-02-23].

% Haagerup zmitiuje anglické terminy jako je public, civic, citizen nebo solution-based journalism. V Seském
prekladu se nicméné u nékterych z nich obtiznéji formuji presné ekvivalenty. Termin obcansky Zurnalismus
(citizen journalism) odkazuje k participativni formé Zurnalistiky tvofené amatéry bez ucasti profesionald. Termin
civic 1ze rovnéz pielozit jako obcansky, ale neni v tomto pripadé synonymem k obsahu, ktery je tvofen uZzivateli.

87 HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael M@LLER. Constructive news: how to save the media and
democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University Press,
2017.s. 137. ISBN 87-7184-485-6.
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letech 20. stoleti utvofil jako odpovéd’ na kritiku, Ze Zurnalistika se aZ ptili$ sblizuje s politikou,
a naopak se vzdaluje lidem, jimz je primarn¢ urcena. Vefejna zurnalistika proto propagovala
mySlenku ,,clena publika jako obcana* a ,mozného ucastnika verejného deéni” spiSe nez
pasivniho pfijemce. Novinaf mél v jejim pojeti vice prispivat k feseni spoleCenskych problémd,
a ne o nich pouze nezaujaté informovat.® Podle Broa vzbudila veiejna Zurnalistika ve své dobé
podobny nartist popularity mezi novinafi jako v sou¢asnosti konstruktivni zurnalistika. Ze byla
nakonec vytlacena jinymi sméry, si autor vysvétluje zejména velmi nejasnymi definicemi

piistupu a jeho konceptualni nejednoznaénosti. 8

1.2.2 Konstruktivni Zurnalistika jako svébytny novinarsky pristup

Do soudobého mediéalniho diskurzu vstoupila konstruktivni Zurnalistika pfed necelymi dvéma
dekddami a od té doby se ji v odbornych pracich vénovala jiz cel4 fada akademikli a novinari.
Snaha zastancii ptistupu podrobné jej definovat patrné€ souvisiis tim, co bylo popsano v dplném
zéveéru predchozi kapitoly. Pokud bychom méli hledat hlavni prikopniky ptistupu, byli by jimi
patrné dva dansti novinafi: Ulrich Haagerup a Catherine Gyldenstedova. Jak uvadi naptiklad
Bro, oba autofi zacali pfiblizné€ ve stejné¢ dob& upozornovat na problémy, jako je klesajici davéra
publika a sldbnouci zdjem o zpravodajstvi. Za hlavni spousté¢ tohoto trendu shodné oznacili
prilis mnoho negativnich zprav, které se ve zpravodajskych relacich objevuji na tkor téch
s neutrdlni nebo pozitivni tonalitou.”® Haagerup byvéd spojovdn s terminem konstruktivai
zprdvy, zatimco Gyldenstendova spiSe s pojmem konstruktivni Zurnalistika. Poznéani, k némuz
oba autofi dosli, je ale veskrze totozné: Konvenéni zurnalistickd praxe az pfili§ disproporcné
soustfedi pozornost na negativni udalosti, publikum se v disledku toho odvraci od zprav
amédia se dostavaji do stale hlubSich existencnich problémil. Vychodiskem ma byt vice
vybalancované, na feSeni orientované zpravodajstvi, které lidem zprosttedkuje nejen podrobny
obraz svéta konflikti, ale pfinese soucasné inspirativni ptibchy, které jsou odrazem pozitivnich

zmén ve spolecnosti.”!

8 BRO, Peter. Constructive journalism: Proponents, precedents, and principles. Online. Journalism (London,
England). 2019, roc€. 20, ¢. 4, s. 510. ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884918770523.
[cit. 2024-02-23].

8 Tbidem, s. 510-511.
% Tbidem, s. 507.
°l Tbidem, s. 506—507.
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Ulrich Haagerup tezi konstruktivnich zprdv formuloval poprvé v roce 2008, kdy byl jiz
rok feditelem danského vefejnopravniho vysilani DR.”?> V komentati Constructive News®? pro
dansky denik Politiken tehdy napsal, Ze by do budoucna mélo tradi¢ni novinaifské hodnoty
doplnit navic kritérium konstruktivnosti, tak aby ,,(...) zpravy o smrti, destrukci a nestésti
vyvazovaly pribéhy o tom, co se podarilo vyresit, co je inspirujici, a dalsimi pribéhy
s konstruktivnimi ramci “.%*

Sir$i debatu mezi novindfi nasledné oteviela stejnojmennd Haagerupova kniha
Konstruktivni zprdvy, ktera vysla v roce 2012 v danském origindle a dva roky nato v n¢kolika
dalich svétovych jazycich vcetné angli¢tiny. V publikaci autor rozviji mySlenku, Ze se
konvenéni zpravodajska média az pfili§ zaméfuji na konflikt a maji tendenci byt bulvarni
navzdory tomu, Ze se povazuji za seriézni. Re§enim ma byt doplnéni zpravodajskych hodnot
o konstruktivni kritérium — o nastroj, ktery pfispéje k vyvazeni negativity ve zpravach
a novinaiim pomiize posilit diivéru publika.®> Funké&nost jednotlivych konstruktivnich technik
Haagerup osobn¢ otestoval ve vysilani DR v dobé, kdy se vefejnopravni médium snazilo
zareagovat na odliv publika ve prospéch komercni konkurence. V roce 2012 DR zredukovalo
mnozstvi krimindlnich a senzacechtivych reportdzi, a naopak zacalo investovat do kvalitni
zpravodajské produkce. Jednim z diivod, pro¢ se v té dob¢ zacalo publikum k vysilani DR
vracet, bylo podle Haagerupa také implementovani konstruktivnich elementi naptic
zpravodajstvim: ,,Kazdy den jsme se snazili prijit alespon s jednim pribehem, ktery bude
inspirovat — at uz tim, zZe se zamerime na veci, které funguji, nebo na lidi, spolecnosti Ci staty,
které véci délaji odlisné. <%

Na Haagerupovu knihu Ize zjednoduSené pohlizet jako na praktickou pfirucku pro
medialni organizace, které si chtéji osvojit metody konstruktivni zurnalistiky podobné jako
dénskd DR. Piiklady uspésnych reportazi s konstruktivnimi elementy slouzi jako inspirace

redakcim, autorovy zkuSenosti z pozice feditele zpravodajstvi mohou zase lidé v obdobnych

2 HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael M@LLER. Constructive news: how to save the media and
democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University Press,
2017. s. 88. ISBN 87-7184-485-6.

9 Viz HAAGERUP, Ulrik. Konstruktive nyheder. Online. Politiken. 6. 12. 2008. Dostupné

z: https://politiken.dk/debat/kroniken/art5471819/Konstruktive-nyheder. [cit. 2024-02-23].

% BRO, Peter. Constructive journalism: Proponents, precedents, and principles. Online. Journalism (London,
England). 2019, ro€. 20, ¢. 4, s. 506. ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884918770523.
[cit. 2024-02-23].

% HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael M@LLER. Constructive news: how to save the media and
democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University Press,
2017. s. 56-58. ISBN 87-7184-485-6.

% Tbidem, s. 75.
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funkcich vyuzit jako navod, jak tento pfistup GspéSné obh4jit a implementovat v praxi. Autor
v knize nicmén¢ poznamenava, ze transformace redakéni kultury neptichazi okamzité a Ze bez
sou¢innosti newsroomu s managementem neni snadno proveditelnd. Jinymi slovy — zmény
podle néj vyzaduji nejen osvicené manazery, ale i pochopeni ze strany redakci, pro¢ k nim ma
viibec dojit.”’

Zatimco Haagerup v knize Konstruktivni zprdvy promlouval z pozice praktikujiciho
novinafe k médiim, Gyldenstedovd soustfedila svoji pozornost na to, jakym zplsobem
negativita ve zpravodajstvi ovliviiuje publikum. Déanskd novinarka stravila stejné jako
Haagerup nékolik let také ve vysilani DR, kde plsobila jako zahrani¢ni zpravodajka. Jak sama
pozdgji vysvétlila, jednim z divodi, pro¢ se po zhruba 15 letech rozhodla novinafskou praxi
opustit, byla nespokojenost s tim, jak se mainstreamova Zurnalistika provozuje.”® V roce
2010 Gyldenstedovd zahgjila studium pozitivni psychologie na americké Pensylvdnské
univerzité, kde se zacala zabyvat emo¢nim dopadem negativity ve zpravodajstvi na recipienty.
V danském sborniku Konstruktivni zpravodajsky pribéh publikovaném v roce 2012 pak blize
predstavila vysledky svého vyzkumu: Zatimco ,.,konvenéné* prezentované negativni reportaze
podle ni vyvolaly ve vétSin€ publika pocity beznad¢je, ty s konstruktivnim elementem dokazaly
publikum inspirovat a probudit v nich zaujeti.”® Gyldenstedovd na téma konstruktivni
zurnalistiky nasledné publikovala fadu odbornych texti a publikaci. StéZejni je zejména jeji
kniha Od zrcadel k hybatelum: Pét elementu pozitivni psychologie v konstruktivni Zurnalistice
zroku 2015. Autorka zde shrnuje své poznatky ze studia na Pensylvanské univerzité
a predstavuje konkrétni techniky pozitivni psychologie, s jejichZ pomoci mohou novinati
vytvaret obsah, ktery ,,(...) zapojuje a inspiruje ctenare, (...) prindsi vice perspektiv a dava
lidem prileZitost jednat. “1%°
Oba autofi se i v souCasnosti snazi rozSifovat povédomi o konstruktivni Zurnalistice

mezi vetfejnosti a zpravodajskymi newsroomy. Haagerup v roce 2017 zalozil organizaci The

9T HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael M@LLER. Constructive news: how to save the media and
democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University Press,
2017.s. 125. ISBN 87-7184-485-6.

% GYLDENSTED, Cathrine. From mirrors to movers. Online. Ggroup Publishing, 2015. s. 9—-11. ISBN
9781514777497. Dostupné z: https://issuu.com/cathrinegyldensted1/docs/from mirrors to movers pdf. full
[cit. 2024-02-23].

% BRO, Peter. Constructive journalism: Proponents, precedents, and principles. Online. Journalism (London,
England). 2019, roc. 20, ¢. 4, s. 507. ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884918770523.
[cit. 2024-02-23].

100 GYLDENSTED, Cathrine. From mirrors to movers. Online. Ggroup Publishing, 2015. s. 9-11. ISBN
9781514777497. Dostupné z: https://issuu.com/cathrinegyldensted1/docs/from mirrors to_movers pdf. full
[cit. 2024-02-23].
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Constructive Institute (Institut konstruktivni Zurnalistiky), ktera Skoli novinafe z celého svéta
v technikéch konstruktivniho zurnalismu a upozoriiuje na ptiklady médii, v nichz se je podaftilo
zavést do praxe.'?! Gyldenstedova zase piispéla k posileni odbornosti konstruktivni zurnalistiky
v akademickém prostiedi — v roce 2016 zacala pisobit na katedie zurnalistiky Windesheimské
univerzity v Nizozemsku, kde méla za ukol zapracovat vyuku konstruktivni Zurnalistiky do

tamnich osnov.!0?

1.2.3 Normativni ramec konstruktivni Zurnalistiky

Jak jiz bylo v této praci dfive uvedeno,'? konstruktivni Zurnalistika nechce byt apriori vniméana
jako alternativa k ,,mainstreamov¢* Zurnalistické tradici. I proto se fada jejich stoupencti snazi
demonstrovat, ze ma pfistup pevné normativni zéklady, které s mainstreamovou praxi sdili.
I pfesto je vniméani toho, jakou tlohu by méla zpravodajska média ve spolecnosti sehravat,
v pojeti konstruktivni Zurnalistiky v fad¢ ohleda odlisné.

Nejvhodnéji 1ze sebepojeti konstruktivnich novinaii ilustrovat na koncepci
Zurnalistickych roli'®. Pokud bychom méli vyjit z teorie Bernarda Cecila Cohena z roku 1963,
novinat voli mezi pozici neutrdlniho, nezaujatého pozorovatele na jedné strané a participantem
na strané druhé. V ramci neutrdlni role mé novinaf za kol primarné zprostfedkovavat
informace o tom, co se udélo. Druhy typ Zurnalisty ma podle autora zucastnénym stylem prace
moc ovlivitovat déni ve spole¢nosti.'® Obdobnym zplisobem jako Cohen rozdélil v roce 1975
novinaiské role i Morris Janowitz. Dle jeho klasifikace, kterou uvadi napiiklad i Denis
McQuail, je novinai bud’ gatekeeperem, nebo advokdtem.'’ Role gatekeepera stavi zejména

na principu objektivity a nestrannosti — podobné jako Coheniv neutrdlni pozorovatel nema

101 Ulrich Haagerup je i v souasnosti feditelem této organizace.

192 Windesheimskd univerzita byla prvni §kolou, ktera pfijala profesora/lektora vyudujiciho konstruktivni
zurnalistiku. Viz BRO, Peter. Constructive journalism: Proponents, precedents, and principles.

Online. Journalism (London, England). 2019, roc€. 20, ¢. 4, s. 508. ISSN 1464-8849. Dostupné

z: https://doi.org/10.1177/1464884918770523. [cit. 2024-02-23].

103

Viz podkapitolu /.2 Konstruktivni Zurnalistika. Hlavni stoupenci konstruktivniho pfistupu jako je Catherine
Gyldenstedova ¢i Ulrich Haagerup ve svych textech opakované uvadeji, ze konstruktivni techniky maji tradi¢ni
novinaiské principy a postupy spiSe dopliiovat, nez aby je popiraly ¢i nahrazovaly.

104 Koncept Zurnalistické role souvisi s pozici, kterou média plni ve spole¢nosti. V normativni roviné role
odkazuje k univerzalnim zamérim a hodnotam, které maji novinaitim slouzit jako ,,navod“ k vykonu jejich
profese. Rovina empiricka pak zahrnuje skute¢né pracovni tkoly a procesy. Do koncepce Zurnalistické role se
podle McQuaila promitaji i mys$lenky samotnych novinait o tom, jaky ma Zurnalistika smysl a jaka je jeji
odpovédnost viigi spole¢nosti. Viz MCQUAIL, Denis. Zurnalistika a spolecnost. Praha: Univerzita Karlova v
Praze, Nakladatelstvi Karolinum, 2016. s. 120. ISBN 8024630931.

105 COHEN, Bernard C. The Press and foreign policy. Princeton, New Jersey: Princeton University Press, 1963.
s. 20.

106 MCQUALIL, Denis. Zurnalistika a spolecnost. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelstvi Karolinum,
2016. s. 120. ISBN 8024630931.
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zadnou konkrétni politiku pro vybér udalosti, které budou publiku zprostfedkovany, a fidi se
predevsim zdkladnimi zpravodajskymi hodnotami, jako je zavaznost situace a relevance pro
dané publikum. Oproti tomu advokdt je otevienym podporovatelem urcité kauzy nebo zajmu,
a ackoliv mize sam tvrdit, ze jednd v zajmu vefejnosti, jeho role jiz z principu nemize byt
objektivni, jako je tomu u gatekepera.'"’

Tomu, kde pfesné stoji na kontinuu angaZovanosti konstruktivni Zurnalistika, se vénoval
napiiklad dansky profesor zurnalistiky Peter Bro. Pozici pfistupu ilustroval na modelu, ktery
pojmenoval Zurnalisticky kompas. S ohledem na ucel, ktery méa zurnalistika ve spolecnosti

108

napliovat, Bro rozliSuje mezi aktivnim a pasivnim novindfskym piistupem.'” Druhou linii

kompasu je potom perspektiva zurnalistiky, ktera je dle autora bud’ deliberativni, nebo

reprezentativni.'%

Bro nasledné¢ srovnava postoje dvou nejvyraznéjSich stoupenct
konstruktivni Zurnalistiky — Haagerupa a Gyldenstedové — a dochazi k zavéru, Ze pozice tohoto
pfistupu je v podstaté nékde na pomezi. Zatimco Haagerup podle Broa sméiuje spiSe
k pasivnimu p6lu kompasu, Gyldenstedova, kterd vybizi novinate k tomu, aby ,, posouvali svet
vpred“, naopak k jeho aktivni ¢asti.'' Co ma oba autory spojovat, je, Ze se zabyvaji jak
deliberativni, tak i reprezentativni perspektivou zurnalistiky. Jinymi slovy, Gyldenstedova
a Haagerup se ve svém dile nefesi pouze to, jak konstruktivni pfistup ovliviiuje publikum, ale
taky co znamend pro odborniky, politiky, decision-makery i samotné novinaie.'!!

Abychom mohli pozici konstruktivnich zurnalistii 1épe ukotvit v teorii, je potfeba zminit
nejen uroven neutrality a zaujeti, ale i rozmanitost tloh, které¢ novinafi v rdmci své profese

vykonavaji. Vyjit lze napiiklad z taxonomie Clifforda Christianse a kolektivu autorti z roku

2009, ktefi rozlisili celkem 4 =zikladni Zurnalistice role: (1) monitorovaci''?;

107 MCQUALIL, Denis. Zurnalistika a spolecnost. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelstvi Karolinum,

2016. s. 120. ISBN 8024630931.

108 Na pasivni strané stoji novinaf, ktery se piili§ nezabyva dopadem zpravy, kterou publikoval. ,,Aktivni* typ
novinafe se podle Broa bude udalosti dal aktivné zabyvat ,,(...) ve snaze zajistit, ze probléemy, které odhalil,
budou vyreseny.“ Viz BRO, Peter. Constructive journalism: Proponents, precedents, and principles.

Online. Journalism (London, England). 2019, ro€. 20, ¢. 4, s. 512. ISSN 1464-8849. Dostupné

z: https://doi.org/10.1177/1464884918770523. [cit. 2024-02-23].

109 Novina¥, ktery zaujima reprezentativni perspektivu, se podle Broa soustfedi pfedev§im na osobnosti &i
organizace, které zastupuji spolecnost nebo jeji ¢asti. V deliberativni perspektivé se naopak vice zaméfi ,,(...) na
soukromé obcany nez decision-makery s autoritou . Viz ibidem.

110 Thidem, s. 514.
1 Thidem, s. 516.

112 Souvisi s tlohou shromazd’ovat a §ifit informace, které jsou pro publikum relevantni. Novinaf vychazi

z ruznorodych zdrojl jako jsou politické a vetejné instituce, soukromé osoby i komercni subjekty. Monitorovaci
role v sob¢€ zahrnuje myslenku sledovani §ir§iho okoli, na jehoz zaklad¢ jsou publiku zprostfedkovany
védomosti, doporuceni nebo varovani, které pro né¢j mohou byt uziteéné. Viz CHRISTIANS, Clifford G.;
GLASSER, Theodore; MCQUALIL Denis; NORDENSTRENG Karlee a Robert A. WHITE. Normative Theories
of the Media: Journalism in Democratic Societies. Online. Urbana: University of Illinois Press, 2009. s. 30.
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(2) ndpomocnou''3; (3) radikdlni''* a (4) spolupracujici'’®. Dle autori se jednotlivé role
vzéjemné prekryvaji, piestoze nckteré z nich — zejména radikdlni a spolupracujici — jsou
v ur¢ité kontradikci. '

Z taxonomie Christianse a kolektivu autort vychazi ve své knize Zurnalistika a spolecnost
1 McQuail, ktery popisuje, jaké role v novinafich v liberdln€ demokratickych systémech
rezonuji nejvice. Ustiedni roli se zde podle autora do znaéné miry stala ta monitorovaci, jelikoz
patrné nejlépe reprezentuje ambice a Ulohy novinaiské prace. V liberdlné¢ demokratickych
systtmech podle né&; pifevldda vSeobecnd podpora ,, neutrdlniho, objektivniho modelu
zalozeného na informovani a faktech” jak ze strany vefejnosti, tak i ze strany samotnych
novinaf.!'” Obdobnou dilezitost potom podle autora novinafi i vefejnost piikladaji roli
Lhestranného hlidacitho psa*, kterd v mnoha ohledech koresponduje s Christiansovou roli
radikdlni.''®

Konstruktivni Zurnalistika — na rozdil od pravé popsané mainstreamové tradice — opousti
zavedenou premisu, ze ukolem zpravodajskych médii ma byt pouze monitorovat a ,,zrcadlit

‘

sver“.'" Kli¢ové Zzurnalistické principy jako je ,, objektivni reportovani“, zaujeti role
., hestranného pozorovatele nebo ,, hlidaciho psa‘® podle Gyldenstedové s Hermansovou

nejsou jako takové problematické, v praxi ale podle nich vytvafeji odstup mezi médii

Dostupné z:

https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=e000xww& AN=569662&lang=cs&site=ehost-live.
[cit. 2024-02-23].

113 Odkazuje ke skute¢nosti, Zze média jsou coby hlavni kanal vefejnych informaci zapletena do Siroké skaly
spolec¢enskych a politickych procesti. Mnoho instituci na média spoléha jako na platformu, pomoci které mohou
dilezité informace ve vécech zdravi, vzdélani, politiky nebo socialni péce dorucovat publiku. Média proto
poskytuji nékterym tecnikim ,pristup k pozornosti publika* za predpokladu, ze nedojde k ohrozeni jejich
divéryhodnosti, nezavislosti a integrity. Viz CHRISTIANS, Clifford G.; GLASSER, Theodore; MCQUAIL
Denis; NORDENSTRENG Karlee a Robert A. WHITE. Normative Theories of the Media: Journalism in
Democratic Societies. Online. Urbana: University of Illinois Press, 2009. s. 31. Dostupné z:
https://search.ebscohost.com/login.aspx ?direct=true &db=e000xww&AN=569662 &lang=cs&site=echost-live.
[cit. 2024-02-23].

114 Na rozdil od ndpomocné role se vyzna¢uje jasnym distancem od spolupréce s autoritou. Souvisi s dlohou
hlidaciho psa a kritickymi atributy prace novinare. Média ji aplikuji, kdyz poskytuji platformu pro hlasy

a nazory, které jsou viici autorité kritické. Podle autort taxonomie je uplatiiovani radikalni role médii nezbytnym
predpokladem pro naplnéni principil participativni demokracie. Ibidem, s. 31.

115 Vaze se ke vztahu médii se zdroji politické & ekonomické moci. Navzdory pozadavku nezavislosti se od
médii v ur€itych situacich ocekava, ze budou s autoritami spolupracovat, naptiklad v dobach krize

a potencialnich hrozeb pro spole¢nost. Ibidem, s. 31-32.

116 Thidem, s. 32.

"7 MCQUAIL, Denis. Zurnalistika a spolecnost. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelstvi Karolinum,
2016. s. 104. ISBN 8024630931.

118 Thidem, s. 114.

119 HERMANS, Liesbeth a GYLDENSTED, Cathrine. Elements of constructive journalism: Characteristics,
practical application and audience valuation. Online. Journalism (London, England). 2019, ro€. 20, ¢. 4, s. 540.
ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884918770537. [cit. 2024-02-23].
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a publikem. Autorky zdiiraziiuji, Ze novinafi jsou ,,aktivnimi aktéry v medidlni konstrukci
reality a ze zpusob, jakym formuji zpravy, ovlivituje rozhodovani i kazdodenni zivot
vefejnosti.!?’ Konstruktivni piistup proto klade vyssi diraz na uplatiiovani ndpomocné role
médii. Prosazovani , aktivnéjsiho”, na , publikum orientovaného* pftistupu podle
Gyldenstedové s Hermansovou souvisi s pfijetim odpovédnosti za dopad, ktery Zurnalistika
na recipienty ma.!'?!

Vys§i troven angazovanosti pfitom v pojeti konstruktivni Zurnalistiky nemda znamenat, Ze
by byla ,,advokatem‘ konkrétniho zajmu. Jak naznacil pfedchozi odstavec, pozornost je upirana
na publikum jako celek. Naptiklad Ulrich Haagerup ptidava argument, Ze aktivni pozice vice
koreluje s normativni pfedstavou médii coby ,,ctvrtého stavu ve spolecnosti“1?2.'?3 V této
koncepci se podle néj nema zurnalistika omezovat na popis piikofi, ale sou¢asné¢ ma byt
,,arbitrem ve veiejné debaté o reseni problémi, kterym jako spolecnost celime . '**

Myslenku, Ze konstruktivni pfistup neni pouze alternativou k mainstreamové Zurnalistice,
v préaci Konstruktivni role zZurnalistiky rozvedly také Aitamurtovd s Varmovou. Autorky zde
vychdzeji z vySe uvedené kategorizace novinaiskych roli podle Christianse a dopliuji ji o patou
pozici — konstruktivni: ,,Nezavislejsi nez spolupracujici role, angazovanéjsi nez monitorovaci
role, specifictéjsi nez agnostickad role napomocna a nestrannéjsi nez ta radikalni, konstruktivni
zurnalistika prispiva jako samostatna patd normativni role tisku, ktera se orientuje na nadeji,
potencidl ke zméné a — v rdmci pozorovdni okoli — také na spolecnost a jeji problémy. “1%

Zavérem této kapitoly je potfeba zminit, Zze zplsob, jakym zastinci konstruktivni
zurnalistiky uvazuji o tloze médii ve spolecnosti, do zna¢né miry koreluje s dalSim

normativnim konceptem. Zduraziovani role publika a produkovani zprav tak, aby se citilo

120 HERMANS, Liesbeth a GYLDENSTED, Cathrine. Elements of constructive journalism: Characteristics,
practical application and audience valuation. Online. Journalism (London, England). 2019, ro¢. 20, ¢. 4, s. 540.
ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884918770537. [cit. 2024-02-23].

121 Thidem.

122 Teorie ¢tvrtého stavu byva vyuzivana k ,,charakteristice role tisku v procesu demokratického viddnuti*. Tisk
je podle ni zdrojem moci obdobné jako moc legislativni, exekutivni a soudni, i kdyZz nema v Gstavé zadny
formalni status. Podle McQuaila jsou v ramci této teorie odpoveédna za: artikulaci zajmt vSech lidi; nezavislost
na vladé a odvahu se ozvat; schopnost pfimét vladu a ostatni drzitele moci k odpovédnosti, a to prostiednictvim
publikovan{ informaci a zastavani se slabSich; poskytovani obousmérného komunikacniho kanalu mezi vladou

a ob&any; vytvateni fora pro vyjadieni vefejného minéni. Viz MCQUAIL, Denis. Zurnalistika a spolecnost.
Praha: Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelstvi Karolinum, 2016. s. 57. ISBN 8024630931.

122 HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael M@LLER. Constructive news: how to save the media and
democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University Press,
2017.s. 113. ISBN 87-7184-485-6.

124 Thidem, s. 76.

125 AITAMURTO, Tanja a VARMA, Anita. The Constructive Role of Journalism: Contentious metadiscourse on
constructive journalism and solutions journalism. Online. Journalism practice. 2018, ro¢. 12, €. 6, s. 699. ISSN
1751-2786. Dostupné z: https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1473041. [cit. 2024-02-23].
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spoletensky angazované, souvisi s teorii spolecenské odpovédnosti tisku'?®. Ve svém ¢lanku se
k tomuto konceptu odkazuji naptiklad Gyldenstedova s Mclntyreovou, které hovoii o tom, ze
principy jako ,.hledani mozZnych FeSeni na socialni problémy* nebo ,.evokovdni pozitivnich
emoci v recipientech® ptimo souvisi s ,,(...) povinnosti zvazovat nejlepsi zajmy spolecnosti,

kdyz jsou zpravy vytvareny. “1?

1.2.4 Konstruktivni Zurnalistika jako zastFeSujici pojem

Ptestoze povédomi o konstruktivnim pfistupu v poslednich letech mezi akademiky i novinati
roste, pojem stale doprovazi urcitd defini¢ni nejednoznacnost. Situace je v jistych ohledech
podobnd té z konce 20. stoleti, kdy se pro verejnou zurnalistiku (z angl. public journalism)
zacaly vzivat riznd synonymickd oznaceni (civic, citizens journalism). Tyto pristupy — byt se
zdaly byt podobné ve svych vizich — vyznavaly mnohdy odli$né principy a hodnoty. '?® Podle
Broa se zacalo s definici verfejné zurnalistiky operovat natolik volné, Ze nakonec ztratila jasné
ukotveni,!?

V poslednich letech jsme obdobné¢ svédky slucovani konstruktivni zurnalistiky
s zurnalistikou orientovanou na reseni (z angl. solutions journalism) v jeden fenomén. Tato
tendence se projevuje nejen mezi novinafi, ale i akademiky, ktefi se vyzkumu téchto stale

relativné novych novinaiskych smérti vénuji.!*° Piestoze oba piistupy mohou na prvni pohled

pusobit pfinejmensim velmi podobné, autofi jako Haagerup nebo Bro upozoriiuji na skute¢nost,

126 Jako prvni byla feorie spolecenské odpovédnosti formulovana ve 40. letech 20. stoleti v USA Komisi pro
svobodu tisku — iniciativou, ktera byla ustavena kvili pochybnostem ohledné fungovani tamniho medialniho trhu
(senzacechtivost, monopolizace, politickd nevyvazenost ...). V ramci této teorie méla byt svoboda médii pouze
podmineénym pravem — média se méla neformaln€ zavazat k tomu, Ze budou vefejnost dostate¢né a svobodné
informovat v profesionalnim duchu, a ne pouze uspokojovat jeji aktudlni pozadavky. Zakladni principy teorie
spolecenské odpovédnosti poté v roce 1956 v knize Ctyii teorie tisku rozved] medidlni analytik Theodore
Peterson — zdliraznény byly principy jako ,,ochrana norem a kulturnich hodnot“, ,zavazek ke kvalité neurcené
trhem®, ale i mozné ,,podrizeni se narodnim potiebam* ¢i ,,neziskova financni struktura®. Viz MCQUAIL,
Denis. Zurnalistika a spolecnost. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelstvi Karolinum, 2016. s. 59-62.
ISBN 8024630931.

127 GYLDENSTED, Cathrine a Karen MCINTYRE. Constructive Journalism: Applying Positive Psychology
Techniques to News Production. In: The Journal of Media Innovations. Online. 2017. s. 29. Dostupné z:
https://doi.org/10.5617/jomi.v4i2.2403. [cit. 2024-02-23].

128 BRO, Peter. Constructive journalism: Proponents, precedents, and principles. Online. Journalism (London,
England). 2019, ro¢. 20, ¢. 4, s. 510-511; 517. ISSN 1464-8849. Dostupné

z: https://doi.org/10.1177/1464884918770523. [cit. 2024-02-23].

129 Definiéni otevienost podle autora vedla k tomu, Ze zacali kritici piistup spojovat s hodnotami a postupy,

k nimz se vefejna Zurnalistika nehlasila. Viz ibidem, s. 517.

130 Sv&dei o tom naptiklad prace Aitamurtové s Varmovou The Constructive Role of Journalism. V samotném

uvodu mluvi autorky o ,, konstruktivni zurnalistice — rovnéz takzvané Zurnalistice orientované na reseni . Viz

AITAMURTO, Tanja a VARMA, Anita. The Constructive Role of Journalism: Contentious metadiscourse on

constructive journalism and solutions journalism. Online. Journalism practice. 2018, ro¢. 12, €. 6, s. 695. ISSN
1751-2786. Dostupné z: https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1473041. [cit. 2024-02-23].
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ze nekteré jejich techniky jsou odlisné, a ze by vzhledem k predchozim zkuSenostem s verejnou
Zurnalistikou nemély byt vnimany jako synonyma.'3!

Ve snaze vytyc€it terminu jasné defini¢ni hranice charakterizovaly Gyldenstedova
s Mclntyreovou v roce 2017 konstruktivni Zurnalistiku jako zastfeSujici pojem. Autorky ve
svém odborném clanku vySly z diivéjsi definice Mclntyreové, ktera zde zduraziovala
,uplatiiovani technik pozitivni psychologie v procesech zpravodajské tvorby a produkce “.
Jelikoz podle dvojice autorek 1 dalSi novinarské pfistupy Cerpaji z pozitivni psychologie, maji
byt vnimany jako ,,odvétvi¢ ¢i specificke ,.formy* konstruktivni Zurnalistiky. Jejich vzajemny

vztah ilustruje pievzaté Schéma 1:

Schéma 1 Konstruktivni Zurnalistika jako zasti‘eSujici pojem

e e g o e e e
Mirova Zurnalistika \ Y Restorativni narativ
Konstruktivni vedeni rozhovoru Konstruktivni vedeni rozhovaru
Emoce A S 7 Emoce
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Prospektivni psychologie PERMA
\ ( Prospektivni psychologie
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I
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PERMA 111 Pravidlo vrchol-konec
Prospektivni psychologie PERMA
1111 Prospektivni psychologie
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- 4 VyugZiti technik pozitivni psychologie v procesech
Konstruktivni zpravodajské tvorby a produkce s cllem vytvaret
iurnalisti kEI produktivni, poutavy a komplexni cbsah, jez bere

v potaz vBechny klicové Zurnalistické funkce.
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Zdroj: dle Gyldenstedové a Mclntyreové'3?

131 Naptiklad viz BRO, Peter. Constructive journalism: Proponents, precedents, and principles.
Online. Journalism (London, England). 2019, ro¢. 20, ¢. 4, s. 517. ISSN 1464-8849. Dostupné
z: https://doi.org/10.1177/1464884918770523. [cit. 2024-02-23].

132 GYLDENSTED, Cathrine a Karen MCINTYRE. Constructive Journalism: Applying Positive Psychology
Techniques to News Production. In: The Journal of Media Innovations. Online. 2017. s. 24. Dostupné z:
https://doi.org/10.5617/jomi.v4i2.2403. [cit. 2024-02-23].
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133 gvé kofeny ma podle

Jak bylo rozvedeno jiz v pfedeslych kapitolach této prace,
autorek konstruktivni pfistup ve verejné / obcansky orientované Zurnalistice, kterd
zaznamenavala popularitu na konci pfedchoziho milénia. Ze Schématu 1 vyplyva, ze jako
specifické formy konstruktivni zurnalistiky vnimaji autorky zurnalistiku mirovou, prospektivni,
orientovanou na reseni (také solutions journalism) a restorativni narativ. Ve struktufe jsou
vyobrazeny i takzvané pozitivni zprdvy — podle dvojice to ale neznamend, ze by byly soucasti
konstruktivni Zurnalistiky jako ostatni Ctyfi pfistupy. Zatazeny byly naopak z toho ditvodu, aby
bylo patrné, co je od zprav z konstruktivnim elementem odliSuje a novinafi neméli tendenci
tyto pojmy zaménovat.'3* Pozitivni zprdvy podle autorek aplikuji n&které metody pozitivni
psychologie, na rozdil od zbylych ¢ty ptistupti ale neuplatiuji tradi¢ni novinatské standardy
pii své produkci a maji obecné nizsi informacni hodnotu: ,, (...) zprdavy na webech s pozitivnim
obsahem jsou vysoce emotivni a zdabavné, ale postrddaji zdkladni elementy, jako je konflikt
a dopad, které jsou neodmyslitelnou soucdsti mainstreamového zpravodajstvi. <133

Ze Ctyt vySe jmenovanych piibuznych novinaiskych ,,forem* byva s konstruktivni
zurnalistikou nejcastéji spojovana ta orientovand na reSeni. Podle americké organizace
Solutions Journalism Network'3% jde o ptistup, ktery ,, (...) se soustiedi na pokryvani reakci na
spolecenské problémy i na to, jak se z jednotlivych vspéchii i selhdni lze priudit. “'3
Mclntyreovd poznamenava, ze minimalné mezi americkymi novinafi existuje povédomi
o solutions journalism jiz vice nez dvé¢ dekady a Ze produkovani reportazi v tomto duchu se
i v tamnich dilezitych mainstreamovych médiich stdva béznou praxi. Piikladem mohou byt
americké deniky New York Times, Los Angeles Times nebo Washigton Post.'3® Zprosttedkovani

pfibéhu, ktery v sobé nese feSeni spoleCenského problému, je podle Gyldenstedové

s McIntyreovou jednou z dulezitych metod pozitivni psychologie, nikoli vSak tou jedinou,

133 Vice viz podkapitolu 1.2.1 Geneze konstruktivni Zurnalistiky a jeji piedchiidci.

13 GYLDENSTED, Cathrine a Karen MCINTYRE. Constructive Journalism: Applying Positive Psychology
Techniques to News Production. In: The Journal of Media Innovations. Online. 2017. s. 26. Dostupné z:
https://doi.org/10.5617/jomi.v4i2.2403. [cit. 2024-02-23].

135 Ibidem.

136 Solutions Journalism Network je neziskové organizace zaloZena roku 2013 novinaii Davidem Bornsteinem,
Tinou Rosenbergovou a spisovatelkou Courtney E. Martinovou. Sii povédomi o solutions journalism mezi
novinaii a vefejnosti, sdruzuje média, ktera pfistup uplatiiuji v praxi a souc¢asné $koli budouci i stavajici novinare
v jeho metodach. V nékterych ohledech se jeho ¢innost piekryva s Institutem konstruktivni Zurnalisitky sidlicim
Aarhusu Viz SOLUTIONS JOURNALISM NETWORK. Who We Are. Online. Solutions Journalism Network.
© 2024. Dostupné z: https://www.solutionsjournalism.org/who-we-are. [cit. 2024-02-23].

137 Tbidem.
133 MCINTYRE, Karen. Constructive Journalism: The Effects of Positive Emotions and Solution Information In

News Stories. Online. 2015. s. 31-32. Dostupné z: https://doi.org/10.17615/g6sg-8p47. Disertace. Chapel Hill,
University of North Carolina at Chapel Hill Graduate School. [cit. 2024-03-10].
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kterou konstruktivni pfistup vyuZziva. Jinymi slovy, pokud reportdz aplikuje jiné techniky
pozitivni psychologie, nemusi nutné obsahovat fesent, aby byla povazovana za konstruktivni. %

Druhym odvétvim konstruktivniho ptistupu je podle autorek prospektivni Zurnalistika,
ktera se — zjednodusen¢ feceno — zametuje na budoucnost. Jeji psychologické zéklady vychéazeji
,, (...) z relativné nového konceptu prospekce, ktery zahrnuje mentalni reprezentaci a hodnoceni
mozné budoucnosti (...). “'*° Prospekce pracuje s mySlenkou, Ze upirat pozornost k budoucnosti
a novym cilim je pro lidskou psychiku pfinosnéjSi nez pouze rekapitulovat minulost.
Jednotlivee uci ptredvidat, planovat a pracovat s riznymi scénéii budoucnosti, coZ ma ve
vysledku pozitivn€ ovliviiovat jeho emoce a motivovat jej. Novinafi mohou uplatiiovat
prospekci tim, Ze se na mozny budouci vyvoj udalosti zaméii v komunikaci se svymi zdroji:
,,Dotazy mohou smérovat k tomu, jak by se daly resit konkrétni problémy, jak mohou lidé mezi
sebou spolupracovat nebo v éem konkrétné dotazovani odbornici vidi mozny pokrok.“ ! Na
rozdil od Zurnalistiky zaméfené na feSeni se ta prospektivni v mainstreamovych médiich ptili§
Casto neobjevuje. Mclntyreova s Gyldenstedovou nicméné upozorfiuji na nizozemsky
zpravodajsky web De Correspondent, ktery se svym Ctendiim snazi zprostfedkovavat pravé
i ptibé¢hy orientované na budoucnost, hledani kompromisu a moznosti spoluprace mezi
stranami. '#?

Pristup, ktery se s dvéma vySe predstavenymi v mnoha ohledech piekryva, je
zurnalistika mirovad. Podle jejiho hlavniho prukopnika, norského sociologa Johana Galtunga,
média voli mezi dvéma cestami, jak informovat o konfliktu. Ta prvni — dominantni — vnima

‘

konflikt jako ,, souboj dvou stran “, jakousi ,, sportovni arénu “, ve které je potteba identifikovat
vitéze a porazeného. Pozornost se upird na viditelné dopady nésili jako jsou mrtvi, zranéni ¢i
materidlni Skody. Posilovan je narativ ,, oni versus my “, pticemz jednu ze stran (tu neptatelskou)

maji média tendenci odlid§t'ovat.'+?

Mirova cesta naopak pracuje s tezi, ze o konfliktu lze
informovat 1 nendsiln¢ — stfet se snazi uchopit jako ,, otevieny prostor, ve kterém se stietava
mnohdy 1 nékolik stran s riznymi zajmy a vlastnimi problémy. Na konflikt je nahliZzeno

transparentnéji a komplexnéji — novinafi se snazi informovat o historickém pozadi problému,

139 GYLDENSTED, Cathrine a Karen MCINTYRE. Constructive Journalism: Applying Positive Psychology
Techniques to News Production. In: The Journal of Media Innovations. Online. 2017. s. 24. Dostupné z:
https://doi.org/10.5617/jomi.v4i2.2403. [cit. 2024-02-23].

140 Thiden.
141 Tbidem.
142 Thidem.

143 GALTUNG, Johan. Peace Journalism. Online. Media Asia. 2003, ro¢. 30, ¢. 3. s. 178. ISSN 0129-6612.
Dostupné z: https://doi.org/10.1080/01296612.2003.11726720. [cit. 2024-02-23].
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prostor vyjadfit se dostavaji vSechny strany, diraz je kladen na vy$s§i empatii a pochopeni.
Problematizovany jsou i ,,neviditelné skody konfliktu* — mirovi Zurnalisté se zajimaji napiiklad
o to, jak velké trauma stiet zanechd ve spole¢nosti nebo jak vyznamné ovlivni mistni kulturu.'#*
Se solutions journalism zurnalistiku mirovou spojuje orientace na hledani ¢i zobrazovani
feSeni, s prospektivni zase pohled na budouci mozny vyvoj toho, jak se dany konflikt ¢i krize
muze vyvijet do budoucna (naptiklad jak predejit dalsim valkam, jak rekonstruovat konfliktem
oslabenou spolecnost a jeji struktury).

Restorativni narativ je do zna¢né miry obdobou mirového Zurnalismu s uzSim
geografickym a obsahovym zabérem. Ptistup pokryva disledky konfliktd a problémil na lokéalni
urovni — zprostfedkovava pribéhy komunit ¢i konkrétnich lidi a ukazuje, jak se jim daii se

145

s krizovymi situacemi vypotadat Restorativni narativ jde podle Gyldenstedové

s Mclntyreovou proti trendu takzvané paddkové zurnalistiky, kdy novinat zpravidla na kratky

vvvvvvvv

souvislosti problému. Smyslem restorativniho narativu je naopak pokryvat ,, (...) hlubsi koreny
konfliktii, stejné jako snahy o obnovu, kterd je ndsleduje. 14

Pristupy, které byly v této kapitole predstaveny, v soucasném medialnim diskurzu
nezaznamendvaji identickou pozornost. Na schématu se autorky snazily zejména ilustrovat
rozmanitost forem, kterych konstruktivni praxe mize nabyt. V textu je soucasné¢ zdiraznéno,
ze jednotlivé pfistupy maji v nékterych ohledech tendenci se piekryvat, a vzajemné se proto
nevyluCuji: ,,Reportaz, ktera aplikuje restorativni narativ, miize byt rovnéz vnimadna jako
priklad Zurnalistiky orientované na reseni. Pristupy se mohou lisit svymi specifickymi procesy

a cili, ale souc¢asné mohou uZivat stejné nebo podobné techniky zpravodajského vypravéni. “'4

14 GALTUNG, Johan. Peace Journalism. Online. Media Asia. 2003, ro¢. 30, ¢. 3. s. 178. ISSN 0129-6612.
Dostupné z: https://doi.org/10.1080/01296612.2003.11726720. [cit. 2024-02-23].

145 GYLDENSTED, Cathrine a Karen MCINTYRE. Constructive Journalism: Applying Positive Psychology
Techniques to News Production. In: The Journal of Media Innovations. Online. 2017. s. 25. Dostupné z:
https://doi.org/10.5617/jomi.v4i2.2403. [cit. 2024-02-23].

146 Thidem.
147 Thidem, s. 25-26.
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1.2.5 Techniky konstruktivni Zurnalistiky

Stejné jako v piipad¢ literatury, kterd se snazi konstruktivni zurnalistiku ukotvit v teorii,
existuje 1 mnoho pohledil na to, jak by novinafi méli postupovat, aby vytvareli konstruktivni
Zpravy.

Catherine Gyldenstedova s Karen MclIntyreovou, které pfistup charakterizovaly jako
zastfeSujici pojem, propojuji jednotlivé konstruktivni techniky s pozitivni psychologii.
Zohlednovana muze byt ve vSech fazich zpravodajského procesu od sbéru informaci, jejich
zpracovani az po distribuci ,,hotovych* zprav smérem k publiku.!*® Jednou z hlavnich technik,
kterd ma podle autorek pomoct probudit zdjem publika, je price s pozitivnimi emocemi.
Dvojice se zde opird o koncept osobni pohody (z angl. well-being), ktery definoval americky
psycholog Martin Seligman. Pozitivni emoce jsou pro né€j jednim z pilifii duSevni pohody ¢i
Stésti, které rovnéz oznaduje jako vzkvétdni (z angl. flourishing).'* Autorky se ddle odkazuji
k poznatkiim americké psycholozky Barbary Fredricksonové, podle které mohou pozitivni

3

emoce Vv jednotlivcich pomoct probouzet zajem ,,0bjevovat a konzumovat nové informace
a souasné ,zmirfiovat dopady negativnich emoci. ° V praci s pozitivnimi emocemi by se
podle dvojice mélo v idealnim piipadé uplatnit také pravidlo vrcholu a zavéru'>! a Seligmandiv

psychologicky model PERMA'"?. Dalsimi metodami, které novinaii mohou vyuzit, je

198 GYLDENSTED, Cathrine a Karen MCINTYRE. Constructive Journalism: Applying Positive Psychology
Techniques to News Production. In: The Journal of Media Innovations. Online. 2017. s. 26. Dostupné z:
https://doi.org/10.5617/jomi.v4i2.2403. [cit. 2024-02-23].

199 Thidem, s. 27.
150 Thidem, s. 27.

151 podle psychologického pravidla ,,vrcholu a zavéru® ovlivituje celkovy prozitek jednotlivee to, jak se citil

v nejvice intenzivnim okamziku dané udalosti a na jeho konci. Pozitivni emoce v ramci zpravodajského piibéhu
maji byt proto sméfovany k nejvic intenzivnim momentim déje a soucasné k jeho zavéru, aby zprava

v recipientovi zanechala kladny dojem (pocit inspirace, zaujeti, nadéje). Viz ibidem, s. 27.

152Seligmantiv model PERMA je akronymem anglickych terminti positive emotions (pozitivni emoce),
engagement (zaujeti), good relationships (kladné vztahy), meaning (smysluplnost) a accomplishment (dosazeni
cile). Téchto pét elementl je podle amerického psychologa urcitym zékladem pro spokojeny zivot. Podle
Gyldenstedové s Mclntyreovou maji novinati model PERMA a vSechny jeho aspekty zohlediiovat v piipravné
fazi své prace, kdy premysleji o tom, jak zpravodajsky piib&h uchopit a odprezentovat publiku. Viz ibidem, s. 28
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konstruktivni vedeni rozhovoru'>, hledani ¢i zobrazeni reseni problému'>*, potazmo nastinéni
moznych scéndiii toho, jak by se uddlost mohla vyvinout do budoucna (prospekce)'.

Dalsi perspektivu potom nabizi Institut konstruktivni Zurnalistiky, podle kterého by
konstruktivni novinafska praxe méla stat na ttech pilifich. T€mi jsou fokus na feSeni, pokryvani
nuanci a podpora demokratické debaty. >

Prvni pilit zdlraziuje, aby novinaii informovali vyvazené o problémech stejné jako
o pokroku, kterého se v dané udalosti podafilo dosahnout. Zpravodajska média maji pokryvat
. (...) reakce na Siroce zdokumentované problémy a posouvat ohnisko pribéhu z problému
samotného na usili, jak jej vyresit. <15

pravidlem takzvanych 5 W (Who?, What?, When?, Where?, Why? / Kdo? Co? Kdy? Kde?

Ke klasickym zpravodajskym otdzkdm definovanym

Pro¢?) se ma podle konstruktivni Zurnalistiky pridat také What Now? (Co ted?).'>® V ramci
fokusu na feSeni novinaf nejen dokumentuje, jak se problém snaZzi vyteSit spolecnost, ale
ptipadné sam aktivné vyhledava zplsoby, jak by k piipadnému feSeni Slo ptispét. Klast by si
m¢l ptitom otdzky jako ,, Kdo uz resil podobny problem? “; ,, Funguje to vsude? “; ,, Kdo miuize

problém vyresit? “; ,, Nabizeji zicastnéné strany néjaka reseni? “.1>°

153 Role dotazujiciho m4 byt oproti ,, konvencnimu “ dotazovani ,, zvidavd “ a ,, oteviend “. Novinaf nema pokladat
,,navodné “ otazky, jejichz cilem je potvrdit jiz existujici medialni narativ nebo vlastni hypotézu. Konstruktivni
dotazovani souc¢asné nema obsahovat novinarova stanoviska, kterd zuzuji respondentiiv prostor na spontanni
odpovéd’ a vlastni reflexi. Dotazujici se ma vyhnout provokativnim formulacim a zveli¢ovani problému. Otazky
maji byt smétrovany k feSeni konfliktu (Jak problém vyresit? Kdo k reseni miize prispét? Co byste konkrétné
navrhoval? Mate konkrétni priklad toho, kde se toto reseni podarilo uplatnit?), ptipadné k pokryti v§ech nuanci
dané problematiky (Jak se tento problém vyvinul v case? Na jakém pozadi se odehrava? Jaké je podle vas jeho
hlavni dilema?) Viz LUND JORGENSEN, Kristina a Jakob RISBRO. Handbook for Constructive Journalism.
Online. Aarhus: Aarhus University, 2021. s. 13—14. Dostupné z:
https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2022/01/A-Handbook-for-Constructive-Journalism English.pdf.
[cit. 2024-02-23].

154 Podle zastanch konstruktivni Zurnalistiky maji média poté, co publikum ,, (...) konfrontuji s informact

o konfliktu ¢i jiné kontroverzi, predstavit recipientiim cesty, jak na to, co prave Cetli, poslouchali nebo zhlédli,
produktivne reagovat nebo jak se v dané véci angazovat. “ Viz GYLDENSTED, Cathrine a Karen MCINTYRE.
Constructive Journalism: Applying Positive Psychology Techniques to News Production. In: The Journal of
Media Innovations. Online. 2017. s. 29. Dostupné z: https://doi.org/10.5617/jomi.v4i2.2403. [cit. 2024-02-23].
155

Prospektivni Zurnalistika jako odvétvi té konstruktivni byla piedstavena v podkapitole 1.2.4 Konstruktivni
zurnalistika jako zastreSujici pojem.

156 CONSTRUCTIVE INSTITUTE. Why Constructive Journalism? Online. Constructive Institute. 2023.
Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/why/. [cit. 2024-02-22].

157 Ibidem.

158 Ibidem.

159 LUND J@RGENSEN, Kristina a Jakob RISBRO. Handbook for Constructive Journalism. Online. Aarhus:
Aarhus University, 2021. s. 5. Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2022/01/A-Handbook-
for-Constructive-Journalism English.pdf. [cit. 2024-02-23].
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Druhy pilit zdlraziuje tradi¢ni hodnoty profesionalni zurnalistiky, kterd je ,, vyvdzend,
spravedlivd a nesenzacechtivd “.'® Novinaf, ktery chce byt konstruktivni, voli umirnény ton —
aktivné nevyhledava skanddly a potencidlni stfety, nema tendenci obsah bulvarizovat, aby
prilakal pozornost publika. Udalost zpravodajsky zpracovava tak, aby slozita realita neptisobila
zjednoduseng: ,, Konstruktivni Zurnalistika zahrnuje komplexnost — s virou, zZe publikum
upiednostni uceleny pribéh se vsemi nuancemi pied jeho zredukovanou verzi. “'%' Konkrétni
ulohou novinéfe je pracovat s kontextem a pokud mozno perspektivami vSech stran, aby byl
recipientovi zprostiedkovan co nejvérnéjsi obraz reality.!%?

Treti pilif organizace spojuje se ,,sluzbou demokracii a ,.bojem proti politické
polarizaci®. Novinaii maji publikum vice zapojovat do vefejné debaty, probouzet v nich zdjem
o aktudlni déni, a posilovat tim diveéru v média jako takovd. Samotnému zpracovani
zpravodajské udalosti ma v pojeti konstruktivni zurnalistiky pfedchéazet diskuse s vefejnosti —
novinafi se lidi ptaji, jaké konkrétni problémy fesi, a na co by se podle nich méli sousttedit. 63
Média soucasné nemaji zneuzivat rozd€lujicich témat a rozdmychéavat konflikty, ale byt
platformou ,,(...) pro kritickou debatu o tom, jak lze dany problém vyresit a posunout jej
ddl. “'%* Do dialogu maji byt v idedlni piipadé aktivné zahrnuty vSechny strany — vefejnost,
odbornici i autority — aby mohly spolecné diskutovat o ,,slozitych téematech*, odkryvat nuance
a hledat mozna feSeni problému. !9

Urcitou ,,syntézu“ dvou vySe predstavenych koncepti potom nabizi klasifikace
6 zakladnich elementii konstruktivni zurnalistiky, které v roce 2016 identifikovala katedra
zurnalistiky na Windesheimské univerzité aplikovanych véd v Nizozemsku. Ta kromé

(1) orientace na reseni; (2) orientace na budoucnost, (3) inkluze a diverzity ve zdrojich;

(4) ,,zmocnovani** publika a (5) spoluvytvareni medialnich obsahit spolu s verejnosti zminuje

160 CONSTRUCTIVE INSTITUTE. Why Constructive Journalism? Online. Constructive Institute. 2023.
Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/why/. [cit. 2024-02-22].

161 Thidem.

162 LUND JORGENSEN, Kristina a Jakob RISBRO. Handbook for Constructive Journalism. Online. Aarhus:
Aarhus University, 2021. s. 5. Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2022/01/A-Handbook-
for-Constructive-Journalism English.pdf. [cit. 2024-02-23].

163 Thidem, s. 6.

16+ CONSTRUCTIVE INSTITUTE. Why Constructive Journalism? Online. Constructive Institute. 2023.
Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/why/. [cit. 2024-02-22].

165 LUND J@RGENSEN, Kristina a Jakob RISBRO. Handbook for Constructive Journalism. Online. Aarhus:
Aarhus University, 2021. s. 6. Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2022/01/A-Handbook-
for-Constructive-Journalism English.pdf. [cit. 2024-02-23].
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navic takzvanou (6) Roslingovu metodu'®®, kterd novinafe nabadd k tomu, aby zpravy

vysvétlovali s pomoci dat a ,,jasnych infografik a vytvareli tak potiebny kontext.'®”

1.2.6 Kritika konstruktivni Zurnalistiky

Podobné jako u jinych ,,alternativnich® ptistupti k zurnalistice byva i v pfipad¢ té konstruktivni
poukazovéno na n€které mozné nedostatky, které se k jejimu praktikovéani vazou. Bro podobné
jako naptiklad Hermansova s Drokem si ve svych pracich vS§imaji toho, Ze se ptistup potkava
s podobnou konceptudlni kritikou jako verejnd Zurnalistika pied piiblizné tremi dekadami:
., Kritici se obavaji, Ze prilisSna socialni angazovanost novinari zvysi riziko identifikace
s konkrétnim zajmem; Ze se na verejnost orientovany pristup vyvine v populismus ci
provincialismus, Ze se pristup zamereny na reSeni az prilis zredukuje na konsenzus a bude
v diisledku toho popiran konflikt. 168

Od myslenky, ze by konstruktivni Zurnalistika byla dal$im alternativnim pfistupem, se
chtéji jeji stoupenci spiSe distancovat. Svédci o tom uz jen teze, ze pfistup nemd byt chépan
jako ,.hnuti*, které stoji v opozici proti konvenéni zurnalistice, ale jako ur€ité ,,doplnéni ¢i
.soubor ndstrojii*, se kterym by mél pracovat kazdy profesionalni novinafr. '

Jednou z nejcastéji napadanych normativnich predstav konstruktivniho pfistupu, je podle
Hermansové s Drokem ta, Ze by Zurnalistika méla ptispivat k feSeni spolecenskych problémii.
V této souvislosti podle nich kritici poukazuji na ztencujici se hranici mezi profesi novinaie
a aktivismem a také na to, ze miize dochazet ke stietu s jednou z nejzakladnéjsich profesnich
hodnot Zzurnalistiky — objektivitou. Na spojovani konstruktivni Zurnalistiky s aktivismem
reaguje Haagerup ve své knize tim, Ze pfistup neprosazuje zadnou konkrétni agendu. Novinare
upomind aby ,nebyli politiky*“ a ,neprekracovali hranici subjektivity”. V souvislosti

s objektivitou uvadi, Ze se konstruktivni novinafi naopak snazi predchazet ,falesné

166 Techniku univerzita pojmenovala podle $védského statistika Hanse Roslinga. Viz HERMANS, Liesbeth a
GYLDENSTED, Cathrine. Elements of constructive journalism: Characteristics, practical application and
audience valuation. Online. Journalism (London, England). 2019, ro€. 20, ¢. 4, s. 539. ISSN 1464-8849.
Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884918770537. [cit. 2024-02-23].

167 Ibidem, s. 538—539.

168 HERMANS, Liesbeth a DROK, Nico. Placing Constructive Journalism in Context. Online. Journalism
practice. 2018, ro¢. 12, €. 6, s. 687. ISSN 1751-2786. Dostupné
z: https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1470900. [cit. 2024-02-23].

169 Viz napiiklad HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael M@LLER. 2017. Constructive news: how
to save the media and democracy with journalism of tomorrow; MC INTYRE, Karen. 2015. Constructive
Journalism: The Effects of Positive Emotions and Solution Information In News Stories.
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vyvdzZenosti“, kterad se stala piizna¢nou pro néktera mainstreamova média.!”® Poplatnost
konceptu absolutni objektivity v poslednich dekadach jiz fada odbornikti zpochybnila s tim, ze
se jednd o nedosazitelny ideél, ktery mé svoje limity. Napiiklad medidlni teoreticka Karen
Johnson-Karteenova poukazala na to, ze ve snaze dostat ,,vyvazenosti“ novinaii vyhledavaji
expertni zdroje s protichiidnymi nézory, aniz by se soustfedili na to, zda stoji na prokazatelnych
v&deckych ¢i historickych faktech.!”! Paradoxnim vysledkem miZe byt naopak zkresleni reality
nebo eskalovani spole¢enské polarizace.!”?

Konstruktivni Zurnalistika je rovnéz kritizovana za svou vysokou Uroven orientace na
spole¢nost, potazmo za zdlraznovani myslenky, Ze jsou média zodpovédna za dopad zpravy na
publikum. Podle Hermansové s Drokem muze skepse nékterych odbornikli souviset s obavami,
7¢ bude prace novinaiti nekritickd a dojde k omezeni jejich profesni autonomie.!'”?
V nedemokratickych rezimech pak podle odbornikd navic hrozi, ze bude , myslenka
spolecenské zodpovédnosti “ zneuzita ve prospé&ch politické propagandy.'’ Stoupenci piistupu
se snazi pochyby vyvratit s tim, Ze byt konstruktivni neznamena rezignovat na kritickou ulohu
zurnalistiky. Jak uvéadi napiiklad Hermansova s Gyldenstedovou ,,(...) Kriticky pristup
novinariu se nijak nement, kriticky ale neznamena byt cynicky ani ze se novinari budou divat
jen na to, co nefunguje. “'"

Kriticky je soucasné nahlizeno i na snahy vyhnout se negativni piedpojatosti, coz si

nektefi odbornici mohou spojovat s ptehlizenim konfliktu nebo zneuzivanim moci. Dalsi

asociaci je pak transformace zurnalistiky v show se , Stastnymi“ nebo ,, pozitivnimi*

170 HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael M@LLER. Constructive news: how to save the media and
democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University Press,
2017.s. 141-146. ISBN 87-7184-485-6.

17l JOHNSON-CARTEE, Karen S. News narratives and news framing: constructing political reality. Lanham:
Rowman & Littlefield publishers, 2005. s. 119. ISBN 978-0-7425-3663-0.

172 Na polarizaci nazort v diisledku hledéni vyvéazenosti poukazuje ve své studii napiiklad Pierre Le Morvan. Viz
LE MORVAN, Pierre. 2020. Journalistic Balance, Unintended Pyrrhonism, and Political Polarization.

173 HERMANS, Liesbeth a DROK, Nico. Placing Constructive Journalism in Context. Online. Journalism
practice. 2018, roc. 12, ¢. 6, s. 687. ISSN 1751-2786. Dostupné

z: https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1470900. [cit. 2024-02-23].

174 KIBARABARA, Joy. The Discourse and Practice of Constructive Journalism. Disertaéni prace. Online.
Stockholm: Stockholm University. 2023. s. 28. ISBN 978-91-8014-149-9. Dostupné z: https://su.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXTO02.pdf. [cit. 2024-03-11].

17 HERMANS, Liesbeth a GYLDENSTED, Cathrine. Elements of constructive journalism: Characteristics,

practical application and audience valuation. Online. Journalism (London, England). 2019, ro€. 20, €. 4, s. 546.
ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884918770537. [cit. 2024-02-23].
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zpravami.'”® 177 Problematice pozitivnich zprav a jejich spojovani s konstruktivni Zurnalistikou
se v roce 2014 vénoval naptiklad odborny magazin Columbia Journalism Review. V ¢lanku
s titulkem Dobré zpravy jsou dobrym businessem, ale ne vselékem Zurnalistiky novinatka Lene
Bech Silesen popisuje, Ze zpravy s pozitivnim vyznénim jsou spis§ rychlym zdrojem financi pro
média nezli feSenim problémi, kterym spolecnost ¢eli. Autorka nepopira ptinos konstruktivni
zurnalistiky ¢i solutions journalism oproti pozitivnim zpravdm. Problematicka je podle ni
skute¢nost, Ze jsou piistupy kvili neusazenym definicim pomérné ¢asto zaménovany — a to jak
novinafi, tak i samotnymi ¢tenafi.!”®

Vzhledem k vySe popsanému je do jisté miry pochopitelné, pro¢ se fada novinait stavi
k zavadéni konstruktivnich technik skepticky. Ve vztahu k némeckym médiim se toho ve své
studii dotyka naptiklad Ellen Heinrichsova, zakladatelka Bonnského institutu pro zurnalistiku
a konstruktivni dialog. Autorka poukazuje na ptiklad Floriana Harmse, nékdejSiho $éfredaktora
némeckého zpravodajského webu Der Spiegel Online, jehoz vizi bylo zacit portél orientovat
vice ,.konstruktivnim smérem*.\7? Séfredaktortiv zamér podle Heinrichsové nasledné narazil na
odpor vétSiny editort, kteti vidéli svou novinarskou misi v ,,konvencnim® pokryvani nestésti

a spolecenskych problému. '39

1.2.7 Konstruktivni Zzurnalistika v zahrani¢i

Navzdory nedivéfivosti nékterych novindii se jiz ve svété k technikdm konstruktivni
zurnalistiky pfihlésila fada vyznamnych mainstreamovych médii. Databaze Solutions Story
Tracker americké organizace Solutions Journalism Network evidovala v bieznu 2024 15 900
prispevku od 9000 novinarii z 2000 médii a 90 zemi, které obsahovaly prvky typické praveé pro

solutions journalism.'%!

176 GYLDENSTED, Cathrine a Karen MCINTYRE. Constructive Journalism: Applying Positive Psychology
Techniques to News Production. In: The Journal of Media Innovations. Online. 2017. s. 26. Dostupné z:
https://doi.org/10.5617/jomi.v4i2.2403. [cit. 2024-02-23].

177 Jak se proti spojovani s pozitivnimi zpravami snazi konstruktivni zurnalistika vymezit, bliZe ilustruje
podkapitola /.2.4 Konstruktivni zurnalistika jako zastresujici pojem.

178 BECH SILESENS, Lene. Good news is good business, but not a cure-all for journalism. Online. Columbia
Journalism Review. 29. 9. 2014. Dostupné z:

https://www.cjr.org/behind the news/good news is good business but.php. [cit. 2024-02-23].

17 HEINRICHS, Ellen a HADERLEIN Alexandra. Solutions, perspectives, dialogue: Why constructive
Jjournalism pays off for the media and societies [online]. Bonn, 2021. s. 24. Dostupné z: https://www.bonn-
institute.org/cms-assets/files/220407_bi_Solutions-perspectives-dialogue vza.pdf?v=1659535446. [cit. 2024-02-
21].

130 Thidem.

181 SOLUTIONS JOURNALISM NETWORK. Solutions Story Tracker. Online. Solutions Journalism Network.
© 2024. Dostupné z: https://storytracker.solutionsjournalism.org/. [cit. 2024-03-15].
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V souvislosti s rozmachem konstruktivnich formati je nicméné potieba fict, Ze se
zpravidla nejednad o pieorientovani celého média timto smérem. Novindfi svému publiku
ptinaSeji konstruktivni pfibéhy spolu s ,.konvenénimi* reportazemi, jinymi slovy takovymi, jez
se centruji kolem problému. Ptiklad takové medidlni organizace — ddnského vetejnopravniho
vysilatele DR pod vedenim Ulricha Haagerupa — uz ptedstavila tato prace v jedné z ptedchozich
kapitol.'8?

Druhou kategorii jsou potom média, ktera konstruktivnim piispévkiim dedikovala
odd¢€lené rubriky ¢i projekty. Zde je dost moznéd nejvyrazngjSim piikladem rubrika Fixes
amerického deniku The New York Times. Tu v roce 2010 zakladala dvojice novinait Tina
Rosenbergova spolu s Davidem Bornsteinem, ktery stdl i za vznikem organizace Solutions
Journalism Network. V rubrice, kterd v New York Times fungovala piiblizn¢ 11 let, se autofi
pravidelné zamétovali na ptibehy ,,7eseni spolecenskych problémii a tomu, proc tato reseni
Sfunguji“.'83

se podobné jako Fixes — slovy svych tvircli — snazi sousttedit na ,, diilezita narodni i globalni

Ke konci roku 2021 navazal americky denik na rubriku projektem Headway, ktery
témata“ optikou feSeni a pokroku a zprostfedkovavat ,Zivou verejnou debatu ‘.3
V konstruktivnim duchu je veden naptiklad i projekt The Homeless deniku The Seattle Times,
ktery se snazi upozoriiovat na to ,,(...) co funguje, a co naopak nefunguje, ve vztahu k otdzce
bezdomovectvi.'® Velerni zpravodajsky pofad PBS News Hour stejnojmenného
vetfejnopravniho vysilatele (PBS) zase od roku 2014 vysila sérii reportazi Agents for Change
(Hybatelé zmen), kterd upozoriiuje na piibéhy komunit a jednotliveil usilujicich o népravu
globalnich spolecenskych i1 environmentalnich problémt, jako je chudoba nebo disledky
klimatickych zmén.!8¢ S konstruktivnimi formaty experimentovaly i dalsi vyrazné americké
deniky jako naptiklad Los Angels Times nebo The Washington Post se svou rubrikou The

Optimist.'8’

182 Viz podkapitolu 1.2.2 Konstruktivni Zurnalistika jako svébytny novindrisky pristup.
183 THE NEW YORK TIMES. Fixes. Online. The New York Times. Posledni aktualizace: 17. 7. 2021. Dostupné
z: https://www.nytimes.com/column/fixes. [cit. 2024-02-23].

18 THE NEW YORK TIMES COMPANY . Introducing the Headway Team. Online. The New York Times
Company. 28. 9. 2021. Dostupné z: https://www.nytco.com/press/introducing-the-headway-team/. [cit. 2024-03-
23].

185 THE SEATTLE TIMES. About Project Homeless. Online. The Seattle Times. © 2024. Dostupné

z: https://www.seattletimes.com/about-project-homeless/. [cit. 2024-02-23].

186 PBS. Agents for Change. Online. PBS News Hour. Posledn{ aktualizace: 10. 5. 2023. Dostupné

z: https://www.pbs.org/newshour/world/agents-for-change. [cit. 2024-02-23].

187 KIBARABARA, Joy. The Discourse and Practice of Constructive Journalism. Disertaéni prace. Online.
Stockholm: Stockholm University. 2023. s. 2. ISBN 978-91-8014-149-9. Dostupné z: https://su.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXTO02.pdf. [cit. 2024-02-11].
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V Evropé se konstruktivni zurnalistika t&€8i popularité pfedevs§im v severskych zemich.
Institut konstruktivni zZurnalistiky vedle jiz zminovaného danského DR zminuje napiiklad
narodni Svédskou vetejnopravni televizi SVT (Swedish national public television broadcaster),
danskou regionalni televizni stanici TV2 Fyn nebo lokélni ddnsky denik Midtjyllands Avis.'8

Rubriku vénovanou konstruktivni Zurnalistice piedstavil v roce 2018 také zpravodajsky
web britského deniku The Guardian. Sekce pojmenovand The Upside zpravidla formou
tydennich newsletteri mapovala pozitivni spolecenské zmény z celého svéta a snazila se
minspirovat ctendare.'%® Piispévky, které propojuje orientace na feSeni, na svém webu
pravidelné publikuje i britsky vefejnopravni vysilatel BBC, ato v rubrice s ndzvem BBC Future.
Tvirci se zaméfuji na témata z oblasti védy, technologii, zdravi, Zivotniho prostredi
a spolecnosti, pfi¢emz jednotlivé ptibehy se vzdy snazi stavet nejen na ,, poutavém vypraveni
a , neotielém premysleni”, ale i , analyze podlozené diikazy“.'° Z technik konstruktivniho
zurnalismu rovnéz Cerpala debatni série jménem Crossing Divides, kterou BBC vysilala od
biezna 2019 do biezna 2020.'°!

Popularita konstruktivni Zurnalistiky roste i v sousednim Némecku. Mezi celostatnimi
médii se jeji techniky uplatiiuji na zpravodajském webu Der Spiegel Online nebo Die Zeit.'*?
Heinrichsova pak ve své studii zminuje sasky regiondlni denik Sdchsische Zeitung.
Implementaci konstruktivniho ptistupu podle autorky inicioval soucasny $éfredaktor titulu Uwe
Vetterick, jehoz zdmérem bylo posunout pozornost od pouhého pokryvani problému

k mapovani toho, jak je lze Fesit.'”* Za n&kolika némeckymi organizacemi stoji v neposledni

188 CONSTRUCTIVE INSTITUTE. For Journalists. Online. Constructive Institute. 2023. Dostupné
z: https://constructiveinstitute.org/journalists-newsrooms/. [cit. 2024-02-23].

18 THE GUARDIAN. The Upside. Online. The Guardian. Posledni aktualizace: 21. 4. 2021. Dostupné
z: http://www.theguardian.com/world/series/the-upside. [cit. 2024-02-23].

19 BBC. What is BBC Future? Online. BBC Future. 1. 10. 2019. Dostupné

z: https://www.bbc.com/future/article/20151016-welcome-to-a-home-for-the-insatiably-curious. [cit. 2024-02-
23].

Y1V rdmci série Crossing Divides oslovila BBC mladé divaky a posluchade ze 190 zemi, které nasledng
parovala ve 20minutovych debatach na souc¢asna narodni i globalni spolecensky rozdélujici témata jako je
migrace, projevy enviromentalni krize ¢i dopady Brexitu. V jednotlivych dilech se stietavali fecnici

s protichtidnymi ndzory — debata méla pfispét k vzajemnému pochopeni, rozsiteni perspektiv fe¢niki a k hledan{
konsenzu. Viz GRANGER, Jacob. BBC 'Crossing Divides' creates conversations between conflicting groups.
Online. Journalism. 4. 3. 2019. Dostupné z: https://www.journalism.co.uk/news/bbc-crossing-divides-season-
returns-to-bring-divided-communities-into-one-room-and-report-solutions/s2/a735493/. [cit. 2024-02-24].

192 KIBARABARA, Joy. The Discourse and Practice of Constructive Journalism. Disertaéni prace. Online.
Stockholm: Stockholm University. 2023. s. 23. ISBN 978-91-8014-149-9. Dostupné z: https://su.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXTO02.pdf. [cit. 2024-03-11].

193 HEINRICHS, Ellen a HADERLEIN Alexandra. Solutions, perspectives, dialogue: Why constructive
Journalism pays off for the media and societies [online]. Bonn, 2021. s. 23. Dostupné z: https://www.bonn-
institute.org/cms-assets/files/220407_bi_Solutions-perspectives-dialogue vza.pdf?v=1659535446. [cit. 2024-02-
21].
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fadé¢ 1 nedavny vznik Bonnského institutu pro Zurnalistiku a konstruktivni dialog. Podobné jako
Institut konstruktivni Zurnalistiky v Aarhusu organizace vychazi z ptredpokladu, ze média musi
zménit své zab&hlé rutiny, aby zlstala pro sva budouci publika relevantni. Organizace se tak
prostfednictvim riznych aktivit!®* snazi propagovat konstruktivni pfistup mezi novinafi

a studenty Zurnalistiky. 1%

1.2.8 Konstruktivni Zurnalistika v ¢eskych médiich

V cCeském medidlnim prostiedi se konstruktivni pfistup zatim netési takové popularité jako
v zahrani¢i. I pfesto jiz v tuzemsku vznikla — a naddle vznikd — fada medialnich vystupi
a projektu, které svymi rysy napliuji jeho principy.

Prvnim z takovych prikladd jsou multimedialni projekty zpravodajského webu
Aktuadlné.cz. Patrné dosud nejvyraznéjsi byl vystup pétice autorti pod vedenim novinare Nikity
Poljakova Nejsi sdm, ktery se vénoval sebevrazdam muzi v Cesku. V projektu je ilustrovan
nepiiznivy socidlni trend pomoci grafli a schémat, Ctendiim jsou rovnéZz zprostiedkovany
pribéhy konkrétnich muzl, kterych se problematika dotyka. Vystup navic obsahuje piiklady
Gsp&snych feseni sebevrazednych sklont z Ceska i ze zahrani¢i.'® V duchu konstruktivni
zurnalistiky pak Aktudlné.cz zpracovalo i dalsi multimedialni série — mezi nimi projekt Chudé
Cesko 21 o piehlizenych problémech tuzemské spolecnosti!’, Jsme bandnové déti o zivoté
mladych Vietnamcti v Cesku!%8, nebo Ztracend generace Z o tom, jak mladi Cesi premysleji

o politice, ekologii, budoucnosti i kazdodennim Zivot&!®°.

194 Bonnsky institut §ifi povédomi o technikéch konstruktivni Zurnalistiky jednak publikaci studif a praktickych
prirucek, jednak organizaci workshopt, pfednasek a Skoleni pro soucasné i budouci novinare. Viz BONN
INSTITUTE. Our Concept. Online. Bonn Institute. 2024. Dostupné z: https://www.bonn-
institute.org/en/concept. [cit. 2024-02-23].

195 Thidem.

19 Projekt ziskal ocenéni Novindiskd cena 2019 v kategorii Zurnalistika zamérend na resent (Solutions
Journalism). Vice viz GABERLE, David; FENDRYCHOVA Simona; KROPACEK Jiti; POLJAKOV Nikita

a SCHEINOST, Vojtéch. Nejsi sam. Projekt Aktudlné.cz o sebevrazddach muzii v Cesku. Online. Aktudlné.cz.
2019. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/nejsi-sam/r~8a29017a2e351 1e9b73eac1f6b220ee8/. [cit. 2024-02-
24].

197 KLIMES, David; OCENASKOVA, Adéla; TRUCHLA, Helena; ENDRSTOVA, Michaela; CECHLOVSKA,
Magdalena et al. Chudé Cesko 21. Online. Aktualng.cz. 2021. Dostupné

z: https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/chude-cesko-21/r~91669aec713111eb9cafac1f6b220ee8/. [cit. 2024-02-
24].

198 PROS, Marek; DANKOVA, Magdaléna; MACA, Tomas; MEDKOVA, Magdaléna a ZANGA, Clara. Jsme
bananové deti. Online. 2020. Aktualné.cz. Dostupné z: https://magazin.aktualne.cz/jsme-bananove-
deti/r~7daad216f68411eaa6foac1f6b220ee8/. [cit. 2024-02-24].

199 PROS, Marek; DANKOVA, Magdaléna; MACA, Tomas; Ztracend generace Z. Online. Aktualné.cz. 2020.
Dostupné z: https://magazin.aktualne.cz/zatracena-generace-z/r~d1flda48debd11e9926e0cc47ab5f122/. [cit.
2024-02-24].
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Vystupy, které uplatiuji nékteré principy konstruktivni Zurnalistiky, 1ze najit také na
zpravodajském online serveru Ceského rozhlasu iROZHLAS. V roce 2019 redakce na webu
dokonce vytvoftila tematicky Stitek konstruktivni Zurnalistika — ¢lanky, které pod né&j byly
umistény, obsahovaly informacni box s vysvétlenim, co je to solutions journalism a jakymi
principy se fidi.2% Dalsi pfispévky, které spliiuji néktera kritéria konstruktivni zurnalistiky, se
pak nachézeji v rubrice Interaktivni vizualizace Ceského rozhlasu. Clanky v této sekci se opiraji
o grafy, schémata a interaktivni mapy a v pojeti rozhlasu jsou spiSe vysledkem Zurnalistiky
datové. Jak nicméné popsala kapitola 7.2.5 Techniky konstruktivni zurnalistiky v této préci,
prave srozumitelna vizualizace dat je jednim z pozadavka konstruktivniho piistupu. Konkrétni
ukéazkou miize byt &lanek Konec blbé nalady. Cesi v pocitu Zivotniho Stésti dohnali Zdpad, kde
novinafi s vyuzitim dostupnych dat a vysledki prizkumu vetejného minéni ukazuji, Ze se
Cechtim v porovnéni s predeslou dekadou daii 1épe a jsou celkové §tastngjsi. 20!

S formaty, které se snazi komplexnéji vysvétlit slozity spolecensky problém, se
v poslednich letech experimentuje také ve zpravodajstvi vefejnopravni Ceské televize (CT). Za
zpracovanim témat timto zptisobem stoji Gasto redaktoti Védecké redakce CT24. Vystupy maji
zpravidla podobu vstupt ze studia u Sirokoformatové projekcni stény, na niz je promitana
infografika dokreslujici redaktortv vyklad. Jako ptiklad 1ze uvést nékolikadilnou mimotadnou
sérii Zemé v nouzi, kterou televize na zpravodajském kanale CT24 vysilala v letech 2020 az
2021. Potad s piiblizn¢ dvouhodinovou stopazi se podrobné vénuje spoleCenskym dopadim
koronavirové pandemie a radi divaktm, jak ve svété s novym virovym onemocnénim fungovat
— zahrnuje debaty s odborniky, reportdze i jiz zminéné vstupy redaktorti a moderatort ze studia,
jejichz cilem je divakovi vysvétlit slozitou problematiku.?’> Na podobné bazi fungoval také
zpravodajsky infoservis Epicentrum CT24, ktery v nékolika minutach vysvétloval aktualni
vladni opatfeni a vénoval se otazkam publika.?®® Dalsi podobny projekt s ndzvem Drahé

Cesko, ...? televize za¢ala vysilat na konci fjna 2022 v reakci na dopady ruské invaze na

200 Sekce obsahuje pouze étyfi tematicky piibuzné ¢lanky vénované problematice Sikany na $kolach, jez byly
zpracovany jednim autorem — redaktorem Vaclavem Stefanem. Od roku 2019 nebyla sekce aktualizovana. Viz
IROZHLAS. Konstruktivni Zurnalistika. Online. iROZHLAS. 2019. Dostupné

z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-tag/konstruktivni-zurnalistika. [cit. 2024-02-24].

201 iz ZLATKOVSKY, Michal a CIBULKA, Jan. Konec bibé nalady. Cesiv pocitu zivotniho Stésti dohnali
Zdpad. Online. iROZHLAS. 20. 3. 2017. Dostupné z: https://interaktivni.rozhlas.cz/stesti/. [cit. 2024-02-24].

202 K ARLIK, Tomés. Zemé v nouzi poradila, jak zit s koronavirem i jak se dd 1é¢it. Online. CT24. 18. 11. 2021.
Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/veda/zeme-v-nouzi-poradila-jak-zit-s-koronavirem-i-jak-se-da-
lecit-27059. [cit. 2024-02-24].

203 CESKA TELEVIZE. Epicentrum CT24. Online. iVysilani, Ceska televize. 2021. Dostupné
z: https://www.ceskatelevize.cz/porady/14073202440-epicentrum/. [cit. 2024-02-24].
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Ukrajinu. Potad divaktim ptedaval ,, (...) formou rozhovorii, reportazi i prehledné grafiky rady,
jak zvlddnout nelehkou ekonomickou situaci. “***

Analytické ¢lanky, které komplexné mapuji spoleCenské problémy a pokryvaji jejich
mozna feleni, zatazuje také tydenik Respekt. Nejdastdji je Gtenati najdou v rubrice Téma. Ze
jsou ptispévky nadstandardné novinaisky zpracované, dokazuje i skutecnost, Ze jsou pravidelné
ocefiovany Novindiskou cenou?®. Naposledy — v roce 2023 — porota vybrala jako Nejlepsi
analyticko-investigativni prispévek ¢lanek s nazvem Kdo zabil Dorotu S., jehoz autorem je Petr
Ttesnak. Text podle poroty ,,(...) popisuje systémové selhani péce o dusevné nemocné, které
autor zpracoval srozumitelné, poutavé a lidsky. “ Porotci také ocenili, Ze autor ,, (...) nastinil
FeSeni problému a vytvoril tlak na transformaci systému.“**® Pravidelnymi piispévateli
v rubrice Téma jsou potom novinaii Tomas Brolik s Ondiejem Kundrou?*” — i oni si v roce 2023
odnesli Novinarskou cenu za svou reportdz Cesta pred bozi soud, kde autofi slovy porotcli
,.systematicky a vécné* popsali praci vySetfovatelil vale¢nych zlo¢ini na Ukrajing. 2%8

O sifeni povédomi o konstruktivni Zurnalistice se v Cesku zaslouzilo i nékolik
organizaci. Tou prvni je globdln{ organizace Ashoka, kterd v riznych zemich svéta ,, vyhledadva,
podporuje a sdruzuje socidlni inovdtory*2® Ceska pobotka Ashoky v minulych letech
usporadala nékolik piednasek a workshopti na téma solutions journalismu se zahrani¢nimi
novinafi’!’ a podpofila nékteré medialni projekty jako napiiklad zminény Nejsi sdm od

Aktualné.cz.

204 ROZANEK, Filip. CT24 poradi divikiim se Zivotnimi néklady, spousti projekt Drahé Cesko. Online. Lupa.cz.
21. 10. 2022. Dostupné z: https://www.lupa.cz/aktuality/ct24-drhae-cesko-ceny-energii-infocentrum-daniel-
stach-vladimir-piskala/?utm_source=www.seznam.cz&utm_ medium=sekce-z-internetu. [cit. 2024-02-24].

205 Soutéz, kterou od roku 2010 poiada nadace Open Society Fund Praha (OSF). Porota v nékolika kategoriich

kazdoro¢n¢ oceiiuje nejlepsi novinaiské pociny z uplynulého roku. Vice viz NADACE OSF. Novindrska cena.
Online. Nadace OSF. © 2023. Dostupné z: https://osf.cz/co-delame/novinarska-cena/. [cit. 2024-02-24].

206 KROUPOV A, Zuzana. Souté? Novindiskd cena 2022 znd své vitéze: Tematickou dominantou se stala vdlka
na Ukrajiné. Online. Nadace OSF. 3. 5. 2023. Dostupné z: https://osf.cz/2023/05/03/soutez-novinarska-cena-
2022-zna-sve-viteze-tematickou-dominantou-se-stala-valka-na-ukrajine/. [cit. 2024-02-24].

207V souvislosti s konstruktivni Zurnalistikou lze zminit mimo jiné Kundriiv a Brolikiiv analyticky ¢lanek V cem
se Putin prepocital, v némz autoii podrobné a v kontextu popisuji tehdejsi dosavadni vyvoj rusko-ukrajinského
konfliktu, ktery vypuknul v dnoru 2022. Viz BROLIK, Tomas a KUNDRA, Ondfej. V ¢em se Putin

prepocital. Respekt. 2023, 34(8). s. 14-21.

208 KROUPOVA, Zuzana. Souté? Novindiskd cena 2022 znd své vitéze: Tematickou dominantou se stala valka

na Ukrajiné. Online. Nadace OSF. 3. 5. 2023. Dostupné z: https://osf.cz/2023/05/03/soutez-novinarska-cena-
2022-zna-sve-viteze-tematickou-dominantou-se-stala-valka-na-ukrajine/. [cit. 2024-02-24].

209 ASHOKA CESKO & SLOVENSKO. Ashoka tvori svét, kde se miize kazdy plnohodnotné podilet na jeho
dalsim sméFovdni. Online. Ashoka Cesko & Slovensko. 2024. Dostupné z: https://www.ashoka.org/cs-
cz/ashoka-ve-sv%C4%9Bt%C4%9B. [cit. 2024-02-24].

210 Hosty byli naptiklad novinafi David Bornstein a Tina Rosenbergova — zakladatelé organizace Solutions
Journalism Network. Vice viz ASHOKA CESKO & SLOVENSKO. Perspektiva a ieseni v novindiské praxi:
solutions journalism. Online. Ashoka Cesko & Slovensko. 18. 10. 2018. Dostupné z: https://www.ashoka.org/cs-
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Dal8im popularizatorem konstruktivniho ptistupu je neziskova organizace Transitions
(TOL). Ta se snazi prostfednictvim Skoleni, pfednasek a workshopi budovat nezavislou
a profesionalni zurnalistiku v postkomunistickych zemich.?!" Organizace také na svém webu
publikuje analytické ¢lanky psané v duchu Zurnalistiky orientované na reseni. Texty tesi Casto
., okrajova“ spoleCenskd témata, kterym mainstreamova média nevénuji dostateCnou
pozornost.?'? Transitions spolecné s Ashokou se navic zaslouzily o zafazeni samostatné

kategorie Solutions Journalism do jiz zmifované soutéze Novindrskda cena.*'

1.3 Krize jako zpravodajska udalost

Informovat véasné a pravdivé vefejnost je jednim ze zakladnich poslani seridézni zurnalistiky.?'

MoZn4d o néco naléhavéji se tento pozadavek na novinare uplatiuje ve chvili, kdy se
informovani tykd moznych ¢i jiz existujicich hrozeb a rizik pro spolecnost. Krize miize mit
podobu mimotéadné udalosti globdlnich rozmért, ale 1 mensiho incidentu, ktery bude mit spis§
lokélni dopad — s reportovanim o krizich jsou nicméné novinaii v urcité formé v kontaktu
neustale. Podle Olssonové je proto i1 neofekavana krizova udalost pro média jistou formou
rutinntho reportovdni — uplatiluji se pfi ni totiz zasady prace, které zpravidla vychazeji
z predchozich zkuSenosti s podobnymi situacemi.?!> Smyslem této kapitoly bude objasnit
n¢které zakladni pojmy spojené s fenoménem krize a soucasné priblizit, jak se s jejim
ptichodem stavé z kazdodenni prace novinafe krizové zpravodajstvi.

Moravec krizové situace definuje jako ,, mimorddné udalosti (...) pri kterych je vyhlasen
stav nebezpeci, nouzovy stav, stav ohrozeni statu nebo valecny stav‘. Dochazi pii nich
k ohrozeni lidskych Zivotl, cennych a chranénych hodnot (napf. majetku), vnitini bezpecnosti

a vetejného poraddku. Moravec krizi spojuje s terminem bezpecnost, ktery ma vyjadfovat stav

cz/story/perspektiva-%C5%99e % C5%Alen%C3 % AD-v-novin%C3%A1%C5%99sk % C3 % A9-praxi-solutions-
journalism. [cit. 2024-02-24].

21 TRANSITIONS MEDIA. Online. Transitions. © 2024. Dostupné z: https:/transitionsmedia.org/. [cit. 2024-
02-24].

212 TRANSITIONS. Online. Transitions. © 2024. Dostupné z: https://tol.org/. [cit. 2024-02-24].

213 Cenu za Solutions Journalism — Zurnalistiku zaméfenou na reSent porota udéluje od roku 2016. Prvnim
laureatem byl redaktor Tomas Lindner z tydeniku Respekt ocenény za sérii textii o prub&hu uprchlické krize v
Némecku. Viz WITTICHOVA, Markéta. Zndme vitéze Novindiské ceny 2015. Online. Nadace OSF. 4. 5. 2016.
Dostupné z: https://osf.cz/2016/05/04/zname-viteze-novinarske-ceny-2015/. [cit. 2024-02-24].

214 O pravdivosti a ,,diivéryhodném a dostatecné uplném zaznamu relevantnich aspektii reality* jako o zékladnich
principech Zurnalistické produkce mluvi napiiklad McQuail v knize Zurnalistika a spole¢nost. Viz MCQUAIL,
Denis. Zurnalistika a spolecnost. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelstvi Karolinum, 2016. s. 72.
ISBN 8024630931.

215 OLSSON, Eva Karin. Defining Crisis News Events. Online. Nordicom review. 2010, ro¢. 31, ¢. 1, s. 88.
ISSN 2001-5119. Dostupné z: https://doi.org/10.1515/n0or-2017-0122. [cit. 2024-02-10].
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klidu a pifi kterém napiiklad c¢lovéka, komunitu, firmu nebo stit nic bezprostfedné
neohrozuje.?!¢ Podle Argentiho je krize ,,vyznamnou katastrofou*, ktera nastava bud’ pfirozeng,
nebo disledkem lidské chyby, zdsahu nebo zIého tmyslu. Jejim disledkem pak mohou vznikat
hmotné ztraty v podob¢ obéti na zivotech a materidlnich Skod, ale i ty nehmotné, jako je
naptiklad ztrata divéry a spoleCenské reputace.?!” Mimé odlisny pohled na krizi nabizi
interpretace Stevena Finka, kterd naznacuje, Ze krize nemusi mit pouze negativni nasledky.
Autor ji vnima spise jako bod obratu k lepSimu ¢i horSimu s tim, ze efektivni feSeni krize mtze
mit i pFiznivé dopady pro spoleénost, komunitu nebo jednotlivce. 218

Dle miry a dosahu lze krizové situace clenit na malého, stiedniho, velkého,
mezindrodniho a globdlniho rozsahu. V prvnich tfech ptipadech se jedna o takové krize, jez se
odehrdvaji v mantinelech jednoho stitu a na jejichz feSeni se podili (pokud to situace vyzaduje)
narodni bezpec¢nostni systém. Zbylé dvé¢ kategorie se tykaji jiz nékolika statd a vyzaduji
intervenci bezpecnostniho systému v mezindrodnim nebo globalnim prostfedi (mtize jit
o zemétieseni a naslednou vinu tsunami, kterd zasdhne vice statl nebo napt. globalni Sifeni
virové epidemie).?!”

Podobn¢ jako Argenti ¢leni krize podle jejich pficin i Moravec. Prvni kategorii jsou
pFirodni — Zivelni (naturogenni) uddlosti, které jsou zpisobené Zivou ¢i nezivou piirodou (napf.
rychlé vymirani druhti ¢i rozsadhlé nakazy organismii, povodné, zemétieseni). Druhym polem
jsou potom antropogenni mimoradné uddlosti, které zplsobil ¢loveék. Ty autor déle déli na
technogenni, sociogenni a agrogenni situace podle toho, jaké oblasti lidské Cinnosti se
dotykaji.??

Podle Argentiho jsou pro krizi ptiznac¢né celkem 4 hlavni rysy: Tim prvnim je moment
prekvapeni, tedy Ze se hrozba objevi neocekavané a zastihne obéti neptipravené. Nasleduje
limitované nebo nedostatecné mnozstvi informaci, které autoritdm i zasazenym komplikuje
udélat informované rozhodnuti. Tretim rysem je rychly sled uddlosti, ktery obétem neumoziuje
bezprostfedné reagovat a se situaci se vyporadat. Poslednim znakem je element kontroly, ktery

prichazi ze strany autorit i spolecnosti po vzniku krizové situace a souvisi s hledanim vinika,

216 MORAVEC, Viclav. Promény novindiské etiky. Praha: Academia, 2020. s. 267. ISBN 978-80-200-3111-2.

27 ARGENTI, Paul A. In: M. A, Sanjeev; PANDE, Neerja a P. K., Santhosh Kumar. Role of effective crisis
communication by the government in managing the first wave Covid-19 pandemic — A study of Kerala
government's success. Online. Journal of Public Affairs. 2021, ro¢. 21, €. 4, s. 2. ISSN 1472-3891. Dostupné z:
https://doi.org/10.1002/pa.2721. [cit. 2024-02-10].

218 FINK, Steven. Crisis communications: the definitive guide to managing the message. New York: Mc Graw
Hill, 2013. s. 7. ISBN 978-0-07-179921-8.

219 MORAVEC, Viclav. Promény novindrské etiky. Praha: Academia, 2020. s. 268. ISBN 978-80-200-3111-2.
220 Tbidem.
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potazmo vyvozenim odpovédnosti.??!

Konecné mizeme krizové situace cClenit i podle stupné vyvoje, ve kterém se pravé
nachazeji. Naptiklad Coombs rozliSuje mezi fazi (1) pred-krizovou, kterd zahrnuje detekci
krizovych signala, pokusy o zvraceni udélosti a pfipadnou ptipravu na krizi; (2) krizovou, pii
niz dochdzi k rozpoznani hrozby a odpovédi na ni; zavérecnou fazi je -etapa

r~r

(3) post-krizovd, ktera pfinasi proSetfeni situace a opatfeni spojena s napravou $kod.???

1.3.1 Funkce zpravodajskych médii v krizovych situacich

I v krizovych situacich zlstavd v platnosti, ze média vykonavaji své funkce predevSim
s ohledem na to, co je aktudlni potfebou publika. Podle Liho mohou média v krizi fungovat
jednak jako informator, jednak jako autorita, kterd v neptehledné situaci poskytuje vedeni nebo
utéchu. S tim, jak se krize vyviji, se zpravidla proménuji i potieby vefejnosti a lloha médii
v ni.?»

Graberova tyto funkce rozliSuje na zéklad¢ tii fazi. Jak bylo jiz konstatovano,
bezprostiedné poté, co krize vypukne, musi média ptedevsim rychle informovat publikum
a upozornit jej na moznd dalsi rizika. V této fazi se podle autorky stava vetejnost prakticky
odkazanou na média, jelikoz se jejich prostiednictvim dostava k informacim od odbornikt
a vefejnych autorit. Informace z médii mohou byt zdrojem orientace také pro vetfejné Cinitele,
ktefi jsou angazovani v feSeni vzniklé situace. Pro prvni fazi krizového zpravodajstvi je rovnéz
pfizna¢né, Ze média Casto piechazeji do rezimu mimoradnych zprav (z angl. breaking news),
aby mohla své publikum nepfietrzité informovat o tom, jak se udalost vyviji. Zpravy jsou pro
svlj nepiedvidatelny charakter nepfretrzit¢ aktualizovany a doplnovany. Jelikoz vznikaji pod
silnym tlakem na rychlé publikovani, jsou také nachylnéjsi k naruSeni nckterych profesné

etickych principt a zasad.?**

221 ARGENTI, Paul A. In: M. A, Sanjeev; PANDE, Neerja a P. K., Santhosh Kumar. Role of effective crisis
communication by the government in managing the first wave Covid-19 pandemic — A study of Kerala
government's success. Online. Journal of Public Affairs. 2021, ro¢. 21, €. 4. s. 2. ISSN 1472-3891. Dostupné z:
https://doi.org/10.1002/pa.2721. [cit. 2024-02-10].

22 COOMBS, Timothy. In: M. A., Sanjeev; PANDE, Neerja a P. K., Santhosh Kumar. Role of effective crisis
communication by the government in managing the first wave Covid-19 pandemic — A study of Kerala
government's success. Online. Journal of Public Affairs. 2021, ro€. 21, €. 4. s. 2. ISSN 1472-3891. Dostupné z:
https://doi.org/10.1002/pa.2721. [cit. 2024-02-10].

223 L1, Xigen. Stages of a Crisis and Media Frames and Functions: U.S. Television Coverage of the 9/11
Incident During the First 24 Hours. Online. Journal of broadcasting & electronic media. 2007, ro¢. 51, €. 4, s.
671. ISSN 0883-8151. Dostupné z: https://doi.org/10.1080/08838150701626578. [cit. 2024-02-10].

224 GRABEROVA, Doris A. In: LI, Xigen. Stages of a Crisis and Media Frames and Functions: U.S. Television
Coverage of the 9/11 Incident During the First 24 Hours. Online. Journal of broadcasting & electronic media.
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Rané okamziky krizi jsou podle Olssonové klicovym momentem, ve kterém maji
medidlni organizace prostor k uspéchu, ale i k selhdni. Média jsou v této fazi pod drobnohledem
vetejnosti, medialnich kritikil 1 konkurence a ,,uspésné zvladnuti® situace se stdva dalezitym
predpokladem pro udrzeni ¢i posileni jejich organizacni legitimity. V opaném piipadé mize
dojit k jejimu oslabeni, poSkozeni vefejné image, potazmo k naruSeni sebedivéry média
samotného. Schopnost na mimofadné udalosti pohotové a adekvatné reagovat a rychle jim —
v ptipad¢ televize Ci rozhlasu — umét piizptsobit programové schéma, podle autorky ¢astecné
souvisi s pfedchozimi zkuSenostmi s krizovymi situacemi, které jiz médium pokryvalo.??
Kazda nove vznikla krize se ale do zna¢né miry posuzuje intuitivné. Pro medialni management,
ktery rozhoduje o struktuie vysilani ¢i organizaci prace v redakci, je tak v rané fazi krize
nejvetsi vyzvou spravné odhadnout miru zadvaznosti dané situace a soucasné posoudit i vyznam,
ktery ji bude ptikladat publikum. V situaci, kdy zpravodajské médium selze v adekvatnim
pokryti, mize celit ztrat¢ zminéné legitimity. Jak ukéazala naptiklad pandemie covidu-19,
naopak schopnost v mimoiadnych situacich pohotové reagovat miize pfinést zvySeny zajem ze
strany publika i narast davéry.??6

Druha faze pokryti krizové situace podle Graberové souvisi s porozuménim mimotadné
udalosti a pfijetim opatfeni, kterd pomohou zmirnit jeji nasledky. Média v této fazi tlumoci
vyjadieni autorit a soucasné pfinaseji analyzy nezavislych odbornikd, jejichz cilem je pfi¢inam
1 nasledktim krize 1épe porozumét. Média adresuji potfeby obéti a zabyvaji se opatfenimi,
kterych bude potieba k napravé pripadnych skod. Treti faze se podle autorky s predchozimi
dvéma prekryva — v této etape jsou jiz zazehnana bezprostfedni rizika a média se snazi krizi
zasadit do SirSiho kontextu. V médiich dostavaji prostor hlubsi analyzy a diskuse, které patraji
po pri¢inach krize, zabyvaji se jejimi moznymi dlouhodobymi dusledky ale 1 dalSimi
opatfenimi, kterd by do budoucna mohla podobnou situaci odvratit nebo zmirnit jeji prub¢eh.

Timto zptisobem média prakticky vytvareji tlak na vefejné Cinitele, aby tématu 1 nadale vénovali

2007, ro¢. 51, €. 4, 5. 671. ISSN 0883-8151. Dostupné z: https://doi.org/10.1080/08838150701626578. [cit.
2024-02-10].

225 Studie, které se vénuji medidlnimu pokryti krizi, pomé&mé frekventované uvadéji teroristické utoky z 11. zafi
2001. Jak piSe naptiklad Olssonova, uddlost otestovala schopnost svétovych médii reagovat na rozsahlou
krizovou situaci v redlném Case. Pro néktera média byly teroristické utoky ze zaii 2001 vychozim bodem

k organiza¢nim zménam, které jim v nadchazejicich krizich mély pomoct reagovat pohotovéji (v piipadé televize
napt. efektivné pracovat s kontinudlnim vysilanim). Viz OLSSON, Eva Karin. Defining Crisis News Events.
Online. Nordicom review. 2010, ro¢. 31, ¢. 1, s. 95. ISSN 2001-5119. Dostupné z: https://doi.org/10.1515/nor-
2017-0122. [cit. 2024-02-10].

226 Ran4 obdobfi krizi s celospolecenskym dopadem spojuji néktefi analytici s naristem davéry v tradic¢ni média.
Tento trend napfi¢ trhy zaznamenal naptiklad Digital News Report z roku 2021 nebo cesky prizkum divéry ve
vybrané instituce Nase spolecnost od CVVM z jara 2023.
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pozornost a napiiklad alokovali dostatek zdroji, jichZ je k feSeni situace potieba.??’

1.3.2 Medialni interpretace Kkrize

Ne kazdé krizové udélosti se v médiich dostdva identické pozornosti — n€které jsou novinafi
pokryvany extenzivng, zatimco jiné zistavaji pred o¢ima vetejnosti skryty. Jakym kritériim
vybeér krizové udalosti podléha? A jak zplsob, jimz o krizi novinafi referuji, dokéze ovlivnit
vefejné minéni?

Prizmatem feorie socidlni konstrukce reality**® neexistuje kazdodenni realita sama
o sobé, ale utvaii se aZ v socidlnich interakcich, jazykem a kulturnim kontextem. Analogicky
média nejsou pouhym informacnim kanalem, nybrz aktérem, ktery se na jejim utvareni aktivné
podili.?? Jinymi slovy lze Fict, Ze skute¢nost je medidlné konstruovand. Tento piistup se stava
dilezitym vychodiskem k porozuméni tomu, pro¢ je medialni interpretaci krizovych situaci
prikladana pozornost — skrze média se nejen predavaji informace o krizich, ale také se aktivné
formuji vyznamy, potazmo hodnoty a postoje vefejnosti k nim.?3°
K medidlni konstrukci reality podle Yanové dochdzi ve dvou rovinich — tou prvni je

766

medidlni ,, filtrovani uddlosti*, jinymi slovy proces ,, informacni selekce ““. Druhd rovina pak
podle autorky obndsi rozhodovani novinafi o tom, jakym zpusobem budou informace
interpretovdny publiku.?®' Fakt, Ze jsou novinafi z mnoziny objektivni reality ,,nuceni* vybirat
jen nékteré udalosti a nasledné je uritym zplisobem interpretovat, podle Yanové souvisi se
skutec¢nosti, Ze médii zprosttedkovana realita nikdy nebude zcela objektivni. Oba zminéné

procesy navic podléhaji fadé¢ profesnich a mimoprofesnich, potazmo organizacnich C¢i

227 GRABEROVA, Doris A. In: LI, Xigen. Stages of a Crisis and Media Frames and Functions: U.S. Television
Coverage of the 9/11 Incident During the First 24 Hours. Online. Journal of broadcasting & electronic media.
2007, ro¢. 51, €. 4, s. 671-672. ISSN 0883-8151. Dostupné z: https://doi.org/10.1080/08838150701626578. [cit.
2024-02-10].

28 Teorie socidlni konstrukce reality je sociologickym konceptem uplatiiovanym v mediéln{ teorii.
Reprezentovan je zejména americkymi sociology Peterem L. Bergerem a Thomasem Luckmanem — autory dila
Socidlni konstrukce reality z roku 1966. Hlavni myslenkou dvojice je tvrzeni, ze lidé sami produkuji sviij
socialni realitu a pfitom zapominaji, Ze jde o jejich vlastni konstrukt, nikoliv objektivni skute¢nost. V ndvaznosti
na autory jsou masova média jednim z vyznamnych konstruktérti socidlni reality. Viz BERGER, Peter L.;
LUCKMANN, Thomas; SVOBODA, Jiti a MARADA, Radim. Socidlni konstrukce reality: pojedndni o
sociologii védeni. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury CDK, 1999. s. 147-151. ISBN 80-85959-
46-1.

22 Ibidem.

230 BUTUROIU, Dana Raluca a VOLOC, Ana-maria. Media Coverage in Times of Crisis. Intermedia Agenda-
setting of COVID-19 — related Topics. Online. Revista Romana de comunicare si relatii publice. 2021, ro¢. 23, ¢.
2, s. 8. ISSN 1454-8100. Dostupné z: https://doi.org/10.21018/rjcpr.2021.2.323. [cit. 2024-02-10].

BLYAN, Fengmin. Image, Reality and Media Construction: A Frame Analysis of German Media
Representations of China. Singapore: Springer Singapore Pte. Limited, 2019. s. 42. ISBN 9789813290754.
Dostupné z: https://doi.org/10.1007/978-981-32-9076-1. [cit. 2024-02-28].
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ideologickych vliva. 232
K medialni konstrukci reality se vaze ne€kolik stézejnich teoretickych koncepti, které
budou v této podkapitole podrobnéji piedstaveny. Ty, které souviseji s procesem informacni

233

selekce, jsou feorie gatekeepingu®’® a uplatiiovani zpravodajskych hodnot®**. Jak uvadi

napiiklad i Yanova, oba tyto koncepty spadaji do mnoziny standardizovanych selekénich
mechanismu, které novinaiim pomahaji efektivné zpracovat a hierarchicky uspotadat velké
mnozstvi informaci v relativné kratkém case.?*> Krizové uddlosti podle Moravce reprezentuji
vybrané zpravodajské hodnoty (necekanost, piekvapivost, negativita, srozumitelnost nebo
jednoznacnost) Iépe neZ jiné udalosti, a proto je jim v médiich vétSinou prikladana vyS$si mira
pozornosti.>3¢

Jak jiz bylo zminéno, selekci a interpretaci informaci maji zpravodajskd média nejen
schopnost ovlivnit, jaké informace o krizich se dostanou do vefejného prostoru. V1iv maji také
nato, jak o nich bude vetejnost nasledné premyslet. O této problematice pojednava dalsi klicovy
koncept, jimZ je teorie nastolovini agendy*’ (z angl. agenda-setting). Usttedni myslenkou
teorie je tvrzeni, ze ,, témata, na néz je kladen diiraz ve zpravach, bude postupem casu vnimat
Jjako dulezita take verejnost . Jinymi slovy lze fict, ze agenda médii dokaze ovlivnit, co bude

soucasti vefejné agendy.?3®

Dilezité je zminit také druhy stupeni nastolovani agendy, jimZ je
nastolovani agendy atributit — vtomto pojeti ma kazdé téma ,mnozZinu viastnosti ci
charakteristik*, které utvareji jeho celkovy obraz. Atributy, které¢ budou v médiich zvyraznény,

bude nasledné s vysokou pravdépodobnosti pokladat za dalezité i vefejnost. 23

22 YAN, Fengmin. Image, Reality and Media Construction: A Frame Analysis of German Media
Representations of China. Singapore: Springer Singapore Pte. Limited, 2019. s. 42—43. ISBN 9789813290754.
Dostupné z: https://doi.org/10.1007/978-981-32-9076-1. [cit. 2024-02-28].

23 Gatekeeper (z angl. dvernik, vratny, strazce brany); Teorie gatekeepingu pojednavé o rozhodovacim procesu
novinait (medialnich pracovnikil) o tom, jaka udéalost bude zpravodajsky zpracovana a v jaké forme se dostane
k publiku. Gatekeeperovi je pfisuzovana moc urcit, zda ma informace potencial proniknout do zprav za
pomyslnou branu, ¢i nikoliv. Gatekeeper nicméné rozhoduje pod vlivem okolnich faktorii jako jsou komunikacéni
rutiny v ramci dané medialni organizace ¢i tlaky vyvijené zvenci. TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. Praha:
Portal, 2006. s. 38—41. ISBN 80-7367-096-8.

234 Koncept zpravodajskych hodnot jiz popsala podkapitola 1.1.2 Negativni piredpojatost zpravodajskych médii.

25 YAN, Fengmin. Image, Reality and Media Construction: A Frame Analysis of German Media
Representations of China. Singapore: Springer Singapore Pte. Limited, 2019. s. 41. ISBN 9789813290754.
Dostupné z: https://doi.org/10.1007/978-981-32-9076-1. [cit. 2024-02-28].

26 MORAVEC, Vaclav. Promény novindiské etiky. Praha: Academia, 2020. s. 268. ISBN 978-80-200-3111-2.

237 Termin do medialnich studii zavedla dvojice americkych medilnich teoretikit Maxwell McCombs a Donald
Shaw, ktefi se v roce 1968 zabyvali vlivem médii na diilezitost politickych témat v ramci pfedvolebni kampané
v americkém mésté Chapel Hill v Severni Karoling. Viz MCCOMBS, Maxwell E.; KACER, Tomas a NECAS,
Vladimir. Agenda setting: nastolovdni agendy — masova média a verejné minéni. Praha: Portal, 2009. s. 29-30.
ISBN 978-80-7367-591-2.

238 Ibidem, s. 30.

23 Ibidem, s. 111-113.

62


https://doi.org/10.1007/978-981-32-9076-1
https://doi.org/10.1007/978-981-32-9076-1

Nastolovani agendy atributii neni nicméné jedinym konceptem, ktery se vénuje zptisobu
interpretace udalosti skrze média. O tom, ze urcité aspekty udéalosti maji média tendenci ve
sdéleni zdliraznovat na ukor jinych, pojednava také teorie ramcovdni (angl. framing). Samotny
termin rdmec ma interdisciplindrni povahu — v sociologii a psychologii funguje jako
organizujici princip Ci interpretacni schéma, které Clovéku pomaha se strukturovanim
spolecenského svéta a s orientaci v ném.?** V kontextu médii je pak rdmec , organizacni
myslenkou zpravodajského obsahu, ktery mu dava kontext a napovida, co je tematem, a to tak,
Ze selektuje, zdiiraziuje, zamlcuje a komentuje “.*' McCombs o medidlnim ramci mluvi jako
o zvlastnim typu ,, komplexniho atributu “, ktery pouta nasi pozornost k dominantni perspektive
pohledu na dany objekt (téma). Ramec dokaze ,, (...) strukturovat nase mysleni, ovliviiovat, jak
premyslime o politickych tématech, kandiddtech & jinych objektech ve zpravach. “**?

Podle Roberta M. Entmana medidlni rdmcovani funguje na principech selekce
a zvyznamneni (angl. saliance). Prosttednictvim rdmce je podle autora (1) definovdn problém;
(2) uréena p¥icina problému; (3) zformulovdn mordlni soud a (4) navrzena ieSeni problému.**3
Tyto Ctyii prvky spoleéné poutaji pozornost recipienta k urCitym aspektim medializované
uddlosti.?*

Nastolovani agendy a rdmcovéani sehravaji v krizovych situacich podstatnou roli — podle
Panttiové mimo jiné proto, Ze existuje souvislost mezi medidlni reprezentaci krize a tim, jaka ji
bude ptiklddana dillezitost vefejnymi Ciniteli, piipadné jak velké zdroje budou alokovany na
napravu $kod.?* Neékteré obecné medialni ramce, které v krizovych situacich v médiich

dominuji, ve své praci uvadéji Anova s Gowerovou. Autorky ve svém vyctu uvadéji: (1) rdmec

240 GOFFMAN, Ervin. In: MCCOMBS, Maxwell E.; KACER, Tomas a NECAS, Vladimir. Agenda setting:
nastolovdni agendy — masova média a verejné minéni. Praha: Portdl, 2009. s. 229. ISBN 978-80-7367-591-2.

241 TANKARD, James W. In: MCCOMBS, Maxwell E.; KACER, Tomas a NECAS, Vladimir. Agenda setting:
nastolovdni agendy — masova média a verejné minéni. Praha: Portal, 2009. s. 133. ISBN 978-80-7367-591-2.
22 \[CCOMBS, Maxwell E.; KACER, Tomas a NECAS, Vladimir. Agenda setting: nastolovdini agendy —
masova média a verejné minéni. Praha: Portél, 2009. s. 135. ISBN 978-80-7367-591-2.

283 ENTMAN, Robert M. Framing: Toward Clarification of a Fractured Paradigm. Online. Journal of
Communication. 1993, ro€. 43, €. 4, s. 52. ISSN 0021-9916. Dostupné z: https://doi.org/10.1111/].1460-
2466.1993.tb01304.x. [cit. 2024-02-11].

24 Ibidem, s. 51.

25 PANTTIL Mervi. Crisis and Disaster Coverage. Hoboken, NJ, USA: John Wiley & Sons, 2018. s. 3-4. ISBN
1118841670. Dostupné z: https://doi.org/10.1002/9781118841570.iejs0202. [cit. 2024-02-10].
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lidského zdjmu®*S; (2) rdmec konfliktu**’; (3) mordlni rdamec*; (4) ekonomicky rdamec**

a (5) ramec vyvozeni odpovédnosti>>°.

Podle Liho média v krizich operuji nejfrekventovanéji s ramcem vyvozeni odpovédnosti
a s ramcem konfliktu, zalezi podle néj ale 1 na povaze krize. Napiiklad béhem mimotadné
udalosti s vysokym poctem obéti podle autora miize pievazit ramec lidského zdjmu. Soucasné
také podotykd, Ze proces neni staticky, ale proménuje se s jednotlivymi fazemi krizovych
uddlosti a s funkcemi, které v nich média zastavaji*>!. U udalosti, které se dynamicky vyviji, je
podle néj pravdépodobné, ze se bude ménit typ dominantniho ramce spolu s mirou pozornosti

pfisuzované jednotlivym atributim vzniklé situace.??

V prvni fazi krize podle Liho ptevazuji
ramce deskriptivni povahy, které maji uspokojit potfebu publika po informacich. V druhé fazi
dominuji rdmce atributivni, které souviseji s porozuméenim situaci — spada sem naptiklad rdmec
politicky &1 nabozensky. Ve treti fazi média kladou diraz na porozuméni udalosti
z dlouhodobého hlediska, a primarné se v ni proto vyskytuji rdmce afektivni, které fesi mimo
jiné dopady krize na hospodafstvi, Zivotni prostedi, bezpecnost statu ¢i na zivot lidi v zasazené
oblasti.?>

Je rovnéz dilezité uvést, ze ton a interpretace udalosti podléha i dalsim faktorim —
napiiklad tomu, o jaky typ média se jedna. Bulvdrni média maji podle Haseové s Engelkeovou
v krizovych situacich sklon vice ptisobit na emoce publika nez média seridzni: projevuje se to

zejména tendenci k senzacechtivosti®>* a dramatizaci situace, pouzivanim expresivnich

246 Ramec, ktery popisovany problém ¢&i krizi zlid$tuje, prostfednictvim konkrétnich ptib&hti obéti ¢i zasazenych
situaci dodava emo¢ni rozmér; rdmec nasledné ovliviiuje emocni prozitek publika a zpravidla jej vede k zaujeti
negativniho postoje ke krizi a k jejimu odsouzeni. Viz AN, Seon-Kyoung a GOWER, Karla K. How do the news
media frame crises? A content analysis of crisis news coverage. Online. Public relations review. 2009, ro¢. 35, ¢.
2,s. 108. ISSN 0363-8111. Dostupné z: https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2009.01.010. [cit. 2024-02-11].

247 Ramec reflektuje odlidné pohledy jednotlivet, skupin &i organizaci na krizi, jeji feSenti ¢i vyvozeni
odpovédnosti z ni. Ibidem.

248 Krize je konceptualizovana ve vztahu k moralce, spoleenskym pravidliim a ndboZenstvi; média s timto
ramcem operuji spi§ nepfimo (napft. prostiednictvim citaci), aby neporusili zasadu objektivity. Ibidem.

249 Krize je nahlizena z hlediska ekonomickych diisledki na jednotlivee, skupiny, organizace ¢i staty; ve
zpravodajstvi se hojné uplatiiuje i mimo krizové udalosti. Ibidem.

230 Ramec se vénuje pfipsani odpovédnosti za krizi a jejimu feSeni ve vztahu k jednotlivcim, organizacim i
autoritam; dle autorek ma bud’ individualni dimenzi (vinu nese jednotlivec), nebo organizacni (vinikem a
odpovédnym za fesSeni krize je organizace, firma, stat, spolecnost). Ibidem.

21 Jednotlivé faze krizovych uddlosti a funkce médif v nich rozebiraji podkapitoly 1.3 Krize jako zpravodajskd
uddlost a 1.3.1 Funkce médii v krizovych situacich.

232 L1, Xigen. Stages of a Crisis and Media Frames and Functions: U.S. Television Coverage of the 9/11

Incident During the First 24 Hours. Online. Journal of broadcasting & electronic media. 2007, ro¢. 51, €. 4, s.
683-684. ISSN 0883-8151. Dostupné z: https://doi.org/10.1080/08838150701626578. [cit. 2024-02-10].

253 Tbidem, s. 677.

234 Senzacechtivost (také senzacionalismus) v seriéznich médiich podle Wangové souvisi s vyuzivanim prvkl
typickych pro bulvarni média. Zahrnuje naptiklad vyuzivani expresivnich vyrazi a clickbaitovych titulki, nebo
zesilovani konfliktnich ¢i kontroverznich rysti pokryvaného tématu. Cilem je zaptisobit na emoce publika a
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jazykovych prosttedki, které v recipientovi vyvolavaji strach, nebo personalizovanim krize.
Oproti tomu média seriozni voli spiSe umirnény toén a deskriptivni styl prace, pricemz se vice
zamétuji na hospodarské a spolecenské dopady udaélosti. Jejich prace navic zpravidla podléha
i striktngj§imi etickym regulacim. I piesto ani toto ¢lenéni neni striktni, jelikoz 1 v seridznich
médiich mize v krizovych situacich dochazet k aplikaci bulvéarnich prvka. 23

Jak uvadi napftiklad Jirdk s Kopplovou, pro konecnou podobu medidlniho obsahu miize
byt uréujici i agenda samotné verejnosti, ktera té medidlni konkuruje.?’® Zejména v sitové éfe
muze dochéazet k oslabeni role médii v nastolovani agendy a ramcovani podobné¢, jako je tomu
napiiklad u procesu gatekeepingu. U rozsahlych krizi, o nichz je referovano globalnég, si toho
v§ima i Panttiova — dle autorky se diky sitovym technologiim a platformam vyrazné rozsiiuji
moznosti komunit v zasazenych oblastech sdilet své prozitky z krize bez Gcasti profesiondlnich
novinaftt nebo humanitarnich organizaci. Podobu dominantniho diskurzu o krizich podle
autorky naddle definuji statni autority, mezindrodni humanitdrni organizace a mainstreamova
média. S dalSim technologickym vyvojem se podle ni d4 nicméné ocekavat, ze mira vlivu

jednotlivcl zasazenych krizi na profesionalni rimovaci procesy bude vzristat.>y’

1.3.3 Proména Zurnalistickych roli pfi pokryvani krize

Mnohé krize — zejména ty rozsdhlé a bezprecedentni — mohou byt pro redakce i jednotlivé
zurnalisty profesni vyzvou. Jak jiz bylo zminéno v minulé kapitole, citelné¢ se pii nich
proménuje dynamika prace ve zpravodajskych newsroomech a vlivem c¢asového natlaku se
muze umensovat dulezitost nékterych profesnich standardt. Novinaii v nékterych krizich taktéz
— at’ uz zamérng, ¢i nevédomé — vystupuji ze svych zavedenych profesnich roli>*3.

Jednou z tfady zmén, kniz v pribéhu krize dochéazi, je opusténi role neutralniho

pozorovatele. K rozhodnuti novindit dobrovolné¢ opustit ideu neutralniho reportovani podle

Schudsona ptispivaji tfi faktory. Jsou jimi: (1) tragickd uddlost; (2) moment ohroZeni verejné

ziskat jeho pozornost. WANG, Tai-li. Presentation and impact of market-driven journalism on sensationalism in
global TV news. Online. The international communication gazette. 2012, ro¢. 74, ¢. 8, s. 713—714. ISSN 1748-
0485. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1748048512459143. [cit. 2024-03-10].

255 HASE, Valerie a ENGELKE, Katherine M. Emotions in Crisis Coverage: How UK News Media Used Fear
Appeals to Report on the Coronavirus Crisis. Online. Journalism and Media. 2022, ro¢. 3, €. 4, s. 637. ISSN
2673-5172. Dostupné z: https://doi.org/10.3390/journalmedia3040042. [cit. 2024-02-10].

25 JJRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Masovd média. Praha: Portdl, 2009. s. 353. ISBN 978-80-7367-466-3.

2T PANTTI, Mervi. Crisis and Disaster Coverage. Hoboken, NJ, USA: John Wiley & Sons, 2018. s. 7. ISBN
1118841670. Dostupné z: https://doi.org/10.1002/9781118841570.iejs0202. [cit. 2024-02-10].

238 Konceptu zurnalistickych roli v&etné predstaveni nékterych vyznamnych typologii se podrobn&ji vénuje
podkapitola /.2.3 Normativni ramec konstruktivni Zurnalistiky.
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bezpecnosti a (3) hrozba pro ndarodni bezpecnost.?® Autor se pfitom odkazuje k teroristickym
utokim z 11. 9. 2001, kdy podle n¢j byly ptfitomny vSechny tfi zminéné aspekty, které se
k opusténi idedlu neutrality vazou. Pokryti udélosti se podle néj rychle odklonilo od zab¢hlé
tradice ,, vyvazeného a objektivniho reportovani* k vyzdvihovani zasahujicich hasica, policisti
¢i amerického prezidenta coby nérodnich hrdini, a to s cilem chréanit jednotu spolecnosti.
O teroristech se naopak referovalo jako o urcité antitezi k narodnimu ¢i zdpadnimu my. Autor
situaci rovnéz popisuje jazykem medidlni teorie, kdy se neutrdlni reportovani, jez je ptiznacné
pro sféru legitimni kontroverze, ptesouva do sféry konsenzu. O hrozbé ¢i nepfiteli — v tomto
piipadé€ o teroristech — je pak pojedndvéno ve sférre deviace®°.2! Krizové situace, jako byly
teroristické utoky ze zari 2001 podle Schudsona ukazuji, Ze média v nich nefiguruji pouze jako
informatofi ¢i analytici, ale zaroven jako stézejni zdroj utéchy a ujiSténi v momentech, které
jsou pro vefejnost dramatické, potazmo nepiehledné.?®?

V podobném duchu pak o roli médii v krizich mluvi i Hermanova — proces ,,zotaveni
z celospolecenského traumatu” podle ni sestava ze 3 fazi, v nichz dtlezitou roli sehravaji prave
i mainstreamova média. Autorka konkrétné mluvi o: (1) obnoveni bezpecnosti; (2) zapojeni se
do vzpomindni a truchleni a (3) opetovném navratu k beznému zivotu. Teprve s tieti fazi podle
Hermanové dochézi k obnové idealu ,, (...) vyvdzeného zpravodajstvi, které zahrnuje kriticky
pohled vii¢i autoritam a jejich vyvozeni odpovédnosti za FeSeni vzniklé situace. “*6

Relevantni pohled na proménu zurnalistickych roli v dobé krize nabizi rovnéz studie
Klemmové s Dasovou a Hartmanem. Autofi vyzpovidali 22 novinai, kteti v letech 2014 az
2015 pokryvali rizné zdravotnické krize. Cilem bylo zjistit, jak oni sami vnimali svoji profesni

tlohu. Dle trojice autort n¢které ,, univerzalni “ role — zejména role siritele ovétrenych, presnych

29 SCHUDSON, Michael. In: JORNDRUP, Hanne. News Framing in a Time of Terror: A Study of the Media
Coverage of the Copenhagen Shootings. Online. Nordicom review. 2016, ro¢. 37, €. 1. s. 88. ISSN 2001-5119.
Dostupné z: https://doi.org/10.1515/n0r-2016-0025. [cit. 2024-02-09].

260 Sféra legitimni kontroverze, konsenzu a deviace jsou pojmy definované medialnim teoretikem Danielem
Hallinem v roce 1986. Jedna se o tfi zakladni oblasti zurnalistického svéta v ramci autorova modelu, ktery se
zabyva ideologickou roli médii ve spolecnosti. Ve sféfe konsenzu ma byt novinat obhajcem spolecensky
dohodnutych roli. V ramci sféry legitimni kontroverze, ktera pojednava zejména o politickych otdzkach, ma byt
zase cilem Zzurnalistti dosdhnut co nejvyssi mozné objektivity a vyvazenosti. Nasleduje sféra deviace, do které
spadaji jedinci ,,mimo hlavni proud spolecnosti* porusujici dohodnuté spolecenské normy nebo politicky
konsenzus. V jejich piipadé novinafi odstupuji od zasady objektivity a poskytnuti rovného prostoru k vyjadieni.
Viz TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. Praha: Portdl, 2006. s. 166. ISBN 80-7367-096-8.

261 SCHUDSON, Michael. In: JGRNDRUP, Hanne. News Framing in a Time of Terror: A Study of the Media
Coverage of the Copenhagen Shootings. Online. Nordicom review. 2016, ro¢. 37, ¢. 1. s. 88. ISSN 2001-5119.
Dostupné z: https://doi.org/10.1515/n0r-2016-0025. [cit. 2024-02-10].

262 Tbidem.

263 HERMAN, Judith. In: JORNDRUP, Hanne. News Framing in a Time of Terror: A Study of the Media
Coverage of the Copenhagen Shootings. Online. Nordicom review. 2016, ro¢. 37, €. 1. s. 89. ISSN 2001-5119.
Dostupné z: https://doi.org/10.1515/n0r-2016-0025. [cit. 2024-02-10].

66


https://doi.org/10.1515/nor-2016-0025
https://doi.org/10.1515/nor-2016-0025
https://doi.org/10.1515/nor-2016-0025

a vyvazenych informaci — zlistaly i v mimofadnych situacich relevantni. Pfi referovani o $ifeni
nemoci pak respondenti siln€ji inklinovali k naplnéni role interpreta, coz v rozhovorech
zdivodnovali silnéjSim pocitem odpoveédnosti vii€i spolecnosti. V praxi tuto roli napliovali
kladenim dirazu na analyzy a komentafe, jejichz cilem bylo pomoct publiku l1épe se v situaci
zorientovat a porozumét ji. Rada dotazovanych pak zminila i dodrzovani klasické kritické role
médii.2%

K vyznamnégj§imu posunu oproti rutinnimu reportovani podle trojice dochézelo zejména
v piijeti role hybatele verejnosti (angl. public mobilizer). To — podobné jako u role interpreta
—souviselo s pocitem novinait, Ze maji v krizi vy$si miru spoleenské odpovédnosti. Tendence
mobilizovat se podle vyzkumu u nékterych dotazovanych novindii projevovala jednak
vedenim recipientll k tomu, Ze maji chranit svoje zdravi, jednak upozoriiovdnim na rizikové
chovani, které by mohlo ohrozit ostatni. Slovy autorq, ,, (...) vetsina dotazovanych pocitovala,
Ze md povinnost poskytovat rady a doporuceni souvisejici s potiebnymi opatienimi. “*% Trojice
dale pozorovala, ze se novinafi snazili klast vyssi diiraz na vyhodnocovani rizik, kterd Sifeni
daného onemocnéni skute¢né piinasela. Dotazovani novinafi nabyvali dojmu, ze néktera rizika
onemocnéni spolecnost v porovndni s jinymi nemocemi ¢asto disproporéné nadhodnocovala —
veédecké a zdravotnické informace se tak snazili zasazovat do SirSiho kontextu, aby nedochazelo
k nepochopeni nebo k $ifeni paniky.?%® Posledni dileZzitou zmé&nou byl dle autorti posun médii
od kritické role smérem k té spolupracujici. VétSina respondentli — zejména v akutnich fazich
Sifeni nemoci — méla vyssi tendenci spolupracovat s autoritami. K oslabeni kritické role se
nicmén¢é dotazovani stavéli odliSné — nékteii respondenti se stale snazili klast diraz na jeji
dodrzovani nebo svou pozici prezentovat pfinejmensim jako neutralni. 6’ Autofi rovnéz dosli
k poznani, ze posuny v rolich byly patrnéjsi zejména u téch novinait, kteti se v rdmci své
profese specializuji na pokryvani zdravotnickych témat. Citeln&ji se u nich projevovala

identifikace s misi ,,chranit verejné zdravi“, a proto byli 1 otevienéj$i spolupracovat

s autoritami a $ifit osvétu ohledné& prevence.?6®

264 KLEMM, Celine; DAS, Enny a HARTMANN, Tilo. Changed priorities ahead: Journalists shifting role
perceptions when covering public health crises. Online. Journalism (London, England). 2019, ro¢. 20, €. 9. s.
1229. ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884917692820. [cit. 2024-02-10].

265 Tbidem.

266 Ibidem, s. 1231-1232.
267 Ibidem, s. 1232—1233.
268 Thidem, s. 1234.
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1.3.4 Kritické aspekty a dilemata krizového zpravodajstvi

Jak bylo jiz feCeno v jedné z piedeslych kapitol?®®, sp&$né pokryti krize mize médiim
zprostiedkovat fadu vyhod — dokaZe ptispét k pozvednuti prestize medialni organizace, ke
zvyseni zajmu a divéry publika v ni, potazmo muze posilit divéru ve zpravodajska média jako
takovd. Reportovani o krizovych situacich s sebou soucasné nese ale i fadu stinnych stranek —
individualni i organizac¢ni selhani totiz mohou média stejnou mérou oslabit ¢i v o¢ich publika
zdiskreditovat.

Prvni spornd oblast souvisi s proménou profesnich roli, zejména s opustenim idey
neutralniho ¢i vyvazeného reportovani. Vedle jiz citované studie Klemmové a kolektivu se
problematice vénovali napiiklad Olssonova s Nordem — ti se ve své studii zabyvali tim, jak
z krizovych situaci mohou za piispéni médii tézit politicti aktéti. Coby ,,schopni krizovi
manazeri“ maji politici v mimotadné situaci prostor posilit své voli¢ské preference ¢i prosadit
konkrétni agendu. Dle autorit se jednd o védomy proces, ktery nazyvaji terminem
vyuziti/vytézeni krize (angl. crisis exploitation).>’® Obdobné jako ve stavu bezpe¢i funguji média
v krizové situaci jako urcita aréna, na jejiz ploSe maji politici prostor komunikovat svou agendu
smérem k vetejnosti. Problematicka je dle autort skutecnost, Ze média maji v krizich tendenci
pristupovat k politickym lidrim méné kriticky a vykreslovat je spise jako divéryhodné krizové
manaZery nezli strategicky smysSlejici aktéry.?’! Zejména v akutnich fazich, kdy média
spolupracuji s autoritami a spoléhaji se na né jako na kli¢ovy zdroj informaci, je podle nich
pohled na politické lidry méné vyvazeny a méné kriticky.>’2

Na spoluprici s autoritami zpétné kriticky pohlizeli 1 n¢kteti novinafi zpovidani ve studii
Klemmové a kolektivu autorl, jez se v€novala pokryti zdravotnickych krizi. Respondenti
reflektovali skute¢nost, Ze v nékterych momentech byla soucinnost s ufady sporna, jelikoz
mohla ptispivat k omezeni novinarské autonomie. Vybrani respondenti naptiklad zminili, Ze se
z n¢kterych novinadit stavaly ,, hlasné trouby autorit ve zdravotnictvi, napiiklad kdyz
nekriticky pfejimali jejich postoje k problému ¢&i konkrétni agendu.?’® Na to, Ze by informace

z oficialnich zdroji mely podléhat |, dukladné kritické reflexi, aby média nepodlehla

209 Viz podkapitolu 1.3.1 Funkce zpravodajskych médii v krizovych situacich.

270 OLSSON, Eva-Karin a NORD, Lars W. Paving the way for crisis exploitation: The role of journalistic styles
and standards. Online. Journalism. 2015, ro€. 16, €. 3, s. 342. ISSN 1464-8849. Dostupné
z: https://doi.org/10.1177/1464884913519032. [cit. 2024-02-10].

271 Ibidem.
272 Ibidem, s. 353.

23 KLEMM, Celine; DAS, Enny a HARTMANN, Tilo. Changed priorities ahead: Journalists’ shifting role
perceptions when covering public health crises. Online. Journalism (London, England). 2019, ro¢. 20, ¢. 9, s.
1224. ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884917692820. [cit. 2024-02-10].
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manipulaci, upozoriuje napiiklad i Moravec — prostfednictvim zprav se mohou napiiklad
bezpec¢nostni slozky snazit napravovat vlastni Skody nebo pifesvédCovat vetejnost, ze
nepodcenily s krizi spojena bezpecnostni rizika.?’*

Dalsim moznym zdrojem oslabeni autonomie a kredibility Zurnalistiky v krizovych
situacich je naruseni kazdodennich redakcnich rutin a standardii. Mimotradné a prekvapivé
stoji proti kazdodennimu v opozitu — 1 proto je napiiklad podle Olssonové s Nordem pro krizi
charakteristické, Ze jsou behem ni ,, klicové profesni atributy “ podrobovéany zkousce: ,, Kdyz se
krize objevi, zpravodajska pracovisté potrebuji cas, aby si vybudovala kompetence, dokdzala
vyuzit veskeré sité zdrojii a nabidnout publiku rozmanité pohledy na vzniklou situaci. “*’> Jak
jiz bylo zminéno, i v krizich si média postupné buduji urcité rutinni postupy, které jim pomahaji
na danou situaci co nejpohotovéji reagovat. Cim vice je ale udéilost neoekdvani
a bezprecedentni, ¢im vyznamngjsi je jeji spolecensky dopad a tlak na rychlé informovani, tim
v&t$i vyzvu pro zpravodajska média takova situace predstavuje.?’® K oslabeni rutinnich postupti
muze dojit vrané fazi krize naptiklad v procesu gatekeepingu — nckterda média kvuli
nadstandardni poptdvce po novych informacich zvoli takzvany pristup otevienych bran (angl.
open gate approach), pti kterém selekce nemusi podléhat stejn¢ striktnim kritériim jako ve
stavu bezpeci. Spolu s tim jde ruku v ruce i snizena rozmanitost zdrojti informaci v pocatecnich
fazich krize, kdy novinafi, jak jiz bylo vySe popsano, Casto spoléhaji na vladni autority a urady
jako na svijj hlavni informaéni zdroj.?”’

Mimotadné udalosti jsou rovnéz momenty, kdy jsou novinafi nachylnéjsi délat eticky
spornd rozhodnuti. Moravec néktera z nich demonstruje na piikladu teroristickych utoku
a vale¢nych konfliktd. Vedle jiz zminéné zavislosti na oficidlnich zdrojich autor dale
upozornuje také na: senzacechtivost a bulvarizaci; reportovani v piimém pienosu, kdy
publikovanim detaili mohou novinafi mafit zachranné operace; vyuzivani platforem
participativni zurnalistiky k ziskani a pfebirani vizudlnich materiala, které explicitné zobrazuji

disledky teroristickych €ini nebo uzivani neptesnych jazykovych prostfedkl s emociondlnim

274 MORAVEC, Viclav. Promény novindiské etiky. Praha: Academia, 2020. s. 275. ISBN 978-80-200-3111-2.

275 OLSSON, Eva Karin a NORD, Lars W. Paving the way for crisis exploitation: The role of journalistic styles
and standards. Online. Journalism. 2015, ro€. 16, ¢. 3. s. 353. ISSN 1464-8849. Dostupné
z: https://doi.org/10.1177/1464884913519032. [cit. 2024-02-10].

276 OLSSON, Eva Karin. Defining Crisis News Events. Online. Nordicom review. 2010, ro¢. 31, ¢. 1. s. 88-89.
ISSN 2001-5119. Dostupné z: https://doi.org/10.1515/n0or-2017-0122. [cit. 2024-02-10].

277 OLSSON, Eva Karin a NORD, Lars W. Paving the way for crisis exploitation: The role of journalistic styles
and standards. Online. Journalism. 2015, ro€. 16, €. 3. s. 345. ISSN 1464-8849. Dostupné
z: https://doi.org/10.1177/1464884913519032. [cit. 2024-02-10].
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nabojem, které mohou pfispét k Sifeni strachu.?’8 Ve vztahu k valeénym konflikthm Moravec
upozornuje na dal§i eticky sporny jev, jimz je komodifikace konfliktu, kdy je krize
., priZivovdna “ & ,, podnécovana “ kvili zvySenému zajmu publika o zpravy.?”

K etickym dilematim krizového zpravodajstvi se do znané miry poji také zpisob
rdmcovani krizi. V rliznych fazich mimotadnych situaci se média uchyluji k vyuzivani rdmcii
s negativnim ndbojem?% — jaké u¢inky v publiku muiZe negativita zanechat, jiz ostatné
ilustrovala jedna z ivodnich &asti této prace?8!. Jak uvadi napiiklad i Trampota, prostiednictvim
Siteni informaci o krizich mohou zpravodajska média posilovat G¢inky téchto udalosti, a to
v podob& nakazového efektu a paniky.?®? V nékterych situacich dle autora zpravy spoustéji
nejen ,,ucinek kognitivniho charakteru* (napt. ze se informace bude rychle S§ifit mezi
recipienty), ale i ,,okamzity behaviordlni ucinek”, kdy bude sdéleni , (..) vyvolavat
neocekavané jedndani bud’ jednotlivych piijemcii, nebo celych skupin“.?® Jako konkrétni
ptiklady autor zmifniuje rtizné spoleenské nepokoje, socidlni bouie, nebo viny ,,panického
skupovani ““ ur¢itého druhu zbozi. S odkazem na McQuaila ptitom dodéava, ze panika mize byt
zpusobena ,, (...) alarmujicimi, neuplnymi nebo zkreslenymi informacemi*, které se k publiku
dostavaji skrze média.?8*

V kontextu $ifeni obav ¢i strachu skrze média je potieba predstavit také koncept mordlni

paniky, ktery v 70. letech 20. stoleti zpopularizoval britsky sociolog Stanley Cohen?®>. Podle

278 MORAVEC, Viclav. Promény novindrské etiky. Praha: Academia, 2020. s. 272-276. ISBN 978-80-200-
3111-2.

279 Tbidem, s 279.

280 Naptiklad podle Fatimy jsou pro krizové zpravodajstvi typické nasledujici negativni rdmce a jejich konkrétni
charakteristiky: (1) ramec prisuzovani odpovédnosti — vyuzivani jazykovych prostredkd, které se vztahuji

k oznacovani vinika; (2) konflikini rdmec — zaméfeni se na konflikt a odliSnosti v nazorech na n¢j z pohledu
zainteresovanych autorit; (3) ramec diisledkii — soustfedéni se na negativni dopady krize; (4) rdmec
senzacechtivosti — vyuzivani expresivnich, nadhodnocujicich jazykovych prostredkii a formulaci v souvislosti

s kriz{; (5) rdmec nejistoty — akcentovani atributti, které souvisi s nejistotou ohledné krizové situace; (6) rdmec
oni versus my — dichotomické ¢lenéni konfliktu dle protichiidnych nazori zainteresovanych stran, zdiraziovani
rozdilt, eskalovani polarizace; (7) ramec popreni — popirani zavaznosti krize, odmitani pfijeti zodpovédnosti za
jeji feseni; Viz FATIMA, Syeda Shehreen. Constructive Journalism: An answer to the negativity of the news?
Online. Stockholm. School of Social Sciences. 2020. s. 12. Dostupné z: https://sh.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1447292/FULLTEXTO1.pdf . [cit. 2024-02-11].

281

Uginkaim negativity ve zpravodajstvi se podrobné&ji vénuji podkapitoly 1.1 Odklon publika od zpravodajstvi
na pozadi rozpadu divery a 1.1.2 Negativni predpojatost médii.

2 TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. Praha: Portél, 2006. s. 110. ISBN 80-7367-096-8.

283 Ibidem.

284 MCQUALIL, Denis. In: TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. Praha: Portal, 2006. s. 110. ISBN 80-7367-096-
8.

285 Své hypotézy o moralnich panikach autor ovéfil na piipadu pouli¢nich potydek dvou mladeznickych
subkultur — Mods a Rockers — v britském mésté Clacton v poloving 60. let. Ve své studii popisoval, jak postupné
dochazelo ke stupnovani socialnich reakci britské spole¢nosti na lokalni udalost, ktera méla spis zanedbatelny
celospolecensky dopad. Ke vzniku moralni paniky vyznamné piispéla i mainstreamova média, ktera méla
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autora jiz samotny termin implikuje, Ze socialni reakce neni Umérna zavaznosti dané situace ¢i
potencidlni hrozby. Jinymi slovy, odpovéd spolecnosti je zpravidla vzdy vyznamnéjsi
(pfehnangjsi, iracionaln&jsi) nez udalost samotna.?®® Ke vzniku mordlni paniky pak podle
Cohena dochazi, kdyz je urcity spoleCensky deviantni objekt (jednotlivec, skupina lidi, ur¢ity
aktudlni stav) néhle ,,(...) definovan jako hrozba pro existujici spolecenské hodnoty a zajmy
anasledné , (...) prezentovan stylizovanym a stereotypnim zpiisobem masovymi médii ‘>’

Mordlni paniku Cohen charakterizuje s pomoci péti elementdl, jimiz jsou: (1) obavy
z potencialni ¢i domnélé hrozby; (2) nevrazivost nebo moralni pohorSeni viic¢i deviantnim
aktériim, kteri ztélesnuji problém; (3) Sirsi spolecensky konsensus na tom, Ze je hrozba redlna
a ,,néco by se s ni melo delat*; (4) disproporcni nadhodnocovani rozsahu hrozby i rizik, které
se k ni poji a (5) volatilita udalosti, kdy panika mnohdy rychle propukne a podobné rychle opét
Zmizi.?8

Podle Volka je klicovym indik4dtorem moralni paniky zejména neadekvatni reakce vSech
aktéri vcetné zpravodajskych médii. Ta maji podle né&j sklon k vys$si mife emocionality
a prehanéni nekterych ,, kvantitativnich ukazatelii* dané hrozby ¢i krize. Timto zpiisobem pak
mohou byt legitimizovany potencialni zakroky represivnich slozek vuci strijcim krizové
situace. Ddle je podle Volka problematickd skutecnost, Ze jsou béhem morélnich panik
oznacovany za deviantni i takové jevy, které by normalné ztistaly bez povSimnuti. Slovy autora,
., (...) tato vypjata senzitivita vede k rychlé identifikaci nepritele, respektive oznaceni obétnich
berankil, jejichZ jedndni je pFipsan deviantni status. “**° Pfipsani deviantniho statusu je jednim
z prosttedkit socialni kontroly, ktery mohou mainstreamova média uplatnit viaci objektim
reprezentujicim spolecenskou hrozbu. Konstrukce medidlni paniky je proto tzce spojend
s mechanismem medidlniho ndlepkovdni (z angl. labelling), kdy je takovy objekt médii
symbolicky ,, vystaven na pranyr‘ a ozna¢en jako néco, co by mélo byt vetejnosti i politickymi

aktéry odsouzeno ¢i eliminovano.?°

tendenci vyznam uddlosti nadhodnocovat. Viz COHEN, Stanley. Folk devils and moral panics: the creation of
the mods and rockers. 3rd ed. London: Routledge, 2002. s. 67-69. ISBN 0-415-26712-9.

286 Ibidem, s. 34.
287 Thidem, s. 45.
288 Thidem, s. 70-71.

289 VOLEK, Jaromir. Konstrukce mordlni paniky jako mechanismus socidlni exkluze. Online. In: Socidlni
exkluze a nové tiidy. Socialni studia. Brno: Masarykova univerzita, 2000. s. 3. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/287206157 KONSTRUKCE MORALNI PANIKY JAKO MECHA
NISMUS SOCIALNI EXKI.UZE#fullTextFileContent. [cit. 2024-02-22].

2% Tbidem.
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6 Vrw

Fenomén mordlnich panik neni problematicky pouze ve vztahu k ,akutnimu® Sifeni
nepiiméeného pocitu strachu mezi publikem, ale i kviili dlouhodobym socialnim dopadim,
které za sebou miize zanechdvat. Zatimco nckteré¢ piipady morélnich panik podle Cohena
pominou a zustavaji spi$ jen v podvédomi vefejnosti, jiné jsou schopny iniciovat zménu
legislativnich 1 spoleCenskych norem ¢i posilit nevrazivost a diskriminaéni chovani vaci

socialnim skupindm, které byly vykreslovany jako deviantni.?*!

1.4 Globalni energeticka krize 2021-2023

V obdobi mezi lety 2021 az 2023 pocitovaly domacnosti a firmy po celém svéte disledky
takzvané energetické krize. Podobné jako jiné krizové situace s Sirokym dopadem na spole¢nost
se 1 krize na trhu s energiemi stala klicovym tématem pokryvanym masmédii. Smyslem této
kapitoly bude strucn¢ nastinit okolnosti vzniku krize a rovnéz jeji prubéh a nasledky, které méla
na spotiebitele.

Dvojice James L. Williams s Anasem F. Alhajjim definuji energetickou krizi jako situaci
., (-..) pTi které se narod potyka s vypadky energetickych zasob, jez jsou doprovazeny rychlym
narustem cen energii ohrozujicim ekonomickou a narodni bezpecnost. “ Ohrozeni ekonomické
bezpecnosti miize konkrétné spocivat ve zpomaleni hospodarského riistu, v rostouci inflaci
a mire nezaméstnanosti ¢i ve ztrdtdch miliardovych investic. Z hlediska narodni bezpec¢nosti se
krize projevuje neschopnosti vlad provddet riizna zahranicnépoliticka reseni, a to zejména ve
vztahu k zemim, které disponuji vjznamnymi energetickymi zdsobami.?"?

Energetickych krizi, které ekonomicky ovlivnily vice nez jeden stat, prob¢hlo
1973, 1978 a nasledné v roce 2003 a 2008.2% Ac¢koliv podle Mezindrodni agentury pro energii
(IEA) soucasna krize sdili n¢které paralely s témi ze 70. let, jedna se o prvni ,, skutecné globalni
krizi“, jelikoz zahrnuje veSkera fosilni paliva. Ekonomiky jednotlivych statii jsou v soucasnosti
mnohem vic propojené nez pred 50 lety, coz krizi podle IEA jest€ umocnilo. 24

Podle studie Petersona K. Oziliho s Ercanem Ozenem byla posledni, soucasna krize

startujici rokem 2021, zapfi¢inéna tfemi hlavnimi faktory: Tim prvnim byla dle autori

Y1 COHEN, Stanley. Folk devils and moral panics: the creation of the mods and rockers. 3rd ed. London:
Routledge, 2002. s. 45. ISBN 0-415-26712-9.

22 ALHAJJIL, A F. a James L. WILLIAMS. The Coming energy crisis? Oil & Gas Journal. Online. 2003. s. 1.
Dostupné z: https://grist.org/wp-content/uploads/2008/09/energycrisis.pdf. [cit. 2024-03-10].

23 IEA. Global Energy Crisis. Online. IEA. 2021. Dostupné z: https://www.iea.org/topics/global-energy-crisis.
[cit. 2024-03-10].

2% Ibidem.
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celosvétova iniciativa na podporu snizeni emisi sklenikovych plynii z fosilnich zdroji energie,
ktera zacala jiz na pocatku 21. stoleti. Druhym bylo naruseni celosvétového dodavatelského
retezce v prubéhu pandemie covidu-19. Poslednim faktorem se stal nedostatek zdsob fosilnich
paliv, ktery by uspokojil rostouct poptdvku. Ta podle dvojice zesilila ve chvili, kdy zem¢& po
celém svéte zacaly rusit covidové restrikce. Poptavku, kterd v t€ dobé — zejména v evropskych
zemich?® —rychle vzrostla, se z nedostateénych zasob fosilnich zdroji nedafilo pokryt. Vznikla
nerovnovaha na trhu néasledné vedla k prudkému nérastu cen.?

Problém s nedostatkem fosilnich paliv a vysokymi cenami energii nasledn¢ akcelerovala
ruskd invaze na Ukrajinu, k niz doSlo 24. inora 2022. Evropské unie a USA na tuto udalost
reagovaly uvalenim sankci na Ruskou federaci a nékteré evropské zemé nasledné oznamily sviij
zamér postupné zcela utlumit dovoz ruského zemniho plynu. Mezitim samotné Rusko, které
byla v té¢ dobé nejvétsim svétovym exportérem fosilnich paliv, reagovalo na zépadni sankce
omezovanim az pieruSenim nasmlouvanych dodavek.?®’” V Evropé byla pfitom role ruskych
fosilnich paliv kliCova — pokryvala zde pfiblizné &tvrtinu veSkeré energetické spotieby.?®
Nahradu ruského zemniho plynu musely evropské zem¢e hledat u alternativnich dodavateli jako
je Norsko, Alzirsko &i Azerbajdzan nebo v zemnim plynu zkapalnéném (LNG). JelikoZ cena

zemniho plynu zvySuje i cenu elektfiny, doslo i v jejim piipadé k rekordnimu zvyseni.>*

v v

2% Podle studie energetického think-tanku Ember Climate z fijna 2021 doslo v nékterych evropskych zemi

v pribéhu jednoho roku az k ¢tyindsobnému navySeni cen plynu a elektiiny. Viz BROWN, Sarah. Soaring fossil
gas costs responsible for EU electricity price increase. Online. Ember Climate. 14. 10. 2021. Dostupné z:
https://ember-climate.org/insights/research/soaring-fossil-gas-costs-responsible-for-eu-electricity-price-increase/.
[cit. 2024-02-10].

296 OZILI, Peterson K. a Ercan OZEN. Global Energy Crisis: Impact on the Global Economy. Online. In: SSRN
Electronic Journal. 2023. s. 2. ISSN 1556-5068. Dostupné z: https://doi:10.2139/ssrn.4309828. [cit. 2024-02-10].

PTIEA. Global Energy Crisis. Online. IEA. 2021. Dostupné z: https://www.iea.org/topics/global-energy-crisis.
[cit. 2024-03-10].

28 Pted unorovou invazi na Ukrajinu pokryvalo Rusko 40 % spotfeby zemniho plynu v EU, v p¥ipadé ropy §lo o
36 %. Viz ibidem.

29 Rekordnich hodnot —pfes 300 eur za megawatthodinu (Mwh) — ceny plynu v EU dosahly v nékolika po sob&
jdoucich dnech v srpnu 2022. V porovnani s predchozi dekddou, kdy se jeho cena primémé pohybovala

v rozmezi od 5 do 35 eur za MWh, doslo tedy kratkodobé az k 1000% nartistu cen. Viz CONSILIUM EUROPA
EU. Infografika — Trzni mechanismus k omezeni prudkého naruistu cen plynu. Online. Consilium Europa EU.
Posledni aktualizace: 8. 2. 2024. Dostupné z: https://www.consilium.europa.eu/cs/infographics/a-market-
mechanism-to-limit-excessive-gas-price-spikes/. [cit. 2024-02-10].
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Casovd osa 1 Prithéh globdlni energetické krize 2021-2023

22. srpna 2022 - 25. srpna 2022

Fijen 2021 - prosinec 2021 bfezen 2022 - ¢erven 2022 Velkoobchodni cena zemniho plynu

Rusko ve 4. &tvrtleti roku 2021 Rusko pferusuje dodavky pro evropsky trh dosahaovala v péti

ve srovnani se stejnym obdobim zemniho plynu do 5 zemi EU po sobé jdoucich dnech rekordnich
v roce 2020 omezuje dodavky (Polsko, Bulharsko, Finsko, cenovych Urovni nad 300 eur

zemniho plynu do EU o 25 %. Nizozemsko, Dansko) za megawatthodinu (MWh).

24. (nora 2022 ¢erven 2022 - ¢ervenec 2022 31. srpna 2022

Rusko vojensky napada Ukrajinu, Ruska plynarenska spole¢nost Ruska plynarenska spoleénost
Gazprom omezuje dodavky Gazprom naneurcito zastavuje
zemniho plynu do EU pies dodavky zemniho plynu do EU pies

plynovod Nord Stream 1 0 60 % plynovod Nord Stream 1.

Zdroj: dle dat IEA3®

Podle analyzy Asociace pro mezindrodni otdzky (AMO) se k ruské invazi navic ptidaly
dopady sucha, které v tom roce zasahly ¢ast Evropy. Sucho zptsobilo mimo jiné nizky pritok
nékterych tek, coZ nasledné zkomplikovalo chlazeni ¢asti blokli jadernych a uhelnych
elektraren. Klima mélo dopad i na vyrobu elektfiny z vodnich zdroji a komplikovalo fi¢ni
dopravu ,,importovaného uhli do némeckych elektraren*.**' Energeticka krize se nasledné
projevila zejména zdrazenim Zivotnich ndkladi domécnosti a provoznich nékladl podniki
prakticky ze v8ech odvétvi.3?? Inflace, k niZz vysoké ceny energii pfispély a ktera se promitla do
cen potravin, najml a dalSiho zboZi i sluzeb, dosdhla v EU v fijnu 2022 vrcholné hodnoty

11,5 %.3% K feSeni energetické krize na unijni Grovni vzniklo nékolik legislativnich iniciativ3*,

S0 TEA. Global Energy Crisis. Online. IEA. 2021. Dostupné z: https://www.iea.org/topics/global-energy-crisis.
[cit. 2024-03-10].

301 SKLENAR, Oldtich. Distribucni analyza dopadii energetické krize na ceské domdcnosti. Online. Praha:
AMO, 2023. s. 6. Dostupné z: https://www.amo.cz/cs/klimatym/distribucni-analyza-dopadu-energeticke-krize-
na-ceske-domacnosti/ [cit. 2024-02-10].

392 [EA. Global Energy Crisis. Online. IEA. 2021. Dostupné z: https://www .iea.org/topics/global-energy-crisis.
[cit. 2024-03-10].

303

V meziro¢nim srovnani §lo o vice nez 7% nardst. Viz EUROSTAT. Data browser: HICP — monthly data
(annual rate of change). Online. Posledni aktualizace: 1. 2. 2024. Eurostat. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/PRC HICP MANR custom 3761882/bookmark/table?lang=en
&bookmarkld=4ad27e6f-358a-4a3d-82a0-587d69a833eb. [cit. 2024-02-10].

304 Naptiklad v bfeznu 2022 vydala Evropskéa komise nafizent, které ¢lenskym zemim ukladalo pied zimou
2022/2023 naplnit sve zasobniky plynu minimalné z 80 % jejich kapacity, a nasledn& z 90 % pro nadchdzejict
zimni obdobi. Viz SKLENAR, Oldtich. Distribucni analyza dopadii energetické krize na ceské domacnosti.
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které mély pftispét k posileni energetické ucinnosti a bezpecnosti a souasné¢ pomoct zmirnit
dopady zdrazovéani na doméacnosti a firmy.3%

V Evropé posledni energeticka krize mimo jiné oteviela otazku rychlejSiho pfechodu na
obnovitelné zdroje energii.?? Podle Oziliho s Ozenem kazdopadn& odhalila také slaba mista,
ktera jsou s touto tranzici spojend — Evropa by dle autor nadale méla usilovat o klimatickou
neutralitu a diverzifikovat své zdroje energie, ale soucasn¢ také disponovat dostateCnymi
rezervami v piipadé vysoké poptavky ze strany spotiebitelli, které celila naptiklad prave

s ozivenim ekonomiky po globalni covidové epidemii.?"’

1.4.1 Pribéh Krize s energiemi v Ceské republice

Ceska spolecnost na rychle rostouci ceny energii poprvé narazila 13. fijna 2021, kdy
energetickd skupina Bohemia Energy, v té dob& nejvétsi alternativni dodavatel energii v zemi,
oznamila prakticky okamzité ukonceni své ¢innosti na tuzemském trhu. Spole¢nost v té dobé
dodavala elektfinu a zemni plyn pro vice nez 900 tisic ¢eskych zakaznikl. Ti nésledné
automaticky ptesli pod takzvané dodavatele posledni instance (DPI), u nichz museli zacit platit

308 Bohemia

vyrazn€ vys$$i zdlohy za energie, a nasledné si museli hledat nové dodavatele.
Energy svij krach zdlvodnila pravé extrémnim ristem cen elektfiny a plynu na
velkoobchodnich trzich. Politiky 1 vefejnosti byla spolecnost nicméné kritizovana za
spekulativni kratkodobé ndkupy energii za nizké ceny, které svym zdkazniklim nasledné
nedokazala garantovat podle uzavienych smluv.’? Jak ale ilustrovala jiz prede$la kapitola,

k rekordnim vykyviim na burze doslo az po ruské invazi na Ukrajinu v dnoru 2022. Byvali

klienti Bohemia Energy, ktefi Casto s novymi dodavateli uzavieli smlouvy s nékolikaletou

Online. Praha: AMO, 2023. s. 9. Dostupné z: https://www.amo.cz/cs/klimatym/distribucni-analyza-dopadu-
energeticke-krize-na-ceske-domacnosti/ [cit. 2024-02-10].

305 Thidem.

3% S tranzici na obnovitelné zdroje energie po&ita legislativni bali¢ek EU Fit for 55, jehoZ cilem je sniZit emise
sklenikovych plynii do roku 2030 o 55 %. V reakci na ruskou invazi na Ukrajinu pak EU pfedstavila plan
REPowerEU, ktery usiluje jednak o ukonc¢eni zavislosti unijnich zemi na ruskych fosilnich palivech, jednak o
zvySeni podilu obnovitelnych zdrojli na energetickém mixu. Viz CONSILIUM EUROPA EU. Infografika —

Fit for 55: jak EU planuje zvysit podil energie z obnovitelnych zdrojii. Online. Consilium Europa EU. Posledni
aktualizace: 27. 1. 2024. Dostupné z: https://www.consilium.europa.eu/cs/infographics/fit-for-55-how-the-eu-
plans-to-boost-renewable-energy/. [cit. 2024-03-10].

307 OZILI, Peterson K a Ercan OZEN. Global Energy Crisis: Impact on the Global Economy. Online. In: SSRN
Electronic Journal. 2023. s. 4. ISSN 1556-5068. Dostupné z: https://doi:10.2139/ssrn.4309828. [cit. 2024-02-10].

308 KUBATOVA, Zuzana. Krach Bohemia Energy a bezradnd vidda: Tisiciim domdcnosti hrozi dluhy. Online.
Seznam Zpravy. 26. 10. 2021. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/krach-bohemia-energy-a-
bezradna-vlada-tisicum-domacnosti-hrozi-dluhy-178799. [cit. 2024-02-10].

309 Thidem.
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fixaci, tak byli paradoxné& chranéni ptfed dalSimi vykyvy v cenach energii, které pfisly az po
ruské agresi.3!0

Dopady prudkého zdrazovani pocitily tuzemské firmy a domécnosti podobné jako ve
zbytku Evropy — dle prizkumu Ministerstva prace a socialni véci (MPSV) primérnd Ceska
domacnost Celila od ¢ervna 2021 do ¢ervna 2023 energetické inflaci ve vysi 61,5 %. Nejvice
zasazenou skupinou byli penzisté (72,8 %) a domacnosti neuplnych ¢i nizkopiijmovych rodin
(66,4 %). Situaci zhorSoval 1 extrémni rlst spotiebitelskych cen jako takovy — v roce 2022
Cesko navic patiilo k zemfm s nejvyssi inflaci Evropé.3!!

V souvislosti s nejvice ohroZzenymi socidlnimi skupinami zacal ve vefejném prostoru
rezonovat termin energetickd chudoba®?. Podle analyzy AMO z 1éta 2022 energetickd krize
s inflaci tento problém vyrazné¢ prohloubily — dle analyzy pfiznala finanéni problémy
v souvislosti s cenami energii pfiblizné polovina ¢eskych doméacnosti.?!3 AMO se déle odkazuje
na pruzkum vyzkumného uUstavu PAQ Research, podle kterého v listopadu 2022 utratila
priblizné ¢tvrtina ¢eskych domécnosti vice nez 40 % svych piijmi za bydleni — to je 0 10 %
domécnosti vic, nez tomu bylo v piedeslém roce.3'4

Vedle unijnich krokd ke zmirnéni dopadl energetické krize na firmy a domdacnosti
piijala nékolik opatfeni i ¢eské vlada: tim prvnim bylo jiz v tijnu 2021 prominuti dané z pridané
hodnoty za dodani elektriny nebo plynu. S ohledem na rostouci cenu pohonnych hmot pak vlada

Petra Fialy na n¢kolik mésicli v druhé poloviné roku 2022 sniZila spotiebni dan z benzinu

a nafty.3'5 Ve stejné dobé& (Serven 2022) byl také predstaven tzv. Usporny tarif, ktery mél

310 KRYZOVA, Sofie. Dva roky od padu Bohemia Energy: Pisarik uklizi. Online. Seznam Zprévy. 13. 10. 2023.
Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-firmy-dva-roky-od-padu-bohemia-energy-pisarik-
uklizi-zbytky-firmy-238247. [cit. 2024-02-10].

31 Priimérna mira inflace v roce 2022 ¢inila 15,1 %, coz byla druhé nejvyssi aroveii od vzniku samostatné Ceské
republiky v roce 1993 (20,8 %). Viz CESKY STATISTICKY URAD. Mira inflace v Ceské republice v roce
2022. Online. CSU v Plzni. 11. 1. 2023. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xp/mira-inflace-v-ceske-republice-
v-roce-2022. [cit. 2024-03-10].

312 Dle MPO se domécnost nachaz{ ve stavu energetické chudoby, pokud si ,, (...) nemiiZe dovolit dostatecné
vytapet byt, priznava dluhy na energiich, vynaklada na energie velkou cast svych prijmii, nebo je v tzv. skryté
energetické chudobé, coz je stav, kdy je absolutni energeticky vydaj domdcnosti nizsi nez polovina narodniho
medidnu. “ Viz MPO In: SKLENAR, Old¥ich. Distribucni analyza dopadii energetické krize na ceské
domdcnosti. Online. Praha: AMO, 2023. s. 7. Dostupné z: https://www.amo.cz/cs/klimatym/distribucni-analyza-
dopadu-energeticke-krize-na-ceske-domacnosti/ [cit. 2024-02-10].

313 SVOBODA, Jan, Kristina ZINDULKOVA a Romana JUNGWIRTH BREZOVSKA. Krizem krdzem
energetickou chudobou Unie: nové fondy, staronové vyzvy a inspirativni Feseni. Online. Praha: AMO, 2023. s. 4.
Dostupné z: https://www.amo.cz/wp-

content/uploads/2023/01/AMO_Krizem krazem energetickou chudobou Unie final.pdf. [cit. 2024-02-10].

314 Ibidem, s. 3.

315 SKLENAR, Oldtich. Distribucni analyza dopadii energetické krize na ceské domdcnosti. Online. Praha:
AMO, 2023. s. 10. Dostupné z: https://www.amo.cz/cs/klimatym/distribucni-analyza-dopadu-energeticke-krize-
na-ceske-domacnosti/ [cit. 2024-02-10].
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spotfebitelim pomoct se zvySenymi ndklady za energie. Jeho soucasti byl jednak fixni
piispévek na energie, jednak odpusténi poplatkli za obnovitelné zdroje energii®'®. Piispévky,
které byly soudasti Usporného tarifu, nasledné nahradilo viddni zastropovdni cen energii pro
domaécnosti a vybrané firmy, o némz vlada po rekordnich vykyvech v cenach energii rozhodla
na podzim 202237318 S pomoci ¢asové osy lze dlilezité momenty energetické krize v tuzemsku

zobrazit nasledovné:

Casovd osa 2 Energetickd krize v Ceské republice

1. éervna 2022 - 30. zari 2022

13. fijna 2021 Vlada CR docasné snizuje 5. fijna 2022
Energeticka skupina Bohemia spotrebni dan z benzinu Vlada CR stanovila maximalni ceny
Energy oznamuje ukonéeni a motorové nafty plynu a elektfiny pro domacnosti,

své éinnosti na ¢eském trhu. 0 1,50 K& na litr. malé a stfedné velké firmy.

20. fijna 2021 - 31. prosinec 2021 1. fijna 2022 - 31. prosince 2022

Vlada CR docasné promiji dan V platnosti je tzv. Usporny tarif.
z piidané hodnoty za dodani
elektfiny a plynu.

Zdroj: dle dat AMO3"

Od roku 2023 se ceny energii postupné stabilizuji a dal$i vyrazné vykyvy jako

v piedchozich letech jiz analytici neocekavaji. I piesto je zdvérem potieba fict, Ze v porovnani

316 P¥ispévek na energie byl vyplacen do konce roku 2022, odpusténi poplatkii za obnovitelné zdroje energii
platilo az do konce roku nasledujiciho. Viz ibidem.

317 Cenové stropy na elekttinu a zemni plyn vladni kabinet schvalil 5. fijna 2022, opatieni platilo do konce roku
2023. Viz MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. Viada schvalila zastropovani cen energii. Pomiize
Jjak domdcnostem, tak firmdm. Online. MPO. 5. 10. 2022. Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/pro-

media/tiskove-zpravy/vlada-schvalila-zastropovani-cen-energii--pomuze-jak-domacnostem--tak-firmam--

270228/. [cit. 2024-02-10].
318 Ibidem, s. 9—10.

319 SKLENAR, Oldtich. Distribucni analyza dopadii energetické krize na ceské domdcnosti. Online. Praha:
AMO, 2023. s. 10. Dostupné z: https://www.amo.cz/cs/klimatym/distribucni-analyza-dopadu-energeticke-krize-
na-ceske-domacnosti/ [cit. 2024-02-10].
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s predkrizovym obdobim jsou velkoobchodni ceny elektfiny i zemniho plynu stale ndsobné

vy$$i a k navratu na predkrizové hladiny uz patrné nedojde.??°

320 MALA, Markéta. Ceny energii se pired rok 2021 uz nikdy nevrati. Jak bude vypadat ticet za elektiinu a plyn.
Online. Echo24.cz. 2. 1. 2024. Dostupné z: https://echo24.cz/a/HS A6a/kolik-budeme-platit-za-elektriny-a-plyn-
umele-zdrazovani-energii. [cit. 2024-02-10].
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2 Metodologie vyzkumu

Nejen na poli spolecenskych véd patii k realizaci vyzkumu v odborné préci aplikace riznych
vyzkumnych technik a metod, které slouzi jako prostiedek k ziskavani a zpracovavéani dat.
Tradiéné byvaji ¢lenény do dvou zakladnich kategorii na kvalitativai a kvantitativni.3?!
Vzhledem k vymezenému cili této price, kterd mé reflektovat subjektivni profesni postoje
a zkuSenosti nékolika vybranych medidlnich profesionall, byl zvolen pfistup kvalitativni.
Vyzkumnou cast prace se autorka rozhodla koncipovat jako exploratorni pripadovou studii.
Zvolila pfitom dvé kvalitativni metody sbéru a analyzy dat: tou prvni jsou hloubkové
polostrukturované rozhovory, které nasledn¢ dopliluje kvalitativni obsahovd analyza
dokumentui (zpravodajskych ptispévkill). Kombinace téchto metod by méla piinést hlubsi vhled
do zkoumané problematiky a zaroven umoznit komplexnéjsi uplatnéni vychodisek a koncepti,
které byly pfedstaveny v teoretické ¢asti prace.

Hlavnim cilem této diplomové prace je zanalyzovat, jak vybrani ¢esti zpravodajsti novinaii
pracovali s konceptem konstruktivniho Zurnalismu v dobé, kdy se v fadé zemi po celém svété
prudce navySovaly ceny elektfiny a zemniho plynu. Na zékladé¢ vymezeného tématu

a nastudované literatury byly zformulovany nésledujici vyzkumné otazky:

VO1: Jake je povédomi vybranych €eskych zpravodajskych novinaii (dale jen informantit)

o fenoménu konstruktivni zurnalistiky?

VO02: Jak jednotlivi informanti pfistupovali k referovani o energetické krizi?

VO3: Jak informanti ve zkoumaném obdobi pracovali s jednotlivymi technikami

konstruktivni Zurnalistiky?

VO4: Vnimaji informanti konstruktivni Zurnalistiku jako relevantni a v praxi uplatnitelny

fenomén vzhledem k energetické problematice, které se ve zkoumaném obdobi vénovali?

Nasledujici podkapitoly predstavi teoretickd vychodiska zvoleného vyzkumného pfistupu
(2.1 Kvalitativai vyzkum; 2.1.1 Pripadova studie) a jednotlivych vyzkumnych technik (2.1.2

Polostrukturovany rozhovor, 2.1.3 Kvalitativni obsahovd analyza), které byly v praci vyuzity.

32l TRAMPOTA, Tomas a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. s. 16. ISBN
978-80-7367-683-4.
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Dile bude prostor vénovan realizaci vyzkumu (2.2.1 Vybér vyzkumného vzorku
polostrukturovanych rozhovorii; 2.2.2 Scénar a realizace polostrukturovanych rozhovorii; 2.2.3
Predstaveni participantii polostrukturovanych rozhovoru; 2.2.4 Kritéria kvalitativni obsahové

analyzy dokumentii).

2.1 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativnim vyzkumem podle Strausse s Corbinovou rozumime ,, (...) jakykoli vyzkum, jehoz
vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpisobu kvantifikace.
Nekteré ziskané idaje mohou byt kvantifikovany, analyza samotna by ale podle dvojice méla
vzdy byt kvalitativni povahy.??? S obdobnym vymezenim pracuje naptiklad i Punch, podle
kterého kvalitativni vyzkumny pfistup zpravidla zpracovava data nenumerické povahy,

323

nejcastéji ve forme slov.”=’ Podle Sedlakové pak rozdil obou piistupli spociva nejen v praci

s odlisnym typem dat**

, ale také v nahliZzeni svéta, ktery zkoumaji. Zatimco kvantitativni
piistup je ukotveny v novopozitivismu, jehoz jadrem je ptredpoklad objektivni reality
poznatelné s pomoci exaktnich metod, kvalitativni pfistup vychazi z premisy, Ze realitu je
potifeba poznavat prostfednictvim jedincii, ktefi ji aktivné utvareji. Stoupenci kvalitativniho
paradigmatu jsou podle Sedlakové toho ndzoru, Ze statistické postupy a kvantifikace povahu
zkoumanych jeva deformuji. Proto se spiSe zamétujina ,, (...) jednotlivé jevy, jedince ¢i pripady
a snazi se o nich vypovidat co nejpodrobnéji.“3* Tyto metody byvaji oznaCovany také jako
konstruktivistické, reflexivni nebo interpretativni. 326

Na rozdil od kvantitativnich metod, které vychazeji zejména z otdzky Kolik?, se ty

kvalitativni ptaji zpravidla otdzkou Jak?. K zakladnim metoddm sbéru dat patii realizace

322 STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. Zdklady kvalitativaiho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999. s. 10. ISBN 80-85834-60-x.

323 PUNCH, Keith. Introduction to social research: quantitative and qualitative approaches. 3rd ed. Thousand
Oaks: Sage, 2013. s. 113. ISBN 978-1-4462-4092-2.

324 Kromé ¢iselného a neciselného vymezeni se v teorii vyzkumu rozliSuje také mezi tzv. tvrdymi a mékkymi
daty. Zatimco pro kvantitativni pfistup je charakteristicka prace s ,,pfesnymi a védeckymi‘ tvrdymi daty,
kvalitativni vyzkumné metody preferuji praci s daty mekkymi. Ta jsou podle Sedlakové vnimana spis jako

., citliva, jemnd, podrobna, a kontextova . 1 ptesto podle ni rozdil mezi t€émito dvéma skupinami nemusi byt
natolik vyrazny — vSechny kvalitativni idaje mohou byt podle autorky pfevedeny do ¢iselné podoby a statisticky
zpracovana, ackoliv takto zpravidla dojde k redukci vstupni informace. Viz SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum
médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 151-152. ISBN 978-80-247-3568-9.

324 Tbidem, s. 51.
325 Ibidem, s. 51.

320 TRAMPOTA, Tomas a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. s. 19. ISBN
978-80-7367-683-4.
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hloubkovych rozhovorii, ohniskovych skupin nebo zicastnéného pozorovani.3*’ Pro kvalitativni
vyzkum je rovnéz ptiznacné studium a analyza dokumentii (zpravodajské ¢lanky, denikové
zdznamy, obrazové materidly aj.).38

Cilem kvalitativniho vyzkumu je hloubé¢ji porozumét zkoumanym subjektim — vyzkumnik
se proto snazi pozorovat jejich Zivot zblizka a optimaIné v pfirozenych podminkach. Zajima se
o to, jak je uspofadan, a usiluje o to, aby pochopil jeho podstatu.’?® Podle Sedldkové takovy
proces obndsi ,,(...) zkoumat socidlni realitu z pohledu samotnych aktéri, v kontextu jejich
Zivota, jejich viastnim jazykem a v pFedem nestrukturovanych interpretacich.*3* Kvalitativni
vyzkumny pfistup se podle Strausse s Corbinovou nabizi vyuZit zejména v situacich, kdy se
snazime (1) porozumeét podstaté jevii, o kterych zatim nemame dostatek informact; (2) ziskat
nové a prekvapivé nahledy ci zkuSenosti na dany jev nebo (3) obdrzet detailni informace, ke
kterym se v kvantitativnim vyzkumu obtizné dopracovava.’®!

Kvalitativni vyzkumné metody vykazuji zpravidla nizkou standardizaci, interakce mezi
vyzkumnikem a pfedmétem jeho zkoumani ma proto vzdy do zna¢né miry unikatni prabeh.
Vyhodou kvalitativnich metod je, Ze jsou flexibilni a vice oteviené viici novym podnétim —
v pripad¢, ze se objevi neocekavané ¢i prekvapivé informace, méa vyzkumnik moznost jit ,, vice
do hloubky “ a pruzné&ji reagovat.’3? S vyssi flexibilitou a otevienosti souvisi i skute¢nost, Ze se
jednotlivé fdze kvalitativniho vyzkumu maji tendenci prolinat.’3* Naopak slabym mistem
kvalitativnich metod je, ze vétSinou zpracovavaji jen maly pocet piipadii —vyzkumna zjisténi
tedy nelze prfili§ zobecfiovat na Sir$i populaci.®** Kvalitativni paradigma rovnéz pfiznava
subjektivitu vyzkumnika, ktery je od pribéhu vyzkumu neoddélitelny.3® Vyzkumnici

kvalitativnimi technikami ziskévaji ,,mnoho informaci o mdlo jedincich®, jejich zjisténi jsou

327 TRAMPOTA, Tomas a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. s. 18. ISBN
978-80-7367-683-4.

328 JENSEN, Klaus Bruhn. A Handbook of Media and Communication Research Qualitative and quantitative
methodologies. United States: Taylor & Francis Group, 2011. s. 255-256. ISBN 0415609658.

32 TRAMPOTA, Toma$ a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. s. 19. ISBN
978-80-7367-683-4.

330 SEDLAKOVA, Rendta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014. s.
51. ISBN 978-80-247-3568-9.

B3I STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. Zdklady kvalitativaiho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999.s. 11. ISBN 80-85834-60-x.

332 TRAMPOTA, Toma$ a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. s. 18. ISBN
978-80-7367-683-4.

333 JENSEN, Klaus Bruhn. A Handbook of Media and Communication Research Qualitative and quantitative
methodologies. United States: Taylor & Francis Group, 2011. s. 266. ISBN 0415609658.

3¥TRAMPOTA, Toméas a Martina VOITECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. s. 18. ISBN
978-80-7367-683-4.

335 Ibidem, s. 19.
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diky informacni komplexnosti zpravidla ,,vysoce validni>>°*, ale kvili nizké standardizaci

,mdlo reliabilni*3%" 33 K eliminaci nedostatkt kvalitativnich i kvantitativnich metod se proto

nékdy vyuziva i jejich kombinace, tzv. triangulace.’

2.1.1 Pripadova studie

Pripadova studie (z angl. case study) oznacuje jeden ze zdkladnich metodologickych pfistupt
v kvalitativnim vyzkumu. Hlavnim pfedmétem jejiho zkoumani je pouze jeden ¢i nékolik
pFipadii (napt. jednotlivec, skupina lidi, médium, fenomén, udalost, proces). Badatel se ptipad
snazi zachytit v celé jeho komplexité, snazi se porozumét jeho pribéhu a jednotlivym
specifiklim.3° O piipadové studii se proto nékdy mluvi také jako o holistickém ¢&i celostnim
pristupu, jehoz cilem je ,, (...) poznat konstitutivni slozky pripadu, zachytit zkoumany pripad (¢i
nékolik pripadii) v kontextu redlného Zivota a dospét k jeho hlubsimu porozuméni. ‘34!
Terminologické vymezeni coby pristupu ma podle MareSe svoje opodstatnéni — vyzkumnik
v piipadové studii kombinuje rizné kvalitativni metody sbéru a analyzy dat (pozorovani,
realizace rozhovort, ohniskovych skupin, obsahové analyzy dokumentil), pficemz nejsou
vylouceny ani nékteré metody kvantitativni (napf. dotaznikové Setfeni). Timto zplisobem
vyzkumnik sklada holisticky obraz ptipadu, ktery zkouma.?*? Zvolit piipadovou studii je podle
Yina vhodné zejména v situacich, kdy chceme do hloubky studovat konkrétni soucasny
spolecensky jev (udalost), nad nimz méme bud’ jen omezenou, nebo zddnou kontrolu. Ptdme se
piedevsim otazkami jak a proc se konkrétni socialni jevy (piipady) vyvijeji urcitym zplisobem.
Tento typ otazek podle autora vyzkumnikovi umoziuje co nejlépe informacné vytézit Siroké

£ 343

spektrum dat, které ptipadova studie vyuziva.”*> Co je predpokladem ,,uspésné realizace

¥ Validita, jinymi slovy platnost, popisuje, do jaké miry jsou vysledky Setfeni i pouzité techniky sbéru a
analyzy dat skutecné poplatné pro jev, ktery zkoumame. Viz SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii:
nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 54. ISBN 978-80-247-3568-9.

337 Reliabilita, jinymi slovy spolehlivost, souvisi s konzistentnosti vysledki méfeni. Vyjadiuje, zda pii opakovani
méfeni za nezménénych podminek ziskame stejna data. Ibidem, s. 55.

338 SEDLAKOVA, Rendta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014.

s. 53. ISBN 978-80-247-3568-9.

339 TRAMPOTA, Tomas a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portél, 2010. s. 19. ISBN
978-80-7367-683-4.

340 SEDLAKOVA, Rendta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014.

s. 52. ISBN 978-80-247-3568-9.

31 MARES, Jifi. Tvorba pripadovych studii pro vyzkumné ucely. In: Pedagogika. Online. 2015, s. 116. ISSN
2336-2189. Dostupné z: http://userweb.pedf.cuni.cz/wp/pedagogika. [cit. 2024-02-29].

32 Ibidem.

33 YIN, Robert K. Case study research: design and methods. 3rd ed. Thousand Oaks: Sage, 2003. s. 5-7. ISBN
0-7619-2553-8.
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ptipadové studie shrnuje také Tight. Ptipad ¢i série ptipadd, které zkoumame, by podle autora
meély byt nejen tematicky komplexni, ale soucasné piesné ohrani¢ené. Vyzkumnik by mél
fenomény zkoumat v jejich ptfirozeném kontextu a usilovat o co nejvice holistickou a diislednou
analyzu.’*

Existuji 1 rizné pohledy na to, jak jednotlivé pfipadové studie kategorizovat. Patrné to
nejzakladnéj$i Clenéni rozliSuje ptipadové studie na zakladé poctu ptipadl, které jsou
zkoumdny, tedy studii jednopripadovou a mnohopripadovou. Napitiklad Stake pak ptipadoveé

7345

studie dédle ¢leni na intristni 346

, instrumentdlni>*® a kolektivn®*'3*® Yin zase ve své knize

zmituje ¢lenéni podle vyzkumného zaméru na explanatorni>®, exploratorni>>°

a deskriptivni®>!
piipadové studie.®? Ptipady, které se badatel rozhodne zkoumat, pak mohou byt bud’ typické
(exempldrni), tedy reprezentativni pro ur€ity spolecCensky jev, nebo naopak extrémni, kritické,
unikdtni & objevné, které jsou svymi charakteristikami spiSe ojedin€lé ¢i neobvyklé.?>
Podobné jako u jinych vyzkumnych piistupii sestava realizace ptipadové studie z n¢kolika
fazi. Podle Tighta by se mél vyzkumny design zahrnovat (1) definovdni vyzkumnych otdzek;
2) sestaveni strategie pro sbeér dat; (3) definovdni etickych kritérii; (4) shromazdovani dat;
(5) analyzu dat; (6) hledani vzorcii a souvislosti v sesbiranych datech, jejich propojovani
s teoretickymi vychodisky a ndslednou interpretaci a na zavér (7) prezentaci vysledkii ve formé

vyzkumné zprdvy. Autor nicmén¢ dodava, ze samotna realizace vyzkumu zpravidla neprobiha

3% TIGHT, Malcolm. Designing Case Studies. Online. In: FLICK, Uwe. The SAGE Handbook of Qualitative
Research Design. 1 Oliver's Yard, 55 City Road London EC1Y 1SP: SAGE Publications, 2022. s 400. ISBN
9781526484321. Dostupné z: https://doi.org/10.4135/9781529770278. [cit. 2024-02-28].

345 Intristni pripadova studie ma deskriptivni charakter. Snazi se sousttedit na jev jako takovy, nevyvozuje
z&veéry ve vztahu k obecnéjsim problematikam. Viz STAKE, Robert E. The art of case study research. Thousand
Oaks: SAGE Publications, 1995. s. 3. ISBN 0-8039-5766-1.

346 Instrumentdlni pripadova studie usiluje o hlubsi vhled do obecnéjsi problematiky. Cilem studie je porozumét
urcitému socidlnimu fenoménu s pomoci zkoumaného piipadu. Ibidem.

37 Kolektivni piipadova studie porovnava nékolik ptipaddl. Vychézi z pfedpokladu, Ze pozorovanim vicero
ptipadt dojdeme k hlubsimu pochopeni zkoumané problematiky. Ibidem.

348 STAKE, Robert E. The art of case study research. Thousand Oaks: SAGE Publications, 1995. s. 3. ISBN 0-
8039-5766-1.

349 7kouma kauzalitu a pFi¢inné fetézce jednotlivych jevis. Casto se opira o teorii. Viz CHRASTINA,
Jan. Pripadova studie — metoda kvalitativni vyzkumné strategie a designovdni vyzkumu. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2019. s. 102—103. ISBN 978-80-244-5373-6.

330 Zaméiuje se na prozkoumani podstaty daného pifpadu, popis vzajemné piisobicich vztaht. Vytvaii podklady
pro dalsi vyzkum. Ibidem, s. 100.

351 Zaméiuje se na kompletni naraci, popis pifpadu jako celku. Ibidem, s. 103.

32 YIN, Robert K. Case study research: design and methods. 3rd ed. Thousand Oaks: Sage, 2003. s. 15. ISBN 0-
7619-2553-8.

353 TIGHT, Malcolm. Designing Case Studies. Online. In: FLICK, Uwe. The SAGE Handbook of Qualitative
Research Design. 1 Oliver's Yard, 55 City Road London EC1Y 1SP: SAGE Publications, 2022. s 404. ISBN
9781526484321. Dostupné z: https://doi.org/10.4135/9781529770278. [cit. 2024-02-28].
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linearné a Ze nékteré faze — zejména analyza a interpretace dat — maji tendenci se prolinat.3>*
Pravé analyza a interpretace dat v ptipadové studii predstavuje specifickou etapu vyzkumu.
Ptistup je totiz znacné flexibilni, nema jasn¢ specifikované analytické procesy, a je tedy hlavné
na vyzkumnikovi samotném, aby si nasel sviij vlastni styl ,, diisledné “ empirické prace.>> Podle
Svatitka s Sed’'ovou je pro nékteré pripadové studie piiznatné, Ze se opfou o interpretativni
techniky jinych kvalitativnich ptistupti, naptiklad ty ze zakotvené teorie. Zékladem analyzy pak
podle autort byva kvalitativni kategorizace dat, tedy jejich porovnavéni, hledani pravidelnosti
a nasledné seskupovani do dil¢ich tematickych celkt (kategorii), které se vynoiuji v pribéhu
vyzkumu.?® Analyza, potazmo interpretace dat, by méla sméfovat k bohatému a tGplnému
popisu ¢i k vysvétleni zkoumaného piipadu.’

Hlavni vyhodou pfipadovych studii je podle Tighta skute¢nost, Ze jsou hloubkové
a konkrétni. Umoziuji vyzkumnikovi ponofit se do studia piipadu, ktery je podrobné
zpracovan. Jelikoz vyzkum aspiruje na to byt holisticky, zpravidla nabizi i detailni popis mnoha
riznych charakteristik pripadu a faktort, které jej ovliviiuji. Dalsi vyhoda pfistupu souvisi
s tim, Ze je piipadova studie presné ohranicend. Pokud ma tedy badatel pro vyzkum limitované
mnozstvi ¢asu ¢i dalSich zdrojii (vyzkum naptiklad provadi sdm), pfesné zacileni problematiky
by mu mélo umoznit vyzkum 1 pfes limity uspéSné zrealizovat a dojit k relevantnim
vysledktim.3® Chrastina potom uvadi, Ze diky zakotvenosti pfipadovych studii v realité se
zvysuje jejich presvédcivost a zapamatovatelnost. Vysledky maji navic podle autora vysokou
miru konceptudlni validity. Umoznuji formulovat novd tvrzeni a hypotézy, objevovat
piekvapivé pii¢inné mechanismy a poskytnout podklady pro dalsi systematicky vyzkum.3>
Naopak k hlavnim slabindm pfistupu patii limitovana moznost zdavery zobecniovat na $ir$i

populaci.’®® Podle Chrastiny byva piipadova studie také napadana jako , mdlo védeckd“ &i

354 TIGHT, Malcolm. Designing Case Studies. Online. In: FLICK, Uwe. The SAGE Handbook of Qualitative
Research Design. 1 Oliver's Yard, 55 City Road London EC1Y 1SP: SAGE Publications, 2022. s 408. ISBN
9781526484321. Dostupné z: https://doi.org/10.4135/9781529770278. [cit. 2024-02-28].

33 YIN, Robert K. Case study research: design and methods. 3rd ed. Thousand Oaks: Sage, 2003. s. 110. ISBN
0-7619-2553-8.

3% SVARICEK, Roman a SEDOVA, Klara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 2. Praha: Portal,
2014.s. 109. ISBN 978-80-262-0644-6.

357 Ibidem.

3% TIGHT, Malcolm. Designing Case Studies. Online. In: FLICK, Uwe. The SAGE Handbook of Qualitative
Research Design. 1 Oliver's Yard, 55 City Road London EC1Y 1SP: SAGE Publications, 2022. s 404. ISBN
9781526484321. Dostupné z: https://doi.org/10.4135/9781529770278. [cit. 2024-02-28].

39 CHRASTINA, Jan. Pripadova studie — metoda kvalitativni vyzkumné strategie a designovdni vyzkumu.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2019. s. 229-230. ISBN 978-80-244-5373-6.

360 iz napiiklad SEDLAKOVA, Rendta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada
Publishing, 2014. s. 52. ISBN 978-80-247-3568-9.
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nedostate¢né vé€rohodna. Kritice byva podrobovana také nizkd objektivita vyzkumu — ptipadové
studie jsou Casto postaveny na subjektivnich interpretacich, u vysledktl proto mize dochézet ke

zkresleni ¢i chybam. 3!

2.1.2 Polostrukturovany rozhovor

362 &1 interview patii k zédkladnim technikdm ziskdvani dat

Polostrukturovany rozhovor
v kvalitativnim vyzkumu. Typicky je pro néj pfedem pfichystany seznam tematickych okruhti
a otazek, které mize tazatel v ndvaznosti na vyvoj interakce s informantem upravovat ¢i je dale
dopliiovat.*%® Tazatel klade informantovi oteviené otdzky zptisobem, ktery dotazovanému
umozni volné formulovat jeho odpovéd’. Interakce tazatele s informantem se mize v priibéhu
rozhovoru odklonit od pfedem pfipravenych okruhii, miize tedy generovat prekvapiva zjisténi
nad rdmec toho, Cemu se tazatel zamyslel vénovat. Od tazatele je nicméné vyzadovano, aby se
v tématu dostate¢né orientoval a aby byl pfipraven na informanta pohotové reagovat.’%*
Formalné technika stoji na pomezi mezi rozhovorem strukturovanym a hloubkovym,
piestoZe jej néktefi autofi’®> vnimaji jako subkategorii rozhovoru hloubkového.*® Podle
Sedlakové proto polostrukturované interview byva povazovano za optimalni zptisob sbéru dat,
jelikoz ,, (...) kombinuje vyhody standardizované i nestandardizované formy dotazovani a snazi
se minimalizovat jejich omezeni.*“3*” Obdobné o pfednostech techniky mluvi i Reichel — ur¢ita

volnost rozhovoru zajist'uje prirozenéjsi kontakt tazatele s informantem a umoznuje ziskéavat

hlubsi poznatky o zkoumaném fenoménu. Na druhou stranu ¢astecnd mira standardizace

361 CHRASTINA, Jan. Pfipadova studie — metoda kvalitativai vyzkumné strategie a designovdni vyzkumu.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2019. s. 232. ISBN 978-80-244-5373-6.

362 Polostrukturovany rozhovor byva oznacovan také terminy ,.semistrukturovany*, ,fizeny* &i ,,rozhovor

s ndvodem*. Viz SEDLAKOVA, Rendta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada
Publishing, 2014. s. 211. ISBN 978-80-247-3568-9.

363 REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009. s. 111-112. ISBN 978-80-
247-3006-6.

364 ROULSTON, Kathryn a HALPIN, Sean A. Designing Qualitative Research Using Interview Data. Online.
In: FLICK, Uwe. The SAGE Handbook of Qualitative Research Design. 1 Oliver's Yard, 55 City

Road London EC1Y 1SP: SAGE Publications, 2022. s 676. ISBN 9781526484321. Dostupné z:
https://doi.org/10.4135/9781529770278. [cit. 2024-02-28].

365 iz napiiklad SVARICEK, Roman a SEDOVA, Klara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Vyd. 2.
Praha: Portdl, 2014. s. 160. ISBN 978-80-262-0644-6.

366 SEDLAKOVA, Rendta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014. s.
211. ISBN 978-80-247-3568-9.

367 Thidem.
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rozhovor zptehledituje a vyzkumnikovi usnadituje ndslednou praci s daty (napf. jejich utfidéni,
zobechiovani).3%8

Zasadam spravného vedeni rozhovoru se ve své knize podrobné vénuje napiiklad
Sedlakova. Rozhovor by se podle ni mél uskute¢nit v klidném prostedi a — pokud se nejedna
o rozhovor skupinovy — idealn¢ bez ptitomnosti dal§ich osob, které by pribéh mohly narusit ¢i
ovlivnit vypovédi informanta. S mistem a ¢asem rozhovoru se pfitom vyzkumnik snazi co
nejvice vyjit vstiic pozadavkim dotazovaného. Délka rozhovoru je podle autorky individudlni,
pfi¢emz ta standardni se podle ni pohybuje v rozmezi od 40 do 90 minut na zaklad¢ osobnosti
dotazovaného ijeho casovych mozZnosti. Pfili§ dlouhé rozhovory jsou naro¢né také pro tazatele,
jelikoz musi byt schopny pohotové reagovat a rozhovor dovést do konce.’®® Tazatel je
v prib¢hu rozhovoru v pozici profesiondla — vzdy si musi pamatovat, jaké otazky uz byly
vzneseny, pricemz by si nemély vzajemné odporovat. Rovnéz by nemél dotazovaného nijak
ovliviiovat sugestivnimi ¢i navodnymi otdzkami. Vyzkumnik v roli tazatele by naopak me¢l
umét naslouchat a davat informantovi najevo, ze jej odpovedi informanta zajimaji a jsou pro
né¢j hodnotné. Rovnéz by mél dat dotazovanému dostatek ¢asu formulovat jeho odpoveéd
a zbyte¢né jej nepieruSovat v piipadé, Ze se piimo neodchyluje od zkoumané problematiky.37°

Jak jiz bylo uvedeno, stézejni ulohu v polostrukturovaném rozhovoru sehravd predem
prichystany ndvod, chceme-li scénar. Vyzkumnik by si mél ptipravit tematické okruhy, které
bude chtit s informantem pokryt. Zformulované mtize mit i konkrétni otazky, jimiz muize
rozhovor oteviit nebo se k nim v ptipadé potieby vracet. Je ale potieba reagovat na specificky
pribéh kazdého rozhovoru a byt pfipraven na to, Ze se od pfipravené struktury odchyli.?”!

Pted realizaci rozhovoru se nabizi informanta sezndmit se zkoumanou problematikou
ascili odborné prace. Tazatel si navic musi od informanta vyzddat pouceny souhlas
s pofizovanim zaznamu rozhovoru a vysvétlit mu, pro jaké tdely bude vyuzit. Uvodni &ast
samotné¢ho rozhovoru mize potom tazatel vyuzit k neformalnéjSim otdzkam, ve kterych se

dotazovany kratce predstavi. Nasledné tazatel vétSinou postupuje podle predem ptipravenych

38 REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009. s. 112. ISBN 978-80-247-
3006-6.

369 SEDLAKOVA, Rendta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014. s.
217-218. ISBN 978-80-247-3568-9.

370 Tbidem, s. 218-219.

371 ROULSTON, Kathryn a HALPIN, Sean A. Designing Qualitative Research Using Interview Data. Online.
In: FLICK, Uwe. The SAGE Handbook of Qualitative Research Design. 1 Oliver's Yard, 55 City

Road London EC1Y 1SP: SAGE Publications, 2022. s 675-676. ISBN 9781526484321. Dostupné z:
https://doi.org/10.4135/9781529770278. [cit. 2024-02-28].

86


https://doi.org/10.4135/9781529770278

tematickych blokd, zaroven ale bere ohled na to, ze ma kazdy rozhovor specificky pribéh.372
Kladeny jsou jednak otazky primdrni (ptipravené predem), jednak sekunddrni ¢i sondazni,
které vznikaji az v priibéhu rozhovoru.3”® Sedlakova doporucuje za¢inat otdzkami popisnymi
a az nasledné ptejit k dotaziim slozit¢jSim, reflektujicim informantovy pocity ¢i postoje. Pokud
jsou jiz vSechny otdzky vycCerpany, miize tazatel vyzvat informanta, aby piipadn¢ sdm
zrekapituloval ¢i doplnil informace, nebo které povazuje za dilezité nebo napiiklad

nezaznély.374

2.1.3 Kbvalitativni obsahova analyza

Kvalitativni obsahovd analyza (z angl. qualitative content analysis) je vyzkumnou metodou
vyuzivanou k analyze a intepretaci dat. Slovy Philippa Mayringa, ktery metodu popularizoval
a systematicky popsal, jde o ,,(...) pFistup empiricky a metodologicky kontrolované analyzy
textut v rdmci jejich Sirstho komunikacniho kontextu, ktery nasleduje pravidla obsahové analyzy
krok za krokem, aniz by dochdzelo k undhlené kvantifikaci. “>’> Metoda dle autora vychdzi
z vyhod tradiéni — kvantitativni — obsahové analyzy, které jsou ddle rozvijeny v rdmci
kvalitativné orientovaného piistupu.37

S pomoci kvalitativni obsahové analyzy mize vyzkumnik studovat jakykoli dokument
(napt. prepis rozhovoru, zdznam z ohniskovych skupin, terénni pozndmky z pozorovani,
archivni dokument, obrazovy zaznam, zpravodajsky ¢lanek aj.). Pfi analyze obsahu se pak snazi
vénovat pozornost nejen manifestnimu (zjevnému) obsahu sdéleni, ale 1 tomu latentnimu (na
prvni pohled nezjevnému, skrytému). V obsahu se snazi identifikovat ,kategorie, témata
avzorce* a vyvozovat znich vyznam vramci znalosti SirSiho kontextu zkoumané
problematiky.?”’

Podle Kohlbachera je hlavni prednosti metody snaha syntetizovat otevienost a urcitou miru

flexibility, jez je typickd pro kvalitativni paradigma, s pfesné¢ metodologicky fizenym

372 SEDLAKOVA, Rendta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014.
s. 221. ISBN 978-80-247-3568-9.

373 Ibidem, s. 211.
374 Ibidem. s. 220.

35 PHILIPPE, MAYRING. Qualitative Content Analysis. Online. In: Forum Qualitative Sozialforschung /
Forum: Qualitative Social Research. 2000. s. 2. Dostupné z: https://doi.org/10.17169/fgs-1.2.1089. [cit. 2024-02-
28].

76 Ibidem.

377 ZHANG, Yan a WILDEMUTH, Barbara M. Qualitative Analysis of Content. Online. In: Human Brain

Mapping. 2005. s. 1-2. ISSN 1065-9471. Dostupné z:
https://www.ischool.utexas.edu/~yanz/Content_analysis.pdf. [cit. 2024-02-28].

87


https://doi.org/10.17169/fqs-1.2.1089
https://www.ischool.utexas.edu/~yanz/Content_analysis.pdf

postupem. Metoda podle n€j obsahy analyzuje holisticky a komplexné, a dokaZe proto vhodné
uchopit i slozité socialni fenomény. Mimo jiné proto je podle néj vhodné kvalitativni obsahovou
analyzu vyuzit v kombinaci s dal§imi metodami ve vyzkumu, ktery je koncipovédn jako
piipadova studie.?”®

Zakladem kvalitativni obsahové analyzy je podle Schreierové stejné jako u jeji kvantitativni
varianty prace s kodovacim rdamcem. Vyzkumnik dikladné prochazi jednotlivé casti textu,
piifazuje jim kody a nasledné je seskupuje do Kkategorii.’” Pfi odvozovani témat
z analyzovanych dat se vyzkumnik nicméné nezamétuje pouze na Cetnost urcitych prvki ve
sdéleni, st€Zejni je pro n&j rovnéz kontext, ve kterém se zkoumané téma nachazi.?*° Kategorie
jsou z dat zpravidla odvozovany induktivné, metoda nicméné€ nevylucuje ani deduktivni logiku,
kdy se nckteré¢ kategorie zformuluji na zaklad¢ jiz realizovanych studii, potazmo vychozi
teorie.’! Podle toho, jakou logiku vyzkumnik vyuziva, rozlisili Hsieh s Shannonovou tfi
ptistupy ke kvalitativni obsahové analyze. Prvnim znich je pfistup konvencni (z angl
conventional), pti kterém jsou kategorie odvozovany piimo a induktivné z Cistych dat. Druhy
z nich je pfistup Fizeny (z angl. directed), kdy se pocatecni kdodovéni opie o jiz formulovanou
teorii nebo zjisténi, k nimz se badatel dopracoval v predeslych fazich vyzkumu. Smyslem
Fizeného ptistupu je zpravidla validovat ¢i rozsifit jiz existujici konceptualni rdmec ¢i teorii.
Posledni kategorii je kvalitativni obsahova analyza shrnujici (z angl. summative), kterd analyzu
zahajuje kvantifikaci (identifikovanim a pocitanim manifestnich vyznami ve sd¢leni)
a nasledné se presune k identifikaci vyznami latentnich. 32

Dilezity je i vyzkumny vzorek, ktery si badatel zpravidla voli ucelové. Jak jiz bylo uvedeno,
kvalitativni obsahové analyze mohou byt podrobeny jednak data, kterd sdm badatel sesbiral
v ramci vlastniho vyzkumu (zdznamy z pozorovani, z ohniskovych skupin, ptepisy rozhovori),
jednak jiz diive existujici vystupy (denikové zdznamy, archivni dokumenty, obrazovy material,
zpravodajské ptispévky aj.). Oproti kvantitativni obsahové analyze vyzkumnik vétSinou pracuje

jen s mensim poctem obsahi, které jsou vybrany s ohledem na specifické cile vyzkumu.

378 KOHLBACHER, Florian. The Use of Qualitative Content Analysis in Case Study Research. Online. In:
Forum Qualitative Sozialforschung / Forum: Qualitative Social Research. 2006. s. 24. Dostupné z:
https://doi.org/10.17169/fqs-7.1.75. [cit. 2024-02-28].

379 SCHREIER, Margrit. Qualitative content analysis in practice. Online. London: Sage, 2012. s. 5-6. ISBN
978-1-84920-592-4. [cit. 2024-02-28].

380 Ibidem, s. 7.

31 ZHANG, Yan a WILDEMUTH, Barbara M. Qualitative Analysis of Content. Online. In: Human Brain

Mapping. 2005, s. 2. ISSN 1065-9471. Dostupné z: https://www.ischool.utexas.edu/~yanz/Content analysis.pdf.
[cit. 2024-02-28].

382 HSIEH, Hsiu-Fang a Sarah E. SHANNON. Three Approaches to Qualitative Content Analysis. Online.
2005, 15(9), s. 1286. ISSN 1049-7323. Dostupné z: doi:10.1177/1049732305276687. [cit. 2024-02-28].
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Produktem kvalitativni obsahové analyzy pak byva typologie ¢i nenumericky popis, jehoz
cilem je vysvétlit zkoumané fenomény.3%?

K metod€ obsahové analyzy je zavErem potieba uvést, Ze vznikla za tcelem kvantitativni
analyzy dat.’®* Naptiklad Sedlakova tak kvalitativni obsahovou analyzu jako svébytnou metodu
neuzndva. Podle autorky jde spiSe o ,,kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho postupu®,
respektive o tradicni kvantitativni analyzu, kterou vyzkumnik dopliiuje o generovani novych

kategorii s pomoci induktivni logiky.3%

2.2 Realizace vyzkumnych metod

2.2.1 Vybér vyzkumného vzorku polostrukturovanych rozhovoru

Samotné realizaci rozhovora predchazi vybér vyzkumného vzorku. Jak ptesné postupovat, ve
své priaci popisuje napiiklad Robinson. Autor rozliSuje celkem 4 po sobé jdouci faze:
(1) definici mnoziny/univerza vsech potencidlnich participanti (slovy autora ,sample
universe*‘); (2) rozhodnuti vyzkumnika o velikosti vzorku; (3) ndvrh strategie vybéru a (4) ndbor
participantii. >3

V prvni fazi vyzkumnik na zakladé¢ kritérii definuje mnozinu vSech moznych ucastnika.
Kritéria pro zarazeni by méla urCovat atribut, ktery musi jedinec spliiovat, aby se do této
mnoziny kvalifikoval (napf. u vyzkumu domaciho nésili na Zenach mize byt kritériem, ze
informantkou bude Zena, kterd mé s problematikou osobni zkusenost). Naopak kritéria pro
wlouceni specifikuji atributy, které jsou pro vyzkumny vzorek nezadouci (napf. ve studii
o cviceni muize byt kritériem, Ze participanti rozhovori nesmi byt kutéaci). Jednotliva kritéria
pak spole¢né vyty¢i hranice vyse zminéné mnoziny. Cim vice je podle Robinsona jednotlivych
kritérii a ¢im vice jsou specifickd, tim vice homogenni podle n&j vysledny vzorek bude.?®’

Pro tuto diplomovou praci zvolila autorka jako hlavni kritérium pro zarazeni, ze bude

informantem cesky novinar piisobici ve zpravodajstvi, ktery ve zkoumaném obdobi (Fijen 2021

33 ZHANG, Yan a WILDEMUTH, Barbara M. Qualitative Analysis of Content. Online. In: Human Brain
Mapping. Online. 2005, s. 2. ISSN 1065-9471. Dostupné z:

https://www.ischool.utexas.edu/~yanz/Content analysis.pdf. [cit. 2024-02-28].

384 Viz napiiklad SVARICEK, Roman a SEDOVA, Klara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 2.
Praha: Portdl, 2014. s. 127. ISBN 978-80-262-0644-6.

335 SEDLAKOVA, Renéta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014. s.
290. ISBN 978-80-247-3568-9.

386 ROBINSON, Oliver C. Sampling in Interview-Based Qualitative Research: A Theoretical and Practical
Guide. Online. In: Qualitative Research in Psychology. 2013, ro¢. 11, ¢. 1, s. 26. ISSN 1478-0887. Dostupné
z: https://doi.org/10.1080/14780887.2013.801543. [cit. 2024-03-05].

387 Ibidem.

89


https://www.ischool.utexas.edu/~yanz/Content_analysis.pdf
https://doi.org/10.1080/14780887.2013.801543

az rijen 2022) pokryval problematiku energetické krize. Dalsi kritérium pak souviselo
s fenoménem konstruktivni Zzurnalistiky, ktery je vramci pfipadu pozorovan. Jak jiz
demonstrovala teoreticka ¢ast prace®, stoupenci konstruktivni Zurnalistiky vztahuji moZznosti
konstruktivniho pfistupu zejména k serioznim zpravodajskym médiim. Autorka tak z mnoziny
potencidlnich participantt vyloudila bulvdrni média. Vzhledem k tizkému zacileni na novinare,
kteti se vénuji energetické tematice, se zvoleny vzorek muize na prvni pohled jevit jako
homogenni. Ve snaze ziskat co nejbohatsi perspektivu na zkoumanou problematiku a zaroven
zvysit reprezentativnost®® svych zjisténi, bylo zamérem autorky rovnéZ zajistit v rdmci vzorku
co nejvyssi riznorodost, chceme-li heterogenitu®®. Cilem bylo ve vzorku rovnomérné zastoupit
muze a zZeny, optimalné tak, aby piisobili v riznych zpravodajskych médiich (komercnich
i vefejnopravnich). Kritériem pro vybér byl i riiznorody veék participantil, potazmo uroven jejich
profesnich zkuSenosti — i zde se autorka snazila cilit na co nejvyssi pestrost vzorku, aby tak
potencialné odhalila provazanost s povédomim o fenoménu konstruktivni zurnalistiky. Védét
o existenci konstruktivniho Zurnalismu pted realizaci rozhovoru naopak nebylo kritériem pro
zafazeni do univerza moznych participantti vyzkumu.

Druhou fazi vybéru vyzkumného vzorku je pak stanoveni jeho velikosti. Rozhodnuti
vyzkumnika je podle Robinsona ovlivnéno jak vyzkumnymi, tak ryze praktickymi tivahami
jako jsou casové moznosti vyzkumnika ¢i mnozstvi prostfedkl, které mlze na vyzkum
alokovat. U vétSiny vyzkumnych projektii podle autora dochazi k predvybéru vyzkumného
vzorku, ktery mize byt béhem realizace vyzkumu a jeho specifickych potieb dale upravovan.
U nomotetickych studii, jejichz cilem je postihnout obecné platné zakonitosti a formulovat nové
teorie s $ir$i platnosti, vyzkumnik zpravidla pracuje s vétSim vzorkem participantl (autor
hovoti o desitkach, v ptipad€ rozsahlych vzorkli az stovkach zapojenych jedincii). U studii
s idiografickym zamérem, které se zaméfuji na detailn&j$i prokresleni individudlnich,

specifickych rysti zkoumanych jedincii, udalosti ¢i jevl, naopak vyzkumnici voli spiSe méné

38 Vice viz podkapitolu 1.2 Konstruktivni Zurnalistika.
39 U kvalitativnfho vyzkumu Ize o reprezentativnosti podle Sedldkové mluvit nejen ve vztahu k populaci, ale

také k predmétu, ktery zkouma. Slovy autorky ,, (...) kvalitativni Setieni usiluji o to, byt reprezentativni prave na
roviné predmétu, tedy vycerpavajicim zpiisobem postihnout vSechny pripady, jichz miize jev nabyvat.” Viz
SEDLAKOVA, Renéta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 93.
ISBN 978-80-247-3568-9.

3% Podle Robinsona jakakoli shoda, kterou vyzkumnik identifikuje pii praci s daty pochdzejicimi

z heterogenniho vzorku, bude mit vy$si pravdépodobnost stat se zobecnitelnou na Sir§i populaci. Slabinou
heterogenniho vzorku mize byt naopak to, ze zjisténi budou relativné vzdalena od redlnych zivotnich situaci.
Rozmanitost dat navic mtize zkomplikovat nalezeni smysluplnych hlavnich témat pfi analyze napfic pfipady. Viz
ROBINSON, Oliver C. Sampling in Interview-Based Qualitative Research: A Theoretical and Practical Guide.
Online. In: Qualitative Research in Psychology. 2013, ro¢. 11, €. 1, s. 27. ISSN 1478-0887. Dostupné

z: https://doi.org/10.1080/14780887.2013.801543. [cit. 2024-03-05].
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pocetné vzorky participanti (Robinson uvadi rozmezi od 3 do 16 zapojenych jedinci).
U takového poctu participantli by podle autora nemélo hrozit, Ze bude vyzkumnik piehlcen
mnoZstvim ziskanych dat. Vyzkumnik by v ziskaném datovém souboru zéaroven jiz mél byt
schopny vyhledavat spolecné znaky napti¢ ptipady, aniz by potlacil individualni identitu
kazdého piipadu.*!

Vzhledem ke stanovenym cilim, vyzkumnym otdzkdm i povaze vyzkumné strategie ma
tato diplomova préce idiograficky charakter. Tomu odpovidé i1 velikost vyzkumného vzorku,
ktery jiz pii sestavovani tezi autorka po dohodé€ s vedoucim préace stanovila pfedvybérem na
Sest participantll. Ziskany datovy soubor je dle autorky dostate¢né bohaty na to, aby pfinesl
zajimava zjisténi a zodpoveédél na vyzkumné otazky, které si tato prace poklada. Autorka si je
souCasn¢ védoma limitd vyzkumu, mimo jiné toho, Ze reflektuje subjektivni perspektivu
relativné malého poctu jedinct, kteti byli zahrnuti do vyzkumného vzorku. Tato prace se navic
neopird o kvantitativni data, kterd by podpoftila poplatnost poznatkii ziskanych kvalitativnimi
metodami. Neaspiruje proto na to byt objektivnim a celistyym obrazem zkoumané
problematiky ¢i studii, na jejimz zékladé¢ by Slo vyvozovat zavéry zobecnitelné na Sirsi
populaci. Prace je naopak subjektivni reflexi nékolika medialnich profesionald. Jeji vypoveédni
hodnota spociva v tom, Ze se vzhledem ke zkoumané problematice snazi byt specifickd
a hloubkova.

Tteti fazi vybéru vyzkumného vzorku je pak definovani strategie, s jejiz pomoci budou
vybrani konkrétni participanti. Robinson zminuje dva typy vybéru, jimz je vybér
nahodny/pravdépodobnostni a zamérny/ucelovy. Pti ndhodném vybéru vyzkumnik sestavi
vzorek z pfedem definovaného univerza vSech moznych participantli s vyuzitim nékteré
z technik ndhodného vybéru (naptiklad losovani). Podle Sedlakové tuto strategii vyberu voli
vyzkumnici ve chvili, kdy usiluji o reprezentativnost vzorku pro zdkladni populaci, potazmo
pro zobecnitelnost svych zjisténi.*? Reprezentativnosti Ize podle autorky doséhnout i kvétnim
vwhérem?3, ktery jiz ale spada do mnoZiny ucelového vybéru. Cilem ucelového vybéru je
naopak s pomoci nendhodnych technik vybéru zajistit, Ze budou do mnoZziny potencialnich

participantl zafazeni jedinci, ktefi napliuji urcité charakteristiky. Vyzkumnik vychazi ze svych

31 ROBINSON, Oliver C. Sampling in Interview-Based Qualitative Research: A Theoretical and Practical
Guide. Online. In: Qualitative Research in Psychology. 2013, ro¢. 11, €. 1, 5. 29. ISSN 1478-0887. Dostupné
z: https://doi.org/10.1080/14780887.2013.801543. [cit. 2024-03-05].

392 SEDLAKOVA, Rendta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014. s.
94. ISBN 978-80-247-3568-9.

393 Kvoty predstavuji ,, charakteristiky vyzkumnych jednotek, na jejichz zakladé bude vyzkumny soubor

sestaven “. Viz ibidem, s. 99.

91


https://doi.org/10.1080/14780887.2013.801543

teoretickych poznatkli o zkoumaném tématu s pfesvédcenim, ze jim zvoleni jedinci pfinesou
jedineény ¢i dalezity vhled do zkoumané problematiky.** Robinson vedle kvétniho vybéru dale
zmifiuje dalsi tfi subkategorie zamé&mého vybéru vzorku: (1) stratifikovany®; (2) bunécny>*®
a (3) teoretizovany®’ vybér.3*

Tato diplomova prace vyuzila strategii ucelového vybéru. Jak bylo jiz zminéno vyse,
autorka se ve vybéru snazila zastoupit ur€ité konkrétni charakteristiky s cilem dosazeni co
nejvyssi rozmanitosti vyzkumného vzorku (rovnomérné zastoupeni muzii a Zen; pusobeni
v odliSnych seridéznich zpravodajskych médiich z vetejnopravni 1 komeréni sféry; odlisny vék
participantil; rozdilné profesni zkuSenosti). Vyzkumny vzorek byl zkonstruovan na zakladé
urcitych specifickych kategorii, které mély byt naplnény. U zadné z nich kromé pohlavi ovsem
nebylo striktné pocetné urceno, jak maji byt tyto kategorie naplnény. Patrné nejptiléhavé;si je
proto pro zvoleny vyzkumny vzorek tzv. volba tisudkem, kterou zminuje Sedlakova. Na misté
je k ni podle autorky pftistoupit tehdy, kdy vyzkumnik ,,(...) cilovou populaci znd, a miize tak
urcit vhodné vyzkumné jednotky .3

Zavérecnou fazi sestavovani vyzkumného vzorku je ndbor ¢i rekrutovani participantd.
Kromé organizacnich dovednosti tato faze podléha etickym kritériim a klade ddraz na
vyzkumnikovu citlivost. VSichni potencidlni participanti by méli podle Robinsona byt
seznameni ,, (...) s cili vyzkumu, s tim, co jejich ucast zahrnuje, ze je dobrovolné povahy, jak je
pripadné chranéna anonymita a jakymikoli dalsimi informacemi, které oslovenym pomohou
dojit k informovanému a konsensudlnimu rozhodnuti se ucastnit. “**° Princip dobrovolné ucasti,

jez je nutnou soucasti zahrnuti do vzorku, nicméné¢ podle autora souvisi s rizikem snizeni

3% SEDLAKOVA, Rendta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014. s.
99. ISBN 978-80-247-3568-9.

35 Vyzkumnik si u stratifikovaného vybéru zvoli kategorie, které by mély byt zahrnuty do vyzkumného vzorku
a nasledné podle nich rozdé€li diive definované univerzum potencialnich participantd. U kazdé kategorie zaroven
zvoli pocet jednotlivcei, které takto bude chtit zkoumat. V ramci vyzkumného vzorku jsou pak jedinci

v jednotlivych kategoriich porovnavani.

36 Bunécny vybér se podoba tomu stratifikovanému. Rovnéz predem stanovuje uréité kategorie, které musi ve
vyzkumném vzorku naplnény. U bunééného vybéru se ale jednotlivé kategorie mohou prekryvat.

37 Teoretizovany vybér se uskute¢iiuje v procesu sbéru a analyzy dat. Na zdkladé prib&znych zjisténi vyzkumnik

ptreskupuje predem definované kategorie participantl ¢i pfidava dalsi, aby je mohl vzajemné komparovat.
398 ROBINSON, Oliver C. Sampling in Interview-Based Qualitative Research: A Theoretical and Practical
Guide. Online. Qualitative Research in Psychology. 2013, ro¢. 11, €. 1, s. 32. ISSN 1478-0887. Dostupné
z: https://doi.org/10.1080/14780887.2013.801543. [cit. 2024-03-05].

399 SEDLAKOVA, Rendta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014. s.
102. ISBN 978-80-247-3568-9.

400 ROBINSON, Oliver C. Sampling in Interview-Based Qualitative Research: A Theoretical and Practical
Guide. Online. In: Qualitative Research in Psychology. 2013, ro¢. 11, €. 1, s. 35. ISSN 1478-0887. Dostupné
z: https://doi.org/10.1080/14780887.2013.801543. [cit. 2024-03-05].
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reprezentativnosti vyzkumu. Podle autora je totiz pravdépodobné, Ze se do vzorku rekrutuji

pouze jedinci, ktefi jsou vice otevieni dotazovani a maji o zkoumanou problematiku zdjem.*"!
, .

V souladu s vySe uvedenym oslovila autorka diplomové prace prostfednictvim e-mailu

vSechny doptedu zvolené informanty. Zde je seznamila se zkoumanou problematikou a cili

prace. Informanti rovnéz byli srozuméni s tim, Ze jejich vypovédi nebudou anonymizovany

a budou vyuzity vyhradné pro védeckeé ucely.

2.2.2 Scénar a realizace polostrukturovanych rozhovoru

Na zdklad¢ doporuceni, kterd se poji s ndborem informantl, oslovila autorka dohromady
8 Ceskych novinafi a novinafek, ktefi ve zkoumaném obdobi pokryvali problematiku
energetické krize. Jeden z novinaid Gicast odmitl a jeden na vyzvu zapojit se do vyzkumu
nereagoval.**? K navazani kontaktu se dvéma oslovenymi novinafi autorce dopomohli také jiz
zkontaktovani informanti, kteti sucasti ve vyzkumu souhlasili. Autorka rovnéz vyuzila
osobnich zndmosti v Ceské televizi z doby, kdy zde pracovala v Redakci denniho zpravodajstvi.

Podrobnosti k naboru shrnuje Tabulka I:

Tabulka 1 Respondenti polostrukturovanych rozhovori

p Zpravodajské médium, ve Zpisob naboru p
Jméno g B 3 Datum a misto
. kterém informant/ka pisobil/a | informanta/ky do .
informanta/ky p Z P p realizace rozhovoru
ve zkoumaném obdobi vyzkumného vzorku
Zuzana Kubatova | Seznam Zpravy Prostfednictvim e-mailu 23. 1. 2024; Praha,

kavarna

Milada fronta DNES (MF DNES); 26. 1. 2024; Praha,

Sara Mazuichova Prosttednictvim e-mailu

iDNES.cz kavarna
Prostiednictvim e-mailu;
s N1 s zprostfedkovano 29. 1. 2024; Praha,
Jifi Nadoba Respekt telefonicky Zuzanou redakce Seznam Zprav
Kubatovou
5.2.2024; Praha,
Martin Petficek tydenik Ekonom; MF DNES Prostfednictvim e-mailu | redakce tydeniku
Ekonom
. . i 1. . Zprostredkovano e- 6. 2. 2024; Praha,
Jana Klimova Hospodaiské noviny mailem Jiffm Nadobou Kavéma

401 ROBINSON, Oliver C. Sampling in Interview-Based Qualitative Research: A Theoretical and Practical
Guide. Online. In: Qualitative Research in Psychology. 2013, ro¢. 11, €. 1, s. 35-36. ISSN 1478-0887. Dostupné
z: https://doi.org/10.1080/14780887.2013.801543. [cit. 2024-03-05].

402 Jelikoz autorka neméla souhlas téchto novinafd s uvedenim jejich jména, ponechava oba jedince v anonymitg.
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Prostiednictvim emailu; 9. 2.2024; Praha,
zprostifedkovano kolegou | budova Zpravodajstvi
informanta CT

Zpravodajstvi Ceské televize

Vladimir Piskala 1 G e k4 redakce CT24)

Zdroj: vlastni vyzkum autorky

Jelikoz vsSichni osloveni novinafi piisobi v Praze, mohly se rozhovory bez vyjimky
uskutecnit osobné. Cilem autorky bylo vyjit vstfic organizacnim i ¢asovym moZnostem
informantd — k vyzkumnym interakcim tedy dochéazelo bud’ v kavérndch, nebo redakcich,
v nichZ zpovidani novinafi aktudlné¢ piisobi (vZdy dle preferenci konkrétniho jedince).
Rozhovory autorka se souhlasem zpovidanych zaznamendvala na mobilni zafizeni, a to
s pomoci aplikace Diktafon. VSechny rozhovory se uskute¢nily v klidném prostredi, aniz by
doslo k jejich preruseni vnéj§imi vlivy. Pfi pfepisu jednotlivych zdznami autorka rovnéz
neidentifikovala nic, co by zkreslovalo kvalitu zaznamenanych odpovédi. Délka jednotlivych
rozhovori se pohybovala v rozmezi od 37 do 58 minut.

Informanti nebyli doptfedu seznameni s konkrétnimi otdzkami ani s okruhy, které chce
autorka v ramci vyzkumné interakce pokryt. Jak jiz bylo fe¢eno vyse, v e-mailu byli informanti
pouze sezndmeni s cili diplomové prace, potazmo s tim, Ze se prace vénuje fenoménu
konstruktivni Zurnalistiky a Ze jeho apriorni znalost nevyzaduje zatazeni do vyzkumu.

Pro interakci se vSemi informanty meéla autorka dopfedu piichystany scéndi, jez se
tematicky odvijel od diive formulovanych vyzkumnych otdzek. Nekteré pokladané dotazy se
u vSech informantli opakovaly, jiné vznikaly ,,na miru* konkrétnim informantiim na zaklad¢
autor¢iny reSerSe. Vzhledem k povaze polostrukturovaného rozhovoru dochéazelo také
k odklonu od pfedem pfipravené¢ho scénafe a k rozvijeni mySlenek samotnych informantd.

Ramcove lze scénar rozhovora predstavit nasledovne:
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Tabulka 2 Scénai polostrukturovanych rozhovori

Uvod

Obsah bloku / moZné spolecné otazky k tématu

Privitani informantti, pfipomenuti vyzkumné problematiky a cilti diplomové prace,
ziskani informovaného souhlasu pro zdznam rozhovoru.

Téma €. 1:
Povédomi

o konstruktivni
Zurnalistice

Setkal/a jste se nékdy v rdmci své kariéry ¢i studia s pojmem konstruktivn{
zurnalistika?

Co se vadm ve spojeni s timto terminem jako prvni asociuje?

Vénuje se piispévkim v duchu konstruktivni zurnalistiky nékdo z vasSich koleg?

Téma ¢. 2:
Osobni
zkuSenost

s pokryvdnim
energetické krize

Co bylo pro vas osobné pti pokryvani energetické krize nejveétsi vyzvou?

Jaké informace jste se primarné snazil/a pfedat svému publiku?

O jaky druh piispévku ¢i informaci byl ze strany publika nejvétsi zajem?

Jak se ménil styl vasi prace s riznymi fazemi krize?

Kdyz se na udalost podivate zpétne, jakych typt ¢lanku podle vas mélo vznikat vice?
Meéla by podle vas byt zurnalistika v krizi spolecensky odpoveédna?

Téma €. 3:
Prdce s atributy
konstruktivni
Zurnalistiky p¥i
pokryvdni
energetické krize

Do jaké miry jsou podle vds atributy konstruktivni Zurnalistiky uplatnitelné pfi
referovani o energetické krizi?

Snazil/a jste se do svych piispévki vlozit element pokryvani moznych ¢i Gspesnych
feSeni?

Bylo podle vas pfi referovani o energetické krizi mozné zaméfit se na budoucnost?
Jakou roli podle vés v rdmci referovéani o energetické krizi sehrdl kontext?

Narazi aplikace takovych atributl v praxi na néjaké limity?

Bylo mozné se v ramci referovani o energetické krizi zaméfit na informace, které by
pusobily pozitivné na psychiku publika?

Téma ¢. 4:
Negativita

a senzacechtivost
v prispévcich

o0 energetické
krizi

Mate zpétné pocit, Ze byl ton referovani o energetické krizi pfiméfeny skute¢né
zavaznosti situace?

Setkal/a jste se s v ¢eskych mainstreamovych médiich s ptispévkem, ktery byl zbyte¢né
senzacechtivy?

Setkal/a jste se s prispévky, které vyvolavaly paniku?

Lze podle vas negativitu vyvazit atributy, které nabizi konstruktivni Zurnalistika?

Téma €. 5:

Patfi podle vas atributy, které konstruktivni Zurnalistika akcentuje, k seriéznimu
zpravodajstvi?

aP ’:ZZiantnost e Je podle vas konstruktivni zurnalistika ve zpravodajstvi aplikovatelna plo$né?

konstruktivni e  Mize byt podle vas konstruktivni pfistup fesenim odlivu zpravodajskych publik?

Furnalistiky e Me¢la by podle vas plosna aplikace principti konstruktivni Zurnalistiky zastani ve vedeni
vasi redakce?

Zaver e  Vyzvéani respondentiim k tomu, aby ptipadné doplnili informace, které nezaznély,

ukonéeni rozhovoru a podékovani za ucast.

Zdroj: vlastni vyzkum autorky

Tematické bloky striktné nekopiruji vyzkumné otazky, reflektuji sté€zejni témata v rdmci

zkoumané problematiky. K vyzkumnym otdzkam se prace vrati v podkapitole 3.7 Diskuse, kdy

se je pokusi zodpoveédét na zékladé kompletniho datového korpusu, tedy vysledkl analyzy
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polostrukturovanych rozhovorii 1 kvalitativni obsahové analyzy vybranych zpravodajskych

prispévka.

2.2.3 Predstaveni participantu polostrukturovanych rozhovoru

Prvni vyzpovidanou informantkou byla Zuzana Kubdtovd. Autorka vystudovala zurnalistiku na
Univerzité Karlové (UK). Novinafskou kariéru pak zahdjila v roce 1983 v Ostravé, kde ptsobila
téméF dvacet let — nejprve jako lokalni zpravodajka tehdejsiho Ceskoslovenského rozhlasu,
nasledné v regiondlnim Moravskoslezském deniku a pét let v ostravské redakci MF DNES.*%3
Od roku 2005 Kubatova pusobi v Praze. Zde jako ekonomickd redaktorka a reportérka
pracovala pro dva celostdtni deniky a jejich zpravodajské weby (Hospoddarské noviny
a Aktudlné.cz, nasledné MF Dnes a iDNES.cz).*** Od roku 2017 je Kubdtovd soucasti
redaktorského tymu zpravodajského webu Seznam Zprdvy, kde je aktualné $éfreportérkou
ekonomické redakce SZ Byznys.*®> Informantku si autorka této diplomové prace zvolila jako
dlouholetou profesiondlku, kterd ma s ekonomickym zpravodajstvim, potazmo pokryvanim
energetické problematiky, bohaté zkuSenosti. Autorku rovnéz zajimalo, jak bude respondentka
pohliZet na relevanci konstruktivniho Zurnalismu pro ekonomické zpravodajstvi.

Jako dalsi participant vyzkumu byla oslovena Sdra Maziichovd. Informantka do roku 2022
studovala na Fakulté socialnich véd Univerzity Karlovy, kde ziskala magistersky titul v oboru
Zurnalistika. Jiz v rdmci studia (v roce 2019) zagala sbirat profesni zkusenosti v ekonomické
redakci MF DNES, jejiz clenkou je dodnes. Nejcastéji se Mazuchova vénuje pokryvani
energetické problematiky, zajima se ale i o tematiku startuptl, socialni problematiku a zivotni
prostfedi.**® Informantka je vrstevnici autorky diplomové prace — vrdmci studia na UK
absolvovala stejné povinné predmeéty, v jejichz osnovach se objevilo i sezndmeni s fenoménem
konstruktivni zurnalistiky. Motivaci autorky pro jeji osloveni byla nejen zkuSenost
s pokryvanim energetické krize, ale také snaha obohatit vyzkumny vzorek o perspektivu

mladého novinare, ktery relativné pied neddvnem dokon¢il studium oboru.

403 SEZNAM ZPRAVY. Zuzana Kubdtovd. Online. Seznam Zpravy. Praha. © 2024. Dostupné z:
https://www.seznamzpravy.cz/autor/zuzana-kubatova-398. [cit. 2024-03-08].

404 IDNES.CZ. Novindri: Zuzana Kubdtovd. Online. IDNES.cz. Praha. © 2024. Dostupné z:
https://www.idnes.cz/novinari/zuzana-kubatova.N3258. [cit. 2024-03-08].

405 SEZNAM ZPRAVY. Zuzana Kubdtovd. Online. Seznam Zpravy. Praha. © 2024. Dostupné z:
https://www.seznamzpravy.cz/autor/zuzana-kubatova-398. [cit. 2024-03-08].

406 IDNES.CZ. Novindfi: Sdra Maziichovd. Online. IDNES.cz. Praha. © 2024. Dostupné z:
https://www.idnes.cz/novinari/sara-mazuchova.N4319. [cit. 2024-03-08].
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Tretim vyzpovidanym informantem pro tuto diplomovou préaci byl novinat Jiri Nadoba,
ktery od zati 2023 plsobi stejn¢ jako Zuzana Kubatova v ekonomické redakci zpravodajského
webu Seznam Zprdvy. V dobé, kterou si autorka diplomové prace vytycila jako zkoumané
obdobi, Nadoba nicméné pokryval ekonomicka témata v tydeniku Respekt. Informant se
ekonomickému zpravodajstvi vénuje od konce 90. let — puisobil napiiklad v Ceské tiskové
kanceldri (CTK), dale jako vedouci ekonomické rubriky MF DNES & jako $éfeditor
Hospodarskych novin. Spoluzakladal ¢eskou mutaci mési¢niku Forbes a stal se prvnim
séfredaktorem Ceské verze zpravodajského magazinu Newsweek, ktery v tuzemsku vychézel do
konce roku 2016. Od roku 2010 informant piispiva také pro Economist Intelligence Unit,
sesterskou organizaci britského ekonomického tydeniku The Economist. Autor ziskal
akademicky titul na Vysoké skole ekonomické v Praze (VSE), kde se vénoval mezinarodnim
vztahim, evropské ekonomické integraci a zurnalistice.*”” Motivace autorky pro osloveni Jifiho
Néadoby vzesla z poznatkli nacerpanych pii zpracovavani teoretické Casti prace, konkrétné
podkapitoly 1.2.8 Konstruktivni Zurnalistika v ceskych médiich. Jak bylo v této Casti prace
uvedeno, redaktofi Respektu byli v minulosti jiz nékolikrat lauredty Ceny za Solutions
Journalism v rdmci soutéze Novindrska cena. Stejné jako zahrnout ve vyzkumném vzorku
novinafe, ktefi maji bud’ zadné, nebo jen okrajové povédomi o fenoménu konstruktivni
zurnalistiky, bylo cilem autorky vyzpovidat i takové informanty, kterym je tento piistup bud’
blizky, ¢i s nim maji ptimou zkuSenost.

Jedinym informantem vyzkumu, ktery ve zkoumaném obdobi pracoval ve dvou riznych
zpravodajskych médiich, byl Martin Petricek. Od roku 2015 do bfezna 2022 pracoval
v ekonomické redakci MF DNES a iDNES.cz, od dubna toho roku jiz pisobil jako zastupce
Séfredaktora odborného ekonomického tydeniku Ekonom. Petticek vystudoval politologii
a mezindrodni obchod na VSE. Pisobil naptiklad i v redakcich CTK, Hospodaiskych novindch
¢1 magazinu Tyden. Vedle energetiky se informant vénuje makroekonomickym tématim

a bankovnictvi.*08

Podobné jako v pfipad€ Zuzany Kubatové byla hlavni motivaci autorky pro
vybér tohoto informanta jeho dlouholeta zkuSenost s ekonomickym zpravodajstvim, zvlasté pak

jeho orientace v energetické problematice.

407 SEZNAM ZPRAVY. Do redakce SZ Byznys pFichdzi zkuSeny reportér Jifi Nadoba. Online. Seznam Zpravy.
Praha. 4. 9. 2023. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/redakce-do-redakce-sz-byznys-prichazi-
zkuseny-reporter-jiri-nadoba-236373. [cit. 2024-03-08].

408 IDNES.CZ. Novindfi: Martin Petiicek. Online. IDNES.cz. Praha. © 2024. Dostupné z:
https://www.idnes.cz/novinari/martin-petricek.N3493. [cit. 2024-03-08].
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Dalsi informantkou pro vyzkum se stala Jana Klimovd. V souc¢asné dobé& ptsobi jako hlavni
ekonomické analyticka Ceského rozhlasu, ve zkoumaném obdobi nicméné byla zastupkyni
Séfredaktora Hospodarskych novin. Podobné jako vySe ptedstaveni participanti vyzkumu maé
rozsahlé profesni zkusenosti s ekonomickym zpravodajstvim. Klimova v minulosti ptispivala
napiiklad pro Zemské noviny, MF DNES nebo tydenik Respekt. Krom¢ ekonomickych témat se
vénuje také investigativni zurnalistice.*”® Janu Klimovou autorka prace oslovila na zakladé
byla autorka prace motivovana také jejimi profesnimi zkusenostmi jak ze soukromého, tak
vefejnopravniho medidlntho sektoru — v Ceském rozhlase totiz Klimova pusobila jako
analyticka jiz nékolik let pied tim, nez v roce 2019 nastoupila do Hospoddrskych novin.*'%

Poslednim informantem, se kterym autorka realizovala polostrukturovany rozhovor, byl
televizni moderdtor a redaktor Viadimir Piskala. Na rozdil od ptedeslych participanti vyzkumu
neni absolventem humanitnich a spolecenskych véd, na Prirodovédecké fakulte Univerzity
Karlovy vystudoval geografii. Zpravodajstvi Ceské televize, kam nastoupil v roce 2015, se pro
informanta stalo prvnim novinafskym plsobiStém. Zde zprvu pracoval jako meteorolog,
nasledné zacal pokryvat i dal§i zpravodajskd témata coby &len Védecké redakce CT24.4!
Podobn¢ jako v ptipadé Jitiho Nadoby autorka vysla pti osloveni informanta z poznatka
naCerpanych pii reSerSi vystupi v Ceskych médiich, které napliuji nékteré aspekty
konstruktivniho Zurnalismu*'2. Autorka coby nékde;jsi redaktorka CT24 znala praci Védecké
redakce a prispévky zamétené na vysvétlovani slozitych jevi, které v krizovych situacich

produkuje.

2.2.4 Kritéria kvalitativni obsahové analyzy dokumentu

Jako dopliikova vyzkumna metoda k analyze polostrukturovanych rozhovorii byla zvolena
kvalitativni obsahovd analyza dokumentii (zpravodajskych piispévkll). Celkem je takto
analyzovano 6 zpravodajskych prispévkii — vzdy 1 ptispévek za kazdého novinare, ktery byl

informantem této diplomové prace. V souladu s metodologii je sledovdn nejen manifestni, ale

409 IROZHLAS. Jana Klimovd. Online. iROZHLAS. Praha. 2022. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/jana-
klimova-5344713. [cit. 2024-03-08].

410 MEDIAR. Jana Klimovd se z Hospoddrskych novin vraci do Ceského rozhlasu. Online. Mediaf. Praha. 3. 10.
2022. Dostupné z: https://www.mediar.cz/jana-klimova-se-z-hospodarskych-novin-vraci-do-ceskeho-rozhlasu/.
[cit. 2024-03-08].

411 KASIK, Petr a POKORNY, Jakub. Viadimir Piskala (Ceskd televize). Online, podcast. Youtube. 16. 2. 2022.
Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=Gfwn717PrU8. [cit. 2024-03-08].

42 Viz podkapitolu této préace 1.2.8 Konstruktivai Zurnalistika v ceskych médiich.
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také latentni obsah kazdého analyzovaného ptispévku. Analyza se opird jednak o poznatky
nacerpané v dobé¢, kdy byla zpracovavana teoretickd vychodiska, jednak o datovy soubor, ktery
vznik] realizaci polostrukturovanych rozhovort. Pti analyze vystupt se autorka fidi rdmcem
vybranych technik konstruktivni zZurnalistiky. Ramec je syntézou nékolika kategorizaci, které
byly piedstaveny v jedné z podkapitol této prace*!3. V piispévcich je sledovana piitomnost ¢i
absence nésledujicich technik, chceme-li atributil, které jsou charakteristické pro konstruktivni

zurnalistiku a které byly zvoleny nasledovné:

e Orientace na reseni

e OQOrientace na budoucnost

e Kontext

o Grafické zndzorneni dat (tzv. Roslingova metoda)
e Diverzita ve zdrojich

e Absence expresivnich jazykovych prostredkii

e Prdce s pozitivnimi emocemi

Analyzované vystupy byly stejné jako participanti vyzkumu vybrany ucelové. Kritéria pro
zahrnuti do vzorku byla stanovena tak, aby ptispevek: (1) vznikl ve zkoumaném obdobf; (2) aby
jeho autorem byl participant polostrukturovanych rozhovorit; (3) resil problematiku
energetické krize. Cilem ucelového vybéru bylo, aby pfispévky co nejrelevantnéji doplitovaly
obsah polostrukturovanych rozhovori (n€které vystupy zahrnuté do vzorku v pribéhu

rozhovoru zminili samotni informanti).

413 Viz podkapitolu 1.2.5 Techniky konstruktivni Zurnalistiky, kde byly jednotlivé techniky, z nichz autorka
sestavila rdmec pro analyzu prispévkd, detailné popsany.
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N4

3  Vyzkumna Cast

V této Casti prace budou postupné predstavena zjiSténi vzesla z analyzy sesbiranych dat. Jako
prvni jsou s pomoci techniky vytvareni trsii analyze podrobeny polostrukturované rozhovory.
Jedna se o bézny postup vyuzivany ke kvalitativni analyze dat, pti kterém se vytvareji ,,(...)
obecnéjsi induktivné odvozené kategorie, jejichz zarazeni do prislusného trsu je spojeno
s typickymi znaky, charakteristickym usporaddanim “.*'* Technika umoZziiuje popsat dil¢i stranky
popisované uddlosti ¢i jevu a vykreslit jeho unikétni charakteristiky. 41°

Data z polostrukturovanych rozhovort jsou na zaklad¢ vyzkumnych otadzek rozdélena do
peti hlavnich tematickych okruhii (kategorif), v jejichz ramci jsou potom rozvedena dalsi dil¢i
subtémata. Vysledky tematické analyzy nasledn¢ doplni obsahova analyza Sesti vybranych
zpravodajskych prispévkl, kterd by méla poskytnout dalsi materidl pro zodpovézeni

vyzkumnych otdzek v diskusni ¢asti prace.

3.1 Fenomén konstruktivni Zurnalistiky a povédomi o ném

V tvodnim tematickém okruhu bylo cilem blize zmapovat povédomi oslovenych novinait
o fenoménu konstruktivni Zurnalistiky. Setkali se nékdy jednotlivi informanti s konstruktivnim
pristupem nebo jeho odnozemi v rdmci své novinaiské kariéry? Co se jim jako prvni asociuje,
kdyZz termin ,konstruktivni Zurnalistika* sly$i? Jak hluboce jsou s jednotlivymi atributy
konstruktivni zurnalistiky obezndmeni? A je pfistup v souladu s jejich profesnimi postoji
a presvéd¢enim o tom, co by méla zahrnovat prace novindie ve zpravodajstvi? V odpovédich
na takové otazky bylo snahou autorky zaznamenat, jak o konstruktivni Zurnalistice jednotlivi
novinafi zapojeni do vyzkumu piemysleji, zda se jejich predstavy o fenoménu potkavaji
s pivodnimi intencemi popularizatord konstruktivniho pfistupu a jestli jsou otevieni
konstruktivni zurnalistiku ve své praci aplikovat ¢i nikoliv.

Teoretickd Cast prace se opirala o zahrani¢ni literaturu adresujici dil¢i limity, jez jsou
s piistupem bé&Zné& spojovany.*'® Defini¢ni nejednoznacnost konceptu, stirdni hranic mezi
zurnalistikou a aktivismem a sklon k pozitivni interpretaci uddlosti na ukor kritické dlohy

novinafe byvaji nejcastéji reflektovanymi problematickymi aspekty, na néz je v souvislosti

414 MISOVIC, Jan. Kvalitativni vyzkum se zaméFenim na polostrukturovany rozhovor. Praha: Sociologické
nakladatelstvi SLON, 2019. s. 140. ISBN 978-80-7419-285-2.

415 Ibidem, s. 140-141.
416 Viz podkapitolu 1.2.6. Kritika konstruktivni Zurnalistiky.
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s konstruktivni Zurnalistikou poukazovano.*'” Jak bude demonstrovdno v nasledujicich
podkapitoldch, také pro informanty zapojené do vyzkumu této prace se nékteré
z vyjmenovanych ndmitek v rdmci vedenych rozhovort ukazovaly jako relevantni.

Do vyzkumu bylo zapojeno celkem Sest ¢eskych ekonomickych novinait, ktefi v letech
2021 a 2022 pokryvali problematiku globdlni energetické krize. Celkem tfi informanti (Sdra
Mazichovd, Jiri Nddoba, Jana Klimovd) byli s pfistupem a jeho zakladnimi principy
sezndmeni, zatimco zbyli tfi (Zuzana Kubdtovd, Martin Petricek, Vladimir Piskala) o ném
neslySeli do chvile, kdy byli osloveni k Gc€asti na vyzkumu této diplomové prace. Prestoze
vzorek neni dostatecné pocetny na to, aby bylo moZné na jeho zéklad€ vyvozovat §ife platné
zaveéry, je na ném prinejmensim mozné ilustrovat, ze znalost konstruktivni zurnalistiky neni
v soucasné dobé automatickd. Rovnéz odlisné vnimani jednotlivych informanti toho, co vlastné
konstruktivni zurnalistika znamend, miize naznacit, Ze se nejedna o pfistup, ktery by byl

v povédomi zpravodajskych novinaiti hloubéji zakotfenén.

3.1.1 Prvni asociace a chapani fenoménu

Ackoliv se polovina informantt s konstruktivni Zurnalistikou v ramci své dosavadni novinaiské
kariéry nesetkala, zaméfil se uvodni blok kazdého rozhovoru na pochopeni toho, co si
s terminem ,,konstruktivni Zurnalistika® informanti jako prvni spoji. I prostd asociace bez
apriorni znalosti dokdzala poukdzat na to, jak o ptistupu jednotlivi novinafi premysleji nebo co
muze sniZzovat jejich pfipadnou ochotu pfistup aplikovat v jejich praci.

Sara Maztchova, Jifi Nadoba a Jana Klimova, kteti jiz o konstruktivni Zurnalistice nebo
jejich odnozich slyseli, spojovali své prvni asociace s konkrétnimi atributy, které ptistup
vyznava. Pfestoze vymezeni fenoménu bylo u kazdého informanta odlisné, ve shod¢ byli v tom,
7e by pfistup mél pracovat s pozitivnimi emocemi, vysvétlovat a pfinaSet feSeni. Vhodné to

ilustruji nasledujici vypovédi Sary Maziachové a Jifiho Nadoby:

., Predstavuji si to jako snahu nedavat tolik dirazu na negativni stranku uddlosti a snazit se verejné deni

vysvétlovat tak, aby ho lidé chapali. “*'3

41T HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael M@LLER. Constructive news: how to save the media and
democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University Press,
2017. s. 124. ISBN 87-7184-485-6.

48 Viz Priloha 2: Piepis polostrukturovaného rozhovoru se Sdarou Maziichovou ze dne 23. 1. 2024.
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,, Asociuje se mi pozitivni pristup — psani o tom, jak by Slo néjaky probléem vyresit. (...) Je to néco, kdy se
problém jenom nepopise, ale naopak se predlozi kriticky rozebrand ukdzka toho, jak problém nékdo uspésné

vyresil nebo nasel nejaky klic, jak z néj ven. Nasledné z toho plyne néjaké ponaucenti, co by se dalo delat. Kromé

toho, Ze si budeme pouze stézovat. “4'°

VSsichni tii informanti, ktefi hned v ivodu potvrdili, Ze se s konstruktivni zurnalistikou
setkali, méli navic spolecné to, ze se pii popisovani fenoménu odkazovali k solutions
Journalism. Sédra Maziichova s Janou Klimovou jej hned v ivodu samy explicitné jmenovaly,
Jiti Nadoba — jak ilustruje jeho vySe citovana vypovéd — se k hledani a pokryvani feSeni
odkazuje pii popisu toho, co by mél podle n¢j konstruktivni pfistup zahrnovat.

Patrné nejvice neutrdlni asociaci, ktera se ale také vztahovala k atributu hledan{ feseni, mél
Martin Petiic¢ek. S terminem konstruktivni Zurnalistika se na rozdil od tfi vySe jmenovanych

novinaft pii vykonu své profese nikdy nesetkal:

., Konstrukce jako budovani néceho — takze by to mohlo souviset s tim, Ze ma novindar prindaset nejaka reseni

nebo konstrukce, konstrukty. ““*

Nekteti stoupenci konstruktivniho ptistupu ve svych pracich poukazuji na skutenost, ze
existuji novinafi, ktefi s atributy konstruktivni Zurnalistiky pracuji nevédomky.**! Toto je
i ptipad Vladimira Piskaly, ktery v Ceské televizi v dobé covidové i energetické krize
pfipravoval spolu s kolegy z Védecké redakce CT24 kratké vysvétlujici piispévky, které mély

divakim pomoct lépe se v bezprecedentnich situacich zorientovat:

,,Poprvé jsem o tom slySel az od vas. Pak jsem az teprve zjistil, Ze to néjakym zpiisobem splituje prace, kterou
w2

delam. Nedelam to ale programoveé v tom smyslu, ze bych si rekl, Ze budu délat konstruktivni zurnalistiku.

Autorka prace pii sestavovani vyzkumného vzorku vychdzela z ptedpokladu, Ze by
povédomi jednotlivych informantl o konstruktivni Zurnalistice mohlo rovnéz souviset
s nékterymi charakteristikami (napiiklad s odlisnym vékem zpovidanych novinait, jejich

dosazenym vzdélanim ¢i rozsahem a charakterem profesnich zkusenosti). Zvoleny vzorek se

419 Viz Priloha 3: Prepis polostrukturovaného rozhovoru s Jirim Nadobou ze dne 29. 1. 2024.
420 Viz Priloha 4: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem Petiickem ze dne 5. 2. 2024.

421 Naptiklad viz MCINTYRE, Karen. Constructive Journalism: The Effects of Positive Emotions and Solution
Information In News Stories. Online. Disertaéni prace. 2015. s. 9. Chapel Hill, University of North Carolina at
Chapel Hill Graduate School. Dostupné z: https://doi.org/10.17615/g6sg-8p47. [cit. 2024-03-10].

422 Viz Pfiloha 6: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Vladimirem Piskalou ze dne 9. 2. 2024.
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nicméné ukazal ptili§ maly na to, aby $lo na jeho zakladé¢ k takovym zavértim spolehlivé dojit.
Na vzdélani coby ukazatel obezndmenosti s konstruktivnim pfistupem ale nektefi informanti
sami aktivné poukdzali — jmenovité Vladimir Piskala, ktery uvedl, Ze neni ,, (...) vystudovany
novinar, ale prirodovédec “** a Martin Petticek, ktery ma zase ekonomické vzdélani a ,, trendy
v Zurnalistice “*** pry cilen¢ nesleduje.

Vliv nejen profesnich, ale 1 Zivotnich zkuSenosti se ukdzal jako formujici u Zuzany

Kubatové. Autorka vystudovala zurnalistiku pfed rokem 1989 a v souvislosti s konstruktivni

zurnalistikou se ji jako prvni asociovala budovatelska zurnalistika z éry komunistické totality:

,, Kdyz jsem Cetla o konstruktivni Zurnalistice, tak mi to bohuzel hodné pripomnélo to, co si pamatuju z doby
25

hlubokeho socialismu, kdyz jsem s praci novinare zacinala. Tam se tedy konstruktivné kritizovat smelo.

V uvedené dobé byli podle Kubatové budouci i stavajici novinafi nabadani k tomu, aby
o udalostech referovali konstruktivne, tedy v souladu se zdjmy totalitniho rezimu. Vzhledem
k negativni zkuSenosti se proto ze vSech zpovidanych novinaia, ktefi pristup diive neznali,

stav€la k pojmenovani konstruktivni nejvice skepticky a rezervované.?

3.1.2 Osobni zku$enost s konstruktivni Zurnalistikou

Jak bylo v teoretické ¢asti této prace jiz n€kolikrat zminéno, konstruktivni Zurnalistika si dosud
ve svété ani v Ceské republice nevybudovala pozici mainstreamového piistupu, ktery by
zpravodajskd média aplikovala plo$né.*?’ Piiklad danského vefejnopravniho vysilatele DR,
ktery mél v éfe Ulricha Haagerupa, hlavniho propagatora konstruktivni zurnalistiky, takovou
ambici, je spie vyjimkou nez b&Zné pozorovanou praxi.*?8

Ani v pfipad¢ jednoho z informantl zapojeného do vyzkumu této prace nelze mluvit

o stavu, kdy by zpovidany novinai védomé a pravideln¢ produkoval vystupy v duchu

konstruktivni zurnalistiky a byl detailné obeznamen s tim, co aplikace takového piistupu

423 Viz Pfiloha 6: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Vladimirem Piskalou ze dne 9. 2. 2024.
424 Viz Priloha 4: Prepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem Petiickem ze dne 5. 2. 2024.
425 Viz Piiloha 1: Prepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubdtovou ze dne 23. 1. 2024.
426 Ibidem.

427 7¢ je pristup spiSe v pozici alternativy k mainstreamové Zurnalistice, s niZ se jednotlivi novinati nebo
medialni organizace v poslednich letech snazi experimentovat jen v ramci dil¢ich pofadu a rubrik, detailné
ilustrovaly podkapitoly 1.2.7 Konstruktivni Zurnalistika v zahranici a 1.2.8 Konstruktivni Zurnalistika v ceskych
médiich.

428 Vice viz podkapitolu 1.2.2 Konstruktivni Zurnalistika jako svébytny novindisky pristup.
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obnasi. Vhodné to ilustruje vypovéd’ Jiftho Nadoby, ktery jako jediny z informantl piispévek
v duchu konstruktivni zurnalistiky, konkrétné solutions journalism, vytvotil védome:

., Napriklad s kolegy v Respektu jsme o tomto pristupu védeli, ten termin jsme pouzivali, ale neméli jsme ho
urcité nijak presné vydefinovany. (...) Zda se mi, Ze ve zdejsi novindrské obci se to obcas nekdo rozhodne vyzkouset

jako urcité zpestreni. Urcité to ale neni mainstream, ktery by se u nas pouzival, na ktery by se néekdo systematicky
429

soustredil. Spise si k néemu odskoci, aby si néco vyzkousel, a pak to déld zase postaru.

Podobné jako u Jifiho Nadoby byla situace u Jany Klimové, kterd se ale o tom, Ze
vyprodukovala vystup spliujici kritéria solutions journalism, dozvédéla az zpétné
— v momentg, kdy byl jeji text¥® zafazen do databaze Solutions Story Tracker organizace
Solutions Journalism Network. Informantka rovnéz védéla o Ceském ocenéni v kategorii
Solutions journalism, které se jiz nékolikatym rokem ud¢€luje v rdmci soutéze Novindrskd cena.

Klimova nicméné¢ vyvratila, ze by texty v tomto duchu pfipravovala zdmérné:

,»Nemiizu rict, ze bych védomé psala néjaké texty tak, aby Slo o solutions journalism. Obecné jsou ale nejspis

témata, ktera si primo Fikaji o to, aby tam jasné byl urcity pohled, ktery splituje kritérium reseni. Myslim si, Ze bez

toho by nékterd témata nebyla komplexni. ‘3!

Osobni zkuSenost s konstruktivni zurnalistikou Ize nahlizet rovnéZ z perspektivy motivace
pracovat s atributy, které ptistup vyznava. Naptiklad Sara Mazichova, ktera se s konstruktivni
zurnalistikou poprvé setkala v ramci vysokoSkolského studia Zurnalistiky, ji nikdy sama
neaplikovala. Jeji vypovédi ale naznacuji, Ze jsou ji jednotlivé principy blizké a Ze napiiklad
vysvétlovani slozitych jevi je pro ni pii pokryvani energetické problematiky piirozené.*3? Totéz
lze fict i o Vladimirovi Piskalovi, ktery — jak bylo v predeslé kapitole jiz uvedeno —
konstruktivni zurnalismus neznal a podobné jako Klimova ,, programové ““ neaplikoval. Byl si
ale védom toho, ze jeho novinaiskd prace je s tadou principi konstruktivni zurnalistiky

v souladu.*33

429 Viz Priloha 3: Prepis polostrukturovaného rozhovoru s Jifim Nadobou ze dne 29. 1. 2024.

430 Viz SOLUTIONS STORY TRACKER. Jana Klimovd: Driving from a wheelchair. Online. Solutions Story
Tracker. © 2024. Dostupné z: https://storytracker.solutionsjournalism.org/stories/driving-from-a-wheelchair.
[cit. 2024-03-22].

431

Viz Priloha 5: Prepis polostrukturovaného rozhovoru s Janou Klimovou ze dne 6. 2. 2024.
432 Podrobné viz Piiloha 2: Prepis polostrukturovaného rozhovoru se Sarou Maziichovou ze dne 23. 1. 2024.

433 Podrobné viz Piiloha 6. Prepis polostrukturovaného rozhovoru s Viadimirem Piskalou ze dne 9. 2. 2024.
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3.1.3 Mozné ideologické bariéry pro aplikaci konstruktivniho p¥istupu

SniZena ochota novinairti vnimat konstruktivni ptistup jako relevantni a seriézni mize souviset
nejen s obavami, ze je v rozporu s tradi€énimi profesnimi normami Zurnalistiky, ale také mtlize
souviset s nepochopenim, co by konstruktivni reportovani mélo v praxi obnaset. Poukazaly na
to nckteré dosud publikované odborné prace, které se fenoménu konstruktivni zurnalistiky
vénuji.** Pravé konceptudlni nejednoznacnost a vliv profesniho sebepojeti kazdého novindre
se pii vedeni rozhovoril s informanty jevily jako zdsadni faktory, které pro novinafe mohou byt
na cesté k uznani konstruktivni zZurnalistiky tou nejvétsi prekazkou.

Autofi jako Peter Bro, Karen McIntyreova ¢i Catherine Gyldensetova ve svych studiich
v poslednich letech poukazovali na riziko pfiliSné defini¢ni otevienosti konstruktivni
zurnalistiky a sluovani jejich odnoZzi, coz mize vést novinafe i publikum k nepochopeni, co
vlastng konstruktivni zurnalistika je.***> Informanti této diplomové prace, ktefi se s pfistupem
vramci své kariéry jiz setkali, rovnéZz spojovali konstruktivni Zurnalistiku se solutions
journalismem. Naptiklad Jifi Nadoba pii popisu svych zkuSenosti s konstruktivnim
reportovanim k terminu solutions journalims sam intuitivn¢ presel. Sdra Mazichova zase hned
v uvodu rozhovoru poukdzala na nejasnost, kterou v souvislosti s odliSenim konstruktivni a na
Feseni orientované Zurnalistiky ma:

(...) plete se mi to s pojmem solutions journalism, respektive u néj vim, ze jsme se o ném ucili hodné.“*3°

Nékteti informanti pak vyjadfili rozpaky ohledné toho, jak by mél byt pfistup ve
zpravodajské praxi aplikovan. Martin Petficek takovou myslenku témét v zavéru rozhovoru
formuloval v tom smyslu, Ze stale nechape, jak by méli novinafi k produkci zprav piistupovat,
aby se o jejich vystupech dalo hovofit jako o ,konstruktivaich*.*3

Ochota pfijmout mySlenku konstruktivni Zurnalistiky mtze byt dale ovlivnéna i tim, jak
jednotlivi novinafi — ptipadné medidlni organizace, kterych jsou sou¢asti — vnimaji své profesni

role. Jak ve své praci popisuje napiiklad Joy Kibarabara: ,,(...) pokud medialni organizace ¢i

434 Viz napiiklad KIBARABARA, Joy. 2023. The Discourse and Practice of Constructive Journalism;
HAAGERUP, Ulrik; SCHMIDT Helmut a Michael M@LLER. 2017. Constructive news: how to save the media
and democracy with journalism of tomorrow; BRO, Peter. 2019. Constructive journalism: Proponents,
precedents, and principles.

435 Viz napiiklad GYLDENSTED, Cathrine a Karen MCINTYRE. 2017. Constructive Journalism: Applying
Positive Psychology Techniques to News Production; BRO, Peter. 2019. Constructive journalism: Proponents,
precedents, and principles.

436 Viz Priloha 2: Prepis polostrukturovaného rozhovoru se Sdrou Maziichovou ze dne 23. 1. 2024.

437 Viz Priloha 4: Prepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem Petiickem ze dne 5. 2. 2024.
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individudlni novindr klade duraz na hodnoty, jako je objektivita ¢i odstup od predmétu zajmu,
Jje pravdépodobné, Ze vétsina obsahu, ktery vyprodukuje, bude takové presvédceni odrdzet.“*
Jak bylo rozvedeno v teoretické €asti této prace, v liberaln¢ demokratickych systémech novinaii
ptirozené inklinuji k pozici ,,neutrdlniho nezaujatého pozorovatele*. Oproti tomu konstruktivni
zurnalistika se oteviené hléasi k vyraznéjsi angazovanosti, prosazovani ,, aktivnéjsiho* a ,,na
publikum orientovaného ““ pristupu.** Takovd normativni pozice pak miize byt pro novinafe,
ktery svou profesni roli nahliz{ prizmatem hodnot, jako je objektivita a nestrannost, jen tézko
pochopitelna, nebo dokonce nepftijatelnd. Pii vedeni rozhovorii s informanty se tento zpiisob
uvazovani o roli novinare ve zpravodajstvi odrazel zejména ve vypovédich Zuzany Kubatové

Mrw

a Martina Petficka. Ilustrovat to Ize néasledujicimi uryvky:

., V- momente, kdy ¢lovék popisuje kriticky néjaky jev a bere ohled na to, jestli samotnd zprava nécemu pomdaha

nebo §kodi, uz prakticky postupuje v rozporu se zdkladnim principem Zurnalistiky informovat v souvislostech. “*4°

,, Otdzka je, jestli by sam novinar mél prinaset navrhy reseni konkrétniho problému. (...) Myslim si, Ze takové

rozhodovani uz novinarium urcite neprislusi. Pokud se bavime o zpravodajstvi, rikat, jak by néco mélo byt, uz podle

mé piesahuje urcité hranice novindiské prace. “*!

7w o

3.2 Pristup novinari k pokryvani globalni energetické krize

Nésledujici tematicky okruh souvisi zejména s druhou vyzkumnou otdzkou vymezenou
v metodologické ¢asti prace.**? Jelikoz je vyzkum koncipovéan jako piipadova studie, bylo
snahou autorky nejen zmapovat povédomi informantli o fenoménu konstruktivni Zurnalistiky,
ale zaroven zaznamenat, jak pfistupovali k pokryvani zkoumané udalosti.

Odborné prace 1 medidlni vyzkumy pravidelné poukazuji na skutecnost, ze krize jsou pro
medialni organizace i jednotlivé novinafe pusobici ve zpravodajstvi stézejnimi momenty,

jelikoz mohou byt zdrojem posileni divéry i1 z4jmu o zpravy ze strany publika. Novinaii

438 KIBARABARA, Joy. The Discourse and Practice of Constructive Journalism. Online. Disertaéni prace.
Stockholm: Stockholm University. 2023. s. 210. ISBN 978-91-8014-149-9. Dostupné z: https://su.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXTO02.pdf. [cit. 2024-03-11].

439 Né&které tradi¢ni koncepce zurnalistickych roli véetn& normativniho ukotveni konstruktivni Zurnalistiky blize
rozebird podkapitola /.2.3 Normativni ramec konstruktivni Zurnalistiky.

40 Viz Priloha I: Piepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubdtovou ze dne 23. 1. 2024.
1 Viz Priloha 4: Prepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem Petiickem ze dne 5. 2. 2024.

2 V02: Jak jednotlivi informanti pristupovali k referovani o energetické krizi? Viz kapitolu 2 Metodologie
vyzkumu.
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v krizich nicméné zpravidla Celi i fad¢ profesnich a etickych vyzev — pochybeni nebo selhéni,
kterd jsou s nimi spojend, mohou stejné snadno kredibilitu média oslabit.**?

Jaké Zurnalistické hodnoty byly pro zpovidané novinafe v dobé globalni energetické krize
nejstézejné;jsi? Jak k pokryvani udalosti pfistupovali a co se primarné snazili predat ¢tenaiim?
V ¢em byla pro né osobné tato udalost nejvice slozitd? Na tyto a dalSi otazky se pokusi

zodpovédét nasledujici podtémata.

3.2.1 Diiraz na presnost

Jak bylo v této praci jiz popséano, v rané fizi krizové udélosti je primédrni snahou zpravodajskych
médii (komerc¢nich i vefejnopravnich) predat svému publiku co nejaktudlné;si a pokud mozno
nejpiesnéjsi informace. Pravé po nich je totiz ze strany publika v prvni fazi krize nejvétsi
poptdvka.*** Nepiehledné a mimoiadné situace, které maji vyvijejici se charakter, jsou
momenty, které jsou nachylné ke generovani neptfesnosti ¢i publikovani informaci, jez se
nasledné ukazou byt nepravdivé nebo zkreslené.**

V souladu s pojetim novinafe coby ,neutrdlniho, nezaujatého pozorovatele*, ktery
monitoruje vefejné déni a publiku se snazi zprostiedkovat vérohodny obraz reality, pojil vSech
Sest informantli vyzpovidanych pro tuto praci diraz na co nejvétsi moznou piesnost. Kdyz
energetickd krize pddem energetické skupiny Bohemia Energy v tuzemsku pomyslné
odstartovala, bylo jejich snahou vzniklou situaci popsat co nejpresnéji a nejpravdivéji. VSichni
zpovidani novinafi si totiz byli védomi rizika §ifeni neovéfenych ¢i jinak — at’ uz zamérné ¢i
neumyslné — zkreslenych informaci. Popisy informant toho, jak se snazili ptistoupit k pokryti
mimotfadnych momenti spojenych s energetickou krizi, se tak nejvice centrovaly kolem hodnot
a principll jako je jednoznacnost, presnost nebo objektivita. Vice to ptiblizuji nésledujici

vypovédi Jany Klimové, Sary Mazichové a Vladimira Piskaly:

» Myslim si, Ze zvlast' v dnesni dobé, kdy se na vds ze socialnich siti a riiznych serverii vali informace od lidi,

kteri prezentuji pouze svoje viastni nazory bez etické odpovédnosti a zastiténi zakona, maji klasicka média o to

vétsi povinnost rikat informace objektivni. <440

43 O praci novinaiti v krizovych momentech detailngji pojednava podkapitola 1.3 Krize jako zpravodajskd
uddlost.

444 Prace vychdzi z kategorizace tii fazi krize podle Doris A. Graberové. Podrobngji rozvedeny jsou
v podkapitole 1.3.1 Funkce zpravodajskych médii v krizovych situacich.

#5 Napiiklad viz MORAVEC, Viclav. Promény novindrské etiky. Praha: Academia, 2020. s. 272-276. ISBN
978-80-200-3111-2.

46 Viz Priloha 5: Prepis polostrukturovaného rozhovoru s Janou Klimovou ze dne 6. 2. 2024.
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, Kdyz k obéma uddlostem doslo (pdd Bohemia Energy a vpdd ruskych vojsk na Ukrajinu, pozn. autorky),

nejvetsi diraz se kladl na pokryti vieho tak, jak to je. Museli jsme Fict, Ze to spoustu lidi zasahne a nebude to pro

né piriznivé. “*¥

,,Hodné jsem se soustredil na verejné dostupna data — popis toho, co presné se v tom plynovém potrubi déje.
(...) Je to zaroven i doba, kdy clovéek casto narazi na néjakou nepresnost. Je potieba, aby v takové chvili védeél,

Jjakému odbornikovi md zavolat a nechal si od néj poradit. Aby se informace dostala do vysilani co nejvice

Jjednoznacna. “**

3.2.2 Kontext jako kli¢ovy atribut p¥i pokryvani energetické problematiky

Zasazovani udalosti do $irSich souvislosti by se nabizelo jako podtéma umistit aZ do nasledujici
kapitoly, kterd se vénuje aplikaci atributli konstruktivni zurnalistiky. Pracovat s kontextem a
popisovat udélost co nejvice komplexné je totiZ jednou ze zasad, kterou piistup prosazuje.*
Informanti nicméné kontext sami zminovali natolik frekventovang, ze je o ném vhodné
pfemyslet spise jako o spontdnnim rysu jejich prace. Zpovidani novinafi se shodovali v tom, Ze
je energeticka problematika slozité a komplexni téma, u n&jz je prace s kontextem zdsadni
podobn¢ jako pfedavani pfesnych a jednozna¢nych informaci.

Kontext byl podle informantti v dobé energetické krize klicovy zejména z hlediska
spravného porozumeéni zprave. Podle nékterych zpovidanych novinafii navic u casti publika
spravné souvislosti mohly piispét i ke zmirnéni spolecenské paniky. Velkou dtlezitost tomuto
prvku ptikladala naptiklad Zuzana Kubatova, podle které¢ by mél kvalitni Zurnalisticky vystup
kontext obsahovat automaticky. U jednoduchych zprav je podle autorky novinaf sice limitovan
rozsahem vystupu, s védomim toho, Ze souvislosti zn4, by ale podle ni mél pfistupovat

k produkci kazdé zpravy:

. (...) Ve vysledku je tam obrovské mnozstvi aspektii, které se nedaji v jednom textu postihnout. Clovék ale
musi vytvaret zprdvu s védomim toho, Ze takoveé souvislosti existuji. Pokud se napriklad doctu v jednoduché zpravé
o tom, zZe néco produkuje urcité procento emisi s hodnocenim, ze je to dobre, nebo naopak Spatné, a neni tam

pFidany kontext, tak je ta zprdava svym zpiisobem [Zivd nebo zavadéjici. “4°

71 Viz Priloha 2: Prepis polostrukturovaného rozhovoru se Sarou Maziichovou ze dne 23. 1. 2024.
48 Viz Priloha 6: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Vladimirem Piskalou ze dne 9. 2. 2024.

#9 O kontextu jako jedné ze zasad pfistupu mluvi podkapitola 1.2 Konstruktivni Zurnalistika. Dale viz naptiklad
CONSTRUCTIVE INSTITUTE. Why Constructive Journalism? Online. Constructive Institute. 2023. Dostupné
z: https://constructiveinstitute.org/why/. [cit. 2024-02-22].

430 Viz Priloha I: Piepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubdtovou ze dne 23. 1. 2024.
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Ze by i jednoducha zprava tykajici se energetické problematiky méla alespon zakladni
souvislosti vzdy obsahovat, potvrdila i Jana Klimovd, Sara Mazichova a Martin Petticek. Tteti
4

zminény informant nicméné poukazal i na to, co nékteré odborné prace®! uvadeji jako moznou

organizacni bariéru pro aplikaci konstruktivnich technik v praxi — podle Petficka neni pod
redakénim tlakem na co nejrychlejsi zvetejnéni zpravy nékdy na dostatecné zasazovani do

souvislosti prostor:

. (-..) Kdyz se potom zacalo zjistovat, Ze za naristem cen energii stoji ruska agrese — nebo ruska priprava na
ni — tak to byl samozrejmé diilezity kontext. Pokud bychom ho v tu chvili znali, bylo by skvélé, pokud bychom ho
mohli rozsSiFit. Samozrejmé je problém v tom, Ze ¢im vétsi tlak je vyvijen na rychlou praci novinarii, zvldast' v online

meédiich, tak prilis casu na kontext neni. (...) na to, jak by si zprava zaslouzila vypadat, casto v dennim online
452

provozu neni ¢as.

Jako o ,kontextu mluvil Vladimir Piskala o svych kratkych vysvétlujicich ptispévcich,
které v dob¢ energetické krize ptipravoval do vysilani. V nepiehledné situaci bylo jeho snahou
predat divakim co nejvice kontextudlnich informaci, s jejichz pomoci se pak méli 1épe

zorientovat:

., (-..) bylo potreba vysvetlit nékteré zdkladni veci — napriklad popsat, jak se obchoduje s elektrinou. To sice
neni hlavni sdéleni, ale je to pravé ten kontext, ktery dodava té dobé a tomu, co se déje — proc¢ napriklad rostou

ceny elektriny — smysl. To, jakym zpiisobem danad véc funguje, neni samotnd zpradva, ale je to dulezité k jejimu

pochopeni. ‘43

3.2.3 Kriticka prace se zdroji informaci

Jak bylo v této praci jiz nékolikrat zminéno, krizové situace jsou momentem, kdy je
zurnalisticka prace nachylnéjsi k pochybenim. Na jeden z eticky spornych aspektti raného
pokryvani energetické krize upozornili néktefi informanti, kdyz byli v rozhovorech dotdzéni,
zda v nécem cCeskd zpravodajska média podle nich pochybila, ¢i neodvedla dobrou praci.
V krizové situaci se podle nich ukdzalo, Ze je potieba udrZovat si odstup a kritickou pozici vici
zdrojiim informaci — zejména vuci aktérim, jichz se krize pfimo dotyka. V této souvislosti se

lze odkdzat k jiz pfedstavenému teoretickému konceptu oteviFenych bran (angl. open gate

41 Viz napiiklad KIBARABARA, Joy. The Discourse and Practice of Constructive Journalism. Online.
Disertacni prace. Stockholm: Stockholm University. 2023. s. 156. ISBN 978-91-8014-149-9. Dostupné z:
https://su.diva-portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXTO02.pdf. [cit. 2024-03-11].

432 Viz Priloha 4: Prepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem Petiickem ze dne 5. 2. 2024.

433 Viz Pfiloha 6: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Vladimirem Piskalou ze dne 9. 2. 2024.
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postupy, napiiklad ty spojené s procesem gatekeepingu.**
Sara Mazuchova takto naptiklad reflektovala jeden ze svych publikovanych piispévki, ve
kterém dala prostor idajné krachujici sklatské firmé. Po bliz§im prozkoumani pry informantka

zjistila, ze situace tolik nepfiznivé pro zpovidaného podnikatele nebyla:

, Klicem je asi nezakladat clanek pouze na vypovédich toho zasazeného jednotlivce (...) Protoze kdyz si
novindr telefonuje se sklarem nebo majitelem sklarny, kterému se déje néjaké prikori, tak s nim v tu chvili

pochopitelné souciti. (...) Rikd to s notnou davkou emoct a novind# v tu chvili must vydechnout a udélat si odstup,

nebrat to jako jedinou bernou minci. “ *3
Obdobny postiech mél i Martin Pettic¢ek, ktery dilezitost kritické role novinate v rané fazi
krize ilustroval na padu energetické skupiny Bohemia Energy. Informant popsal tiskovou

konferenci, kde se n¢kdejsi feditel firmy Jiti Pisafik pfed novinafi rozbrecel:

,,Podle mé by novinar na takovou hru nemél skocit. Z této strany tam byla emoce, novindar by to mél urcitym

zplisobem zprostiedkovat a zanalyzovat, ale neskocit na jeho narativ. ““*%

3.2.4 Mobilizace verejnych Ciniteli

S monitorovact roli, potazmo s roli hlidaciho psa, do zna¢né miry souvisi 1 skute¢nost, ze
novinafi svou ¢innosti vyvijeji tlak na vefejné Cinitele.*” Vypovédi nékterych do vyzkumu
zapojenych informantl naznacuji, ze vysledkem jejich prace v dob¢ energetické krize mohl byt
1 nepiimy apel na politiky, aby se vzniklou energetickou situaci zabyvali a brali ji jako vaZnou.
Toto podtéma se v rozhovorech s informanty vynofilo v momenté, kdy byli dotazani, zda byl
ton zpravodajského pokryti energetické krize podle nich tmérny skutecné zavaznosti situace.*8
Mobilizaéni ucinek, ktery prace ceskych zpravodajskych novinafi mohla mit v dobé
energetické krize na politické predstavitele, zachycuji ndsledujici vypovédi Sary Maziichové,

MW

Martina Petficka a Zuzany Kubatové:

434 Viz OLSSON, Eva Karin a NORD, Lars W. Paving the way for crisis exploitation: The role of journalistic
styles and standards. Online. Journalism. 2015, ro€. 16, ¢. 3, s. 345. ISSN 1464-8849. Dostupné
z: https://doi.org/10.1177/1464884913519032. [cit. 2024-02-10].

45 Viz Priloha 2: Prepis polostrukturovaného rozhovoru se Sarou Maziichovou ze dne 23. 1. 2024.

436 Viz Priloha 4: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem Petiickem ze dne 5. 2. 2024.

457 MCQUAIL, Denis. Zurnalistika a spolecnost. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelstvi Karolinum,
2016. s. 124—-125. ISBN 8024630931.

438 Jak jednotlivi informanti vnimali tonalitu pokryti energetické krize v ¢eskych zpravodajskych médii, rozebere
podkapitola 3.4 Negativita a senzacechtivost ve zpravodajstvi.
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,(-..) Za téch 20 let se zkrdtka v energetice nic neudélalo a ted jsme na to zacali dost dopldcet. Verejné cinné

osobnosti se s krizi konecné trochu probudily. “4°

,, (-..) Na druhou stranu to mohlo fungovat takeé jako urcity alarm pro politiky, aby s danou situaci zacali néco

délat. Uvédomit si, Ze se na trhu s energiemi néco déje a Ze to miize mit velké ekonomické dopady. “*%°

., (-..) Protoze tim poskytujete urcity servis, davate tim zpétnou vazbu politikiim, informujete o tom, co se redlné

déje a v idedlnim pripadé to miizete spojit i se servisem pro ty ohrozené lidi, napriklad kdyz napisete, zZe je

k dispozici prispévek na bydlent. “%!

3.2.5 Krize jako profesni vyzva a prileZzitost

Nékteré odborné prace vénované krizovému zpravodajstvi upozoriiuji na skutec¢nost, ze to, co
je z mimomedialni perspektivy vnimano c¢isté jako krize, 1ze z perspektivy médii vnimat také
jako profesni prilezitost.*6? I pfes mimotadny charakter nékterych udalosti novinafi aplikuji do
znacné miry opakujici se redakéni postupy ¢i rutiny, jimiz se v krizovych situacich fidi. Pti
pokryvani krizi média mohou Cerpat i z pfedchozich zkuSenosti s uddlostmi podobného razu.
S takovou praxi se zvySuje pravdépodobnost, ze médium ¢i novinar zvladne situaci ,,aspeéSne*
pokryt, a mize tim posilit svou profesni autoritu a kredibilitu.*6?

V momenté, kdy byli vybrani novinaii dotazovéani, v ¢em byla pro né¢ vznikld situace
spojend s energetickou krizi piekvapiva €i slozitd na pokryti, Zuzana Kubdtovd se Sédrou

Mazichovou odpovéd€ly praveé v tom smyslu, ze je pokryvani udalosti profesné napliovalo:

,,Pokazdé, kdyz se néco odehraje v branzi, kterou sledujete, tak je to pro vas jako pro novindre samozi'ejmé
dobre. To Fikam s urcitou nadsdzkou a velkou mirou cynismu. Cokoliv se ve vasi branzi déje, je prakticky materidl,
se kterym pracujete. Pokud vds ta tematika bavi — coz vétsinou u lidi, kteri dlouhodobé sleduji jednu tematiku je

ten pripad — tak je ta situace pro vas piizniva. ‘4%

49 Viz Pfiloha 2: Piepis polostrukturovaného rozhovoru se Sarou Maziichovou ze dne 23. 1. 2024.
40 Viz Priloha 4: Prepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem Petiickem ze dne 5. 2. 2024.
41 Viz Priloha 1: Prepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubdtovou ze dne 23. 1. 2024.

462 Naptiklad viz OLSSON, Eva Karin. 2010. Defining Crisis News Events; KOTISOVA, Johana. 2019. Defining
a crisis: Boarding.

463 OLSSON, Eva Karin. Defining Crisis News Events. Online. Nordicom review. 2010, roé. 31, ¢. 1, s. 89. ISSN
2001-5119. Dostupné z: https://doi.org/10.1515/nor-2017-0122. [cit. 2024-02-10].

464 Viz Priloha I: Piepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubdtovou ze dne 23. 1. 2024.
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,,Pro mé ta situace urcité také byla prekvapivd, ale prace mé v tu chvili bavila. Protoze mi to prislo jako velmi
zajimavd uddlost. V té chvili jsem si zacala uvédomovat, Ze to nebude jen tak. A Ze energetika zacne byt pro spoustu

lidi diilezita. < 4%

Zavér vyse citované vypoveédi Sary Mazichové predznamendvé dal$i postfeh nékterych
vybranych informanti, a to, Ze se na energetickou problematiku zacal v redakcich klast citelné
vys$i daraz, nez bylo do vypuknuti krize obvyklé. Podle Zuzany Kubatové to rozsitilo moznosti
ekonomického novinafe vénovat se Cist¢ energetickym tématiim. Dle Martina Petticka se zase

diky krizi fada kolegl ptisobicich ve zpravodajstvi zacala v energetice 1épe orientovat:

. (-..) kdyz jsem v energetice chtéla pokryt néjaké zajimavé téma, muselo to mit formu néjaké obchodni
story, pribéhu podnikatele nebo to napriklad souviselo se statni zakdzkou. Samotny trh s elektrinou a plynem ale
nikdy nebyl tak zajimavy. To odstartovalo az v momenté pred dvéma lety, kdy se energetika zacala dotykat

spotiebitele. “4%

. Myslim si, Ze se ze spousty novinari stali experti na energetiku od roku 2021. (...) A vidycky to tak je —

v dobé covidu byli zase vSichni novindri experty na covid. V energetice je to mozna i dobre, protoze se v tom mnoho

novindrii zorientovalo a zacalo tomu rozumét. “*%7

3.2.6 Vyvraceni nepiesnosti a dezinformaci

468 gdkazovali néktefi

V souladu s naplilovanim jiz zminénych tradi¢nich Zurnalistickych roli
informanti zapojeni do vyzkumu na potiebu vyvracet informacné nepiesné vyroky ¢i
dezinformace, které v souvislosti s energetickou tematikou zaznivaly ve vefejném prostoru. Jak
ve své knize uvadi naptiklad i medidlni teoretici Patching s Hirstem, dezinformace jsou jednou
z nejvétsich vyzev zurnalistiky v sitové éfe.*® Podle autorti je etickou povinnosti novinéie
disledné ovérovat spravnost vSech fakti, které publikuje, stejn¢ jako pokouset se korigovat

nepiesnosti €1 dezinformace, které ve vefejném prostoru zaznivaji od politika nebo se naptiklad

§iff na socidlnich sitich.47°

465 Viz Priloha 2: Piepis polostrukturovaného rozhovoru se Sarou Maziichovou ze dne 23. 1. 2024.
46 Viz Piiloha 1: Prepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubdtovou ze dne 23. 1. 2024.
47 Viz Priloha 4. Prepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem Petiickem ze dne 5. 2. 2024.
468 V tomto kontextu je potfeba zminit zejména roli kritickou a roli hlidaciho psa.

469 Patching s Hirstem operuji také s pojmem fake news, ktery ma podobny vyznam. Upozoriiuji také na terminy
misinformace a hoax. Viz PATCHING, Roger a HIRST, Martin. Journalism ethics at the crossroads:
democracy, fake news, and the news crisis. Abingdon, Oxon: Routledge, 2022. s. 8. ISBN 0-429-24289-1.

470 PATCHING, Roger a HIRST, Martin. Journalism ethics at the crossroads: democracy, fake news, and the
news crisis. Abingdon, Oxon: Routledge, 2022. s. 14. ISBN 0-429-24289-1.
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Komplexita a slozitost energetické problematiky mohla podle nékterych informant
prispivat k tomu, ze bylo snazsi nektera fakta dezinterpretovat. Jak uvedl napiiklad Martin
politici. Sara Mazichova pusobici v ekonomické redakci zpravodajského webu iDNES.cz
napfiklad zpracovala text, ve kterém vyvracela myslenku zestatnéni energetické skupiny CEZ.
Tuto ideu pry v dobé energetické krize prosazoval i pfedseda hnuti ANO Andrej Babis.

V sepsani textu Mazuchovou podpotilo vedeni jeji redakce a ptispévek mél i ctenarsky tispéch:

. Rekla jsem nasemu $éfredaktorovi, Ze chci napsat text, kde budu tu myslenku o zestatnéni CEZu vyvracet.
Napisu, Ze $éf opozice néco rikd, a ono je to ve skutecnosti trochu slozitéjsi. Nas Séfredaktor mé v tom podporil
a dal mi na zpracovani cas. Vzhledem k tomu, zZe v té dobé jeste medialni skupina MAFRA patiila Andreji Babisovi,
tak jsem si Fikala, jestli s takovym textem nebude probléem. A on nebyl. Byla po ném naopak poptavka, protoze to

lidi zajimalo. “*!

Na dulezitost vyvraceni zavadéjicich vyrokli ¢i dezinformaci v krizovych situacich
upozoriiovala i Jana Klimova. Autorka ptipravila naptiklad n¢kolik textl pro projekt Ovérovna
Ceského rozhlasu, ktery se snazi ,, vysvétlovat a zasazovat do kontextu nepravdivé informace,

polopravdy nebo piekroucena fakta “.4?

., Nemiizete Fict, ze je to vsechno uplna hloupost. Mate vétsinou ale jen jednu pravdivou vétu, na kterou

nabalite deset pitomosti. Tech deset pitomosti vysvétlit, vyvratit a dat tu jedinou pravdivou vétu do spravného

kontextu se prdavé snazi projekt Ovéiovna. Myslim si, Ze to je v tézkych situacich taky velmi dillezité. ‘47

3.3 Prace s atributy konstruktivni Zurnalistiky

Nasledujici podkapitoly se prolinaji s pfedeslym tematickym okruhem, ktery popisoval, jak
zpovidani novindfi pfistupovali ke zpravodajskému pokryti energetické krize. V souladu

se tfeti vyzkumnou otazkou*’

je cilem nésledujicich podkapitol zaznamenat, jak se do prace
informantd ve zkoumaném obdobi promitla aplikace atributl, které zdlraziiuji stoupenci

konstruktivniho pfistupu.*’> Zaznamenané vypovédi by mély alespont ¢asteéné postihnout

471 Viz Priloha 2: Prepis polostrukturovaného rozhovoru se Sdrou Maziichovou ze dne 23. 1. 2024.

42 IROZHLAS. Ovéiovna. Online. iROZHLAS. 2021-2024. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-
tag/overovna. [cit. 2024-03-08].

473 Viz Priloha 5: Prepis polostrukturovaného rozhovoru s Janou Klimovou ze dne 6. 2. 2024.

414 V03 Jak informanti ve zkoumaném obdobi pracovali s jednotlivymi technikami a metodami konstruktivni
zurnalistiky?

475 7Zakladni principy a techniky konstruktivni zurnalistiky jsou podrobnéji piedstaveny v podkapitole 1.2
Konstruktivni Zurnalistika, zv1asté pak v podkapitole 1.2.5 Techniky konstruktivni Zurnalistiky.
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motivaci jednotlivych informantl pracovat s vybranymi technikami konstruktivni Zurnalistiky
pri pokryvani energetické problematiky. Zaroven by mély nastinit, jaké jsou mozné piekazky
pro jejich uplatnéni.

Jak bylo rozvedeno jiz v piedeslé podkapitole, jednim z atributi, ktery konstruktivni ptistup
akcentuje, je i komplexnost a vytvareni dplného a spravného kontextu.*’® Zasazovéni udalosti
do souvislosti vnimalo jako kli€ové vSech Sest informantii zapojenych do vyzkumu, v rdmci
realizované analyzy je na kontext proto nahlizeno jako na pfirozenou soucast jejich prace.
Ptesto 1ze kontext klasifikovat také jako jeden z principl konstruktivni zurnalistiky, a je proto
relevantni 1 pro tuto podkapitolu.

Autorka se vSechny informanty také snaZila pfivést k reflexi toho, o jaké prispévky ¢i
informace byl podle nich ze strany jejich publika v dob¢ energetické krize nejvétsi zajem. Tato
prace si neklade za cil podrobné zachytit preference recipientti medialnich obsahli a neumoznuji
to ani zvolené vyzkumné metody. I tak by odpovédi ne¢kterych zpovidanych novinaitt mohly
pfinejmensim naznacit, ¢emu divaci, posluchaci a ¢tenaii ve vzniklé krizové situaci ptikladali

vyznam.

3.3.1 Orientace na reSeni a budoucnost

Hledani a pokryvéni feSeni problému spolu s orientaci na budoucnost patii k zdkladnim
technikdm, které si novinai pracujici v duchu konstruktivni zurnalistiky osvojuje. Jak uvadi
organizace The Constructive Institute ,nejen odhalit problémy, ale také vyhleddvat jejich
mozna reseni je jeden ze tfi zdkladnich pilifd, z nichz by konstruktivni Zurnalistika méla
vychdzet.*”7 Pravé na kritériu feSeni, které ma pii popisu vzniklého spolecenského problému
novinaf publiku nabidnout, stavi i svébytna odnoz ptistupu solutions journalism.*’®

Myslenka, Ze by zpravy vénujici se problematice energetické krize mély obsahovat feSenti
¢i pohled do budoucna, byla na rozdil od dulezitosti kontextu informanty pfijata spiSe
rozporuplné. Nejvice byli ideji orientace na feSeni otevieni Jana Klimova s Jitim Nadobou, ktefi
— jak jiz bylo zminéno — m¢li osobni zkuSenost s produkci vystupu v duchu solutions

Journalism. Nadoba potvrdil, Ze inklinace k prici v duchu hledéni a pokryvani uspéSnych feSeni

476 Viz podkapitolu 3.2.2 Kontext jako klicovy atribut pii pokryvani energetické problematiky .

477 LUND J@RGENSEN, Kristina a Jakob RISBRO. Handbook for Constructive Journalism. Online. Aarhus:
Aarhus University, 2021. s. 3. Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2022/01/A-Handbook-
for-Constructive-Journalism English.pdf. [cit. 2024-02-23].

478 Viz podkapitolu 1.2.4 Konstruktivni Zurnalistika jako zastFesujict pojem.
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do zna¢né miry souvisi i s redakéni politikou magazinu Respekt, v némz ve zkoumaném obdobi

pusobil:

., V Respektu jsme se snazili divat do jinych zemi — napriklad do Skandinavie — a zminovat, Ze by to bez ruského
plynu mohlo néejak fungovat. Byt byla zavislost na ném obrovska. Chtéli jsme ukazovat, ze jsou tady i jina Fesent.

Ze o to vice ma ted néco do sebe spoléhat se na nefosilni zdroje. Najednou davalo mnohem vétsi smysl ukazovat

piiklady toho, kde to takto funguje. ‘4"

Zprostiedkovani ptikladu, v jehoz ramci se podobny ¢i stejny problém podaiilo vytesit,
podpofil i Vladimir Piskala nebo Martin Petficek. Druhy z informantti nicméné konstatoval, Ze
by nemélo byt ikolem novinate ve zpravodajstvi aktivné nabizet feSeni na zdklad¢ vlastniho

presvédceni:

., (-..) nastinit mozné scéndre a vyvoj tematu nebo popsat mozny vyvoj tematu do budoucna, je urcité soucasti

novindrské prace. Otdzka je, jestli by sam novinar mél prindset navrhy reSeni konkrétniho problému. (...) Pokud
480

se bavime o zpravodajstvi, rikat, jak by néco mélo byt, uz podle mé presahuje urcité hranice novinarské prdace.

Naptiklad Ulrich Haagerup se proti takové interpretaci ve své knize Constructive News
vymezuje. Novinaf sdm podle néj nikdy nedefinuje, co ma spravnym feSenim byt — ten se pouze
snazi vyhledavat a zprostiedkovavat na toto téma debatu.*®! Obdobné jako u dalSich technik
konstruktivni Zurnalistiky patrné plati, Zze novinafi, ktefi nejsou s pfistupem obeznameni do
hloubky, si mohou kritérium feseni oproti ptivodnim zaméram vykladat odlisné.

Dle nékterych stoupencii konstruktivni Zzurnalistiky by kazda zprava méla atributy
konstruktivnosti do ur€ité miry napliiovat. V optiméalnim pifipad€ by se proto ani kritérium
feseni ¢i nastinéni budoucnosti nemélo vztahovat jen ke konkrétnim zurnalistickym Zzanrtim.*%?
Pravé tak ale n&ktefi informanti o mozném naplnéni tohoto atributu pfemysleli. Ze je hledat
feSeni nejspi§ mozné jen u nékterych zanrt piimo uvedla Zuzana Kubatova. Naznacuje to

i nasledujici vypoveéd Jany Klimové:

479 Viz Priloha 3: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Jifim Nadobou ze dne 29. 1. 2024.
480 Viz Priloha 4: Prepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem Petiickem ze dne 5. 2. 2024.

481 viz HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael M@LLER. Constructive news: how to save the media
and democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University
Press, 2017. s. 141. ISBN 87-7184-485-6.

482 Viz napiiklad MCINTYRE, Karen. Constructive Journalism: The Effects of Positive Emotions and Solution
Information In News Stories. Online. 2015. s. 9. Dostupné z: https://doi.org/10.17615/g6sg-8p47. Disertace.
Chapel Hill, University of North Carolina at Chapel Hill Graduate School. [cit. 2024-03-10].
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,,Pokud se napriklad mluvilo o tom, co se déje na burzdach s cenou energii, tak tam vétsinou jen popisete ten

stav. Potom jsou tieba analyzy, kde urcité miizete byt konstruktivni a rikat si ,tady jsou riizné scéndre toho, co se

miiZe stat a jakd jsou na né moznd reseni . “*%3

3.3.2 Vysvétlovani, praktické rady a zmociiovani publika

Jednim z Sesti zdkladnich elementl konstruktivni Zurnalistiky je podle jiz zminované
klasifikace Windesheimské univerzity pravé zasazovani udalosti do souvislosti a vysvétlovani
slozitych jevii.*®* Podle organizace The Constructive Institute pak potfeba vysvétlovat souvisi
s tietim pilifem konstruktivni zurnalistiky, ktery novinare vybizi k tomu, aby zaujali aktivnéjsi
pozici orientovanou na potieby publika a vice jej zapojovali do vefejné debaty. Novinafi by si
podle organizace méli klast otazky jako ,, Co je agendou verejnosti? “, ,, Co publikum zajima? “
nebo ,, S jakymi problémy se obcané potykaji? .43

Vysvétlovat jevy souvisejici s energetickou krizi vnimali jako dilezité vSichni informanti
zapojeni do vyzkumu. Ve vSech ptipadech bylo snahou novinaiti objasnit, co stoji za prudkym
nartastem cen energii, pfiblizit recipientim, z ¢eho se ceny energii sklddaji nebo jaké jsou
moznosti lidi, ktefi pfisli o svého stdvajictho dodavatele plynu ¢i elektfiny. Novinafi timto
zpusobem odpovidali na poptadvku publika — informanti se shodovali na tom, ze nejvétsi zajem
byl v dobé energetické krize o vystupy, které zprosttedkovavaly praktické rady ¢i navody, jak
se se vzniklou situaci vypotadat. Doklada to naptiklad vypovéd Sary Mazuchové — zatimco
v prvni fazi krize byl podle ni v jeji redakci kladen dliraz hlavné na co nejrychlejsi publikovani

informaci, v té nasledujici se jiz dostala do poptedi potfeba vysvétlovat:

»» (-..) My mame napriklad placenou premium sekci a zjistilo se, Ze velky pocet konverzi prindseji clanky, které
vysvétluji. Které nejsou jen negativni. Casto se Fikd, Ze negativni titulek prinese nejvic klikii. V energetické krizi
se ale ukdzalo, zZe i titulek nebo perex, ktery pouta ctendre k tomu, Ze se v textu dozvi néco vic a ze na jeho konci

napiiklad néco pochopi, byl pro lidi zajimavy. ‘%6

483 Viz Priloha 5: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Janou Klimovou ze dne 6. 2. 2024.

484 Viz HERMANS, Liesbeth a GYLDENSTED, Cathrine. Elements of constructive journalism: Characteristics,
practical application and audience valuation. Online. Journalism (London, England). 2019, roc. 20, ¢. 4, s. 539.
ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884918770537. [cit. 2024-02-23].

485 LUND JBRGENSEN, Kristina a Jakob RISBRO. Handbook for Constructive Journalism. Online. Aarhus:
Aarhus University, 2021. s. 6. Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2022/01/A-Handbook-
for-Constructive-Journalism English.pdf. [cit. 2024-02-23].

486 Viz Priloha 2: Piepis polostrukturovaného rozhovoru se Sdarou Maziichovou ze dne 23. 1. 2024.
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Ze se novinafi snazili aktivné reagovat na potieby recipientd, ktefi v bezprecedentnf situaci
potfebovali nékteré energetické jevy vysvétlit, potvrdil naptiklad i Jiti Nadoba nebo Zuzana
Kubatova. Oba informanti ve svych vypovédich zminili dopisy od ¢tenait. Ty pro né byly mimo
jiné podnétem pro piipravu ¢lankt, které mély slozitou situaci nékterych lidi zanalyzovat nebo
jim poradit, jak maji v krizové situaci postupovat. Podle Vladimira Piskaly, ktery piisobi ve
Védecké redakci CT, jsou vysvétlujici piispévky se servisnimi informacemi pravidelnou
soucasti zpravodajského vysilani C7. S mimoiadnymi udalostmi, jako byla pandemie covidu

nebo energetickd krize, ale podle n¢j poptavka po takovych vystupech vyrazné posilila:

. (...) je nicméné novinkou, zZe jsme takovym prispévkium zacali venovat napriklad i t/i minuty v hlavnim
vysilacim Case, napiiklad v osm hodin vecer, véetné CTI. Ty prispévky se vidy zamérovaly na jedno téma, byly

dost koncertované a snazily se uddlosti dodat prdvé zminény kontext. "%

Na to, jaké ptfinosy mohly mit vysvétlujici ptispévky v dobé energetické krize pro
publikum, pak upozornili naptiklad Zuzana Kubatova, Sdra Mazichova nebo Martin Petficek.
Diky krizové udalosti se podle nich zvysila informovanost o energetické problematice nejen

mezi politiky a novinafi, ale soucasné i mezi vefejnosti.*8

3.3.3 Prace s daty a datova vizualizace

Element zasazovani udalosti do kontextu a vysvétlovani slozitych jevii podle zastanct
konstruktivni Zurnalistiky zahrnuje rovnéz praci s daty a jejich vizualizaci. Tuto mysSlenku
zpopularizoval stoupenec solutions journalism a $védsky statistik Hans Rosling, po némz je
atribut prace s kontextem nazyvéan jako Roslingova metoda (z angl. The Rosling). Pii popisu
problematickych spoleenskych jevii by mél novindf podle Roslinga pracovat s daty
a statistikami a vytvaret jasné a srozumitelné infografiky.

Pro vSechny informanty zapojené do vyzkumu byla prace s daty v dobé energetické krize
prirozend. Informanti potvrdili, ze k ekonomické problematice analyticky ptistup, potazmo
prace s daty a statistikami, neodmyslitelné patii. Doklada to napiiklad nasledujici vypovéd

Jititho Nadoby:

87 Viz Priloha 6: Prepis polostrukturovaného rozhovoru s Vladimirem Piskalou ze dne 9. 2. 2024.

488 Vice viz Priloha 1: Prepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubdtovou ze dne 23. 1. 2024;, Piiloha
2: Prepis polostrukturovaného rozhovoru se Sarou Mazuchovou ze dne 23. 1. 2024.; Priloha 4: Prepis
polostrukturovaného rozhovoru s Martinem Petrickem ze dne 5. 2. 2024.

489 HERMANS, Liesbeth a GYLDENSTED, Cathrine. Elements of constructive journalism: Characteristics,
practical application and audience valuation. Online. Journalism (London, England). 2019, roc€. 20, ¢. 4, s. 539.
ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884918770537. [cit. 2024-02-23].
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.,V Respektu bylo urcitou linkou, Ze je dobré se opirat o jasna data. Casto jsme kritizovali vladu za to, Ze se
rozhoduje bez dat a analyz. Kdyz novinar néco tvrdi o ekonomice, coz je sféra cinnosti, kde je cisel spousta, je to

tvrzeni dobré nécim vypodlozit. “*°

Vladimir Piskala, jehoZ ptispévky ve vysilani CT v dobé energetické krize staly ve velké
mife pravé na infografikach, se pti své praci opiral zejména o vetejn¢ dostupna data. S jejich

pomoci ma podle informanta novinaf moznost nejen vysvétlit slozitou problematiku divakovi,

ale také podrobit kritice tvrzeni zaznivajici ve vefejném prostoru:

.,V prvni Fade se snazim divat na verejné dostupné zdroje a ovérit si, jestli se vyroky zaznivajici ve verejném
prostoru daji s pouzitim verejné dostupnych zdroju potvrdit nebo vyvratit. Napriklad zrovna u dodavek plynu jsou
k dispozici skvélé zdroje, které prakticky v redalnem case ukazuji, kolik plynu proudi v ramci celé sité. S tim se dalo

hezky pracovat a ukdzat to i ve vysildni. “*!

Taktéz Zuzana Kubatova s Janou Klimovou potvrdily, Zze byla prace s daty a jejich

vizualizace v dob¢ energetické krize dilezitd. Ob¢ autorky nicméné rovnéz zminily, Ze price

r~r

na komplexnich analytickych ptispévcich pfinasi redakcim zvysSené ndklady a vyzaduje pro
jejich zpracovani zpravidla zkuSengj$i novindie. Kubatovad navic konstatovala, ze Ctenatsky

zajem o tento typ ¢lankd je ne vzdy umérny casové narocnosti a nékladnosti jejich produkce:

10, zZe se v Seznamu investuje do dlouhych materialu, je urcita redakcni politika. Ale jinak v ceskych
redakcich takto nikdo moc neuvazuje. Pokud se nékdo prilis dlouho zabyva jednim tématem, aby vytvoril
komplexnéjsi analyzu, tak to nikdo z vedeni redakce prilis neocenuje. Alespon co se tyce webové redakcni politiky.
(...) Analyzy miizou ale prindaset benefity, které se kliknutim na clanek nedaji spocitat, jsou spise otazkou

prestize. “4%?

3.3.4 Inspirace a pozitivni emoce

Jak bylo feCeno jiz v teoretické Casti prace, proti asociaci ,, odlehceného “, ,, pozitivné ladéného “

zpravodajstvi, které cilen¢ opomiji problém a rezignuje na kritickou roli Zurnalistiky, se

493

konstruktivni pfistup vymezuje.*”” 1 presto je jeho snahou vice se zaméfit na pokryvani

spolecenskych témat v jejich pozitivnich nebo inspirativnich rovindch. Prostor, ktery je

40 Viz Priloha 3: Prepis polostrukturovaného rozhovoru s Jifim Nadobou ze dne 29. 1. 2024.
¥ Viz Priloha 6: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Vladimirem Piskalou ze dne 9. 2. 2024.
42 Viz Priloha 1: Pepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubdtovou ze dne 23. 1. 2024.

493 Viz napfiklad podkapitolu 1.2.4 Konstruktivni Zurnalistika jako zastiesujici pojem.
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negativnim zpravam ve zpravodajstvi vénovan, totiz podle stoupencl piistupu nevypovida
o realité, ktera je podle nich vyrazné& riiznorodg;si.***

Popularizatoti konstruktivni Zurnalistiky si nicméné uvédomuji, Ze myslenka vyvaZzenosti
zpravodajstvi ve prospéch vyssi proporce pozitivnich zprav nemd u tradicné smyslejicich
novinafti zpravidla zastani. Jak uvadi naptiklad Ulrich Haagerup, fada Zzurnalistd takovy
koncept mize vnimat jako ,,uméle vytvoreny konstrukt* nebo ,,utok* na napliiovani jejich
kritické role. Zvratit vzitou predstavu mainstreamovych médii, ze zdkladem kazdé zpravy je
konflikt, podle n& vyZaduje systematické Usili ve vedeni redakci a pfijeti faktu, Ze zména
neptijde okamzité.*>

Ze neni myslenka vy$§i proporce pozitivnich zprav zpravodajskymi novinafi piilis
piijimana, doklada také analyza rozhovort této prace. Proti konceptu, Ze by zpravodajstvi mélo
byt prokladano pozitivnimi informaci, aby byla vyvazena disproporce negativnich zprav, se

vSichni informanti ohradili. Naptiklad s argumentem, Ze je potieba ,, nezamlicovat stav véci, jaky

e «496 «497

J

energii budou vyvijet do budoucna, navic naptiklad podle Martina Petficka nebylo snadné

a informovat o tom, ,,co se redlné déje“”’. Kvili nemoznosti predikovat, jak se ceny

akcentovat pozitivni polohu uddlosti:

,» (-..) Pokud by to mélo byt pozitivni, tak byste mohli napriklad napsat ,Pockejte, prezene se to, nepanikarte
a za rok to bude lepsi. “. Ale co kdyz to za rok lepsi nebude? Co kdyz za rok ceny budou dvojnasobné? (...) Tvrdit,

Ze ma byt verejnost v klidu, Ze se to néjak precka, od toho jsem ja osobné byl daleko. Protoze zkratka nikdy nevime,

co piresné se s cenami stane. “4*
I presto dva informanti — Vladimir Piskala a Jifi Nadoba — v rdmci vyzkumné interakce
zminili, Ze se i v dobé energetické krize snazili aktivné vyhledavat témata s pozitivni ¢i

inspirativni polohou:

. (-..) Na druhou stranu si myslim, Ze by ve vysledném zpravodajském mixu mely byt i zpravy odlehcenéjsi.

Napriklad Studiu 6 se to podle mé i docela dari — z redakce védy se sem snazime dodavat ruzné zajimavosti, které

494 CONSTRUCTIVE INSTITUTE. Why Constructive Journalism? Online. Constructive Institute. 2023.
Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/why/. [cit. 2024-02-22].

495 HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael M@LLER. Constructive news: how to save the media and
democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University Press,
2017. s. 130. ISBN 87-7184-485-6.

496 Viz Priloha 5: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Janou Klimovou ze dne 6. 2. 2024.

7 Viz Priloha 1: Pepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubdtovou ze dne 23. 1. 2024.

498 Viz Priloha 4: Prepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem Petiickem ze dne 5. 2. 2024.
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se netykaji vyloZené toho, Ze je néco Spatné. Naopak se snazime ukazovat, Ze se i néco povedlo. Tyto zpravy

doddvdame i do Uddlosti — tieba o ispésich ceskych védcii, novych objevech. %

., (-..) snazili jsme se primo aktivné najit néco, nad cim se clovek miize zamyslet, aniz by to byl tradicni koncept

,toto je problém, ktery nekoho trapi, a my rozebereme, kdo za to miize‘. Hodné jsme se tim inspirovali u The

Atlantic, ktery Respekt obcas pieklada >

3.4 Negativita a senzacechtivost ve zpravodajstvi

Nékolik podkapitol v teoretické Casti této prace bylo vénovano problematice odlivu
zpravodajskych publik, klesajici divéfe v mainstreamova zpravodajskd média a jejich negativni
predpojatosti.’®' O konstruktivni Zurnalistice jeji stoupenci totiz Casto pfemysleji pravé jako
o mozném feSeni disproporéni negativity ve zpravach a jako o feSeni nékterych pro média

neptiznivych trendd.>??

Konstruktivni pfistup sadm sebe chape jako ndvrat k tradi¢nim
principim a hodnotadm zurnalistiky — snazi se naptiklad vyvarovat expresivnim jazykovym
prosttedklim, méné se sousttedit na ,, konflikty a skanddly”, a vice naopak akcentovat pozitivni
polohu nékterych spoleenskych témat.’% 1 popularizatofi konstruktivniho pfistupu nicméné
potvrzuji, Ze preference pro pokryvani uddlosti obsahujici konflikt je soucasti ,, Zurnalistické
DNA . Tento zpisob premysleni o zpravodajstvi se podle nich u fady novinarti prehodnocuje
jen obtizng. 3

Jak informanti zapojeni do vyzkumu této prace uvazuji o pokryvani témat, kterd v publiku
vzbuzuji pozitivni emoce nebo inspiraci, popsala jedna z pfedchozich podkapitol.’® Ty
nasledujici se pokusi zodpovédet, jak informanti nahlizeji na negativni tonalitu zprav. Je podle
nich negativni charakter zpravodajstvi v nécem problematicky? Maji zpé&tn¢€ pocit, Ze byl ton
zpravodajského pokryti energetické krize pfimefeny skutecné zdvaznosti situace? Je negativitu

ve zpravach mozné nécim vyvazit? A mohla podle nich ¢eskd média v dobé energetické krize

49 Viz Priloha 6: Prepis polostrukturovaného rozhovoru s Vladimirem Piskalou ze dne 9. 2. 2024.

300 Viz Priloha 3: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Jifim Nadobou ze dne 29. 1. 2024.

01 Pro vice informaci viz podkapitolu 1.1 Odklon publika od zpravodajstvi na pozadi rozpadu spolecenské
divery.

302 CONSTRUCTIVE INSTITUTE. Why Constructive Journalism? Online. Constructive Institute. 2023.
Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/why/. [cit. 2024-02-22].

303 Ibidem.

504 HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael M@LLER. Constructive news: how to save the media and
democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University Press,
2017. s. 89. ISBN 87-7184-485-6.

305 Viz podkapitolu 3.3.4 Inspirace a pozitivai emoce.
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piispét k Sifeni spoleCenské paniky? Reflexi pfedznamenanych témat se pokusi nabidnout

ndsledujici podkapitoly.

3.4.1 Negativita a konflikt tvori zaklad zpravy

V tradicnich medidlnich kategorizacich byv4d negativita zmifovdana jako jedna ze
zdkladnich zpravodajskych hodnot, na jejichz zakladé€ lze urcit, zda bude uddlost zpravodajsky
zpracovéna.’% V souladu s tradi¢nim pojetim Zzurnalisty coby hlidaciho psa, ktery upozorfiuje
na problémy, je pak inklinace k tématim obsahujicim konflikt nebo problém do znacné miry
piirozena.>"’

Ze maji tradiéni novinafi o negativité tendenci uvazovat jako o nedilné soucasti zpravy,
potvrdily i rozhovory s novinafi zapojenymi do vyzkumu této prace. Celkem pét z Sesti
informant se k negativité¢ vyjadfilo v tom smyslu, Ze je tlohou novinafe zprostfedkovat
recipientovi vérny obraz reality bez ohledu na to, zda se jedna o pozitivni ¢i negativni udalost.
Tento zplsob uvazovani dokresluji i vypovédi Jany Klimové a Jiftho Nadoby, kteii jiz

v minulosti vyprodukovali vystupy v duchu konstruktivni Zurnalistiky:

,, To, Ze se nekde akcentuje negativni poloha problému, nelze jednoduse vyloucit. Novinar musi byt schopen
vyhodnotit, co je hlavni sdéleni informace. Pokud je hlavni sdéleni, Ze se déje néco negativniho nebo to bude mit

negativni dopad, tak to potom nelze neakcentovat. “>%

,, Nejdiiv se musi odbavit zdkladni proud toho, co se déje, a to, co se deéje, z velké casti opravdu tvori

problémy. 5%

306 Viz napiiklad GALTUNG, Johan a RUGE, Mari Holmboe. The Structure of Foreign News: The Presentation
of the Congo, Cuba and Cyprus Crises in Four Norwegian Newspapers. Online. Journal of peace research. 1965,
roc. 2, ¢. 1, s. 70. ISSN 0022-3433. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/002234336500200104. [cit. 2024-02-
22].

307 VAN DER MEER, Toni G.L.A. a BROSIUS, Anna. Credibility and shareworthiness of negative news.
Online. Journalism (London, England). 2022. s. 15. ISSN 1464-8849. Dostupné

z: https://doi.org/10.1177/14648849221110283. [cit. 2024-02-22].

308 Viz Priloha 5: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Janou Klimovou ze dne 6. 2. 2024.

59 Viz Priloha 3: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Jifim Nadobou ze dne 29. 1. 2024.
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Martin Petficek potom piimo uvedl, Ze na potiebe ,,(...) nécim sokovat, ukdazat na zacatku
konflikt*>'® bude podle né&j produkce zpravodajstvi zalozena vzdy. Zuzana Kubatova zase
poukézala na to, Ze preference médif pro zpracovani negativnich témat souvisi také s poptavkou

publika3!!:

,» Tuto redakcni politiku upiednostiiovani negativnich udalosti miiZete sice kritizovat, ale je to dano poptavkou

po zbozi, které vyrabime. Jde o to, aby negativita informaci nebyla posilovand tim, Ze opomijim kontext, Spatné

néco interpretuji, zasazuji to do Spatnych souvislosti, protoze to uz je potom Spatna novindriska prdce. “>'?

Zaroven je ale potfeba uvést, ze vSichni informanti o negativité¢ uvazovali v intencich
pragmatického informovani o tom, co se skutecn¢ déje. Byt je reflexe zpovidanych novinait
Cisté subjektivni, nic nenaznacovalo tomu, ze by méli sklon krizovou situaci vytézovat a udalost
bulvarizovat, tak jak o tom mluvi néktefi stoupenci konstruktivniho p¥istupu’'3. Pravé citovana
vypovéd’ Zuzany Kubatové naopak ilustruje, Ze se informantka snaZzila o to, aby konflikt svou
praci uméle neptizivovala. I proto patrné vétSina informantt piikladala vyznamnou roli préci
s kontextem a dislednému vysvétlovani vSech slozitych energetickych jevl, aby nedoslo

k jejich dezinterpretaci.>'#

3.4.2 Ton referovani umérny zavaznosti situace

Ze maji seriozni zpravodajskd média v poslednich letech tendenci inklinovat k dramatizaci
udalosti a zdaraziiovani konfliktl, neni pouze tezi konstruktivni Zurnalistiky. Trendem
rostouctho senzacionalismu ve zpravodajstvi se zabyvaji i n¢které odborné studie, které se
konstruktivnimu p¥istupu nevénuji.’’> Vytvafeni zpravodajskych obsahd, které nesou n&které

prvky obsahli bulvarnich, byva akademiky zdivodinovano zejména rostouci konkurenci

S10Viz Priloha 4: Prepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem Petiickem ze dne 5. 2. 2024.

5! Na to, Ze je publikum negativnim obsahem skute¢né ptitahovéano, byt mize tvrdit opak, v poslednich letech
poukazaly i nékteré vyzkumy a odborné studie. Viz napiiklad NEWMAN, Nic, Richard FLETCHER, Kirsten
EDDY, Craig T. ROBERTSON a Rasmus K. NIELSEN. 2023. Digital News Report 2023; VAN DER MEER,
Toni G.L.A. a BROSIUS, Anna. 2022. Credibility and shareworthiness of negative news.

512 Viz Priloha 1: Piepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubdtovou ze dne 23. 1. 2024.

313 Viz napiiklad HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael M@LLER. 2017. Constructive news: how
to save the media and democracy with journalism of tomorrow; MC INTYRE, Karen. 2015. Constructive
Journalism: The Effects of Positive Emotions and Solution Information In News Stories.

314 Viz podkapitolu 3.2.2 Kontext jako klicovy atribut pii pokryvani energetické problematiky a 3.3.2
Vysvetlovani, praktické rady a zmocrniovani publika.

315 Napiiklad viz WANG, Tai-li. 2012. Presentation and impact of market-driven journalism on sensationalism
in global TV news; VAN SCOY, Lauren Jodi; SNYDER, Bethany; MILLER, Erin L.; TOYOBO, Olubukola;

GREWEL, Ashmita a kol. 2021. Public anxiety and distrust due to perceived politicization and media
sensationalism during early COVID-19 media messaging.
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sitového prostiedi, s niz se musi tradiéni média potykat. Motivaci pro médium vytvaret takoveé
vystupy mize byt napiiklad vidina vys§iho zisku ¢i zvySeni zdjmu publika.>'® Jak bylo v této
praci jiz rozvedeno, pfiliSnd dramatizace nekterych uddlosti mize u ¢asti publika paradoxné
prispét ke ztraté diivéry v mainstreamova média a k poklesu zadjmu o zpravy. To plati zejména
pro obdobi krizi, kdy fada recipientll na seridzni zpravodajstvi spoléhd jako na zdroj presnych
a davéryhodnych informaci.>!’

V dobé¢, kdy byly realizovany rozhovory s informanty této prace, jiz bylo mozné zpétné
reflektovat, zda byl ton zpravodajského pokryti energetické krize umérny skute¢né zavaznosti
situace. Informanti byli autorkou price dotazoviani, zda nemaji s odstupem Casu pocit, ze
ncktera ceska média zbytecn¢ rozdmychavala spole¢enskou paniku. Vsichni zpovidani novinafi
byli ve shod¢, Ze energetickd krize byla zdvazna a Ze seridzni zpravodajska média k Sifeni
paniky nepfiispivala. Pouze Jifi Nadoba kriticky zhodnotil, Ze v rané fazi energetické krize
média mohla Cerpat z nejistoty a negativni nalady vetejnosti, s niz byl bezprecedentni rist cen

energii spojeny:

. (..) Vurcité chvili to bylo pochopitelné, protoze nikdo nevédél, jak moc jesté ceny porostou. Casto maji ale
média sklony k tomu — podobné jako politici — vyuzit nalady, ktera ve spolecnosti existuje, a jit ji naproti, prizivit

se na ni. Tim se potom viechno zpétné multiplikuje v urcité spirdle. “>'8

VSichni zpovidani novinafi nicméné zaroven vétili, ze zasazovanim uddlosti do spravnych

souvislosti a vysvétlovanim energetické problematiky naopak pomtiZou paniku ¢asti vefejnosti

zmirnit. Dokresluji to 1 nasledujici vypovédi Jany Klimoveé a Vladimira Piskaly:

., Pokud jsou informace opravdu alarmujici, snazim se je podat tak, jak jsou. Snazim se je ale podat v kontextu,
zbytecné je nedélat vice alarmujici, nez ve skutecnosti jsou. Urcité neni dobré sirit paniku. Pokud by na druhou
stranu realné hrozilo, zZe v zimé nebude dostatek plynu, tak je urcité dulezité tu situaci popsat i s konkrétnimi

konsekvencemi a zdroveit moznostmi, jak situaci resit. “>°

516 ARBAOUI, Bouchra; DE SWERT, Knut a VAN DER BRUG, Wouter. Sensationalism in News Coverage: A
Comparative Study in 14 Television Systems. Online. Communication research. 2020, ro¢. 47, ¢. 2, s. 303. ISSN
0093-6502. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/0093650216663364. [cit. 2024-03-10].

vy

317 Pro podrobnéjsi informace viz kapitolu 1.1 Odklon publika od zpravodajstvi na pozadi rozpadu spolecenské
duvery a jeji jednotlivé podkapitoly.
318 Viz Priloha 3: Prepis polostrukturovaného rozhovoru s Jifim Nadobou ze dne 29. 1. 2024.

519 Viz Pfiloha 5: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Janou Klimovou ze dne 6. 2. 2024.
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,, Nastesti to nebylo potieba, ale méli jsme pripravenou i grafiku s naplnénosti zasobniki, kterou jsme vidy
jednou za dva az tri dny aktualizovali. Dalo se to porovndvat s naplnénosti v predchozich letech. Ve vysilani

bychom tedy byli schopni pomerné rychle odhalit, Ze se néco déje. Nebo jsme naopak mohli Fict, ze je plynu dost
520

a neni potieba zadné paniky.

O negativité ve zpravodajstvi navic vétSina informantii uvazovala v souladu s monitorovaci
roli Zurnalistiky jako o realité, kterou maji novinaii za tikol publiku zprostiedkovat. Ze je
negativnich informaci ve zpravodajskych relacich ptilis, jmenovit¢ Zuzana Kubatova, Vladimir
Piskala a nakonec i Jifi Nadoba zdlvodiovali tim, Ze se jednd o odraz aktudlniho stavu svéta,
ktery se ve vysoké mife potyka s krizovymi udalostmi a konflikty. Naptiklad Zuzana Kubatova
souhlasila s tim, ze odliv zpravodajskych publik mtze byt s vysokou mirou negativnich zprav
propojeny. Podle informantky z takového trendu ale nelze vinit média — mimo jiné proto, Ze

maji povinnost o vécech, které se déji, publikum informovat:

. Spoustu lidi uz nechce poslouchat, jak se vSechno zdrazuje. Inflacni vina byla sice tazena energetikou, ale
vidime to pri nakupu potravin, v ndkladech na bydleni. Mira negativnich zprdv byla v jednu dobu vyraznd, co se
cen energii a ostatniho zbozi tyce. A dovedu si predstavit, zZe to leckdo nechce poslouchat. Protoze s tim nic
nemiizete delat. Nerikam, Ze média néco nedélaji Spatné. Ale to, Ze se hromadi negativni zpravy, je odrazem

reality. “>?!

V kontextu mozného posilovani spole¢enské paniky je dilezité odkazat také na jednu
z ptedchozich podkapitol této analyzy, kterd popisuje snahu informantti této prace vyvracet
dezinformace spojené s energetickou krizi.”?> V. momentech, kdy byli informanti dotazovani na
mozny zdroj spole¢enského znepokojeni, totiz velmi Casto poukazovali pravé na dezinformace

ve vefejném prostoru.

520 Viz Pfiloha 6: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Vladimirem Piskalou ze dne 9. 2. 2024.
321 Viz Priloha I: Piepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubdtovou ze dne 23. 1. 2024.

522 Viz podkapitolu 3.2.6 Vyvraceni nepiesnosti a dezinformaci.
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3.4.3 Riizné pohledy na clickbait5?3

Jak bylo zminéno v predeslé podkapitole této prace, s rostoucim senzacionalismem seri6znich
médii byva spojovéano také vyuZzivani clickbaitovych titulkii. Naptiklad Marije Poort ve své
praci, kterd se vénuje konstruktivni zurnalistice a dopadim negativity ve zpravodajstvi,
poukdzala na to, Ze ,,pocetna* skupina Uc€astnikll jejiho vyzkumu ke clickbaitu pfistupovala
kriticky. Neéktefi respondenti si byli védomi toho, Ze jev souvisi se ,,soutézivosti* médii
v sitovém prostiedi a titulky, které chtély na prvni pohled Sokovat, je od Cteni zprav spise

324 V rozhovorech s informanty této prace bylo zaznamenano nékolik pohledii na

odrazovaly.
clickbait, v¢etné toho, jakou mél podle zpovidanych novinaii v dob¢ energetické krize roli.

Z vypovédi Sary Mazichové, ktera ve zkoumaném obdobi ptisobila v redakci iDNES. cz,
napiiklad vyplynulo, Ze pfinejmensim v rané fazi energetické krize mohli byt novinafi
motivovani zvySenou pozornosti ¢tendid. V této souvislosti informantka zminila prave orientaci

na co nejvyssi pocet kliknuti na ¢lanek:

,, Tim, jak je dnesni doba zrychlena, tak mély ze zacatku redakce — nebo spise nase redakce, at' nemluvim

za vSechny — tendenci postupovat rychle. Aby ty informace byly zverejnéené, aby bylo co nejvice klikii, kdyz to reknu
525

hodné zjednodusené.

U Jany Klimové, kterd ve zkoumaném obdobi plsobila v Hospoddrskych novinach,
m¢la asociace s clickbaitovym titulkem spiSe negativni povahu. Informantka na tiskali takovych
titulki sama poukazala, kdyZz byla dotazovana, zda podle ni ceskd média mohla v dobé

energetické krize ptispét k posileni spolecenské paniky:

,,Samozriejme, pokud napiSete, ze lidi zmrznou, tak budete mit ,klikacku ‘, ¢tenari to budou cist a vy budete

mit dobrou pozici v redakci. U placenych serverii na tom moznd ziskate i nové predplatitele. “>*°

523 Clickbait 1ze definovat jako internetovy obsah ,,(...) jehoZz zamérem je piildkat pozornost uZivatele a primét
Jjej kliknout na hypertextovy odkaz.” V kontextu online zurnalistickych obsaht je termin spojovan zejména

s clickbaitovymi titulky. Viz CAMBRIDGE DICTIONARY. Meaning of clickbait in English. Online.
Cambridge Dictionary. © 2024. Dostupné z: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/clickbait. [cit.
2024-03-10].

324 Autorka v ramci vyzkumu realizovala celkem 4 ohniskové skupiny, které mély zprostiedkovat riizné pohledy
konzumentd zpravodajskych obsahti. Dohromady se vyzkumu ucastnilo 15 respondentt riznych narodnosti.

Viz POORT, Marije. Constructive journalism: An answer to the negativity of the news? Online. Stockholm,
2018. s. 24. Diplomova prace. Sodertérns University, Institute of Journalism. Vedouci prace Liudmila Voronova.
Dostupné z: https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1215584/FULLTEXTO1.pdf. [cit. 2024-02-23].

525

Viz Priloha 2: Prepis polostrukturovaného rozhovoru se Sarou Maziichovou ze dne 23. 1. 2024.

526 Viz Pfiloha 5: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Janou Klimovou ze dne 6. 2. 2024.
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Nejvice pragmatické stanovisko viic¢i clickbaitu pak zaujala Zuzana Kubétova. Jev podle
autorky souvisi s finan¢ni udrzitelnosti nékterych online médif, pficemz kliknutim na ¢lanek

podle ni zpravodajské médium ziskdva také zpétnou vazbu od Ctenait:

» (-..) V kazdém pripadé musite néjakou formou ziskat pozornost ctendare. Bud jako médium, které si nékdo
bude ochotny zaplatit, nebo jako médium, které je natolik ctené, Ze budou jeho produkci ochotni zaplatit inzerenti.

Neni jind cesta, pokud nepocitime verejnopravni média. Kritizovat honbu za clickbaitem je strasné
527

zjednodusujict.
Pohled na clickbaitové titulky kazdé ze tfi vySe citovanych informantek je v ur¢ité mite
odli$ny. Jejich vypoveédi nicméné ilustruji, Ze orientace online médii na poutavé titulky byla ve

zpravodajstvi ptitomna i v dobé globalni energetické krize.

3.4.4 Vyjadreni politika jako zdroj spolecenské skepse a paniky

Informanti zapojeni do vyzkumu této diplomové price v rozhovorech pomérné ¢asto zminiovali
i nékteré politické predstavitele. Zavadéjici ¢i zkreslend vyjadieni nékterych politikli v dobé
energetické krize mohla podle ¢asti informantli prohlubovat nejistotu vetejnosti a piispivat
k posilovani spolecenské paniky.

Na politickou polarizaci jako vyzvu pro média v sitové éfe upozoriiuji ve své knize
naptiklad i Patching s Hirstem. Uto¢nost politického diskurzu autofi vnimaji jako jeden
z faktor(, ktery prispiva k soucasné erozi divéry v tradi¢ni média.>?8

Celkem ¢ty z Sesti informantl v rozhovorech poukazali na politickou opozici jako na zdroj
nepiesnych ¢i zkreslenych informaci v dobé energetické krize. Jana Klimova, Jifi Nadoba
a Sara Maztchova pak jmenovité uvadeli jméno predsedy hnuti ANO Andreje BabiSe. Jak podle
nich vyroky opozi¢nich politikli mohly pfispivat ke zhorSeni spolecenské nalady, dokresluje

nasledujici vypoveéd’ Sary Mazuchové:

. Napriklad v Ceské televizi vidim v Uddlostech (hlavni vecerni zpravodajska relace CT, pozn. autorky) casto
mluvit Karla Havlicka nebo Alenu Schillerovou. Je jasné, ze jim verejnoprdavni médium musi davat prostor. Jenze
kdyz té jako divaka takovi mluvci v kuse syti negativnimi informacemi, kdyz vyhrozuji tim, Ze domacnosti spadnou

do chudoby a podnikatelé budou bankrotovat, tak to v ¢lovéku samoziejmé zustane. (...) To ale neni chyba médii,

321 Viz Priloha 1: Prepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubdtovou ze dne 23. 1. 2024.

528 PATCHING, Roger a HIRST, Martin. Journalism ethics at the crossroads: democracy, fake news, and the
news crisis. Abingdon, Oxon: Routledge, 2022, s. 60—61. ISBN 0-429-24289-1.
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to je diisledek toho, jak v Cesku vypada politické prostiedi. A Ze ma v ceské spolecnosti silnou podporu hnuti ANO
529

nebo napriklad SPD, které pracuje s timto narativem.

Dle né¢kterych medialnich teoretikli mohou nicméné zpravodajskd média k posilovani
vyhrocené politické diskuse pfispivat. Patching s Hirstem napiiklad mluvi o ,nezdravé
symbioze* mezi populistickymi politiky a zpravodajskymi médii, v jejimz rdmci je problém
politické polarizace prohlubovan.’*® V podobném duchu mluvi jedna z publikaci organizace
The Constructive Institute, ktera se vénuje problematice politické polarizace a tomu, jak na ni
novinafi mohou reagovat. Rada zpravodajskych médif m4 podle organizace tendenci posilovat
konfliktni charakter politické debaty — naptiklad tim, ze vyuZziva ,,bojovné jazykové prostredky*
k popisu stiett, které se v politice odehravaji.’*' Publikace ddle mluvi napiiklad o vytvafeni
,umelé vyvazenosti“, kdy novinafi zdmérné zapojuji do spole¢né debaty politiky krajnich
nazorovych pozic, jeZ jsou vzajemné protichtidné.>*

Z4dny z informanti této diplomové nicméné neuvazoval tim zptisobem, Ze by zpravodajsti
novinafi méli zasahovat do debaty politikii nebo neméli davat prostor jejich zkreslenym ¢i
vyhranénym vyrokiim. Napiiklad Jana Klimova naopak poukazala na uskali takovych
novinaiskych zasahti. Nésledujici citace informantky naznacuje, ze v dobé, kdy maji politici
moznost s vetejnosti komunikovat prostiednictvim sitovych platforem, je moznost novinaie

formovat vetejny diskurz, chceme-li nastolovat tematickou agendu, pfinejmensim oslabena:

. (...) NemiiZete se ale vyhnout tomu, zZe budete ignorovat politickou opozici, ktera bude v dané situaci
nemiizete cenzurovat, miizete je pouze dat do kontextu. Protoze pokud je cenzurovat budete, tak ti uzivatelé si k nim
nakonec stejné cestu najdou. Napriklad Andrej Babis vam rekne, ze ho viibec nezajimd, co o ném napisete na

iRozhlasu, protoze md na svém YouTube kandle desetkrat vétsi dosah. “>*

2 Viz Priloha 2: Prepis polostrukturovaného rozhovoru se Sdrou Maziichovou ze dne 23. 1. 2024.

330 PATCHING, Roger a HIRST, Martin. Journalism ethics at the crossroads: democracy, fake news, and the
news crisis. Abingdon, Oxon: Routledge, 2022, s. 61. ISBN 0-429-24289-1.

31 FARLI, Anne Katrine, Ewen MACASKILL, Peter LINDNER, Kaori KOHYAMA, Nadia NIKOLAJEVA a
kol. Listen Louder: How journalists can counter polarization. Online. Aarhus: The Constructive Institute, 2022.
s. 11. Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2023/10/5333873 Fonden-Constructive-
Foundation bog_samlet2-1.pdf. [cit. 2024-03-12].

332 Ibidem, s. 12.

53 Viz Priloha 5: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Janou Klimovou ze dne 6. 2. 2024.

127


https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2023/10/5333873_Fonden-Constructive-Foundation_bog_samlet2-1.pdf
https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2023/10/5333873_Fonden-Constructive-Foundation_bog_samlet2-1.pdf

3.5 Potencial konstruktivni Zurnalistiky v budouci perspektivé novinarské profese

Zaveérecny tematicky okruh této analyzy piinasi reflexi zpovidanych novindii na mozné
budouci uplatnéni konstruktivni Zurnalistiky v novinaiské praxi. Pokles zdjmu o zpravy, ztrita
divéry publika i neochota angazovat se ve vefejné debaté jsou jen nékterymi pro Zurnalistiku
nepfiznivymi trendy, které si konstruktivni ptistup klade za cil zvrétit. Do jaké miry ale sdili
tento pohled medidlni profesiondlové pusobici v redakcich? Nésledujici podkapitola se pokusi
zachytit, zda mize podle informantl konstruktivni Zzurnalistika ptispét k feSeni popsanych
problémt. PopiSe, zda je podle informantli mozné takovy ptistup aplikovat ve zpravodajstvi
plosné a jaké jsou zde potencialni piekazky.

V kontextu soudobych vyzev pro zurnalistiku byli informanti dotazovani i na problematiku
odlivu zpravodajskych publik a na trend erodujici divéry v mainstreamovd média. Nékteti
novinafi nasledné zajimave reflektovali pozici Zurnalistické profese v éfe digitalnich sitovych
médii a poukdzali na néktera eticka dilemata, pfed nimiz profesionalni zurnalistika aktualné
stoji. Tato tematika se jiz odchyluje od vymezenych vyzkumnych otdzek. Zaznamendna je
nicméné v kompletnich piepisech rozhovort3**, které mohou jako inspiraéni zdroj poslouzit

dal$im vyzkumniktm.

3.5.1 Konstruktivni Zurnalistika jako dopInék, ne ploSny pristup

Z ptedeslych casti této analyzy jiz vyplynulo, Ze uplatnéni nékterych konstruktivnich technik
vnimala v dob¢ prudkého zvySovani cen energii jako smysluplné vétSina informantd této
diplomové price.’*> Zadny ze zpovidanych novinafi o konstruktivni Zurnalistice nicméné
neuvazoval v intencich pfistupu, ktery by bylo mozné aplikovat na zpravodajskou produkci
plosné. Zde je potieba brat v uvahu veskeré ideologické i organizacni bariéry novinatské
profese, které se k aplikaci pfistupu podle zpovidanych novinait vazou.

Prvnim vyznamnym faktorem, ktery miize k odmitnuti plo§né aplikace pfistupu pfispivat,
je sebepojeti novindit a zpravodajské vnimdni konfliktu a negativity. Jak bylo v této praci jiz
feceno, problém ¢i negativita pro vétSinu informantl skutecné reprezentuje urcité jadro zpravy,
bez né&jz by byl vystup nedplny.>*® V této souvislosti jako o ,,doplitku‘ &i ,,nadstavbé* uvazoval

o konstruktivni zurnalistice 1 Jifi Nadoba, ktery se fadil k informantiim, ktefi byli mySlenkam

334 Kompletné viz kapitolu Prilohy.

335 Jednalo se predevs$im o atribut zasazovani udalosti do kontextu a vysvétlovani. Vice viz podkapitoly 3.2.2
Kontext jako klicovy atribut pri pokryvani energeticke problematiky a 3.3.2 Vysvetlovani, prakticke rady a
zmocniovani publika.

336 Pro vice podrobnosti viz podkapitolu této prace 3.4.1 Negativita a konflikt tvori zdklad zpravy.
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fenoménu celkové spiSe otevieni, a 1 k negativité se stavéli do urcité miry kriticky. Tradi¢ni

profesni smysleni novinare ve zpravodajstvi informant reflektoval nasledovné:

,» (-..) Novindri nejspis berou jako svoji hlavni povinnost upozorfniovat na to, ze se nékde odehrava néjaké

prikori. Az kdyz je toto odbyté — v hlave jednotlivcii redakce i v redakci jako celku — tak se teprve miizeme vénovat

této nadstavbé, tomuto specidlnimu zanru. Takto o tom, Fekl bych, vétSina z nds premysii. >

Dalsi bariéru pro plosnou aplikaci piistupu reprezentoval v uvahach informantii rozsah
zprdvy. Frekventované zminiovanym postiehem v rozhovorech bylo, Ze pfistupovat ke kazdé
zpravé ,,analyticky*, ,komplexné* a v ,nuancich* neni vzhledem k vysledné délce zpravy
mozné. Zuzana Kubatova navic poznamenala, Ze ze strany publika neni poptavka pouze po
hloubkovych analyzach, ale také po jednoduchych a strucnych zpravach. Informantka
zdiiraznila, Ze potfeby Ctendit jsou individudlni, a ne kazdého dlouhy a propracovany text

zajima:

., Vkladat cas novinare do tvorby obsahu, ktery se napriklad nedocita, neni uplné efektivni. Obsah vzdy musite
prizpiisobit konzumentovi a téch je mnoho rozdilnych typi. Nékdo potirebuje kratké zpravodajstvi, nékomu udéla

radost, kdyz mu poskytnete co nejvetsi objem souvislosti. (...) Neni mozné délat pouze propracované analyzy.

Nepomohlo by to nicemu, protoze by to spoustu lidi viibec necetlo. “>*

Vyse citovand namitka neni mezi novinafi ojedinéla — na podobny argument
zpravodajskych novinait ve své disertacni praci vénované konstruktivni Zurnalistice poukazala
naptiklad 1 Joy Kibarabara. O aplikovatelnosti ptistupu méli jeji informanti pochybnosti u zprav
v kategorii hard news>*, zv1asté pak u zprdv mimoradnych (breaking news). Vhodnéjsi bylo

podle nich konstruktivni techniky aplikovat u zanra publicistickych.>*

337 Viz Priloha 3: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Jifim Nadobou ze dne 29. 1. 2024.

38 Viz Priloha 1: Pepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubdtovou ze dne 23. 1. 2024.

339 Dle kategorizace americké profesorky Gaye Tuchmanové se takzvané hard news skladaji ,,(...) z faktickych
udalosti, které jsou povazovany za zpravodajske.* Tyto udalosti je podle autorky mozné analyzovat ¢i
interpretovat. Antitezi k hard news jsou potom soft news, které ptinaseji zajimavosti, zprostfedkovavaji ,,lidské
pribehy*. Viz TUCHMAN, Gaye. Making News by Doing Work: Routinizing the Unexpected. Online. The
American journal of sociology. 1973, ro¢. 79, ¢. 1, s. 113-114. ISSN 0002-9602. Dostupné z:
https://doi.org/10.1086/225510. [cit. 2024-04-07].

340 Autorka zmifuje napiiklad feature nebo editorial. Viz KIBARABARA, Joy. The Discourse and Practice of
Constructive Journalism. Online. Disertacni prace. Stockholm: Stockholm University. 2023. s. 172. ISBN 978-
91-8014-149-9. Dostupné z: https://su.diva-portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXTO02.pdf. [cit. 2024-
03-11].
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Treti namitka informanti této diplomové prace souvisela s vy$§i Casovou narocnosti
ptipravy piispévku, které jsou komplexni a analytické. Informanti zminovali naptiklad i tlak
uzaverek, podle kterych musi novinafi svou praci na zpraveé piizpisobit. Jifi Nadoba, Sara
Mazichova a Martin Petiicek piimo poukdzali na rozdil v dynamice fungovani online médii
a naptiklad tiSténych médii s delsi periodicitou. Petficek, ktery v dobé energetické krize plisobil
v redakci iDNES.cz a nésledné v tydeniku Ekonom, popsal odlisnosti v pfistupu ke zpracovani

zprav v obou médiich nasledovné:

,,Jako Ekonom jsme tydenik a piseme delsi ¢lanky, na zpracovavani mdame vice casu a tomu tématu se tedy

miiZeme vénovat vice do hloubky. To tfeba u iDNES nebylo, tam bylo potieba pracovat rychle. “>*!

3.5.2 Vliv ekonomického modelu médii

Nasledujici podkapitola prezentuje dalsi z dil¢ich bariér pro plosnou aplikaci konstruktivni
zurnalistiky ve zpravodajstvi. Rozhodnuti pfistup implementovat totiZ nestoji pouze na
individudlnich novinafich a jejich profesnim presvédceni. Vyznamnou roli zde sehrévaji také
ekonomické vlivy>*?, které na zpravodajska média ptsobi.

Jak bylo v této praci jiz konstatovano, implementace konstruktivniho pfistupu musi mit
zastani nejen u redaktord, ale také ve vedeni redakci, potazmo v managementu celé medidlni
organizace.> Jak si ve své praci v8ima napiiklad Joy Kibarabara, veiejnoprdvni média mohou
pfi snaze aplikovat konstruktivni Zurnalistiku narazit pfedevSim na organizacni bariéry
(naptiklad neochota ménit zavedené redakcéni postupy, vysoka priorita kladena na napliiovani
neutrdlni role novindfe). Ta soukromd jsou ovliviiovana zejména faktory, které souviseji
s jejich financovanim (z4jmy vlastnika média, produkce v souladu s poptdvkou publika).>**

VSichni informanti této diplomové prace v rozhovorech potvrdili, Ze moZnost pracovat na
hloubkovych analyzach a komplexnich ptispévcich souvisi se zamétenim daného média, jeho

prioritami a redak¢ni politikou. A€koliv zpovidani novinafi uvadeéli, Ze méli v dobé energetické

341 Viz Priloha 4: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem Petiickem ze dne 5. 2. 2024.

342 Jedna se o faktory zahrnujici mechanismy ekonomického vlastnictvi médif a jejich kontroly. Vyznamnymi
faktory jsou zdroj financovani ¢i piijmt médii, iroven konkurence na zpravodajském trhu ¢i koncentrace
vlastnictvi. Viz MCQUAIL, Denis. Zurnalistika a spolecnost. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelstvi
Karolinum, 2016. s. 139-140. ISBN 8024630931.

53 HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael M@LLER. Constructive news: how to save the media and
democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University Press,
2017.s. 125. ISBN 87-7184-485-6.

54 KIBARABARA, Joy. The Discourse and Practice of Constructive Journalism. Online. Diserta¢ni prace.

Stockholm: Stockholm University. 2023. s. 209. ISBN 978-91-8014-149-9. Dostupné z: https://su.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXTO02.pdf. [cit. 2024-03-11].
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krize ve svych redakcich pro zpracovani komplexnich ptispévka dostate¢nou podporu, z jejich
vypovedi rovnéz Casto vyplynulo, Ze s nimi v ranych fazich krize nebyla spojena ta nejvyssi
priorita. Tu mély predevSim ,rychlé* aktudlni informace, po nichz byla v souvislosti
s uddlostmi, jako byl krach Bohemia Energy nebo ruskd invaze na Ukrajinu, u recipienti
nejvyssi poptavka. Na tento aspekt narazeli predevsim Martin Petti¢ek a Sara Mazichova, kteti

ve zkoumaném obdobi piisobili v ekonomické redakci zpravodajského webu iDNES.cz:

,,Prostor pro to podle mé je. Neni ho samoziejmé moc, nejvetsi duraz se klade na publikovini co
nejrychlejsiho aktualniho deéni. Mé ale pokryvani rychlého aktualniho déni vidycky spis stresovalo, takze jsem

rada, kdyz si obcas miizu ,odpocinout‘ u prochazeni analytickych materialu, u volani odbornikiim a pokladani

otdzek, jak co funguje. ‘>

Ze jsou zpravodajska média pfi zpracovavani témat motivovana pozornosti Gtenafe,
ilustruje naptiklad i podkapitola této priace 3.4.3 Riizné pohledy na clickbait. Na potiebu
vytvaret vystupy, které budou rezonovat se zdjmem Ctenaid, narazela Casto napiiklad Zuzana
Kubatova. Informantka v rozhovoru vickrat zminila, Ze ¢tenéi'sky zajem o analytické ¢lanky ne
vzdy odpovida velkému mnozstvi prace, kterou do jejich piipravy redaktofi investuji. Praveé
zvySenym zajmem Ctendi naopak Kubatova zdivodnovala naptiklad negativni charakter

Zprav:

,,Porad jde o naklady a vynos, ktery ma médium jednak financni, jednak ve formé image a prestize. Vynos
medialni prace se neda vycislit jen penezi, jsou tam i jiné prinosy, ale porad to zavisi na ctenosti. Lidsky mozek je

nastaveny na to, e ma vétsi zdjem o néco, co vyvoldva emoci a strach je silnd emoce. “>4®

Z rozhovora s nékterymi informanty rovnéz vyplynulo, Ze finan¢ni aspekt se promita také
do dostupnosti hloubkovych analytickych ¢lankd. Celkem tfi informanti — Jana Klimova,
Martin Petficek a Zuzana Kubatova — se vyjadrili v tom smyslu, ze soukroma média tyto
komplexni vystupy casto zpoplatiiuji a nejsou tedy k dispozici pro vSechny uzivatele.
S ptispévky psanymi v duchu konstruktivni Zurnalistiky tak ve vysledku prichdzi do kontaktu

pouze uzsi segment publika, které¢ je ochotné platit si za Zurnalisticky obsah.

%5 Viz Priloha 2: Prepis polostrukturovaného rozhovoru se Sdrou Maziichovou ze dne 23. 1. 2024.

346 Viz Priloha I: Piepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubdtovou ze dne 23. 1. 2024.
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3.5.3 Konstruktivni pristup jako feSeni odlivu zpravodajskych publik

V zavérecné ¢asti rozhovoru byli informanti dotazovani, zda mé konstruktivni pfistup podle
nich potencidl vyfeSit celosvétovy trend klesajictho zdjmu recipienti o zpravy. Kladné
stanovisko zaujali k této mySlence celkem tfi informanti — Jana Klimov4, Sdra Mazichova a Jiti
Nédoba. Kazdy z novinaii nicméné zdlraziioval pouze vybrané atributy pfistupu, nikoliv
konstruktivni zurnalistiku plosné. Klimova upozornila na dtlezitost ,, zajimavého kontextu “>*,
Séra Maziichova zase kladla diraz na aspekt vysvétlovani>*®, Jifi Nadoba uvedl, Ze bude patrné
dilezité ,, ubrat plynu na toniné, ze je vsechno spatné* a snazit se hledat zplsoby, jak se i dale
dobirat pravdy ,, pro publikum prijatelnou cestou . >*

V diskusi o feSeni odlivu zpravodajskych publik byl pro n¢které informanty vyznamny
také vzestup socidlnich platforem a obcanské Zurnalistiky. Na skutecnost, Ze se sitova média
a amatérsti novinari té$i na tkor mainstreamovych médii rostouci pozornosti uzivatell, je
medidlnimi teoretiky i novinafi poukazovano pravidelng.’>° Martin Petii¢ek v této souvislosti
napiiklad uvedl, ze se redaktofi patrné budou muset vice prizplisobit ,,zkratkovité* rétorice
socidlnich siti. Komplexni analytické ¢lanky, které podporuje pravé konstruktivni Zurnalistika,
by podle informanta mohly byt vychodiskem jen v ptipadé uzsi Casti publika, kterd si bude

ochotna za kvalitni Zurnalistické vystupy zaplatit:

Jednou z cest prerodu tedy miZou byt tyto zkratkovité zpravy, kdy se publikum budeme snazit zaujmout,

protoze utikaji na socidlni sité. Potom se tieba ukdze, Ze stale existuje uzké publikum, které si za hlubsi analytické

clanky bude chtit zaplatit. Urcité to tedy projde néjakou krizi a pak to piijde nahoru. !

Podle loniského prizkumu Institutu Reuters, ktery byl realizovany ve 20 zemich svéta,
v roce 2023 odebiralo placeny zpravodajsky obsah nebo jednordzové ptispélo ¢i zaplatilo
zpravodajskému médiu celkem 17 % recipientl. Vyzkumnici si v§imaji toho, Ze napfic¢
zkoumanymi zemémi se online zpravodajska média zaCinaji potykat se ztratou piedplatitelil.

Diivodem jsou zejména zvySené zivotni ndklady domacnosti.’>? Je tedy otdzkou, zda se

%1 Viz Priloha 5: Prepis polostrukturovaného rozhovoru s Janou Klimovou ze dne 6. 2. 2024.
38 Viz Priloha 2: Piepis polostrukturovaného rozhovoru se Sarou Maziichovou ze dne 23. 1. 2024.
3% Viz Priloha 3: Prepis polostrukturovaného rozhovoru s Jifim Ndadobou ze dne 29. 1. 2024.

330 Viz napiiklad NEWMAN, Nic, Richard FLETCHER, Kirsten EDDY, Craig T. ROBERTSON a Rasmus K.
NIELSEN. Digital News Report 2023. Online. Oxford: Reuters Institute for the Study of Journalism, 2023, s.
11-12. ISBN 9781914566073. Dostupné z: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023.
[cit. 2024-02-15].

31 Viz Priloha 4: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem Petiickem ze dne 5. 2. 2024.

32 NEWMAN, Nic a ROBERTSON, Craig. Paying for news: Price-conscious consumers look for value amid
cost-of-living crisis. Online. Reuters Institute for the Study of Journalism. 28. 9. 2023. Dostupné
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zpravodajskym médiim podafi publikum piesvédc¢it o hodnoté zpoplatnéného obsahu a zda

muze byt takovy obsah fesenim odlivu zpravodajskych publik jako plosného problému.

z: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/paying-news-price-conscious-consumers-look-value-amid-cost-living-
crisis. [cit. 2024-03-15].
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3.6 Vysledky kvalitativni obsahové analyzy zpravodajskych prispévki

Nésledujici podkapitoly prezentuji vysledky druhé ze zvolenych vyzkumnych metod, kterou je

kvalitativni obsahovd analyza. Provedena byla u Sesti vybranych zpravodajskych piispevka,

jejichz autory jsou titiZ novinafi, ktefi byli zapojeni do vyzkumu této prace jako jeji informanti.

Ptispévky byly zvoleny aanalyzovany na zaklad¢ kritérii, kterd jiz byla popsana

v metodologické ¢asti prace.

553

Kazdy z vybranych piispévkl je analyzovan v samostatné podkapitole, jejich vizudlni

nahledy jsou k dispozici v piilohové &asti prace.”* Podrobngjsi interpretaci vysledki obou

vyzkumnych metod se pokusi pifinést podkapitola 3.7 Diskuse. Atributy konstruktivni

zurnalistiky, které byly v pfispévcich podrobenych obsahové analyze sledovédny, shrnuje

ndsledujici tabulka:

Tabulka 3 Vysledky obsahové analyzy zpravodajskych piispévki

Autor
analyzovaného
prispévku

Orientace
na i‘eSeni

Orientace
na
budoucnost

Kontext

Grafické
zndzornéni
dat

Diverzita
ve
zdrojich

Absence
expresivnich
Jazykovych

prostiredki

Prdce
s pozitivnimi
emocemi

Zuzana
Kubatova

Sara
Mazichova

Jifi Nadoba

Martin
Petficek

Jana Klimova

Vladimir
Piskala

Zdroj: vlastni vyzkum autorky

333 Viz podkapitolu 2.2.4 Kritéria kvalitativni obsahové analyzy dokumenti.

334 Viz Priloha 7: Néahledy zpravodajskych prispévkii podrobenych kvalitativni obsahové analyze.
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3.6.1 Krach Bohemia Energy a bezradna vlada: Tisicim domacnosti hrozi dluhy>

Nasledujici ptispévek publikovala Zuzana Kubatova na zpravodajském webu Seznam Zprdvy
necelé dva tydny poté, co energetickd skupina Bohemia Energy oznamila ukonceni ¢innosti na
¢eském trhu. V ¢lanku se autorka vénuje okolnostem vzniku této udalosti, a zejména pak jejim
dopadiim na byvalé zdkazniky spolecnosti. V textu je akcentovdno prudké zvySovani cen
energii pro nékteré domacnosti a firmy, ke kterému doslo v dasledku jejich ptechodu pod
dodavatele posledni instance. Autorka se vénuje 1 konkrétnim ,,extrémnim* ptipadiim nékterych
domacnosti, u nichz nové zalohy za platby energii prevysily jejich piijmy.>¢

Snahou autorky bylo pomoci pfispévku patrné poukdzat na negativni ekonomicky dopad,
ktery mél pdd Bohemia Energy na nékteré tuzemské spotiebitele. Jak bylo v této praci jiz
popséno, uddlost byla bezprecedentni a vetejnosti byla vnimana jako spolecensky znepokojiva
a zavazna. Tomu odpovida i tonalita textu, v némz se zejména v ivodni casti frekventované
operuje s emocionalnimi jazykovymi prostiedky (napft. ,, vazny socialni oties “, ,, mechanismus,
ktery mel zakazniky chranit, se zménil v past”, ,mize to skoncit mnoha lidskymi

i podnikatelskymi tragédiemi).>’

Konstruktivni kritérium aplikace umirnénych jazykovych
prostiedkii nebo indukovani pozitivnich emoci v publiku tedy nasledujici text nespliuje.

V ptispévku je navzdory jeho negativni tonalité kladen vyznamny dlraz na vysvétlovani
a kontext. Jak bylo jiz popsdno v tematické analyze této prace, v pribéhu vyzkumné interakce
piikladala Zuzana Kubatova vyznamnou roli zasazovani udalosti do spravnych souvislosti.>>
Ty se autorka snazila dodavat pti popisu toho, co piesné¢ pad Bohemia Energy zpusobilo a jak
piechod pod dodavatele posledni instance (DPI) negativné ovlivnil nékteré spotiebitele.
Autorka v textu popisuje, co prechod do rezimu DPI znamen4 a jaké jsou jeho hlavni nevyhody.
Vysvétleni je v prispévku podpoteno i graficky nékolika interaktivnimi mapami, v nichZ jsou
znéazornéni dodavatelé posledni instance v Cesku. Graficky je zpracovano napiiklad i cenové
srovndni u plynu a elektfiny — autorka zde porovndva, kolik za komoditu zaplati novy zdkaznik
a jak vysoka cena bude pro spotiebitele v rezimu DPI.

Prispévek je pomérné rozsahly a analyticky, ackoliv neni umistén za paywallem. To je

ivsouladu s tvrzenim informantky, ze Seznam Zprdvy do ,,dlouhych® a, analytickych*

555 Viz KUBATOVA, Zuzana. Krach Bohemia Energy a bezradnd vidda: Tisiciim domdcnosti hrozi dluhy.
Online. Seznam Zpravy. 26. 10. 2021. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/krach-bohemia-energy-
a-bezradna-vlada-tisicum-domacnosti-hrozi-dluhy-178799. [cit. 2024-02-10].

356 Ibidem.
557 Ibidem.

338 Viz podkapitolu 3.2.2 Kontext jako klicovy atribut pii pokryvani energetické problematiky .
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piispévkl investuji v presvédéeni, Ze tim poskytuji servis svému publiku.’>® Né&kolik
informantd této prace véetné Kubatové v ramci vyzkumné interakce potvrdilo, ze dlouhé
analytické materidly online zpravodajskd média zpravidla zpoplatiuji.

Byt se nejedna o piispévek psany v duchu solutions journalism, naplituje v urCitych
ohledech kritérium hleddni feSeni a orientace na budoucnost. Prostfednictvim expertli na
energetiku 1 mluvcich energetickych firem zprostiedkovava autorka ¢tenaitim rady, jak se maji
zachovat, pokud se ocitli v rezimu DPI. Diskutovana jsou i moznad budouci feSeni vzniklé
situace na trhu s energiemi — v¢etné toho, jak by do cenotvorby energii mohl zasdhnout stat.
Zaroven je zde poukdzano na limity statnich zasaht.

Dilezité je upozornit i na celkové kritické vyznéni textu vici tuzemskym politickym
predstavitelim. V textu je n€kolikrat zminéno, Ze stat neni na podobné vykyvy na energetickém
trhu dostate¢né ptipraveny a nenabizi ve vznikl€ situaci jasné scénafe moznych feseni. Taktéz
regulaéni role statu se podle autorky ukdzala byt vzhledem k pddu Bohemia Energy
nedostadujici.’® Ze se néktefi zpovidani novinafi snazili v dobé energetické krize mobilizovat
svou praci politické ptedstavitele, ktefi podle nich situaci na trhu s energiemi dlouhodobé

podcetiovali, jiz popsala tematické analyza.¢!

3.6.2 Pro¢ cenu elektfiny uréuje plyn? Na burze rozhoduje i ,,posledni* elektrarnas®?

V piispévku publikovaném v ¢ervnu 2022 na zpravodajském webu iDNES.cz se informantka
Sara Mazlichova zaméfila na vysvétleni provazanosti cenotvorby elektfiny a zemniho plynu.
Text byl publikovan v dobg, kdy se ceny energii na velkoobchodni burze rekordné zvySovaly. %3
V ptispévku se autorka soustiedila na objasnéni toho, pro€ jsou ceny elektiiny vysoké, jak se
stanovuje cena elektiiny na trhu a proc¢ je tato komodita na cené plynu v nékterych ohledech
zavisla.

Jadrem analyzovaného textu je tedy vysvétleni energetického jevu, ktery mize byt pro

¢ast vefejnosti nesrozumitelny. Sdra Mazdchovd v rdmci vyzkumné interakce nékolikrat

upozornila na to, Ze k vysvétlovani ve svych ¢lancich ve zkoumaném obdobi pfirozené

3% Viz Priloha 1: Pepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubdtovou ze dne 23. 1. 2024.

560 Viz KUBATOVA, Zuzana. Krach Bohemia Energy a bezradnd vidda: Tisiciim domdcnosti hrozi dluhy.
Online. Seznam Zpravy. 26. 10. 2021. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/krach-bohemia-energy-
a-bezradna-vlada-tisicum-domacnosti-hrozi-dluhy-178799. [cit. 2024-02-10].

361 Viz podkapitolu této préce 3.2.4 Mobilizace vefejnych cinitelii.

562 MAZUCHOVA, Séra. Proc¢ cenu elektiiny urcuje plyn? Na burze rozhoduje ,, posledni* elektrdrna. Online.
iDNES.cz. 17. 6. 2022. Dostupné z: https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/burza-lipsko-cena-elektriny-
zemni-plyn-zaverna-elektrarna-merit-order.A220615 143049 ekonomika maz. [cit. 2024-03-22].

363 Viz podkapitolu 1.4 Globdlni energetickd krize 2021-2023.
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inklinovala, protoZe nékterym jeviim ona sama potiebovala porozumét. Obracela se pfitom na
n¢kolik odbornikl z energetické oblasti, ktefi ji problematiku — jejimi slovy — ,, polopaticky “
vysvétlili tak, aby byla nasledné schopnd jev objasnit publiku ve svych €lancich. V rozhovoru,
ktery byl realizovdn v rdmci vyzkumu, Mazichova kladla diraz i na srozumitelnost
zpravodajskych pfispévkii. Podle informantky je potfeba, aby novinaf informace
zprostiedkovaval ,, jazykem svého publika “.>** V duchu konstruktivni Zurnalistiky analyzovany
piispévek obsahuje vysvétleni SirSich souvislosti dané problematiky. Autorka v textu vyuziva
i grafické znazornéni dat — soucasti textu je graf, ktery ilustruje cenotvorbu elektfiny na burze
a porovnav4 ji s dalSimi zdroji energii.

Na rozdil od prvniho analyzovaného textu prispévek Mazuchové nevyuziva
expresivngjSich jazykovych prostredkl. Soucasné v textu ale neni pfitomna ani orientace na
pozitivni rovinu popisované problematiky.

Clanek se opira o vypovédi dvou expertil na energetiku. Prvni analyzovany ¢lanek Zuzany
Kubdtové byl tedy na zdroje vyrazné rozmanitejsi.

Stejn¢ jako v prvnim analyzovaném textu je i v ptispévku Sary Mazichové patrnd snaha
nabidnout mozny nastin feSeni prudkého rstu cen energii. Experti citovani v textu se naptiklad
dotykaji mozné revize systému obchodovani elektfiny a toho, jak by systém mohl vypadat do
budoucna. V textu je diskutovan i scénar statniho zdsahu do cenotvorby elektiiny, zminéna jsou
ale opét 1 mozZna rizika s nim spojend. Autorka se v textu vénuje i varianté, kdy by Ceskou
spotiebu elektiiny pokryvaly vyhradné tuzemské elektrarny.’®> Snaha zaméfit se na mozny
scénaf feSeni a podrobit jej kritice patrné souvisi 1 s Usilim autorky vyvracet — jejimi slovy —
., radikalni nazory “ ve vetejném prostoru, které¢ v dob¢ energetické krize podle ni v souvislosti
s n&kterymi tématy zaznivaly. %

Clanek Sary Maziichové je oproti prvnimu analyzovanému piispévku Zuzany Kubatové
umistén v takzvané Premium sekci webu.’®” Potvrzuje se tim tvrzeni nékterych informantt,
podle kterych je bezplatny pfistup k dlouhym a analytickym materialim v rdmci soukromého

online média spiSe vyjimkou.

%4 Viz Priloha 2: Piepis polostrukturovaného rozhovoru se Sarou Maziichovou ze dne 23. 1. 2024.

565 MAZUCHOVA, Séra. Proc¢ cenu elektiiny urcuje plyn? Na burze rozhoduje ,, posledni* elektrdrna. Online.

iDNES.cz. 17. 6. 2022. Dostupné z: https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/burza-lipsko-cena-elektriny-
zemni-plyn-zaverna-elektrarna-merit-order.A220615_143049_ekonomika_maz. [cit. 2024-03-22].

36 Viz Priloha 2: Piepis polostrukturovaného rozhovoru se Sarou Maziichovou ze dne 23. 1. 2024.

367 Vice viz IDNES.CZ. IDNES Premium. Online. iDNES.cz. © 2024. Dostupné z:
https://www.idnes.cz/premium. [cit. 2024-03-23].
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3.6.3 Norska vyhra v loterii>

Na nasledujici analyticky ¢lanek v rubrice Kontext tydeniku Respekt upozornil autorku prace
sdm informant Jifi Nadoba. Pfispévek zminil v souvislosti se svou snahou inspirovat se
v sousednich zemich a hledat mozna feseni toho, jak by se Evropa do budoucna mohla obejit
bez doddvek ruského zemniho plynu. Autor se po vypuknuti valky na Ukrajin€ v dnoru 2022
vydal do Norska, aby ctendiim Respektu zprostiedkoval, jak o energiich pfemysli tamni
spole¢nost. Ta pro svou spotiebu vyuziva pfedevsim nefosilni zdroje.’®°

Clanek se zaméfuje na kli¢ovou energetickou roli Norska v dobé, kdy se po ruské invazi na
Ukrajinu stalo hlavnim dodavatelem zemniho plynu do Evropy. Informant se v textu vénuje
tomu, zda je mozné na Norsko spoléhat jako na nahradniho dodavatele plynu i v budoucnu
a zda je mozné ocekavat, Ze cena této komodity pro Evropu v dohledné dobé poklesne. Text
poukazuje nejen na limity rozSifeni norské tézby zemniho plynu, ale také na dlouhodobou
prioritu severské zemé upfednostiiovat obnovitelné zdroje.>”°

Analyzovany ¢lanek se soustfedi zejména na vysvétlovani a dodavani souvislosti, které jsou
s exportem norského zemniho plynu spojené. Hned v tivodu ¢lanku autor nastiiiuje geologickeé
aspekty problematiky a nasledné vysvétluje ctenafi, jaky je strategicky vyznam zemé
v dodéavkach energii do Evropy. Vysvétleni je v €lanku podpofeno i graficky.’’! Text je
soucasné¢ bohaty na vykreslovdni nuanci popisovaného problému, coz je atribut, ktery
zdtraziiuje 1konstruktivni Zurnalistika. Autor ctenafi prfiblizuje uréity rozpor mezi
ekologickymi ambicemi Norska a jeho aktudlni pozici vyznamného exportéra fosilnich paliv.
Informant se v ¢lanku soucasné vénuje tomu, Ze export suroviny piindsi zemi vyznamné zisky,
coz v tamni spole¢nosti otevira diskusi o jejich moralnosti a také o tom, jak by mély byt zisky
vyuzity.

Text zaroven napliuje kritérium orientace na feSeni a budoucnost — zprostiedkovava totiz
n¢které jiz existujici scénare toho, jak by Evropska unie, mimo jiné ve spolupréci s Norskem,

mohla vysoké ceny energii stabilizovat.

58 NADOBA, Jifi. Norskd vyhra v loterii. Respekt. Praha, 2022, 33(42). s. 34-37.
9 Viz Priloha 3: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Jifim Nadobou ze dne 29. 1. 2024.
570 NADOBA, Jifi. Norskd vyhra v loterii. Respekt. Praha, 2022, 33(42). s. 34-37.

571 Clanek prezentuje graf, ktery znazoriiuje, z jakych zemi se v poslednich tfech letech dopravoval plyn do
Evropské unie. Viz ibidem, s. 37.
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3.6.4 Evropa hleda cestu, jak zkrotit drahé energie>’>

Analyticky ¢lanek informanta Martina Petficka v tydeniku Ekonom reaguje na prudky narust
cen energii v 1ét¢ 2022. Jak bylo v této praci jiZ zminéno, na konci srpna toho roku ceny
elektiiny a plynu na velkoobchodnich trzich dosahovaly rekordnich hodnot.’”? Autor se
v ¢lanku vénuje tomu, jak Evropska unie a jeji jednotlivé Clenské zemé zasahuji v reakci na
rekordni vykyvy do cenotvorby energii a jakymi opatfenimi se snazi zmirilovat dopady
energetické krize na domécnosti a firmy. Diskutovany jsou zde naptiklad cenové stropy,
specialni piispévky na energie pro domécnosti a firmy ¢i usporné tarify.>’*

Stejné jako predeslé analyzované piispévky stoji i ¢lanek Martina Petficka zejména na
vysvétlovani a popisu SirSich souvislosti, které s ristem cen energii souviseji. Hned v dvodu
textu se autor vénuje vysvétleni cenotvorby energii a nasledné analyzuje, co vykyvy na trhu
s plynem a elektfinou v poslednim pfiblizné roce zpusobilo. Identifikovany jsou zde rizné
ptic¢iny cenovych Sok, jako je naptiklad snaha evropskych statti dekarbonizovat nebo odstavky
jadernych a plynovych elektraren po covidové pandemii bez adekvatni ndhrady. Informant se
soucasné vénuje analyze geopolitickych pfi¢in, zejména vlivu Ruska na cenu energii.’”
V rdmci vyzkumné interakce s autorkou prace informant zminil, Ze v rané fazi krize (v dob¢,
kdy ukoncila ¢innost Bohemia Energy) nebylo snadné ,, rozklicovat nebo zanalyzovat*, co za
rekordnim ristem cen energii stoji. Uchopit situaci komplexné a zanalyzovat ji tak, jako
v nasledujicim textu, bylo podle informanta mozné az s odstupem Casu.>7®

Clanek naplituje i kritérium orientace na feSeni a budoucnost — vénuje se totiz pravé
pokryti diskutovanych ¢i jiz implementovanych opatfeni v jednotlivych evropskych statech.
Stejné tak se autor zabyva inciativami vénujicim se regulaci cen energii, o nichz se diskutuje
na unijni drovni. Autor v této casti textu analyzuje jednotlivé modely stitnich regulaci
a prostfednictvim ekonomil ¢i odbornikd na energetiku upozornuje na jejich nedostatky.

Podobné jako naptiklad prvni analyzovany ptispévek Zuzany Kubatové popisuje
Petticktv ¢lanek kriticky postup ¢eské vlady viici energetické krizi. Informant v textu uvadi, ze
&esti vladni politici dosud predstavili pouze Usporny tarif, jehoz ,, (...) piinos je prinejmensim

sporny“. Podobné jako prispévek Kubatové text v ivodu obsahuje n€kolik expresivnéjsich

572 pETRICEK, Martin. Evropa hledd cestu, jak zkrotit drahé energie. Ekonom. Praha, 2022, 32(37). s. 20-23.
373 Viz podkapitolu této préice 1.4 Globdlni energetickd krize 2021-2023.

574 PETRICEK, Martin. Evropa hledd cestu, jak zkrotit drahé energie. Ekonom. Praha, 2022, 32(37). s. 20-23.
575 Ibidem, s. 21.

576 Viz Priloha 4: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem Petiickem ze dne 5. 2. 2024.
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formulaci (,,extrémné drahé energie®, , naprosto hrozivd tisicovka®), proti kterym

konstruktivni Zurnalistika vystupuje.

3.6.5 Bez ruské ropy a plynu bude mit Cesko problém. Hlavné u plynu je na Rusku

zcela zavislé>”’

Nasledujici piispévek Jany Klimové vysel v Hospodarskych novindach necely mésic poté, co
Ruska federace vojensky napadla Ukrajinu. V reakci na tuto udalost fada stati zacala mluvit
o mozném preruseni ruskych doddvek zemniho plynu a ropy na svd tzemi. Informantka
v ptispévku ve form¢ otazek a odpovédi ¢tenaiim vysvétluje, jaky dopad by mélo kompletni
zastaveni dodavek téchto surovin do Ceska. V textu je diskutovano, zda je Ceska republika na
takovy scénaf pripravena a jaké ma zemé konkrétni moznosti, pokud k ptferuseni dodavek
dojde.”’®

Klimova v rozhovoru pro tuto praci zminila, Ze ptispévky ve formé otdzek a odpovédi
publikovaly Hospodarské noviny, zejména v rané tazi valky na Ukrajing, frekventovang. Podle
informantky v t¢ dobé u vetejnosti ,,nastala urcita panika“, zda bude plynu a ropy pro
spotiebitele dostatek. Situace dle Klimové piimo vybizela k publikovani ,, konstruktivnich

o ¢

textii 579

, které se této problematice vénovaly a objasiiovaly jeji $irsi souvislosti.

Analyzovany piispévek se soustfedi zejména na prezentaci moznych feSeni — uvadi
jednotlivé scénafe toho, jak by si Cesko mohlo nejen kratkodobg, ale i do budoucna poradit bez
dodavek ruské ropy a zemniho plynu. Autorka nezapomind zminit ani uskali, kterd jsou
s jednotlivymi scénafi spojena.

Stejné€ jako vSechny piedeSlé analyzované ¢lanky v této prici je i text Jany Klimové
bohaty na kontext a vysvétlovani. Hned v ivodu autorka popisuje, jak moc je Cesko na ruskych
energetickych surovindch zavislé. Soucasné Ctenafi zprostiedkovava i1 zakladni souvislosti,
naptiklad kdyz vysvétluje, k ¢emu je v Cesku potieba ropa a plyn a co se z téchto komodit
v tuzemsku vyrdbi.>80
Analyzovany pfispévek jako celek nevyzniva pozitivné — vétSinu nastinénych feseni totiz

doprovazi i konkrétni limity, které znemoZziuji, miniméalné v blizkém Casovém horizontu,

577 KLIMOV A Jana. Bez ruské ropy a plynu bude mit Cesko problém. Hlavné u plynu je na Rusku zcela zavislé.
Hospodaiské noviny. 8. 3. 2022. €. 47. s. 3.

578 Ibidem.
79 Viz Priloha 5: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Janou Klimovou ze dne 6. 2. 2024.

580 KLIMOVA Jana. Bez ruské ropy a plynu bude mit Cesko problém. Hlavné u plynu je na Rusku zcela zavislé.
Hospodaiské noviny. 8. 3. 2022. ¢. 47.s. 3.
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navrhnuté scénare aplikovat. Z textu je nicméné patrné, Ze bylo snahou autorky zmirnit mozné
obavy nékterych ¢tenaiti z vypadku dodavek ruskych energii a vice tuto problematiku objasnit.
Autorka soucasné nevyuziva ani expresivnéjSich jazykovych prostiedkii, které by mohly
v publiku posilovat pocit strachu ¢i nejistoty.

Oproti pfedchozim c¢tyfem zpravodajskym piispévkim c¢lanek neobsahuje datovou
vizualizaci. Soucasné se opird o vypoveédi pouze dvou odbornikii na energetiku, coz by
v kontextu konstruktivni zurnalistiky patrn€ nebylo klasifikovano jako rozmanitost ve zdrojich.
Je nicméné potieba upozornit také na omezeny rozsah textu oproti vSem piedeslym prispévkim,

které byly v kontextu zpravodajské tvorby rozsahlé.

3.6.6 Vyvoj cen elektiiny>3!

Studiovy vstup Vladimira Piskaly v rannim zpravodajském potadu CT, Studio 6, je jedinym
audiovizualnim pfispévkem této obsahové analyzy. Informant se v ném vénuje v t€ dobé
aktualnim cenam elektiiny. Prispévek televize odvysilala na zacatku zaii 2022 v reakci na
prudké zvySovani velkoobchodnich cen energii z 1éta 2022. Jak uvadi naptiklad i moderatorka
ve studiu v rdmci analyzovaného vysildni, to se jiz zacalo promitat ve spotiebitelskych
cendch.>%?

Stejn¢ jako vSechny zbylé zpravodajské piispévky, které jiz byly podrobeny analyze,
obsahuje i Piskaltiv vstup kontextudlni informace a objasnéni energetické problematiky.
Informant v rozhovoru pro tuto praci vicekrat zminil, Ze se v dobé energetické krize spolu
s kolegy z Védecké redakce CT24 snazil do vysilani dodavat predevsim kontext. Podle Piskaly
. (...) spoustu lidi nevedeélo, co ma délat, jakeé jsou jejich moznosti a jaky je kontext kolem toho,
co jevy na trhu s energiemi zpiisobuje. “>% Ve vstupu se stopazi pfiblizné 9 minut informant
divakim vysvétluje, z ceho se sklada cena elektfiny a co ji ovliviluje, z jakych zdroji se
elekttina v Cesku ziskava a jaké jsou naklady na jeji vyrobu u jednotlivych druhii elektraren.

Autor soucasn¢ popisuje, sjak vysokymi cenami za tuto komoditu musi domdcnosti

381 PISKALA, Vladimir. Vyvoj cen elektiiny. Online. iVysilani: Studio 6. 1. 9. 2022. Dostupné
z: https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/domaci/drahe-energie-se-uz-promitaji-do-vyuctovani-podivejte-se-co-
ovlivnuje-ceny-elektriny-na-trzich-16735. [cit. 2024-03-22].

582 Ibidem.

83 Viz Pfiloha 6: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Vladimirem Piskalou ze dne 9. 2. 2024.
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v nasledujicich mésicich pocitat. Vyznamnou roli ve vstupu sehrdvd infografika promitana na
studiové projekéni plose, ktera pomaha dokreslit redaktortiv vyklad. 84

V pfispévku je soucasné naplnéno kritérium orientace na feseni a budoucnost — informant
mluvi o tom, jak chté&ji k regulaci vysokych cen energii pfistoupit jednotlivé staty.>3>

Piskala v ramci vyzkumné interakce rovnéz zminoval, Ze se s pomoci vetejné dostupnych
dat snazil vyvracet ¢i potvrzovat vyroky, které v souvislosti s vysokymi cenami energii
zaznivaly ve vefejném prostoru.”®® Jak bylo v této préci jiz zminéno, jednim z takovych tvrzeni
byla napiiklad myslenka zestatnéni energetického podniku CEZ, kterd v dobé energetické krize
zaznivala od n&kterych Seskych politikii.’®” Ve vstupu, ktery je analyzovan, se informant rovnéz
tohoto scénéfe dotykd. Autor nenarazi na zadného konkrétniho politika, uvadi nicméné

argumenty, pro¢ neni snizeni cen pod trzni hodnotu ani v ptipadé¢ CEZu mozné.

3.7 Diskuse

Tato podkapitola bude interpretovat vysledky, které vzeSly zobou vyzkumnych metod
zvolenych pro tuto diplomovou praci. V rdmci vyzkumu byla nejprve analyzovédna data ziskana
prostiednictvim polostrukturovanych rozhovorti se Sesti zpravodajskymi novinafi. Nasledné
byly podrobeny obsahové analyze vybrané zpravodajské ptispévky, které tito novinari
vyprodukovali ve zkoumaném obdobi. Na zékladé kompletniho datového korpusu bude cilem
diskusni ¢asti zodpoveédét autorkou poloZené vyzkumné otazky a jednotlivd zjiSténi
konfrontovat s literaturou, o kterou se opira teoreticka ¢ast prace. Poukazano bude rovnéz na

limity, které se s jednotlivymi vyzkumnymi zjiS§ténimi poji.

VOI: Jaké je povédomi vybranych Ceskych zpravodajskych novindii (ddle jen informantii)
0 fenoménu konstruktivni Zurnalistiky?

V rdmci prvni vyzkumné otdzky bylo snahou autorky prace zjistit, zda se zpovidani novinati
pii vykonu své profese jiz nékdy dostali do kontaktu s konstruktivni zurnalistikou, potazmo

jaké je jejich povédomi o tomto fenoménu.

384 PISKALA, Vladimir. Vyvoj cen elektiiny. Online. iVysilani: Studio 6. 1. 9. 2022. Dostupné

z: https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/domaci/drahe-energie-se-uz-promitaji-do-vyuctovani-podivejte-se-co-
ovlivnuje-ceny-elektriny-na-trzich-16735. [cit. 2024-03-22].

385 Ibidem.

386 Viz Priloha 6: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Vladimirem Piskalou ze dne 9. 2. 2024.

87 Vyvraceni této mySlenky se v jednom ze svych textii vénovala napiiklad i Sara Maziichové. Podrobnéji viz
podkapitolu 3.2.6. Vyvraceni nepresnosti a dezinformaci.
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Z uvodnich c¢asti rozhovort vyplynulo, ze celkem tfi informanti (Sara Mazlchova, Jifi
Nédoba a Jana Klimov4) o konstruktivni Zurnalistice ¢i jejich odnozich jiz slyseli, zatimco zbyli
tf1 (Zuzana Kubatova, Martin Petticek, Vladimir Piskala) se o pfistupu dozvédéli az od autorky
této prace. Povédomi o existenci fenoménu v piipadé prvnich tfi jmenovanych novinari
nicméné neimplikuje, Ze by byli se zdsadami pfistupu hloubé&ji obezndmeni. Pfimou osobni
zkuSenost s konstruktivni zurnalistikou méli Jana Klimova s Jifim Nadobou, pficemz pouze
druhy z informantd vyprodukoval vystup vtomto duchu védomé&.>® Je potieba v této
souvislosti uvést také Vladimira Piskalu, ktery zminil, ze jeho styl prace rysy konstruktivni

89

zurnalistiky ur¢itym zplsobem napliiuje.”®® Potvrzuje se tim myslenka n&kterych

popularizatorti zkoumaného piistupu*°

, podle kterych existuji novinafi, kteti produkuji vystupy
v duchu konstruktivni zurnalistiky nevédomé. K podobnému zjisténi ve své diplomové praci
zroku 2020 dosla napiiklad i Katefina Golasovskd, kterd vyzkum realizovala s laureéty
Novinaiské ceny v kategorii Solutions Journalism.>'

V ramci prvni vyzkumné otdzky je potieba poukazat na dil¢i limit konstruktivniho piistupu,
ktery byl zmiflovan v odborné literatufe, o kterou se tato prace opird. Je jim ptiliSnd ,, definicni
otevirenost* Ci ,,nejednoznacnost”, ktera mize u nékterych novinarti pfispét k nepochopeni
toho, co mé prace v duchu konstruktivni zurnalistiky obnaset.>*?> Z analyzy polostrukturovanych
rozhovoril vyplynulo, Ze vét§ina informantli ma jen rdmcovou pfedstavu o tom, co presné se
konstruktivni pfistup v novinaiské praxi snazi prosazovat. Doklada to naptiklad i skutecnost,
ze si konstruktivni zurnalistiku spojovali piredevsim s jeji odnozi solutions journalism, nebo

o ni pfemysleli jako o ,, specifickém Zanru “.>%3

388 Tuto problematiku podrobné rozebrala podkapitola 3.1.2 Osobni zkusenost s konstruktivni Zurnalistikou.

389 Podrobné viz Piiloha 6. Prepis polostrukturovaného rozhovoru s Viadimirem Piskalou ze dne 9. 2. 2024.

390 Viz napiiklad HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael M@LLER. 2017. Constructive news: how
to save the media and democracy with journalism of tomorrow.

1 Dle autorky ,, vétsina novinaiii “, ktera ocenéni obdrzela, nevytvarela vystup s védomim, Ze se jedna

o solutions journalism. Viz GOLASOVSKA, Katefina. Solutions Journalism v Ceskych médiich. Praha, 2020.
131 s. Diplomova prace (Mgr.) Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Institut komunikacnich studii

a zurnalistiky. Katedra medialnich studii. Vedouci diplomové prace doc. PhDr. Barbora Osvaldova.

392 Viz napiiklad BRO, Peter. Constructive journalism: Proponents, precedents, and principles.
Online. Journalism (London, England). 2019, ro¢. 20, ¢. 4, s. 510-511. ISSN 1464-8849. Dostupné
z: https://doi.org/10.1177/1464884918770523. [cit. 2024-02-23].

593

Podrobnéji viz podkapitoly tematické analyzy 3.1.2 Osobni zkusenost s konstruktivni Zurnalistikou a 3.5.1
Konstruktivni Zurnalistika jako doplnék, ne plosny pristup.

143


https://doi.org/10.1177/1464884918770523

VO2: Jak jednotlivi informanti pristupovali k referovdni o energetické krizi?
Druhd vyzkumnd otdzka reflektuje ptistup zpovidanych novinait k pokryvani energetické
problematiky ve zkoumaném obdobi. Prace byla jiz ve svych tezich vymezena jako pripadova
studie, snahou autorky proto bylo zmapovat, jakym profesnim hodnotim informanti této
diplomové préce prikladali diiraz a jaké informace se primarné snazili pfedat svému publiku.

V souvislosti s druhou vyzkumnou otdzkou bylo v tematické analyze rozhovort
identifikovdno né¢kolik subtémat, ktera se v prubéhu vyzkumnych interakci ukdzala jako
vyznamnd. Zobecnit je Ize na tfi hlavni profesni principy, kterymi se zpovidani novinaii v dob¢
energetické krize snazili fidit. Tim prvnim byl diiraz na co nejvyssi presnost informaci, které
byly publiku v souvislosti s prudkym rastem cen energii zprostfedkovavany. Informanti tak
¢inili s védomim, Ze je potfeba minimalizovat riziko Sifeni zkreslenych ¢i neovéfenych zprav
prostifednictvim mainstreamovych médii.>** Zde je potieba uvést, ze kladeni diirazu na principy,
jako je pfesnost a jednoznacnost, je i v souladu s tradi¢ni normativni pozici novinafe jako
neutrdlniho, nezaujatého pozorovatele, ktery monitoruje okoli a zprostfedkovava publiku co
nejvice vérohodny obraz reality.”® V souladu s tradiénim pojetim profesnich roli novinaft
v liberdlné demokratickych systémech byla pro vSechny informanty dulezita také kritickd
pozice Viici autoritam a dal§im zdrojiim. N&kteti novinafi upozoriiovali na riziko nekritického
prejimani informaci od vetejnych Cinitel nebo firem, kterych se energeticka krize ptimo
dotykala.>®

Vyraznym rysem prace vSech zpovidanych novinaii byla potom snaha energetickou
problematiku recipientim vysvétlovat a zasazovat ji do spravnych a tplnych souvislosti. Ze
k objasiiovani slozitych jevt informanti ptirozen¢ inklinovali, potvrdila také obsahova analyza,
kdy vSech Sest analyzovanych piispévki bylo bohatych na souvislosti a vysvétlovani.”®” Atribut
zasazovani udalosti do relevantniho kontextu akcentuje i konstruktivni ptistup.’® Dle autorky
prace je nicméné vhodnéjsi na toto Gsili nahlizet jako na pfirozeny rys price zpovidanych

novinaiu v krizovém obdobi.

3% Viz podkapitolu tematické analyzy 3.2.1 Diiraz na piesnost.

395 MCQUAIL, Denis. Zurnalistika a spolecnost. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelstvi Karolinum,
2016. s. 104. ISBN 8024630931.

3% Viz podkapitoly tematické analyzy 3.2.1 Kritickd prdce se zdroji informaci a 3.2.6 Vyvraceni nepresnosti

a dezinformaci.

37 Vysledky obsahové analyzy shrnuje podkapitola 3.6 Vysledky kvalitativni obsahové analyzy zpravodajskych
Pprispévkaii.

38 Viz naptiklad CONSTRUCTIVE INSTITUTE. Why Constructive Journalism? Online. Constructive Institute.
2023. Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/why/. [cit. 2024-02-22].
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Zjisténi vzeSla z analyzy rozhovorti jsou vfad€ ohledli ve shod€ s vysledky studie
Klemmové a kolektivu autorti z roku 2019, ktera se vénovala proméné zurnalistickych roli pfi
pokryvani zdravotnickych krizi. Novindii zde taktéZ mluvili o dileZitosti SiFeni presnych
a overenych informaci. Silnd u nich byla rovnéz inklinace k naplnéni role interpreta, ktery
problematiku spojenou s krizovou situaci analyzuje a objasiiuje slozité jevy publiku. Novinaii
si byli také védomi dllezitosti kritické role, byt nékteti z nich zpétné reflektovali, ze méli
tendenci z této pozice vystupovat a vice se orientovat na roli spolupracujici, jez byla vici
vefejnym  Cinitelim méné rezervovana.”® Vramci této diplomové price pouze jedna
informantka poukdzala na vlastni dil¢i pochybeni souvisejici s oslabenim kritické role novinare.

Jinak se tato tendence v reflexi informantii spiSe neprojevila.

VO3: Jak informanti ve zkoumaném obdobi pracovali s jednotlivymi technikami
konstruktivni Zurnalistiky?

Treti vyzkumna otazka navéazala na otdzku ptfedchazejici v mapovéni toho, jak jednotlivi
informanti pracovali ve zkoumaném obdobi. Zaméfuje se jiz ale na konkrétni atributy
konstruktivni zurnalistiky, které stoupenci zkoumaného pfistupu zminuji ve svych pracich.
Zadny z informantdl nevytvaiel v dobé energetické krize obsahy v duchu konstruktivni
zurnalistiky védomé. Zjisténi vztahujici se ke tfeti vyzkumné otdzce jsou proto spiSe jen
zaznamenanim toho, do jaké miry byli zpovidani novinafi pifi své praci naklonéni
uplatilovani rtiznych atributl konstruktivni Zurnalistiky pfi své praci naklonéni.

Konstruktivni zurnalistika zdirazituje pomérné velké mnozstvi principt, jimiz by se mél
novinaf pracujici v tomto duchu tidit. To doklada i teoreticka ¢ast prace, v niz bylo pfedstaveno
nékolik kategorizaci od riiznych autor.®® Vyzkumna zjisténi souvisejici se tfeti vyzkumnou
otazkou vzeSla z autor¢ina subjektivniho vniméni toho, co je v rdmci téchto kategorizaci
dilezité. Nekteré diléi atributy, jako je naptiklad ,, vyraznéjsi zapojovani publika do verejné

debaty “%"', nebyly v rozhovorech s informanty zejména z ¢asovych diivodu detailné pokryty.

39 KLEMM, Celine; DAS, Enny a HARTMANN, Tilo. Changed priorities ahead: Journalists’ shifting role
perceptions when covering public health crises. Online. Journalism (London, England). 2019, ro¢. 20, ¢. 9. s.
1229-1234. ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884917692820. [cit. 2024-02-10].

600 Prace operuje napiiklad s kategorizaci organizace The Constructive Institute nebo Windesheimské univerzity
aplikovanych véd v Nizozemsku. Opira se rovnéz o dila jednotlivych popularizatora ptistupu. Konkrétné viz
napiiklad MCINTYRE, Karen. 2015. Constructive Journalism: The Effects of Positive Emotions and Solution
Information In News Stories; HAAGERUP, Ulrik; SCHMIDT Helmut a Michael M@LLER. 2017.

60! L UND JB@RGENSEN, Kristina a Jakob RISBRO. Handbook for Constructive Journalism. Online. Aarhus:
Aarhus University, 2021. s. 3. Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2022/01/A-Handbook-
for-Constructive-Journalism English.pdf. [cit. 2024-02-23].
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Na mozné limity je tfeba upozornit i ve vztahu ke druhé ze zvolenych vyzkumnych metod
(obsahové analyze zpravodajskych prispévkil), v niz bylo sledovano naplnéni konstruktivnich
kritérii. Byt se autorka snazila fidit poznatky nacerpanymi z nastudované literatury, pii
hodnoceni toho, zda ptispévek splituje konkrétni atribut konstruktivni zurnalistiky ¢i nikoliv,
musela postupovat do znacné miry intuitivneé. Autorka této prace neni expertkou na fenomén
konstruktivni zurnalistiky. Je tedy pravdépodobné, ze by autor s hlubsi znalosti pristupu nebo
jeho popularizator vyhodnotili obsah analyzovanych ptispévki odlisné.

V rozhovorech s informanty byly kromé& (1) doddvdni kontextu a vysvétlovani sloZitych jevii
sledovany také atributy (2) orientace na reseni a budoucnost, (3) grafické zndzorneni dat
a (4) prdce s pozitivnimi emocemi.

V souvislosti s druhou vyzkumnou otdzkou jiz bylo feceno, Ze k vysvétlovani a k prdci
s kontextem vSichni informanti inklinovali pfirozené. Obdobné& dulezit¢ bylo podle nich
pracovat s daty a vizualizovat je ve formé srozumitelnych infografik.%*? Ze na tento prvek kladli
zpovidani novinafi duraz, dokladaji i vysledky obsahové analyzy zpravodajskych ptispévki:
celkem pét z Sesti piispévki obsahovalo alespofi jednu infografiku.%%3 Neéktefi informanti
nicméné poukdzali na to, ze vizualizace dat je pevnd soucast ekonomického zpravodajstvi.
Ztoho vyplyvd, ze price sdaty vdobé globalni energetické krize byla v perspektivé
zpovidanych novinéit pfirozend a do zna¢né miry samoziejma.

U atributl hleddni a pokryvani reSeni a orientace na budoucnost se v pohledech informanti
projevily dil¢i rozdily. Nejvice tento prvek podpofili Jifi Nadoba s Janou Klimovou, kteti méli
osobni zkuSenost se solutions journalism. Zajimavé vysledky v tomto ohledu pfinesla obsahova
analyza, kterd ukazala, ze kazdy ze Sesti zkoumanych ptispévkii obsahoval alespon jeden navrh
mozného feSeni prudkého zvySovani cen energii.®™ Je ale také tieba zdliraznit, Ze zahrnuti
mozného scénafe feSeni v piispévku neimplikuje, ze by vystup spliioval veskera kritéria
piistupu solutions journalism, ktery je odnoZzi pfistupu konstruktivniho.%%

V kontextu orientace na feSeni se také nabizi upozornit na jeden z postiehti hlavniho
popularizatora konstruktivniho pfistupu Ulricha Haagerupa, ktery v zavéru své knihy zminuje,

ze ,,(...) neni ukolem Zadného profesionalniho novindre definovat, co je spravné reseni. To by

602 Podrobné viz podkapitolu tematické analyzy 3.3.3 Prdce s daty a datovd vizualizace.

803Vysledky obsahové analyzy shrnuje podkapitola 3.6 Vysledky kvalitativni obsahové analyzy zpravodajskych
DpFispévkii.

04 Viz podkapitolu 3.6 Vysledky kvalitativni obsahové analyzy zpravodajskych prispévki.

605 Ptesna kritéria piispévku psaném v duchu solutions journalism definuje naptiklad organizace Solutions
Journalism Netwok. Viz SOLUTIONS JOURNALISM NETWORK. Who We Are. Online. Solutions Journalism
Network. © 2024. Dostupné z: https://www.solutionsjournalism.org/who-we-are. [cit. 2024-02-23].
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totiz znamenalo preménit Zurnalistiku v aktivismus nebo politiku. “®° Autor se takto patrng
snazi adresovat kritiku, kterd na adresu konstruktivniho pfistupu zazniva. V rozhovorech pro
tuto praci se potvrdilo, Ze nékteré atributy konstruktivni Zurnalistiky mohou néktefi
zpravodajsti novinafi s ptiklonem k aktivismu skute¢né spojovat. V této souvislosti si autorka
dovoli zformulovat hypotézu, Ze pokud novinar nedisponuje hlubsimi znalostmi o principech
konstruktivni Zurnalistiky a jejich odnozZich, je pravdépodobné, Ze si bude dilci atributy vyklddat
Jjako aktivistické ¢i nedostatecné kritické.

Nejvice odmitaveé se informanti této prace stavéli k myslence, ze by se zpravodaj$ti novinafi
méli v publiku snaZit ,, probouzet pozitivni emoce “.°7 Nékteti informanti orientaci na pozitivni
témata podporili s tim, Ze je potfeba publiku zprostfedkovat i jiné informace, nez jsou ty
negativni. VSichni novinafi nicméné zdiiraziiovali potfebu informovat o tom, co se ve vztahu

k energetické krizi ,, redlné déje 8

. Tuto perspektivu potvrzuje i provedend obsahova analyza
— v zadném z Sesti prispevkll se autorce prace nepodatilo identifikovat orientaci na pozitivni
emoci.®”® V ramci obsahové analyzy zpravodajskych piispévka dosla ve své disertaci
k podobnému zdvéru naptiklad 1 Joy Kibarabarova. Dle autorky nckterd zpravodajské témata

,,méné vybizeji ke konstruktivnimu reportovani kviili jejich prirozené negativni povaze %"

VO4: Vnimaji informanti konstruktivni Zurnalistiku jako relevantni a v praxi uplatnitelny
Jenomén vzhledem k energetické problematice, které se ve zkoumaném obdobi vénovali?

Tématem cCtvrté vyzkumné otazky se stalo blizSi zprostfedkovani postoje jednotlivych
informanti vii¢i zkoumanému fenoménu. Dle hlavniho stoupence konstruktivniho piistupu
Ulricha Haagerupa mé byt produkce konstruktivnich zprav ,,doplnénim a urcitou korekci

mainstreamového zpravodajstvi. “®'' M4-li pfistup takovou ambici, je dilleZité zabyvat se tim,

606 HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael M@LLER. Constructive news: how to save the media and
democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University Press,
2017.s. 141-142. ISBN 87-7184-485-6.

%07 Viz napiiklad GYLDENSTED, Cathrine a Karen MCINTYRE. Constructive Journalism: Applying Positive
Psychology Techniques to News Production. In: The Journal of Media Innovations. Online. 2017. s. 26.
Dostupné z: https://doi.org/10.5617/jomi.v4i2.2403. [cit. 2024-03-23].

08 Viz Priloha I: Piepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubdtovou ze dne 23. 1. 2024.

09 Viz podkapitolu 3.6 Vysledky kvalitativni obsahové analyzy zpravodajskych prispévki.

610 KIBARABARA, Joy. The Discourse and Practice of Constructive Journalism. Online. Disertaéni prace.

Stockholm: Stockholm University. 2023. s. 205. ISBN 978-91-8014-149-9. Dostupné z: https://su.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXTO02.pdf. [cit. 2024-03-11].

61 HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael M@LLER. Constructive news: how to save the media and
democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University Press,
2017. s. 142. ISBN 87-7184-485-6.
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zda jsou novinafi pusobici v redakcich motivovani pfistup implementovat v praxi a v ¢em
ptipadné spatiuji jeho nejvyraznéjsi nedostatky.

Napfi¢ tematickymi okruhy informanti poukazovali na jednotlivé limity, které se
k produkovani vystupt v duchu konstruktivni Zurnalistiky poji. Ve vyzkumu se projevila
zejména pritomnost ideologickych bariér, které zahrnovaly veskeré ptedstavy zpovidanych
novinaii o tom, jaké profesni role by méli pii pokryvani energetické krize napliovat. Zde je
potieba pripomenout, Ze zpravodajsky novindf ma zpravidla tendenci inklinovat k naplnéni
tradi¢nich roli zurnalistiky, jako je naptiklad role kritickd i role nezaujatého pozorovatele.
Z vypovédi casti informantl bylo evidentni, Ze n€které mysSlenky konstruktivni Zurnalistiky
byly s jejich predstavami o praci novinaie ve zpravodajstvi neslucitelné. Soucasné¢ kladeni
dirazu na ,tradi¢ni* hodnoty Zurnalistiky, jako je presnost, objektivita a napliovani kritické
role novindre, se ve vyzkumnych interakcich projevilo u vech informanta.®!?

Jako dil¢i ideologickou piekéazku pro aplikaci konstruktivniho pfistupu 1ze oznacit rovnéz
vnimdni negativity ve zpravodajstvi. Proporci negativnich zprdv v mainstreamovych médiich
sice nékteti informanti vnimali jako problematickou, kazdy ze zpovidanych novinaii nicméné

Ve

o negativité uvazoval jako o zakladu zpravy ¢i jako o ,,realité”, kterou nelze ze sdéleni
vypoustét.o!3

Vyraznou organizacni bariéru pro ploSnou aplikaci konstruktivni zurnalistiky pak
v reflexich zpovidanych novinari pfedstavoval rozsah zprdvy. Informanti uvadéli, Ze ne kazda
zprava umoznuje komplexni uchopeni tématu. Rovnéz autorka této prace dosla pti analyzovani
zpravodajskych ptispévkl ke zjiSténi, Ze rozsah vystupu ovliviiuje to, zda ma autor prostor
vném aplikovat veskeré techniky konstruktivni zurnalistiky (naptiklad vizualizovat data
prostiednictvim infografik).5'* Zpovidani novinafi navic upozornili, Ze na to, v jakém duchu je
zpravodajsky piispévek zpracovan, ma vliv také poptdvka publika.5'3
S ohledem na pravé vyjmenované limity je do zna¢né miry pochopitelné, pro¢ informanti

této prace uvazovali o konstruktivni zurnalistice spiSe jako o ,,nadstavbé* ¢i ,, dopliku“

mainstreamového zpravodajstvi.®!® K podobnému zavéru ve své disertaci dospéla napiiklad jiz

%12 Orientaci na vyjmenované zésady rozebrala podkapitola tematické analyzy 3.2 Pfistup novindiii k pokryvdni
globdlni energetické krize.

613 Viz podkapitolu 3.4.1 Negativita a konflikt tvori zaklad zpravy.
614 Viz podkapitolu 3.6 Vysledky kvalitativni obsahové analyzy zpravodajskych piispévkii.
615 Ne&kolik informantfi zminilo, Ze komplexni analytické pfispévky nevyhledava kazdy recipient a Ze je potfeba

plosny pristup.
616 Ibidem.
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zminénd Joy Kibarabarova. I nékteti jeji informanti uvadeli, ze se konstruktivni Zurnalistika

snaze aplikuje u rozsahlejsich vystupt, a méné se hodi naptiklad pro aktualni zpravodajstvi.6!”

Informanti tohoto vyzkumu byli v souvislosti s negativitou ve zpravach dotazovani také
na problematiku senzacechtivosti zpravodajskych médii ve zkoumaném obdobi, jelikoz i na
tento jev konstruktivni zurnalistika reaguje. Novinafi se vétSinou shodovali na tom, Ze si nejsou
védomi vyraznéjSich pochybeni ceskych zpravodajskych médii. TaktéZ nepozorovali, Ze by
novinafi v souvislosti s energetickou krizi vyrazné piispivali k rozdmychdvéani paniky mezi
vetejnosti.!® S t&mito zjisténimi se dle autorky prdce poji nékolik limith. Tuto reflexi
zprostiedkovali medialni profesionalove, ktefi se na utvareni zpravodajstvi v dob¢ energetické
krize aktivné podileli — vypovédi informanti tedy jiz z podstaty zainteresovanosti do tématu
mohou byt ideologicky zatizené. Informanti navic reflektovali praci médii seriéznich, nikoliv
téch bulvarnich. Autorka mini, ze spolehlivéjsi a zdroven komplexnégjsi vysledky by ve vztahu
k senzacechtivosti ¢eskych médii v dobé energetické krize patrné prinesl vyzkum realizovany
se zpravodajskymi publiky.

Autorka priace rovnéz neméla k dispozici konkrétni studii, kterd by ve vztahu
k probéhlé energetické krizi poukdzala na to, Ze bylo naladéni zpravodajskych médii
neadekvatné negativni. V rdmci pfedvyzkumu by bylo vhodné provést naptiklad kvantitativni
Setfeni tykajici se medialniho pokryti dané udélosti. S jeho vysledkem by pak informanti mohli
byt v rozhovorech pro tuto prici konfrontovédni. Pfinosnou oporou pro tento vyzkum by byla
napiiklad i perspektiva odbornikli na energetickou problematiku, ktefi by hodnoceni

medidlniho pokryti zkoumané udélosti mohli zprostfedkova

617 KIBARABARA, Joy. The Discourse and Practice of Constructive Journalism. Online. Disertaéni prace.
Stockholm: Stockholm University. 2023. s. 206. ISBN 978-91-8014-149-9. Dostupné z: https://su.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXTO02.pdf. [cit. 2024-03-11].

618 Viz podkapitolu tematické analyzy 3.4.2 Tén referovdni umérny zdvaznosti situace.
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Zavér

Tato diplomové prace se pokusila zprostiedkovat pohled vybranych zpravodajskych novinait
na rozvijejici se novinaisky ptistup konstruktivni Zurnalistiky a na moZnou aplikaci jeho dil¢ich
technik pfi vykonu Zurnalistické profese. Potencial konstruktivni zurnalistiky byl zkoumén
v kontextu krizové udélosti — prudkého zdrazovani cen energii — s nimz se mezi lety 2021
a 2022 potykaly firmy i domdcnosti v fadé¢ zemi svéta. Préace si stanovila za cil konfrontovat
konstruktivni Zurnalistiku s perspektivou Sesti ¢eskych novinait, ktefi se na zpravodajském
pokryti prudkého rastu cen energii aktivné podileli. Dil¢imi cili vyzkumu bylo zjistit, jak
vybrani novinafi na konstruktivni zurnalismus pohliZeji a zda je podle nich pfistup, potazmo
jeho dil¢i techniky, slucitelny s referovanim o krizi na trhu senergiemi. Vyzkum byl
koncipovén jako pripadova studie, kterd mapovala praci vybranych novinafi ve zkoumaném
obdobi.

K dosazeni stanovenych cilii si prace zvolila dvé kvalitativni vyzkumné metody: tou prvni
byly polostrukturované rozhovory, které zprostredkovaly reflexi Sesti vybranych novinaita na
danou problematiku. Prvni ze zvolenych metod se soucasné stala jadrem autor¢ina vyzkumu.
Druhou vyzkumnou metodou byla kvalitativni obsahova analyza zpravodajskych prispevkii,
kterd byla provedena u Sesti zpravodajskych pfispévkd, jejichz autory byli do vyzkumu zapojeni
novinafi. V piispévcich bylo sledovano nékolik konkrétnich kritérii (atributt), které prosazuje
konstruktivni zurnalistika. Vzhledem k malému vzorku analyzovanych ptispévkt druhd metoda
ve vyzkumu figuruje spiSe jako doplnéni dil¢ich poznatkd vzeSlych z tematické analyzy
rozhovort. I pfes niz§i komplexnost obsahové analyzy autorka prace véri, ze nekterd zjisténi
vyplyvajici z prvni vyzkumné metody doplnila vhodné. O vysledky obsahové analyzy se
autorka optela v podkapitole 3.7 Diskuse, v niz jsou jednotliva vyzkumnd zjisténi této
diplomové price shrnuta a interpretovéna.

S ohledem na zkoumanou problematiku byla sestavena teoreticka ¢ast prace, ktera se
pokusila co nejvice komplexné predstavit ¢tendii fenomén konstruktivni zurnalistiky. Soucasti
teoretické ¢asti prace je také nckolik kapitol vénovanych krizovému zpravodajstvi. Zde je
zmapovdano, jaké funkce plni zpravodajska média v krizi a jak se v téchto situacich proméiuje
dynamika prace novinait ve zpravodajskych newsroomech. Vzhledem k tomu, ze konstruktivni
zurnalistika reaguje na negativitu ve zpravodajstvi a ma ambici zvratit nékteré nepiiznivé trendy
soucasnych mainstreamovych médii, jako je naptiklad odklon publik od zpravodajstvi ¢i pokles
divery ve zpravodajskd média, vénuje se praci i1 této problematice. Rozpad divéry

v mainstreamova média je pfitom zasazen do hlubSiho socidlniho kontextu eroze divéry ve
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spole¢nosti. Autorka prace véfi, ze diky komplexnimu zpracovani literatury mohla
v rozhovorech s novinati rozvijet jednotliva témata vice do hloubky a vyzkumna zjisténi pak
mohla 1épe interpretovat.

Prace pfinesla nékolik poznatki tykajicich se zpisobu, jakym zpovidani novinafi
pokryvali zkoumanou udalost. Pti referovani o energetické krizi kladli v§ichni informanti diraz
na dodrZovani tradi¢nich zurnalistickych principii. V rozhovorech byly zdiiraznovany zejména
zasady jako je presnost a jednoznacnost informaci, jez byly zprostiedkovany publiku. Velkou
dualezitost vétSina novinait prikladala také naplnovani kritické role novinare. V rozhovorech
novinafi zminovali, Ze citili potfebu uvadet na pravou miru nepiesné ¢i zavadéjici vyroky, které
ve vztahu k prudkému nartistu cen energii zaznivaly ve vefejném prostoru. Néktefi novinari
upozornovali rovnéz na snahu udrZzet si kriticky odstup od vetfejnych cCiniteld ¢i firem, jichz se
energeticka krize bezprosttedné dotykala.

Dal8im vyzna¢nym rysem prace novinaii ve zkoumaném obdobi bylo usili energetické
jevy spojené s riistem cen energii publiku vysvétlovat a zasazovat vSechny informace do
sprdavnych a tplnych souvislosti. Novinafi si byli védomi toho, Ze je energetika pro Cast
vefejnosti slozitou a komplexni problematikou. Podporovali proto naptiklad i praci s jasnymi
infografikami ve zpravodajskych ptispévcich. Na pfirozenou inklinaci k vysvétlovani, k préci
s kontextem a ke grafickému znazornovani dat je tfeba upozornit ve vztahu ke konstruktivni
zurnalistice. Jedna se totiz o atributy prace novinate, které tento pfistup vyznava. Vyjmenované
atributy vSichni zpovidani novinafi podpofili, nikoliv vSak z pfesvédceni, Ze by takto
provozovali konstruktivni zurnalistiku. Toto zjis§téni proto spiSe odpovida jiz formulovanym
poznatkiim jinych vyzkumniki, ktefi mapovali praci zpravodajskych novinafi v krizovych
situacich. Zurnalisté v krizovych momentech vice inklinuji k naplnéni role interpreta, kdy se
jevy, které s krizovou udalosti souvisi, snazi analyzovat a objasiiovat je publiku.

Zbyvajici zjisténi se jiz dotykaji fenoménu konstruktivni Zzurnalistiky a postojli
zpovidanych novinaft k nému. Z vyzkumnych interakci nejprve vyplynulo, Ze polovina
informanti jiZ o konstruktivnim Zurnalismu v rdmci své kariéry slySela nebo s nim méla osobni
zkuSenost. Zbylad polovina novinafi se s fenoménem seznamila az poté, co byli osloveni pro
ucast ve vyzkumu této prace. Celkem dva zpovidani novinafi jiz méli osobni zkuSenost
s vyprodukovanim vystupu v duchu konstruktivni zurnalistiky, ani jeden z nich nicméné
nevytvarel takové vystupy pravidelné. Vyzkum dale potvrdil, Ze mohou existovat novinafi,
kterym je prace v duchu konstruktivni Zurnalistika blizka a inklinuji k praci s nékterymi

atributy pfirozene¢.
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Pfi mapovani povédomi novinaii o zkoumaném fenoménu bylo poukdzano i na definicni
otevirenost Ci nejednoznacnost konstruktivni zurnalistiky. Néktefi zpovidani novinafi méli
napiiklad tendenci konstruktivni Zurnalistiku charakterizovat jako solutions journalism nebo
o ni pfemyslet jako o zurnalistickém zanru.

V rozhovorech s novinafi se autorka prace dale zamcétila na konkrétni techniky
konstruktivni Zurnalistiky. Diskutovdny byly atributy, jako je hledani a pokryvani feSeni
problému ¢i vyvazovani negativnich informaci zpravami s pozitivni nebo neutrdlni tonalitou.
Na rozdil od vysvétlovani a prace s kontextem nebyli novinafi jednotni v nazoru, ze lze tyto
atributy ve zpravodajské produkci aplikovat plo$n€. Novinafi, kteti byli praci v duchu
konstruktivni zurnalistiky naklonéni, o pfistupu uvazovali jako o dopliku ¢i mozné nadstavbé
jejich préce.

Autorkou priace bylo identifikovano nékolik bariér, které s ochotou aplikovat
konstruktivni techniky v praxi mohou souviset. Tou prvni je bariéra ideologickd, kterd souvisi
s profesnim sebepojetim zpovidanych novinarii. VétSina informantt kladla diraz na principy,
jako je pfesnost, nestrannost a napliiovani kritické role novinafe. O ¢asto negativnim vyznéni
zpravodajstvi zpovidani novinafi uvazovali jako o ,redlném stavu véci®, ktery maji za tkol
publiku zprostfedkovat. Zde se opét potvrdil jeden z argument stoupencii konstruktivni
zurnalistiky — pro novinare, ktefi sami sebe nahlizi prizmatem role nestranného, nezaujatého
pozorovatele, je Casto problematické ,,aktivn€js$i“ normativni pozici konstruktivniho pfistupu
prijmout. Novinafi rovnéz frekventované upozornovali na rozsah zprdvy s argumentem, Ze ne
kazdy vystup umoziiuje komplexni uchopeni problematiky. Cast informantii v rozhovoru
poukézala také na publikum a jeho poptdvku. Dle nékterych zpovidanych novinaia je potieba
brat v potaz, ze ne kazdého Ctenafe zajimaji komplexni analytické texty, a je proto potieba
vytvaret i prispévky jednoduché. V rozhovorech bylo naptiklad poukdzano i na zkratkovitou
rétoriku socidlnich siti, ktera k vytvareni obsahlych a komplexnich analytickych piispévki
spiSe nepfispiva.

Dle autorky se pomoci ziskanych dat podatilo zodpovédét na vSechny vyzkumné otazky,
které si tato prace stanovila. Autorka soucasné véri, ze presahem prace miize byt jeji hloubkovy
vhled do prace medialnich profesionélii ve zkoumaném obdobi. Popularizitory konstruktivni
zurnalistiky byvaji mainstreamova média napadana napiiklad za senzacechtivost ¢i za ztratu
z4jmu o recipienta. Byt se jednd o ryze subjektivni postieh autorky, nic nenasvédcuje tomu, ze
by zpovidani novinati ve zkoumaném obdobi nepfistupovali k referovani o energetické krizi se
v§i vaznosti a profesiondlné. K formulovani vlastniho ndzoru jsou ¢tenati k dispozici kompletni

piepisy rozhovori v pfilohové ¢asti.
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Préace se opirala pouze o kvalitativni vyzkumné metody a je subjektivnim vhledem do
problematiky o¢ima pouze n€kolika zpravodajskych novinait. Neni proto celistvym obrazem
zpravodajského pokryti energetické krize ani odpovédi na to, jak hluboko je v podvédomi
tuzemskych zpravodajskych médii zakofenén fenomén konstruktivni zurnalistiky. Budouci
vyzkum by se proto mohl zaméfit napiiklad na S§irSi zmapovani povédomi ceskych
zpravodajskych médii o tomto pfistupu pomoci kvantitativnich metod. Jisté¢ by bylo také
piinosné vyzkumny vzorek rozsifit o pohled dalSich pracovnikli zpravodajskych médii (napf.

editort, ¢lenti vedeni redakci), ktefi se podileji na zpravodajské produkci.
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Summary

The following master’s thesis attempted to convey the perspective of selected news journalists
on the emerging journalistic approach — constructive journalism. It focused on the potential
application of the phenomena in journalistic practice. This was examined in the context of
a crisis event — sharp increase in energy prices — which affected both businesses and households
worldwide between 2021 and 2022. The aim was to confront the phenomena of constructive
journalism with the perspective of six Czech news journalists actively involved in covering the
sharp rise in energy prices. The research aimed to understand how selected journalists perceive
constructive journalism and whether they consider the approach, along with its specific
techniques, compatible with news reporting on the energy crisis. The research was designed as
a case study mapping the work of selected journalists during the examined period.

To achieve the research objectives, two qualitative research methods were chosen: semi-
structured interviews, which mediated the opinion of the six selected journalists on the
researched issue, and qualitative content analysis of six news articles whose authors where those
journalists involved in the research. The content analysis focused on the specific criteria
(attributes) promoted by constructive journalism. Due to the small sample size of the analyzed
news articles, the second research method served more as a support of these findings reached
through the thematic analysis of the interviews. Despite the lower complexity of the content
analysis, the author believes that the method complemented the first research method promptly.
The results of the content analysis were incorporated in the 3.7 Discussion chapter, where all
the research findings were summarized and interpreted.

The theoretical chapters of the thesis attempted to comprehensively present the
phenomenon of constructive journalism. Several chapters dedicated to crisis reporting were also
included, mapping the roles and functions of news media in crises events. It is also included
how the dynamics of journalists' work in newsrooms changes as the crisis event evolves.
Constructive journalism responds to the negativity bias in the news media and aims to reverse
some trends such as declining trust in news and news avoidance. Therefore, the thesis also
covers these topics in its theoretical part. The decline of trust in mainstream media is placed in
the deeper social context of erosion of trust in society. The author believes that thanks to the
comprehensive literature review, it was possible to immerge deeper into various topics
discussed with the interviewees and interpret the research findings more aptly.

The thesis reached several findings regarding how the interviewees covered the global energy

crisis. All informants emphasized adherence to the traditional journalistic principles such as
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accuracy and clarity of the information, which were conveyed to the public. Most journalists
also stressed the importance of fulfilling the critical role of a journalist. In the interviews,
journalists expressed the need to put in perspective inaccurate or misleading statements
regarding the sharp increase of energy prices. Some journalists also highlighted the effort to
remain critical towards public authorities and companies which were affected by the energy
crisis directly.

Another significant feature of journalists' work during the examined period was their
effort to explain energy-related phenomena to the public and to contextualize all information
correctly and comprehensively. All the journalists were aware that the energetics is a complex
and sometimes incomprehensible problematics for the public. The interviewed journalists also
supported, working with clear infographics in news articles. The inclination toward principles
such as explanation, including context and data visualization should be stressed in relation to
constructive journalism, as these are attributes of journalistic work supported by this approach.
Although all the interviewees supported these attributes, it is important to note that there was
no direct connection with practicing constructive journalism by implementing these principles.
This inclination adheres more to the findings of other researchers who focused on the work of
news media during the crisis situations. During crisis events, journalists often tend to adopt an
interpretive role, focusing on analysis and explanation.

The remaining findings concern the phenomenon of constructive journalism and the

attitudes of interviewed journalists towards it. It emerged from the research interactions that
half of the informants had heard of the phenomena before or had a personal experience with it.
The other half became acquainted with the phenomenon only after they took part in this
research. Two journalists had personal experience with producing news articles in line with
constructive journalism. Neither of them produced such outputs regularly. The research also
confirmed that there may be journalists who are inclined to work in line with some of the
constructive journalism principles naturally, without being aware of it.
When mapping the interviewees’ awareness of constructive journalism, attention was also
drawn to the insufficient conceptual clarity of constructive journalism. Some interviewed
journalists tended, for example, to characterize constructive journalism as solutions journalism
or to think of it as a specific journalistic genre.

The thesis also focused on specific techniques of constructive journalism. Attributes such
as seeking and covering solutions to societal problems or balancing out negative information
with news of a positive or neutral tonality were discussed. Unlike attributes such as explanation

and context, journalists did not unanimously agree that these attributes should be applied in all
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news production. Journalists who were inclined towards working in line with constructive
journalism supported the usage of it as a supplement or addition to their work.

The thesis identified several barriers that may be associated with the willingness to apply
constructive journalism techniques in practice. The first barrier is ideological, related to the
professional self-perception of the interviewed journalists. Most of the interviewees
emphasized principles such as accuracy, impartiality, and fulfilling the critical role of
a journalist. They regarded the often-negative tone of the news as the ‘reality’ that they had to
convey to the public. These findings support the idea that some news journalist working in
alignment with traditional journalistic role of the impartial, unbiased observer, often struggle
to accept the more ‘active’ normative position of the constructive journalism.

Some interviewees also mentioned the audience and its demand as a possible barrier to
applying constructive journalism in news reporting. According to some interviewed journalists,
it is necessary to consider that not every reader is interested in complex analysis, and therefore,
simple news articles need to be created as well. It was also pointed out by some journalists to
the context of social media and their rhetoric which is often simplistic rather than complex and
analytical. The nature of social media doesn’t therefore create an ideal environment to create
complex news articles that constructive journalism promotes.

Supporters of the constructive journalism often tend to criticize the mainstream media for
being too sensational and for losing interest in their audiences. Although this is a purely
subjective perception of the author, nothing suggests that the interviewed journalists would
work in such way. The author of this theses rather think that the interviewees approached the
event professionally. Complete transcripts of the interviews are attached to this thesis so that
the readers can make their own opinion on this issue.

The thesis relied solely on qualitative research methods and is a subjective insight into
the issue through the eyes of only a few news journalists. Therefore, it does not provide
a comprehensive picture of news coverage of the energy crisis. Neither it provides answers on
how deeply rooted the phenomenon of constructive journalism is in the context of Czech news
media landscape. Future research could therefore focus on mapping awareness of the
phenomenon among Czech news media, using quantitative methods to receive more accurate
picture. It may also be beneficial to expand the research sample and include the perspectives of
other news media professionals (e.g., editors, members of the media management) who are

involved in the news-making process.
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Prilohy

Piiloha 1: Piepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubatovou ze dne 23. 1.

2024

Co se vam jako prvni asociuje, kdyZ slySite termin konstruktivni Zurnalistika?

Zachytila jsem to poprvé v mailu od vés. Takze jsem si k tomu trosku ,,zagooglila*“ a podivala
se na to, jak se ten pojem pouziva. V praxi jsem se s nim nesetkala viibec. Asi jsem ze staré
Skoly, ale u mé generace nebylo zvykem o zpravodajstvi uvazovat timto zptisobem. Protoze
zakladem zpravy ma byt ,.co®, ,.kdy*, ,.kde*, ,jak* a ,,proc*. To je ten kontext, o kterém ten
pristup mluvi. Dobrd novinafina by méla kontext obsahovat automaticky, protoze kdyz se
jakykoliv fakt vytrhne ze souvislosti, mize byt az 1Zivy. Zacinala jsem v roce 1983 — mam tedy
vystudovanou jesté socialistickou zurnalistiku na tehdejSi fakult€¢ zurnalistiky Univerzity
Karlovy — a uz tehdy nas ucili, Ze kontext je dilezity. Pokud se nejedna o jednoduchou zpravu
o tom, ze n¢kde spadla lavina a umielo tam x lidi, tak je kontext mimotadné dilezity. ZvIast
v energetice, coz je komplikovana, komplexni problematika. Kdyz jsem cetla o konstruktivni
zurnalistice, tak mi to bohuzel hodné pfipomnélo to, co si pamatuju z doby hlubokého
socialismu, kdyz jsem s praci novinafe za¢inala. Tam se tedy konstruktivné kritizovat sme¢lo.
V momenté, kdy ¢lovék popisuje kriticky néjaky jev a bere ohled na to, jestli samotna zprava
néCemu pomahd nebo Skodi, uz prakticky postupuje v rozporu se zdkladnim principem
zurnalistiky informovat v souvislostech. Ta tehdej$i konstruktivni kritika mi tedy pfijde

nesmyslna. A trochu mi to evokuje i pojem, ktery pouzivate.

Dotkla jste se zasazovani udalosti do kontextu, cozZ je jedna ze zasad, kterou konstruktivni
Zurnalistika prosazuje. Zminila jste, Ze je kontext v energetické tematice dulezity. Mohla
byste to prosim rozvést?

Energetika je sloZité a komplexni téma. Cely segment je ted’ v urcitém technologickém vyvoji
a funguji tam dva zdsadni tlaky: jednak vyvoj samotné technologie, jednak politické tlaky
a regulace spojené s dekarbonizaci. Pfi popisovani toho, co se v energetice d&je, tedy hraje roli
i politika. Do kazdé zpravy se vnasi urity nazor, cemuz se novinaf nikdy nemtze vyhnout.
U tak komplexni véci nikdy nemtizete védét iplné vSechno a postihnout veskeré souvislosti.
Ve vysledném zurnalistickém produktu se vzdy odrazi to, co dany autor vidi, jakou ma zivotni
zkuSenost, jaké mé o tématu objektivni znalosti, co je schopny si k nému dale zjistit a jak potom

vSechny informace dokaze zasadit do svého vlastniho kontextu a kontextu daného tématu. S tim
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podle mé stoji a pada kvalita autora. Kdyz dobry autor dostane do ruky agenturni zpravu o tom,
ze nekde dosahuje vyroba z obnovitelnych zdroji urcitého procenta, musi byt schopny takovou
zpravu i vyhodnotit. Ve vysledku je tam obrovské mnozstvi aspektil, které se nedaji v jednom
textu postihnout. Clovék ale musi vytvafit zpravu s védomim toho, Ze takové souvislosti
existuji. Pokud se naptiklad doc¢tu v jednoduché zpravé o tom, Ze néco produkuje urcité
procento emisi s hodnocenim, Ze je to dobie nebo naopak Spatné€, a neni tam ptidany kontext,

tak je ta zprava svym zpusobem 1ziva nebo zavad¢jici.

Méla by tedy podle vas byt prace s kontextem soucasti vSech Zurnalistickych obsahu?
V koneéném produktu nemusi byt pfimo obsazeny. Jednoduché zprava ma zakonitost urcitého
rozsahu a nedostanete do ni vSechny souvislosti. Z hlediska toho, Ze kontext znam, by ale

veskery obsah mél vznikat.

Jevem, na ktery Konstruktivni pristup Kk Zurnalistice reaguje, je negativita ve
zpravodajstvi. Zastanci pristupu tvrdi, Ze jsou zpravy prili§ negativni, a k tomu se snazi
nabidnout alternativu. Mate vy sama pocit, Ze maji média tendenci téZit z negativnich
udalosti? Konkrétné tieba clickbaitovymi titulky.

Jsem hluboce piesvédcena o tom, Ze novinaiska produkce je predevs§im zbozi, které musi pokryt
naklady na svou vyrobu. To, Ze se fika, ze média bezi za reklamou a s tim stoji a padaji, ma
svij nalezity diivod, protoZe jinak neZ z reklamy nebo ptedplatitel nefunguji. V kazdém
pfipadé musite néjakou formou ziskat pozornost ¢tenate. Bud’ jako médium, které si nékdo bude
ochotny zaplatit, nebo jako médium, které je natolik ctené, Ze budou jeho produkci ochotni
zaplatit inzerenti. Neni jiné cesta, pokud nepocitame vefejnopravni média. Kritizovat honbu za

clickbaitem je strasné zjednodusujici.

Piejdéme ted® k tématu nediavno prob&hlé globalni energetické krize. V Cesku se
veiejnost poprvé pomysiné stietla s realitou prudkého ristu cen energii v Fijnu 2021,
kdyZ zkrachovala energeticka skupina Bohemia Energy. Jak sloZité pro vas bylo se v té
situaci zorientovat?

Slozité bych netekla. Pokazdé, kdyz se néco odehraje v branzi, kterou sledujete, tak je to pro
vas jako pro novindfe samoziejmé& dobfe. To fikdm s urcitou nadsédzkou a velkou mirou
cynismu. Cokoliv se ve vasi branzi déje, je prakticky material, se kterym pracujete. Pokud vés
ta tematika bavi — coz vétSinou u lidi, ktefi dlouhodobé¢ sleduji jednu tematiku je ten piipad —

tak je ta situace pro vas ptiznivd. Novinafina je neskutecné poutava a zabavna prace. Kdyz
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dojde ke krachu, tak s tim ¢lovek rad pracuje. Zajima ho, co se konkrétné déje, co za tou situaci
stoji a jaké bude mit disledky. Piekvapivé to pro mé nebylo. Schylovalo se k tomu a bylo do
zna¢né miry ocekavatelné, ze se to diive nebo pozdé¢ji nékomu musi stat. Spi§ mi pfislo
zajimavé, jak velké konsekvence to mélo. Veskeré dopady jsme si totiz zacali uvédomovat az

postupng.

KdyZ Bohemia Energy ohlasila ukonceni své ¢innosti, co bylo pro vas v redakci stéZejni
predat ¢tenaifim?

Nejvice jsme se zabyvali dopady na klienty. Pracuji v redakci, ktera vytvari vystupy pro
masového konzumenta. Takze dopad na Zivotni urovenl nasSich Ctendid je potom samoziejmeé

dualezity parametr, podle kterého se vybiraji témata. Protoze to lidi zajima.

KdyzZ se ke krachu Bohemia Energy pridala ruska invaze na Ukrajinu, proménilo to podle
vas pro novinare ve zpravodajstvi néjak zasadné jiz vzniklou situaci?

O energetice piSu dvacet let, mozné déle. Pracovala jsem 1 v Hospodatskych novinach, coz je
specializovanéj$i médium pro publikum, které neni Upln€ masové. Energetika byla vzdycky
firem nebo nezaméstnanost. S energetikou si bézny zékaznik nedé€lal starosti, protoZe energie
byly levné. A zakaznikem myslim jak firmy, tak domacnosti. Pro nikoho to nebylo uplné
prvofadé. Pokazdé, kdyZ jsem v energetice chtéla pokryt néjaké zajimavé téma, muselo to mit
formu né&jaké obchodni story, pfibéhu podnikatele, nebo to napiiklad souviselo se statni
zakazkou. Samotny trh s elektfinou a plynem ale nikdy nebyl tak zajimavy. To odstartovalo az
v momenté pred dvéma lety, kdy se energetika zacala dotykat spotiebitele. To pro mé osobné

bylo to zajimavé.

Dokazala byste Fict, po jakém typu ¢lanki byla ze strany publika nejvétsi poptavka?
Ctenafe jednoznaéné nejvice zajimaly dopady na cenu. At uZ to, jak zvySovani cen energii
dopadne na jejich rozpocty, nebo na jejich zaméstnavatele. Dokud nevypukla energeticka krize,

tak dopad na rozpocty z nakupu elektfiny a plynu nebyl tak dalezity.

Snahou Kkonstruktivni Zurnalistiky je mimo jiné i v neprehlednych situacich jakou byla
pravé i energeticka Kkrize nabizet FeSeni. Patii podle vas pokryvani GspéSnych reSeni
problému nebo jeho hledani ke zpravodajstvi?

Zda by mé¢l zurnalisticky produkt hledat feSeni je nejspis otdzka zanru.
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Byl ale napriklad ze strany ¢tenaiu zajem o ¢lanky, ve kterych by jim redakce nabizela
praktické vysvétleni a rady?

Urcite. Zvlast v dobé, kdy je ta situace v pohybu, tak délame rizné poradny, cenova srovnani,
praktické série, jak uSetfit v domacnosti. Daleko vice se psalo naptiklad o zateplovani nebo

zpusobech vytapéni.

Predpokladam, Ze takové ¢lanky se musi mnohdy opirat o spoustu analytickych dat. Jak
slozité je tento druh analytickych prispévki oproti jednoduché zpravé pripravit?

To je vzdy pfimo umérné tomu, kolik ¢asu do ¢lanku mize konkrétni autor investovat. Zalezi
na nastaveni kazdé redakce. Seznam napiiklad pouzivd program, ve kterém redaktofi
zpracovavaji analyzy. Na to, kolik se do nich musi vlozit autorské prace a hodin, které pak
médium musi zaplatit, tak mam pocit, Ze ¢tenost tomu ne vzdy imérné odpovidad. Seznam ale
takové clanky produkovat chce, protoze to vnima jako servis naSemu publiku. Analyzy ve
vétSine dneSnich médii byvaji za paywallem, v Seznamu se to stale dé€la v rdmci bezplatného
zpravodajstvi. To, Ze se v Seznamu investuje do dlouhych materidli je urcitd redakcni politika.
Ale jinak v €eskych redakcich takto nikdo moc neuvazuje. Pokud se nékdo pfili§ dlouho zabyva
jednim tématem, aby vytvofil komplexnéj§i analyzu, tak to nikdo z vedeni redakce pfili§
neoceiiuje. Alespont co se tyce webové redakéni politiky. Nakonec se vzdy pocitd néklad
a vynos prace. Analyzy muizou ale pfinaSet benefity, které se ale kliknutim na ¢lanek nedaji

spocitat, jsou spiSe otazkou prestize.

Pokud by redakce nemusely FeSit financni zatéZ a narocnost takové prace, myslite si, Ze
by podobnych analytickych prispévki mélo vznikat vice? JednoduSe proto, aby se
publikum dostavalo k informacim v souvislostech.

Vychézet musi i jednoduché clanky, protoze spoustu lidi si ten dlouhy analyticky text ani
nechce oteviit. Situace Seznamu je specificka v tom, Ze se jedna o firmu s obrovskym zabérem
1 dostatkem financi, takze si mize leccos dovolit, ale to neni uplné typicka situace. Vkladat ¢as
novinafe do tvorby obsahu, ktery se naptiklad nedocitd, neni Uplné efektivni. Obsah vzdy
musite ptizplisobit konzumentovi a téch je mnoho rozdilnych typi. Nékdo potiebuje kratké
zpravodajstvi, nékomu udéld radost, kdyz mu poskytnete co nejvetsi objem souvislosti. Je
napiiklad obrovsky rozdil mezi serverem Blesk.cz a tydenikem Ekonom — konzumuje je jiny
typ spotiebitelll a vy jim jako médium musite ptizpisobit obsah. Neni mozné délat pouze

propracované analyzy. Nepomohlo by to ni¢emu, protoze by to spoustu lidi viitbec necetlo.
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KdyzZ se zpétné podivate na dobu, kdy energeticka krize kulminovala a ceny energii byly
nejvyssi, napada vas, jakych zpravodajskych prispévki mélo vznikat vice?

To si neodvazim fict, asi bych si musela ud¢lat hlubsi analyzu.

Energeticka krize byla v mnoha ohledech bezprecedentni. Informace, které se lidé z médii
dozvidaly, mohly prinejmenSim v ¢asti z nich vyvolat paniku. Jako priklad uvedu
formulaci, Ze nékteri lidé nebudou mit na zaplaceni u¢tu. Byl podle vas ton, jakym ¢eska
zpravodajska média informovala o energetické krizi, imérny zdvaZnosti situace?

Asi nedokazu vyhodnotit, jestli to celkové vyznéni bylo takové, jaké popisujete. Kazdy
samoziejm¢ vyhledava informace, které mu konvenuji. V dobé&, kdy zkrachovala Bohemia
Energy, nas zavalily dotazy Ctenari, ktefi dostali nabidky na platby od ndhradnich dodavateli
a byli pfesvédceni, ze nebudou schopni to utdhnout. Ta panika byla vyvoland realnym dopadem,
ne tim, ze by tu situaci média vyrazné dramatizovala. Na denni poradu redakce ptichazi spoustu
ruznych témat, ze kterych se vybira, co se zpracuje. A pokud se tam objevuji ¢tenarské dopisy
od dichodkyn, ze maji vyssi platy za energie, nez kolik €ini jejich diichod, tak to samoziejmé
nemuzete nezpracovat. Zatimco jina témata v tu chvili mizou pockat. Ale pro kazdé médium
univerzalngj$iho typu — takové, které vytvari obsahy pro masové publikum — je lidsky pfib¢h
a konkrétni dopad situace materidlem, se kterym neni mozné nepracovat. ProtoZe tim
poskytujete urcity servis, davate tim zpétnou vazbu politikiim, informujete o tom, co se redlné
d&je a v idedlnim piipad€ to miiZete spojit 1 se servisem pro ty ohroZené lidi, napiiklad kdyz
napisete, ze je k dispozici ptispévek na bydleni. Otazka je, jak se k tomu zpracovani ptistupuje.
Urcité je Spatné, pokud se zvoli klasicky bulvarni pfistup a piSe se pouze o tom, jak budou
dichodci pachat sebevrazdy, protoze nemaji na zaplaceni elektiiny. A naopak uz se nenapise
o tom, Ze muze jit o vyjimecnou situaci, kolik lidi ta situace redlné postihne, to je ten kontextu,

ktery k tomu patii.

Vybavujete si ztéto doby napriklad konkrétni c¢lanek z jakéhokoli ceského
zpravodajského média, kde ten kontext oCividné chybél?

Nejsem schopna precist vSechno. Urcité takové byly, ale nevybavuju si nic konkrétniho.

TakZe tonalita zprav podle vas byla opodstatnéna?
Z toho, co jsem Cetla. Ja naptiklad nectu Blesk, protoze neocekavam, ze mi jako novinaii, ktery
zkonzumuje velké mnozstvi medidlnich vystupli, aby byl v obraze, pfinesou néjakou

podstatnou informaci. Nevim, jak k tomu informovani piistupovaly napiiklad bulvarni tituly
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a neumim to vyhodnotit. Ale u vysoce zasahovych médii si upfimné nevzpominam na Zadné

excesy.

V medialnim vyzkumu od Reuters Institutu se v poslednich letech poukazuje na to, Ze lidé
po celém svété prestavaji sledovat zpravy s tim, Ze jsou prili§ negativni. To je i jeden
z diivodi, pro¢ na toto téma naraZim a vracim se k nému...

Ja jsem naptiklad od valky na Ukrajin¢ Gplné ptestala sledovat televizni zpravodajstvi. Protoze
jsem nebyla schopna unést miru téch negativnich zprav. Ne ale proto, Ze by to televize néjak
zvelicovala. Ty informace jsem jednoduse nechtéla slySet, protoZe jsem nebyla schopnd se s tim
psychicky vyrovnat. A myslim si, Ze spoustu lidi reaguje stejné. Ze nezvladaji miru negativnich
informaci a skutec¢nost, ze se svét fiti vysoce rizikovym smérem a muze to mit straSné nasledky.
Samoziejmé ze nam to trochu nahani strach. A hodné lidi to fesi tim, Ze ty informace nechce
slySet. Ale neni to vina médii. Média pouze odrazeji to, co se ve svéte redlné déje. A kdyz to
vztdhnu na energetiku, tak je to hodné podobné. Spoustu lidi uz nechce poslouchat, jak se
vSechno zdrazuje, infla¢ni vlna byla sice taZena energetikou, ale vidime to pfi ndkupu potravin,
v ndkladech na bydleni. Mira negativnich zprav byla v jednu dobu vyraznd, co se cen energii
a ostatniho zbozi tyc¢e. A dovedu si ptedstavit, Ze to leckdo nechce poslouchat. Protoze s tim
nic nemiiZzete délat. Nefikdm, Ze média néco nedélaji Spatné. Ale to, Ze se hromadi negativni

zpravy, je odrazem reality. JednodusSe jsou dobrd a Spatna obdobi.

Z mé strany pak vyvstava otazka, jestli je mozné negativitu né¢im vyvazit. Tfeba pravé
vysvétlenim nebo kontextem.

Kdyz se ale zacne stiilet na Filozofické fakulté (informantka odkazuje na tragickou uddlost
masoveé strelby na Filozofické fakulté UK v Praze z konce prosince 2023, p¥i které prislo o Zivot
14 lidi, pozn. autorky), tak vSechny velké servery jako my, které mym odhadem produkuji tak
Ctyfi materialy na webu za hodinu, mtizou to, co chtély ptivodné publikovat, zahodit. VSechno,
co se v takovou chvili netyka stfelby na Filozofické fakulté, v tu chvili postrddd smysl.
V situacich, kdy se néco déje — a v tom byl pdd Bohemia Energy hodné podobny, byt méné
vyhroceny — tak se jina témata odkladaji. Protoze to usili, které vlozite do jejich tvorby
neodpovida zajmu o né. A nejde jen o penize. Nema smysl zvetejiiovat véci, které si precte par
lidi. Pfestoze se do nich vlozilo spoustu ¢asu. Porad jde o néklady a vynos, ktery md médium
jednak financni, jednak ve form¢ image a prestize. Vynos medidlni prace se neda vy¢islit jen
penézi, jsou tam i jiné piinosy, ale porad to zavisi na ¢tenosti. Lidsky mozek je nastaveny na

to, ze ma vEtsi zajem o néco, co vyvolava emoci a strach je silna emoce. To znamena, Ze cokoliv
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je negativniho apriori vyvolava vétsi zdjem a je vice sledované nez skvé€ld zprava o tom, Ze tii
kilometry od Filozofické fakulty nékdo postavil krasny dim, tfeba. Tuto redakéni politiku
uptednostiovani negativnich udalosti mizete sice kritizovat, ale je to ddno poptavkou po zbozi,
které vyrabime. Jde o to, aby negativita informaci nebyla posilovana tim, ze opomijim kontext,
Spatné néco interpretuji, zasazuji to do Spatnych souvislosti, protoze to uz je potom Spatna

novinai'ska prace.

Podobnych Sokii, byt’ ne tak ploSnych a dramatickych, uZ na energetickych trzich ale
v novodobé historii nékolik byt muselo. Pokud tomu rozumim spravné, tak ceny energii
se uz v poslednich mésicich stabilizuji. KdyZ se ted’ divate zpétné na rok 2021 a 2022,
nebylo v silach novinaia predikovat, Ze se situace zlepS$i?

Ono to ale potad neni idedlni. Ceny energii jsou dnes ptiblizné dvakrat az tfikrat vyssi, nez byly
v roce 2019. Tu zatéz s sebou potad neseme a takové ceny energii, jaké byly pted krizi, uz
s velkou pravdépodobnosti nikdy nebudou. Ted’ jde o to, aby se s tim ekonomika a spolecnost
dokazala vyporadat. Je to jind situace a nékam jsme se posunuli. Mym konzumentem jsou
napfiklad investofi, které zajimaji informace o dal§im vyvoji, aby podle toho mohli smétfovat
penize. Neuvazuji o tom, jestli to, co déldm, néco vyvazuje, nebo jestli né€emu pomaham. Vzdy
mi jde o to, abych vytvarela produkt, ktery je nékomu uzitecny. Zajima mé, jestli si ¢tenar ze
z4jmu c¢lanek ptecte napiiklad proto, ze ho zajima, co se déje v branzi. Nebo proto, Ze mu text
topit, a Ze nema smysl pofizovat tepelné Cerpadlo, kdyZ nemam zatepleny diim. Kritérium je

porad stejné — d¢€lat néco, co nékdo zkonzumuje, aby to mélo smysl.

Jaky Zanr byl podle vas nejvice uspéSny?

Myslim si, Ze nezéalezi na zanru — jestli zprdva, analyza nebo rozhovor — zalezi na tom obsahu
a na koho je zrovna cileny. Ja naptiklad pracuji v ekonomické casti redakce, jejiz konzumenti
jsou investofi, jednoduse vzdelanéjsi, poucenéjsi, bohatsi ¢ast spolecnosti. Ale to neznamena,

7e se médium soustiedi jen na né.

Ma byt tedy snahou novinare pomahat k uklidnéni situace? Napriklad prostifednictvim
nabizeni FeSeni, o kterém jsme se bavili?

Spolecnost obraz reality mnohdy asi ptili§ neuklidiiuje. Myslim si, ze cilem Zurnalistiky neni
uklidnovat spole¢nost, ale poskytovat ji informace, aby se mohla spravné¢ rozhodnout. A to

kolikrat nemusi znamenat, ze nékoho uklidnim. KdyZ fekne napiiklad exministryné Schillerova
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(byvald ministryné financi viady Andreje Babise, pozn. autorky), ze Cesko nema zbrojit, protoze
chceme mir, tak tim sice uklidni spolecnost, ale s nejvyssi pravdépodobnosti ji tim vystavuje

velkému riziku, pokud by takto n¢kdo skute¢né rozhodoval.

Ja myslim uklidnit v tom smyslu, Ze pravé napiiklad nabidnu kvalitni informace...
Dobré informace mnohdy nemusi byt ani komfortni, ani uklidiiujici. Dobré informace mizou
byt ¢asto velmi neptijemné. Podle m¢ je dobra informace spravna a pravdivd do maximalni

mozné miry, zasazena v kontextu. A to viibec nemusi byt uklidiujici.

Pokud bychom se méli vratit k mnou zminénému vyzkumu, ktery poukazuje na odliv
zpravodajskych publik od mainstreamovych médii, to vnimate jako problematické c¢i
nikoliv?

To je ale také dano tim, Ze se velmi méni publikum a diverzifikuje se. Pokud roste publikum
napfiiklad pro malé individualni projekty — tieba podcasty, které se publikuji pouze na Twitteru
— tak zase logicky musi ubyvat n¢kde jinde. Protoze nikdo neni schopny konzumovat potad

vétsi a veétsi porci informaci. Z mého pohledu jde pouze o pteliv mezi riznymi tipy platforem.

Jak by tedy podle vas zpravodajSti novinari méli ziistat pro publikum relevantni?

To je pofad stejné. Kuptikladu na Twitteru zacali dva Uplni amatéfi produkovat podcast, ve
kterém mluvi o Cing, Asii a délaji to velmi zajimavé. Ja jsem piesné typ konzumenta, ktery ma
tuto tematiku rad. Je to pro mé lepsi nez specializované ¢asopisy na zahrani¢ni reportaze. Ti
kluci to zkratka dé€laji bezvadné. A pokud bych si to méla zaplatit, tak si holt odhldsim néco

jiného.

Neni to, co popisujete, ale ve vztahu k energetice problematické? Ze za¢ina ¢ast publika
vice vérit influencerim a celebritam neZ profesionalnim novinaiim. Neni amatérska
Zurnalistika nachyInéjsi k vyprodukovani zkratkovitych ¢i nespravnych informaci?

Kazdy z nas, 1 ja, nékdy v zivote napsal nesmysl. U novinare, ktery déla v nasi branzi par let,
neni mozn¢, aby se mu to nestalo. Otazka je, jestli to dokaze ptiznat, uvédomit si to, pracovat
s tim, v textu se za to napiiklad omluvit, coz dnes délame bézné€. Dnes se stietavame se spoustou
informaci, u kterych nevime, jestli jsou pravdivé nebo ne. Nevite, jestli se potvrdi néjaka
hypotéza. Ja si myslim, Ze by se mélo mluvit o vSem, méli bychom byt schopni do znacné miry
posoudit, jestli to, co fikame, je definitivni pravda, nebo se to miize za jinych okolnosti zmeénit.

To je zkratka potad kontext, ktery je dilezity. Tvrzeni miize byt pravdivé i nepravdivé podle
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toho, jak se na né&j divate. Pro jakou dobu, pro jaky region, pro jakou situaci plati. Toto by méli
umeét délat dobfi novinafi, ale umi to taky spoustu amatérti v zurnalistice, ktefi dneska mayji
moznost svoje veci publikovat bez pomoci medidlnich domii. Kdo je vlastn¢ v dne$ni dobé

novinai? Je to Razicka, ktery se zivi jako feditel marketingové firmy, ale déla skvélé podcasty

o Cing? V tom produktu oproti profesionalnimu nevidite viibec zadny rozdil.

Pokud byste méla na zavér reflektovat, jak ¢eSti novinaii k tématu energetické Kkrize
pristoupili, odvedli podle vas dobrou praci?

Jak kteti a jak kdy. A hlavné ¢im to chcete méfit. Pokud je méfitkem zajem Ctendie, tak
jednoznacné, protoze se zvedl zajem o energetiku a ten trvd pordd. Myslim si, Ze se zvedla
i informovanost, protoZe spoustu lidi pochopila, jakym zptisobem ty energie nakupuje. Ze ma
n¢jakého distributora, dodavatele, ze si ho musi vybirat. Spoustu lidi také pochopilo, Ze
elektfina uz nikdy nebude zadarmo a Ze je potfeba na to reagovat. Leccos asi pochopili i vladni
politici, ktefi tu situaci straSn€ dlouho podcenovali. Ti jesté v 1ét€ roku 2020 tvrdili, Ze nebude
potieba délat viibec Zadnou regulaci. I kdyZ uz jsme na jafe psali, Ze to patrné nutné bude,
protoze fada diveéryhodnych odbornikli to pfedpokladala. Ja si zkratka nemyslim, ze média

néjak vyrazné pochybila.

Priloha 2: Prepis polostrukturovaného rozhovoru se Sarou Mazichovou ze dne 23. 1. 2024
Kdy jsi o konstruktivni Zurnalistice slySela poprvé?

Myslim si, Ze poprvé jsem se s konstruktivni Zurnalistikou setkala ve Skole, na Fakulté
socidlnich véd Univerzity Karlovy pfi studiu zurnalistiky. Mam to ale trochu v mlze, plete se

mi to s pojmem solutions journalism, respektive u n€j vim, Ze jsme se o ném ucili hodné.
Co se ti jako prvni s konstruktivni Zurnalistikou nebo i solutions journalism asociuje?

Predstavuji si to jako snahu neddvat tolik dirazu na negativni strdnku udalosti a snaZit se

vefejné déni vysvétlovat tak, aby ho lidé chapali.
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KdyzZ jsi se na univerzité s fenoménem seznamovala, napadlo té nékdy, Ze by ses timto
smérem sama chtéla vydat nebo to prinejmens$im vyzkouset?

To asi uplné ne. Kdyz jsem zacala pracovat v médiich, tak jsem si asi vylozené netekla ,,budu
psat konstruktivni zurnalisitku ““. Ale myslim si, ze jsem se vzdycky snazila o to, abych udélosti
lidem vysvétlovala — zejména z toho divodu, ze jsem energetické problematice sama
nerozuméla a prislo mi dalezité ji pochopit. Protoze v dobé€, kdy jsem energetiku zacala
pokryvat — pravé v dob¢ kolem padu Bohemia Energy — tak se kolem tohoto tématu vynoftilo
spoustu radikalnich nazord, feknéme urcitych vyktikti v medidlnim prostoru, a jsem si sama
v té situaci potfebovala udélat jasno. V tom, kdo tedy ¥ika pravdu. Casto ty vykiiky totiZ §ly

piimo proti sobé.

Vzpomnéla by sis na konkrétni priklad?

Naptiklad v moment¢, kdy zacala krize s energiemi dopadat na domdacnosti, kdyz se zacaly
realné zdrazovat energie, tak jedno z nabizenych fesSeni ve vefejném prostoru bylo, abychom
zestatnili energetickou spoleénost CEZ a vyrabéli si energii jen pro sebe. Ze mame levné
energie, a pfitom platime nejvice v Evropské unii. Takovy ndzor mohl znit zprvu velice logicky,
ale pfi hlub§im ponofeni se do tématu ¢lovek zjistil, Ze to tak jednoduché neni a Ze to tak navic

ud¢lat ani nejde.

Kdyz se vratime zpatky ke konstruktivni Zurnalistice, mas tedy pocit, Ze atributy, které
pristup prosazuje, jsou ve zpravodajstvi o energetické problematice uplatnitelné?

Podle mé& urcité¢ da. Pravé proto, Ze je energetika sloZité téma. Ja jsem napiiklad slySela, Ze
ncktefi elektrikari, ktetfi se tomu oboru vénuji i 20 let stejn€ nejsou schopni porozumét faktuie
za energie. A tak 1 bylo ptfed energetickou krizi, protoze energie byly hodn¢ levné a mélo koho
tim padem zajimalo, za co vlastné¢ plati. V momenté, kdy ceny zacaly byt problém, tak se
o energie zacCalo zajimat spoustu lidi, ale bylo velmi té¢zké se napiiklad vyznat praveé ve fakture,
vyznat se v medialnich vykfticich a tak dale. Takze prostor pro to néco vysvétlovat a popisovat

véci tak, aby to ¢tenafi pomohlo s uréitou gramotnosti v energetické problematice mozné je.

Jak slozité je ale potom v praxi takové reSeni hledat? Zvlast’ u takto — jak sama popisujes
— komplexni a sloZité problematiky, navic v situaci, ktera je bezprecedentni a pfekvapiva.
Mné to piiSlo prave velmi piirozené, jelikoz jsem to nechéapala a potfebovala tomu porozumét.
Byla jsem v kontaktu s n€kolika odborniky, kterych jsem se ptala uplné polopaticky, co si

o konkrétni véci mysli, nebo at’ mi to vysvétli. A oni mi to pak bud’ po telefonu nebo pti osobni
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schiizce velmi polopaticky vysvétlili. A jelikoz vice hlav vic vi, abych necerpala pouze od
jednoho odbornika, tak jsem téch expertd oslovila vicero a pak jsem veskeré informace dala
dohromady. Napsala jsem to tak, abych to pochopila ja i mlj nadfizeny. Toto mi tedy slozité

nepfislo.

Jinymi slovy jsi tedy méla pocit, Ze je poti‘eba tu problematiku publiku dob¥e vysvétlit?

Ptesné tak. Nevim, jestli se mi to podafilo, ale urcité jsem se snazila dobie vSechno vysvétli.

Jak krach Bohemia Energy, tak ruska invaze na Ukrajinu byly v kontextu pribéhu
energetické krize dulezitym milniky. Byly to bezprecedentni udalosti, mimoiadné a pro
spoustu lidi asi i neprehledné. Ty jsi pred chvili zminila svého nadrizeného. Jaké
informace se vedeni vaSi redakce snaZzilo v téchto prekvapivych krizovych etapach
primarné predat ¢tenarim?

Kdyz k obéma udalostem doslo, nejvétsi diiraz se kladl na pokryti v§eho tak, jak to je. Museli
jsme fict, Ze to spoustu lidi zasdhne a nebude to pro né€ ptiznivé. Postupné — ne tedy den dva po
padu Bohemia Energy, nebo zafatku ruské agrese, ale s postupem ¢asu — se stale kladl vétsi
diraz na to, abychom vzniklou situaci vysvétlovali. Abychom lidem ftekli, jak si s tim maji
poradit. Tim, jak je dne$ni doba zrychlend, tak mé&ly ze zacatku redakce — nebo spise naSe rekce,
at’ nemluvim za vSechny — tendenci postupovat rychle. Aby ty informace byly zvefejnéné, aby
bylo co nejvice klikli, kdyZz to feknu hodné zjednodusené. S odstupem casu to uz bylo vice o
vysvétlovani. Taky se potom zjistilo, Ze to lidi opravdu zajima. My mame napiiklad placenou
premium sekci, a zjistilo se, Ze velky pocet konverzi pfinaseji ¢lanky, které vysvétluji. Které
nejsou jen negativni. Casto se fiké, Ze negativni titulek piinese nejvic kliki. V energetické krizi
se ale ukdzalo, Ze i titulek nebo perex, ktery poutd ¢tenare k tomu, Ze se v textu dozvi néco vic,

a ze na jeho konci naptiklad néco pochopi, byl pro lidi zajimavy.

Jaké typy prispévkii tedy u ¢tenaii rezonovaly nejvice? MiiZe jit o konkrétni tematiku ¢i
Zanr.

Velkéd poptavka byla po ¢lancich o fotovoltaice — feknéme tedy o tom, jak se stat trochu
nezavislej$im na dodavatelich a vyrabét si alespon Cast energie svépomoci. Vybavuji si i jeden
konkrétni ¢lanek o tom, jak funguje evropska energetické burza. To lidi taky zajimalo. Hlavné

u té fotovoltaiky mé ale az prekvapovalo, kolik lidi takto uvazuje.
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Jde tedy podle tebe Fict, Ze byla ze strany publika poptavka po informacich, které by jim
energetickou situaci pomohly vyreSit?

Ano, piesné tak.

Poji se s pripravou takovych delSich analytickych ¢lanki, ktera se situaci snazi
dopodrobna vysvétlit a nabidnout napriklad fFeSeni, néjaka askali?

Jedno z dskali je nestravit s takovym c¢lankem moc Casu. Jakmile se do toho tématu ¢lovek
ponoii moc, tak uz to neni Gplné dobfte. Protoze zacina ztracet odstup nékoho, kdo o tom tématu
nic nevi a vysvétluje to jinému cCloveéku, ktery to ma stejné. Zacind byt ptilis piehlceny
informacemi a v ¢lanku to uz nevysvétli dobte. Napiiklad pouziva odborné terminy, které¢ uz

vétSina publika nechdpe a nerozumi jim.

Mély podle tebe v energetické krizi opodstatnéni i jednoduché zpravy, které az tak
podrobné a vysvétlujici nejsou?
Urcité ano. K jednoduchym zpravodajskym c¢lanktim je ale vzdycky dobré ptidat kontext,

zasazovat i ty jednoduché informace do kontextu.

UZ jsme se spolu dotkly padu Bohemia Energy. Jak zasadné se pro tebe situace proménila,
kdyZ se k tomu pridala ruska invaze na Ukrajinu?

Bohemia Energy byl rok 2021? To byl jeSté u nas v redakci Martin Petficek. On byl ten hlavni,
ktery tu udélost pokryval. J4 jsem pak pokryvala energetiku v souvislosti s uddlostmi na

Ukrajing, ale na krach Bohemia Energy jsem se pfitom ¢asto odkazovala.

Prudky nariist cen energii byl logicky pro spoustu lidi prekvapivy. KdyZ se zpétné podivas
na ranou fazi energetické krize, v ¢em to pro tebe osobné jako pro novinaiku bylo slozité?
Pro m¢ ta situace urcité také byla piekvapiva, ale prace me¢ v tu chvili urcité bavila. Protoze mi
to pfislo jako velmi zajimava udélost. V té chvili jsem si zacala uvédomovat, Ze to nebude jen

tak. A Ze energetika zac¢ne byt pro spoustu lidi dilezita.
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Vilka na Ukrajiné i jeji bezprostiedni dopady byly zavazné a v fadé lidi vyvolavaly pocity
nejistoty nebo bezmoci. TotéZ plati i pro ceny energii, u kterych nikdo nedokazal
predikovat, jak se budou vyvijet. Konstruktivni Zurnalistika se snaZi negativitu
a nejistotu vyvaZovat a misto toho se zamérit na reSeni nebo na budoucnost. Lze takovy
zpusob uvazovani aplikovat na zpravodajstvi?

Bezprosttedné poté, co k té udalosti doslo (ruskd invaze na Ukrajinu, pozn. autorky), tak asi ne.
V prvnich tydnech valky na Ukrajin€ Slo o néco tak Spatného, katastrofalniho, ze v tu chvili
¢lovek nepfemysli jen nad tim, co kolik bude stat, ale také co se d¢je t€ém valkou zasazenym
lidem. Negativni emoce v tu chvili pfevladaji i uvnitf novinare. S odstupem ¢asu je potom nutné
polozit si otazku, co tedy s tim. Co bude dal a co s tim muzeme délat. I s ruskou invazi se
podobné¢ jako v ptipadé¢ padu Bohemia Energy ve vefejném prostoru zacinaly ozyvat rtizné
hlasy — lidi jako napfiiklad Reichl, dezinforméatoti z Vaclavského namésti — které tvrdily, ze
budeme bez plynu a elektfiny a ze bychom se s Ruskem méli dohodnout. A v takovou chvili
byla najednou potfeba takovym hlasim oponovat. Vysvétlit lidem, Ze plynu je na svété dost.
Ze se akorat musi dopravit z jinych &asti svéta, coz uritd neni jednoduché, ale Ze to lze

zrealizovat a pracuje se na tom.

Mas pocit, Ze se konkrétné o to ¢esti novinari snazili?
Mém pocit, Ze ano. Ja v t¢ dob& konzumovala pifedev§im Hospodarské noviny nebo Seznam
Zpravy. Nebo Ekononomicky denik Davida Tramby, on taky dost piSe o energetice a je skv¢ly.

Ptislo mi, Ze tato média taky vysvétluji.

KdyzZ se na energetickou krizi podivas zpétné — jak se ceny energii vyvijely a v jakém stavu
jsou ted’ na zacatku roku 2024 — mas pocit, Ze byl ton referovani pfiméreny zavaznosti
situace?

Pokud myslis energetickou krizi obecné, tak urcit€¢ ano. Ja jsem upfimné ani necetla nic
v Ceskych tradicnich médiich co by naznacovalo, ze pfijde pohroma, Ze se budeme muset
sest€¢hovavat do spoleénych bytl,, aby nam bylo v zim& teplo. Za mé& byl pfistup Ceskych
novinaii konstruktivni a ta situace je a byla zavazna. V tom ohledu, ze se 20 let z pohledu
politiky energetice nepiikladal vyznam. VSichni Cesti politici si mysleli, ze se nds snahy
Evropské unie dekarbonizovat nedotknou, a Ze si budeme moct nadéale udrzet uhelné elektrarny.
A pokud ne uhelné, tak ty plynové. Ze naptiklad neni potieba stavét jadro. Za téch 20 let se

zkratka v energetice nic neudélalo a ted’ jsme na to zacali dost doplacet. Vetejné ¢inné osobnosti
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se s krizi kone¢né€ trochu probudily. Toto je z mého pohledu zadvazné — Ze se tak dlouho nic

v energetice ned¢lo.

MysliS si, Ze se ta situace zménila?

Myslim si, Ze ano. Jednak se uz asi brzo dozvime, kdo dostavi paty blok jaderné elektrarny
v Dukovanech. Jednak i vefejnost zacala vic premyslet nad tim, jak uspofit, Ze nemusi mit
o Vanocich doma 25 stupnd, ze se jim — pokud maji velky diim — vyplati postavit fotovoltaiku
na stieSe. Myslim si, ze i statni aparat si uvédomil, ze je potieba v energetice trochu usnadnit
podnikatelské prostiedi, napiiklad aby bylo mozné stavét rozsahlé fotovoltaiky nebo vétrné
parky. Aby ta situace nebyla slozita a firma se se stavbou jedné vétrné turbiny nepotykala 10 let.

Myslim si, ze v tomto ohledu se ledy pohnuly.

Bavily jsme se o primérenosti zpravodajského referovani o energetické krizi obecné. Byla
podle tebe situace stejna i v pripadé firem? Jinymi slovy, byla situace pro firmy amérna
zavaznosti?

To je zase druha strana mince. Spousta podnikatell strasi, Ze zkrachuje, a pak se ¢lovék podiva
na jejich hospodarské vysledky a zjisti, ze maji stoprocentni nartist trzeb. Toto je ale dost
dvojsecné. Ja jsem napiiklad také psala ¢lanek o sklaiské firmé, kterd si st€Zovala na to, Ze bude
muset zaviit a propoustét. Ze ty pece, co uz tam hoti 200 let, budou muset uhasit. To mozna

byla i moje chyba, Ze jsem jim véfila. A napsala, ze je sklarna pfed krachem.

A ono to tak nakonec nebylo?

No nebylo. Asi méli urcity pokles trzeb, ale tyto hlasy musi vzdy brat s rezervou. Protoze pokud
jde o podnikatele, ktery generuje velké penize a najednou mu jakymkoli zptisobem klesnou
trzby, tak to povazuje za katastrofu. Ale ona to katastrofa ne vzdy je. Mij osobni nazor, je, ze
podnikat s kazdou vné&j$i udalosti plijde za statem a poprosi ho o penize. To uz se dostdvame

zpatky do jiné doby. I podnikatelé by méli s riziky pocitat.

KdyZ uz mas tuto zkuSenost — jak ma podle tebe novinar predejit tomu, aby se mu néco
takového pristé nestalo? Zvlast’ v krizové, bezprecedentni etapé néjaké udalosti.

Klicem je asi nezakladat clanek pouze na vypovédich toho zasazeného jednotlivce, ale doplnit
taky informace o tom, jaké trzby mél v minulych letech, doplnit naptiklad stanovisko
Ministerstva primyslu a obchodu, které¢ miize byt defenzivni, ale v tom pfispévku potom

alespon je. Protoze kdyz si novinar telefonuje se sklafem, nebo majitelem sklarny, kterému se
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dé&je néjaké prikofi, tak s nim v tu chvili pochopitelné souciti. Zvlast kdyz mu detailné popisuje,
jak $patna ta situace pro n&j je. Rika to s notnou davkou emoci a novinaf v tu chvili musi

vydechnout a udélat si odstup, nebrat to jako jedinou bernou minci.

Ve vyzkumu, ktery délam, pracuji i s pojmem moralni panika. Znamena to, Ze se média
extenzivné vénuji néjakému negativnimu jevu a zvelicuji jeho realné dopady. Méla jsi
v urditou chvili sama pocit, Ze je toto pripad energetické krize?

Nejsem si jista, jestli se to pfimo tykalo energetiky, ale spi$ krize spojené s valkou na Ukrajiné
obecnd. Napiiklad v Ceské televizi vidim v Udalostech (hlavni vecerni zpravodajska relace CT,
pozn. autorky) casto mluvit Karla Havlicka nebo Alenu Schillerovou. Je jasné, Zze jim
vefejnopravni médium musi davat prostor. Jenze kdyz t¢ jako divaka takovi mluvci vkuse syti
negativnimi informacemi, kdyz vyhrozuje tim, Ze domaécnosti spadnou do chudoby
a podnikatelé budou bankrotovat, tak to v ¢lovéku samoziejmé ziistane. A proto, ze to divak
vidi v Ceské televizi, ktera je pro n&j ditvéryhodn, tak to poklada za fakt. A piitom to tak byt
nemusi. To ale neni chyba média, to je diisledek toho, jak v Cesku vypada politické prostiedi.
A ze ma v Ceské spolecnosti silnou podporu hnuti ANO nebo naptiklad SPD, které pracuje

s timto narativem.

Ma3 byt potom ukolem novinaia takové informace vyvracet?

Vyvracet, nebo jim oponovat.

A ma u vas v redakci takové vyvraceni podporu?

My jsme ekonomicka rubrika a $éfredaktor Tomas Ventura m¢ v tomto maximalné podporoval,
abych véci vysvétlovala. V jednu chvili v medidlnim prostfedi Andrej Babi§ razil mySlenku
Zestatnéme CEZ, budeme moct domdcnostem zlevnit energie na minimum ‘. KdyZ jsem mluvila
s odborniky, tak mi bylo jasné, Ze to takto nefunguje. Rekla jsem nagemu $éfredaktorovi, ze
chei napsat text, kde budu tu myslenku o zestatnéni CEZu vyvracet. Napisu, e §éf opozice
mi na zpracovani ¢as. Vzhledem k tomu, ze v té dob¢ jest¢ medialni skupina MAFRA pattila
Andreji BabiSovi, tak jsem si fikala, jestli s takovym textem nebude problém. A on nebyl. Byla

po ném naopak poptavka, protoze to lidi zajimalo.
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Mozna se budu trochu opakovat. Méla jsi ale pocit, Ze zpravodajské prispévky, které
v dobé energetické krize v ¢eskych médiich vychazely, byly pro ¢tenare dostatecné
srozumitelné?

Myslim si, Ze ano. To je ale mozna trochu ovlivnéné tim, Ze jsem za tu dobu, co se té
problematice vénuji, ztratila odstup a vice se v tom uz orientuji. Pamatuji si tfeba, jak se
v Otazkach Viaclava Moravce o energetice hadali Karel Havlicek s ministrem pramyslu
a obchodu Josefem Sikelou. Mn¢ to tehdy bavilo, pfislo mi, Ze je to vlastné zdbavna a zajimava
debata. Kdyz jsem se o tom ale bavila s jinymi lidmi, tak t€ém uz to tak skvélé neptislo. Protoze
po sobé neustale hazeli vykiiky a obéas slozitymi pojmy. Clovék, ktery do toho tématu nenf

uplné zasvéceny, tak té debaté nemusi rozumét a nemusi ho to potom ani zajimat.

Dokazala bys Fict, jakych €lanki bylo v krizi vice potfeba?

Ja asi s pokrytim Ceského medidlniho prostiedi byla spokojena. Jsem v tomto ohledu urcité
neobjektivni. PfiSlo mi ale, Ze ¢lank, které naptiklad nabadaly k Gspofe energii a k tomu, Ze se
kazdy ¢lovék muze podilet na tom, aby za energie nezaplatil tolik, nebo pfispévki, které
pfinasely osvétu ohledné zmény dodavatele a nabizely srovnani konkuren¢nich cen energii,

bylo v t¢ dob¢ dostatek.

Podle aktualniho vyzkumu Reuters Institutu se mainstreamova zpravodajska média
potykaji s kontinudlnim odlivem zpravodajskych publik. MuZe byt podle tebe to, co
prosazuje konstruktivni Zurnalistika FeSenim takové situace?

Myslim si, Ze urcité. Pokud novinaf mluvi nebo piSe jazykem svého publika. V ptipadé
zpravodajského portadlu iDnes, ktery ctou piedevs§im dachodci a spoustu lidi bez
vysokoskolského vzdé€lani, tak neni Gipln€ na misté snazit se o komplexni a slozité popisovani
udalosti. Dilezité je napsat to jednoduse a poutavé. Tak, aby to Ctenafe v prubéhu cteni
neunavilo. Drzet se jednoduchych pojmt a jedné linky zrovna u energetiky, ktera je slozita, je

Casto obtizné, ale je to podle m¢ potieba.

Meélo by plo$né uplatnéni konstruktivni Zurnalistiky u vas v redakci podle tebe zastani ve
vaSem vedeni?

Pokud jde o porozuméni textu, tak urcit¢ ano. Obcas za mnou pfisel i editor s tim, ze néCemu
nerozumi a potiebuje to vysvétlit, abychom to spolecné mohli napsat srozumitelné. Piichazely
1 situace, kdy uz mi nékteré texty nebo jejich pasaze ptfisly moc polopatické, ale asi to tak

nebylo. Asi bylo potfeba fict to timto zptisobem.
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Oproti piipravé jednoduchého zpravodajského textu miZe byt prace v duchu
musi vénovat praci s daty, vytvaret z nich grafy a schémata, zkoumat riizné alternativni
uhly na problém, snaZit se vyhledavat priklady, které poukazuji na FeSeni problému. To
vSe miiZe byt pomérné ¢asové narocné. Je pro néco takového v redakci prostor?

Prostor pro to podle me je. Neni ho samoziejmé moc, nejvétsi diraz se klade na publikovani co
nejrychlejsiho aktudlniho déni. Mé ale pokryvani rychlého aktudlniho déni vzdycky spis
stresovalo, takze jsem rada, kdyz si obfas mizu ,,odpoc€inout™ u prochdzeni analytickych

materialli, u volani odbornikiim a pokladéani otézek, jak co funguje.

Maite pokryvani rychlého zpravodajstvi a psani delSich analytickych vystupt v redakci
s kolegy néjak rozdélené?

To vylozené€ ne. J& se soustfedim hlavné na energetiku. Pokazdé¢, kdyz v Eklepu (elektornickd
knihovna s materialy, ktera obsahuje viadni dokumenty zaslané do pripominkového Fizeni,
konkrétni pripominky, jejich vyporadani aj., pozn. autorky.) vyjde néjaka novinka, ktera by
mohla mit pfimy dopad na vefejnost, tak je nutné to co nejrychleji sepsat a vydat. To se ti ale
nestava potad. Takze kdyz méam zrovna Cas, tak mzu zase pracovat na téch dlouhodobé;jsich,

analytickych vécech.

A psani delSich ¢lanku, na které je vic ¢asu, tedy uprednostiiujes?

Asi ano.

KdyzZ se zpétné podivas na probéhlou energetickou krizi, udélala bys néco ty sama jako
novinarka ve zpravodajstvi jinak?

Asi bych byla rezervovanéjsi vii¢i podnikateliim. Oni maji svoje lobby, jedince, ktefi se za n¢

perou. Drzet si od nich trochu odstup je podle m¢ dilezité. Nic vic mé asi nenapada.
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Priloha 3: Prepis polostrukturovaného rozhovoru s Jirim Nadobou ze dne 29. 1. 2024

Uz jste se nékdy v ramci svoji kariéry potkal s pojmem konstruktivni Zurnalistika?

Ano, potkal.

Co se vam jako prvni ve spojenim s nim asociuje?

Asociuje se mi pozitivni pfistup — psani o tom, jak by Slo néjaky problém vyftesit. Takto si to
aspon prekladam ja. Je to néco, kdy se problém jenom nepopise, ale naopak se predlozi kriticky
rozebrana ukéazka toho, jak problém nékdo uspésné vytesil nebo nasel n¢jaky klic, jak z néj ven.
Nasledné z toho plyne néjaké ponauceni, co by se dalo d€lat. Kromé toho, ze si budeme pouze
stézovat.

Vybavujete si i dalsi jiné zasady kromé hledani FeSeni, které konstruktivni pristup
prosazuje?

Vybavuji si 1 podminku, Ze je to feSeni potfeba podrobit n¢jaké kritice. Dat ¢tenafi najevo, ze
i to, co se jevi jako vychodisko mlize mit i svoje slabd mista, problémy. Je tieba fict, ze ti, ktefi
to feSeni pouzili, ur€ité€ taky narazeli na urcité prekazky, to by se mélo vSe dat pravdivée najevo.

Vim, Ze potom existovala jest¢ dalsi jina pravidla, ale asi bych uz z toho nechtél délat maturitu.

Vramci své kariéry jste proSel radou médii. Néjakou dobu jste byl napriklad
i Séfredaktorem ¢eské verze magazinu Newsweek. Vybavujete si, Ze by se v jakémkoliv
médiu, ve kterém jste pusobil, konstruktivni Zurnalistice nékdo z kolegii vénoval? Nebo
se 0 tomto sméru prinejmensim zminil?

Ze by se ji ndkdo vyloZzené vénoval, mél ji jako sviij program, tak to ne. Setkal jsem se s tim
spiSe okrajové. Naptiklad s kolegy v Respektu jsme o tomto ptistupu védéli, ten termin jsme
pouzivali, ale neméli jsme ho urcité nijak presné vydefinovany. Pouze jsme tusili, o jaky zanr
jde. Zda se mi, ze ve zdejsi novinaiské obci se to obcas nékdo rozhodne vyzkouset jako urcité
zpestieni. Urcité to ale neni mainstream, ktery by se v u nas pouzival, na ktery by se nékdo
systematicky soustiedil. Spise si k nému odskoci, aby si néco vyzkousel, a pak to d€la zase

postaru.

Cim si myslite, Ze to je?
Myslim si, Ze média jsou naladénd na to véci spiSe problematizovat. Je to urCity uzus, zajety
styl — hleddni a popisovani problémi. Novinafi maji v hlavé, Zze ¢im vétsi problém popiSou,

nebo se odvazi ho rozebrat, tim lepsi zurnalistiku délaji. Ze to takto byt nemusi, Ze jsou i jiné
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dimenze, tomu tolik pozornosti nepiikladaji. Asijednoduse trvé, nez se néco takového novinati

naudi.

Jednim z atributi, které Zurnalistika akcentuje, je napFiklad orientace na budoucnost.
Vy jste zminil orientaci na reSeni. Patfi podle vas prace s takovymi atributy k praci
novinare ve zpravodajstvi?

Myslim si, Ze urcité. Téma energetické krize jste si vybrala si dobfe. I ja jsem mél pocit, Ze se
v jistou chvili vS§echno popisovalo velmi dramaticky, skoro az apokalypticky. A s odstupem
Casu se ukazalo, Ze to tak hrozné nebylo. To stejné se ted’ podle mé déje kolem Green Dealu
(soubor politickych iniciativ Evropské komise, jehoz cilem je do roku 2050 dosahnout uhlikové
neutrality, pozn. autorky) — panuje tady spoleCenska nalada v tom smyslu, Ze je vSechno Spatné,
ze to prohloubi drahotu a komplikuje to energetickou situaci. Mozna by stélo se na koukat vice

konstruktivné.

Snazite se o takovou konstruktivnost i vy sam, kdyZ pripravujete zpravodajské
prispévky? Zminili jsme atributy jako orientace na budoucnost nebo na reSeni.

Asi se snazim. Ale ne Ze bych to délal dasledné jako program kazdého Clanku. Spi$ se na to
snazim myslet. Sdilim znepokojeni z toho, Ze naladéni médii je negativni a Ze problémové
zpravy maji prim. A ze by bylo dobré to proloZit né¢im ne nutné€ pozitivnéjsSim, ale minimalné
ukazujicim na to, Ze se i néco povedlo, ze mé néco feSeni. TakZe ano, snazim se na to myslet,
ale asi mén¢, nez bych mél. To, co jsem ekl pfedtim, plati 1 na mé — jen tak obcas si k tomu
odsko¢im. Ted’ mam v hlavé jednu energetickou story, kterou bych chtél timto konstruktivnim

zptisobem pojmout, ale je to i pro me jen urcité vyboceni z hlavniho proudu.

MuzZete byt konkrétnéjsi, o ¢em konkrétné byste chtél psat?

O jedné primyslové firmé, ktera cely svlij provoz energeticky pfebudovava v zelenéjsi feSent.
Kolem své tovarny investuji do vétrnych elektraren a ptestavuji celou linku, aby byla
tsporngjsi. Cerpaji na to docela velké dotace od statu a je to urdity kontrapunkt k tomu, co se
od primyslovych firem v dne$ni dob¢ nejcastéji slycha. Naptiklad to, ze je Green Deal znici,
protoze na tranzici nemaji penize a Ze jsou to pro né zvySené naklady. Najednou je tu piiklad
z praxe, kdy n€kdo vyuzil ptilezitost a snazi se té situaci ptizplisobit. A na prvni poslech to zni
tak, ze se jim to 1 docela dafi. Nejspis to taky nebude tpIné€ jednoduché, takze v duchu solutions

journalism se pokusim ptat kriticky — s ¢im konkrétné méla firma naklady a kde byla uzka
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mista. Pfijde mi ale, Ze to bude zajimavy piispévek do obecného povédomi o tom, ze Cesky
pramysl skonéi, protoze jsou na néj kladeny vyssi naroky, které nema Sanci unést.

Miyslite si, Ze je ze strany ¢tenari o takovy typ ¢lanki poptavka?

Myslim si, Ze urcité. Kdyz jsem pied chvili naptiklad mluvil o tom, Ze vSichni jsou naladéni na
to, aby chrlili negativni zpravy, tak to je podle mé jen uréity stereotyp. Ze dobfe napsany nebo
poskladany ¢lanek lidi ned€li na negativni a pozitivni. Myslim si, Zze zajem urcité existuje. Pro¢
by mél byt zajem jen o apriori negativni a problematické véci? Rikdm to ale spise pocitové.
Mohlo by se obcas zdat, ze maji redakce uritou kvotu. V tom smyslu ,dobre, ted’ mame
5 negativnich zprav, prolozime to jednou pozitivni‘. Myslim si, ze takhle to neni. Spise to
souvisi s tim, ze nam néjaké téma piijde zajimavé. Nepiemyslime apriori o tom, ze jde o jiny
styl, a ze udélame zménu. Kdyz jsem o tom pfibéhu popisovaném piedtim slysel, tak jsem si
fekl, Ze to bude zajimavé téma samo o sob¢é. Nesel jsem do toho ur€ité s tim, ze jsem chtél

napsat pozitivni ¢lanek a imysln¢ jej hledal.

KdyzZ se ted’ presuneme k tématu probéhlé globalni energetické krize — konkrétné krachu
spoletnosti Bohemia Energy, ktera v Cesku krizi na trhu s energiemi pomysiné
To se trochu vyvijel. V prvni fazi to byly informace o tom, co ¢eka klienty. V druhé fazi se
fesilo, jak velké je riziko této udalosti. Jinymi slovy, Ze zacnou stoupat ceny energii 1 pro ostatni,
ze podobny osud mtizou potkat i jiné firmy a nasledkem toho najednou bude dalSich milion
zakazniki bez dodavatele energii, ktefi se budou muset k nékomu piihlasit a nebude pro né
dostatek doptedu nakoupené energie za nizké ceny. V tfeti fazi bylo dulezité zjistit, jak to ta
firma celé provedla. Ze z té situace vyvazla bez bankrotu nebo trestu pro ty, ktefi tu situaci
ptivodili. S tim byla podle mé¢ dlouho spojend vSeobecné vnimana kiivda a novinaiim se to asi
celé dopoveédét nepodarilo. Ted’ byste chtéla asi slySet i néjakou pozitivni véc. Ale vlibec nic

m¢ nenapada.

Dokazal byste Fict, o jaky typ informacich byl v dobé krachu Bohemia Energy ze strany
publika nejvétsi zajem? Jinymi slovy, co podle vas chtélo publikum od zpravodajskych
médii v té dobé nejvic slySet?

Jak jsem fikal predtim, spoustu lidi asi zajimalo, jak si to ta firma mohla dovolit, jak jim to

mohlo tak snadno projit. Toto ziistalo trochu nevysvétlené.
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Snazil jste se vy sam to vysvétleni najit?

To je spiSe moje reflexe toho, co by byvalo bylo dobré ud¢lat. Asi jsme to neudélali, ale presné
si to uZ nepamatuji. SpiSe jsme se snazili fesit systémovou stranku véci, protoze to pak nabralo
rychly spad. Najednou vyvstala otdzka, co bude s cenami energii dal. To bylo tuSim v listopadu.
A pak uz pfisla valka na Ukrajin¢ a Bohemia Energy se jako izolované téma netesilo. Piekryla

to upln¢ jina vina, kdy se kolem energetiky zacaly fesit upln€ jiné véci.

KdyzZ se tedy situace jesté zhorsila s prichodem ruské agrese na Ukrajiné, cemu jste se
v redakci snazili nejvice vénovat? I tieba v reakci na dopisy ¢tenari.

Z té doby si pamatuji dopisy ¢tenait s reakcemi ohledné toho, jak obrovsky stoupaji ceny. Lidé
se najednou ocitali tvari v tvar nékolikandsobnym uctiim a ptali se, jak je to celé mozné. Takze
toto se v redakci hodné fesilo. V prvni fazi agrese bylo otdzkou, jestli bude dostatek plynu a jak
se bude situace fesit. Nebo jestli vitbec pokracovat dal s dodavkami ruského plynu. V prvni den
valky jsem naptiklad mluvil s vladnim zmocnéncem pro energetiku, ktery navrhoval rusky plyn
uplné odpojit, coz se v prvni fazi neuskutecnilo. Ten prvni ptlrok jsme se zabyvali hlavné tim,
jestli se Cesko, potazmo celd Evropa, miize bez ruského plynu obejit, a tim padem prisp&t
k tomu, aby se Rusku dal nepfispivalo. Resili jsme to dilema, Ze neni idealni do Ruska posilat
penize, ale neni ani zadouci zastavit chod celé ceské ekonomiky. Pamatuji si, Ze ze zacatku ta
myslenka kompletniho odpojeni byla hodné€ odvéazna. Ale pfitom zasadova véc, kterou musime
udélat. S postupem Casu se ukézalo, Ze to tak jednoduché nebude. Hodné se fesilo i zdrazovani

jako takové — jak je to mozné, jak tomu predejit a co je s tim mozné udélat.

Tyto otazky verejnosti jste se potom snaZili v ¢lancich néjak adresovat....

Ano.

Dalo se podle vas pri psani ¢lanki o energetické krizi uplatnit néco z atributi
konstruktivni Zurnalistiky?

V Respektu jsme se snazili divat do jinych zemi — napiiklad do Skandindvie — a zminovat, ze
by to bez ruského plynu mohlo néjak fungovat. Byt byla zavislost na ném obrovska. Chtéli
jsme ukazovat, e jsou tady i jina feSeni. Ze o to vice ma ted’ néco do sebe spoléhat se na
nefosilni zdroje. Najednou dévalo mnohem vétsi smysl ukazovat ptiklady toho, kde to takto
funguje. Jel jsem napiiklad do jedné obce v Némecku, kterd se prezentovala tim, ze je
sobéstacna a nefosilni co se vyroby energie tyce. Ten piib¢h se potom trochu zkomplikoval, ale

snazil jsem se hledat ptiklad toho, jak se da zit jinak nez diiv bez zavislosti na ruském plynu.
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Vznikla také fada ¢lankli o tom, jak se rtizni jednotlivci snazili Zit samostatné, riizné pasivni
domy. Urcité¢ tady byly néjaké pokusy najit v té situaci néco jiného, nez ze jde o tplnou
katastrofu. Prvni rok vélky jsem jel do Norska. SnaZil jsem se popsat, jak tam spole¢nost
funguje a jestli je naptiklad mozné se vice opfit o norsky plyn. A pochopit, jak funguje norska

spole¢nost, kterd svoje fosilni zdroje viibec nepouziva.

KdyzZ se podivate na situaci zpétné, jak podle vas ¢eska média pristoupila k pokryvani
energetické krize?

Myslim si, Ze se hodn¢€ vezla na vIn€ vetejnosti, kterd tu udalost vnimala negativné a panicky.
V uréité chvili to bylo pochopitelné, protoze nikdo nevédél, jak moc jesté ceny porostou. Casto
maji ale média sklony k tomu — podobné jako politici — vyuzit nélady, kterd ve spolecnosti
existuje a jit ji naproti, pfizivit se na ni. Tim se potom vSechno zpétn¢ multiplikuje v urcité
spirale. Upfimn¢ ani nevim, jaka ma byt ta spravna cesta. Média se samoziejmé snazi odpovidat
na poptavku z publika. Pfijde mi, Ze se i ted’ v médiich obcas objevi trividlni titulek v tom
smyslu, Ze jsou energie drahé, my s tim nedokaZzeme nic d¢€lat a souvisi to 1 s tim, Ze musime
pfistupovat na zelend feSeni, kterd nedavaji smysl. To mi celé pfijde dost nekonstruktivni,
naopak trochu destruktivni. MoZn4 je to ale i mym nastavenim. Ze do toho promitdm svoje
hodnoty a myslim si, Ze Green Deal neni Gplny nesmysl. Roz¢iluje mé, kdyz to nékdo apriori

odsuzuje, anizZ by se v té¢ dohod¢ snazil najit hlubsi smysl.

Zminil jste, Ze jste se v dobé energetické krize snazil hledat priklady riznych alternativ
v zahrani¢i. Chapu to spravné, Ze to byl jeden z hlavnich rysii toho, jak jste se k pokryvani
energetické krize snazil pristoupit?

Respekt je celkove naladény na to, ze fungovat zelené dava smysl. Toto jsme do toho tématu
hodné promitali, celé se to néjak propojilo. Obejit se bez Ruska, to byla jedna z hlavnich tezi,
pro kterou jsme se snazili najit argumenty. A druhd — s tim spojend véc — bylo prave propojenti
se zelenymi energiemi. Proto jsme se snazili hledat konkrétni piiklady toho, jak by to $lo
zrealizovat. Némecko bylo naptiklad velkd inspirace, i kdyZ se jim to uplné nepovedlo. Ale ten

pfistup je tam trochu jiny — v tom smyslu, Ze se snazi od ruského plynu odpojit a udélali to.
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KdyZ uz mluvite pfimo o redakci Respektu, p¥i zpracovavani teoretické ¢asti prace jsem
vyhledavala rizné priklady médii, které s atributy konstruktivni Zurnalistiky pracuji,
nebo se je prinejmensim snazi aplikovat. Mam z toho osobné pocit, Ze tenhle pomaly styl
novinarské prace — kdy se vyhledavaji uspéSné priklady feSeni problémii, kdy se hledaji
$irsi souvislosti a alternativni pohledy na problém — je pro Respekt docela priznacny...

Urcité. Posledni rok dva jsme méli v Respektu v podstaté doktrinu, ze publikum uz ma
negativnich véci dost. Naplnit ¢asopis pouze tim, Ze se na nas vali problémy ze vSech stran,
nebylo dramaturgicky zadouci. Aktivné se skladba Casopisu délala tak, aby tam byly i trochu
jiné toniny nez ta standardni. Jeden kolega to v jednom emailu nazval .feel good* témata a pak
se na n¢ 1 soustiedil. Samoziejmé, Ze Clovék nemulze ignorovat, v jakém stavu se ocita
klimaticka krize a valka a Ze svét neni idealni. Nemyslim si, ze je to vylozené solutions
journalism, ale snazili jsme se ptimo aktivné najit néco, nad ¢im se ¢lovek mize zamyslet, aniz
by to byl tradicni koncept ,f7oto je problém, ktery nékoho trapi a my rozebereme, kdo za to
muze ‘. Hodné jsme se tim inspirovali u The Atlantic, ktery Respekt obcas piekladd. Tam v tom
byli jesté o kus dal, opravdu uméli zapomenout na tizi svéta a divat se na problém upln¢ jinak.
Kolega jel tfeba taky s rodinou na dovolenou v doddvce a napsal o tom velky feature na
6 stranek. To urcité nebyl solutions journalism, spiSe hledani jiného zplisobu jak a o cem psat.

Ale ano, Respekt se snazil na takovy zplsob prace aktivné myslet.

Kdyz ted’ styl prace Respektu porovnate se svym aktudlnim pusobistém — Seznam
Zpravami — pozorujete vyrazny rozdil?

Seznam je ryze zpravodajské médium a vénuje se tomu, co se pravé déje, reaguje na aktudlni
udalosti. Ta dramaturgie je tedy oproti Respektu trochu odliSnd. Seznam si nemuze fict, ze
zacne psat o néCem mimo cas a prostor. A diktat udalosti je bohuzel takovy, Ze zpravodajstvi

uplné pozitivni neni.

Mate tedy pocit, Ze do aktualniho, rychlého zpravodajstvi, konstruktivni Zurnalistika
spiSe nepatri?

Nejdiiv se musi odbavit zdkladni proud toho, co se déje, a to co se d&je z velké Casti opravdu
tvofi problémy. Novinafi nejspi§ berou jako svoji hlavni povinnost upozoriiovat na to, ze se
n¢kde odehrava néjaké prikofi. Az kdyz je toto odbyté — v hlave jednotlivei redakcee i v redakci
jako celku — tak se teprve miizeme vénovat této nadstavbeé, tomuto specidlnimu zanru. Takto

o tom, fekl bych, vétSina z néas premysli.
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TakZe ten pristup vnimate jako nadstavbu?

Nadstavbu, nebo takovy dopln¢k. Ted napiiklad v Seznamu pracujeme na projektu, kterému
fikame Ceska elita. U ng&j piimo aplikujeme apriori pozitivni piistup a nékdy mé aZ trochu dési,
jak moc nekonfliktni to je. Divame se na stovku ¢eskych firem a popisujeme to, co se jim dafi,
hleddme v tom uspéch. Rada tdch rozhovori se odbavuje v rezimu rychlého videa, kdy se
s majitelem firmy bavime 20 minut o tom, co ta firma dé¢la a jak se ji néco povedlo. Nejde se
tam vylozené do konkrétnich problémul. Toto je mozna véc, kterd je nastavend opravdu
pozitivn€. U tohoto konkrétniho zadnru mam pocit, Ze se v zurnalistice kyvadlo posunulo na
upln¢ druhou stranu. Pied zhruba 20, 25 lety, kdyZ jsem v médiich zacinal, tak bylo
v ekonomickém zpravodajstvi spis$ nemyslitelné popisovat, ze se nékomu néco povedlo. Takové
ty americké story a la Forbes se u nas viibec nedélaly. Pfislo nam, Ze je to reklama, viibec na to
nebyl v médiich prostor. Ted’ jsme sice hodné odbocili od energetiky, ale jde spiSe o to
nastaveni. Pak se to né¢jakym zptisobem hnulo. Stravil jsem 5 let ve Forbesu, kdyz jsme ho
v Cesku zakladali. Bylo to tésn& po ekonomické krizi, my jsme pfevzali to, co Fobres dé&la
desitky let, a najednou to u ¢tenait zafungovalo. Potom se stejného konceptu chopila i ostatni
ceskd média. O Ceském byznysu je pfevazna vétSina zpravodajstvi v pozitivnim duchu. Nejlepsi
novinaii si konkuruji v tom, Ze né€koho ziskaji k exkluzivnimu rozhovoru. Velké profilové
rozhovory jsou délané pozitivné. A jak uz jsem fekl, obcas mé trochu dési, Ze ti podnikatelé
dostavaji pochvalny prostor uplné¢ zadarmo. Kdyby novinaf vyrazné problematizoval néci
fungovani, ten ¢loveék se s nim potom uz nebude bavit. JelikoZ je poptavka po obsahu, ktery

popisuje, co délaji nejlepsi lidé v byznysu, tak si podnikatelé miZzou vybirat.

Je ale otazka, jestli Zurnalistika, ktera se snazi potlait konflikt, je stile jeSté
konstruktivni. Viici potlacovani konfliktu a slu€ovani s pozitivnimi zpravami se zastanci
konstruktivniho Zurnalismu naopak pomérné jasné vymezuji — s tim, Ze takto ten pristup
nefunguje...

Rozumim. Cht¢j jsem jen fict, ze mam pocit, ze lidé, kteti maji v rukou ty nejvétsi firmy a stoji
za nejveétsim Ceskym byznysem, maji opravdu na vybér, s kym se budou bavit. Pokud se nékdo
zacne ptat moc kriticky, tak maji moznost zacit se bavit s nékym jinym. V tomto segmentu to

urcité neni tak, Zze by v§echno bylo negativni. Leckdy to miize byt az laciné pozitivni.
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Myslite si, Ze by to do budoucna mohl byt problém také pro zbytek zpravodajstvi? Ze se
naopak o v§em zacne referovat prili§ pozitivné v obavé, Ze uz zpravy publikum nebude
chtit konzumovat...

To zase nevim. Myslim si, ze Ceskd média jsou v zasadé zdrava. Persondlné je ten
v problémech, ale mam pocit, Ze se to Casem n¢jak vyvine. Jak jsem fikal predtim — diive bylo
nemyslitelné se na n¢koho divat s obdivem, ze se mu néco povedlo, pak se to preklopilo ke
svébytnému zanru ,Jak se vam to povedlo? “ a ted’ se to asi vyvine nékam dal. Je tady spoustu
lidi, ktefi piSou o byznysu, a ktefi se s tim nespokoji. Tteba se tento format vycerpa a bude to

prilis vycpélé.

Zminil jste predtim americky magazin The Atlantic, ktery preklada tydenik Respekt. Vy
prispivate napriklad i pro sesterskou organizaci britského tydeniku The Economist, The
Economist Intelligence. Byl podle vas charakter zpravodajského pokryti energetické krize
v zahrani¢i oproti tomu ¢eskému vyrazné odliSny?

Myslim si, ze to bylo dost podobné. Sem tam se nékomu povede néco origindlniho, co
zafunguje. Abychom to pak ale nehodnotili optikou par uspésnych piikladt. I v zahranici ze
zacatku vSichni novinati nejvice fesili to, ze hrozi energeticky problém. A on asi v jistou chvili
opravdu hrozil. To se asi t&Zko dalo v tu chvili popsat n&jak radostn&. Ceska zavislost na ruském
plynu byla v té dob¢ navic obrovska.

Jinymi slovy byste tedy fekl, Ze negativni tonalita zpravodajstvi byla vzhledem k situaci
opodstatnéna?

Myslim si, e ano. Ze v tu chvili bylo viude zpravodajstvi negativni. V tom smyslu, Ze mame

problém.

Je néjaky typ zpravodajskych prispévki, kterych mélo v dobé energetické krize vznikat
vice?

Moznéa se mohlo vice do hloubky popisovat to, jak se problémy s energiemi fesily v jinych
zemich. Kdyz se naptiklad hledaly rizné zachranné programy, cenové stropy, tak se pokazdé
jen okrajové zminilo, jak to naptiklad fesi v Rakousku. Nevid¢€l jsem ale, Ze by se do toho n¢kdo
vice ponofil. Potom, kdyz se fesilo, ze se udélaji cenové stropy na elektiinu, tak se napiiklad ve
vefejném prostoru ozyvalo, Ze na Slovensku a ve Francii jsou ty cenové stropy jesté niz nez
u nas. Andrej Babi$ potad mluvil o tom, ze bychom méli mit elektfinu za 1,50 K¢ jako to maji
na Slovensku. S Janou Klimovou jsme se zrovna ve ¢tvrtek bavili o tom, ze situaci Slovenska

nebo Francie nikdo pofadné nerozebral. Pokazdé se to jen zminilo, a to naptiklad beru jako
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urcity dluh. Myslim si, Ze mohly vznikat extra ¢lanky do hloubky jen o tomto tématu. Aby se
bylo o co opfit ve chvili, kdy se ve vefejném prostoru naptiklad ozvalo, Ze bychom m¢li rtst
cen energii fesit stejné jako to udélali na Slovensku. V tu chvili mohl novinaf fict, Ze to bylo

trochu jinak, nez jak ten ¢lovék tvrdi, nebo jak to zjednodusené ze situace muze vyplyvat.

Myslite si tedy, Ze nékteré zpravodajské ¢lanky, které vychazely na téma energetické
krize, tu problematiku prili§ zjednodusSovaly?

Spise si nepamatuji text, o némz bych védél, ze se k nému miuzu vzdycky vratit. Myslim
v kontextu toho, jak tu situaci s naristem cen energii fesili na Slovensku nebo ve Francii, kdyZz
pouzili trochu jiny model nez u nas. Druha véc je, Ze se §ifi spoustu dezinformaci kolem toho,
jak by bylo lepsi, kdybychom piestali fungovat v ramci jednotného evropského trhu a nechali
si svou elektiinu pro sebe. To je urcity narativ ,levné tady vyrabime a draze za to platime, je to
zbytecné a je to celé néjaky podvod*. Timto zije v dnesni dob¢ Cast verejnosti a taky citim, ze
je tu ze strany novinaft urcity dluh néjak to celé objasnit. V tuto chvili se o tom mluvi v roviné
nesmyslu, ktery se ozyva nékde na Vaclavaku (informant odkazuje k protiviadnim protestiim
na Vaclavském nameésti, pri kterych demonstranti poukazovali mimo jiné na zdrazovani energii
a rist spotrebitelskych cen jako takovych, pozn. autorky), ale nikdo se toho ale potadné nechopil
a nevysvétlil to. Takovych dezinformaci je ve vefejném prostoru samoziejmé mnoho, klobouk
doll pted vSemi, ktefi se vyvracenim dezinformaci zabyvaji n€jak systematicky, naptiklad na

iRozhlasu. Reaguji na n¢ a popisuji, co je Spatné.

KdyzZ se ted’ jeSté vratim k Respektu, nemtiZzu nezminit Vas ¢lanek Kdo nafoukl inflaci ze
srpna 2023. Text je velmi analyticky, nahliZi problematiku zdrazovani z pomérné
nestandardniho uhlu, snaZi se situaci vysvétlovat v kontextu. Na prvni pohled se miize
zdat, Ze jste se pri jeho realizaci Fidil principy konstruktivni Zurnalistiky. Na ni jste ale,
pokud to chapu spravné, pri pripravé ¢lanku primarné nemyslel...

To urcité ne. Tento ¢lanek naopak vnimam jako zcela klasicky koncept, kdy se najednou
ukazalo, Ze je problém nékde jinde, ale je to v podstaté jenom dalsi problém. Ze mame inflaci,
ktera je uméle zvednutd jeste vice nez by musela, protoze situace vyuzily leckteré firmy. Andre;j
Babis byl vtom ¢lanku vyuzit jako urcity symbol toho, jak cely mechanismus fungoval.
Nejcenngjsi mi pfislo zjisténi, Ze existuje néco jako riist ziskovosti podnikd, rist marzi, které
zvedaji cenu, a ze to je urCity makro problém. A Ze to je vidét v agregatnich Cislech, nejen
individualné za par firem, které zvetejnily své hospodaiské vysledky a ukéazalo se, ze maji

dvakrat tfikrat vyssi zisk, ptestoze je krize. Rozhodné jsem do toho nesel s konceptem, ze by

197



Slo o solutions journalism. Nepfislo mi to jako dobré feSeni. Naopak jsem vylozené€ popisoval

problém.

Rozhodné se ale jedna o ¢lanek, ktery se na problém snazi nahliZet z trochu jiného dhlu.
Motivovala vas k jeho sepsani napriklad i skutec¢nost, Ze se o ziskovosti firem v dobé Kkrize
tolik nemluvilo?

Hlavnim impulsem bylo, ze Agrofert zvetejnil své hospodaiské vysledky. Jednalo se o teorii,
ktera se zprvu jevila trochu pofiderné, ale pak se k ni zacaly pridavat dalsi dikazy. Hlavni opora
pro text byla dalsi jiz zvefejnéna data — naptiklad z CNB méli pro toto docela robustni analyzu.
Pak se naptiklad ukdzalo, ze rostou piijmy z podnikovych dani. Byla tam trochu zbyte¢na pasaz

o tom, jak zdrazuje mléko, ta mohla byt urcité kratsi, ale to uz je jedno... Tam jsem se snazil

né¢kam dostat, a nakonec jsem si uvédomil, Ze to nikam uplné nevedlo.

Mné to naopak prisSlo zajimavé. PriSlo mi, Ze urcita metafora na nécem, co publikum
diivérné zna, mizZe nékterym lidem pomoct popisovany jev pochopit. Dal§i ma otazka
sméfuje k tomu, co jste sam zminil — text obsahuje spoustu cisel, analyz i grafickou
vizualizaci dat. Jak sloZité je takovy analyticky ¢lanek pripravit?

Jak moc je to narocné? J4 mam vlastné takové véci rad. V Respektu bylo urcitou linkou, Ze je
dobré se opirat o jasna data. Casto jsme kritizovali vladu za to, Ze se rozhoduje bez dat a analyz.
KdyZ novinar néco tvrdi o ekonomice, coz je sféra ¢innosti, kde je Cisel spousta, je to tvrzeni
dobré nécim vypodlozit. Kdyz je ¢lanek o ekonomice bez ciselného podkladu, tak piilis

neobstoji. Jakékoliv tvrzeni by se mélo opirat o konkrétni data.

Vychazi podle vas takovych analytickych ¢lankid v €eskych zpravodajskych médiich
dostatek?

Mozna by jich mohlo vychazet vic.

Ma posledni otiazka se tyka jiz diskutované negativity ve zpravodajstvi. Medialni
vyzkumy z poslednich let — napiiklad vyzkum Digital News Report od Reuters Institutu
— poukazuji na mirny, ale kontinualni odliv zpravodajskych publik a ztratu divéry
v mainstreamova média nap#i¢ medialnimi trhy po celém svété. Jak by podle vas méla
zpravodajska média zistat pro své publikum v dne$ni dobé relevantni?

Asi se snazit piijit vécem na kloub a dobirat se pravdy. O to jsme se ale snazili vZdycky.

V kontextu toho, co tady spole¢né¢ feSime, moznd ubrat plynu na toniné, ze je vSechno Spatn¢,
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a ze se cely svét fiti do zahuby. Tim je publikum nejspis opravdu piesycené. MozZnd najit cestu,
jak nelakovat svét nartizovo, popisovat ho, jaky je, ale zaroven to délat pro publikum pfijatelnou
cestou. KdyzZ nad tim ted’ ptemyslim, to je nejspis§ velkd vyzva pro novinare. Normaln¢ nad tim

’ v

¢lovek systematicky nepfemysli, ale je to urcité dulezité. Budu se toho ted’ sam snazit drzet.

Mrw

Priloha 4: Prepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem Petiickem ze dne 5. 2. 2024

Setkal jste se jiZ v ramci svoji novinarské kariéry s pojmem Kkonstruktivni Zurnalistika?

V ramci své prace jsem se s nim nesetkal. Teprve kdyz jste mi emailem poslala ten ¢lanek, ktery
jsem Cetl (autorka prace poslala informantovi ¢lanek se zakladnimi informacemi o tom, o co se
konstruktivni Zurnalistika snazi ve zpravodajstvi aplikovat, pozn. autorky). Ze bych se s tim
terminem setkal pfimo v praci, nebo ze by to po mn¢ v redakci nékdo piimo vyzadoval, tak to
ne. Na rozdil od nékterych novinafd, se kterymi jste uz mluvila, nemam vystudovanou

zurnalistiku. Jsem ekonom, takZe fenomény jako teorie a trendy v Zurnalistice upln¢ nesleduji.

Pokud byste nemél byt ovlivnén tim, co jsem vam ke konstruktivni Zurnalistice poslala,
jaka by byla ve spojenim s timto terminem vase prvni asociace? MiiZe byt neutralni,
negativni i pozitivni.

Konstrukce jako budovani né¢eho — takZe by to mohlo souviset s tim, Ze ma novinaf pfinaset

néjaka feSeni nebo konstrukce, konstrukty.

KdyZ mluvite o budovani, nenarazite tim napfiklad na budovatelskou Zurnalistiku?
K budovatelské Zurnalistice 50. let by to moZn4 trochu svad¢lo, ale vlastné tplné nevim. SpiSe
bych ziistal u poskytovani feSeni. Ze je to zurnalistika, ktera se snazim pusobit uréitym

zpusobem normativné — hledat normy nebo né¢jaka feseni.

Fenomén konstruktivni Zurnalistiky mimo jiné akcentuje, Ze by medialni sdéleni mélo
v publiku indukovat pozitivni emoce. Docilit se toho snazi napriklad hledanim i
pokryvanim uspésnych reSeni problému nebo snahou divat se do budoucnosti. Patfi podle
vas takové principy Kk praci novinare ve zpravodajstvi?

Obecné si myslim, Ze ano. Upfimné si nejsem jisty, jestli by mélo byt naplni novinaiské prace
hledani feSeni. Pokud ale popisuju néjaky fenomén, tak se snazim popsat stav, ktery byl

v minulosti, popiSu stav soucasny a podivadm se na to, jaké jsou mozné trendy do budoucna. To
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je mij zpusob prace a kazdy to sice miize mit trochu jinak, ale nastinit mozné scénafe a vyvoj
tématu, nebo popsat mozny vyvoj tématu do budoucna, je uréité¢ soucasti novinarské prace.
Otazka je, jestli by sam novinatf mél pfinaSet navrhy feSeni konkrétniho problému. Ja ted’
napiiklad psal ¢lanek o dekarbonizaci a je otdzkou, jestli by novinat sdm rozhodovat o tom,
jestli je cesta dekarbonizace Spatna nebo neni. Myslim si, Ze takové rozhodovani uz novinaiim
urcité nepiislusi. Pokud se bavime o zpravodajstvi, fikat, jak by néco mélo byt, uz podle mé

piesahuje urcité hranic novinaiské prace.

Pokryvani reSeni — napriklad taspéSnych priklada toho, jak se stejny nebo podobny
problém podarilo vyreSit nékomu v minulosti ¢i jinde na svété — by podle vas soucasti
zpravodajstvi byt mélo ¢i nikoli?

Pokud zistaneme u dekarbonizace, miizeme se napiiklad opfit o konkrétni studii — fekneme Ze
do roku 2050 to bude stat ti'i a pil bilionu korun a je to jedna z moznosti. Proti tomu miize stat
opacny ndzor, ze se touto cestou vydavat nemame, jelikoz je to problém. Postavit proti sobé
dvé mozna feSena do ¢lanku tedy dava smysl. Myslim si, ze z pohledu novinare by ale nemélo

byt feceno, Pojd’'me dekarbonizovat, protoze si myslim, Ze je to spravné‘.

Bylo podle vas atributy pokryvani FeSeni nebo nahliZeni do budoucnosti mozné uplatnit
pri referovani o energetické krizi? Bavime se o obdobi od krachu spole¢nosti Bohemia
Energy v Fijnu 2021 do vlddniho zastropovani cen energii pro domacnosti a vybrané firmy
na podzim 2022.

Pokud za¢neme padem Bohemia Enegry, tak se tehdy bez energii ocitlo pfiblizn€ 900 tisic
odbératelti. V tuto chvili nejspi§ ukolem novinait je, aby se ¢tenaiim pokusili poradit, co
muzou v takovou chvili délat. Tady se nejspis do urcité miry da fict, Ze hledat nebo navrhovani
feSeni mozné je. Vzdy by ale mélo vznikat na zakladé moznosti statu, jinych dodavateld
a stakeholdert. Ve smyslu hledani toho, co by se mélo dit, by novinarim pii popisu dané situace
nebo nastinu budoucnosti formulace feSeni ptisluset neméla. Aby naptiklad fikali, Ze by bylo
dobré odstiihnout se od zapadni Evropy, protoze vyrabime elektiiny dostatek. Nebo Ze by se
mély zastropovat ceny, protoze to pomtize obaniim. Novinafi mizou nastinit scénafe, co stat

muze ud¢lat, aby lidem pomohl. Ale neméli by se pfiklanét se k jednomu konkrétnimu scénéfi.
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Poté, co ukondila ¢innost spoleénost Bohemia Energy, obsahoval jeden z vaSich ¢lanki,
ktery jste tehdy jeSté publikoval pro web iDnes.cz, podtitulek ,Zachovejte klid.c. Mélo by
byt ukolem novinare ve zpravodajstvi néjakym zpiisobem v bezprecedentni ¢i sloZité
krizové situaci uklidnit spolec¢nost?

Ted’ je otazka, jestli to byl mij podtitulek.

Byli jste tam celkem tFi autori...

No, vida. Je samoziejmé rozdil mezi tim, co si tady fikdme s odstupem, kdyZ jsme relativné
v klidu, a tim, co novinar udéla v t€ konkrétni vypjaté situaci. Jestli ,nevypadne ‘ v danou chvili
z konceptu toho, co by v normdlni situaci nedélal, a ve chvili, kdy je pod tlakem uzavérky, tak
napfiklad nereaguje jinak. J& si ale myslim, ze by to novinafi neméli délat, Ze by neméli
uklidiovat spolecnost. Od toho jsou tu jini hrac¢i — takovou informaci muzou napiiklad
zprostiedkovat politici, nebo §¢f CEZu — u nich to davéa smysl. Ale aby to fikali novinafi sami

za sebe, to uz mi ptijde moc.

Myslite to tedy tak, Ze hlavnim poslanim novinafe by mélo byt v bezprecedentni situaci
informovat?

To v uvozovkéch poslani je podle m¢ informovat raciondln€. Za ,Zachovejte klid.‘ uz je jista
emocni linka. Byt novinafi Casto radi vzbuzuji emoce svymi vyjadienimi, tak do tohoto typu

¢lanku se to podle mé pfili§ nehodi.

Méni se nicméné podle vas mira spolecenské odpovédnosti novinare, kdyZ se objevi néjaka
krize?

Me¢la by byt potad stejnd, neméla by se ménit. Ale samoziejmé na toho novinafe to klade
mnohem vétsi narok. Kdyz si napiiklad vzpomenu na vystoupeni Pisatika (nékdejsi reditel
Bohemia Energy, pozn. autorky) na podzim 2021 po padu Bohemia Enegry, tak si nevzpomenu
na jinou tiskovou konferenci, kde by se objevilo tolik novinati. Pfislo sem ptiblizné 40 lidi, do
té doby na energetické tiskové konference skoro nikdo neptiSel. Rozhodné ne v dobé¢ covidu,
kdy se na tiskové konference prakticky nechodilo. Z pozice Pisatika to bylo zahrano neskutecné
emocionaln¢, rozbrecel se tam. Podle mé by novinaf na takovou hru nemél skocit. Z této strany
tam byla emoce, novinat by to mél ur€itym zpisobem zprostfedkovat a zanalyzovat, ale
neskocit na jeho narativ. Je dilezité, aby si novinai v takové situaci udrzel odstup od aktéra,
ktery se snazi na publikum zapisobit tak, Ze mu pouze nepiala situace, a Ze on je ta kladna

postava.
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Prudky narist cen, kterého jsme konkrétné v Cesku byli svédky pravé od padu Bohemia
Energy, byl v mnoha ohledech bezprecedentni. Cim ta situace byla sloZita pro vas jako
ekonomického novinare?

Jsem pfedevsim analytik. Jedna véc je tedy udélosti nebo konkrétni jevy popisovat, druhd je
s vyuzitim riiznych zdroju situace analyzovat. Samoziejmé nemam Z4dné ekonomické modely,
protoze jsem porad ,jenom*‘ novinat, ale i do ¢lanki se snazim prinaset analyzu aktudlniho déni.
V situaci, kterd s ukon¢enim ¢innosti Bohemia Energy vznikla — pokud si to spravné pamatuji
— viibec nebylo jasné, co za tim stoji. Tedy pro¢ ceny energii tolik rostou. Tehdy jsem mluvil
snizoval dodavky do Evropy, coz bylo nejprve za naristem ceny u plynu a nasledné i u elekttiny
— se v té dobé nikde neobjevil. Jako novinaf jsem se k tomu nedostal a celou dobu mé zajimalo,
pro¢ cena tolik roste. V prvni fazi jsem se tedy snazil zjistit a analyticky popsat, pro¢ k tomu

dochazi, jaké dopady to mize mit na ceny pro spotiebitele. To se ale nepodatilo.

Tim myslite, Ze se v prvni fazi nepodarilo zjistit, co konkrétné stoji za naristem cen?

Ano. Nepodafilo se zjistit, jaké jsou faktory za tim, Ze cena tolik roste. Ze se cena vyvijela —
rostla a klesala — k tomu dochazelo 1 dfive. Napiiklad v roce 2008 nebo 2009 za tim byly
spekulace, jednoduse se tedy dalo popsat, co za tim nartistem je. V roce 2021, kdy vyroba byla
utlumena, bylo najednou velké ptekvapeni, Ze cena elektfiny nartstd. To, Ze za tim mize byt
Rusko nebo Gazrpom, to tehdy nikdo potadné nevédél, nebo jsem se k tomu ja osobné alespon

nedopétral.

Ja coby laik jsem kupfikladu premyslela nad tim — i s ohledem na urdité uklidnéni
spolecenské situace, nerozdmychavani paniky — zda nebylo mozné podivat se na piredchozi
energetické Kkrize, ke kterym doslo v historii. A ztoho se pokusit vyvodit, Ze jde
o prirozeny cyklus, a Ze ceny energii takto neporostou do nekonecna a zase se ustali. Néco
takového nebylo mozné?

To nejde nikdy, kazda situace je totiZ unikatni. Zrovna dnes mi n¢kdo psal, ze ma k dispozici
analyzu s vyhledem cen elekttiny do roku 2030. P1ili§ ale nevétim tomu, Ze néco takového jde.
Pokud by to mélo byt pozitivni, tak byste mohli naptiklad napsat ,Pockejte, prezene se to,
nepanikarte a za rok to bude lepsi.‘. Ale co kdyZ to za rok lepsi nebude? Co kdyz za rok ceny
budou dvojnasobné? Je pravda, ze se v této dob¢ objevovaly urcCité scénate, a Ze nckdo ve
vetejném prostoru tvrdil, Ze cena energii znovu klesne. Ale ono se to nestalo. V roce 2021 cena

rostla, potom 1 po zacatku valky na Ukrajiné nékolik mésict rostla az do srpna, a pak teprve
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zacala klesat. Tvrdit, Ze ma byt vetejnost v klidu, Ze se to n¢jak precka, od toho jsem ja osobné

byl daleko. Protoze zkratka nikdy nevite, co piesné se s cenami stane.

Pokud byste tedy mél shrnout, v ¢em ta situace pro vas byla slozita, bylo by to v obtiZnosti
analyzovat pri¢iny naristu cen?

Jednoduché bylo poradit lidem, co miizou a nemizou délat, na co maji narok. Naptiklad popsat,
ze spadnou pod dodavatele posledni instance, potom si muzou vybrat nového dodavatele,
fixovat nebo zvolit klasicky cenik, i kdyz na ten uz v t¢ dob¢ nejspis nikdo nebral, protoze na
tu situaci nikdo nebyl ptfipraveny. Slozité bylo rozklicovat nebo zanalyzovat, co za tim cen
rastem stdlo. Tuto odpovéd’ jsem chtél jako novindf ¢tenaifim piinést. Abych jim piedal

v

nejpravdiveéjSi mozny popis skutecnosti.

Co jste se tedy svému publiku snazil v dobé nejvétsiho riustu cen predat za informace?

Za prvé jsme se snazili predat rady — tedy co v té konkrétni situaci maji lidé dé€lat. Nakonec §lo
o néco, co prumerného’ ctenare iIDNES.cz nejvice zajima. Pak jsme se snazili o predikce ceny,
tam ale ¢loveék musi vkladat vice pohledil na to, jak se cena mlze vyvijet. Je to stejné jako

u akecii, tam to také nikde neni uplné jisté, jak se to bude vyvijet.

Po jakém typu €lanki byla podle nejvétsi poptavka?
Nejvice asi pravé rady, co délat v konkrétni chvili. Co je to dodavatel posledni instance, jak
s nim komunikovat, jaky produkt si vybrat, pokud néjaka moznost vybéru je. Na co naptiklad

koukat, kdyz si ten produkt spotiebitel vybira.

Takovy typ €lanku do jisté miry souvisi s urcitou spolecenskou odpovédnosti. Jak sam
Fikate, predavate v dobé krize verejnosti rady, jak v dané chvili fungovat. Mély by podle
vas takové ¢lanky v krizi za paywallem?

Asi ano. Je to byznys jako kazdy jiny. Jsou to totiz ty nejctenéjSi ¢lanky. Naptiklad
v Hospodaiskych novinach i v Ekonomu je za paywallem vSechno. A je to byznys daného
média. Clovek, ktery na tom &lanku pracuje, tak je za né&j uréitym zpiisobem zaplaceny. To, Ze
Ceska televize nebo Cesky rozhlas neni za paywallem souvisi s tim, e maji jiny zptisob
financovani. Vzhledem k tomu, Ze jsou to zpravidla ty nejctenéj$i ¢lanky — napiiklad na

iDNESU za paywall davaly ¢lanky s nejvétsim potencialem — tak mi to dava smysl.

203



DalSim atributem, ktery konstruktivni Zurnalistika akcentuje, je kontext. Jakou ulohu ma
podle vas v ¢lancich o energetice?

Obrovskou. Myslim si, Ze politici energetice obcas taky nerozumi. To se aktualn€ ukazuje na
prikladu dostavby Dukovan, na debaté¢ 1 versus 4 bloky. Pokud by mél ¢loveék vychazet jen
z toho, co vladni politici feknou na vladni tiskové konferenci, tak by z toho vznikl obrovsky
nesmysl. Tady je kontext potieba dodavat a myslim si, Ze to plati univerzalné. Kontext je

potieba dodavat, obzvlast k vyjadieni politiki ano.

Analogicky v dobé energetické krize byl kontext asi dilezity taky...

Kdyz se potom zacalo zjist'ovat, ze za nariistem cen energii stoji ruska agrese — nebo ruska
piiprava na ni — tak to byl samoziejmé dulezity kontext. Pokud bychom ho v tu chvili znali,
bylo by skvélé, pokud bychom ho mohli rozsitit. Samoziejmé je problém v tom, ze ¢im vetsi
tlak je vyvijen na rychlou préaci novinaia, zvlast' v online médiich, tak ptili§ ¢asu na kontext
neni. To vam fekli asi i vichni ostatni respondenti. Ze na to, jak by si zprava zaslouzila vypadat,

¢asto v dennim online provozu neni ¢as. Coz je Skoda.

KdyzZ se na energetickou Kkrizi podivate zpétné, jak se ji podle vaim ¢eskym novinaiim
podarilo pokryt?

Myslim si, Ze se ze spousty novinaru stali experti na energetiku od roku 2021. Mnoho kolegi,
kteti se energetice nevénovali, té problematice najednou ,rozuméli‘. To bylo urcité vtipné.
A vzdycky to tak je — v dobé covidu byli zase vSichni novinaii experty na covid. V energetice
je to moznd i dobfte, protoZe se v tom mnoho novinéii zorientovalo a zacalo tomu rozumét.

A jinak vSeobecné si myslim, ze média k tomu pokryvani ptistoupila docela dobie.

V ni¢em tedy podle vis novinari neselhali? MiiZe jit i o konkrétni moment, kdy jste si
rikal, Ze se 0 né¢em neinformuje aplné adekvatné...

To, ze nikdo nedokazal doptedu odhalit, Ze postup Bohemia Energy nebyl dobrou byznysovou
strategii, a Ze to mize hrozit krachem, tak tam by se dalo hledat urcité selhani. Nedaji se za to

ale Uplné vinit média.

Méla jsem na mysli spiSe zptisob toho pokryti — Ze se napriklad néjaké informace
zjednodusSovaly, néco bylo zkreslené nebo vytrzené ze souvislosti.
Ano. Kdyz to ted fikate, tak si opravdu vzpominam na ¢lanky o tom, Ze nékomu pfisly faktury

na 350 tisic korun a bylo to feCeno bez kontextu. V textu jste se dozvédéli, ze matka
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samozivitelka musela zaplatit 350 tisic, ale nebylo uz nikde feceno, co konkrétné za tim bylo.
Mozna toto, ale ptilis si to uz nepamatuji. Takze jich urcité nebylo tolik. Zajimavé je, Ze takové
¢lanky nepsali novinafi, ktefi energetice rozuméli. VEétSinou to byli novinafi, ktefi na energetiku
naskocili s tim, Ze je to ,frend‘. Mozna za tim mohla byt z jejich strany i honba za senzacemi.
Oproti novinaiim, kteti se dlouhodobé vénovali energetice a popisovali ji bez emoci. To asi

mohlo vyvolat v lidech paniku.

Meélo by tedy podle vas byt zpravodajstvi zcela bez emoci?
Podle mé ano, ale ja jsem ekonomicky novinaf. U novinait jinych zaméfeni je to mozna trochu

jinak.

Byly tedy podle vas ¢lanky, které o energetické krizi v ¢eskych zpravodajskych médiich
vychazely, pro ¢tenare dostate¢né srozumitelné?
Vétsina asi ano. Samoziejmé jsem nepiecetl vSechno. U novinafi, které sleduji a Ctu, tak si

myslim, Ze v podstaté ano.

Jaké prispévky byly podle vas z hlediska porozuméni pro publikum nejvice prinosné?
Muize jit i o konkrétni Zanr...
Reknéme napiiklad analyticky ¢lanek nebo &lanek, ktery nabizi konkrétni rady — kroky, co

délat, na co si dat pozor a na co se u ceny energii koukat.

Energeticka krize méla nékolik sty¢nych bodii. Jmenovali jsme krach Bohemia Energy
nebo ruskou invazi na Ukrajinu. Ménil se podle vas v priibéhu udalosti charakter jejiho
tuzemského medialniho pokryti?

Mozné pouze v tom, ze jsme jako novinafi védéli o tématu vic a méli k dispozici vic zdrojt.
S tim, jak krize postupovala, jsme méli i vice informaci a uméli se v tom lépe zorientovat.
Analytik(l, na které jsme se obracet, zase na druhou stranu Uplné neptibyvalo. Trh lidi, ktefi by
energetické problematice rozuméli a dalo se na n€ obracet, se za tu dobu pftilis$ nerozrostl. I tady
byli stejné jako v ptipad€ novinaiti oportunisticti analytici, to ale nemize novinaf vnimat jako

relevantni zdroj.

Vy jste v priibéhu energetické krize ménil profesni piisobisté — z redakce MD Dnes,
potazmo webu iDnes.cz, jste pieSel do tydeniku Ekonom. Vypozoroval jste vy sam néjaké

rozdily v tom, jak tato dvé média pristupovala k pokryvani tématu?
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Nemyslim si, ze v tom byl n&jaky rozdil. Jako Ekonom jsme tydenik a piSeme delsi ¢lanky, na
zpracovavani mame vice ¢asu a tomu tématu se tedy mizeme vénovat vice do hloubky. To
tteba u iDnes nebylo, tam bylo potieba pracovat rychle. Ale je to pouze otdzka ptistupu. Jinak

si nemyslim, ze by to v néem bylo zasadn¢ odlisné.

Myslite si, Ze uZ mohlo v urcité fazi byt publikum informacemi o energetické Kkrizi
presycené?

To je zajimava otdzka, nikdy jsem se na to nikoho neptal. Jednou to ale asi musi piijit. Nemam
na to zadna cisla, je to pouze mijj dojem, ale napiiklad u covidu to piesyceni pfislo. Ze
zpravodajského hlediska byl rok 2020 z pohledu ¢tenosti jeden z nejlepSich roki a pak ¢tenost
zacala klesat. Ze zacatku chtéli lidé nové informace, mluvilo se o uzavérach, o tom, co se bude
menit, a to ¢tenare opravdu na online zajimalo a se ¢tenosti to tehdy zahybalo vyrazné nahoru.
To stejné se stalo v roce 2022 s valkou a tam ten efekt byl kratky. Valka zacala v tinoru, par
mésicll na to uz §la ¢isla doli. Kazdy by chtél mit svlij byznys urcitym zptsobem predvidatelny
a tady byly obrovské vykyvy ve ¢tenosti. Nevim, jak to bylo u energetické krize, ale minimalné
u valky nebo covidu pfislo n€kolik velkych peakti a pak uz lidé o té problematice ¢ist nechtéli,

uz tim byli pfesyceni.

Minimalné v piipadé covidu a valky na Ukrajiné k tomu presyceni u nékterych recipienti
doslo. Prestoze napriklad v rané fazi covidu duvéra v tradi¢ni mainstreamova média
v Fadé zemi kratkodobé vyrazné vzrostla. Mluvi o tom napriklad vyzkum Digital News
Report, o ktery se v teoretické ¢asti opiram...

Mn¢ by zajimalo, do jaké miry se béhem covidu zménila role médii. Protoze minimaln¢
v prvnich vlnach se média zménila, kdyz to zvulgarizuji, v ur€itou hlasnou troubu vlady.
Informovali jsme pouze o novych opatfenich, o tom, co se bude dit. To lidi hodn¢ zajimalo,
protoze neméli ¢as sedét u dvouhodinovych tiskovych konferenci vlady, kde se ,pldcalo pdté
pres devaté‘. Bylo tedy na novinafich lidem pietlumocit, co se kde méni. Ale nebylo to
v podstaté nic kritického. Do té doby se kritizovala vlada a jeji kroky. To, Ze médiim dramaticky
narostla divéra v prvni viné covidu, jak zminujete, bylo mozna jen tim, Ze vefejnost

potiebovala informace.
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Kdyz se ted’ vratime k tematice energetické krize a konstruktivni Zurnalistice — jednim
z ryst konstruktivniho pFristupu je, Ze se snazi potlacovat negativitu. Mimo jiné proto, aby
se lidé od zpravodajstvi neodvraceli. V medialni teorii se objevuje napiiklad i pojem
moralni panika — znamena to, Ze média nadhodnocuji vyznam néjaké udalosti a vénuji ji
pozornost na dkor jinych témat. Nebyl toto podle vas v nékterych chvilich i pripad
energetické krize?

Ta pozornost naptena k tématu byla velka. Ceny energii se promitaji do cen vSeho a disledky
pro celou ekonomiku byly obrovské. V nékterych momentech asi ano, ale asi bych média uplné

neodsoudil. Ze se davala energetickym témataim piili§ velka dominance.

Ton zpravodajského referovani o zdrazovani tedy podle vas byl priméreny...

To je otazka sebenapliiujiciho se proroctvi. Pokud se v danou chvili o né¢em psalo, mohlo to
vytvofit urcité inflacni o¢ekavani a nékteti podnikatelé si naptiklad mohli fict, ze musi zdrazit.
Na druhou stranu to mohlo fungovat také jako urcity alarm pro politiky, aby s danou situaci
zacali néco délat. Uvédomit si, ze se na trhu s energiemi néco déje a Ze to miize mit velké

ekonomické dopady.

Miyslite si, Ze ta reakce od politikii na zakladé podnétu z médii prisla?
Cesti urcité ne. Teprve kdyz piijali Usporny balicek, ktery byl v podstaté o ni¢em a byl pak
teCem kritiky a realn€ asi nikomu nepomohl. Zacit na tu situaci reagovat hlavné méli uz na

konci roku a oni zacali az nékdy v kvétnu 2022.

V druhé fazi krize je tedy podle vas dilezita kriticka iloha novinare?

Urcité. Nastinovat na zéklad¢ analyz mozné scénate toho, co by se mohlo stat, pokud by cena
energii dal rostla. Zpravodajsky novinat by asi nemél politikim fikat, co maji délat. Ale ti
politici by si minimalné méli néco o tom mozném scénaii pirecist a védét, ze se néco dalsiho
mize dit. Urcité by se ale neméli vylozené fidit tim, co se dozvi v médiich, na to by méli spravné

mit vlastni analyzy.
Ton referovani o krizich byva ve zpravodajstvi negativni uz vzhledem k jejich charakteru.

Ma podle vas negativita ve zpravodajstvi svou relevantni pozici?

Ve zpravodajstvi asi ano.
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Jak uZ jsem zminila, konstruktivni Zurnalistika se snaZi negativitu spiSe eliminovat —
nahrazovat ji pohledem do budoucna, pokryvanim reSeni nebo zasazovanim udalosti do
kontextu. Napada vas konkrétni format prispévku o energetické krizi, ktery takové
aspekty napliuje?

Mozna v dobé¢, kdy se mluvilo o tom, ze by politici mohli na rist cen reagovat, napiiklad najit
zahrani¢ni ptiklady, kde se s cenami néco udélalo. Pamatuji si, ze k néfemu pfistoupilo
pomérné rychle Spanélsko a pridaly se k nému dalsi zemé&. Toto je podle mé pozitivni piistup,
v ur¢itém ohledu by to mohl byt navodny ptispévek k tomu, aby politici uréitym zptisobem

reagovali. Nic jiného m¢ asi nenapadne.

Dotkli jsme se uz toho, Ze tradi¢ni zpravodajska média po celém svété zazivaji odliv
zpravodajskych publik. Co by podle vas méla zpravodajska média délat, aby zistala pro
publikum relevantni?

Kdybychom to véd¢li, tak ndm neutikaji ctenafi, nebo to publikum. J& na to bohuzel asi nemam
odpovéd’. My v tuto chvili nesoupefime jen sami mezi sebou jako média, ale predevSim se
socidlnimi platformami, naptiklad TikTokem. TakZe mozZna by pomohlo pfizptlisobit se trochu

chovéni socidlnich siti — tedy dé€lat véci zkratkovité, rychle informaci dostat deseti sekund.

To uplné neni v souladu s tim pristupem, ktery zkoumam...

Samoziejmé je otazka, jestli snaha ptizplsobit se socialnim sitim nebude konec Zurnalistiky.
Takova totiz zurnalistika nikdy nebyla, minimalné ne ta psana, kterou délame tady my. Jednou
z cest pferodu tedy muzou byt tyto zkratkovité zpravy, kdy se publikum budeme snazit
zaujmout, protoze utikaji na socialni sité. Potom se tfeba ukaze, zZe stale existuje izké publikum,
které si za hlubsi analytické ¢lanky bude chtit zaplatit. Urcité to tedy projde néjakou krizi a pak

to pujde nahoru.

Mz tedy podle vas konstruktivni pristup, o kterém se spolu bavime, v kontextu relevance
pro publikum néjaky potencial?
Nejsem si tim uplné jisty. Ja sdm Uplné nerozumim tomu, jak by ty zpravy mély vypadat, aby

byly konstruktivni.
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S tim souvisi i ma posledni otazka — Slo by tedy podle vas v budoucnu konstruktivni
pristup uplatnit ve zpravodajstvi ploSné?

Myslim si, ze ve zpravodajstvi ne. Konstrukce zpravodajstvi bude vzdy zaloZend na tom, Ze
bude potieba nécim Sokovat, ukazat na zacatku konflikt. Z toho, jak o tom povidate, ten ptistup
tyhle kritéria nespliiuje. I delsi analytické clanky by pfinejmensim na zac¢atku mély obsahovat
n¢jaky konflikt, aby to ¢tenafe prinutilo se do textu zacist. Potom by mohly nésledovat pozitivni

v Vv v

priklady nebo navrhy, jak néco konstruktivné fesit. Samo o sob¢ to ale podle me¢ nemtize stat.

Piiloha 5: Prepis polostrukturovaného rozhovoru s Janou Klimovou ze dne 6. 2. 2024

Setkala jste se jiZ v ramci své kariéry s pojmem konstruktivni Zurnalistika?

S konstruktivni zurnalistikou ne, ale se solutions journalism ano. Dokonce jsem méla jeden
clanek v n¢jakém mezinarodnim registru, databézi, kterou spravovala jedna neziskova
organizace. Ten clanek byl o vyrobci aut pro lidi na vozic¢ku, ktery vymyslel auto — nebo
vymyslel jeho prototyp — do kterého by se dalo zajet rovnou na invalidnim voziku, aniz by jeho
uzivatel musel nékam piesedat. Clovék, ktery na tom pracoval, chtél zagit se sériovou vyrobou.
Byl to tedy komplexni text o tom, jak k té myslence ptistupoval, jak to auto vymyslel a v jaké
fazi byla realizace. Ve vysledku to auto bylo pomérné drahé, clovek, ktery je na vozicku, potom
na takové auto zpravidla nemtize dosdhnout. Potom také vim, Ze se dokonce udélovala cena za
solutions journalism v rdmci Novinafské ceny, kterou pordda Open Society a rtizné dalsi

nadace.

Co bylo pro vas impulsem ¢lanek v duchu solutions journalism napsat?

Ja tehdy nevédéla, ze piSu clanek, ktery by se dal zaradit do kategorie solutions journalism.
Vznikal nékdy na zacatku roku 2016, kdy se o tom ptistupu néjak zac¢inalo mluvit. Snazila jsem
se ten ¢lanek psat tak, aby tam byly postizené veskeré aspekty tématu. Byla to tedy spi$ nahoda,
7e to neziskova organizace, ktera ten piistup zacala v Cesku podporovat, zafadila do své
databaze. AZ o né€kolik let pozd&ji jsem zjistila, Ze tam ten text je, a Ze spada do kategorie

solutions journalism.
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Napsala jste potom jeSté podobny text?

Nevim, jestli ta databaze stale funguje. Nemtizu fict, Ze bych védomé psala n¢jaké texty tak,
aby §lo o solutions journalism. Obecné jsou ale nejspis témata, ktera si pfimo fikaji o to, aby
tam jasn¢ byl urcity pohled, ktery spliiuje kritérium feseni. Myslim si, Ze bez toho by n¢ktera

témata nebyla komplexni.

Miyslite si, Ze pravé pokryvani feSeni nebo pohled do budoucnosti jsou atributy, které
patii do zpravodajstvi? Konstruktivni Zurnalistika totiz tvrdi, Ze je lze aplikovat
v jakékoli novinarské praci.

Zpravodajstvi je Siroky pojem. Pokud se jedna o minutu a pul trvajici zpravu, asi v ni jen tézko
budete nabizet néjaka feSeni. Budete v ni informovat, co se stalo. O tom, co se stalo, ale urcité

muzete informovat 1 konstruktivné.

KdyzZ se ted’ zpétné podivate na probéhlou energetickou krizi, daly se u ni podle vas hlavni
atributy konstruktivni Zurnalistiky aplikovat? At uz hledani a pokryvani resSeni, pohled

do budoucnosti, zasazovani udalosti do kontextu, nebo prace s pozitivhimi emocemi.

Vétsinu doby, kdy krize probihala, jsem byla v Hospodaiskych novinach. Od listopadu 2022
jsem uz v Ceském rozhlase. V Hospodaiskych novinach jsem samoziejmé pisobila i autorka,
ale zaroven jsem zde byla vedouci doméciho oddéleni. TakZe jsem se podilela na tom, o ¢em
budeme psat, stejn¢ jako 1 sama na nékterych textech. Pokud jde o energetiku, urcité existovaly
ptispevky, které obsahovaly pouze zpravodajstvi. VZdy zélezi na konkrétnim tématu. Pokud se
napiiklad mluvilo o tom, co se d¢je na burzach s cenou energii, tak tam vétSinou jen popiSete
ten stav. Potom jsou tfeba analyzy, kde urcit¢ miZzete byt konstruktivni a fikat si ,zady jsou
rizné scénare toho, co se miize stdat a jakd jsou na né mozna reseni‘. Prispévky v takovém
duchu — naptiklad formou otdzek a odpovédi — jsme v t€ dobé psali hodné. Tykalo se to
predevsim trhu s plynem, kdyz zacala ruska invaze na Ukrajinu. V dobé, kdy zacalo Rusko
zastavovat dodavky plynu na evropsky trh, tak nastala urcitd panika, jestli ho bude dostatek. To
podle mé ke konstruktivnim textiim nebo konstruktivni Zurnalistice GipIn& vyzyvalo. Rict si
naptiklad, ze pokud se dodavky plynu standardni cestou z Ruska zastavuji, tak je potfeba
prozkoumat i ty ostatni moznosti. Co by to pfesné znamenalo, jaké méame zasoby, jaké jsou
alternativni cesty, kdo md jaké rozhodovaci pravomoci v ramci statu. Mluvilo se napiiklad

o moznosti vyhlasit nouzovy stav v energetice nebo plyndrenstvi. Kvili tomu se zacaly

210



upravovat rizné vyhlasky, jelikoz se ukazalo, Ze jsou zastaralé. Konkrétné¢ u toho se byt

konstruktivni pifimo vybizelo.

Kdyz jste byla v Hospodaiskych novinach vedouci domaciho oddéleni, snaZzila jste se na
to aktivné upozornovat kolegy v redakci? MySleno tak, Ze maji byt, jak sama Fikate,
konstruktivni, napriklad nerozdmychavat paniku...

Nemyslim si, ze jsme uvazovali v tom smyslu, ze paniku §ifime nebo nesitime. Ur¢ité jsme se
vzdy snazili — at’ uz v Hospodaiskych novinach nebo Ceském rozhlase — nezaml&ovat stav véci,
jaky je. Pokud jsou informace opravdu alarmujici, snazim se je podat tak, jak jsou. Snazim se
je ale podat v kontextu, zbyte¢n¢ je ned¢lat vice alarmujici, nez ve skutecnosti jsou. Ur€ité neni
dobre¢ §ifit paniku. Pokud by na druhou stranu redln¢€ hrozilo, ze v zimé nebude dostatek plynu,
tak je urcité dulezité tu situaci popsat i s konkrétnimi konsekvencemi a zaroveit moznostmi, jak

situaci resit.

Zminila jste zasazovani udalosti do Kkontextu, coZ je dal§i atribut Kkonstruktivni
Zurnalistiky. Hral kontext duleZitou roli pi'i popisovani energetické krize?

Urcité ano. ProtoZze samotnd informace, ze elektiina stoji 1000 eur za megawatt hodinu na
Lipské burze vyvola pouze paniku. Neznamené to ale, Ze jako spotiebitel v Ceské republice
budete platit 25 000 K¢ za megawatt hodinu elekttiny, kterou spotfebujete doma. V tomto
smyslu je kontext toho, co dané informace znamena, naprosto klicovy. JelikoZ sama o sob¢ by
takovd informace vyvolavala paniku nebo byla nesrozumitelnd. BéZzny spotiebitel si totiz

nekupuje elektfinu na Lipské burze.

Je podle vas kontext moZné dostat do kazdého typu zpravy?

Zrovna v tomto ptipadé€, pokud byste referovala o opravdu alarmujicim rlstu cen energii na
evropskych burzach, tak si myslim, ze alespont maly kontext je dtlezité dostat i do jednoduché
zpravy. Kontext samoziejmé nemuize byt obsahlejsi, nez je samotnéd zprava. Vysvétleni toho,

co informace znamen4, by ale m¢la obsahovat kazda zprava.
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Vybavujete si z doby energetické krize prispévky publikované v ¢eskych zpravodajskych
médiich, kde kontext chybél?

Asi ano, ale ted’ si nevzpomenu na Zadny konkrétni pifiklad. Co je podle mé jesté horsi, nez
kdyZ kontext chybi, je kontext zavadé&jici nebo mylny. Naptiklad fict, Ze kdyz na Lipské burze
stoji elektfina 1000 eur za megawatt hodinu, tak se u nas zhrouti trh a my budeme také platit
tisic euro. Je tedy klicové, aby informace byla ve spravném kontextu, pravdiva, objektivni.
Pokud jde naptiklad o plyn, v dobé&, kdy se fesil nakup plynarenské soustavy NET4GAS statem,
tak u nas vznikl politicky konflikt o tom, Ze byli ¢esti ob¢ané okradeni o 30 miliard korun. Ta

informace byla zasazena timto zpisobem, coz je velmi manipulativni kontext.

Miyslite si, Ze by méla byt Zurnalistika, zvlast’ v dobé bezprecedentni krize jako byla tato,
spolecensky odpovédna?

Myslim si, ze ano. Nesmi to ale zachazet do novinafské autocenzury postavené na konkrétnich
pohledech. Pokud se spoleCenskou odpoveédnosti mysli to, ze by média nemé¢la zdmérné
piispivat k §ifeni paniky, rozdélovani spole¢nosti, nebo rozsifovani dezinformaci, které mtizou
n¢koho vést k naprosto mylnym rozhodnutim, tak no. Takovou odpovédnost podle mé novinaii

vzdy méli a maji ji i ted’.

Jak tedy maji spole¢enskou odpovédnost novinari v bezprecedentnich situacich podle vas
napliiovat v praxi?

Ovéfovat informace, aby nevypoustéli nepravdiva tvrzeni — naptiklad takova, kterd publikum
vydési, a nakonec se u nich ukaze, ze jsou véci jinak. Myslim si, ze zvIast’ v dnesni dob¢, kdy
se na vas ze socialnich siti a riznych serverii vali informace od lidi, ktefi prezentuji pouze svoje
vlastni ndzory bez etické odpovédnosti a zastiténi zakona, maji klasicka média o to véEtsi

povinnost fikat informace objektivni.

Nedavna energeticka krize byla v mnoha ohledech bezprecedentni. V ¢em byla sloZita pro
vas jako novinarku?

Asi spravné vyhodnocovat informace — jaké jsou priciny jednotlivych déju, jak dlouho mizou
trvat a z toho nasledné vyvozovat disledky. Kdyz si naptiklad vzpomenu na informaci z jara
2022, ze roste cena nafty a nékde stoji az 50 korun za litr, tak se zacala mezi lidmi §ifit panika.

Nekteti zacali jezdit k pumpdm a nakupovat. V takovou chvili je potfeba vyhodnotit, co ten
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vykyv zptisobilo, jak dlouho miiZe trvat. Rict jednoduse ,uklidnéte se* taky neni spravng, zv1ast
pokud vidite, ze se néco opravdu dé¢je. V tomto to asi bylo slozité — nepochybit a nevypustit
neovéfenou nebo zkreslenou informaci. Nékdy bylo naptiklad taky tézké se dostat
k informacim vysvétlujicim to, jak bude stat v krizi postupovat. Kdo ma za co odpovédnost,
kdo tfeba vyhlaSuje nouzovy stav v plynarenstvi. Tam jsme se nebyli schopni dohodnout, v jaké

fazi je to soukroma spole¢nost NET4GAS a v jaké Ministerstvo primyslu a obchodu.

Mluvila jste o SiFeni paniky. Myslite si, Ze by mélo byt ukolem seri6znich
mainstreamovych médii paniku ve spole¢nosti svoji praci zmirnovat?

Myslim si ze ano. V tom smyslu, Ze by novinati méli nabizet kontext nebo mozna feSeni. Kazda
situace se da uréitym zptusobem fesit. Pokud je néjaka informace pravdiva, nikdy nemuzete
zabranit tomu, ze u nékoho vyvola paniku. Je ji ale potieba podavat zodpovedné, tak, aby

popisovala problém s moznymi disledky nebo pravé obsahovala feseni.

Zminovala jste, na co jste se v dobé energetické krize pokouseli zamérit v Hospodarskych

L)

novinach. Vybavujete si, jaky druh prispévku nejvice rezonoval u ¢tenara?

Vzdy jsou pro Etenare diileZité nové informace. To, co se nevédélo, a je dllezZité v dané situaci.
Potom byly diileZité informace vysvétlujici — analyzy toho, co ty informace znamenaji, jaké ma
kdo kompetence a co se miiZe dit. Poptavka byla i po zajimavych rozhovorech — kdy naptiklad
nékdo, kdo je kompetentni nebo zajimavy, vysvétluje véci, ke kterym dochazi a interpretuje, co

muzZou znamenat.

Méla jste pocit, Ze se charakter referovani o energetickych tématech ve zpravodajstvi
s vyvojem Krize proméiuje? Napriklad v tom smyslu, Ze v rané fazi krize byly dominantni
pravé informace, zatimco s postupem ¢asu §lo do popiedi vysvétlovani...

V redakcich je do urcité miry rozdéIné, kdo se na co zamétuje. Jsou tady lidi, ktefi se vzdy
zamértuji Cisté na zpravy — chodi na tiskové konference, vyhleddvaji nové informace. Potom
mate redaktory, kteti délaji spise analyzu nebo rozhovory, které vysvétluji problém. Medidlni
svét je tak rychly, Ze mam spiSe pocit, ze to jde ruku v ruce. Jiné je to nejspiS v situaci, kdy
néjaky cvok zacne stiilet na Filozofické fakulté. Tam informace v urcitou chvili pochopitelné
hraji prim a neméte u toho hned analyzu. U energetiky zpravidla nejde o Sokujici informace,

u kterych by nebylo mozné fict ani vétu kontextu. Snad kromé ptipadu, ze nékde vybuchnulo
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potrubi Nord Stream. I takové informace se ale v ¢eskych médiich objevovaly rovnou
s n¢jakym kontextem, jelikoz by vétsin€ lidi samy o sobé nic nefekly. Informace o tom, Ze
vybouchlo potrubi v Severnim mofii, nedavad bez kontextu pro 90 % lidi smysl. V tomto je

informovani v energetické krizi podle me trochu odlisné.

V Ceském rozhlase, kde ted’ pisobite, vnikl napiiklad projekt Zivot k nezaplaceni.
Zabyva se ekonomickym vyvojem domacnosti, radi lidem, jak maji uSetfit, jak se
v nékterych aktudlnich jevech zorientovat. Zaroven vytvari prispévky, které jsou
pomérné dost analytické, vysvétlujici. Maji podle vas takové projekty v krizovych
situacich dileZzitou roli?

Myslim si, ze ano. Nevim, jestli se to da nazvat krizovou situaci, ale bylo to rozhodné¢ slozité
obdobi, kdy byly ceny elekttiny a plynu opravdu hodné vysoko. Trzni model energetiky klade
na lidi vysoké ndroky v tom, aby se uméli spravné rozhodnout. Rozhodnuti najit si dobrou cenu
a dobrého dodavatele lezi na jednotlivych lidech. CoZ viibec neni snadné. Protoze na zakladé
¢eho se mate rozhodovat? Moje 80letd matka neni schopné sledovat vyvoj cen na svétovych
burzach a délat si z toho analyzy, jak to u nés piisti rok bude pravdépodobné vypadat. Nebo se
,prokousat’ nabidkou desitek dodavatel, které nejsou vzdjemné snadno srovnatelné. Naopak
zorientovat se v tom je velmi t€zké. V této situaci vysvétlovat véci — netikdm tvrdit, co mate
ud¢lat — ale upozornovat, na co si dat pozor, na koho se obratit, co vS§echno brat v tivahu, jakd
je situace na trhu a jeho hlavni trendy, to je myslim v tézké situaci klicové predat vefejnosti.
Nevim, zda situaci na trhu s energiemi nazyvat vylozené krizovou — tady uzZ totiz nejde o to, ze

nebude proud. To spiSe povazuji za krizi.

Vybavujete si i jiny projekt — at’ uZ vas nebo kohokoli z kolegi piisobicich ve
zpravodajskych médiich u nas — ktery se o podobnou osvétu, vysvétlovani a poskytovani

orientace verejnosti ve slozité situaci pokousel?

Ja naprtiklad praveé spolupracovala na textu v rubrice Ovéfovna, kterou publikuje iRozhlas.
Zam¢étuje se na Sifici se hoaxy, polopravdy a dezinformace. Tento konkrétni text se tykal toho,
ze kvuli vydajim na Ukrajince roste vyznamné dluh ¢eského statu. K tomu jsem s kolegou
shanéla informace — jaké byly vydaje, jakym zplisobem se promitaji do statniho dluhu, jaké
jsou tady na druhé¢ strané pfijmy z toho, Ze u nas Ukrajinci pracuji. To je podle m¢ dodavani
kontextu. Hoax nebo dezinformace, pokud neni upln¢ hloupa a ma mit urcity zasah, tak je v ni

alesponi néco pravdivého. Nemuzete fict, Ze je to vSechno iplné hloupost. Mate vétsinou ale jen
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jednu pravdivou vétu, na kterou nabalite deset pitomosti. Téch deset pitomosti vysvétlit,
vyvratit a dat tu jedinou pravdivou vétu do spravného kontextu se praveé snazi projekt Ovétovna.

Myslim si, Ze to je v tézkych situacich taky velmi dalezité.

KdyZ se podivate na energetickou Krizi zpétné, mate pocit, Ze ¢lanky, které v ¢eskych
zpravodajskych médiich vznikaly, byly pro publikum dostate¢né srozumitelné? V tom
smyslu, Ze nebyly zavadéjici a nechybél jim kontext.

Tomu se asi nevyhnete u zddného tématu. Zalezi, jak ho dané médium pojme, jak to téma
konkrétni novinaf uchopi. Naptiklad kolem nakupu NET4GAS byly nékteré texty zavadéjici.
To ale neznamena nesrozumitelné, ony naopak srozumitelné byly. Za m¢ ale nevykreslovaly
danou situaci uplné spravné. Obecné si ale myslim, Ze ¢esky medialni trh je natolik bohaty, ze

kdo chce najit srozumitelnou informaci, tak ji najde.

Je podle vas néco, v ¢em ¢eska média pri pokryvani krize na trhu s energiemi pochybila?

Nevim, asi m¢ nic nenapada.

wrw

Medialni vyzkumnici nap¥i¢ trhy aktualné pozoruji trend odlivu zpravodajskych publik.
Kdyz se jednotlivci ptaji na priciny, dostavaji mimo jiné odpovéd’, Ze jsou zpravy prili§
negativni. Mohla podle vas ceska média v dobé energetické krize prispét napriklad ke
zhorSeni spolecenské nalady nebo Sifeni paniky?

MozZné v né€kterych aspektech. Napiiklad v tom, Ze se mohl davat prostor lidem, ktefi $ifili
nazory typu ,pokud se neudéla nasledujici, tak ndm dojde plyn a my tady umrzneme*. Takové
véci ale vzdy vidite aZ zpétné. V té situaci opravdu nikdo nemohl v&dét, jestli to tak opravdu
bude, nebo ne. Jedna z alternativ to v té dob¢ jednoduse byla. Pokud se budete zamétovat pouze
na to negativni a nefeknete, Ze jsou i konkrétni argumenty pro to, ze se néco takového nestane
— ze jsou naptiklad i jiné zdroje plynu — tak je to urcité Spatné. Samoziejme, pokud napisete, ze
lidi zmrznou, tak budete mit ,klikacku ‘, ¢tenéfi to budou ¢ist a vy budete mit dobrou pozici

v redakci. U placenych servert na tom mozna ziskate i nové predplatitele.
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A k tomu podle vis béhem energetické krize dochazelo? Ze se néktera média hnala za

senzaci a pozornosti publika, Ze napriklad vznikaly expresivni titulky?

Urcité, urcité k tomu dochazelo.

Mohla tedy média zpisobem, jakym pokryvala energetickou krizi, prispét ke zhorSeni
spolecenské nalady?

Myslim si, ze klasickd mainstreamovd média k tomu nepfispivala. Myslim si, Ze normalni
média, kterd v Cesku pracuji podle zékona, odvad&ji dobrou praci. Ze se snazi dodavat
udalostem kontext, ovéfovat informace. Nemiizete se ale vyhnout tomu, Ze budete ignorovat
politickou opozici, kterd bude v dané situaci alarmistickd a bude dané situace politicky
vyuzivat. Potom svoji praci samoziejmé §ifite i takové nazory. Vy je ale nemiizete cenzurovat,
muzete je pouze dat do kontextu. Protoze pokud je cenzurovat budete, tak ti uzivatelné si k nim
nakonec stejn¢ cestu najdou. Naptiklad Andrej Babis vam fekne, ze ho viibec nezajima, co
o ném napiSete na iRozhlasu, protoZze mé na svém Y outube kanéle desetkrat vétsi dosah. A ma
pravdu — ti, ktefi si budou chtit vyhledavat informace na Youtube kanale Andreje Babise, budou

vydéseni k smrti.

Konstruktivni Zurnalistika se snaZi negativitu ve zpravodajstvi vyvaZzovat — at’ uZz
zminénym kontextem, pohledem do budoucna, informovanim o tom, Ze se néco podarilo
vyreSit. Lze podle vas takovy postup ve zpravodajstvi aplikovat ploSné?

To, Ze se n€kde akcentuje negativni poloha problému, nelze jednoduse vyloucit. Novinaf musi
byt schopen vyhodnotit, co je hlavni sdéleni informace. Pokud je hlavni sdé€leni, ze se déje néco
negativniho nebo to bude mit negativni dopad, tak to potom nelze neakcentovat. Musite ale
vysvétlit, pro¢ to tak je. V dnesni dob¢ davat informacim konstruktivni kontext, kdyz to tak
nazveme, dilezité je. V dneSni dobé ma kazdy v mobilu 4 socidlni sité. Abyste se dnes néco
dozvedél, na to uz nepotiebujete novinafe. VEtsi tloha médif je poddvat informaci — at’ uz na

novinaiském serveru, v éteru nebo na papife — v relevantnim kontextu.
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Narazi potom aplikace takovych principi v praxi na néjaka uskali? Pokud informace
analyzujete, hledite souvislosti a nabizite rizné whly pohledu na problém, je to
bezpochyby sloZitéjsi nez sepsat jednoduchou zpriavu pouze na ziakladé agenturnich
materiali.

Musite mit v redakci dostatek lidi — mit tam ¢loveka, ktery bude mit dostatek Casu se té praci
vénovat. VétSinou takovy redaktor stoji vic pené€z, protoze je to nékdo, kdo mé vice zkuSenosti
a o to téma se déle zajima. Obecné by to ale na problémy nardzet nemélo. Je rozhodnutim

kazdého média, na co se bude zamétovat. Pokud chcete publiku piedavat objektivni informace

v kontextu, tak si podle toho musite postavit redakci.

UZ jsme se dotkly toho, Ze fada mainstreamovych médii po celém svété narazi na odliv
zpravodajskych publik. Myslite si, Ze aplikace konstruktivni Zurnalistiky muZe byt cestou,

jak pro publikum zistat relevantni?

Myslim si, Ze ano. Informaci bez zajimavého kontextu dnes najdete vSude. Pak vam vétSinou
nedava smysl platit si za ni predpladcenim médii. Ja jsem novinaika a sama si naptiklad platim
nékolik médii, protoZze mé& to zajima. A Ze rozdil mezi tim, co publikuje New York Times, a co
Donald Trump na své socialni siti, je pro mé zdsadni. Pro m¢ naptiklad to vyznam ma. A vétim
tomu, Ze je takovych lidi velka skupina. Urcité je tady ale i spousta lidi, kterym je to jedno.

Ktefi si vysta¢i s Facebookem.

Jak je to podle vas ale u vétSinového publika? Bude ochotné si za kvalitni novinarsky

obsah zaplatit, kdyZ se i od toho nezpoplatnéného ma tendenci odvracet?

Nevim, jaké jsou ted’ pomé&ry na trhu. KdyZ ale budu mluvit za sebe, tak mam pocit, Ze se i moje
vnimani — ochota zaplatit si za obsah — s postupem ¢asu urcité zmeénilo. Pred lety mi piislo, ze
néco takového neplijde, protoze internet mél byt pfece zadarmo pro vSechny. Prvni internetové
zpravodajské servery u nds — jako naptiklad iDnes — byly zadarmo. To mysleni vefejnosti bylo
timto hodné ovlivnéné. Myslim si ale, Ze spoustu lidi na to méni nézor, ze si uvédomuje, ze za

kvalitni informace si musi zaplatit. Jestli je to vétSinova spolecnost, to tézko fict.
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Co k té zméné — ochoté zaplatit si za zpravodajsky obsah — konkrétné u vas osobné
prispélo?

Zjistila jsem, Ze informace, které mé zajimaji, jsou za paywallem. Urcité je to dané i tim, Ze se
roz§ifuje nabidka véci, které za paywallem jsou. Dfive jich bylo jenom par. Nejde pouze
o zpravodajské medidlni servery, ale i jednotlivé podcasty. Pokud vas dané téma zajima, tak
vam nezbyva nic jiného nez si za néj zaplatit. I to tfeba meni pohled na to, Ze kdyz chcete dostat
zajimavou informaci, kterd méa pro vas vyznam, tak je bézné za to platit. A dfive to bylo

normalni, diive se za noviny vsude platilo.

Piiloha 6: Piepis polostrukturovaného rozhovoru s Vladimirem Piskalou ze dne 9. 2. 2024

Setkal jste se jiz nékdy v ramci své profese s fenoménem konstruktivni Zurnalistiky?

Nikdy jsem o tom neslySel. Ja na to ale nemdm vzdélani. Nejsem vystudovany novinat, ale
ptirodovédec. Ten piistup jsem si musel dohledat. Poprvé jsem o tom slySel aZ od vas. Pak jsem
az teprve zjistil, Zze to n&akym zplsobem splituje prace, kterou délam. Nedélam to ale
programove v tom smyslu, ze bych si fekl, ze budu délat konstruktivni zurnalistiku. To, ze ji
castecné nejspis deélam, jsem zjistil az zpétn€. Kdyz naptiklad délam néjakou analyzu, tak to
neni programové. V prvni fad¢ se snazim divat na vefejn¢ dostupné zdroje a ovéfit si, jestli se
vyroky zaznivajici ve vetejném prostoru daji s pouzitim vetfejné¢ dostupnych zdroji potvrdit
nebo vyvratit. Naptiklad zrovna u dodévek plynu jsou k dispozici skvélé zdroje, které prakticky
v redlnem case ukazuji, kolik plynu proudi v ramci celé sité. S tim se dalo hezky pracovat
a ukazat to i ve vysilani. Neni to ale programove¢ tak, ze bychom chtéli ukazovat feSeni. SpiSe
chceme opravdu vytézit zdroje, které jsou volné¢ k dispozici, nejdiive se podivat na né

a s dal$imi dotazy se ptipadné obracet na odborniky.

Stoupenci konstruktivniho pristupu tvrdi, Ze spousta novinari konstruktivni Zurnalismus
praktikuje, aniz by o tom védéla. KdyZ ten termin takto slySite, co se vam jako prvni
asociuje?

Ja asi Zadnou asociaci nemam. Musel jsem si ten pristup najit.
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Viiml jste si toho, Ze by nékdo z kolegii ve Zpravodajstvi CT pracoval podobnym
zpusobem?

To vubec.

Jednim z jevi, na které se konstruktivni Zurnalistika snaZi reagovat, je negativita ve
zpravodajstvi. SnaZi se ji vyvazit napiiklad hledanim a pokryvanim FeSeni, zasazovanim
udalosti do kontextu, nebo tfeba pohledem do budoucna. Déla to mimo jiné proto, aby
eliminovala negativni dopad zpravy na prozivani publika. Mél by se podle vas novinar
pracujici ve zpravodajstvi zabyvat tim, jaky efekt zprava zanecha v divakovi nebo ve
étenari?

Na to nedokdzu odpovédet. M€ ani tolik nejde o vyznéni zpravy — zda je to vyrazné negativni
nebo ne. Napiiklad kdyz délame reportaze o klimatickych zménach, tak ty jsou vyznénim casto
hodné negativni. ReSeni sice zname, ale jako spoleénost se k nému nedostavame. Spi§ mi jde
o to pfinést néjaky Sirsi kontext. Pfevazuje tu snaha ukazat, Ze se v minulosti néco podobného
fesilo a jak to naptiklad dopadlo. O to se snazim urcité. Ale nefikam si primarné, Ze uz je
negativity ve zpravach pfilis, tak bych chtél pfinést néco jiného. M€ na tom spise bavi dodavat

ten kontext. To je podle mé to dilezité, co by v prostoru vysildni mélo zaznivat.

Prace s kontextem je také jednim z atributi, které vyuziva konstruktivni Zurnalistika.
Byla podle vas prace s kontextem — zasazovani informaci do souvislosti — dilezita v dobé
pokryvani energetické krize?

Zcela urcité. Minimalné praveé analyzy. S pomoci otevienych zdrojii jsme se dokazali dostat
k datim, o kterych se hodné¢ mluvilo a na jejich zdklad¢ jsme pak byli schopni piijit s Cislem,
které bylo podloZené relevantnimi daty, a ty to tvrzeni ve vefejném prostoru bud’ potvrzovaly
nebo vyvracely. Diky tomu se ta debata mohla posunout nékam dél, to mi pfijde docela dtlezité.
V ramci energetické krize se pomérné Casto stavalo, Ze bylo potieba vysvétlit nékteré zédkladni
véci — naptiklad popsat, jak se obchoduje s elektiinou. To sice neni hlavni sdé€leni, ale je to
prave ten kontext, ktery dodava té dobé a tomu co se déje — pro¢ naptiklad rostou ceny elektiiny
—smysl. To, jakym zptisobem dana véc funguje, neni samotna zprava, ale je to dilezité k jejimu

pochopeni.

219



Kdyz tedy vypukla energeticka krize, co jste se v redakci snaZzili primarné predat
publiku? V této praci mam zacatek krize ohrani¢eny padem energetické skupiny Bohemia
Energy v fijnu 2021.

My se tomu zacali vice vénovat az po zacatku valky (ruskd invaze na Ukrajinu, pozn. autorky),
kdy uz bylo jasné, ze dojde ke ménam v dodavkach energii. Nejdfive jsem jel na VSCHT, kde
sedi odbornici na dané téma. Snazil jsem se prvni nabrat informace piimo od nich a pochopit,
jak vlastn¢ dodavky energii funguji — jakym zptisobem se da dopravovat ropa nebo zemni plyn,
jaké to ma limity, jaké jsou moznosti i z pohledu chemického. Napiiklad jestli v tom, zda
dovezeme ropu z Ruska nebo ze Saudské Arabie bude néjaky rozdil, jestli s tim mizou rafinerie
pracovat ¢i nikoliv. To byl ten zaklad, ktery jsme se pak snazili dostavat i do vysilani. Potom
jsme to téma zacali fesit na denni bazi az na podzim, kdy se k tomu spustilo specidlni vysilani,
které se jmenovalo Epicentrum. Tam uz jsme se opravdu snaZili tematicky si tu problematiku
rozdélit a vytvaret kratké, dvou az tfi minutové vstupy, které potom bézely vecer bud’ pred
Udalostmi nebo po Udalostech. Snazili jsme se tam co nejjednodussi formou dostavat

informace o kontextu, ale 1 o tom, jaké ma ¢lov€k moznosti.

Vybavujete si, od koho vzeSel prvni impuls porad Epicentrum pripravit?

Ten impuls pfiSel od vedeni a Slo o urcité navazani na dobu covidu. Stejnou véc jsme délali
totiz 1 béhem pandemie, kdy se pravidla ménila prakticky kazdy den. V dobg&, kdy platil nouzovy
stav, jsme navecer dodavali kratké shrnuti toho, co se za dany den stalo, jestli se méni n¢jaka
pravidla a jak funguji. To byl ten hlavni divod. Pokud se zrovna nic nedélo, tak jsme dodéavali
kontext — naptiklad jak funguje oc¢kovani, jak funguji urcitd pravidla a jak by se ¢lovek mél
chovat, aby neohrozil lidi kolem sebe. V dobé¢ energetické krize $lo tedy o urcité pokracovani
tohoto covidového konceptu. Dostali jsme se do velmi podobné situace, kdy spoustu lidi
nevédélo, co ma délat, jaké jsou jejich moznosti a jaky je kontext kolem toho, co jevy na trhu

s energiemi zptsobuje. Slo tedy o stejny typ prispévkL.

Nez jste zacali porad Epicentrum v dobé energetické krize vysilat, vzeSly napriklad
i néjaké podnéty od divakii, Ze by byl z jejich strany o podobny format prispévkii zajem?
SpiSe jsme piisli sami proaktivné s tim, ze to mizeme nabidnout. Kdyz se o energetice zacalo
mluvit a blizil se podzim, tak bylo jasné, Ze to bude téma ¢islo 1. Proto jsme i nabidli, ze to
miize byt uréité vyvazeni negativnich zprav. Ze existuje i néco jako podpora v tom smyslu, Ze
je situace slozitd, ale d4 se v ni vyznat. Snazili jsme se naptiklad pfipravit i navod, jak si zazadat

o konkrétni typ davek, koho se ten prispévek tyka, jaké dokumenty je potieba podat. D¢lali
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jsme rizné rozhovory s mluv¢éimi instituci. Kromé Ministerstva prace a socialnich véci jsme
mluvili tfeba s nékterymi dodavateli energii o tom, jak ma ¢lovek postupovat, kdyz vi, ze nema
na zaplaceni zaloh. Sestavili jsme tedy ur¢ity navod, ktery jsme vysilali po jednotlivych ¢astech
v celodennim vysilani, publikovali ho na webu, ale i potom i vecernim vysilani, kdy se diva
nejvice divaki. JelikoZ ty piispévky bézely i na CT1, tak byl jejich zasah opravdu velky. Jestli

po tom ale byla poptavka, to vlastné nevim.

Co bylo na pripravé takovych prispévki za vas osobné nejslozitéjsi?

To bych asi rozdélil do tfi skupin. Prvni se musite podivat na to, jaké jsou redlné¢ k dispozici
data — naptiklad o tom, jak k ndm putuji suroviny. Data je pak idedln¢ potieba zpracovavat
kazdy den, abychom mohli do vysilani dodavat grafiky o zaplnénosti zasobniki plynu a méli
prehled o tom, zda se néco déje nebo ned€je. To je takova prvni, technickd véc. Druhou,
nezvyklou véci bylo vyznat se v prostiedi, ke kterému se ¢lovék v bézném zivoté nedostane.
Kdyz c¢lovék naptiklad nevi, jak si zazaddat o konkrétni davky, tak je to minimaln€ na prvni
pohled opravdu sloZity systém. Byt po néjaké chvili se v tom ¢lovék nakonec zorientuje. Zv1ast
béhem podzimu tam dochazelo k fadé zmén. A pak je tu tieti slozka — to jsou zpravy, které se
realn¢ d¢ji a nasledné reakce na né. To byli tf1 zdkladni pilife, ze kterych jsme to zpravodajstvi

o energetické problematice stavéli.

Ma priprava takovych analytickych prispévki v praxi néjaka dskali?

Urcité ano. KdyzZ ¢lovék déla navod, ktery je nesrozumitelny, tak je to uplné€ k nicemu. Kdyz
tak velky problém jako v situaci, kdy vyrobite ndvod a neni z néj nakonec patrné, co mate
vlastné délat. Divak, ktery se tim navodem fidi — chce si naptiklad zazadat o davku — pak miize
udélat néco Spatné. To riziko nebo dopad je tam tedy urcité vétsi nez u reportaze. Kdyz uz ma
redaktor ambici d¢€lat vysvétlovaci prispévek, tak by to mélo byt opravdu jasné a srozumitelné.
Na to jsme tedy nejspis kladli nejvétsi diraz. Pokud jde o praci s daty, tak tam nejvetsi uskali
spoc¢iva v tom, Ze se s nimi bézn¢ nedostanete do kontaktu. Nevite tedy, co realné¢ znamenaji.
Prvni se v nich musite zorientovat, zkonzultovat vSe s lidmi, ktefi se v té problematice vyznaji
a zeptat se jich, jestli je vaSe interpretace spravna. Toto staci udélat jednou nebo dvakrat
a naucite se ta data interpretovat sami. Jinymi slovy uz dokazete fict, zda je dany pokles

vvvvvv

v tom vyznate, tim snazsi a rychlejsi to pro vas potom je.

221



Sehrala ve sloZitosti pripravy néjakou roli i skutecnost, Ze byla energeticka krize svym
rozmérem i dopady v novodobé historii bezprecedentni?

Zcela urcité. Vzhledem k velikosti i dopadu té udalosti byla o¢ekavani od novinati vétsi. I diky
tomu ale mély nase prispévky nakonec ve vysilani tak velky prostor. Pokud by udalost nebyla

tak naléhava, tak by jim nebyl vénovan vysilaci ¢as naptiklad i na CT1.

Piiprava vaSich prispévki — myslim téch vysvétlovacich, které Sly za védeckou redakcei —
tedy méla u vedeni podporu?

Zcela jiste.

Vénuje se pripravé podobnych vystupi, které jsou analytické, vysvétluji a radi, i jiné
redakce CT kromé té védecké, v niz aktualné pisobite?

Urcité ano. Ve Studiu 6 je na toto kladen taky pomérné velky diiraz. Jak si naptiklad podat
prihlasku na stfedni Skolu, jak si pfezout na zimu gumy. Takovych pfispévkl je ve
Studiu 6 velké mnozstvi. Vénuji se tomu napiiklad 1 kolegové v Uddlostech, tam ale zase neni

tolik ¢asu, aby se vysvétlovalo tolik polopaticky.

Je tedy podle vas mozZné, aby se podobny — vysvétlujici a analyticky pristup — aplikoval
v televiznim zpravodajstvi plosné?

Myslim si, Ze urcité. To je i Cast vefejné sluzby, nebo co si minimalné ja osobné predstavuji, ze
znamend — tedy dostat jako divak urcité servisni informace. Typicky kdyZ se fesi pfijimaci
zkousky na stfedni Skolu, tak ma byt pro divaka jasné, jak ma piihlaSku podat a jak se v ni

zorientovat. Myslim si, Ze to ma ve vysilani své misto.

Mate pocit, Ze v poslednich letech, zvlast’ s krizovymi udalostmi jako byl covid nebo pravé
energeticka Krize, poptavka po pripravé vysvétlujicich prispévku roste?

To asi nedokazu fict. Docela mi to uz splyva. Ja osobn¢ jsem takové piispévky diive naptiklad
tolik nechystal. Od covidu je to kazdopadné mnohem vice potieba, protoze se d&ji naléhavé
véci. Taky ale musim fict, Ze servisni informace se ve vysilani objevovaly vzdycky. Pokazdé,
kdyz doslo k urcité zméng¢, tak byla snaha ty zmény vysvétlit. Neni to nic nového a ve vysilani
Ceské televize se to objevuje pravidelnd. Od covidu a energetické krize je nicméné novinkou,
ze jsme takovym piispeévkim zacali vénovat naptiklad i tfi minuty v hlavnim vysilacim case,

napiiklad v osm hodin veéer, véetnd CT1. Ty pitispévky se vzdy zaméfovaly na jedno téma,
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byly dost koncertované a snazily se udélosti dodat pravé zminény kontext. To se diive tolik

nedélo.

KdyzZ se na energetickou krizi podivate zpétné, co jste se nejvice snazil vy osobné predat
publiku?

Hodné¢ jsem se soustredil na verejn¢ dostupna data — popis toho, co presné se v tom plynovém
potrubi d¢je. Prijde mi, Ze k tomu se ¢lovek jen malokdy dostane, je slozité se v tom zorientovat
a je na to potieba spoustu Casu. Nastésti to nebylo potieba, ale méli jsme ptipravenou i grafiku
s naplnénosti zasobnikt, kterou jsme vzdy jednou za dva az tfi dny aktualizovali. Dalo se to
porovndvat s naplnénosti v pfedchozich letech. Ve vysilani bychom tedy byli schopni pomérné
rychle odhalit, Ze se néco déje. Nebo jsme naopak mohli fict, ze je plynu dost a neni potieba
zadné paniky. Potom je ten druhy pilif, coz jsou konkrétni ndvody. Napiiklad jaké typy
socialnich davek existuji. Zprvu to clovéku dilezité neptijde, pro vétSinu divaka to ani neni to
hlavni, ale kdyz se pak né€kdo dostane do slozité situace a tomu systému davek nerozumi, tak

pro n¢j muze byt srozumitelny ndvod ve vysilani pomérné uzitecny.

Kdyz jste ted’ sam zminil Sifeni paniky mezi vefejnosti — vybavujete si z doby energetické
krize situaci, kdy jste si v redakci ¢i na poradé s vedenim védomé rekli, Ze je potreba
nerozdmychavat paniku?

To asi Uplné ne. Myslim si, Ze 1 béhem covidu jsme se k informovani snazili pfistupovat
s chladnou hlavou a odstupem. Opfieni se o realna data — v covidu o pocty naockovanych
a pocty ptfipadii — a interpretace trendd Cloveku dodaji spiSe trochu klidu. Realné totiz muize
sledovat, co se déje. To, ze mizeme publiku ukézat data a odprezentovat je v jednoduché formé,

je ur¢itym zpusobem uklidiiujici. Minimaln€ pro mé je.

Mite tedy pocit, Ze vizualizace a intepretace dat miZe v dobé krize prispét k uklidnéni
spole¢nosti?

Urcite. Kdyz se naptiklad béhem covidu fikalo, jak rychle se nemoc §ifi, tak bylo skvélé moct
se oprit o redlna data a ve vysilani divdkovi ukazat, jak rychle se nemoc §ifi skute¢né. A Ze to
opravdu neznamena, Ze bude pfes noc milion nakazenych, Ze to ma urcité limity. U energetické
krize — a za m¢ je otazka, jestli to skutecné byla krize, jestli to nebyla pouze ur€ita zkratka — to
funguje nejspis stejné. Ve chvili, kdy ¢lovék vi, ze existuji néjaké alternativy, ze existuje
zkapalnény plyn a Ze soustava, kterou tu mame, umoziuje, aby se plyn dostal z Némecka

k nam, tak ziska ty dalezit¢ informace.
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Hraje u pripravy vysvétlujicich prispévkii svou roli i ¢asova tisen, tedy tlak na rychlé
publikovani? Myslim tim zejména v akutni, rané fazi krize, kdy je nejvétsi poptavka po
novych informacich.

Nejvétsi diraz je v takové chvili kladen na to, aby ¢lovék neudélal chybu. Na zacatku je potieba
si vS§e dvakrat tiikrat zkontrolovat. Je to zaroven i doba, kdy clovék ¢asto narazi na né€jakou
nepiesnost. Je potieba, aby v takové chvili védél, jakému odbornikovi ma zavolat a nechat si

od n¢j poradit. Aby se informace dostala do vysilani co nejvice jednoznacna.

To jde asi paradoxné trochu proti tomu rychlému tempu a tlaku na co nejrychlejsi
publikovani.

Hlavné jde o to, aby redaktor védél, koho ma oslovit jako prvniho. V redakci védy uz méme
vybudovanou relativn¢ Sirokou sit’ odborniki. Kdyz se tedy néco mimotadného stane,
dokazeme pomérné rychle vygenerovat nékolik kontakti na odborniky, ktefi se tématu vénuji

cely zivot a dokdzi danou situaci vysvétlit.

Mate zpétné pocit, Ze zpravodajské prispévky, které v dobé energetické krize v ¢eskych
médiich vychazely, byly pro publikum dostate¢né srozumitelné a vysvétlujici?
Ja to asi nedokazu posoudit. UZ je to pomérné dlouho, té€zko se mi vybavuji ptispévky v jinych

médiich a netroufam si to soudit.

VSiml jste si napriklad ¢lanku nebo jeho ¢asti — tieba jen titulku — ktery vam v dané situaci
prisel zavadéjici nebo zbyte¢né senzacechtivy?

To je podobné, asi na do nedokazu odpovédet.

Nékteré medialni prizkumy z poslednich let poukazuji na to, Ze se ¢ast publik po celém
svété odvraci od zprav. Jednim z nich je napriklad Digital News Report od Reuters
Institutu. Lidé odklon od zprav mnohdy zdivodiiuji tim, Ze jim zpravy prijdou prilis
negativni. Myslite si, Ze je negativitu ve zpravodajstvi mozné néjak zmirnit, nebo mate
naopak pocit, Ze k nému patri?

Negativni zprav je podle mé vic, protoze doba je rychlejsi. Pred sto lety se ¢lovek v Evropé jen
tézko dozvédel, co se stalo v Australii nebo Jizni Americe, Ze tam naptiklad bylo zemé&tieseni
a zemiely pii ném stovky lidi. Ted’ se to divak dozvi hned, jsou k tomu hned k dispozici zabéry
a vysilani je toho okamzité plné, jelikoz se to déje. Napiiklad béhem covidu, kdy se nemohlo

nic fesit a vS§echno bylo zaviené, tak bylo velmi té¢zké nachazet zpravy, které se covidu netykaji.

224



Covidu se tykalo prakticky vSechno. Podobné to bylo 1 u energetické krize. VSichni to néjakym
zptisobem v danou chvili feSili — podniky, domdcnosti i stit — a zprav, kterych by se ta
problematika viibec nedotykala, bylo relativné mélo. Na druhou stranu si myslim, Ze by ve
vysledném zpravodajském mixu mély byt i zpravy odlehcengjsi. Naptiklad Studiu 6 se to podle
m¢é 1 docela dafi — z redakce védy se sem snazime dodéavat rizné zajimavosti, které se netykaji
vylozené toho, Ze je néco Spatné. Naopak se snazime ukazovat, Ze se i néco povedlo. Tyto
zpravy dodavame i do Udalosti — tfeba o uspésich ¢eskych védcti, novych objevech. VEérim, ze
¢lovek ma na konci dne plné zuby covidu nebo valky na Ukrajing, ale pokud se ty véci redlné

déji, je velmi tézké o nich nereferovat.

Ma tedy podle vas negativita ve zpravodajstvi svoje opodstatnéni?

Na to nedokazu jednoznacné odpovédét. Myslim si ale, ze do médii stoprocentné patii kontext.
Co nejvice kontextu, aby ¢loveék chapal, co a pro¢ se déje. Divak by mél mit od novinare
k dispozici srovnani s jinymi uddlostmi, aby dokazal vyhodnotit, jestli je situace opravdu

zévazna a mimoradna nebo k ni ¢as od ¢asu dojde.

Co by podle vas méli zpravodajsti novinari délat pro to, aby pro své publikum zustali
relevantni?

Myslim si, ze pokud by to védéli, tak to délaji tak, aby k odlivu nedochézelo. Pokud by byl
néjaky funkeni recept, tak uz by ho nékdo nejspis§ zkusil aplikovat. Pokud ten trend pokracuje

ve svéte naptic zpravodajskymi médii, tak asi feSeni patrné nikdo nenasel.

Rada bych se vas zeptala i na pofad Drahé Cesko, ...?, ktery se problematice energetické
krize také vénoval...

Pokud se nepletu, tak jsou v archivu pod ndzvem Drahé Cesko, ...? tii dily Devadesatky, kterym
bylo vénované celé vecerni vysilani CT24 od osmi téméf do deseti hodin. Pod tim titulkem ale
bézel cely seridl — tedy od Studia 6 ptfes denni kontinudlni vysilani az po vecerni kratké bloky
a zpravy v Uddlostech, na kterych se podilela fada redakci. Kli¢ovou ulohu v tom méla
ekonomicka redakce, kterda dodavala informace zterénu, od firem a obchodu,
zprosttedkovavala pfibéhy lidi. My jako védeckd redakce jsme v tom byli spiSe okrajovi.
Soustiedili jsme se zejména na kontextové véci, tedy jak néco funguje — jak naptiklad
porozumét faktufe — a taky na névody. VSechno, co se ve vysilani objevilo, pak mélo ve
vysilani hlavicku Drahé Cesko, ...7. Nejde to tedy dohledat v iVysilani jako jednotlivé dily,

protoze to bylo soucasti vysilani kazdy den.
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Klade priprava takového prispévku, ktery vysvétluje a radi divakovi, na novinare néjaky
zvlastni narok? Myslim tim napiiklad dobré analytické mySleni, schopnost porozumét
datiim, umét je vizualizovat a podobné.

V tomto piipad¢ se to urcité hodi. Je diilezité se umét v tématu rychle zorientovat, pochopit, co
je dualezité a zjednodusit to tak, aby to stale byla jesté pravda. Za redakci védy jsme ptispévky
k Drahému Cesku nepfipravovali, to §lo za ekonomickou redakci. Uplné nevim, jak to
koncipovali. Béhem covidu jsme ale za redakci védy ptipravovali piispévky Zemé v nouzi, a to
bylo prakticky to samé. Intenzivné jsme tehdy premysleli o tom, jaké odborniky oslovit, jaka
témata oteviit, jaké informace chceme, aby zaznivaly. ReSili jsme, jak postavit celou
dramaturgii vecera, aby divak jednak dostal relevantni a uplné informace, jednak je dostal od
lidi, ktefi tématu skute¢né rozumi. Snazili jsme se, aby si pak divaci mohli z pofadu odnést
informace o tom, ze neni vSechno uplné Spatné, Ze existuji zplisoby, jak pfispet k minimalizaci
rizik. I to je divod, pro€ se za védeckou redakci ve vysilani ¢asto objevuji pohledy psychologd.
Snazime se tak divakiim ukazat, jak si s danou situaci mizou poradit. Od dob covidu se snazime
brit v potaz, Ze ta problematika na divdky né&jakym zptsobem ,pada‘. Napiiklad i béhem
energetické krize nebo béhem stelby na Filozofické fakulté jsme za redakci védy dodavali
pohledy psychologli na to, jak se s negativnimi informacemi, které se objevi ve vefejném

prostoru, mizou vypoiadat. To je v podstaté nase uloha.

Miyslite si tedy, Ze by méla byt Zurnalistika v krizovych situacich spole¢ensky odpovédna?
Myslim si, Ze zcela jisté. Ulohou vefejnopravniho média je vnaset do problematiky i tento
pohled. Nemyslim si, ze soukromé médium by takovou povinnosti mit nemélo, ale zejména
u Ceského rozhlasu a Ceské televize je sluzba vefejnosti diilezitd. Vnimam to tak, Ze zabyvat

se dopadem zpravy na divaka nebo posluchace ten aspekt vefejnopravnosti spliuje.

Bylo podle vas v dobé energetické krize diilezitéjSi o udalostech informovat, nebo je
interpretovat?

Myslim si, Ze to jde ruku v ruce. Pokud budu informovat, ale informaci neddm do kontextu, tak
ji feknu pouze napul. Kontext dodava zpraveé vyznam. A ze zkusenosti si myslim, ze souvislost
prospiva kazdé zprave. Kdyz se ¢lovek na zpravu podiva a zjisti i véci kolem, tak je to pro néj

jako celek ptinosné;si.
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Priloha 7: Nahledy zpravodajskych prispévkii podrobenych kvalitativni obsahové
analyze

Seznam Zprévy ZPRAVY BYZNYS TECH PODCASTY VIDEO NEWSLETTERY REDAKCE

il
Ea K
Mrazy v Cechach QO lidi se na Otdzka za milion. S&f Invia: Zijezdy letos Poklad z pldy. Piplatek za Iitr
znicily veSkeré ovoce. QOlomoucku Expertka odpovids, Cech@im mohou Objevend kytara benzinu? Velks revize
Skody pfesahnou pfetahujeme ktery zbrojaf vam zlevnit zahraniZni Johna Lennona miZe povolenek se
miliardu s Amazonem, fikd wyd8&l3 vic penéz cestovky v aukei zlomit rekord odklada, prosia jen mala
nejvetsl wrobce
offiskd

% STALO SE V BYZNYSU

da: Tisiclirn domacn...

Krach Bohemia Energy a bezradna ttoncil et -

s mobilni siti. Nékteré sekce O

vlada: Tisicam domacnosti hrozi i siien e odafond
dluhy

10:26

Mrazy v Cechach znidily f B
ZUZANA KUBATOVA o > veskeré ovoce. Skody e
¢ sledovat 24 WA presahnou miliardu

v prvnim ¢tvrtleti stouplna  [¥lelald
1,3 miliardy korun

Cisty zisk banky Moneta

Volby [

llustracni fote.

Pad skupiny Bohemia Energy a dalsich obchodnikt mizZe vyvolat vazny
socialni otfes. Klienti padlych firem maji ted' platit za elektfinu a plyn

tak vysoké sumy, Ze jich to tisice muiZze pfivést k exekucim a bankrottim. Reklama

Konec skupiny Bohemia Energy, ktera nechala bez doddvek elektfiny a
plynu na 9oo tisic odbérnych mist, se méni v ¢ernou miru pro obéany,
ufedniky i politiky. Odhalil, Ze stat neni viibec na prudkeé otfesy na

energetickém trhu pfipraveny. Mze to skon¢it mnoha lidskymi

Zdroj: Sezndm Zpravy, 2021
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i podnikatelskymi tragédiemi.

Stdt nemd G¢inny systém pro piipad velkych krachti obchodnikil

s energiemi. Dohled nad témito firmami je slaby. Rychld pomoc pro
spotfebitele ohroZené energetickou chudobou neexistuje. Vlada netusi,
jak velky je rozsah celého problému, a nema ani plan, ani pfedstavu, kolik
penéz na pfipadnou pomoc ,,energeticky chudym* by vefejné rozpolty

mély dat.

Bleskovy nastup

Problém zaskodil politiky i stdtni ufedniky rychlosti, s jakou vyviel.
Teprve 14. fijna ozndmila ukonceni dodavek skupina Bohemia Energy,
nasledovana mensi firmou Kolibfik Energie. Jejich zakaznici pak
automaticky presli pod tzv. dodavatele posledni instance (DPI). JenomZe

mechanismus, ktery mél zakazniky chranit, se zménil v past.

) Klientim doporucujeme, aby v rezimu DPI
nezustavali pfili§ dlouho. Na standardnim
produktu budou mit stabilni ceny na zafixované
obdobi. A zalohy budou rozlozZené do celého roku,
a tudiz i niz8i nez v rezimu DPI.

JAN ZAPOTOCNY, MISTOPREDSEDA PREDSTAVENSTVA E.ON

Dodavatelé posledni instance pfidélenym klientim od konce minulého
tydne rozesilaji nové rozpisy mési¢nich zaloh za energie. Prvni platbu je
tfeba uhradit je$té do konce mésice. A to iv ptipadé, Ze lidé tfeba za fijen
uZ jednou zaplatili svému ptivodnimu obchodnikovi. Domacnosti i drobni

podnikatelé zaZivaji Sok.

,,V rodinném domku jsem platil zdlohy na plyn 3300 korun,“ piSe SZ
Byznys dlchodce B. L. z Jeseniku. ,,Dodavatel Europe Easy Energy
krachnul a innogy mi zvedla zdlohy v rezimu DPI na 21 490 korun mési¢né,
s tim, Ze do konce roku zaplatim 64 470 korun, Pokud pfejdu na jejich
fixni kontrakt, pofad to bude asi 8200 korun mési¢né. Pecka - k mému

diichodu 9038 korun,“ popisuje.

Cryitlenna rodina Jana S. z Jablonce nad Nisou platila dosud masicné za
elektfinu 800, za plyn 2100 korun. Odbér energie si pfed lety nasmlouvali
u deeftiné firmy Ceské spofitelny, kterou pfed ¢asem i s klienty pievzala
Bohemia Energy. ,,V patek nam CEZ napsal, Ze od piilky t{jna platime

4200 za elektfinu, v pondéli pfisla novd zaloha na plyn od innogy:
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9,5 tisice. My to néjak vyfesSime, ale spoustu lid{ toto miiZe k smrti

vydésit,“ Tikd Jan.

M4 pravdu, socialni sité plni od konce minulého tydne zdéSené reakce. Na

Facebooku se o zkuSenost déli tfeba dlichodci, ktefi u Bohemia Energy
platili za plyn mési¢né 2700 korun a nyni jim platba stoupla na

9340 korun. Dal3f 1idé popisuji riist z 3,5 tisice na téméf 12 tisic korun, ze
¢yt tisic na 16,6 tisice nebo z 10 tisic na 20 820 korun. Nové ceny jsou
¢asto mimo jejich finanéni moZnosti, pfevysuji i platby za hypotéky ¢i

ndjemné.

V podobné situaci jsou i mens$i podnikatelé, kteff spadaji do reZimu
posledn{ instance. ,,Mé&l jsem u Bohemia Energy firmu, krerd provozuje
penzion. Té se zlohy na plyn zvedly skoro pétindsobné — na 30 tisic
mési¢né,“ fika investor a energericky analytik Michal Snobr. ,,Ja si s tim
poradim, penzion stejné zavirdme kvili rekonstrukci, ale kdyZ takovy
rozpis pfijde star§im lidem, nebo lidem, ktefi se v systému placeni moc

neorientuji, je to désivé.«

Zatim se ozyvaji hlavné klienti plynarenské innogy, ktera zacala rozpisy
zdloh rozesilat jako prvni z pétice dodavatelil posledni instance. Ostatni
na tom pracuji. ,,Neni to jednoduché, pfevzali jsme jen po Bohemia
Energy 64 tisic klient(, od firmy Kolibfik Energie dalsi tfi tisice,“

vysvétluje mluvci PRE Petr Holubec.

Dodavatelé posledni instance - elektfina
v okresech

® PrRe @ Cez @ EGD
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Dodavatelé posledni instance - plyn
v krajich

@ innogy EG.D (@ Prazskd plyndrenska

Zdroj: ERU SZ BYZNYS

Logicky naraz

Cenovy naraz pro byvalé klienty padlych obchodnikt je tak tvrdy proto, Ze
dodavatelé posledni instance s nimi nepoéitali, takZe energie pro né
nemaji nakoupené s pfedstihem a pofizuji je na burze za soutasné vysoké

ceny.

U plynu je situace o to horsi, Ze se specidlni nouzovy cenik DPI, planovany
na Sest mésicl, tvofi v nejhorsi moZnou dobu — pfed zimou. Navic
odbératelé pfechdzeji do drahého rezimu DPI z relativné nizkych cen.
Bohemia Energy léta stavéla marketing na tom, Ze je proti tradiénim
dodavateliim levnéjsi. Své vyhody dosahovala diky riskantni nakupni
politice, kterd ji 1éta vychdzela. Praveé vysoké riziko ale firmy z této

skupiny nakonec poloZilo.

Institut dodavatele posledni instance mé zajistit, aby se lidé pfi krachu
svého obchodnika neocitli bez energii. Ted se z ngj ale stala past, kterd

miiZe tisice domdcnosti dovést k exekucim a tisice firem do tpadku.

»Zdlohy je nutné platit, protoze v ditsledku chrani samotné klienty pfed
vysokymi nedoplatky pfi zdvére¢ném vyifrovani,“ fikd mluv¢i E.ON
Martina Slavikovd. E.ON pry zatim ,,nevnima* rozsahlejsi problém se
zdlohami a nebrani se individualnfmu jednani. ,,My s klienty pracujeme
individualné a chceme jim pomoci. Pokud se dostanou do situace, kdy

dopfedu védi, Ze zdlohy jsou pro né pFilis vysoké a nedokaZou je platit, at
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se na nas obrati, situaci s nimi budeme fesit,“ slibuje mluvéi.

Samy firmy radi klientim, aby se z drahého DPI co nejrychleji vyvazalia
uzavfeli béZny spotfebitelsky kontrakt. , Klientim doporucujeme, aby

v reZimu DPI neziistavali pfili§ dlouho. Na standardnim produktu budou
mit stabilni ceny na zafixované obdobi. A zalohy budou rozloZené do
celého roku, a tudiz i niZ3i nez v reZimu DPI, kde jsou vypoditdvany
maximalné na Sest mésicil, kreré navic vychdzeji na topnou sezonu, kdy
majilidé vétsi naroky na spottebu, od ¢ehoz se odvijeji i zalohy, “ fika Jan

Zapotolny, mistopfedseda piedstavenstva E.ON Energie.

JenomzZe standardni tarif byva pro byvalé klienty Bohemia Energy cesta
z desté pod okap. Energie dodavana podle aktudlnich smluv je vyrazné
drazsi, nez kolik plati stavajici zikaznici. Pro né obchodnici nakupovali
elektfinu a plyn priibéZné, takZe mohou soucasné extrémni

velkoobchodni ceny ,,fedit” star8§imi levnéjSimi ndkupy.

Napfiklad innogy podle svého posledniho ceniku nabizi plyn v produktu
Optimal (pii nizsi spotiebé - viz grafika) novym zakazniklm v cené
1395 korun za megawatthodinu, zatimco novym klientlim nabizi stejnou
komoditu na letoSek za vic nez 2,5 tisice. Pofad ale vyrazné levnéji nez

v rezimu posledni instance.

Zalohy za plyn u innogy

v K¢, véetné DPH

Rocni spotieba 1,5 MWh

St Nowvi V rezimu dodavatele posledni
i zakaznici* instance

Cenaza 2565 /1906 / 3461
komoditu 1664
Mésiéni zdloha 350 500/ 420/390 1050

Roéni spotieba 15 MWh

St V rezimu dodavatele posledni

Novi zakaznici*

instance
Cena za 2408 (1748 / 3340
komaoditu 1506
Mésicni zaloha 2080 3630 /2810 / 7870
2500

* Produkt Optimal, cena k 23. 10. 2021, smlouva na 3 roky, cena za MWh i ziloha
kazdorocné klesa

Pozn.: V zdlohach je kromé ceny za plyn zapo¢tena také cena za distribuci a dalsi
regulované slozky.

Zdroj: innogy SZ! BYZNYS
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Statni pomoc? Zadny plan

Pokud 1idé nebudou platit za energie nové pfedepisované ceny, mohou
rychle upadnout do nefesitelnych dluhii a ¢asem se propracovat k exekuci.
Rada penzistil na socidlnich sitich pi3e, Ze si ted v zimé nedovoli moc

topit, coz miize skoncit osobnimi tragédiemi.

SZ Byznys pozddal Ministerstvo prdce a socidlnich véci a také ministra
primyslu Karla Havlicka o vysvétleni, jak se k akutné hrozicimu riziku
energetické chudoby vidda stavi. Tiskovy odbor MPSV nereagoval,
Havlitek odkdzal na svého ndméstka Reného Nedélu. Podle Nedély

ufednici teprve rozsah rizika za¢inaji mapovat.

,»V pdtek se k tomu uskutecnilo jedndni MPO, MPSV a Energetického
regulatniho Ufadu, zjistujeme, co se v tomto déa délat, fika Nedéla.
»Souhlasim, pro fadu lidi mohou byt nové ceny nefesitelny problém, “
dodal.

Vl1dda uz dfive zac¢ala chystat opatfeni na zmirnéni dopadi zdrazujicich
energii. Do konce roku md odpustit spotfebitellim DPH na energie a také
piispévek na obnovitelné zdroje. Chysta se i kompenzace ¢asti ndkladi na
emisni povolenky pro teplarny, coZz md podle Nedély zabranit jinak

hrozicimu nekontrolovanému riistu ceny tepla z dalkovych rozvoda.

Kolik stala elektfina na burze
Jak se tvoii konecnd cena elektfiny, mlzete zjistit v tomto ¢lanku
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Pozn: cena silové elektfiny v eurech za MWh, dodavka na nasledujici kalendarni rok

Zdroj: PXE SZ BYzNYs

Zadné z téchto opatfeni ale nepomize lidem, ktefi jsou akutné ohroZeni
energetickou chudobou: Plodna Gspora, kterd je urcena viem
spotfebiteliim (véetné téch, krerym ceny zatim nerostou), je pro né

obvykle pfili§ nizkd.
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ProcC cenu elekt

urcuje plyn? Na

Liomadt

Fahraniél Krimi Kraje Ekonomika Kultura Finance

rozhoduje ,,posle‘_ ]

elektrarna

ﬂ Sira Mazichovd

R I - |

Cena elektfiny dale roste, divody spoéivaji v ristu cen zemniho plynu kil jeho nedostatku ve
svaté, Jende plyn je jen jednim z mnoha zdrojl, tak prof pravié na ném zale?i, kolik elektfina
bude stat? MiZe za to nastaveny systém energetické burzy a fakt, #e elektfina e komodita -
zakaznik si tak nemiiZe fict, ze bude kupovat jen tu levnou napfiklad z cbnovitelnych zdrojl.

Valkoobchodni cena elektfiny, tedy ta, za kterou nakupuji dodavatela
eloktfing od vyrobeol, venikd na burze. Urduje j| poptavka, respektive
potfeba uréitého vykonu v dany moment. ¥ zimé je potfeba hodné

elakifiny a vysoky wykon, v l8té tfeba ak o polovinu méndé.

Wyrobei nabizeji elektfinu na burze za
cenu svych variabiinich nakladd, tedy
nakladl na palivo a emisni povolenky.
Elektrarnd, jeji vykon je jeité potfeba,
aby e uspokojila poptéavka, se Flka
zawérnd elektrarna. Cena nabidnuta
touto etektrarnou je zasadni - je to
hodnota, Za kierou se prodava a kupuje
viechna elektiina na burze, nehledé na
to, za jaki naklady vyrdba)i ostatni
elektrarny.

Pokud néjaka elekirédrma nabldne cenu,
ktera je vyE3i nei cena zavamsa
elekirdrny, musi se vypnout, protode v
danou chylli nic neprodd. Zarover se
elekifina namiZe vyrabat jen tak

1 s w

Cim vetsi zima,
tim vetsi vykon je
potieba

W haftském roce byl nejprdtd
wykon 12 108 megawatt
MW potfeba 15. unora,
Ky Ceskou republiku
zasahly rekordni mrazy.

Majmandiha zatidenl se
plencsovs soustave
dodkala B, srpna, kdy
nezbytny viken dind 4 858
W

Fdrop ERUE

napriazdng, Pokud by se totld vyrabdo vyraznd vic, nel by se v dandm

okamiiku spotfebovévalo, elektrickou rozvodnou sif by to mohlo
podkodit. Pokud nacpak elekirdrna nabidne cenu ni2s, nel je cena
zavérmné elektramy, rozdil mezl témito dvéma hodnotaml pro nl znamena

zisk.

Zdroj: iDNES Premium, 2022
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ife pode ceny, kistou nebsdnou (Takivany ment ordery, Prusedik
mand yiseEnou cenL, 28 Koy 50 slkthing bude proddya
. hodnoty a fazend »d mahou minit. Maptided kdyby piym wramnd

panoud plfed nrfds & Sarrd wnil

Do celého procesu vstupuje schopnost jednotlivyich druhd elektriren

vypnout se a Zase zapnoul. Mapfiklad u jaderne elektrammy je vypinani a

zapindni sloZité a navic stofi millony korun, Naproti tomu u plynové Rraarna
elektrarmy [de o Easové | finandné nendrodnou véc. Pravé proto se na

zemni plyn spoléhalo v 2elend transformaci energetiky. Zejména

Nimecko doufalo, fe plynove elektranny budou sloudit fako zélodni

zdroje a wykryvat cbdobi, kdy nevyrab&ji obnoviteing zdroje.

Wémecko a Evropa obecné nyni na viru v zemnl plyn deplace]i. Hiavnim
dodavatelem této komodity do Evropy je totid Rusko, kterd cenu uméla
vyhaniélo nahoru jesté pled valkou na Likrajing, Nynl dodavky komplikujl
sankce uvalene na Ruskou federaci. Ruska statnl spolecnost Gazprom
navic oznamila, e kvlli opravdm omegzila kapacity stédeiniho plynovody
Mord Stream 1 nejprve o Siyficet a poteé o dalich 33 procent,

Vratit se do bodu nula

Z fad odbornikd stale Castdji zazniva ndzor, e systém cbehodu elekifing
na burze je nefunkéni a mél by se Zasadnd revidovat, Plyn je nynd tak
drahy, ¥e se aZ na vy|imky nevyplatl mit v Cechach spufténé plynove
elektrarny. Aviak béZi némecké plynovky, jejich vyroba uruje cenu na
burze, kterd jo tim padem vysokd,” vysvitiuje ekonom Lubomir Lizal,
byvaly €len bankovni rady Ceské narodni banky (CMEB), aktuding plsobici
na Ceském vysokém uleni technickém,

Zdroj: iDNES Premium, 2022
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Podie néj se nyni némecka energetickd drahota preléva kvl
obchodovani & elektfinou na burze do Ceska, Dostali jgme so do situace,
kdy kemblmnjeme nevyhody Eeské nizké kupnl sily a némeckého
obchodnibo modelu, ktery je zaloken na némecké vysokeé kupni sile,” mini

Lizal,

Expert: Ceny energii budou brzy ai trojnasobné,

vlada musi jednat rychle a plosné

Regeni vidi v zdsahu staty, ktery by objem elektfiny spotfebovavany v
Cesku vykupoval od tuzemskych elektrdren a ndsledni i pleproddval
zdejdim spotfebiteldim. Tim by se ceny vyvézaly ze zévislosti na
némeckych plynovych elektrarnach. Plebytky by mohly dale putovat na
burzu, Mebylo by tak nuing odstfihnout se od evropského voiného triw

zcela.

Potfebovall bychom se vratit do situace, kdy burza vznlkla a kdy se na ni
obchodovaly pouze momentalni pfebytky. Byla zfizena pravé proto, aby
s mohly operativig nabizet plebytky a vykryval nedostatky, Viechno
ostatnd bylo feSeno diouhcdobymi kontrakty. KdyZ burza vznikla, £lo pies
ni asi jenom pll procenta objemu elektrické energie. Dnas je to 40

procent a vice,” uvadi Lizal,

Na druhou stranu j@ burza miste, kde se potkdvi nablidka s poptdvkou,
kde zjednodusSend fedeno _probihd” volny trhe Me wiichni odbornicl tak
souhlasd 5 tim, e by v budoucnu mél viraznou roli misto burzy hrat stat,

Vijhody jako tfesnicky na dortu

Jeoreticky by alternativou mohla byt statni energetika. Obecna
zkusenost zapadni civilizace je, ¥8 moncpolné podniky funguji hife a
neeleklivng a nakonec jsou jejich doddviy diouhodobd hroznd drahé,
Proto se EU rozhodla liberalizovat energeticky sektor. Masim vstupem do
EU jsme se k tomu plitdasili” poznamendvd k tomu hlavni ekenom
spolednosti CEZ a byvaly Elen bankovnl rady CNB Pavel ReZdbek,

Mavic pfipomind dald dskali siuace, kdy by se Coskd republika vice
uzavfela do sebe - Cesky byznys je vysoce orlentovany na export a
evropsky trh potfebuje jako odbytiité svych polotovard a vyrobki.

.Z kaddého dortu jsou nejlepsi ty
tlednifky nahole. Nicmdnd k tlednilce
patfi cely dort. Bud je volmy trh zbodi,
nebo neni. Poked =i nechame Seskou
elektfinu, musime akceptovat, e nikdo
jiny da pfednost napfiklad vlastnim
autim a viastnim strojirenskym
virobkdm. Takové uvalovini e pro CR
velmi nebezpaing. 7 Ceska se vyvadi 73
procent HOP a dovall sa 70 procent
HDP. Jakékoll obehodnl bariéry by
znamenaly zasadni ekonomicky problém
pro malou zeml, jake jo CR" uvddi
Refabek.

Elektfina na némecké burze v Lipsku je
navic viivem velkého objemu tamnich
abnovitelmych zdrojh energie mimé
levnéjsi ne na burze v Praze, pfitemi
tento rozdil se podle Reldbka bude
festé zvydovat.

Lipska versus
praiska burza

» CEZ prodavi elektiin
Tejména na burze v
Praze [PXE) a na burze v
nitmeckém Lipsku {EEX).
Ples §pskou burzu se
reabzujl kontrakty af na
tfi raky dopledu, zatimes
na pradské burze je to
wlSnou rok & ménd
dopfedu.

m Obchod probdid zejména
na zikladé
diouhodobych
nasmbouvanych pogic,
Jen desat procent
wyroband elekifing se
prodévi na spotovim
e,

m EEX a PXE sice funguji
ko samostatng entity,
rcmiénd lipski burza
wiasini tu Eeskou,
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Norska vyhra v loterii

Po stopdch severského plynu, hlavni evropské

 proti Rusku

oll A firmy Equior

v Norském mori)

a béznych mapéch je vlevo od Norska jen modro. Kdesi da-
leko dole vycuhuje Skotsko a nahofe Island. Jinak siroko
daleko jen samé mofe.

34

Skuteénost je ale trochu jind, nez jak ji znime ze zemé-
pisu. Jednim z dikazi je barevnd zasklend mapa v prostém
Cerném rimu, kterou md Andreas Bjelland Eriksen v kan-
celafi na zemi opfenou o gaué. Zmét oranzovych, fialovych
a zelenych poli¢ek na prvni pohled signalizuje, ze u nor-
ského pobfezi je néco vic nez voda — podmofski Atlantida
plnd loZisck ropy a plynu, kterd v téchto mésicich ziskivi
enormni diileZitost.

Po odstfizeni ruskych dodévek plynu se Norsko posunulo
do pozice nejvétiiho evropského dodavatele. I pro Cesko je
ted norsky plyn hlavni nihrazkou za doneddvna skoro mo-
nopolni dovoz z Ruska. Cim vic klesd venkovni teplota, tim
vic se zraky z Evropy sticeji k severu s otizkou, kam dl se
vztah s bohatou zemi vyvine. Kolik plynu mize jesté poslat
a jak moc je ochotna slevit z dnesnich rekordnich cen? Od-
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povédi jsou oviem zatim vesmés jiné, nez by si evropsti zi-
kaznici prali.

Vic nemame

Eriksen pochazi ze Stavangeru, primofského mésta na jiho-
zapadnim cipu Norska, které je centrdlou tamniho ropného
zizraku. Momentilné sidli v centru Osla jako stitni tajem-
nik na ministerstvu ropy a energetiky.

Barevna policka na jeho mapé parceluji podmoiské
dno u norského pobfezi do vice ¢ méné pravidelnych
obdélniki, rozdélenych mezi jednotlivé tézaiské firmy.
Ke smile odbératelt ale zidné z lozisek neni v tako-
vém stavu, Ze by bylo pfipravené jako pohotovi rezerva
k okamzitému navrtni a odeslini cenné suroviny smé-
rem na jih,
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»Co §lo udélat rychle, to jsme uz udélali,” Fikd omluvné
nad mapou v titérné kancelifi mlady vlidni afednik, vyslany
na kli¢ové ministerstvo jako reprezentant vladni Strany price
premiéra Jonase Gahra Stereho. Tim, co uz bylo provedeno,
mi na mysli hlavné jarni tdpravu stitem urcovanych pravidel,
umoziujici tézafim vysdvat ze dna vic plynu a méné ropy.
V jednom lozisku lze obvykle najit oboji a béZnou praxi je, Ze
se Cdst vytézencho zemniho plynu vtlici zpét do zemé jako
sila pumpujici ven dalsi ropu. To se nyni omezilo, st ropy
se tim navéky obétuje a zistane lezet pod mofem. Produkee
plynu naopak diky tomu proti lofisku stoupla o osm procent.

Téchto osm procent mifi kompletné do zemi EU
a do Velké Britanie. V téchto smérech md Norsko natazené
plynovody a na dovozu do EU se nyni podili skoro ze dvou
pétin. To je stejny podil, jaky mélo jesté loni Rusko, jehoz
role naopak prudce klesa (viz graf). Nové potrubi piibylo pres
Dinsko do Polska, od fijna je tento plynovod funkéni a roéné
zvlidne prepravit 10 miliard kubika plynu, coz shodou okol-
nosti zhruba odpovida zvySené tézebni kapacité spojené s obé-
tovanim ropy. Poslat do EU jeité vic plynu ale v dohledné
dobé nebude mozné. ,Jedeme naplno, zadné dalsi rychlé feseni
neni na obzoru. Kdybychom méli tézbu vyrazné dil zvedat,
museli bychom hledat a otvirat novd pole,” piiblizuje Eriksen
— s upozornénim, Ze takovy priizkum zabere roky a momen-
tilni napjatou situaci na trhu s plynem nijak nezméni.

Deset let je moc

Navrtat novi nalezidté vyZaduje nejen ¢as, ale i zménu postoje
v otizkich, které jdou mimo akutni valeény problém. V zemi
s poloviéni populaci oproti Cesku stoji skoro tisic vodnich
piehrad a ty zvlidnou spolu s nové budovanymi flotilami pfi-
moiskych vétrnikii pokryt skoro celou mistni spotfebu bez
fosilnich emisi. Svétové automobilky v Norsku dnes uz inze-
ruji vyhradné elektromobily, na istou elektfinu je napojeno
i skoro viechno vytapéni budov. Norové se diky tomu viemu
pravem berou jako ekologicti prukopnici, kterym ale leckdo
miize vy&itat pokrytectvi v tom smyslu, Ze sami sice nic $kod-
livého nepili, ale jako pfedni exportéii fosilnich paliv na nich
enormné bohatnou - coz je konflike, na ktery ¢dst spolecnosti
reaguje zvy3enou politickou poptivkou po tithumu, nikoli roz-
voji dalsich nalezidt. ,Kdyz ted zafneme s priizkumem, tézbu
pujde spustit za deset, patndct, moznd dvacet let. A to uz ni-
¢emu nepomiize,” fika poslanec Lars Haltbrekken, zvoleny
za Stranu socialistické levice, kterd nynéjsi minoritni vlidu
ad hoc podporuje (tfeba pfi projednévini stitniho rozpoctu),
ale vlidni uvahy ohledné pfipadného rozsifovini tézby chee
do budoucna blokovat. § odivodnénim, Ze dstup od fosilni
energetiky bude v Evropé tak jako tak pokracovat a Ze ruskd
vileénd agrese a s ni spojené odbourdvini zavislosti na ruskych
surovindch ji ve vysledku spis urychli, nez zbrzdi.

Casové zikonitosti navic jasné ukazuji, ze Evropa bude
muset svoji momentilni nouzi vyfesit sama rychleji a jinak nez
éekdanim na norské prizkumné vrty. Coz se uz déje zrychle-
nym budovinim novych termindli pro lodé se zkapalnénym
zemnim plynem (LNG) z USA, Kataru a dal8ich zemi. Po-
dil LNG na dodivkich plynu do Evropy je uz podobné velky
jako ten norsky. Na jeden novy pfistav v Nizozemsku je nové
napojeno i Cesko, v Némecku maji byt hotové dva na pre-
lomu roku a dalii tii pfisti rok. Samy stivajici spotiebu nepo-
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kryji, budovini dalich je ale v kombinaci s dovozem plynu
lodémi nejrychlejsi nahrazkou za dodavky z Ruska — vedle
dspor a ustupu od plynu tam, kde je to mozné.

Bohem dané pravo

Je tedy norsks plynovi karta z pohledu EU uz zahrand a nic
dalsiho od novopeceného dodavatele &islo jedna nelze cekat?
Ne tak docela.

Premiér Stere na neddvném prazském summitu evrop-
skych statnika slibil, Ze jeho vldda bude spolu s Evropskou
komisi ,spolecné rozvijet nastroje” smétujici k uklidnéni cen
a ,stabilizaci trhi s energiemi®. Jinymi slovy, ze pokud nelze
nic délat s kapacitou tézebnich véZi a plynovodi, mohlo by
se zkusit néco vymyslet aspon s eskalaci cen.

Ty totiz Norsku pfindseji nejen enormni zisky, ale i dalsi
vytitku, kterd — jak neddvno v reportazi z Norska pozna-
menal denik The Washington Post — je pro mirumilovny
tem neZ zminény dvojaky postoj k fosilnim paliviim. A sice
ze ze zemé, fungujici mimo jiné jako patron Nobelovy cenu
miru, je najednou nékdo, kdo bohatne diky vilce.

Cisla jsou opravdu zarazejici. Posledni odhady, publiko-
vané na norskych vlddnich webovych strinkich, poéitaji pro
letodni rok s tim, Ze tézba ropy a plynu diky vy3§im cenim
piinese stitu 1,17 bilionu norskych korun (2,78 bilionu K¢).
To je pro srovndni o tietinu vic nez cely éesky statni rozpo-
Cet, ale hlavné Etyfikrit vic, nez kolik Norsko vydélalo pro-
dejem ropy a plynu loni.

Penize putuji do norského nirodniho fondu, nejvétsi své-
tové instituce tohoto druhu, diky niz lze Norsko povazo-
vat za nejbohatsi — a svym zpisobem nejdisciplinovanéjsi
- zemi. Fond je plnén penézi z ropného primyslu uz od Se-
desitych let, nic se z néj neodebird, finance se v ném naopak
jen hromadi. A jak ukazuje rychle rotujici on-line pocitadlo
na jeho webu, aktudlni jméni ¢inf v pfepoctu vic nez 28 bili-
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onit korun, S tolika penézi by nikdo v Cesku nemusel cho-
dit do préce 15 let. Sahat na né je v Norsku tabu, schovivaji
se jako penzijni pojistka pro pfisti generace. Pokud ale pfi-
liv novych penéz zesilil z roku na rok étyfndsobné (a podle
vlidnich prognéz mi rist jesté pokracovat), zdkonité se ob-
jevuji napady, jak s vyhrou nalozit tady a ted.

»Asi nenf dobré, aby lidé byli pfilis bohati, Za¢nou si pak
myslet, ze maji Bohem dané privo na to zistat bohati navéky,”
premital pfed mésicem Rasmus Hansson, poslanec a byvaly
lidr opoziéni strany Zelenych, kdyz na zpravodajském serveru
Politico pfemital o tom, jak se zminénym extra vytézkem na-
lozit. Podle néj je ,amoralni* si penize nechat, proto navrhuje
vlozit je do nového fondu na obnovu Ukrajiny a cenu snizit
na ,normdlni* vrovert. Tak aby Norsko zbyteéné nepfenaselo
zvydené niklady do EU, a nepfispivalo tim k tfisténi jednoty
pii odoldvini Rusku.

Slevit ze &tyfndsobku

Norski vlida oficidlné lici své mimofadné piijmy jako ziko-
nity disledek trzni situace, kdy zdroji energie je v Evropé
bez Ruska nedostatek, a tak ceny plynu a ropy rostou. Po-
dobné jako kdyz jeité nedivno béhem covidu padaly a Nor-
sko muselo pro sviij ropny primysl spoustét — bez cizi po-
moci — dotaéni programy.

Jak by slibovana spoleéni stabilizace trhi mohla v praxi
fungovat, se zatim stile dojednivi, naposledy minuly tyden
na schiizi ministra energetického primyslu v Praze. Dalsi
vykop je ocekdvin tento tyden od Evropské komise, kterd
dostala od ministrii uz ponékolikité tento rok zaddni zpra-
covat ndvrh, jak ceny dovizeného plynu stlacit. ,Preferujeme
udélat to formou jednéni s nadimi partmery,” prohldsila mi-
nuly tyden po prazském zaseddni ministerské rady evropski
komisatka pro energetiku Estonka Kadri Simson. S dovét-
kem, Ze je ale tieba pfipravit se i na variantu, kdy jedndni
s partnery ,nebudou dost rychld®.
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Akce se uastnil i norsky ministr Terje Aasland
a do Prahy navic dorazila mensi delegace nejvétsi norské
tézafské a vyvozni firmy Equinor. ,Z dosavadnich jedndni
s norskou stranou vyplyvi, Ze maji zdjem o dlouhodobé kon-
trakty na mezivlidni drovni," uved! ke schiizce s Nory mini-
str pramysl Jozef Sikela, podle néhoz jednini dal probihaji
a ,je pfeddasné je nyni komentovat®.

Piechod k dlouhodobym kontraktiim by znamenal od-
klon od nynéjsi praxe, kdy se uz stity nedomlouvaji na ce-
nich plynu mezi sebou na roky dopfedu, ale nechdvaji své
firmy — af uz tézafe, nebo obchodniky zajistujici nikup pro
spotiebitele — obchodavat na burze podle momentélni na-
bidky a poptivky. Tato praxe dlouho posilovala konkurenci
a drzela ceny nizko, loni a hlavné letos bez Ruska ale sily
nabidky a poptivky vytihly cenu do nebyvalych vysin a pii-
mély vlidy k nikladnym zichrannym akeim typu éeskych
cenovych stropa platnych od piistiho roku. Vyhodou dlou-
hodobych smluv - tieba té, kterou uzavielo s Norskem prévé
Polsko pro jiz zminény plynovoed - je odbourini nihlych vy-
kyvit dnesniho typu. Nevyhodou z pohledu kupce naopak
je, ze se miZze v momentilnim stresu zavizat k cené, kterd
se v pfipadé, je-li problém piechodny, po pir letech ukaze
jako nevyhodnd.

Mezi stity EU, kam Norsko nepatfi, se nyni probiraji
rizné strategie, jak ceny plynu stlagit. Uz v éervenci se do-
hodl kolektivni zdvazek EU omezit spotfebu plynu letoni
zimu o 15 procent, to je ale malo. Ministr Sikela a komi-
satka Simson minuly tyden interpretovali prazskou schiizku
tak, Ze se rodi shoda, aby zemé EU nebo jejich firmy naku-
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povaly plyn jednotné a jako jeden velky zikaznik zkouseli
vyjednat s dodavateli slevu. K tomu mize patfit i ziruka,
kterd by Norsku vyhovovala, v podobé dlouhodobych doda-
vek vyménou za lepsi cenu. Treti opatieni, kde se ale shoda
uvniti EU rodi hiif, je dohodnout cenovy strop a vic tézafim
plynu — anebo pfinejmensim nékterym z nich — nedavat.
To by kviili vybudovanym plynovodiim a minimu alternativ
mohlo v pfipadé kelapsu pfedchozich dvou variant dopad-
nout pravé na Norsko. Vic by o dalsim postupu mohlo byt
zndmo uz tento tyden. @

Clinek vznikl s podporou projekts Osle Innovation Week.
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Evropahleda cestu, jak zkrotit drane energie

- TEXT - MartinPetficek —FOTO -Unsplash (Martin Rob, Zbynék Bufival)

Kousek od katastrofy Evropa zaGala resit extrémné drahé energie. Pokud by ceny elektfiny a plynu rostly
nekontrolovatelné dal, mohla by evropska ekonomika dostat tider, znéhoz by se jen tézko vzpamatovala.

ét$ina Ceskych i evropskych politiki dlouhou dobu

kolem regulace cen energii jen opatrné naslapovala.

Koncem srpna vsak ceny elektfiny s doddvkou

v piistim roce vysttelily k tisicovce eur za mega-
watthodinu. A uz neslo jen taktné mlcet. Zacalo byt jasné,
Ze je tfeba zasdhnout.

Kdyby tyto extrémni ceny vydrZely del$i dobu, energe-
tika a s ni i celd ekonomika by se nejspi$ zcela zhroutily.
Vzdyt jesté loni v lednu se stejny kontrakt obchodoval
kolem 50 eur a presné pfed rokem stdl kolem stovky.

Ale jak proti rtistu cen zakro¢it? Evropsti lidii buduji
evropsky energeticky trh fadu let a povazuji ho za kli¢ovy
ndstroj pro prechod k bezemisni energetice. VZdyt jednou

z vyhod propojeného pfeshrani¢niho obchodovani méla
byt ochrana vici velkym vykyvim v cendch a nabidce.
Trh mél podle jeho tvirct poskytovat energie za dostupné
ceny, protoZe vyrobci budou soutéZit o to, aby na burze
nabidli co nejlevnéjsi energii.

Dlouhou dobu to skute¢né jelo pfesné podle této Sablo-
ny. Obchodni model vychdazel z toho, Ze vyslednou cenu
elektfiny ur¢uje mezni neboli , zdvérnd“ elektrarna. Tedy
nejdrazsi zdroj, ktery je tfeba v danou chvili zapnout, aby
byla uspokojena veskerd poptavka.

V zdvislosti na cené emisni povolenky - a cendch
vstupnich surovin - se v této pozici historicky stii-
daly plynové a uhelné elektrdrny. Vyrobci s niz§imi
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variabilnimi nklady, napfiklad obnovitelné zdroje nebo
jaderné elektrdrny, pak doddvali za stejné ceny jako nej-
drazsi vyrobny. Jen diky svym niZ8im ndkladim (nemusi
kupovat palivo ani emisni povolenky) na jedné megawatt-
hodiné vydélali vic.

KdyZ hodné sviti a fouka, spadnou ceny pod nulu

Ale v momentech, kdy tieba kvili dostate¢nému vétru

a sluneénimu svitu a slabé poptdvce - tedy typicky v nedéli
dopoledne béhem prazdnin - bylo na trhu elektfiny dost,
mohla byt cena i zdpornd. Uhelné a plynové elektrarny
byly v tu chvili ze hry a obnovitelné zdroje potiebovaly
prodat svou produkei.

Ob¢as se to stane i nyni. Napfiklad posledni srpnovou
nedéli ve dvé odpoledne byly velkoobchodni ceny elektfi-
ny v Nizozemsku minus 10 eur za megawatthodinu. Vét-
$ina energie pochdzela z fotovoltaiky nebo vétru a pouze
Ctyfi procenta z plynu.

Popsany mechanismus popisuje kritkodobé doddvky,
ale dosaZend uroven se po vyloudeni extrémii propisuje
i do dlouhodobéjsich kontrakti. V nich se pochopitelné
odrdzeji i dalsi vlivy - od fize ekonomického cyklu az
po ofekdvané pocasi.

Mnoho let tento model fungoval a pfinasel skute¢né
levnou elektfinu. MoZnd aZ tak levnou, Ze se investofi moc
nehrnuli do budovdni novych zdroji. Pokud jim oviem
na investice nékdo (stdt) nedal ¢ast penéz nebo negaranto-
val vykupni cenu.

Na trhu byl veelku dostatek zdroji a plyn, uhli i povo-
lenky byly k mani docela levné. Postupné diky dotacim

ptibyvaly obnovitelné zdroje a drazsi elektrirny z trhu

Ceny elektfiny na energetické burze

(ceny v eurech za megawatthodinu, dodavka narok 2023)
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} Mnohé zemé prekotné
dekarbonizovaly. Délaly to
predcasné, aniz by mély
dostatecnou nahradu.

vytlacovaly. Nebylo tfeba je spoustét tak ¢asto. TrZni cena
elekttiny byla sice nizko, ale kone¢ni spotiebitelé v mnoha
zemich ve svych Gétech spldceli i ony dotace.

Pred pdr lety se to zménilo. Brusel za¢al z trhu stahovat
emisni povolenky, protoZe se mu zddlo, Ze jsou moc levné.
A protoZe se nepouZivaji jen v elektrarndch, ale i jinde,
zataly jejich ceny stoupat.

Uhelnym a o trochu méné plynovym zdrojam stouply
ndklady a elektfina ze ,zavérnych” elektriren zacala
zdraZovat. Mnohé zemé pak zadaly piekotné dekarbo-
nizovat. Zaviraly jednu uhelnou elektrdrnu za druhou.
Nékteré, véetné Némecka, zacaly pred koncem Zivotnosti
odstavovat i jaderné reaktory. JenZze to délaly, aniz by mély
k dispozici dostate¢nou ndhradu.

Panika z nedostatku energie

Na trhu tak nastala panika, Ze nebude dost elektfiny.

Ve vétsi mife se na trh zadaly vracet drazsi plynové elek-
trarny, které navic musi zajistovat vétsi dil doddvek do sité,
kdyz nefouka nebo nesviti. Do toho jesté pfed vpadem

na Ukrajinu zatalo Rusko pfivirat kohouty plynovedda,

coZ tladilo cenu plynu nahoru. Po spusténi ozbrojeného

konfliktu zacalo trubkami z Ruska proudit zemniho plynu
Ceny zemniho plynu na energetické burze
(ceny veurech zamegawatthodinu, dodavka narok 2023)
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TEMA CISLA

CenynadalSiroky

(cenyv eurech zamegawatthodinu, udaje k 1.9. 2022)
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jesté méné. Vysledkem je meziro¢ni ndriist ceny této ko-
modity na vice nez desetindsobek.

Trh tedy vlastné zafungoval sprdvné. Na niZsi nabidku
zareagoval riistem ceny. Plynu neni v Evropé dost, ale
o elektfinu z plynovych elektrdren je zdjem. Drahy plyn
zdrazuje veskerou elektfinu, nejen tu, kterd se vyrobi
v plynovych elektrdrndch. Provozovatelé obnovitelnych
zdrojii (pokud proddvaji na trhu, a nikoliv v rdmci né&jaké-
ho podpiirného schématu) maji Zné a dodate¢né zisky.

Naprosto hroziva tisicovka
V cené elektfiny, kterd po dosaZeni oné tisicovky pfece
jen zlevnila, se vedle drahého plynu projevuji i dalsi vlivy.
Tieba mimofddné odstavky francouzskych jadernych
reaktort, kvili nimz je tfeba vyrdbét vic v plynovkich.
Nebo nizkd hladina Ryna, kterd komplikuje zdsobovini
uhelnych elektrdren. A hlavné nejistota, co pfesné bude
ddl a jak na tom bude Evropa s plynem.

Jednodu$e vypnout ,drahé” plynové elektrarny
a ¢ekat, Ze cenu urdi néjaky levnéjsi zdroj, nejde. Na trhu
by pak nebyl dostatek elektfiny. Nakonec je to volba mezi
levnéjsi doddvkou pro nékoho a drahou pro viechny.
Politici po celé Evropé ted proto hledaji cesty, jak ceny
energii usmérnit, ale zdroven tplné nerozloZit fungovani
celého trhu.

Rada zemi voli naptiklad zastropovani koncovych cen
¢i néjakou finanéni kompenzaci pro odbératele. Napfi-
klad Némecko zavedlo finanéni pfispévky pro pracujici

a rodiny, docasné zrusilo pfispévky na obnovitelné
zdroje energie a snizilo DPH na zemni plyn. S niz§imi
dan&mi na elektfinu & plyn operujii v ostatnich zemich,
napfiklad ve Spanélsku. Tyto modely viak nefesi pficinu,
ale jen ulevuji odbératelim. Ve Francii zase musi jaderné
elektrdrny prodat tfetinu produkce za nizii, pfedem
stanovenou cenu.

Cesk4 vlida zatim pfisla jen s ,dspornym tarifem”.
Jeho pfinos je pfinejmensim sporny, protoZe pomiize
i tém, kdo to tolik nepotfebuji, ale naopak domdcnostem
s vy$&i spotfebou a bez finanénich moZnosti udélat pred
zimou zdsadni Gispornd opatfeni moc neulevi. Vldda
spiSe ¢ekd, co se dohodne na evropské trovni. O moz-
nych fesenich se bude mluvit tento pitek na mimoiddné
radé pro energetiku, kterou svolal ministr pramyslu Jozef
Sikela. Detaily se ale nejspi§ budou fesit jesté v nasledu-
jicich tydnech.

Inspirace zpoza Pyreneji

Evropské feSeni mifi k néjaké formé tipravy cen na strané
vyroby. Takové, kterd by nenarusila fungovani trhu.

Na stole jsou dva hlavni modely, o nichZ budou tento
pétek jednat ministfi ¢lenskych zemi. Cesko dosud prosa-
zovalo ,iberskou cestu®, kterou jdou zemé na Pyrenejském
poloostrové. Spanélsko a Portugalsko stanovily cenovy
strop na plyn pro elektrarny na 40 eur za megawattho-
dinu. Do aukce proto posilaji nabidky sniZené o tuto
kompenzaci.

’ Evropské feSeni mifi

k Gpravé cen nastrané
vyroby. Takové, ktera by
nenarusila fungovani trhu.

Tim vliv plynovych zdrojt na celkovou trznf cenu
elektfiny vyrazné klesl a drzi ji hluboko pod stfedo-
evropskou tirovni. Ndklady na vyrobu z plynu zaplati
odbératelé ve specidlni polozce v zdvislosti na spotiebé.
JPriplatek” md obdobny charakter jako dosavadni po-
platek za obnovitelné zdroje v Cesku. Jeho tiroveti je ale
vyrazné niZii nez ptipadny ndrist ceny silové elektfiny,
pokud by cena plynu ziistala beze stropu. Spanélské ceny
diky tomu byly na 155 eurech za megawatthodinu, tedy
asi dvé tfetiny pod némeckymi.
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Je tu ale riziko. Tohle feseni nevede ke snizeni spotieby
plynu. ,Tato cesta nic neméni na dstfednim evropském
problému - nedostatku plynu pro nadchdzejici kvartdly.
Jistota dodavek plynu pro paroplynové elektrdrny za ur-
¢itou cenu napii¢ Evropou viak dokdZe vyrazné narusit
vazbu mezi plynem a elektfinou a zabranit, aby se pro-
blém s plynem rozrastal dal,” fikd hlavni ekonom Patria
Finance Jan Bures.

Evropskd komise pfisla s jinym ndvrhem. Chee
nastavit strop prodejnich cen nikoli na drahy plyn, ale
pro zdroje s levnymi nebo nulovymi niklady. Tedy pro
jaderné nebo obnovitelné zdroje. Pro kazdou technologii
by byla stanovena uroveil zisku, kterou si mohou vyrobei
ponechat. Vieho, co by bylo nad tuto sumu, tedy pfesnéji
rozdilu mezi trZnf cenou a stanovenym stropem, by se
museli vzdat. Zisky by se pak rozictovaly odbérateltim,
bylo by mozné sniZit tarify pro vybrané odbératele.
Timto opatfenim by se ceny levnych zdroji oddélily
od ceny plynu.

Vezméte jim nadmérné zisky

I tohle feSeni pfedstavuje minimdalni zdsah do fungovdni
trhu. Navic na néj neni nutné vynaklddat Zddné penize
z vefejné kapsy. JenZe ani tohle v zasadé ucetni cviceni
nefesi problém s nedostatkem vyrobnich zdrojii. Sama
komise v uniklém ndvrhu pfizndvd, Ze regulace ,muZe
pomoci zmirnit dopady krize, a to zejména na urcité ka-
tegorie spotfebitelt, nevrdti viak ceny energii na pfed-
krizovou trovefi ani neodstrani vyznamné dopady krize
na inflaci a evropské hospodafstvi jako celek. Vzhledem
k ekonomickym fundamentiim, které v sou¢asnosti
ovliviiuji energetickeé trhy, nevidime zddny typ trZnich

Cena emisnich povolenek (cenyveurech zatunu Coy)
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Vy3&8i zisky diky drahému plynu. Vétrné elektrarny vydélavaji vice,
protoZe jejich cenu uréuji  zavérné” elektrarny, tedy plynovky.

intervenci, které by mély v kratkodobém horizontu
takovy téinek.”

Komise navic navrhuje doplnit toto opatfeni néjakym
povinnym omezenim poptdvky. Zatim neni jasné, zda by
tento model musely jednotlivé zemé pfevzit povinné, nebo
zda by si mohly vybrat.

.Evropskd komise na to jde chytfe. Zasdhne jen
na kratkém trhu, ¢imZ ovlivni i ceny ostatnich kontrakta.
Zmeéni to trh, ale divd to smysl. Zdsadni bude faktické
“ fika investor
a minoritni akciondi CEZ Michal Snobr. Udajné se poéita
s cenou kolem 200 eur za megawatthodinu. Toto ttery se
pfitom ceny na spotovém trhu pohybovaly kolem 480 eur
za megawatthodinu.

Cesi budou na pate¢nim jedndnf nejspis také pozadovat
uvolnéni miliont emisnich povolenek, coZ by mohlo vést
ke sniZeni jejich ceny. Ta se nyni pohybuje kolem 80 eur
za tunu oxidu uhli¢itého. Jesté loni na jafe pfitom stila

cenové zastropovdni v konkrétnim ndvrhu,

kolem 30 eur. Zlevnéni povolenek poZaduji dlouhodobé
zejména vichodoevropské staty véetn& Ceska.

Cesko podle ministra Sikely pfipravuje i vlastnf fedenf.
Bez ohledu na to, jak evropska jedndni dopadnou. ,Probi-
haji jedndni a pfipravuji se opatieni na zajidténi stability
cen energif v Ceské republice pro viechny kone&né uziva-
tele, jak pro domdcnosti, tak firmy i vefejny sektor,” fekl
Sikela. Jedndni jsou podle néj ve velmi pokrotilé fazi a fesi
se pouze detaily. Ministr dodal, Ze opatfeni by zfejmé byla
pro kazdy sektor individudlni. @

=
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H Trest za valku

Bez ruské ropy a plynu bude mit Cesko problém.
Hlavné u plynu je na Rusku zcela zavislé

)
I

vropska unie a Spojené staty
E kviili ruskeé agresi na Ukrajiné

zvazuji, ze by prestaly naku-
povat z Ruska ropu a plyn. Co by to
pro Cesko znamenalo? HN piinasi
odpovédi na otazky, jak jsme na rus-
ké ropé ¢i plynu skutecné zavisli.

Jana Klimova
jana.klimova@hn.cz

Kolik se do Ceska vozi ruské ropy?
Do Ceska se pfiveze rotné zhruba
sedm az osm milionti tun ropy. Asi
polovina (49 procent) z toho je rus-
kéado Ceska se dostava ropovodem
Druzba vedoucim ptes Bélorusko
a Ukrajinu. Druhd polovina ropy
(51 procent) proudi ropovodem IKL
z Némecka, ktery je napojen na ro-
povod TAL z italského piistavisté
Terst. Nejvice dodavek z IKL pochazi
7 Azerbijdzanu a Kazachstanu. Fak-
ticky jedinym dovozcem ropy je ma-
jitel tuzemskych rafinerii Unipetrol,
polsky kolos PKN Orlen.

Na cojeropapotieba?

Z ropy se u nas vyrabi tfi miliony
tun nafty, 1,5 milionu tun benzinu
a 2,5 milionu tun dalgich petroche-
mickych produktti. Do Ceska se na-
vic pohonné hmoty také dovazi,a to
zhruba tfetina celkové spotieby.

Obejde se Cesko bez ruské ropy?

Ano, kratkodobé urcité. Kdyby ted
prestala ruska ropa téct, Cesko miize
vyuzit milion tun, jejZma ve statnich
strategickych zasobach. Zvysit lze
i dodavky pres IKL, ktery ma pie-
pravni kapacitu az 11 miliond tun
ropy ro¢né, nyni vyuzitou zhruba
zpoloviny. Naplno se také miiZze roz-
jetrafinerie v Kralupech, kteraje pra-

m Sankce

vé uzpiisobena na tzv. sladkou, ne-
ruskou ropu vedenou potrubim IKL.
Naopak problém by méla vétsi rafi-
nerie v Litvinové zasobovana Druz-
bou. I Litvinov je ale schopen jiné
druhy ropy zpracovavat, piikladem
jsou stiedné t&zké sirné ropy z Bliz-
kého vychodu, uvedl Ivan Soucek,
expert na ropny pramysl a feditel
Svazu chemického pramyslu.
Uzkym hrdlem IKL je nicméné
predchozi ropovod TAL, ktery zaso-
buje i némecké rafinerie ao moznos-
techjehovolnékapacity by se muselo
jednat. Cesko by viak mohlo zkusit
vomezeném mnoZstvi vyuzit dodav-
ky pfes ropovod Adria, jenZ ma na-
pojeni az na Slovensko, a vozit poté
ropu ¢iropné produkty z vychodniho
sméru. ,Problém pfi zavieni kohou-
tts ruskou ropou by nam hrozil spis
az ve druhé poloviné roku. Zalezelo
by ale, jak rychle by se podafilo pre-
jednat obchodni kontrakty. To trva
nejméné tfi mésice,“ dodal Soucek.

Kolik se do Ceska vozi ruského ply-
nu?

Plynu se u nas loni spotfebova-
1o 9,4 miliardy metrt krychlovych.
Pesné statistiky, jaky je jeho pavod,
neexistuji. Podle plynarenskych ex-
pertt vSak pochdzi drtiva vétsina,
témér 100 procent tuzemské spo-
tieby, pravé z Ruska. ,Zhruba 50 az
60 procent dod4vek je prokazatelné
rusky plyn na zékladé dlouhodobého
kontraktu,* vysvétlil Michal Koct-
rek ze spole¢nosti EGU Brno. Tento
dlouhodoby kontrakt mé spolecnost
RWE Supply & Trading z némecké
skupiny RWE, ktera kdysi v tuzem-

skuzprivatizovala plynarensky kolos
Transgas. Zbytek plynu si nakupuji
obchodnici na evropském spotovém
trhu. ,Tady se misi plyn od riznych
dodavateltia producenttia neni zcela
spravné davat mu nalepku rusky, je
to spis plyn evropsky. Pravda ale je,
7e ten, ktery se dostane na nés trh,
bude ptivodem rusky opravdu z drti-
vé vétsiny,“ dodal Koctrek. V Evropé
seobchoduje jesté plyn z Norska, Al-
7irska, Azerbdjdzanu, Nizozemska &i
Rumunska.

Kdo ana co plyn vyuziva?
Necelou polovinu (48 procent) spo-
tiebuji velkoodbératelé, coz jsou vel-

-

ké podniky a teplarny. Druhé nej-
vétsi sousto si ukroji domacnosti
na topeni a vareni (27 procent), zby-
tek (25 procent) jsou mensi podniky
a zivnostnici. Na celkové spotiebé
energii ma ale plyn v Cesku meni-
novy podil, loni ¢inil ,jen“17 procent.

Miize si Cesko dovolit zastavit bé-
hem par mésicii nakup ruského
plynu?

Ano i ne, zaleZi na prioritach. ,Po-
kud by doslo k zastaveni dodavek,
za¢ne tu okamzité chybét velky ob-
jem plynu,“ upozornil Koctirek. Vyu-
zitlze plyn ze zasobnikii, aktualné je
vnich ale mnozstvi jen na tii az ¢tyfi

tydny. Muselo by se tak pfistoupit
komezeni spotieby, zacatek regula-
ce by byl u elektroenergetiky (napfi-
klad plynova elektrarna Po¢erady),
nasledné uvelkych firem. Vyhledove
existuji alternativni moznosti dovo-
zu,a to zvy$enim dodavek od jinych
nez ruskych producentii. Cesko by
si také mohlo vypomoci zkapalné-
nym plynem (LNG), ktery se da vo-
zit na vétsi vzdalenosti, napriklad
z Kataru ¢i USA. Problém ale je, Ze
LNG se vozi po mofi do terminald,
k nim Cesko zatim nema smluvni
pristup. Plna ndhrada ruského ply-
nu za jiné zdroje by podle Koctirka
trvala tak pét let.

i

Zaviou se kohoutky? Podle plyndrenskych expertit pochdzi drtiva vétsina dodavek plynu, témér 100 procent tuzemské

spotreby, z Ruska (ilustracni foto).

Foto: Reuters

Unie zvaZuje zakaz ruskeé ropy, u plynu jeSté nema jasno

Ondiej Houska
ondrej.houska@hn.cz

ankce proti Rusku uz jsou tak
S(v‘rdé, 7e se tykaji i kocek. Kvii-
li utoku na Ukrajinu vyloucila
Mezinarodni federace chovateli ko-

tele ze viech svych soutézi a vystav.
NaRusko mezitim silné dopadaji eko-
nomické sankce. Ale ten viibec nej-
veétsi trest, zdkaz dovozu ruské ropy
azemniho plynu, zatim Zapad neza-
vedl. A to proto, Ze by mimofadné
tvrdé dopadl i na néj. Ruska invaze
na Ukrajinuje ale takovym Sokem, Ze
zemé Evropské unie a Spojené staty
zvazuji uz i tento dalekosahly krok.
S nasimi evropskymi partnery vel-
miaktivné diskutujeme o tom, 7e za-
kazeme dovoz ruské ropy,* prohlasil

americky ministr zahrani¢i Antony
Blinken. Také piedsedkyné Evrop-
ské komise Ursula von der Leyeno-
va potvrdila, ze EU chysta dalsi balik
sankei. Bez ruské ropy by se Zapad
podle vseho obesel. Staty EU od Rus-
ka v priméru odebiraji ¢tvrtinu své
spotfeby ropy. V piipadé plynu je to
ale vyrazné vic, zhruba 40 procent.
Pripadné uzavieni plynovodii by tak
A to pfedevsim pro nékteré zemé EU
véetné Ceska.

Rusko ma uz nyni velky problém
svou ropu na svétovych trzich pro-
dat - obchodnici radéji nakupuji odji-
nych dodavateli. Honba za nimi za-
roven pfispiva k soucasnym vysokym
cenam ropy.

Moskva ale stale ma obrovské pii-
jmy z prodeje zemniho plynu, ktery
jeji dosavadni zdkaznici nemohou

nahradit tak jednoduse jako ropu.
S tim, jak ceny plynu rostou, stou-
paji i ruské piijmy. Na zacatku roku
Moskva od EU dostavala za plyn nece-
Iych 200 miliont dolarti denné. Nyni
je to uz kolem 700 miliont, tedy pres
15 miliard korun kazdy den.

Diky tomu ma Rusko piistup k za-
hrani¢ni méné, ktery piitom skrzjiné
kanaly do zna¢né miry ztratilo - a to
poté, co Zapad uvalil sankce na jeho
centralni banku. Rusko poté pfislo
~

Moskva ma velké
piijmy z prodeje
plynu, ktery jeji
zakaznici nemohou
nahradit tak

jednoduse jako ropu.

o piistup ke zna¢né ¢asti svych sta-
miliardovych rezerv, které roky budo-
valo. Tim, jak dostava prijmy za zem-
ni plyn, tedy tyto rezervy postupné
nahrazuje.

Zatimco zakaz dovozu ruské ropy
uz EU zvazuje, podobny krok u zem-
niho plynu neni jasny. Nekolik zemi
unie uZ takovou moznost odmitlo.
Madarsko to vyslovné udélalo nejen
ve vztahu k ropé, ale i plynu. ,Sank-
cim na dodéavky energii se musime
vyhnout,* prohlasil $éf madarské di-
plomacie Péter Szijjarto.

Béhem soucasné zimy, ktera poma-
lukongi, by zemé EU tiplné zastaveni
dodavek ruského plynu zvladly -a to
diky vyuziti zasobniki a dodavkam
zkapalnélého zemniho plynu z USA
¢izKataru. Vétsim problémem by ale
byla pisti zima. I tak by se ale EU do-
kazala bez ruského plynu obejit, byt

by tobylo drahé, tvrdianalyticizbru-
selskéhovyzkumného centra Bruegel.
,Mélo by byt mozné nahradit rusky
plyn uz pii§ti zimuy, a to aniz by doslo
kdevastacinasich ekonomik, mrznu-
tilidi vjejichdomovech nebo k preru-
Seni dodavek elektfiny.“

Podle Bruegelu by byly nutné maxi-
malni nakupy od jinych dodavateli,
vys§ivyuziti uhli ¢ oddéleni planova-
ného odstaveni nékterych jadernych
elektraren. Nezbytna by také byla
vzdjemna pomoc mezi staty unie -
Cesko ¢i Bulharsko zavisi na plynu
7 Ruska ze sta procent své spotfeby.
Nahradit by ho mohly jediné pomo-
ci solidarnich dodavek z jinych zemi
EU. V krajnim pfipadé, napiiklad po-
kud by pristi zima byla nadprimérné
chladn4, by bylo nutné kratkodobé
zastavit provoz nékterych podniki.
V Cesku by §lo hlavné o chemicky.
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