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Abstrakt

Préce si klade za cil komplexné zanalyzovat a popsat, jak jsou psychologové a psychologie
jako obor prezentovani v Ceskych médiich. K identifikaci témat, narativii, stereotypti a
hodnot spojenymi s profesi psychologie vyuzivam metodu analyzy diskurzu, diky které Ize
pozorovat i socialni kontext. V tivodu prace piedstavuji psychologii, jeji odliSna odvétvi a
vystupovani odborniki v médiich. Dalsi ¢ast prace se vénuje metodé¢ a piedstaveni
vyzkumného modelu spolu s vysledky analyzy. Analyzovany vzorek je tvofen rozhovory s
psychology v tradi¢nich médiich za poslednich pét let, ve kterém byly zahrnuty
vetejnopravni i soukromd média. Ukazalo se, Ze 1 mezi moderatory panuji nejasnosti o naplni
prace psychologl. Znatelny je apel na jasné ohraniceni normy psychického zdravi a
psychopatologie, spolu s pozadavky na zprosttedkovani konkrétnich praktickych rad do
zivota, které by pomohly co nejvétsi skupiné posluchacti. Posun od psychologického
diskurzu k medidlnimu se projevuje pfedevsim dlirazem na srozumitelnost, atraktivitu a
aplikovatelnost sdéleni. Medialni diskurz také vice pracuje s emocemi, ptibeéhy a osobnimi

zkuSenostmi psychologt i klientd, s cilem nejen publikum informovat, ale také zaujmout.
Abstract

The thesis aims to comprehensively analyze and describe how psychologists and psychology
as a field are presented in the Czech media. To identify themes, narratives, stereotypes, and
values associated with the profession of psychology, I use the method of discourse analysis,
thanks to which the social context can also be observed. At the beginning of the thesis, |
introduce psychology, its different fields, and the appearance of professionals in the media.
The next part of the thesis is devoted to the method and the presentation of the research
model along with the results of the analysis. The sample analyzed consists of interviews with
psychologists on television and radio over the past five years, which included both public
and private media. It showed that even among the moderators, there is a confusion about the
job description of psychologists. There is a noticeable call for a clear delineation of norm
and psychopathology, along with demands for the conveyance of concrete practical advice
for life that would help as large a group of listeners as possible. The shift from psychological
discourse to media discourse is manifested primarily by the emphasis on clarity,

attractiveness, and applicability of the message. The media discourse also works more with



the emotions, stories and personal experiences of psychologists and clients in order to not

only inform the audience, but also to impress them.
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Uvod

Psychologie je pomérné slozity a ¢lenity obor, ve kterém mé problém se zorientovat velka ¢ast
vetejnosti. Dochazi k zaménam psychologl s psychiatry ¢i dokonce kouc¢i. Samotni lidé pfi
vyhledavani pomoci Casto tdpou, kam se obratit, podle ¢eho hledat pomoc a kdo je schopen
nabidnout vhodnou podporu a feseni. Pfi vytvaieni obrazu jakékoliv profese hraji diilezitou roli
média, ktera Siroké vetejnosti zprostfedkovavaji reprezentace profesi skrze prezentace

jednotlivych odbornikd.

Ve své praci se zaméiim zejména na medialni obraz psychologl vytvafeny tradi¢nimi médii,
tedy rozhovory s psychology v televizi ¢i rozhlasu. Cilem prace je prozkoumat, jakym
zpusobem média prezentuji roli psychologa ve spolecnosti, k jakym tématim si psychology
zvou, na co se psychologt ptaji a jaké je obecné novinaiské povédomi o psychologické profesi.
Vychdzim z premisy, Ze média nefunguji jako pouhy zprostiedkovatel informaci, ale hraji

aktivni roli ve vytvareni vefejného diskurzu.

V tGvodu préace nastinim obor psychologie a profesi psychologie spolu s jejimi rozdilnymi
odvétvimi a ohnisky zajmu. Déle ptibliZim pojeti normy v souvislosti s diagnostikou odchylek
a poruch, profesni etiku v kontextu vystupovani odbornikdi v médiich, jejich samotné

vystupovani a v posledni fad€ obraz psychologli v o¢ich vetejnosti.

Analyzu nasbiraného materialu provadim skrze kvalitativni obsahovou analyzu, ktera
umoziuje hluboce prozkoumat a interpretovat medidlni obsahy, odhalit skryté¢ vyznamy a
kontexty v prezentaci psychologl. Konkrétné vyuzivdm analyzu diskurzu, pomoci které
prozkoumam jednotliva témata, odliSné pohledy a ptedstavy v interakci rozdilnych socidlnich
aktéri, kterymi v mém piipad¢ jsou moderatofi a psychologové. Soustfedim se také na zpusob,
jimz ceskd média konstruuji obraz psychologi, spolu se stereotypy a hodnoty, které se do

tohoto obrazu promitaji.
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1 Vymezeni oboru psychologie a psychologické profese

Pro ucely této prace kratce predstavim a vymezim obor psychologie spolu s predmétem jeho

zajmu a odlisim jednotliva psychologicka odvétvi.

Plhékova (2003, s. 15) definuje psychologii jako ,,védu studujici lidské chovani, mentalni

procesy a télesné déni, véetné jejich vzajemnych vztaht a interakci.”

Psychologie jako obor disponuje tradici riznych historickych pfistupt ke zkoumani duse a
mysli ¢lovéka. Psychologové si vytyCuji elementarni cile — popsat, vysvétlit a predvidat
chovani Clovéka. Ziskané poznatky pak maji slouzit ke zlepSovani psychického zdravi a

spokojenosti ¢loveka. (Plhdkova, 2003, s. 16)

Psycholog je pak definovan jako ,,Clovék profesiondlné¢ ¢inny v jedné z oblasti psychologie,
ktery absolvoval ptisluiné vysokoskolské vzdélani* (Sillamy, 2001, s. 170). V Ceské republice

jde o jednooborové magisterské studium.

V psychologii Ize rozliSovat teoretické a aplikované obory. Mezi teoretické discipliny, které
zprostiedkovavaji zakladnu védéni se fadi napi. vyvojova psychologie nebo psychologie
osobnosti. Aplikované védni obory Cerpaji z teoretickych poznatkii a vyuzivaji jich ve
spolecenské praxi v zajmu celé spolecnosti. Aplikované psychologické discipliny se snazi
vyuzit dostupnych poznatkli pro feSeni praktickych zélezitosti skoro ve vSech odvétvich
spolecenského Zivota. Jednd se napt. o klinickou psychologii, poradenskou psychologii a

psychoterapii. (Plhakova, 2003, s. 29)

BliZze predstavim a rozliS$im vzajemné rozdilnosti a pfedméty z&jmu mezi jednotlivymi

psychologickymi disciplinami.

Poradenska psychologie se zamétuje na podporu riistu a efektivnéjsi uplatnéni klienta ve svéte.
S klientem poradce pracuje s cilem ho podpofit a pomoci. ,,Poradenstvi 1ze chépat jako metodu
vzdélavani a vychovy, redukovani emo¢niho napéti a metodu pomahajici klientovi pii feSeni

b

problémil.” Poradenskd pomoc se aplikuje do odvétvi Skolstvi v rdmci pedagogicko-
psychologickych poraden a Skolnich pedagogickych pracovist, v socidlni oblasti ve forme
obcCanskych a rodinnych poraden ¢i do oblasti kariérniho poradenstvi. (Prochazka et al., 2014,

s.13)

DalSim odvétvim psychologie je psychoterapie, ktera je definovana jako ,,lécebnd ¢innost, pfi

niz psychoterapeut vyuzivéa své osobnosti a dovednosti k tomu, aby u klienta doslo k zaddouci
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Jedna se vSak o Cinnost, kterou je tieba provadét v souladu s védeckym pozndnim, svou
veédeckost psychoterapeut Cerpd ze systematicnosti a etiky, k vykonavani psychoterapie je
potiebny akreditovany psychoterapeuticky vycvik, vzdélani a supervize. (Vybiral & Roubal,
2010, s. 30) V porovnani s poradenskou psychologii byva psychoterapie dlouhodobéjsi, ma

Sirsi zabér a opira se o vzajemny vztah mezi klientem a psychoterapeutem.

Casto dochazi také k nejasnostem na strané vefejnosti v piipadé odliseni psychoterapie a

koucovani. Hartl a Hartlova (2000) koucovani definuji jako:

,»Metodu prace s lidmi zalozenou na myslence, ze dospély Clovek se nejlépe
uci praxi a vlastni zkuSenosti; metoda je uzivana k ohleduplnému a taktnimu
ovliviiovani pracovniho chovéani ¢lovéka; jejim cilem je rozvoj aktivity,
iniciativy, samostatnosti a tvofivosti; vede ke zvySovéani pracovniho vykonu”

(s. 276).

Koucové vsak nemusi disponovat psychologickym vzdélanim. K tomu, aby se z ¢lovéka stal

kou¢, staci absolvovat koucovaci vycvik.

DalSim odvétvim psychologie, které se zabyva duSevnimi onemocnénimi, je klinicka
psychologie jejiz pole ptisobnosti zahrnuje ,,diagnostiku, prevenci a terapii dusevnich poruch,
k nejcastéjSim skupinam klientd patii dusevné nemocni, vzdélani v oboru se ziskava na
filosofickych fakultach, zatimco psychiatrie se studuje na fakultach lékatskych” (Hartl &
Hartlova, 2000, s. 481).

Klinicky psycholog ziskava svou specializaci postgradualn€. Po absolvovani magisterského
jednooborového studia psychologie a nejdiive po péti letech praxe ve zdravotnickém zatizeni
se klinickym psychologem stava Clovek s uspéSné sloZzenou atestacni zkouSkou v oboru

Klinicka psychologie.

V souvislosti s dusevnimi onemocnénimi se v psychologickém diskurzu uziva také termin
psychopatologie, ktery se zabyva ,.chorobnymi duSevnimi jevy, pfiznaky chorob, jejich
klasifikaci, poruchami a hrani¢nimi stavy” (Hartl & Hartlova, 2000, s. 487).

1.1 Formovani normy

V souvislosti s chorobami a poruchami jakozto pfedmétem zdjmu klinické psychologie je

potieba zminit pojeti normy, nebot’ zdravi je v tomto kontextu vnimano jako normalni a nemoc
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jako odchylka. Pojeti normy muize byt ale velice riznorod¢. Jak uvadi Basteckd a Goldmann
(2001, s. 22) ,,norma je pravidlo, métitko, smérnice.” Chépani normy je vSak odlisné, vzdy
zéalezi na tom, k ¢emu normu stanovujeme, zaroven je nutné mit na paméti, Ze samotna

psychologie nepracuje s jasné ohrani¢enymi jevy.

Statistickd norma pracuje s Cetnosti, v tomto ohledu — co je ¢asté, je povazovano za normalni.
Tomuto pojeti odpovida rozlozeni Gaussovy kiivky ve spolecnosti, touto optikou je za normalni
shleddno vSe, co se nepohybuje dale nez dvé smérodatné odchylky od primeéru, timto zplisobem

se napiiklad vyhodnocuje uroven inteligence. (Bastecka & Goldman, 2001, s. 22)

S ohledem k tématu této prace je potfeba zminit normu medialni, ktera se v idealnim ptipadé
odviji od poznatkd z vyzkumi, né€kdy vSak muze vznikat na podkladech pouhych dojmu
odbornikli. Média nasledné poznatky zprostiedkovavaji mezi lidi, timto zpisobem se sdéleni
roz§ifi mezi Sirokou vetejnost, kterd nabyde dojmu, Ze se jedna o néco “normélniho” a vytvaii
se tak v populaci tlak na pfizptisobeni, zpétn¢ tak dochazi k utvrzeni odbornikd v rozsifeni

urc¢itého jevu. (Bastecka & Goldman, 2001, s. 22)

Zminim jesté jedno pojeti normy, které se poji s hodnotami, které dana kultura a spole¢nost
vyznéava. Jedna se o sociokulturni normu, tento pohled vychazi ze sklonu k etnocentri¢nosti,
kdy ptislu$nici stejné kultury povazuji své hodnoty a pravidla za ty jediné spravné a platné. Za
soucast sociokulturni normy je povaZovana také norma pravni a moralni, jeZ ohranicuje praci

pomadhajicich profesi. (Basteckd & Goldman, 2001, s. 22)

Nicméné je dulezit¢é zminit, Ze norma je socidlni konstrukt, ktery je vytvafen v ramci
spolec¢nosti. Toto se odrazi 1 do kvalifikace poruch a chorob, kdy tabulky pro jednotliva
onemocnéni vytvaii odbornici. Pro ilustraci - napt. v kontextu inteligence, kterou jsem uvedla
vyse, stoji za zminku posun v psychodiagnostice inteligence, kdy se v sedmdesatych letech
minulého stoleti v USA posunuly hodnoty inteligenéniho kvocientu a ze dne na den se tisice
lidi zazracné vylécili ze svého mentalniho postizeni a jejich intelekt se tak dostal do pasma
praméru.

Neexistuje tedy pouze jedna platna norma, jeji chapani mize byt velmi riiznorodé a proménlivé.
Odviji se od kulturnich hodnot, spolecenského vyvoje a urovné poznani. Také samotni jedinci

vnimaji normu po svém a tato individualni norma se mize od té spolecenské potencialné lisit.
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1.2 Profesni etika v kontextu vystupovani v médiich

V réamci odbornych asociaci a organizaci, jejichz soucésti jsou pravé psychologové ci
psychoterapeuti existuji etické kodexy, jejichz znénim by se méli jednotlivi clenové tidit. V
nasledujicich fadcich nastinim zasady, které organizace deklaruji v kontextu vefejného

vystupovani.

Eticky kodex CAP (Ceské asociaci pro psychoterapii) erpa z etického kodexu Evropské
asociace pro psychoterapii. Apeluje na ptesné oznaceni profesni kvalifikace a ptislusnost ke
konkrétnim institucim. Tvrzeni v rdmci vefejnych vystupovani by méli psychoterapeuti dle
kodexu opirat o obecné piijatelnd zjisténi a techniky, pfi¢emz lze uznavat meze a pfipoustét

urité pochybnosti o téchto technikach. (CAP, 2023)

Psychoterapeuti jsou v ramci etického kodexu zavazani k ,,prezentaci védeckosti a umeéni
psychoterapie, pficemz nabizeji své sluzby poctivé a piesné, vyhybaji se dezinterpretacim

zplisobenym senzacechtivosti” (CAP, 2023).

Déle je apelovano na distinkci mezi vefejnymi prohlaSenimi a vystupovanim v ramci vztahu s
klientem. V ramci prezentace v médiich je kladen diiraz na zprostiedkovani informaci, které

jsou v souladu s aktualnim poznanim. (CAP, 2023)

V etickém kodexu CMPS (Ceskomoravské psychologické spolegnosti) je v kontextu s médii
probirano pfedevsim zachovani diavéryhodnosti a diskrétnosti pfi vystupovani pied tretimi
stranami. Déle je v této souvislosti povaZovano za zasadni, aby prezentované nazory v médiich
byly v souladu se zodpovédnosti za psychologickou profesi. Psycholog ,.,jako odbornik ma $irsi
rozhled a reaguje tudiz se znalosti kontextu, nikoli napf. na zaklad€ otdzek vytrzenych ze

souvislosti” (CMPS, 2017).
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2 Odbornici v médiich

V nasledujici kapitole se zaméfim na odborniky a jejich vystupovani v médiich. Konkrétné pak

nastinim psychology a specifika jejich prezentace v médiich.

Cim dal veétsi pozornost je vénovana posileni védecké gramotnosti veiejnosti. Védecka
gramotnost je definovéana jako ,,porozuméni védeckym myslenkdm a metoddm, které jsou
potiebné pro rozhodovani, zapojeni se do obcanskych zalezitosti a ekonomickou produktivitu”

(Kaslow, 2015, s. 361).

V tomto ohledu psychologie zprosttedkovdva jednotliveim néstroje k promysSlenému
zkoumani jejich Zivota a svéta kolem. Podle Kaslowové (2015, s. 361) je povinnosti psychologil
prekladat psychologické poznatky vefejnosti, Castéji vSak dochazi ke tlumoceni této védni
discipliny z ust ,,nepsychologii”. V jejim podani efektivni pieklad vyzaduje srozumitelny

zpusob komunikace, relevanci, konkrétni zjiSténi a laické interpretace vysledkd.

Psychologové v médiich nabizi ,,divéryhodny, dalekosdhly a levny zplsob, jak informovat
velké mnozstvi lidi o psychologickych poznatcich” (Faberman, 2003, s. 293). Ve
zpravodajskych médiich poméhaji odpovidat na otizku “pro¢” ohledné zpravodajskych

udalosti ¢i spolecenskych trendl, coz piinési zajimavost a unikatni thel pohledu.

Pii stfetu médii s psychologii vSak dochazi ke stfetim dvou odliSnych svéta. Zaklad
psychologie tvoii ditkladné analyza v dlouhodobém horizontu, zatimco pro média je klicovy

¢as, kdy se vSechno musi dit co nejrychleji. (Faberman, 2003, s. 293)

VétSina psychologii neabsolvovala Skoleni pro komunikaci s vefejnosti nebo tiskem, ¢asto se
tedy sami potykaji s problémy, kdy nevi, jaké informace sdilet, nebo jaké jsou G€inné piistupy
ke sdileni relevantnich informaci riznym cilovym skupindm obecenstva. Obvykle tedy
psychologové neumi prezentovat sva tvrzeni ve formé, kterd by drzela krok s dobou a
aktualnimi trendy na poli novych médii. Problémem také ziistdva volba adekvatni komunikace,

ktera integruje védeckou kulturu a kulturu vefejnosti. (Kaslow, 2015, s. 368)

DiSalvo (2011) v novinovém ¢lanku pise: ,,Védci se stile obavaji, ze diveéryhodnost jejich
poznatkli je ¢im dal vice napinana, aby upoutala pozornost Ctenaid.” V disledku snahy o
zvySovani atraktivity zprav Casto dochdzi k zaml€ovani nékterych zasadnich rozdila. V tomto
kontextu DiSalvo konkrétné uvadi napf. nerozliSovani korelace a kauzality v medialnich

sdélenich.
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Profese, jez si vybuduji trvalé vztahy se zpravodajskymi médii, disponuji vyznamnym hlasem
pti dilezitych udalostech ¢i pii projednévani celostatni strategie. VétSina psychologt sdili
spole¢ny konsensus, ze je dulezit¢ budovat a udrzovat dlouhodobé vztahy se zpravodajskymi
médii. Zaroven vsak také zminuji dvousecnost, kdy vystupovani v médiich mtze pfinést vice
Skody nez uzitku. Mezi piiklady potencidlnich problémi Fabermanova (2003, s. 294-295)
uvadi: ,,(1) neinformovaného reportéra, (2) vméstnani komplikovaného vyzkumu do kratké
zpravy, (3) duvérnost informaci o pacientovi, (4) vzdélavani vetejnosti vs. terapie v pfimém

ptenosu a (5) vyzvy socialnich siti.”

Za jednu z dalSich piekazek v prekladani psychologickych poznatkl vefejnosti Kaslowova
(2015, s. 368) uvadi stereotypy, které se poji s profesi psychologt, kdy je spole¢nost ¢asto vidi
pouze jako praktické odborniky, nikoliv jako védce. Na tomto stereotypu se podileji praveé
média, kterd vytvareji negativni obraz psychologi jako psychoterapeutli a nedostatecné
prezentuji psychology z akademické obce. Toto vede k budovani piedstavy Siroké vefejnosti,

ze psychologie neni exaktni védeckou disciplinou.

Peters (2008, s. 139) v tomto kontextu nemluvi o ptekladu, nybrz o vefejné (re)konstrukci
védecké odbornosti, kdy v jeho interpretaci nelze védeckou komunikaci chépat jako pieklad,
nebot’ nedisponuji ekvivalenci jazyka ani sdilenou realitou. Svét moderni védy je dle n¢j spise
esoterickym svétem, ktery je neptistupny kazdodennimu uvazovani. Dochazi tak ke konstrukci
vefejného obrazu védy a jeho déni pomoci pfirovnani, metafor a pojmil z kazdodenniho svéta.
Validitu odbornych rad tedy nelze klientim dokazat, pouze je ucinit vérohodnymi. Odborné
nepresnosti jsou jen Spickou ledovce sémantickych rozporti mezi védeckymi a spole¢enskymi

pfedstavami o svéte.

Basteckd (2001) sama mluvi o zvlastnim jazyku, kterym disponuji psychologové, jenz je spise
technického razeni. Zaroven uvadi, Ze do feci se promita také stav spolecnosti. V jazyce se
odrazi také systém viry, ktery miiZze nezasvécenym piipominat jazyk sekty. Pro jeji ¢leny vSak
je naprosto piirozeny. Zaroven upozoriuje, Zze odborna terminologie se z Casti stdva vefejnym
majetkem, kdy k tomuto dochazi tremi zptlisoby:
»(1.) pojmy se zacnou pouzivat ve vyznamu pieneseném a SirSim (napf. uziti slova
schizofrenie ve vyznamu ambivalence), (2.) pojmy se stanou nadavkami (napf. hysterka,
kretén), (3.) pojmy se sice pouzivaji v pivodnim vyznamu, ale naduzivaji se (napf.

deprese).” (s. 67-68)
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Psychologie v médiich zastdva dvoji roli, jednak je prezentovdna jako véda, kterd nabizi
vysledky a interpretace nasbiranych dat. Na druhé strané se vSak jednd o sluzbu, kterd pomaha
lidem s psychickymi problémy. (Klonoff, 1983, s. 847) Psychologie je velmi rozmanity obor,

kde je prakticky nemozné mit odborny prehled o vSem (tamtéz s. 848).

Dunwoody (1992) podle Peterse (2008, s. 140) vyuziva koncept piibéhovych ramci, ktery
pouziva k vysvétleni, jaké druhy informaci novinati do vypravéni piibehti zahrnuji ¢i vylucuji.
Zminéné ramce determinuji uspofadani informaci v ptibehu a také novinaiské dotazovani.

Sami odbornici jsou vétSinou Eleny organizaci ¢i instituci, coZ ma vliv i na jejich komunikaci,
jelikoz tyto organizace maji smérnice a etické kodexy, které upravuji kontakt s médii. Védci
jsou nuceni k pfijeti role experta pro vetejnost v masovych médiich, coz vytvaii tlak na
odborniky, aby aplikovali své védomosti k vysvétleni a feSeni problému, které nejsou
védeckého razeni. Role experta v médiich s sebou piinasi zménu role, kdy je odbornik pasovan
do role herce a je vystaven kritice vefejnosti. Novinafi maji pak tendence tlacit védce za hranice
moznosti, které jsou odbornici schopni nabidnout, ve smyslu tlaku na praktické implikace.
Zurnalistika tak sehrava zasadni roli nejen v §ifeni védecké expertizy, ale i v jejim utvafeni.

(Peters, 2008, s. 144)

Psychologové se narozdil od Iékait ptili§ nespecializuji na 1é¢bu konkrétnich poruch. V ptipadée
mediciny lidé védi, na koho se obratit, kdyz je boli hlava nebo kdyz cekaji dité. Jednotliva
odvétvi jsou jasn¢ definovana jako napiiklad v pfipadé prav€ neurologie a gynekologie.
Psychologové se svou specializaci vétSinou orientuji pouze na déti nebo na dospélé. Toto ma
za nasledek omezeni schopnosti spotiebitelti ve vybéru a adekvatni orientaci v oboru. (Klonoff,

1983, s. 848)

Psychologové v médiich funguji zaroven také jako komentatoti spolecenského déni. Pro média
jsou vsak Casto zajimavé spiSe mimotadné udélosti a aktualni témata. Malo kdy se jedna o
témata, ktera jsou zkoumana dlouhodobym vyzkumem. (Klonoff, 1983, s. 850) Jednim z
davodi prezentace psychologl a psychologického poznani v médiich je znacny zajem a velka
zvédavost vetejnosti ohledné psychologickych zélezitosti, zejména pak té€ch, které jsou zdarma
a snadno dostupné. Jedinci, ktefi se sami boji vyhledat odbornou pomoc, jsou alespoil touto

formou vystavovani radam psychologti. (tamtéz, s. 851)
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Klonoffova (1983) dale apeluje na dilezité poznatky, se kterymi by méla média pracovat:

»Média pottebuji védét, co vime my. V psychologii neexistuje zadné sjednocujici
paradigma; razni psychologové mohou ke stejnému problému pfistupovat riiznymi
zpusoby; pii jednani se skuteCnymi lidmi, kteii prozivaji opravdové problémy,
neexistuji jednoduché a jednoznacné odpovédi; a k poskytnuti vécnych, nezaujatych
a uplnych informaci o psychologickych udalostech malokdy stac¢i nazory jednoho

Cloveka.” (s. 853)
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3 Psychologové v o€ich verejnosti

Vyzkumy ukazuji, ze pomérné velka ¢éast vetejnosti se stavi k védeckosti psychologie velmi
skepticky. Lilienfeld (2012, s.117) pfichazi s osmi divody této skepse, pro ucely mé prace blize
nastinim piedevsim dva divody — problematickou vefejnou tvar psychologie a zaménu

psychologti a psychoterapeutd.

Jako jeden z problému je zminéna vetejnd tvar psychologie, kterou v USA netvoii psychologicti
vyzkumnici nebo védecky smyslejici psychoterapeuti. Pro vétSinu Americanti jsou to medialné
znamé osobnosti, které nejsou ani psychology a disponuji pouze poradenskymi certifikaty.
(Lilienfeld, 2012, s.118) Pomérné velkd cast vefejnosti povazuje psychologii spiSe za
pomahajici profesi nez za védeckou disciplinu. Zatimco védci jsou vnimani jako exaktné
smyslejici jedinci zaméteni na normalitu, psychologové jsou vnimani jako citlivé smyslejici se
zaméfenim na abnormalitu. Ddle je pro mnohé laiky komplikované rozlisit rozdil mezi

psychology, psychiatry, socidlnimi pracovniky, poradci a psychoterapeuty. (tamtéz, s.119)

Skepse verejnosti vzhledem k védeckosti psychologie prameni z nepochopeni védeckého
poznani, opomiji védecké metody jako systematické néstroje, které stoji za objektivnimi a

replikovatelnymi poznatky. (Lilienfeld, 2012, s.122)

Australska studie o oblibenosti psychologii z roku 2003 ukézala znepokojivy dojem vetejnosti
z psychologil, kdy méné, nez Ctvrtina respondentl byla ochotna konzultovat svlij problém s
psychologem. Pifi srovndni s dal§imi péti profesemi — zdravotni sestry, prakticti l¢kafti,
psychiatfi, ucitelé a psychologové, celkové oznacili psychologii za nejméné potfebnou profesi.
Pozitivné€jsi ndzor na psychology méli lidé mlads§iho véku, s niz§im piijmem a s predchozi

zkuSenosti s psychologickou pomoci. (Hartwig & Delin, 2003, s. 71)
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4 Cile vyzkumu

Prace se zaméfuje na podobu medialniho obrazu psychologii v ¢eskych rozhlasovych a
televiznich médiich. Cilem prace je prozkoumat, jakym zplisobem média prezentuji roli
psychologa ve spolecnosti, k jakym tématiim si psychology zvou, na co se psychologti ptaji a
jaké je obecné novinarské povédomi o psychologické profesi.

2%

diskurzu. Zaroven vSak nechci opomenout ani potencidlni rozdilnost vnimani a znalosti
moderatorii napfi¢ riznymi médii, které je potieba brat také v potaz. Zajiméd mée také, jak
moderatofi prezentuji roli a kompetence psychologl a jak na tyto pfedstavy reaguji samotni

psychologové v ptimé interakci.

M¢ zkoumani se soustiedi na medidlni diskurz o psychologii v televiznich a rozhlasovych
rozhovorech. Cilem analyzy neni pouhé zjiSténi faktickych témat, kterd jsou v médiich
diskutovéna, ale také postihnuti toho, jakym zpiisobem jsou prezentovany a jak se do nich
promitaji normativy o profesi jako takové. Soustfedim se také na zpisob, kterym ¢eskd média

konstruuji obraz psychologt a jaké stereotypy a hodnoty se do n¢j promitaji.

Vychazim z premisy, Ze média nefunguji jako pouhy zprostfedkovatel informaci, ale Ze hraji
aktivni roli ve vytvareni vefejného diskurzu. Pravé prostiednictvim samotného vybéru témat a
zpusobu zpracovani, vybérem jazykovych prostredki a interakci s odborniky konstruuji urcity
obraz reality. (Hall, 1997, s. 44) V kontextu této prace se soustiedim pravé na vytvareny

mediélni obraz o profesi psycholog.

Na paméti je tfeba mit i pfijemce medidlniho sdéleni. Moderator a host svou komunikaci
smefuji predevsim pro divaky, kterym jsou informace o danych tématech predavany. Dochazi
tak k pfijimani informaci Sirokou vetejnosti, cemuz je uzpusoben i jazyk, coz bych také rada

postihla ve své praci.
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5 Vyzkumné otazky

Prace si klade za cil komplexné€ zanalyzovat a popsat, jak jsou psychologové a psychologie jako
obor prezentovani v ¢eskych médiich. Budu se snazit identifikovat hlavni témata a narativy
spojené s psychology v raznych typech ¢eskych médii.
1) Jak média prezentuji roli psychologa ve spolecnosti? Jaké kompetence a hodnoty jsou
s psychology spojovany?
2) K jakym tématiim jsou psychologové do médii zvani?

3) Jaké je obecnd medidlni ptedstava o profesi psychologa a oboru psychologie?
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6 Vyzkumny vzorek

K analyze jsem vyuzila rozhovory s psychology za poslednich pét let. Data jsem sbirala od
zacatku roku 2018 do zacatku roku 2023. Vzhledem ke koronavirové pandemii jsem se snazila
zohlednit i roky pfedtim a poté, aby témata neobsahovala pouze situace mifici ke zméné

spolecenského zivota v dob¢ covidové.

Rozhovory jsem filtrovala pfes webovou databazi Newton, kde jsem si nastavila pozadované
datové rozmezi péti let, spolu se zizenim pouze na televizni a rozhlasovy obsah. Dal§im
dilezitym kritériem pro mé byla pfitomnost pfepisti u jednotlivych rozhovorti. V rdmci mé
analyzy pro mé¢ byla kli¢ové dostupnost ptepist, abych se k rozhovorim mohla kdykoliv vratit

a adekvatné je rozebrat i z jazykové stranky.

Po navoleni vyse uvedené filtrace jsem do vyhleddvade Newton postupné zadavala slova —
»psycholog”, ,,psychologie”, ,,psycholozka”, ,psychoterapeut” ¢i ,,psychoterapeutka”. Sama
jsem vybrala ty piispévky, které odpovidaly formé& rozhovoru mezi odbornikem a
moderatorem. Pro snaz$i orientaci a piehled jsem vytvoftila tabulku s jednotlivymi rozhovory,
jejich tématy, délkou rozhovoru, konkrétnim pofadem a médiem, kde byl dany obsah
publikovan s pfisluSnym online odkazem. Pfes vySe uvedené parametry jsem vyselektovala

celkem 123 rozhovoru.

Jednotlivé rozhovory jsem si pustila a proSla 1 v textové podobé. Zaroven jsem zkusila
analyzovat 1 cvi¢né vzorky. Po peclivém uvaZeni a pozorovaném nasyceni vzorku, kdy se data
jevila jako dostatecna, jsem svlij vyber ziZila na 18 rozhovort, do kterych jsou psychologové

zvani v roli odbornikl a dotazovani na pfislusna témata.

Ze vzorku jsem odebrala rozhovory krats$i péti minut, nebot’ po cvi¢né analyze se ukazalo, ze
jsou pfili§ kratké pro hloubkovou analyzu a nevykazuji dostatek informaci, abych z nich mohla

cerpat pro cile této prace.

Abych nashromézdila dostatek rtznorodych rozhovoril postihujici Sirokou Skalu témat a
docilila adekvatniho nasyceni vzorku, vyuzila jsem k analyze rozhovory v ¢asovém métitku od
péti do deseti minut na riznych medidlnich platformach, jak televiznich, tak rozhlasovych,

pokryvajici vefejnopravni 1 soukroma média.

Nasledn¢ jsem shromazdila piepisy vSech rozhovort a zacala je jednotlivé analyzovat. Témata

se Casto opakovala, jak v rdmci jednotlivych médii, tak zaroven napfi¢ vefejnopravnimi a
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soukromymi platformami. Vzhledem k ¢asovému ohraniceni, které jsem vytycila, jsem pfii
ohledu jsem dosla k teoretické saturaci, kdy se domnivam, ze ptidani vice rozhovora by jiz

nepfineslo nové €i rozsifujici poznatky.

Sledovala jsem i potady, do kterych si odborniky zvou spolu s tématy, které v nich rozebiraji.
Jednalo se konkrétng o Ranni interview (CRo), Zivé vysilani (CT24), Snidané s Novou (Nova),
Studio 6 (CT24), Dobré rano (CT2). Analyzované rozhovory pokryvaji ve finalni podobé
obdobi od 9. zati 2018 az po 10. tinora 2023.

Vzhledem k cilim mé prace povazuji za klicové postihnout aktudlni podobu medialniho
obrazu. Casovy horizont péti let mi potencialné umoziiuje zachytit sou¢asnou podobu diskurzu

a zaroven zachytit pfipadné zmény ve vyvoji v kontextu se spolecenskym dénim.

Vzorek zahrnuje rozhovory na vetejnopravnich a zarovei i soukromych médiich. Konkrétné se
jednd o dva rozhovory na kandle CT2, pét rozhovori na CT24, Ctyfi rozhovory na CRo
Radiozurnal, sedm rozhovorti na TV Nova. Vzorek neobsahuje zddné komer¢ni radio, nicméné

rozhlasové stanice tohoto typu tento druh obsahu v zasad€ nenabizeji.

Ke své analyze jsem vyuzila predev§im tradi¢ni média, nebot’ pohled v ramci internetovych
obsahti je velice roztfistény a autorem v tomto prostiedi mize byt prakticky kdokoliv. Prostiedi
internetu navic neni zastfeSeno zadnym etickym kodexem. Logickou tivahou by mohla byt také
analyza psaného rozhovoru v novinach ¢i online zpravodajstvi, zde se da vSak pfedpokladat, Ze
texty podléhaji editanim Upravdm a nenabizi tak pfili§ autenticky obraz, ktery je mozZné
zaznamenat pravé ve vstupech, které ve vétsiné ptipadi mého vzorku probihaly v zZivém

pienosu.

Snazila jsem se, aby rozhovory nebyly tematicky mifené na obsah kolem psychologie jako
védy, chtéla jsem predevsim akcentovat vybér témat, ke kterym si psychology média zvou a co

od nich v tomto kontextu ocekavaji, ze se dozvi.
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7 Metoda

K analyze nasbirané¢ho materidlu vyuzivam kvalitativni obsahovou analyzu, ktera umoziuje
hluboce prozkoumat a interpretovat medidlni obsahy, odhalit skryt¢ vyznamy a kontexty v

prezentaci psychologti.

Kvalitativni obsahova analyza umoziuje zkoumat socialni vyznamy, na zéklad¢ symbolického
materialu, ktery je nutno interpretovat. Pfi utvafeni interpretaci je vSak dualezité zohlednit i
celkovy kontext. Induktivné tak vznikaji kategorie, které jsou podlozeny daty. Touto cestou
analyza zprostfedkovava hloubkovy popis znatelného mnozstvi proménnych. (Schreier, 2012,

s.35)

V této praci konkrétné vyuziji jako metodu analyzu diskurzu, ktera spada praveé pod kvalitativni
obsahovou analyzu. Analyza diskurzu je velmi ¢lenitd a rliznoroda oblast, pfiemz velké
mnozstvi autorl pfedstavuje odlisné zptisoby zkoumdni. Po potieby své prace jsem si vybrala

pojeti Jamese Paula Geeho.

Diskurz, jak ho popisuje Gee, je ,,charakteristicky zpusob fikéani, jednani a byti” (Gee, 2010,
s.30). Gee (2010) dale uvadi, zZe ¢lovek pouziva jazykové prosttedky v mluvené ¢i psané forme
projevu, aby se prezentoval jako urcity druh osoby. O jaky druh identity se jedna, zavisi na
okolnostech, nebot’ jedinec se zapojuje do riznych ¢innosti a praxi, a ma tak pfistup k riznym

identitam. Aby ¢lovEék pochopil, co druhy tika, je potfeba védét, kdo je a co dela.

Gee v8ak rozliSuje diskurz s velkym a malym ,,D”, v tomto pfipadé vyuZiji pojeti Podzimka
(2022), ktery neztistava jen u diskurzu s malym ,,.D” ve smyslu zplisobu uzivani jazyka, ale tyto
dva koncepty integruje a vnima diskurz ,,v jeho plné komplexnosti, tj. v€etné hodnot,

vychodisek, zptisobu jednani atd.” (Podzimek, 2022, s. 25).

Analyza diskurzu v této podobé pomiize k prozkouméani témat, odlisnych pohledi a predstav v
pfipad¢ interakce rozdilnych socidlnich aktért, kterymi v mém piipad€ jsou moderatoii a
psychologové.

Gee (2010) bere v potaz také kontext, v némz jsou obsahy produkovany a konzumovany. V
jazyce hraje vzdy dtilezitou roli jasnost a rychlost sdéleni. Aby se pritbéh komunikace urychlil,
nechavaji se nevyicené véci, u nichz se predpoklada, Ze je piijemci znaji. Kontext je tak v

analyze diskurzu klic¢ovy a v Geeho pojeti ,,zahrnuje fyzické prostfedi v némz komunikace
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probihd a vSe co se v ném nachazi; to co bylo diive feceno, ucastniky komunikace i veskeré

jejich sdilené znalosti, véetné téch kulturnich” (Gee, 2010, s.6).

Soustiedéni se na kontext je zdsadni pro pochopeni komplexnich faktort,, které utvareji

medialni obraz psychologt.

Pro svou analyzu vyuzivam roviny diskurzu od Geeho, jak je ptedklada Podzimek (2022, s. 27)
ve své disertacni praci. Podzimek vychazi z Geeho a soustiedi se pfitom na jedno z jeho tfi
¢lenéni, pfi€emz upozoriiuje na analogické ¢lenéni Fairclougha. Podzimek se inspiruje mimo
jiné také van Dijkem a roviny stavi do vzdjemné hierarchie. Vyuziva tak induktivniho
sméfovani, od nejmensich jednotek k tém vét§im, komplexnéj$im, tedy — od mikrostruktur k
makrostrukturam. Nyni kratce predstavim jednotlivé roviny, pomoci kterych ziskdm

strukturovany pfistup ke komplexnimu zkoumani mediélnich obsaht.

Zakladni rovinu utvafi jazyk, jenz se promitd dale do vSech ostatnich rovin. Prostfednictvim
jazyka se pfedavaji vyznamy, nebot’ ,,pouzivame jazyk, abychom vécem dali smysl ¢i hodnotu”
(Gee, 2005, s. 9). Jak dale uvadi Gee (2005) kdykoliv mluvime nebo piSeme, ptizpisobujeme
se situaci, v rdmeci, které komunikujeme, s ¢imz souvisi také identity a role, které se skrze jazyk

a konkrétni situace formuji tady a ted’.

Dalsi rovinu v podani Podzimka (2022) tvofi intertextualita ,,kdy se v jednom textu objevuji
dva ¢i vice socidlnich jazyka” (Podzimek, 2022, s. 32). Tuto rovinu si pro uely mé prace
dovolim modifikovat na instituce. Stézejni na této roviné budou zastfeSujici organizace,
asociace a autority, ke kterym se odkazuji psychologové ¢i moderatoifi v samotnych

rozhovorech. Blize instituce nastinim v samostatné podkapitole dale.

Tteti rovinu tvofi narativ, jenz zprostiedkovava chapani v SirSich souvislostech, ,,skrze narativ
chapeme smysl problémi, které nés trapi” (Gee, 2010, s. 78). Narace jsou zpusoby vypravéni,

které davaji hlubsi smysl zkuSenostem zasazenim do SirSich kontexti.

Dalsi z rovin diskurzu je diskuse (conversations s velkym “C” v ptivodnim anglickém textu).
V Geeho podani (2005) diskuse predstavuje ,,vetejné debaty, které se Siti v médiich i v nasich
interakcich s ostatnimi lidmi” (Gee, 2005, s.49). Takovych diskusi je samoziejmé nepteberné
mnozstvi, jelikoz jsou syceny dil¢imi rozhovory a vyroky k danému tématu, kterych je
nespocet. Diskuse zahrnuji také odliSné postoje a argumentaci rozdilnych stran, z tohoto
davodu je pro jejich pochopeni potieba akcentovat i sociokulturni kontext. Stézejni je

predevsim cCast diskusi odehravajici se v médiich ,,nebot’ ma piimy dopad na dalsi vyvoj
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diskuse.” (Podzimek, 2022, s. 37). I v tomto ptipad€ vyuzivam pojeti Podzimka, ktery pracuje

s pojmem diskuse s malym “D”.

Dalsi rovinou jsou diskurzivni modely, které Gee popisuje jako ,,zjednodusené, nevédomé
teorie, které nam pomahaji chapat svét kolem nas” (Gee, 2005, s. 71). Do téchto modelu se
promitaji pfedstavy o tom, co je normalni a pfirozené optikou urcité socidlni ¢i kulturni
skupiny.

Finalni rovinu pak tvofi samotny diskurz. Jeho pojeti, ve kterém s nim budu pracovat v ramci
této prace jsem jiZ nastinila vySe. Cilem je charakterizovat medidlni diskurz, vysvétlit principy
fungovani jednotlivych oblasti zahrnujici socialni role, socialni jednéani, zptisob komunikace i

hodnotova vychodiska.
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8 Vyzkumny model

V této Casti nastinim jednotlivé koncepty a atributy, které budu vzhledem k cilim mé prace
zkoumat na jednotlivych rovinach a jez byly kli¢ové pro mou analyzu medialniho obrazu
psychologt. Je dulezité zminit, ze roviny neptedstavuji nepropustné kategorie, naopak se v

mnohém prolinaji a jednotlivé zkoumané atributy prostupuji vice rovinami.

Tento postup umoziuje vytvofit funkéni kostru lemujici se napfic praci a zaroveit mi pomaha
udrzet 1 konzistentni strukturu pro hloubkovou kvalitativni analyzu, coz jako jednotici prvek

zprostiedkovava objektivni a stabilni analyticky nastroj.

8.1 Jazyk

M vyzkumny vzorek tvoii rozhovory novinaiti s odborniky na poli psychologie v audio ¢i
audiovizualni podobé. Vzhledem k tomu, ze vizualni prvky nebyly pfitomny u celého vzorku
a neshledala jsem je za pfili§ vyznamotvorné, rozhodla jsem se pii hloubkové analyze pracovat
s prepisy jednotlivych rozhovort v ¢eském jazyce. Stézejni je tedy jazyk ve formé psaného

slova, kterému jsem uzpusobila i jednotlivé analytické nastroje.

Na trovni jazyka jsem se zaméfila na konkrétni jazykové prostiedky a volby jednotlivych slov
a slovnich spojeni. Je tfeba mit na paméti, ze 1 kdyZ komunikace probih4 mezi moderatorem a
odbornikem z okruhu psychologie, ptijemcem sdéleni je primarné divak, ktery v interakci neni
pfitomen. Z tohoto hlediska lze predpokladat i uzptisobeni stylu mluvy a volby jednodussich
vyrazi, které vysvétluji odborné véci, ale zarovei jsou pochopitelné a dostatecné srozumitelné

pro Sirokou vetejnost.

Na této roviné mée zajimaji také konotace a denotace, které jsou uzivany. Pii¢emz konotace jsou
chapéany jako ,,na kontextu zavislé a v ném aktivované vyznamové komponenty provazejici
zakladni slozku lexikalniho vyznamu” (Hladka, & Vankova, 2017). S konotacemi souvisi
asociace, kdy ,,se na zaklad¢ vyskytu jedné jazykové formy, vybavuje forma jina.” Denotace
pak oznacuje opak ke konotaci, ktera je vécné neutralni a je nezavisla na kontextu. (Hladké, &

Vankova, 2017)

V tomto duchu se nesou i otdzky kladené na rovinu jazyka. V prvni fad€ se zamétfuji na odborné
pojmy, a to jak ze strany moderatord, tak ze strany psychologii. Zajima mé piredev§im vzajemna
interakce a vyjedndvani o jednotlivych pojmech a terminech. Klicové budou situace, kdy

moderator zad4 psychologa o pfesnéjsi vysvétleni, nebo piipady, kdy moderator nabizi svou
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terminologii a psycholog ji bud’ pfijme a pracuje v ni v této podobé dal, nebo se ohradi a

navrhne sviij pojem.

Zajimaji me¢ také pojmy, které jsou provazany s psychologii jako oborem a jejim predmétem
z4jmu, souvisejici s ¢innosti prace psychologa. Odborné pojmy tvoii zéklad kazdé védni
discipliny, ktera potiebuje svou terminologii, v niz jsou soustfedény koncepty a teorie dané¢ho
oboru. Kazdy védecky obor ma sva nezpochybnitelnd paradigmata, ze kterych vychazi a na
kterych stavi sva poznani. ,,L.idé jsou vérni stejnym pravidlim a standardim védecké praxe,
zjevny konsensus je nezbytnou podminkou normdlni védy.” (Kuhn, 1997, s. 24) Toto zahrnuje

i terminologii, ktera je pouzivana v ramci odborného diskurzu psychologt.

V ramci analyzy se soustfedim pravé na pojmy, které se vazi k psychologické profesi a ¢innosti
s ni spojené. V piipad¢ zjednodusovani mé zajima i zpisob, kterym se psychologové snazi
jednotlivosti vefejnosti ptiblizit.

Na urovni jazyka je cilem odhalit specifické jazykové volby ptispivajici k podobé medialniho
obrazu psychologti. Tato zjisténi je vSak nutné dale propojovat i s dal§imi rovinami a zasadit je
do SirSiho kontextu. Pfedev§im rovina jazyka je promitana do vSech ostatnich rovin, nebot’

vSechny ostatni roviny jsou vytvareny pravé prostfednictvim jazyka.

8.2 Instituce

Pro tcely mé prace bude stézejni odkazovani na autority v ramci oboru psychologie. Dilezité
budou autority, ke kterym se odkazuje sdm psycholog i ty autority, které zmifiuje moderator a

zaroven 1 zpétna reakce psychologa na zvoleny zdroj.

Timto bych rdda zmapovala veskeré relevantni zdroje zminiované psychology a moderatory.
Vzhledem k ciliim a povaze této prace se soustiedim také na zdroje, které odkazuji na instituce,

jez zprostiedkovavaji zastieSujici funkci.

Instituce jsou spojovany s ur¢itymi diskurzy a funguji jako zdroj dané ideologie, coz zajist'uje
jejich legitimitu. Lemke vnimd ,instituce vzdéldvani, masové komunikace i instituce

akademické védy jako ideologicky aparat pro Sifeni diskurz” (Lemke, 1995, s.12).

V ramci této roviny oddéluji — odborné autority, asociace a pracovisté a spoluprace. Piicemz

kazda z téchto rozdilnych instituci plni odlisné role.
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Mezi odborné autority patii uznavani psychologové a zdroje vyzkumii zprostredkovavajici
zastteSujici data, kterd dodédvaji oboru psychologie kredibilitu a legitimitu. Budu si vS§imat k

jakym zdrojim se odkazuji implicitné ¢i explicitné psychologové i moderatoti

Déle mé zajimaji pracovisté a spoluprace, které souvisi s praci dané¢ho psychologa, ktery je

moderatorem dotazovan.

Asociace pak predstavuji organizace, na které je odkazovano v ramci feSeni dil¢ich témat, ty
Casto reprezentuji psychologii jako obor a vyjadiuji se k aktudlni spolecenské situaci a trendim
v rdmci ni.

Pomoci analyzy na této roviné budu identifikovat zdroje informaci, ze kterych Cerpaji média i
samotni psychologové. Lze predpokladat, ze pravé na zéakladé téchto zdroji se utvareji a

vykresluji pfedstavy o profesi psychologti i o oboru jako takovém.

8.3 Narativ

V rédmci narace se zaméfim predevSim na otdzky, které moderatoti kladli hostim v roli
odbornikli. Polozené otazky urCuji smér vypravéni a anticipuji jednotlivda témata.
Prostfednictvim otazek se utvareji dil¢i ptibehy o ¢innosti a prace psychologa. Skrze formulaci
jednotlivych otazek lze sledovat i motivy moderatort, kdy se do kladenych otdzek odrazeji

jejich ptedstavy a stereotypy o psycholozich i o oboru psychologie.

Diilezité je mit na paméti, ze na pozadi veSkerych medialnich sdéleni stoji publikum, kterému
jsou sdéleni pfedavana. Otazky jsou formulovany pro divaky, ktefi nejsou pfimo pfitomni v
daném okamziku, ale poc€itd se s nimi jako primérnimi piijemci informaci, s ¢imZ souvisi 1
jazyk, ktery je ve vzdjemné interakci uzivan.

V kontextu mého vyzkumu je zdsadni role psychologa, ktery je zvan jako host predev§im v roli
odbornika na danou problematiku, cemuz by mélo byt uzptisobeno i jeho vystupovani. Nicméné
z této role miize byt snadno vyveden v piipadé, Ze moderator polozi otdzku vztahujici se k jeho
osobnimu zivotu ¢i na jeho nahled z jiné socidlni role, kterou ve svém Zivoté zastava, at’ uz jde

o roli rodi¢e, sourozence, kolegy nebo pacienta.

V kazdé spolecnosti existuje pfedstava o zpiisobu vykondvani socidlnich roli, které je
integrovano do jejich norem. Socialni role jsou ,,dané pohlavim, vékem, postavenim, profesi
apod.” (Vyrost, & Slaménik, 2008, s.49). Zaroven jsou s nimi spjaty i spolecenské hodnoty,

které se predpokladd, ze budou sdilet. Role je spjata s pozici ve spolecnosti, tedy socialnim
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statusem, a vyjadiuje ,,Cinnostni stranku statusu, tedy chovani, které se od daného nositele

statusu ocekava” (tamtéz, s. 61).

Goffman (1999) nabizi metaforu divadla, kdy pro tcely této prace se jevi jako nejzasadnéjsi
piedni region. V tomto regionu se projevuje piedevsim ,,usili vzbudit dojem, Ze ¢innost v
regionu zachovava a splituje ur€ité normy” (Goffman, 1999, s.109). Narativni role jsou pak
spojovany s pozicemi, které jednotlivei zastavaji v ramci ptibéhu. V souvislosti s tématem této

prace se muze jednat napiiklad o pfedstavu psychologa jako zachrance.

Gee ve svém piistupu pracuje s pojmem identities, které predstavuji socialné situované role,

jez ,,jsou utvareny v rozhovorech stejné jako v kazdodennich interakcich” (Gee, 2010, s.150).

8.4 Diskuse

V ramci diskusi je zasadni sociokulturni kontext, ktery v danych diskusich pfinasi odlisné
symbolické hodnoty (Gee, 2005, s. 50). Je vSak dileZité mit na paméti, Ze jednomu tématu
neodpovidd nutné pouze jedna socialni skupina. Urcité téma je spojovano hned s nékolika
riznymi socidlnimi skupinami a kazda vystupuje z jinych premis a hodnot. Soucasné plati, ze
v ramci jednoho tématu se mize objevovat i vice diskurzi, které jsou pfitomny. (Podzimek,

2022, 5.38)

Z tohoto hlediska mé zajimaji pfedev§im momenty, kdy se psycholog vymezuje vii¢i vyroku
moderatora nebo ho néjakym zplisobem vysvétluje a uptesiuje. Tyto situace stavi proti sobé
odbornou a laickou perspektivu. Lze na nich dobie ilustrovat aktivni formovani a korekci

mediédlniho obrazu psychologického oboru.

Analyza diskusi v medidlnich sdélenich mi pomtiZze nahlédnout do probiranych témat, které
utvarfi sdilené vyznamy a piedstavy o psychologické profesi i psychologickém oboru. Z tohoto
pohledu bych se chtéla blize zamétit jednak na hlavni témata, ke kterym si média psychology

zvou a zarovei se vénovat tématiim na urcité “metaurovni”. Jinymi slovy tématim, ktera jsou

obecné spojovana s psychologii.

Zamétim se také na situace, kdy moderator v rozhovorech s psychology predjima urcitou
piedstavu o psychologii a tématech, kterymi se psychologie zabyva. Primarné se nesoustiedim
na to, co sami psychologové o psychologii fikaji, ale spiSe na stfety a interakce mezi

predstavami moderatort a reakcemi psychologt.
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8.5 Diskurzivni modely

Diskurzivni modely ptedstavuji zjednodusené teorie, ve kterych se vyskytuji prototypické
situace, z nichz si jednotlivei odvozuji predstavu o normé, ,,jsou to nase prvni myslenky nebo
pievzaté predpoklady o tom, co je typické nebo normalni” (Gee, 2005, s. 72). Pievlada sklon
drzet se prototypu téchto béznych udalosti, z nichz vyplyvaji i nazorova vychodiska.

Gee zminuje, ze ,,diskurzivni modely nevychazeji pouze z nasich zkuSenosti, ale také z nasi

X%

pozice ve svéte” (Gee, 2005, s. 88-89). Zahrnuji také pohled na to, co je spravné a Spatné a co

(ne)lze udélat pro vyfeSeni problémi ve svete.

Jako jeden z néstroji k odhaleni diskurzivnich modeld vyuzivd Podzimek stereotypy, nebot
,predstavuji hodnotovou logiku uchopeni tématu” (Podzimek, 2022, s. 41). Vzhledem k cilim
mého vyzkumu se i ja zaméfim praveé na stereotypy, které se poji s profesi psychologa, jez

predstavuji sdilené spolecenské modely a klicova zjednoduseni.

V kontextu stereotypt, které souvisi s psychologickou profesi, jsem vySe nastinila stereotypy
Kaslowové (2015), kdy na né spolec¢nost nahliZi spiSe jako na praktické odborniky neZ na

védce.

Moderator ma v hlavé predstavu o roli psychologa a jeho profesi, tuto pfedstavu se pokusim
zrekonstruovat na zdklad¢ explicitnich i implicitnich projevii. Zasadni je i rozdil mezi

predstavou médii a pohledem psychologt.

Pohled psychologt je pak vyjadifenim hodnotovych vychodisek, a proto mé¢ bude zajimat jejich
rozdilnost v medidlnim a psychologickém diskurzu. Hodnotova vychodiska psychologii a
moderatori mohou byt riiznd a Ize predpokladat i urcity posun od psychologického diskurzu k
medidlnimu. V tomto pifipadé budu vychazet z implicitniho vniméani normy, které¢ se v

rozhovorech projevuje.

8.6 Diskurz

V ramci této roviny mé¢ bude zajimat, jak psycholog jako odbornik vystupuje v medidlnim
diskurzu. Odborny diskurz se v tomto pfipad¢ ptizpisobuje potiebam a konvencim medialni
komunikace, kterd klade diiraz na srozumitelnost a atraktivnost pro Sirokou vefejnost, jez je

piijemcem informaci.

V tomto kontextu piipada v tivahu Leeuwena teorie rekonstruktualizace, jak ji predklada

Podzimek: ,,K rekontextualizaci dochézi ve chvili, kdy se socidlni ¢innost pfesune do jiného
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prostiedi” (Podzimek, 2022, s.43). V piipad¢ mé prace dochdzi k presunu odbornika z
profesniho prostiedi do prostfedi medidlniho, v tomto ohledu se méni i diskurz, pticemz lze

ocekavat zmény v jazyce a vystupovani vzhledem k cilovému publiku.

Pokud by psycholog pouzival ptilis specializovany jazyk, da se predpokladat, ze moderator
svymi otdzkami a komentati bude usilovat o vysvétleni a zjednoduseni. Zaroven vSak musi byt
zachovana ¢ast odborného vyjadfovani, protoze existuji zakladni odborné pojmy, bez jejichz

existence se neobejde Zadny védni obor, ani psychologie.

Cilem mé analyzy bude prozkoumat, jak konkrétné€ tyto transformace mezi psychologickym a
medialnim diskurzem probihaji. Mediélni obraz psychologli mize mit dtlezité dasledky pro to,
jak vetejnost vnima a chape psychologii jako védni obor i jakou divéryhodnost a autoritu

ptisuzuje psychologiim.

V nésledujicich castech prace se proto budu detailné vénovat rozboru vybranych medialnich
vystupt s cilem odhalit, jak je obraz psychologie v médiich vytvaren, jak se proménuje odborny

diskurz psychologti a jaké predstavy a hodnoty se v této transformaci odrazeji.
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9 Postup vyzkumu

Po selekci a filtraci jednotlivych rozhovorid v databazi Newton, kterou jsem nastinila v kapitole
Vyzkumny vzorek, jsem v MS Excel vytvortila tabulku s jednotlivymi rozhovory zohlediujici
jejich zakladni charakteristiky. Déle jsem shromazdila veSkeré prepisy jednotlivych rozhovord,
které jsem sjednotila do jednoho dokumentu v MS Word. Kazdy rozhovor jsem nasledné

podrobila analyze prostfednictvim jednotlivych rovin dle Geeho a Podzimka.

Po analyze veskerych rozhovort, jsem vytvofila nadfazené kategorie pro kazdou z rovin, které
sjednocuji a zaroven ramuji spolecné atributy jednotlivych sdé€leni. Zaroven jsem vSak hledala

vzajemné propojeni a souvislosti napfi¢ jednotlivymi rovinami.

Dil¢i kategorie se ve urCitych ohledech prolinaji a spolu s rovinami diskurzu vytvaii jakousi
pomyslnou kostru této prace, ktera vysla z kddovani nasbiranych dat. V nésledujicich fadcich

blize pfedstavim kategorie na jednotlivych rovinich a zohlednim pfedevSim ty vyznamoveé

vvvvvv
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10 Vysledky analyzy

V nasledujici ¢asti prace podrobnéji predstavim a rozeberu kategorie na jednotlivych rovinach
spolu s kody, jez je syti. Tyto kategorie zaroven zprosttedkovavaji linii analyzy a pomahaji k
nazornému priblizeni akcentovanych fenomént v piipadé medidlniho obrazu psychologl v

ceskych médiich.
10.1 Jazyk

Na urovni jazyka jsem se zaméfila prfedev§im na odborné pojmy, které souvisi s oborem
psychologie jako takovym, jedna se o klicové pojmy spojené s psychologii. Zohlednila jsem
také vyjednavani o jednotlivych pojmech. Zejména pak momenty, kdy moderator zadal po
psychologovi vysvétleni dané terminologie nebo pokud moderator nabidl svlij pojem a

psycholog ho sam nepfijal a upravil si ho dle svého.

Na této rovin¢ Ize dobie postihnout rozdilnost predstav mezi psychologem a moderatorem, co

se ty€e premis o oboru psychologie.

10.1.1 Psychické stavy a emoce

Tato kategorie obsahuje pojmy, které se tykaly pociti, psychickych stavili, emoci a zpiisobu
prozivani. Zkratka vse, co se dé&je klientim, se kterymi psycholog pracuje i lidem obecné. Z
¢ehoZ Ize odvodit existenci generalni psychiky, jeZ sdilime vSichni smrtelnici a na zakladé které

vnimame a proZivame véci vesmeés jednotné.

Ve vzorku se objevovala slova odkazujici na prozivani — nejistota (#05), nekomfortni situace
(#06), agresivni humor (#06), uzkostné stavy (#09), depresivni stavy (#09), napéeti (#10), strach,
traumatické zazitky (#16), stres (#04, #10, #16), psychosomaticke obtize (#16). Tato slova se
poji se stavy lidské mysli, jejichZ prozivani neni piijemné, a pravé jejich pfitomnost byva
davodem navstévy psychologa. Poji se siln€¢ negativnimi denotacemi a piedstavuji negativni
stav, jehoz je potieba se zbavit, s ¢imz ma lidem pomoci pravé psycholog, ktery ve vSech
ptipadech vnesl tato slova do rozhovoru sam.

V protipdlu s vySe uvedenymi pojmy stoji terminy s pozitivnimi denotacemi, které odkazuji na
zadouci stav lidské psychiky. Patii mezi né — dusevni pohoda (#09) a psychické zdravi (#16).
Ve vzorku se objevila 1 samotné slovo polarita v kontextu protichtidnych emoci §tastny versus

smutny. Pouzivani téchto polarit ve smyslu siln¢ negativnich jevii v opozici s pozitivnimi
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zjednodusuje obraz psychickych jevl. Zaroven vsak implicitn¢ deklaruje idealni stav, kterym
bylo mélo byt dusevni zdravi, ¢imz se zaklada jakasi norma, které¢ by mél chtit dosdhnout
kazdy. Zde vSak dochazi k urcitému zkresleni, kdy je dusevni zdravi implicitné¢ davano do

rovnitka se spokojenosti.

V kontextu s polarizaci se nabizi Givaha, ze v§eho negativniho je potieba se zbavit a norma lezi

na opacném konci druhého polu, jenz symbolizuje §tésti.

Jako obrazné pojmenovani byl pouzit termin dopaminova injekce (#14), které mélo ptiblizit
pusobeni hormonu v mozku pomoci pouziti této analogie, kterd odkazuje na injekéni podani
drogy. V tomto ohledu by se dalo uvazovat o urcité skandalizaci u¢inku dopaminu na lidskou
psychiku v kontextu lidského prozivani a uzivani socidlnich siti. ,,Ve skutecnosti to negativni
dopad ma, i kdyz dostava srdicka, protoze clovek si na to zvykne a ono je to takova dopaminovd
injekce. Dopamin je hormon S§tésti a ten se produkuje ve chvili, kdy déldme néco, co nas tési,
ale stejné tak, kdyz dostaneme uznani od ostatnich a tohle je rychly zpiisob, jak hormon stésti
do sebe dostat.” 1 kdyz 1ze ptedpokléadat, ze v tomto konkrétnim piipad¢ se psycholozka snazila
o zjednodusSeni a pfiblizeni mechanismu §iroké vetejnosti a téma tak plsobi atraktivné pro
divaky. Dopamin je obecné spojovan s rozvojem zavislosti, v kombinaci s injek¢nim podanim

nahrava implicitnimu vniméani, Ze socialni sité¢ jsou droga a mohou byt nebezpecné.

V rozhovorech se objevila také odborné terminologie ze strany psychologt, ktefi pomoci ni
zaStitovali sva tvrzeni. Zahrnovala pojmy jako — emocni regulace (#07) a dopamin (#14). Do
této kategorie jsem zatadila, s ohledem na 0zké provézani s emocemi a zplisobem proZivani i
tyto pojmy — postoj (#02), emoce (#04, #14, #16), dusevni stav (#09), psychosomatické obtize
(#16).

Se vSemi pojmy pracoval primdrné psycholog, ktery je pfimo zminoval. Pouze v pfipadé slova
nalada (#04, #09, #13) jej vnesl moderator, psycholog nasledné pracoval s terminem psychicky

stav, coz znamena, ze pojem zastieSil odbornéjSim pojmem. V rozhovoru #09 vSak psycholog

sdm s timto pojmem bez problému pracoval.

10.1.2 Poradenstvi a podpora — ¢innost psychologa

Tato kategorie zahrnuje pojmy, které se poji s praci a ¢innosti psychologa v praxi a jeho
postavenim. Tyto pojmy obecné souvisi s roli psychologa ve spole¢nosti, jeho funkci, se kterou

souvisi vykonana prace, prostiednictvim které¢ pomaha ostatnim.
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Na rovin¢ jazyka se hojn¢ vyskytovala slova jako poradit (#01, #03), rada (#01, #03 #05, #07,
#08, #18), doporuceni (#05, #06), podpora (#16), intervence (#13), interakce (#16), léecha
slovem (#05). Vsechny tyto pojmy se podileji na prezentaci psychologli a psychologie jako

pomahajici profese, jez ma za cil podporu a pomoc druhym.

Zaroven pojmy komunikace (#04, #13), sdileni (#04), prace s klienty (#15), interakce (#16)

odkazuji na praci, kterd zahrnuje mezilidska setkani a vzdjemnou vyménu informaci i emoci.

V rozhovorech se objevovala také odbornd terminologie, kterd odkazuje na ¢innost psychologa
a jeho vykon prace. Mezi tyto pojmy patii — diagnostika (#08), terapie (#09), terapeuticka
skupina (#17). Tato terminologie vychézi z profesniho jazyka psychologie, coz napoméhé k

vytvareni obrazu psychologie jako védeckého oboru.

Vyskyt slov jako problém (#01), pomoc (#04, #05, #08, #13) ve zkoumanych textech v ramci
medialniho diskurzu nasvédcuji obrazu psychologie jako pomahajici profese a ptispiva k tomu
1 zplsob uzivani téchto slov. Akcent na tuto terminologii v médiich pfidava tomuto oboru
pozitivni reputaci ve spolecnosti, jelikoz psychologové se jevi jako prospésni odbornici na
feSeni problému lidi. Jsou vyzdvihovani ptedevS§im v kontextech, kdy si samotni lidé s
problémy nevédi rady a obraceji se pravé na psychology jakozto odborné kapacity, které dokazi

sveé znalosti uplatnit na jednotlivé problémy, které lidi trapi a tim jim ulevit od jejich strasti.

10.1.3 Diagnodzy a patologie

Tato kategorie zahrnuje veSkeré nezadouci stavy, které mohou nasvédcovat psychopatologiim
¢1 jsou samy o sobé diagndzami, které feSi psycholog se svymi klienty. V souvislosti s touto
terminologii se objevovaly pojmy a ndzvy diagnoz spadajici do MKN (Mezinarodni klasifikace

nemoct).

Mezi tyto pojmy patiily specifické poruchy uceni (#01, #07), dyslexie (#01), dysgrafie (#01),
recidiva (#02), kybersikana (#03), uzkost (#04, #05, #07, #16), stres (#04, #10), klinicka
deprese (#06, #09), schizofrenie (#06), ADHD (#07), neurovyvojové poruchy (#08), dysfazie
(#08), dyspraxie (#08), autismus (#08), neurodegenerativni onemocnéni (#08), poruchy prijmu
potravy (#13), zavisly/zavislost (#14, #18), trauma (#14, #16). Tyto pojmy odkazuji na
specifickou psychologickou problematiku, jiz se zabyva psycholog spole¢né se svymi klienty,
ktefi témito poruchami trpi. Jedna se o terminologii pfedevsim z ranku klinické psychologie,

jez vykazuje vysokou odbornost. Oznaceni diagndéz v tomto piipadé sméfuje ke
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zdravotnickému prostfedi, kde mize dochézet ke smazavani hranice mezi psychologii a
psychiatrii. Pfitomnost téchto pojml v médiich nasvédCuje jejich zajmu o problematiku

psychickych poruch a jejich 1écbu.

Na turovni jazyka se rozebiraly také pfiznaky psychickych probléma a jednotlivych
onemocnéni. Toto se promitalo ve slovech — symptomy (#06) tenze (#07), somatizovat (#15),
bazeni (#18), sebeposkozovani (#09, #13), sebevrazda (piredev§sim pokusy o ni, které tesi
psycholog a mohou byt ptiznakem urcité diagnozy) (#13), odchylka (souvisi s diagnostikou

psychopatologii) (#12) a psychosomatické obtize (#16).

UZivani odbornych pojmi stavi psychologii do pozice védecké discipliny, nebot’ kazda véda
potiebuje svou terminologii v ramci paradigmatu, z jehoz zakladu vychazi jako z néceho, co se
nezpochybniuje a nabizi opory své védeckosti. Tyto terminy se objevuji i v medialnich

rozhovorech, coz napomaha k rozsifovani informovanosti o psychologii jako takové.

Samotné probirani konkrétnich diagndz stavi na premise, Ze se jedna o odchyleni od normy,
konkrétné slovo odchylka se v rozhovorech taktéz objevuje. Dliraz na abnormality tak posouva
medialni soustfedéni smérem k patologiim, kde se na jednotlivd onemocnéni nahlizi jako na

néco ,,nenormalniho”.

Zaroven s pojmy deprese (#06, #09), uzkost (#04, #05, #07, #16), tenze (#07), sebeposkozovani
(#09, #13), sebevrazda (#13), trauma (#14, #16) se poji silné negativni emoce a konotace.
Jejich pfitomnost v medidlnim prostoru miize vést ke zevSediiovani téchto slov, pocitl a

diagno6z a podilet se na destigmatizaci psychickych onemocnéni.

Psychologové jsou v tomto ohledu v médiich prezentovani pravé jako odbornici na odchylky a
abnormality, které stoji za diagnostikovanim psychopatologie, jeZ je pfedmétem zajmu ¢innosti

psychologt.

10.1.4 Mezilidské vztahy

Tato kategorie zahrnuje veSkeré pojmy, které se tykaly rodinnych a interpersonélnich vztaht.
Clovék jakozto socialni bytost ma protkany Zivot mezilidskymi vztahy, které jsou jeho

piirozenou soucasti, také problémy v této oblasti byvaji konzultovany s psychologem.

Mezi pojmy, které se vztahuji k interpersonalnim vztahiim se objevily - vzorce chovani (ptebira

Cloveék v rodin€) (#05), manipulativni (jak se lidé chovaji k druhym) (#06), afiliativni (ve
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smyslu naklonnosti k druhym) (#06), Aranice (jejich vyty€eni v rdmci vztaha) (#04, #06, #07,
#10, #11, #16), komunikace (jeji dilezitost v ramci vztahi) (#04), sdileni (#04), chovani (jak
se vztahujeme k druhym) (#05), respekt (jeho dilezitost ve vzajemnych vztazich) (#11, #12,
#14), socializace (#13), interakce (#16).

Vzorce chovani (#05) a jejich prebirani v ramci rodinnych vazeb v raném véku nasvédcuje
psychoanalytickému paradigmatu, ktery posouva obecna psychologicka tvrzeni k
psychoanalytické skole. Odbornik, jenz by mél psychoterapeuticky vycvik v jiné psychologické
Skole, by pravdépodobné volil jinou terminologie a v lidském chovani by hledal jiné

zakonitosti.

V rozhovorech se opét objevuji odborné pojmy z ust psychologti, které mohou byt obtizné
srozumitelné pro Siroké publikum. Mezi né bych zatadila afiliativni (#06), interakce (#16) a

socializace (#13).

Objevily se vsak i slova, kterd v daném kontextu vyznéla s normativnim a hodnoticim
denotatem. V tomto ohledu vystupoval dlraz na respekt (#11, #12, #14) v ramci mezilidskych
vztaht, ktery je dle psychologl klicovy pfi vztahovani se k ostatnim i sdim k sobé. Tento
normativ je tak prostfednictvim médii distribuovan k Sirokému publiku a funguje jako urcita

forma edukace a zpisob pristupovani k okoli i sob¢.

V analogickém kontextu vystupuje v rozhovorech i slovo hranice (#04, #06, #07, #10, #11,
#16), které se zde vyskytuje pfedev§im v normativnim ladéni. Psychologové v ramci rozhovora
zdaraznuji dalezitost vyty€eni hranic v rdmei mezilidskych vztahli predev§im mezi détmi a

rodici.

10.1.5 Edukace a vyvoj (Zadouci stav)

Tato kategorie zahrnuje pojmy, které se vazou k Zadoucim staviim ¢i edukaci vetejnosti

sméfujici ke spravnym postuptm.

Slova jako varovné signaly (#03), uleva (#01), nebagatelizovat (#03), prizpiisobeni (#05),
symptomy (které muze vidét 1 laik) (#06), emocni regulace (#07), copingové strategie (#09),
prevence (#13, #14), edukovat (#14) souvisi s konkrétnimi radami a nabizeji Siroké vetejnosti
alternativy a vhodny pfistup, jaky k jednotlivym situacim a t¢ématim zaujmout. V tomto ohledu

nepiinasi média pouze teoretické uchopeni témat s odborniky, ale také praktické rady pro
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zvladani obtizi na denni bazi, které mohou potkat kazdého ¢loveka a skrze média predéavaji

doporuceni pro Siroké publikum.

Pojmy idedlni a idedlne (#03, #09, #10, #16, #17) padaji v kontextu dotazovani moderatord i v
odpovédich samotnych psychologti. Slova maji hodnotici charakter a vyjadiuji jakysi optimalni
stav. Psycholog je tak staven v rozhovorech do pozice odbornika, ktery zna spravné moznosti

fungovani a dokaze je predat Sirokému publiku.

V kontextu s normativy se v rozhovorech vyskytuje slovo citlivy (normativ — jaky byt vici
problémiim ostatnich) (#12). Ve stejné kontaci se v rozhovorech pracuje s pojmem pozitivni
motivace (#15) 1 slovem pozitivni (#05, #10, #13, #15). V tomto ohledu se klade akcent na
kladné stranky rtiznych problematik a posluchac¢iim je ptedavan thel pohledu, ve kterém

negativni aspekty ustupuji do pozadi.

Obraz psychologie v téchto konotacich tak odkazuje na odvétvi pozitivni psychologie, ktera se
zabyva seberozvojem, silnymi strankami ¢lovéka a kladnymi emocemi namisto zkoumani
psychopatologii a konkrétnich diagndz. Zabyva se také kvalitou mezilidskych vztahti, spolecné
s jeho vlivem na psychické zdravi jedinc. Tomuto kontextu odpovidaji i slova individualne

(#15), individualita ditete (#07) a identita (#09).

10.1.6 Ostatni

Tato kategorie zahrnuje veskeré ostatni pojmy, které zaznivaly v rozhovorech, poji se s oborem

psychologie a nebyly zatazeny do piedchazejicich kategorii.

V rozhovorech se déle objevovala odborna terminologie a slova typicka pro obor psychologie
— anonymita (#03), ob&t’ (#03), ritual (#04, #07), rigidni (#05), chovani (#05), stereotypy (#05),
inteligence (#06), exekutivni funkce (#07), somatizovat (#15), télesna autonomie (#11), tabu
(#11), trend (#02), hormony (#06), drogy (#18). Vyrazy odkazuji na psychologické fenomény,
nazvoslovi, prameni z odborného jazyka psychologie na zéklad¢ pfedmétu, jimz se psychologie

zabyva, ¢imZ je lidska psychika.

Zaroven se v rozhovorech tematicky hojn€ opakovala terminologie spjata s vyvojovymi
obdobimi lidského Zivota. Akcentovany byly aspekty socialniho a psychologického vyvoje
jednotlivee sméfujici predevSim k zdarnému zdravému vyvoji jedince. Naptiklad slovo
odmalicka (#11) vnesla psycholozka a moderatorka si zadala vysvétleni o pfesném casovém
zatazeni do vyvoje ditéte. Mezi dal$i pojmy odkazujici na vyvojova stadia ¢loveka pattily —
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puberta (#12), vyvoj (#05, #08, #09, #16), deti/detstvi (#04, #05, #07, #08, #09, #10, #11, #12,
#13, #14, #15, #16, #17).

Celkové Ize konstatovat, ze na rovin€ jazyka se v rozhovorech vyskytuji odborné pojmy typické
pro psychologickou profesi a predmét jejiho zajmu. Objevuji se polarity ve smyslu
hodnotového oddélovani na spravné a Spatné postupy. Jazyk je protkan emocemi a psychickymi
normativni stanoviska a akcent na davani spravnych rad a oddéleni odchylek od
psychopatologii ve smyslu ustanoveni hranic. Na roviné jazyka je znat, ze ¢lovek jako socialni
tvor zije ve spletité pavuciné mezilidskych vztahi, které se také odrazeji do pfistupu a
tematického zatazeni psychologa jako odbornika na interpersondlni vztahy, stejn¢ jako na

jednotlivé vyvojové faze Cloveka.

10.2 Instituce

Dalsi rovinu mé analyzy tvoii instituce ve smyslu intertextualniho odkazovani na autority a
nejriznéjsi organizace. Stfedem z4jmu jsou pifedevSim zdroje tvrzeni, o které opiraly
psychologové sva stanoviska, ptipadné pokud z urcitych zdroji vychézeli sami moderatofi.
Tato rovina pomize zasazeni do $ir§iho kontextu, zaroven poslouZi jako indikator pro sledovani

legitimity.

10.2.1 Data z vyzkumiui

Tato kategorie se zaméiuje na data z vyzkumt a studii, ze kterych bylo ¢erpano pii rozhovorech
s psychology. Vyzkumy se nejcastéji tykaly dil¢ich témat rozhovorti a byly vyuzivany k

poukazovani na urcité trendy ve spolecnosti

Pomérné Casto moderatofi pracovali s daty z vyzkumi, které odkazovaly na trend v probiraném
tématu bez toho, aniz by uvedli zdroje svych dat. S vysledky a zavéry néasledné konfrontovali
samotné odborniky, ktefi se nikdy vi¢i zavérim neznamych studii a zadavatelti neohrazovali a
nezajimal je ani plivod téchto analyz. Prezentované vysledky ze stran moderatorti se tak nesly
jen ve velice obecném duchu a ¢ekalo se na reakci a zpracovani psychologem. #02: Data z
vyzkumu na Slovensku tykajici se rehabilitacniho programu. (ptinasi moderator) Psycholog
reaguje: ,,Z mych informaci je to vice nez o 1 tretinu pokles rizeni pod viivem alkoholu.“ V
tomto ptipad¢ ani jeden v rdmci rozhovoru neuvedl pfesny zdroj, odkud data ¢erpal. Psycholog

se tak v tomto piipad€ bud’ neopird o zddnou pevnou instituci nebo ji nezminuje, ale pravdivost
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prezentovanych vysledkl zastituje svou osobnosti v roli erudovaného odbornika, ktery se v
oboru pohybuje, od ¢ehoz se implicitné¢ pfedjima znalost zakladnich trendi a pravdivost

sdéleni, které v tomto ohledu nabizi.

Neuvadéni presného zdroje dat vyzkumt se vSak hojné objevovalo i u samotnych psychologt,
ktefi je neuvadéli. Nabizi se otdzka, zda se na danych studiich sami podileli, a tudiz je brali
jako soucast své odbornosti, jez zastieSuje jejich osobnost nebo si zdroje jednoduse

nepamatovali.

Neuvadéni konkrétnich zdrojth miize byt zpisobeno nékolika moZznymi divody. Vzhledem ke
kratkosti rozhovorli a omezenym ¢asovym vstupiim je mozné, Ze psychologové neméli dostatek
prostoru, pro odprezentovani piesného znéni a omezili se na nejzasadnéjsi informace, které
smétovaly spise k datiim a vysledkiim vyzkumt nezli k jejich autorim. Dale je pravdépodobné,
7e si sami autory vyzkumu nebyli jisti, a tudiz o nich radsi nemluvili. Dals§i z moZnosti mtze
byt i pfedpoklad, ze Gdaje jsou jiz ve vefejném diskurzu natolik roz§ifené, potvrdilo je vice
studii, povazuji se za dostatecné zifejmé a psycholog je bere jako néco, co neni tfeba dale

osvétlovat.

Pro ukédzku uvadim n&kolik piikladii z rozhovorii - #03: ,, U nas vyzkumy ukazaly ze 80 %
kyberagresorii jsou Zaci nebo spoluzaci ze skoly...” Divék se tak pouze dozvida, Zze vyzkumy
prob&hly v Ceské republice a data, ktera ze studii vyplyvaji. Nevime vsak nic o aktualnosti
nasbiranych dat ¢i plivodci daného vyzkumu. V dalSich pfipadech se odkryvaji jen dil¢i aspekty
kvantitativnich vyzkumi jako napf. pocet respondentil ¢i rok, ze kterého prezentovana data

pochézi.

#05: ,, Vysel vyzkum, ktery oslovoval asi 3600 lékarii s tim, jaké psychické dopady na né doba
meéla a vyslo z toho, Ze u nich vzrostl pocet uzkosti o 40 %. To je hodné, takze kazdy desaty

3

lékar uvadel, Ze citi stredni az vysoké uzkosti.

#06: ,, Kdyz bychom vychazeli z aktudlnich studii, tak oni zatim nenasli jediného clovéeka, ktery
by humoru vitbec neholdoval...Na téma uzkosti bylo delano spoustu klinickych studii a tam se
vyslovené potvrdilo, Ze lidi, kteri pouzivaji zdravy sdruzujici humor, jejich uzkost klesla, a
dokonce byla 1 studie, myslim si, Ze 7 roku 2006, kde vzkost byla pozorovana u schizofrennich

pacientii, myslim si, Ze to délal Kop, ale tim se nez ted uplné jista...”
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Psychologové ve vétsiné piipadi sami zdroj svych dat a poznatkli neuvadéli. Publiku
prezentovali pouze findlni data a divak se nedozvédél nic blizsiho o jejich validité ¢i legitimite.
Té&Zko Ize na zéklad¢ takovychto strohych a kouskovitych informaci vyzkumy dohledat a ovéfit,
nebot’ zabér je velice Siroky. Na rozhovoru #06 1ze vidét, Ze se psycholozka snazila sva tvrzeni
zastfeSit exaktnimi daty, sama vSak pfiznala, Ze si neni jista ani jejich zdrojem ani rokem, kdy

dana studie probihala.

Analogické situace se vSak objevila i u moderator, kteti pted psychology predkladali data,
aniz by uvedli jejich zdroj. #14: ,,Ja mam pocit, ze 6 z 10 divek ve veéku 10-17 let na otazku,
zda si upravuje fotky odpovi ano.” #18: ,, Cetl jsem néjaké vyzkumy, Ze zavislost na socidlni

‘

sitich miize byt opravdu tak silnd, jako kdybychom byli zavisli na droze.*

V médiich jsou tak prezentovana data vyzkumd, jejichz funkci je pfedevs§im potvrzeni trendu
¢i urcitého jevu ve spolecnosti. Jejich hodnotou je primarné to, ze zastfeSuji exaktnost a
odbornost zminovanych faktd. Nicméné divdk si mlZe jen tézce prezentované vyzkumy
dohledat a ovéfit jejich validitu, nebot” kromé sdélovanych vysledkii se o jejich pivodu ¢i
terminu sbéru dat a misté¢ dozvidé jen kusé informace. Legitimiza¢ni funkci v tomto ohledu
sehrava psycholog, co by odbornik, ktery v rozhovoru vystupuje v roli autority, kterd je
erudovana ve svém oboru a kterou neni nutné zpochybniovat. V tomto ohledu vystupuje 1
moderator, ktery prezentovand data povazuje za fakta, se kterymi nasledné pracuje v ramci

rozhovort, o jejich pritkaznosti, nosnosti ani validité ¢i reliabilité¢ se nepochybuje.

Pro celkové dokresleni niZze uvadim ptiklad z rozhovoru #07, kdy se moderatorka psycholozky
dotazuje na existenci vyzkumi, které¢ by piindsely data o trendu ¢i aktudlnim vniméni ve
spolecnosti. Sama psycholozka vSak tuto otazku ignoruje, neodpovida na ni a odpovéd’ zaklada

na svych pocitech a zkusenostech, se kterymi se setkdva pifimo ve své praxi.

M: ,,Zavérem pozoruji psychologové, nebo existuji uz néjaké priazkumy, jak deéti vnimaji
atmosféru soucasné spolecnosti, tedy vailka na Ukrajine, bézZenci, nové deéti z Ukrajiny ve
tridach, energeticka krize — Setreni v domdcnostech. Vnimaji to i déti a jak se to na nich

podepisuje?”

P: ,,Samoziejmé, Ze to, co se deéje ve spolecnosti, se odrazi v détech a v tomhle je obrovska
zodpovednost nas dospélych, abychom déti nechavali stranou, nepretéZovali informacemi, ale

taky se netvarili, Ze deéti informace nevnimaji.”

43



Data spolu se zdrojem vyzkumi, odkud vysledky analyzy pochézi uvedli ve vzorku pouze
moderatofi z vefejnopravnich médiich. Konkrétn¢ se jednalo o ¢tyii rozhovory, ve dvou
piipadech byly prezentovany data studii agentury Ipsos (#10, #17), Ceské skolni inspekce (#03)
a Asociace logopedii ve Skolstvi (#08).

Pokud jsou vyobrazovana pouze data vyzkumi bez blizSich informaci o zdroji ¢i kontextu
konkrétnich studii, ptfinasi to s sebou nékolik potencidlné pochybnych implikaci. Zaprvé je
oslabena divéryhodnost a ovéfitelnost prezentovanych informaci o povaze dat, coz
znesnadnuje piijjemcim sdéleni ovéfit si validitu tvrzeni. S timto souvisi 1 fakt, Ze tato data
nelze nahlédnout ani kritickou optikou, nebot’ poslucha¢ vi pouze o jejich existenci, data vSak
mohou byt vytrzena z kontextu a pfili§ zobecniovana nebo pouzivana v neodpovidajicich
situacich. Timto se posiluje nepristielnost faktl danych vyzkumem, nebot’ se Sirokd vetejnost

nedozvida dostatek informaci, aby o nich mohla kriticky pfemyslet.

Veskeré védecké zakotveni je tak sméfovano pouze k autorité samotného psychologa, ktery
plni v rdmci medialnich rozhovort funkci odbornika ve svém oboru. Legitimita jeho tvrzeni
vyplyva pouze z jeho postaveni, jeho tvrzeni nejsou kriticky napaddna. Sami moderatofi se na
konkrétnich dat v ramci rozhovorti implicitné pfedpokladéd dostatecnou védeckost a validitu,
nebot’ samotni moderatofi data predkladaji, ¢imz se zfejm& snazi o legitimizaci védeckého
poznani v tématech, které prezentuji vetrejnosti. Divak se tak spokoji s prezentovanymi ¢isly
kvantitativnich vyzkumt, jeZ spolu s hostem v roli psychologa zajist'uji dostate¢nou validitu

prezentovanych informaci.

10.2.2 Skolni instituce

Tato kategorie zastfeSuje veskeré autority spojené se Skolou, na které je v rozhovorech

odkazovano.

V réamci rozhovoru #04 odkazuje sama moderatorka na informace, které Cerpala z letdku
katedry psychologie: ,,Cetla jsem letdk, ktery vznikl v ramci vyuky na katedie psychologie
fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity.“ Toto ukazuje na propojeni akademické a
aplikované psychologie, navic se zde spojuje medialni diskurz s odbornym, psychologickym.
Materialy vyprodukované na univerzitni pudé tak pronikaji k Siroké vefejnosti pomoci médii.
Psycholog ma prostor se k témto datiim vyjadrit, odprezentovat je srozumitelnou formou, tyto
poznatky pak maji Sanci ovlivnit §irsi diskusi o pfistupech a dil¢ich tématech.
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V kontextu skolniho poradenského pracovisté jsou pak zminovani predevs§im pozice skolnich
psychologii (#02, #13) a skolnich metodikii prevence (#03). Jejich funkce je skloniovana
piedevsim v kontextu mozné pomoci a jejich osloveni, nebot’ se nachazi blizko détem, které
¢asto pomoc pottebuji. Odkazy na tyto odborniky v rdmci Skolstvi pfinaseji rozsitujici pole
psychologie. Ukazuji, ze psychologové maji své misto i na skolni ptidé, kde ptisobi predevs§im
poradensky a sehravaji klicovou roli pii prevenci nezadoucich jevii. Prezentace psychologl
jako bézné soucasti Ceského Skolstvi implikuje normalitu a snadnou dostupnost

psychologickych sluzeb a zadroven pomaha k destigmatizaci navstévy psychologa.

V ramci prezentovani Skolnich psychologli jako dostupné moznosti pomoci v piipadé
vnimanych potizi vSak v rozhovoru #02 nardZzime na urcité limity. V rozhovoru byla
prezentovana zkuSenost divky, kterd byla obéti Sikany, podle niz ji nedokazal pomoci ani $kolni
psycholog. V tomto konkrétnim piipadé se setkdvame se zpochybnénim kompetence a
efektivity psychologa ve své praci, coz v medialnim obraze mtze vést k oslabeni divéry v

pomahajici profese.

10.2.3 Odborné organizace a podpurné asociace

Tato kategorie slucuje asociace a organizace, na které je v ramci rozhovorii odkazovano,
organizace jsou specifické podle konkrétniho zaméfeni a ¢asto odpovidaji tématu jednotlivych
rozhovort, ve kterych se objevuji. Jednotlivé organizace jsou pak také obvykle provazané s

¢innosti psychologt, které jsou jejich soucasti.

Samotné odkazy na nejriiznéjsi organizace propojuji medialni diskurz s diskurzy jinych odvétvi
jako je napt. zdravotnictvi, Skolstvi ¢i socidlni prace, ¢imZ se utvaii komplexnéjsi obraz a

uchopeni dané problematiky nebo tématu.

V ramci odkazl na jednotlivé organizace a pracovisté, se v piipad€ psychologli objevovalo
jmenovani instituci, ve kterych sami plsobi. Patfilo mezi né¢ Dyscentrum (#01) a projekt
sebediivery (#14). Jelikoz v organizacich psychologové sami pusobi, jejich vystupovani vytvari
obraz propojeni teoretickych a aplikovanych poznatk, nebot’ v ramci své praxe vykonavaji

opakované danou ¢innost, na kterou se dané organizace specializuji.

Déle bylo zmitlovano Narodni centrum bezpecného internetu (#03), Safeinternet (#03), Nenech
to byt (ze strany moderatorky) (#03), doporuceni WHO — Svétové zdravotnické organizace

(#11), Linka bezpeci (#13). Odkazovani na respektované a zavedené organizace dodéava
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tvrzenim psychologl vétsi legitimitu a zastfeSuje jejich stanoviska $ir$i odbornou komunitou

institucionalni zakladny.

10.2.4 Osobnosti, autority a jejich produkty a teorie

Do této kategorie spadaji odkazy na autority a jejich teorie spolu s koncepty, které

vyprodukovaly.

Psycholozka vnesla do debaty Marii Terezii (#01) v kontextu metodik a zptisobu uceni, které
jsou prezité a nevnima je jako jediny zptsob uceni, nabizi alternativy, jak se jde ucit v dnesni
dobé a jakych pomtcek vyuzivat v ptipadé, Ze se jednd o Zaka se specifickymi poruchami uceni.
Moderator tyto zplisoby zastieSuje odkazem na Komenského skolu hrou (#01). PsycholoZka se
vici této analogii neohrazuje. Moderator se tak dostava historicky dale nez psycholozka, coz
na jednu stranu prispiva ke vnimani siln€ historicky zakotenéné teorii a tradici, kterd nabizi
bohatou teoretickou zékladnu pro dnesni svét. Na druhou stranu vSak piisobi dojmem, Ze se
piistupy a védecké obohaceni od Jana Amose Komenského ze 17. stoleti v kontextu

psychologického a pedagogického smysleni dale neposunulo.

V rozhovorech se objevil odkaz na Abrahama Maslowa a jeho pyramidu potieb (#05),
psycholozka v tomto piipad¢ reagovala na slova moderatora, ktery mluvil o nejistoté ve
spolecnosti. Psycholozka pfisla se zastieSujici teorii, ktera je v popularné nau¢ném diskurzu v
celku rozsifend, tzn. Sirokd vefejnost ma povédomi o jeji existenci, pracuje se s jejimi
vychodisky 1 v ramci zékladniho vzdélavani a vysvétluji se pomoci ni mechanismy lidské
psychiky v souvislosti s konkrétnimi dopady a spoleCenskymi zménami. Probirané téma tak
bylo zasazeno do Sir§iho kontextu a podpoteno teoretickou zakladnou. Konkrétné Abraham
Maslow se svou pyramidou potieb pronikl z pole akademické sféry a stal se soucasti obecného

povédomi.

V kontextu odkazli na dila autorit do této kategorie fadim i knihu Déti to chtéji vedet taky (#11),
napsala ji sama psycholoZzka, kterd byla pozvéana k rozhovoru na téma sexudlni vychovy
mladistvych a déti. V ramci rozhovoru se objevily zminky o jeji knize, o které byla vyzvana
mluvit, tato kniha sou€asné figurovala jako vyherni cena pro vyherce soutéze zakomponované
do ranni Snidané s Novou. Fakt, Ze sama psycholozka je autorkou publikace implicitné€ posiluje
jeji status odbornika ve svém oboru.mZaroven pro psycholozku a jeji knihu je vyskyt v

rozsifeném médiu moznost, jak se zviditelnit a dostat se do povédomi Siroké verejnosti.
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Do této kategorie fadim i samotné osloveni psychologti v ramci jednotlivych rozhovort, nebot
samotny zpusob osloveni také vypovida o roli a pozici odbornika. Ve tfech ptipadech
moderatofi vyuzili osloveni pani doktorko (#04, #05, 07). Toto pojmenovani implikuje
piislusnost odbornika do oboru zdravotnictvi, i kdyz lze namitat, Ze humanitni obory maji mezi
sebou celou fadu zastupci, jejichz titul odpovidé osloveni ,,doktor/ka” a nemusi se tak jednat o

lékafre.

V piipad¢ psychologie a psychologl se vSak nachazime na ,tenkém led¢,” ve vSeobecném
diskurzu casto splyvaji profese psychologa a psychiatra, lidé se velice ¢asto mylné domnivaji,
ze 1éky muze ptredepisovat pravé psycholog. Ostatné tento problém v rozliSovani profesi se
ukazal i v pripad¢ vzorku této prace, kdy se moderator domnival, Ze psycholog ptedepisuje
svym pacientim léky (#05). Sama psycholozka ho v tomto ptipadé opravila a doplnila, ze se

jedné primarné o 1ébu slovem (viz kapitola Narace).

Vsechna pouzitd osloveni odkazujici na doktorsky titul jsou v souladu s dosazenymi tituly
vSech hostli. Ov§em za zminku stoji fakt, Ze vSechny Zeny piisobi pfedevs§im na poli poradenské
psychologie, tzn. nikdo z takto oslovenych odbornic se nepohybuje v klinické psychologii,
ktera je tzce provdzédna se zdravotnictvim, kde psychologové plisobi s nejvetsi

pravdépodobnosti ve zdravotnickych zatizenich.

Osloveni doktor/ka vSak také slouzi k vyjadieni respektu ¢i uznani odbornosti. Moderator tak
muze davat najevo, Ze uznava odbornost psychologli v rdmci vé€decké discipliny a tématu, které
je probirané. Pouzivani akademického titulu v medidlnim diskurzu mtze vést k posilovani
autority a daveéryhodnosti daného hosta. Oslovovani prostfednictvim akademickych titulti
zaroven reprodukuje stereotypy, jez jsou spojovany s profesemi a akademickym vzdélanim.
Status a postaveni v ramci spolecnosti se tak promita do jazyka a zplsobu osloveni v ramci

komunikace.

Ve dvou rozhovorech moderatoti psychology oslovovali kiestnim jménem (#11, #12), v dalSich
dvou ptipadech ptijmenim (#1, #10) a v jednom rozhovoru pani psycholozko (#09). Ve zbytku
rozhovorech se moderatofi pfimému osloveni vyhnuli, pouze ptedstavili roli a funkci hosta a

dale zlstali u vykani.

Oslovovani kfestnim jménem naopak nasvédcuje urcité neformalnosti a utvaii dojem vétsi

blizkosti. Hierarchie postaveni v téchto pfipadech tak nemusi byt vnimana pfili§ striktné. Toto
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pojmenovani stavi pred publikum psychologa skrze jeho jméno a vlastni identitu, namisto jeho
role odbornika a autority. Na druhou stranu toto oznac¢eni muze vést také ke snizeni kredibility
a daveéryhodnosti samotného odbornika, nebot’ lze uvazovat o obraze psychologa, ktery

vystupuje spise skrze své osobni nazory s moznou absenci védeckého poznani.

10.3 Narace

Na rovin€ narace se zamétuji predevsim na otazky, které moderatoti kladli psychologiim, jez
vedou cely vypravény piibéh v ramei dialogl. Zajima mé predevsim motivace téchto otazek,
kterd mi pomize odhalit formovani témat, implicitni pfedpoklady a ocekavani samotnych
novinail. Do otazek se také promitaji zjmy Sirokého publika, nebot’ 1ze predpokladat, ze
moderatofi vybiraji témata 1 otazky tak, aby byly dostatecné zajimavé a poutavé pro jejich
cilovou skupinu divakl. Prostfednictvim analyzy kladenych otdzek nahlédnu do ocekavani

vefejnosti a potieb, které jsou reprezentovany médii.

Otazky tedy v tomto piipad¢ anticipuji jednotliva tvrzeni a témata probirana v rozhovorech,
¢imz vytvaii narativni déjovou linii celého vypravéni.

V ramci roviny narace jsem vytvofila kategorie sdruzujici otdzky moderatort, které obsahuji
spole¢né motivy a atributy, pomoci kterych se podivaim na medialni diskurz psychologt a jejich
prezentaci v ramci médii. Ve vSech niZe uvedenych kategoriich uvadim pouze typické piiklady
otazek, které jsem do dané kategorie zaradila. Na uvod kazdé kategorie pomoci ¢iselnych kodi
uvadim vSechny rozhovory, kde se podobné otazky objevily, bliZze vSak nastinuji jen n¢kolik z
nich pro dostateCnou ilustraci dané kategorie a piibliZzeni charakteru jednotlivych otazek.

vvvvvv

vsak byly vSechny otazky, které se v rozhovorech objevily.

10.3.1 Otazky po priciné

Tato kategorie obsahuje veskeré otazky moderatort (#01, #06, #07, #08, #09, #13, #14), které
se zamécfovaly na pricinu urcité problematiky ¢i psychickych poruch. Novinafi si zadali
vysvétleni konkrétnich jevll v kontextu probiraného tématu.

#01: ,, Cislo jde rok od roku nahoru. Cim to je? Byla tu dyslexie nebo dysgrafie v podobném
méritku i v minulém stoleti, jenom se o ni nemluvilo nebo nevedélo? “ Moderator predpoklada,

ze psycholog je schopen odiivodnit vyskyt a ¢etnost psychologického jevu, ktery se aktudlné

stava CastéjSim a rozsifenéjSim ve spolecnosti. Analogicky tomu je i v ptipadé rozhovoru #08:
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., Podle tech statistik, ze kterych jsme citovali, vam letos v porovnani s loniskem pribyla ctvrtina
klientii. Souvisi tohle jenom s pandemii koronaviru a tim, Ze lidé s ruznymi vysSetienimi
klientt, ktefi potfebuji odbornou péci. Stejné tak je poloZena otdzka i1 v rozhovoru #09: ,, Kdyz
pujdeme k jinému tématu, ale vlastné ziistaneme u psychickeé pohody nebo nepohody, pry velmi
vzrostl pocet deti a teenagerii, kteri chtéji terapii nebo kteri potrebuji terapii, ¢im to je?”
Moderator se v tomto piipadé¢ odklani od avizovaného tématu a zaméiuje se na aktualni
problém z odvétvi psychologie, ptd se na pfiiny zhorSeni psychického stavu u déti. Se
zhorSenim psychického zdravi déti a snahou o nalezeni pfiCiny souvisi i otazka v rozhovoru
#13: ,,Je to problem, ktery je tady nékolik uplynulych let nebo je to tim, Ze béhem covidu se
pocet téech psychicky nemocnych deéti zvysil?” V tomto piipadé¢ moderator vytvaii vlastni

hypotézu a predklada ji ke konfrontaci pted psychologa.

Otazky smétujici k pri¢indm vzhledem k naristajicim aktudlnim spoleCenskym trendiim
pomadhaji k vybudovani piibéhu, kde je pfitomno kauzalni vysvétleni a interpretace zrodu a
vyvoje nejruznéjSich fenoménid. Zaroven vSak v sobé tento narativ obsahuje i urcitou
naléhavost, kdy publikum na zaklad¢ téchto otazek a tvrzeni nabyva dojmu vSudyptitomnosti

a akutnosti dané problematiky.

PrestoZe nikde nezaznivaji pfesnd Cisla a data, samotnd frekvence téchto otazek akcentujici
vzrustajici trend ve vyskytu danych problematik implicitné dodava divakim pocit, Ze se jedna
o hojné se vyskytujici pal€ivy problém ve spolecnosti. To ptispiva k prezentovani zavazného
spole¢enského fenoménu, jemuz musi byt vénovéana pozornost a zaroven vynalozeno usili pro
jeho teSeni. Celkové je tak tématim dodéna naleZita dramati¢nost, kterd je dale predavéana

Siroké vetejnosti.

Psycholog je v téchto piipadech staven do pozice odbornika, jenz by mél byt schopen vysvétlit
kauzalitu a pfi¢iny jednotlivych problematik. Moderator vystupuje v roli zvidavého a
informovaného ¢loveka, ktery ma prehled o déni ve spolecnosti a klade tak adekvatni a zvidavé

otazky, aby porozumél problému do vétsi hloubky a toto chapani nasledné ptedal 1 publiku.

%

V souvislosti s pfi¢inou se objevila 1 otazka smétujici k odhalenim divodu lidského chovani v
rozhovoru #06: ,, Proc takovy humor clovék pouziva? “ Lidské chovani je chapano jako predmét
zajmu psychologické profese. Moderator ptredpoklada, Ze psycholog rozumi zékonitostem

lidské psychiky a je schopen pfedat tyto znalosti Siroké vefejnosti. Narativ se posouva od
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pouhého popisu k hledani kofenii a odivodnéni, coz se predpoklada, ze je v kompetenci

psychologa a jeho odbornosti.

10.3.2 Diagnostika patologii

Tato kategorie zahrnuje otazky smétujici k rozliSeni poruch od normaélnich stavi (#01, #05,
#09, #12, #13, #14, #15, #16, #18), zahrnuje také kritéria diagnostiky, mozné projevy a
symptomy doprovazejici psychopatologie, zaroven kategorie obsahuje i dotazy tykajici se
nezvyklého chovani, kterého si miize v§imat i laik, kdy problém ptekracuje hranice normy a je

potifeba vyhledat odbornika.

Pro ilustraci ptiklddam nékolik pfimych citaci z konkrétnich rozhovort. #01: ,, 4 pokud chce
rodic védet, jestli jeho dité trpi néjakou poruchou uceni, existuje zpuisob, jak to poznd i laik?
Otazka mifi na diagnostiku a zaroven se pokousi o zjednoduseni problematiky pro vefejnost,
jak poznat zjevné pticiny i bez vysokoskolského vzdélani. V podobném duchu se nese i otazka
1 v rozhovoru #09: ,, Kdy se zacindme bavit o tom, Ze to jsou pouze obavy, které prejdou a je to
jenom chvilkova zalezitost, kdy to jsou opravdu uizkosti, které je potieba resit s terapeutem a
jak to vlastné muzu jako rodi¢ poznat?“ Moderétor se 1 v tomto pfipad¢ snazi o vymezeni

odchylek od normalniho stavu, které miize v bézném zZivoté rozkliCovat i Clovek bez

psychologického vzdélani.

Tento narativ stavi psychologa do role detektiva, ktery na zéklad¢ n€kolika indicii je schopen
identifikovat sprdvnou diagnoézu a své ,know-how” je schopen predavat ve zjednodusené
podobé 1 Siroké vetejnosti. Oc¢ekava se od néj ptrehledny navod s jasné definovanymi voditky,
kterd by divakiim pomohla se pfibliZit této roli a ucinila by z nich ,,amatérské detektivy”. Toto
se projevuje i v rozhovoru #09: ,, Jak poznat prvni signaly, kterych si miZu vSimnout a nemusi
to byt jenom v rodiné, miize to byt i v néjakém kolektivu? ““ Otazka smétuje ptimo k varovnym
symptomum, kterych si mize vS§imnout i blizké okoli.

Takovy narativ na jednu stranu posiluje pozornost lidi vii¢i ur€itym symptomim a vybizi je k
v§imavosti v kontextu péce o duSevni zdravi, na stranu druhou vSak miiZze vést i k pfeceniovani
uvazlivého laického usudku, coz mlze vést k opomijeni komplexni nutnosti diagnostiky
spolecné se vSemi drobnymi nuancemi, jez obnasi a podporovat zkratkovité postupy a nalepky.
V dalSich otazkach se moderatofi vyptavaji na hranice souvisejici s problémy, které si jiz zadaji

odbornou pomoc a navstévu psychologa. V tomto kontextu se jednd o odliSeni béznych
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problémt, se kterymi si ¢lovék poradi sém a moznou intervenci ze strany psychologa, ktery je
schopen odhalit potencidlni psychopatologie. Objevuje se to napt. v rozhovoru #05: ,,Jak
pozname sami na sobé, zZe potrebujeme péci psychologa, protoze nikdy predtim jsme jeho péci
nepotrebovali, tak jak si mame uvédomit, Ze ted’ uz je opravdu spravny cas? “ Piedpoklada se,
ze psycholog ma védomosti o limitech lidské psychiky. Moderator ptredpoklada, ze je
psycholog schopen odhadnout a postihnout univerzalni hranici, kdy uz si ¢lovék neni schopen
pomoci sam a potiebuje odbornou pomoc. O podobné nastaveni hranice se snazi i moderator v
rozhovoru #12: , Kdy je viastné v poradku uz jit za profesiondlem. Jako jste vy — za
psychologem terapeutem, aby pomohl a nebrali jsme to jako selhani? “ Moderator hleda hranici
mezi normou a problémem, kdy uz je potieba se poradit s odbornikem a ¢lovék saim nedokaze
problémy adekvatné vytesit. Analogicky tomu je tak 1 v rozhovoru #13: ,, Je diilezité, v jakou
chvili se obrdtit na odborniky, jak rozpoznat, Ze bych to mél resit, Ze bych se na to mel
zamerit? “ Otazka opét sméfuje na rozpoznani hranice, kdy uz je nutna pomoc odbornika a zada

si navodu, jak rozliSit normu od potencialni patologie.

Tento narativ pfedstavuje pomérné silné dichotomické pojeti, kdy se moderatofi snazi o hledani
ostrych hranic mezi normou a odchylkou, kterd znac¢i psychopatologii a nahrava ke klinické
diagnoze. V naraci se tak vytvafi obraz dvou separatnich svétii — normy a nemoci, které 1ze

snadno rozlisit na zéklad¢ n€kolika ocividnych ptiznaki, které mize pozorovat 1 laik.

Toto striktni pojeti vSak pfili§ nekoresponduje s kontinuitou a pestrosti lidské psychiky, kterou
nelze hodnotit na podkladu jasn€ definovanych tabulkovych kritérii, byt’ se v rdmci sjednoceni
diagnostickych nastroji a pomtcek vytvari zjednodusena diagnosticka kritéria, na kazdého
cloveéka je v psychologické optice nutno pohlizet komplexné a vzhledem k jeho individualitg.
V médiich se tak objevuje snaha o jasné zaskatulkovani, kdy je na ¢lovéka nasledné nahlizeno

predevsim skrze diagndzu, kterd je ohrani¢ena zietelnymi pitiznaky.

Za zajimavé formovani narativu stoji otdzka v rozhovoru #16: ,, To znamend, nejsou to jenom
zazitky, které se budeme snaZzit vytésnovat, ale miize to mit i dopad na dusevni zdravi zkratka,
Ze to vyvola diagnozu? “ Otazka moderatorky miii na potencidlni tvorbu psychopatologii
vznikajici z kazdoro¢ni tradice navstévy MikuldSe a Certa. Tato otdzka pfispiva narativu, ve
kterém béznd udalost, kterou jedinec proziva nelibé, muze clovéku zpusobit psychické
onemocnéni. Vytvaii tak kauzdlni zavislost mezi traumatickou zkuSenosti a rozvojem

psychického onemocnéni, ¢imz se implicitné zesiluje zavaznost a role traumatu. Jedna se vSak
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o velice zkratkovité vnimani, které mize v médiich vzbuzovat dojem, Ze nevyhnutelnym

diisledkem traumatu je rozvoj dusevni poruchy.

V narativu je velice dramaticky vnimany pojem ,,diagndza,” ktery predstavuje potencidlni
hrozbu 1 pro dosavad psychicky zdravé jedince. Psychopatologie vytvaii odvracenou stranu,
ktera je ostfe oddélovana a vyclenovana od normy. Moderatofi hledaji co nejjasnéjsi hranice,
jez by explicitn¢ oddélily normy a odchylky, které znamenaji problém, jenz je potieba fesit s
erudovanym odbornikem. Tento apel zdroven posiluje autoritu psychologa, coby odbornika na
diagnostiku psychopatologii. Moderator stavi psychologa do vyjimecné pozice zachrance, kdy
dava najevo, Ze existuji problémy, se kterymi dokdze pomoci jen psycholog a ¢lovék sam je v
tomto ohledu bezmocny. Narace tak akcentuje nenahraditelnou roli psychologa jako experta na

lidska ptikofi a dusevni onemocnéni.

10.3.3 Péce o déti

Tato kategorie zahrnuje otazky (#01, #04, #07, #08, #11, #12, #13, #14, #15, #16, #17), kter¢
se zamétuji na déti, jejich vychovu, komunikaci s nimi a vhodnou péci o né. V ptipadé téchto
otazek se moderatoii zaméfovali konkrétné na détskou psychiku nebo zadali rady Sité na miru
rodicim.

V ramci rozhovori se s ohledem na déti probirala role Skoldka v souvislosti s roli rodi¢t v
tomto procesu a jejich ptistup ke Skolnimu vykonu, napt. otazka v rozhovoru #07: ,, Jak by melo
vypadat domaci pracovni prostiedi pro Skoldaka? “ Otazka sméfujici k vybaveni domacnosti,
nastaveni vhodného prosttedi, kde je dit€¢ schopno se se soustiedit. Moderator vyzaduje radu
smefujici k rodic¢tim, jak pecovat o své potomky. V podobném duchu se také nesl rozhovor #12:
. Jak déti vést, Ze Skola neni jen o znamkach, aby vykony byly v poradku, abychom byli
spokojeni my i oni?” Otazka se tykd vychovy v ramci Skolni dochazky, jak by rodice spravné
méli k détem pfistupovat. Analogicky mifi na spravnou rodi€ovskou piipravu s ohledem na
jejich déti otazka z rozhovoru #15: ,,Jak je to tedy s prvnim skolnim dnem a prviiakama, co by
méli rodice délat, jak na to svoje dité pripravit?” Otazka sméfuje také na rodice a postupy,

které by méli uplatiiovat smérem k vlastnim détem.

Tento narativ akcentuje roli Skoly jako dulezité instituci v zivoté déti, na jejichz Skolni

uspéSnosti maji znatelny podil prave rodice, jimz jsou sméfovany ony rady. Otazky moderatora
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formuji roli rodice jako kliCovou pro skolni GispéSnost zdka. V narativu je kladen akcent na

volbu vhodnych strategii rodict, které jsou smérodatné a urcuji vykon déti ve skole.

Implicitné se tak klade natlak na rodice v angazovani ve Skolni dochazce svych déti. Uz jen
samotny fakt, Ze jsou do médii zvani psychologové, v pozici odbornikli, aby ptedali rady na
spravné rodi¢ovstvi ve vztahu ke Skole, napomaha ke konstrukci odbornosti rodicovstvi. Divaci
v roli rodi¢ti pak mohou nabyt dojmu, Ze nemaji potfebné vzdélani a kompetence, aby tuto roli

plnili dostatec¢né kvalitné.

M¢édia v tomto ohledu mohou plnit spoleCenskou funkci, ve smyslu zajisténi dostatku
smérodatnych informaci pro vhodnou vychovu déti, které jsou sméfovany primarné rodic¢tm.
V kontextu Skoly dochazi k sekundérni socializaci, ktera by v idedlnim piipad¢ méla plynule
nasedat na tu primarni, ktera probihé pravé v rodiné. Je tak ve celospolecenském z4jmu, aby si
déti odnesly pottebny zaklad jiz v rdmci rodin a nedochézelo tak k obtizim v rdmci Skolni
instituce. Média v tomto narativu tak funguji jako popularné nau¢ny zdroj informaci, které

zprostiedkovavaji skrze odborniky.

Objevuje se vSak 1 narace, ktera vice akcentuje samostatnost ditéte v ramci Skolni dochazky v
ptipadé otazky v rozhovoru #07: ,, V prvnich dnech tydnech jisté je na rodic¢ich, aby pomohli
svemu prviiackovi s organizaci a pripravou do skoly. Jak rychle by se mélo dité uz v prvni tridé
naucit, ze je za to zodpovedné samo, co si pripravi na druhy den do skoly, aby na to samo
myslelo?“ Otazka sméfuje k adekvatnimu vedeni ze strany rodice. Predpoklada znalost
vyvojovych obdobi a specifik u déti. Zamé&fuje se na praci se zodpoveédnosti, planovanim a

rozdélenim ukolu.

V pripadé této otazky je pripusSténa narace piechodu ditéte k samostatnosti, coz svédci o
ptirozeném vyvoji ¢loveéka, o kterém by mél mit prehled pravé psycholog. Moderatofi od
psychologa ocekdvaji znalosti vyvojové psychologie a jednotlivych vyvojovych obdobi.
Zaroven by psycholog mél byt schopen teoretické poznatky aplikovat do konkrétnich
doporuceni pro rodiCe, které zajisti fadny vyvoj a prospivani ditéte. Obecné vSak dochdzi ke
generalizaci jednoho vhodného pfistupu, ve kterém je opomijeno odlisné vyvojové tempo

jednotlivych déti spolecné s odliSnym pribéhem adaptace na Skolni podminky.

V souvislosti s détmi se objevuji 1 otdzky smétujici na problematiku jejich duSevniho zdravi v
souvislosti s nejrizn¢jSimi hrozbami, které na n¢ v dnesni dobé Cihaji. Otazky jsou na prvni

pohled sméfovany cilové skupin€ rodict. Napft. otazka v rozhovoru #03: ,,Poznaji rodice, Ze
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jejich dité miize byt obéti kyberSikany?”” Moderator se zajima o znaky konkrétni problematiky,
chce po psychologovi, aby popsal projevy, tak, aby je poznal laik v roli rodi¢e. Ve stejném
duchu se nese otazka v rozhovoru #08: ,, Prakticka rada pro rodice, jak poznaji, Ze jejich dité
uz potrebuje logopeda, kdy vyhledat odbornou pomoc a kdy je treba lepsi pockat?”” Opét jsou
vyzadovany konkrétni rady pro rodi¢e pouze v jiném tématu, smefujici k adekvatni péci o jejich

dité, aby nezanedbali ptipadné prohlubujici se obtize.

Tyto otazky konstruuji narativ ohroZenosti a zranitelnosti déti v sou¢asném nebezpecném sveEte,
ktery muze byt potencialn€ nebezpecny pro jejich zdravy vyvoj. Stavi rodice do role, ve které
musi byt neustale ostraziti vli¢i sebemenSim odchylkam a strazit tak dusevni zdravi ditéte. V
narativu je posilovan obraz psychologa jako zdroje funkénich a platnych feSeni a navodi pro

rodice, které se daji okamzité aplikovat.

Dalsi otazky pak smétovaly k obecnym dotaziim vztahujicim se k détské psychice a vychové
déti. Naptiklad v rozhovoru #04: ,, Co pomiize snizit denni stres, kdyz jsou déti na novém misté
v ubytovnach, je na misté vytvorit néjaké ritualy, které byvaly doma, byt jsou v jiném
provizornim prostredi? “ Otazka se tyka détské psychiky a mechanismi, které mohou dospéli
vyuzit, aby zlepsili jejich psychicky stav. Dale v rozhovoru #14: ,, Pojdme si Fici, co miiZeme
udélat my jako rodice. Jak miizeme pomoct a potom, co kdyz jsou rodice, kteri délaji to samé,
Ze si upravuji ty fotky, anebo jsou rodice, kteri zase nemaji socialni sité a nezajimad je to. Jak
se mame k détem postavit, abychom je podporili, aby mély sebevédomi a byly takové, jaké
Jjsou?” Moderator se dotazuje psychologa na vhodny postup ze strany béZného rodice, jak se k
tématu postavit a jak ho uchopit, aby pomohl vlastnim détem. V podobném duchu se nesl i
rozhovor #17: ,,Jak mluvit s détmi, které veri na Jeziska, zZe letos Jezisek prinese ménée darkii.

Ma smysl to dopredu rikat? “ Otazka smétuje na adekvatni komunikaci s détmi.

Celkové lze fici, Ze je v naraci rdimovano svébytné obdobi détstvi, které je implicitné preddvano
divaktim jako dilezité pro vyvoj ¢lovéka a pro jeho spravny vyvoj hraji klicovou roli rodice.
Obdobi détstvi je piredavano jako formativni dulezité obdobi pro psychické zdravi jedince.

Zaroven je i rodiovstvi prezentovano jako naroc¢na tloha, kterd si Zada rady z fad odbornik.

V tomto kontextu bych rdda zdlraznila otdzku z rozhovoru #13: ,, Kdyz si predstavim, ze bych
meél dité, které ma takové problémy a mélo cekat piil roku na pomoc, tak c¢lovek to chce vzit do
vlastnich rukou. Jsou néjaké knihy, které byste rodicum doporucila, ¢im tieba zacit, protoze
prece jenom vice s nimi komunikovat, to je hrozné Siroky pojem.“ Moderator v tomto ptipadé
nardzi na systémovy nedostatek psychologické péce, se kterym souvisi i dlouhé ¢ekaci doby.
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V tomto piipad¢ se obraci k jakési moznosti svépomoci, aby se situace mohla zlepsit, co
nejdiive. Psycholozka zadnou konkrétni literaturu neuvedla, namisto toho se ohradila proti
tomu, aby se rodiCe stavali terapeuty a nechali vSe v rukach odbornikd, 1 za cenu toho, Ze si
budou muset pockat. Stavi tak odborniky do pozice nejlepSich fesSitelt problémil, kterym se

rodi¢e nemohou rovnat.

Celkove v narativu médii vystupuje psycholog jako odbornik na vyvojovou psychologii a
détskou psychiku. Psycholog je rAmovan do role privodce a experta na rodicovské kompetence.
Rodice jsou v médiich stavény do role odpoveédnych za psychické zdravi svych déti, na kterém
se podileji. Psycholog je skrze dotazy na vhodny vyvoj a péci o déti stavén do pozice odbornika
na vychovu déti, je vyzyvan k prezentovani doporuceni a praktickych rad, s ¢imz souvisi i

nasledujici kategorie.

10.3.4 Spravné postupy

Tato kategorie zahrnuje otazky smétujici na spravny postup v dané situaci, jak se zachovat v
piipadé vyskytu obtizi, pfipadné, co délat, jak problémim ptedejit, mifi na konkrétni
doporucovanou ¢innost (#01, #03, #04, #05, #06, #07, #08, #09, #10, #11, #12, #14, #15, #16,
#17, #18).

Zde nastinuji konkrétni otdzky, které se odkazuji na spravné postupy. V rozhovoru #10 se
objevila otdzka na konkrétni doporuceni - , Dobre, kdyz uz se dostanu do této situace,
uvedomim si, Ze se Fitim do té spirdly stresu, ktery mé svird stdle vic a vic, co je ta prvni véc,
kterou mam udélat? “ Moderator predklada konkrétni situaci a pta se na presny postup, ktery
muze pomoci. Také v rozhovoru #09 se vyskytuje otazka po idedlnim postupu — Pani
psycholozko, dalo by se Fict, jak se idedlné nastartovat takhle po ranu, kdyz zazvoni ten
budicek, at' z toho nechytnout rovnou Spatnou naladu. “ V tomto ptipadé se objevuje i slovo

idealne, které odkazuje na spravnost a normu, na coz ma byt expertem prave psycholog.

Snaha o praktické a srozumitelné navody miiZe v naraci odpovidat pottebam cilové skupiny a
publiku. Média se snaZzi psychologické poznani prezentovat v co nejsrozumitelnéjsi a
nejpraktictéjsi podobé, aby se divaci mohli vSe predstavit dosti ndzorn€ a doporuceni nasledné
aplikovat pfimo do svych zivotid. Timto dochdzi k redukci teoretického hlubokého poznani

psychiky na souhrn tipti a rad do Zivota.
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V naraci tak dochéazi k vyobrazovani psychologli v roli expertii na zivotni rady, které spise
pfipomind koucovani. Moderatoii ptredpokladaji, ze psychologové maji k dispozici tadu
casto velice komplexni. Tato komplexita je redukovana a dochazi tak k simplifikaci pro potfeby
publika, coz muize vést k vétsi atraktivité psychologa, nebot’ se jevi jako lidstéjsi a dostupné;jsi.
Odbornik, ktery se jazykové blizi laikim a dokdze odborné poznatky ptedat praktickou a

jednoduchou formou budi u divakt veétsi zajem.

Psycholog se tak ale dostava pod tlak ukojeni pozadavki publika, které jsou zprostiedkovany
pravé skrze moderatora a jeho otazky. Je nucen ke zjednodusovani a zkratkam a tim muze

dochazet k nabizeni nerealistickych o¢ekavani.

Zaroven dochazi k posilovani narativu, ve kterém je osvojovani spravnych technik a postupii

ptedpokladem pro psychické zdravi.

V rozhovoru #16 se ptimo objevuje slovo spravneé - ,,Jak vy to vnimate, kdyz ziistaneme u té
navstevy doma, o té si prece se jenom budeme bavit nejvic, jak by spravné takovd navstéva
podle vis méla vypadat? *“ Narace tak implicitné posiluje protiklady ,,spravnych” a ,,Spatnych”
postupil, vytvaii se tak dojem existence jednozna¢né spravnych postupt, které jsou jako jediné
piijatelné, vSe ostatni je automaticky fazeno do Skatulky ,.Spatné”. Vytvaii se tak prototyp
idealni situace, ktera symbolizuje normu a vSe ostatni jsou odchylky, které nespliiuji predstavu
psychologa, jemuZ je dana kompetence urcovat globalni spravnd doporuceni, kterymi by se
méli lidé fidit, pokud chtéji vést spokojeny Zivot, byt psychicky zdravi a vychovavat spokojené

déti.

10.3.5 Zjednoduseni pro divaky

Tato kategorie zahrnuje otazky, jejichz cilem je danou problematiku a témata zjednodusit pro
Sirokou vetejnost a odborné terminy pienést srozumitelnou cestou do laické podoby, aby bylo
vSe dostate¢né pochopitelné, po psycholozich je vyzadovano vysvétleni poymu (#02, #06, #08,
#09, #14).

Vysvétleni pojmu pro divaky, objasnéni procesu a piiblizeni Siroké vetejnosti se objevilo v
rozhovoru #02: ,, Rehabilitacni program, co to je, co se tam déla? “ Dochazi také k vysvétleni
a piiblizeni psychologickych teorii, napt. v rozhovoru #06: , Jak psychologie nahliZi na

typologii humoru nebo je jen jeden humor, jak to je?” V rozhovorech se také objevil pozadavek
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na uptesnéni slov a frazi, které pouzil psycholog. Moderator se nasledn¢ doptaval na blizsi
vysvétleni, jako napt. v rozhovoru #09: ,, Inventura viastni hlavy, viastnich myslenek, co to

znamend, jak to miize vypadat?”

Otazky tohoto typu stavi psychologa do narativni role urcit¢ho prekladatele, ktery ma za kol
prelozit védecké poznani do teCi Siroké vefejnosti, aby lidé meli moznost pochopit
psychologické zakonitosti a teorie. Tyto tendence mohou byt dikazem o snaze popularizovat
védecké poznani a zpfistupnit ho tak i1 laickému publiku. Psycholog tak v médiich plisobi jako
pravodce, ktery toto poznani zprostfedkovéava ostatnim mimo obor psychologie. Toto pojeti

také nahrava k zvySovani atraktivnosti psychologie.

Moderatofti tak stavi psychology do pozice medidlnich osobnosti, po kterych je pozadovan
poutavy obsah pro publikum. Zadany jsou jednoducha vysvétleni a zajimavé poznatky, jez
posluchace zaujmou. Toto jde vSak pomérn€ proti obrazu seriézniho odbornika. Pokud
psycholog pfistoupi na tento narativ, hrozi, ze tim padem dojde k devalvaci psychologického

oboru, protoze nebude ptsobit dostate¢n¢ divéryhodné a odborné.

10.3.6 Anticipace a déni ve spole¢nosti

Po psycholozich je v tomto kontextu vyZadovana urcita predikce do budoucna, ktera souvisi s
dénim ve spolecnosti. Jednd se o véci, které se staly, zménily trend v urcitém smeéru, po
psycholozich se chce, aby popsali dopady spolecenskych udélosti (#02, #07, #08, #10, #13,
#14).

K tomuto ucelu jsou nejcastéji vyuzivany data z vyzkumd a statistik, které jsou schopny dobie
postihnout trend ur€itym smérem (viz Instituce). Po psycholozich se tak neocekava pouha

reprodukce dat, nybrz vysvétleni — pro¢ se tomu tak déje.

Ukazuje se tak napt. v rozhovoru #08: ,,Podle statistik, ze kterych jsme citovali, vam letos v
porovnani s lofiskem pribyla ctvrtina klientii. Souvisi tohle jenom s pandemii koronaviru a
tim, ze lidé s ruznymi vySetrenimi vyckavali, nebo je za tim jeste néjaka jind pricina?” Otazka

Mrwe

schopna trend vysvétlit a zasadit do souvislosti s probihajicimi udalostmi.

Psycholog je tak v ramci narace stavén do role soudce doby, v kontextu aktudlniho déni.

Prozivani a chovani lidi je prezentovano v zavislosti na situaci ve spole¢nosti. Kompetence
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hodnoceni dopadt doby z psychologa ¢ini odbornika, ktery mé vhled do souvislosti a disledk

spolecenskych jev.

V otazkach se také projevuje tlak na predikce do budoucna a mozny vyvoj nejruznéjSich
fenoménii. Naptiklad otdzka v rozhovoru #10: ,, K témto vanocnim svatkiim se pridaji i dalsi
tlaky, zejména financni. Zijeme v dobé inflace a vysokych cen energii. Podle agentury Ipsos
60 % Cechii chce Setiit na vanocnich svatcich. Bude tohle znamenat dodatecny stres, mozna
zdroj studu, hanby pred viastnimi détmi, pred pribuznymi, Ze jim nemohu doprat miru luxusu a
komfortu, jak byli zvykli v minulych letech? “ Moderator vychézi z dat vyzkumu, ze soucasnych
trendl a situace ve spole¢nosti, po psychologovi chce, aby vyhodnotil, jak se tyto udalosti
promitnou do lidské psychiky. Analogicky se objevuje pozadavek na predikci i rozhovoru #13:
., Takze je nadéje, Ze by se to opét zacalo zlepSovat. Ten problém by nemusel byt takovy
ndsledujicich mésicich letech? “ Otazka souvisi s nedostatkem détskych psychologti, v tomto

ptipadé se moderator snazi o zmirnéni dramati¢nosti a naléhavosti této problematiky.

Psycholog je médii stavén do role proroka, ktery je schopen na zékladé¢ svych odbornych
znalosti a aktudlniho déni predikovat déni budouci. V tomto ohledu moderator stavi psychologa
do pozice, ve které je nucen k ur¢itym spekulacim, nebot’ nikdo nemiize s jistotou pifedpoveédét
budouci déni. Psycholog nedisponuje véstici kouli a neni na misté popularizovat tento narativ,
nebot’ hrani¢i s etickymi pravidly psychologie. Psycholog ze své podstaty nemiize lidem

zarucovat pozitivni budouci vyvoj v Zddnych ohledech.

V tomto ohledu dochazi k pteceniovani kompetence psychologa, navic jsou v tomto kontextu
vyuzivana data z vyzkumi, které implicitné pfedznamenévaji a zasttesuji védeckost a exaktnost
danych tvrzeni. Psycholog mize na zéklad¢ vyvoje statistik pojmenovat trend, nicméné hadéani
souvisejicich kauzalit o vyvoji do budoucna lezi na hran¢ s etickymi konvencemi. I kdyz se
toto jevi jako medialn¢ atraktivni, dochazi k ptitdhnuti z4jmu publika, protoze lze predpokladat,
ze zajem o védéni budouci je znacny. Dochézi vSak k tipadku védeckého poznani a odbornosti,
na ukor popularizace a zatraktivni védy. Psycholog je tak nucen peclivé balancovat mezi
medidlnim a psychologickym diskurzem, aby se zachoval v souladu s etickym kodexem a

vychézel jen z poznéni, které je skute¢né a na tkkor snahy o senzaci neopustil roli odbornika.

V naraci se promita také tlak na interdisciplinaritu, kdy déni ve spolecnosti a chovani vétsi
skupiny obyvatel spada spise do pole sociologie. Zmény v trzni ekonomii a vale¢né konflikty
pak spiSe evokuji obory ekonomie a politologie. Implicitné se ptedpoklada, Ze psycholog ma
povédomi o déni v téchto odvétvich a je schopen z néj vyvodit odpovidajici zavéry. Spole¢nym
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jmenovatelem ziistava dopad na psychiku jednotlivce, ktery nezije ve vakuu, nybrz v socidlnim

kontextu, ktery spoluutvaii jeho prostfedi, v némz existuje.

10.3.7 Kompetence psychologa

Tato kategorie zahrnuje otdzky mifici na ¢innost psychologa s jeho klienty a plisobeni v praxi
v souvislosti s informacemi, které by mohl na zakladé svého fungovani v oboru predat Siroké

vefejnosti (#02, #05, #07, #08, #09, #13, #14, #16, #17).

V rozhovoru #05 se moderator snazil o piiblizeni psychologické profese a vymezeni naplné
¢innosti - ,, Pani doktorko, dobrd rada nad zlato, co tedy doporucujete, kdyZ uZ k vam piijdeme,
co se déje jako prvni, jsou to ty léky hned. To znamenad, Ze dostavame néjakou kiiru lécebnou
nebo spise tam radite slovem? Moderator se snazi vymezit, co mize ocekavat klient od
psychologa a prvni navstévy. Sam piitom neakcentuje rozdil mezi psychiatrem a psychologem
a predpoklada, ze 1 psycholog mize pacientim ptedepsat medikaci. Osloveni pani doktorko

navic nahrava implicitnimu zafazeni psychologie pod sektor zdravotnictvi.

Rozhovor #09 zahrnuje otdzku smétujici ke konkrétnim problémiim a zkuSenostem z praxe
psycholozky. ,, S ¢im, tedy k vam prichazeji rodice se svymi détmi, co jsou tedy ted’ty nejcastéjsi
véci, které resite? “ Moderatory v rozhovorech zajimaly problémy lidi, se kterymi se nejCastcji
obraci na psychologa. Tento narativ vytvari pocit zakulisniho déni, ktery neni nikdy plné
piistupny o¢im vefejnosti, probiha ,,za oponou” a je zahalen pomyslnym tajemnem, které
vyvolava zvédavost a touhu nahlédnout za onu pomyslnou oponu. Co se odehrava v terapii za
zavienymi dvefmi zistava vefejnosti nepiistupné, moderatoti se snazi o piiblizeni problémi

r~r

klientl a témat, které je tizi, aby publiku zprostfedkovali piedstavu o praci psychologa.

Otazka v rozhovoru #17 miii na konkrétni proces, kde se promitd kompetence psychologa a
jeho mozné limity - ,, Umite vy to tem détem jaksi viastné mozna vysvetlit tak, Ze oni to potom
zase vysvetli rodicum? “ Moderator se snazi postihnout, co vSe psycholog v ramci své praxe
dokéaZe a ¢im se zabyva. Ptd se konkrétné slovem umite, coz implikuje schopnosti a zaroven 1
vnimani uréitych omezeni v rdmci naplné prace.

Psychologové si v tomto kontextu snazi zachovat dostate¢ny odstup — pfibliZit napln prace a
prubéh terapie Siroké vetejnosti, aby méla zdjem pecCovat o své duSevni zdravi, nebala se
odborniky navstivit a nebyla vii¢i psychologii skepticka, tedy nezaménovala ji se Sarlatanstvim.

Na druhou stranu mira otevienosti musi byt redukovana vzhledem k tajemstvi a dostate¢né
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divéryhodnosti, kterou musi psycholog zachovat s ohledem na své soucasné klienty, aby

neporusil eticky kodex.

10.3.8 Systém a normy

Otazky z této kategorie smétuji k fungovani systému v ramci psychologické profese a ur€ovani

norem, které moderatofi predpokladaji, ze psychologové znaji (#02, #05, #08, #09, #11).

Moderator ve druhém rozhovoru naraZi na systémové nedostatky v porovnani se Slovenskem -
#02: ,, Proc jsme zatim u nas ve fazi zkusebnich projektit a uz to nefunguje v praxi? “ Urcitym
zpusobem dochazi ke zpochybnéni systému ze strany moderatora — néco, co funguje jinde, je
stale u nas pouze ve zkuSebni fazi, moderator predpoklada, Zze psycholog ma hlubsi znalosti
celkového systému a dokaze identifikovat piekdzky, které brani v nové¢jsich a ucinnéjsich

postupech.

Otazky mifily také na aktudlni nedostatky systému v souvislosti s nedostatkem psychologt a
dlouhou ¢ekaci dobou. Konkrétné naptiklad v rozhovoru #09: ,, Nicméné, jak je to s dostupnosti
odbornikii, protoze nékteri pacienti cekaji dlouhé mésice a samoziejmé tady ten cas hraje asi

zasadni roli. “ Moderator v tomto ptipad¢ vychazi z informaci z vetejné diskuze.

Otazky se také tykaly normy z hlediska ndvStévy odbornika. Moderator predpoklada, ze
psycholog vi, kdy jiZ je potieba obratit se na odbornika. Naptiklad v rozhovoru #05: ,,Je dobré
vyhledavat psychologa hned, kdyz vim, Ze se to po dvou, tFech mésicich nelepsi, Ze mé doba
poznamenala tak moc, Ze si s tim nevim rady a potrebuju vasi pomoc? ““ Psycholog vystupuje
jako znalec nejen na diagnostiku, ale 1 funkéni intervencéni metody, které pomahaji zlehcit

prabéh pomoci.

Média ptedpokladaji, ze psychologové v ramci své praxe maji hluboké znalosti o fungovéni
systému, tim padem znaji dobfe i1 jeho nedostatky. Nedostatek psychologt jakozto slabina
systému se dostala i do medidlni diskurzu, kde vyvolava rozruch mezi Sirokou vetejnosti a
vytvari naléhavy obraz. Psychologové jsou v tomto kontextu dotazovani na Siroké otazky k
fungovani systému, se kterym sami Casto nic nezmizou. V narativu se tak implicitné klade
odpovédnost na jejich bedra, nebot’ jsou to prave oni, ktefi v rdmci medidlniho diskurzu funguji

jako symbolicti reprezentanti psychologického systému.
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10.3.9 Moderator nabizi své hypotézy

V této kategorii moderator pfichazi s vlastnimi hypotézami, které vnima jako platné a predklada
je psychologim ke konfrontaci, ¢eka, zda je potvrdi, ¢i vyvrati (#05, #07, #09, #10, #11, #13,
#17).

V rozhovoru #05 moderator vklada vlastni hypotézu ke konfrontaci s psycholozkou v kontextu
koronavirové situace - ,, Co lidé, kteri museli pracovat v té dobé opravdu vice nez obvykle, tyka
se to asi lékarii, hasicii a podobne. Neméli to jednodussi', Ze neméli cas myslet na to, Ze je ta
situace tak spatna, Ze ¢lovek, jak je v tom tzv. Srumci, tak nema cas premyslet nad tim, Ze se citi
nejak psychicky spatne?” Moderator predpoklada, ze psycholozka znd mechanismy lidské

psychiky a je schopna jeho tvrzeni vyvratit ¢i potvrdit.

Moderator prostfednictvim prezentovani vlastnich hypotéz aktivné formuje narativ,
predkladana tvrzeni funguji jako zaklad pro diskusi. Vytvarenim vlastnich teorii a domnének
se moderator stavi do role ,,amatérského experta”, kdy se jevi jako angazovany laik se
svébytnym porozuménim jednotlivych témat a problematik. Timto zpisobem se do popiedi

dostava selsky rozum, jenZ je konfrontovan s védeckym poznanim.

V rozhovoru #10 moderator pfichazi s vlastnim feSenim situace a predklada ho pted psychologa
ke konfrontaci - ,,MoZnad si piiznat, Ze ten letosni rok je vyjimecny, Ze tu hojnost si miiZeme pro
Jednou odpustit, protoze situace je vyjimecna. PomiiZe tohle? “ V ptipadé otazky v rozhovoru
#11:,,Je to tabu, Fikam to spravné? O tomhle tématu se moc nemluvi. Je to, tak? “ Moderatorka
naléha na odpovéd’, aby psycholozka vyvrétila ¢i potvrdila jeji tvrzeni. Zaroven otevira téma
sexu a sexualni vychovy vlastnim tvrzenim.

Konfrontace psychologii s osobnimi teoriemi psychologii mohou vést k vyméné nézort, ktera
se promita do osobni roviny. Moderator zaroven témito otazkami také tla¢i psychologa do

jednoznacného verdiktu na bipolarni $kéle s jasné vymezenymi protichtidnymi zavéry. Toto s

sebou muize nést potencialni hrozbu simplifikace obrazu oboru psychologie.

10.3.10 Otazky na vyvoj fenoménu v Case

Otéazky kladené moderatorem vyzaduji od psychologa postihnuti vyvoje dan¢ho tématu v Case
s ohledem na probirany fenomén, odrazi se zde poznatky z vyvojové psychologie, pfipadné i

vyvoj nemoci a jinych obtizi a jejich Casovy ramec (#05, #06, #07, #16).
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Napiiklad v rozhovoru #06 se vyskytuje otdzka po vyvoji osobnosti v souvislosti s tématem
humoru - ,, Takze pokud ja jsem néjak psychologicky nastaveny od mladi, anebo postupem casu
vlastné otazka, jestli se to mitZe postupem casu ménit. Jestli ja jsem muzu v urcitém Zivotnim
obdobi priklanét k tomuto typu humoru, naopak po 10 letech uz mé tento typ humoru nebavi. “
Moderator predpoklada, ze psycholog vi, zda a do jaké miry se lidé méni napfi¢ Casem i z

hlediska jejich preference urcitych véci.

Otazky se také tykaly zvladani vyvojovych ukold a €asovych rdmci, které by tomu mély
adekvatné odpovidat — v rozhovoru #07: ,.I kdyz dnes vétsina deéti uvidi svoji pani ucitelku v
prvni tride poprvé, jak rychle si obvykle déti zvyknou? “ Moderator smétuje k procesu adaptace
déti, predpoklada, ze psycholog zna tento proces i jeho ¢asovy ramec a je schopen vyvodit

obecné zavery.

Tento narativ zobrazuje psychologii jako védu o vyvoji a Casovych souvislostech. Vypravéni o
typickych pfipadech normalniho fungovani, vede k formovani normativniho pojeti
psychologie, ve kterém psycholog hraje roli arbitra, pti rozhodovani a odliSovani, co je a neni

normalni v uréitém ¢asovém horizontu.

10.3.11 Osobni zkuSenosti

V této kategorii se psycholog vymanuje z pozice odbornika a dava ptiklady z bézného zivota,

ve kterém vystupuje v roli normalniho ¢lovéka (#06, #09, #15, #17).

Moderator se pta na osobni détskou zkusenost psycholozky, kdy nebyla jesté psycholozkou ale
pouhym ditétem, v kontextu probirané¢ho tématu prvniho Skolniho dne. Rozhovor #15:
,, Pamatujete si na sviij prvni Skolni den?* V tomto piipadé¢ dochdzi k vymanéni z role
odbornika, psycholoZka je na ivod rozhovoru pfiména k nostalgickému vzpominani, ve kterém

vystupuje ze své odborné role a ptiznava, ze se do skoly netésila.

V piipadé rozhovoru #06 psycholozka pouziva ilustrativni ptiklady ke znazornéni a ptiblizeni
pojmu vetejnosti. “Prvni, sdruzujici humor mozna zndte treba Vladimir Mensik, to jsou lidi,
kter'i dokdzou pobavit a pak druhy typ humoru bych prirovnal dobry vojak Svejk i ve Spatnych
situaci najde to dobré, coz je hrozné zdkladni.” K tomu vyuziva vefejné¢ znamych osobnosti
pro snadnéjsi uchopeni. Opakované se k nim vraci. Sama psycholozka balancuje, snazi se

nabidnout odborné hledisko, zde narazi na absenci zdrojii k tomuto tématu, a tak se pokousi
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nad tématem zamyslet i z laického pohledu, aby alespon takto odpovédéla moderatorce a
priblizila téma divakam.

Psycholog tak vystupuje z narativni role odbornika a dostava se do podobné role jako Siroka
vetejnost, kterd piijima medialni sdéleni. Timto dochazi k ptiblizeni se divakiim a ke ,,zlidSténi”

samotného odbornika i psychologické védy.

Pomoci téchto vystupii psychologa z role odbornika dochazi k jeho polidStovani, nebot’ zaziva
stejné véci jako ostatni bez psychologického vzdélani. Do poptedi jsou tak stavény obecné
univerzalni aspekty lidskosti. Psycholog ptisobi vice dostupnéji a pfirozené, vystupuje ze své
role odbornika a je v roli lidského smrtelnika, ktery ma ve svém zivoté celou fadu dalSich roli

(napf. rodi¢, sourozenec, dité, kolega).

Prezentovani psychologickych koncepti na piikladech z osobniho Zivota psychologi ¢i
béZzného Zivota ve spolecnosti zjednodusuje dostupnost a pochopitelnost poznatkii, nebot’ do
téchto situaci se muze vzit i Sirokd vefejnost. Nabizi se Uvaha, ze toto miize potencidlné

napomahat k odbourani stereotypu odosobnéné a odtazité autority.

10.4 Diskuse

V ramci diskusi mé& zajimala pfedev§im témata, ke kterym byli psychologové do médii zvani.
Zam¢fila jsem se na ty plivodné€ avizovand i na ta, ktera se vynofila v pribéhu rozhovort.
Nahlédnuti do rozebiranych témat mi pomuze odhalit, jaka témata jsou s psychology spojovana
a rozklicovat ta, kterda média tlaci do popiedi, coz pomize odhalit vefejny zajem publika, pro
které jsou medialni vystupy urceny. VSechna rozebirand témata jsou na zakladé spole¢nych

znaku sdruZeny do kategorii, které blize predstavim.

10.4.1 Psychologicka problematika a patologie

Tato kategorie obsahuje témata zabyvajici se psychopatologii, jednotlivymi diagnézami a
zvladanim obtiznych kazdodennich 1 vyjime¢nych situaci. Zaroven jsem do této kategorie
zahrnula i témata, ktera se jevi na prvni pohled b&zné, nicméné je vyzadovano jejich
psychologické zastfeSeni a urcité ohrani¢eni normy od patologie nebo je vysvétlen hlubsi
mechanismus fungovani, coZ obnasi psychologické znalosti teoretickych koncepti (#01, #02,

#03, #04, #06, #07, #09, #10, #14, #15, #16, #18).

V rozhovorech se vyskytuji psychopatologické rozpravy nad jednotlivymi diagnézami jako

napt. specifické poruchy uceni — dyslexie a dysgrafie (#01), deprese (#06), zavislost (#18).
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Prezentovani diagndéz v ramci medialniho diskurzu mize poslouzit k destigmatizaci duSevné
nemocnych jedinc. V tomto ptipad¢ figuruje psycholog v médiich jako odbornik na dané
diagnozy, kterymi trpi jeho pacienti a v rdmci kterych probihd jejich vzajemna spoluprace ve
snaze provést ucinnou intervenci. Psycholog preklada jednotliva onemocnéni a jejich ptiznaky

do jazyka bézné populace, aby byla pro Sirokou vetejnost dostate¢n¢ predstavitelna.

Zaroven se vSak mluvi o béznych ¢innostech nebo jejich specifickém vykonavani, které mize
byt potencialn¢ problematické a predznamenavat obtize ¢i vyskyt urcitého onemocnéni. Mezi
n¢ se fadi alkohol za volantem (#02), upravovani fotek (#14), socidlni sité a castost jejich
pouzivani (#18). Témata rozhovoru obsahuji i1 patologické chovani jako Sikanu a kybersikanu

(#03, #15).

Obecné se v kontrastu s psychopatologii v rozhovorech vyskytuje protipol psychického zdravi
a dusevni pohody, kdy se rozebir4, jak o tento ideél adekvatné pecovat. To se promitd do téchto
témat — zvladani stresu (#04), prace s emocemi (#06), proces adaptace (#07, #15), spankova
hygiena a ranni vstavani (#09), stres a jeho zvladani (#10), detox (#18).

V kontextu téchto témat probihd diskuse pfedev§$im smérem k odliSeni normdlnich stavi a
odchylek, které pfedznamenavaji hlubsi problém, pravé v podobé& psychopatologie ¢i problému,
jenz je tfeba tesit s odbornikem. Moderator chce od psychologa slySet jasné vymezeni hranice
zdravi versus nemoci a zaroveil navody a doporucenti, jak o své psychické zdravi a wellbeing
pecovat. V ramci narace jsou vSak témata stavéna do vniméni ostrych bipolarit, kde patologie
a obecné odchylky jsou vnimany jako velmi negativni. Zdravi naopak evokuje $tésti a dobro,

kterého mize ¢lovék dosahnout v ptipade, ze se bude fidit radami odborniki.

10.4.2 Systémova nastaveni

Tato kategorie zahrnuje témata zaméfujici se na fungovani psychologli v rdmci systému,
legislativni nastaveni a jeho limity, Cerpa z faktickych zkuSenosti psychologt, ktefi se v ném

denn€ pohybuji a jsou schopni postihnout jeho pozitiva i negativa (#02, #03, #08, #13).

V souvislosti s nedostatky v systému a jeho potencidlnimi potiebami zmén se naraZelo na
nedostatek détskych psychologii a psychiatrii v Ceské republice (#13), dlouhé cekaci lhiity na
wySetreni (#08), pribyvajici pripady Sikany na ceskych skolach (#03) a rehabilitacni programy
ve fazi pouhych zkusebnich projektu. (#03).
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Systémova nastaveni obsahovala ve svém disledku pouze aspekt jejich nedostatecnosti a
nefunkénosti. Psychologové tak byli konfrontovani bud’ s negativnimi projevy ve spolecnosti,
které byly davany na vrub nefunk¢énimu systému nebo piimo dotazovani na téma souvisejici s

nedostatkem v ramci systémového nastaveni.

Psycholog v tomto kontextu cerpa ze svych zkuSenosti, nebot’ pracuje v ramci systému, z tohoto
hlediska Ize fici, ze ma dostatek informaci k zachyceni jeho silnych i slabych stranek. Ze strany
moderatora je konfrontovan s kritikou a v tomto narativu funguje jako jakysi obhdjce
nastavenych systémovych opatieni. Lze uvazovat, ze toto mize vytvaret medidlni obraz o
nutnosti napravy a reformy celého systému, kterd je v rukou jednotlivych psychologi, kteti

jsou jeho soucasti, spiSe nez prezentovani problému v celé jeho komplexnosti.

Opakované sklonovani negativ a nedostatku psychologického systému v médiich pak vytvari

obraz nutnosti rychlého feSeni a piidava na dramaticnosti celé problematiky

10.4.3 Psychika déti a mladistvych

Témata v této kategorii se zamétuji na praci s détmi a mladistvymi, jejich psychikou a vhodnou
komunikaci s nimi. S détmi se neodmysliteln¢ vaze také instituce Skoly, kterou sem také

zatazuji (#01, #03, #04, #07, #08, #11, #12, #14, #15, #16, #17).

Zajem meédii o témata spojend s détstvim konstruuje obraz détstvi jako klicového obdobi ve
vyvoji ¢loveka. Do medidlniho diskurzu se dostava v souvislosti se spravnymi postupy, které
by méli zaujmout piedevS§im rodi¢e smérem ke svym détem a psycholog zde funguje jako
prekladatel a znalec adekvatniho vyvoje ditéte, ktery je schopen své znalosti pfedat Siroké

vefejnosti.

V ramci medialniho diskurzu je vSak vénovana pozornost i instituci skoly (#03, #07, #12, #15),
kterd se zna¢nou mérou podili na vychové a socializaci déti a mladeZe. Pole plisobnosti
psychologa v tomto ohledu neziistava jen v roli rddce rodici a déti ale 1 pedagogickych
pracovniki a vSem, ktefi zajiSt'uji chod Skoly tak, aby se v ni déti citily, co nejlépe. V kontextu
Skoly jsou pak zminovany negativni atributy jako Sikana (#03) a stres ze Skoly v souvislosti s

kazdoro¢nimi milniky jako je zafatek Skoly ¢i predavani vysvédceni (#07, #12, #15).

Vse vySe uvedené implikuje predstavu o psychologovi jako expertovi na détskou dusi a vyvoj,
ktery mé hluboky ptehled o jednotlivych vyvojovych obdobi a je schopen postihnout ptipadné
odchylky a ptedat rady o spravném piistupu smérem k détem. Vytvaii se tak predstava o détstvi
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jako svébytném zivotnim obdobi, jez predznamenava zasadni etapu, ktera ma presah do dalsich

fazi Zivota.

V souvislosti s détstvim se do medialnich debat dostavaji i konstrukty spjaté s nadptirozenymi
bytostmi, ve které véti prave déti. Konkrétné se jedna o tradice spojené s navstévou Mikulase
a certa a jejich vliv na détskou psychiku (#16) a Jeziska, ktery v disledku ekonomické a
energetické krize ve spolecnosti miize piinést méné darki, nez jsou zvyklé a jak na toto déti
pripravit (#17). V tomto ohledu se dostavame do zajimavého stfetu nadptirozenych kulturnich
tradic, které maji byt rdimovany exaktnimi psychologickymi poznatky, jez ma ptinést prave

psycholog.

10.4.4 Psychika v kontextu aktualniho spolecenského déni

Do této kategorie jsem zaradila témata, ktera se tykaji aktualniho déni ve spolecnosti a vazi se
na jednotliva ro¢ni obdobi ¢i ne¢ekané spoleCenské udalosti nebo reaguji na urcité trendy ve

spolecnosti (#04, #05, #07, #09, #10, #13, #14, #17, #18).

Mezi udalostmi, které ovlivitovaly dle médii psychiku lidi se vyskytly vdalka na Ukrajiné (#04),
pandemie koronaviru (#05), patiily mezi né vSak 1 kazdoro¢ni tradice jako Vanoce ci
Mikulasska nadilka (#10, #16, #17). Vliv na psychiku mély i trendy souvisejici piedev§im s

naristanim digitalnich technologii a jejich hojného vyuzivani (#09, #14, #18).

Obecné tato témata akcentuji relevanci psychologického pohledu pro pochopeni a zvladani
spolecenského déni. Psycholog je stavén do pozice, v ramci, které ma na zaklade svého védéni
vhodné néstroje pro analyzu a feSeni aktualnich spolecenskych problému. Dusevni zdravi se v
narativu médii projevuje jako klicové a zasadni pro kvalitu Zivota, které vSak nelze odtrhnout

od déni ve spolecnosti.

V tomto kontextu dochazi tedy ke zvyraznéni psychologa v roli spolecenského proroka,
komentatora a poradce, ktery je ze své pozice a védéni schopen nabidnout Siroké perspektivy a

rady pro jednotlivce a celé komunity, jak se vypotadat s dopady aktualniho déni ve spolecnosti.

66



10.4.5 Diagnostika a intervence

Témata se tykaji diagnostiky, potfebné pomoci a postupti, které je vhodné aplikovat pti vyskytu

potizi (#01, #02, #03, #04, #05, #09, #13).

Psycholog je v rdmci téchto témat vniman jako expert na adekvatni rady. Je vyzyvan k predani
konkrétnich doporuceni pro Sirokou vetejnost. Predpoklada se, ze zna sprdavné postupy a jejich

podobu predava pravée divakovi (#03, #05, #09, #13).

Diskuse o diagnostice akcentuji obraz psychologa jako odbornika, jenz je schopen identifikovat
psychologické problémy a onemocnéni a nastavit nejleps§i mozné intervenéni metody, které

bude moci aplikovat i samotny divak.

Otazky sméfujici na konkrétni diagnostické metody jako v ptipad¢€ specifickych poruch uceni
(#01) a psychologickych testit k ridicskému prikazu (#02) zduraznuji védeckost a exaktnost
psychologie jako védy, kterd ma k dispozici objektivni nastroje, na zaklad€, nichz muze

kategorizovat a ur€ovat normu a odchylky.

Psycholog v rdmci svého vystupovani v médiich je dotazovén i na vhodné intervencni metody,
které neaplikuje on samotny, ale jezZ mizZe vyuzit i laik. Oc¢ekava se, ze disponuje Sirokou skélu
odbornych znalosti, ze kterych je na zaklad€ prezentace jednotlivych problematik a témat
schopen Cerpat a poskytnout konkrétni rady, jez budou dostatecné srozumitelné pro Sirokou

vefejnost.

10.5 Diskurzivni modely

Nyni se zam¢fim na stereotypy a hodnoty, které se poji s profesi psychologa, jez se implicitné

vyskytovaly v rozhovorech v médiich.

10.5.1 Stereotypy

V nasledujicich kategoriich shrnuji stereotypy, jez predstavuji sdilené spolecenské modely a

klicova zjednoduseni, ktera se objevovala v pozorovaném vzorku.

Psycholog jako odbornik na psychiku a prekladatel poznani

Psycholog byl v ramci rozhovort vykreslovan jako odbornik na lidskou psychiku a fenomény
s tim spojené. Moderatoti pfedpokladali znalost psychologli v oblasti nejriznéjsich poruch a

zadali bliz§i ptiblizeni mechanismil psychiky Siroké vetejnosti v jazyce, kterému by rozuméli.
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Toto se projevilo na roving jazyka v kategoriich Psychické stavy a emoce a Diagnostika a
patologie. Prvni ze zminovanych kategorii obsahovala pfedevS§im pojmy vztahujici se k
pocitim a vnimani protipdli ,,Spatny” versus ,,dobry,” pficemz psychicka nepohoda a stavy s
ni spojené¢ se ukazaly jako pfedmét Cinnosti psychologa, ktery je spojovan pravé s

nepifijemnymi emocnimi stavy.

V kategorii Diagnostika a patologie na rovin¢ jazyka se objevovaly nezadouci stavy
nasveédCujici psychopatologii, kterou fesi psycholog se svymi klienty. V souvislosti s touto
terminologii se vyskytovaly pojmy a nazvy diagnéz spadajici do MKN (Mezinarodni
klasifikace nemoci). Odborné terminy na roviné jazyka souvisejici s psychopatologickymi
stavy se promitly i do roviny narace, kdy kategorie Diagnostika patologii zahrnuje kritéria
diagnostiky, mozné projevy a symptomy doprovézejici psychopatologie, zaroveil kategorie
obsahuje i dotazy tykajici se nezvyklého chovani, kterého si mize vSimat i laik, kdy problém

prekracuje hranice normy a je potieba vyhledat odbornika.

S tim se pojil 1 apel na konkrétni priklady a praktické situace v praxi, jez se promitly na rovinu
narace v kategorii Zjednoduseni pro divdky, kterd obsahuje otazky, jejichz cilem je danou
problematiku a témata zjednodusSit pro Sirokou vefejnost a odborné terminy pienést
srozumitelnou cestou do laické podoby, aby bylo vSe dostatecné pochopitelné. V tomto ohledu
tedy ptsobil psycholog jako piekladatel odbornych znalosti a poznatki do podoby srozumitelné

Siroké vetejnosti.

Meédia se snaZi psychologické poznani prezentovat v co nejsrozumitelnéjsi a nejprakticté;si
podobg, aby si divaci mohli vSe pfedstavit dosti nazorn€ a doporuceni nasledné aplikovat pfimo
do svych zivott.

Akcent na exaktni poznani a odbornost 1ze sledovat také na roving instituci, kdy se rozhovory
zastteSuji Daty z vyzkumui, které se snazi dodat validitu prezentovanym faktim. S tim souvisi i
Osobnosti, autority a jejich produkty a teorie. VSe dohromady nasvédcuje formovani obrazu
psychologie jako védy, kterd ma svou terminologii, teorie a paradigmata, kterd jsou predavana

v dostate¢né srozumitelné podobé divakovi, ktery s nimi dale mtize pracovat s ohledem na svou

-----

Ke zvyseni autority a védeckého obrazu psychologt jako odbornikit v médiich navic ptispiva i

jejich oslovovani, kdy moderatofi k jejich osloveni pouzivaji “pane/i doktore/ko.”
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Na roviné diskusi byla také znatelnd témata zabyvajici se psychopatologii, jednotlivymi
diagn6zami a objasnénim nékterych teoretickych konceptti. Témata se tykala také diagnostiky
a jejimi kritérii.

Moderatoti predpokladali, ze psychologové maji ptehled o pfi¢inach danych poruch a rozumi
1 jejich vyvoji v Case, pricemz vychazi z odbornych znalosti psychiky a témat s ni spojenymi.

Mezi predmét prace psychologli moderatofi implicitné zafazovali emoce a lidské prozivani.

Vzhledem k nastinénym zjisténim se psycholog jevi byt médii prezentovan jako nositel védecké
autority a znalec objektivniho fungovani lidské psychiky a chovani. Psychologové jsou vedeni
ke zprostfedkovani tohoto poznani a aplikaci poznatkii ve prospéch spolecnosti. Tvrzeni se
snazi moderatofi i psychologové opfit o exaktni nasbirand data z vyzkumu ¢i teoretické
koncepty, které by zastfesily jejich validitu a legitimitu, ptestoze se divak dozvida pouze kusé
informace o téchto zdrojich, je tfeba brat v potaz omezeny Casovy formét vystupt a roli

zjednoduSovani a potiebu atraktivity pro cilovou skupinu ptijemcti.

Psycholog jako znalec oboru a jeho systému

Psycholog je vniméan jako zastupce psychologického oboru, s ¢imz se poji 1 systémova
nastaveni, nebot’ psycholog pracuje v praxi na kazdodenni bazi a zna tak vnitini mechanismy
fungovani systému v ramci Ceské republiky. Zaroven se predpoklada, Ze ma povédomi o
systémovych odliSnostech a rozdilnych nastavenich v zahrani¢i. Psycholog je vyobrazovan

jako odbornik z oboru, ktery se orientuje v jeho specifikach.

Toto se projevuje na roviné instituci, kde jsou jmenovany Odborné organizace a podpiirné
asociace, ve kterych Casto vystupuji samotni psychologové. Jednotlivé organizace jsou obvykle

provéazané s ¢innosti psychologt, které jsou jejich soucasti.

JelikoZ v organizacich psychologové sami plisobi, jejich vystupovani vytvari obraz propojujici
teoretické¢ a aplikované poznatky, nebot’ v ramci své praxe vykondvaji opakované danou

¢innost, na kterou se jednotlivé organizace specializuji.

V ramci narace se v médiich setkdvame pouze s negativnimi aspekty, které vypovidaji o
nefunkcnich systémovych nastavenich, jehoz jsou psychologové soucésti. Vzhledem k
rozsifeni informaci o nedostatku psychologli mezi Sirokou vefejnost, jsou pak psychologové
vyobrazovani jako zastupci systému, jehoz jsou soucasti a jsou konfrontovani praveé s jeho

nedostate¢nosti.
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Moderatoti predpokladaji, ze psychologové maji hlubsi znalosti celkového systému a dokazi
identifikovat ptrekazky, které brani v u€innéjSich postupech. Zaroven jakozto reprezentanti
celého systému, jehoz jsou soucasti, 1ze brat v ivahu moznost, Ze je jim implicitné pfedavana
urcitd odpovédnost za soucasnou situaci v medialnim diskurzu, jelikoz jsou soucasti celku,

ktery nefunguje optimalné a aktivné se nesnazi o ndpravu k lepsimu.

V souvislosti s nedostatky v systému a jejich pfipadnymi potfebami zmén se nardzelo v
diskusich zejména na: nedostatek détskych psychologii a psychiatrii v Ceské republice (#13),
dlouhé cekaci lhiity na vysetreni (#08), pribyvajici pripady Sikany na ceskych skolach (#03) a
rehabilitacni programy ve fazi pouhych zkusebnich projektu. (#02).

Ze strany moderatori jsou psychologové konfrontovani s kritikou a v tomto narativu funguji
jako obhajci nastavenych systémovych opatfeni. Lze uvazovat, Ze toto mize vytvaret medialni
obraz o nutné napravé a reformé¢ celého systému, kterd je v rukou jednotlivych psychologi,

ktefti jsou jeho soucasti, spiSe nez prezentovani problému v celé jeho komplexnosti.

Vzhledem ke skutecnostem lze uvazovat o obrazu psychologa jako relativné unikatni,
nedostatkové a Zadané profesi, o jehoZ sluZzby je ve spolecnosti vysoky zajem. Toto stavi
psychologii do obrazu prestizniho a Zddaného oboru, ktery je nutny vzhledem k vytvofenému
narativu o dulezitosti psychického zdravi a zhorSujicimu se psychickému stavu populace v

kontextu s dénim ve spolecnosti.

Psycholog jako soudce spravnosti postupt a norem

Psychologové jsou v médiich vyobrazovani jako soudci spravnych postupt a norem. O¢ekava
se od nich pfesné€ vytycend a jasné definovana prezentace hranic, kdy je implicitné kladen dliraz
na jasné ohraniCeni a kategorialni rozliSeni — ,,dobré” vs. ,,Spatné* nebo analogicky ,,norma”

vs. ,,psychopatologie”

Naurovni jazyka se to projevuje predevsim v kategorii Edukace a vyvoj, kde se vyskytuji pojmy
idealni a idealne (#03, #09, #10, #16, #17) v kontextu dotazovani moderatorti 1 v odpovédich
samotnych psychologli. Tyto slova vyjadiuji optimalni stav. Psycholog je tak postaven do

pozice odbornika, ktery zna spravné moznosti fungovani.

Snaha o praktické a srozumitelné navody na spravné postupy se promitd i do narace. V tomto
ohledu nezprosttedkovavaji média pouze teoretickd uchopeni témat s odborniky, ale také

praktické rady pro zvladani obtizi na denni bazi, které mohou potkat kazdého Cloveka. V
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médiich tak dochazi ke konstrukci obrazu psychologa jako odbornika na spravné postupy v

konkrétnich kazdodennich situacich, vhodné chovani a adekvatni ventilaci emoci.

V naraci se vyobrazuje psycholog v roli experta na zivotni rady, coz spiSe ptipomina koucink.
Pravé kouCové se zamétuji na osobni rozvoj a konkrétni dovednosti u jednotlivcl v rdmci
dosahovani dil¢ich cili. Moderatoti predpokladaji, ze psychologové maji k dispozici fadu
potfeby publika, coz vytvaii obraz psychologie jako dostupné a univerzalni védy, ktera je
aplikovatelna na Sirokou Skalu Zivotnich situaci. Psycholog se tak nucen ke zjednoduSovani a

zkratkam a tim mtze dochazet k pfedani nerealistickych o¢ekavani skrze média.

Zaroven dochazi k posilovani narativu, ve kterém je osvojovani spravnych psychologickych
technik a postupti pfedpokladem pro psychické zdravi. Nabizi se tivaha o obraze psychologii
jakozto soudct a zaroven “Zivotnich kompast,” kteti urcuji spravny univerzalni smér pro zZivoty
Siroké vetejnosti. V tomto ohledu je v médiich v ramci zjednodusovani upozad’ovana role
jedinecnosti kazdého Cloveka, ktery ma sva specifika. I kdyz psycholog se v rdmci vyjednévani
snazi o nastoleni této roviny pohledu. Média vyvijeji tlak na co moZna nejobecngjsi rady pro
Sirokou vefejnost, které mé predavat pravé psycholog. D4 se uvazovat o urcité zkratce ke
spokojenému zivotu, kterd tkvi v fizeni se radami psychologt, jez zprostiedkovavaji prave
média.

Paradoxem zlistavd moZna urcity posun od role psychologa v ramci vztahu s klienty, nebot’ v
pfimé interakci psycholog, pokud se nepohybuje na poli poradenstvi ¢i koucinku, nemize
poskytovat konkrétni rady klientiim, spiSe jim klade otdzky, na které si musi odpovédét sami a

najit tak svoji spravnou cestu.
Psycholog jako zachrance a radce

Psycholog v medidlnim prostfedi vystupuje jako poradce pro lidi. Lidem poskytuje rady,
predpoklada se, ze psycholog nepomaha jen svym klientim, ale obecné platné rady je schopen
formulovat i pro Sirokou vefejnost a tomu ptizpisobuje i sviij jazyk. Zaroven psycholog v ramci

své prace nabizi pomoc lidem v ptipadé, Ze si sami nevédi rady.

Na roving jazyka se objevovala slova jako probléem (#01), pomoc (#04, #05, #08, #13). V ramci
medialniho diskurzu se tak tvoii obraz psychologie jako pomdhajici profese. Pfispiva k tomu
pravé zpusob uzivani téchto slov. Tato terminologie v médiich pfidava oboru psychologie
pozitivni reputaci ve spolecnosti, jelikoz psychologové jsou vyobrazovani jako prospésni
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odbornici na feSeni problémi lidi. Jsou vyzdvihovani pfedev§im v kontextech, kdy si samotni
lidé s problémy nevédi rady a obraceji se pravé na psychology jakozto odborné kapacity, které

dokazi své znalosti uplatnit na problémy, jez lidi trapi a tim jim ulevit od jejich obtizi.

V souvislosti s vykreslovanim psychologtli jako odbornych radci souvisi i jejich institucionalni

zastfeSeni, kdy byly zminované organizace a asociace, v ramci, kterych psychologové puisobi.

V naraci se v kategorii Sprdvné postupy promitaji snahy o predani praktickych a srozumitelnych
navodu, kde jsou pravé psychologové vyobrazovani jako odborni radci, ktefi jsou schopni
poradit Siroké vefejnosti. Média se pokousSi psychologické poznani prezentovat v co
nejsrozumitelnéj$i a nejpraktictéjsi podobe, aby divaci mohli doporuceni nasledné aplikovat

ptimo do svych zivota.

Do narace se také promité rozliSeni problému na ty, které ¢lovék zvladne vyfesit sdm a na ty,
se kterymi je tfeba se obratit na odbornou pomoc psychologa. Psycholog tak vystupuje jako
znalec nejen na diagnostiku, ale i na funkéni intervencni metody. V tomto kontextu je tak stavén
do role zachrance, nebot’ se lidé obraceji pravé na n¢ho, v momenté, kdy si sami nevi rady a

dosavadni zplisoby pomoci nebyly u¢inné.

V ramci kategorie Kompetence psychologa se projevila diskuse o Cinnosti psychologa, kde
moderatory zajimal pfedmét prace psychologa, at’ uz se jednalo o konkrétni problémy ci
zpusoby prace. Presny zpusob prace psychologa se stavi do déni za oponou, nebot pfii
odbornych intervencich jsou vZdy pfitomni pouze klienti a psychologové samotni. Moderatofi
v medidlnim diskurzu aktivné smétuji k predani popisu zptisobu prace psychologii, 1 kdyz sami
v nékterych ptipadech nerozliSuji hranice mezi psychologii a psychiatrii ¢i psychoterapii.
Psychologové se snazi korigovat obraz psychologie v médiich, kdy uvadéji, Ze primarné se

jedné o 1écbu slovem.

Psycholog je v médiich dotazovan na rovin¢ diskusi na vhodné intervencni metody, které
neaplikuje on samotny, ale jezZ mlze pouzit i laik. Ocekava se, Ze disponuje Sirokou Skéalou
odbornych znalosti, ze kterych je na zdklad€ prezentace jednotlivych problematik a témat
schopen Cerpat a na zakladé¢ nich poskytnout konkrétni rady, jez budou dostatecné srozumitelné

pro Sirokou vetejnost.
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Psycholog jako odbornik na détskou psychiku

Velmi akcentovana se v médiich jevi byt psychika déti a vSe s ni spojené, at’ se to tyka rad
sméfujici k rodicim ¢i osvétleni mechanismt mysleni déti a mladistvych. Implicitné se tak
predpoklada, ze dospéld psychika se 1isi od té détské, a i na ni je odbornikem psycholog (bez
toho, aniz by bylo specifikovano, ze se jednd o détského psychologa). Zaroven tak dochazi k
pomyslnému oddéleni dospélych a mladistvych jedincti, nebot jejich mysleni je medii

prezentovano jako odlisné, s ¢imz souvisi i rozdilné potieby.

Na roviné jazyka se v rozhovorech hojné opakovala terminologie spjatd s vyvojovymi
obdobimi lidského zZivota. Zduraznovany byly pfedevs§im aspekty socidlniho a psychologického
vyvoje sméfujici zejména ke zdravému vyvoji jedince.

Détska tématika se promitla i do roviny instituci, kde se zmilovaly Skolni instituce. Tento fakt
akcentuje v medidlnim diskurzu roli skoly jako dilezité instituce v zivot€ déti, na jejichz Skolni
uspésnost maji znatelny podil rodice, jimz jsou sméfovany rady. Dale odkazy na odborniky ve
Skolstvi ptinaseji rozsitujici pole psychologie. Média ukazuji, Ze psychologové maji své misto
1 na Skolni ptd¢, kde plsobi predevS§im poradensky a sehravaji klicovou roli pifi prevenci
nezddoucich jevll. Prezentace psychologl jako b&zné soucasti ceského Skolstvi implikuje
normalitu a snadnou dostupnost psychologickych sluzeb a zaroven prostfednictvim médii

dochazi k destigmatizaci navstévy psychologa.

V ramci narace otazky smétovaly k Péci o déti, jejich vychovu a komunikaci s nimi. Implicitné
se tak klade natlak na rodi€e v angaZovani se ve Skolni dochazce svych déti. Uz jen samotny
fakt, ze jsou do médii zvani psychologové, v pozici odborniki, aby ptedali rady na spravné
rodi¢ovstvi, vede k vytvaifeni odbornosti rodicovstvi. Vzhledem ke skute¢nostem se da
uvazovat o konstrukci obrazu psychologa jako odbornika na rodicovské kompetence, ktery
disponuje védomostmi o détské psychice a na jejich zakladé je médii vyzyvan k prezentaci

vhodnych rad a postupti pro jejich vychovu, které primarné smétuji rodictim.

Nabizi se tvaha o médiich, kterd plni spoleCenskou funkci, ve smyslu zajisténi dostatku
smérodatnych informaci pro vhodnou vychovu déti, které jsou smeéfovany primarné rodi¢tim.
V kontextu Skoly dochazi k sekundérni socializaci, kterd by v idedlnim ptipad€ méla plynule
nasedat na tu primdrni, ktera probiha pravé v rodiné. Média v tomto narativu funguji jako

popularn€ nau¢ny zdroj informaci zprostiedkovanych skrze odborniky.
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Psycholog jako véStec a prorok

Psycholog je v médiich vyobrazovan jako odbornik na znalost souvislosti, ktery zije ve sdilené
kultufe, vnima déni v ramci spolecnosti a je tak schopen odvodit pfi¢iny urcitych trendii a
fenomént. Zaroven od néj moderatofi ocekavaji, ze je schopen pojmenovat pfi¢inu problému

a odvodit budouci déni.

V tomto kontextu vyuzivali moderatofi data z vyzkumi, kterymi demonstrovali dany trend
nebo jev ve spoleCnosti, ktery byl tématem rozhovoru. Moderatofi ptredpokladali, ze
psychologové jsou schopni odivodnit vyskyt a cetnost psychologickych jevi, jez se stavaji
roz§itenéjsi ve spolecnosti.

psychologie. Prozivani a chovani lidi je médii zobrazovano v pifimé souvislosti se situaci ve
spole¢nosti. Kompetence hodnoceni dopadi doby z psychologa ¢ini odbornika, ktery ma vhled
do souvislosti a disledkt spolecenskych jevii. Média konstruuji obraz, ve kterém maji na

psychiku jednotlivce a jeho Zivot bezprostiedni dopad celospolecenské udalosti.

Vzhledem ke skutecnostem se nabizi uvaha, ze psycholog je v médiich vyobrazovan jako
odbornik s interdisciplinarnim piehledem a jako soucast sdilené kultury a spole¢nosti, ktery
vnima jeji promény a je schopen na zaklad¢ své odbornosti tyto zmeény pojmenovat. Moderatoii

od psychologli vSak ocekavaji i interpretacni a anticipacni schopnosti, pomoci kterych vse

rrrrr

10.5.2 Hodnoty

V nésledujici sekci predstavim a popisi hodnoty, které se ve medialnim diskurzu poji s profesi

psychologie a oborem psychologie.
Diivéra ve védecké poznani

Psychologie je vyobrazovana v médiich jako obor, ktery stavi na teoretickych konceptech a
empirickych poznatcich o lidské mysli a chovani. Psycholog vystupuje jako reprezentant tohoto
oboru a predpoklada se, Ze je konsensualni s ostatnimi psychology, nebot’ je poji spole¢na

profese a slucuje je 1 psychologicka komunita.
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Duivéra v psychologii jako védu i psychology samotné je ziejmé ze samotného faktu, ze jsou
psychologové do médii zvani, aby Siroké vetejnosti osvétlili psychologické koncepty a

mechanismy.

Legitimita vyrokl psychologtl je zastfeSena jejich vzdélanim, empirickymi daty z vyzkumd, s
nimiz pracuji sami psychologové a moderatofi a také institucemi na které se odkazuji. Vysledky
studii jsou zasazeny do aktudlniho a historického spoleCenského kontextu a funguji jako
podpora jednotlivych argumentt a doporuceni. Toto pfedstavuje v medidlnim diskurzu zaruku
validity a reliability. I kdyz odkazy na jednotlivé vyzkumy jsou velmi strohé a posluchac se o
jejich detailech pfili§ nedozvi, da se uvazovat, ze samotné zminky o jejich existenci v publiku

implicitné vyvolavaji obraz odbornosti oboru, ktery je dopliovan o tvrda data z vyzkumii.

Kombinace dotazii na teoretické poznatky a propojeni s historickou tradici a empirii
psychologické profese a praxe posiluje obraz psychologli jako solidnich reprezentanti

psychologického oboru.

Na rovinu jazyka jsou promitany odborné pojmy, které jsou nutnou zakladnou jakékoliv
védecké discipliny, jejich pfitomnost v médiich rozsifuje povédomi o psychologické profesi a

jeji ¢innosti mezi Sirokou vetejnost a jeji poznatky jsou tak zptistupfiovany bézné populaci.

Moderatoii v rozhovorech s psychology spoléhaji na aplikovatelnost poznatkii a védomosti do
praktického a redlného zivota. Divetuji jejich radam a chtéji od nich slySet vhodné navody, jak

se v urcitych situacich chovat.

Ve vzorku se také projevuje touha po jasné¢ definovanych hranicich. Moderatofi po
psycholozich chtéji slySet exaktni a kategorické informace, které budou dobte predstavitelné a
dostatecné analytické a vSeobjimajici. Z tohoto Ize usuzovat zajem o kvantifikovatelna data,

jez by méla védecka disciplina nabizet, aby byla priikazna a legitimni.

Ze samotného osloveni ,,pani/e doktorko/e” 1ze uvazovat o projevu tcty a respektu vzhledem k
profesi a vzdélani, kterymi psycholog disponuje. Pfi¢teme-li neustale skloiovany nedostatek
psychologli a dlouhé cekaci lhiity, psychologicka profese je medidlné vykreslovana jako
nedostatkova, z ¢ehoz plyne respekt a diivéra v poznatky, které nabizeji psychologové, ktefi si

udélaji ¢as na rozhovor, jenz je sméfovan Sirokému publiku.

Moderatoii prezentuji vlastni hypotézy a aktivné se tak podileji na formovani narativu.
Predkladana tvrzeni funguji jako zaklad pro odbornou diskusi, kdy moderatoii cekaji, zda

odbornik jejich hypotézu pfijme ¢i zamitne. Vytvafenim vlastnich teorii a domnének se
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moderatofi stavi do role angazovanych laikii se svébytnym porozuménim jednotlivym tématim
a problematik. Timto zptisobem se do diskuse dostava selsky rozum, jenz je konfrontovan s

odbornym poznéanim.

Psycholog v naraci vystupuje jako platny clen spolecnosti, ktery ma znalosti a praxi k tomu,
aby pomahal ostatnim v situacich, kdy si sami nevédi rady. O jeho zprostfedkovavané rady je
zajem 1 ze strany Sirokého publika, bereme-li v ivahu, Ze média uzptsobuji sviij obsah zajmim
posluchact a Siroké vefejnosti. Vzhledem k témto skute¢nostem vystupuje psycholog jako ¢len
védecké odborné obce, se kterou sdili konsensualni pohled na psychologii a lidskou mysl, své
poznani distribuuje pro laickou vetejnost, jelikoz média vyjadiuji zdjem o jeho rady a pohled

na probirana témata.
Diilezitost psychického zdravi a duSevni pohody

Samotny vyskyt pojml souvisejici s psychickymi onemocnénimi a psychopatologii v
medidlnim diskurzu pfispivé k destigmatizaci a normalizaci duSevnich obtizi. Zaroven je v
médiich akcentovana dulezitost pée o dusevni zdravi na individudlni tirovni, kdy psycholog

piedava vetejnosti vhodné rady, jak o né&j pecovat.

V ramci jazyka se objevoval apel na kvalitni mezilidské vztahy, vzdjemny respekt a udrzeni
zdravych hranic v interpersonalnich vztazich, které pfispivaji k zachovéani psychické pohody.
Tento normativ je tak prostfednictvim médii distribuovan k Sirokému publiku a funguje jako
urcita forma edukace a zpiisob pristupovani k okoli i sob€. V tomto ohledu se v médiich odrazi

dillezitost kvalitnich a dostupnych socidlnich vazeb, které ptispivaji k dusevnimu zdravi.

Psychologové radi, jak zvladat mimotadné situace, jak o nich mluvit s détmi, jak si zachovat
dusevni zdravi, ptipadné na koho se obratit, pokud se ¢lovek neciti dobie. Prezentace téchto
rad v medidlnim diskurzu pfispivd k akcentaci péci o duSevni zdravi, kdy psycholog je
vyobrazovan jako dostatecné¢ kompetentni odbornik na pfedavani rad a zasazeni duSevnich

obtizi do teoretickych koncepta.

V médiich se zarovei konstruuje obraz vlastni aktivity, kdy jsou jedinci prostfednictvim médii
a psychologti vedeni k aktivnimu pfistupu a v§imavosti vli¢i svym pocitiim 1 pocitlim svych

blizkych.

Zaroven i vzhledem k prezentaci nedostatku psychologli a zhorSovani psychického zdravi déti

napfi¢ spolecnosti se vyobrazuje psychické zdravi v médiich jako pomérné vzacny idedl,
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kterého je nutné si vazit a také o n¢j adekvatné pecovat. Medialni diskurz v tomto ohledu také

apeluje na nedostatky v rdmci systémovych opatieni, kdy je potfeba dostupnéjsi péce.

V kontextu spoleCenskych udalosti a s tim souvisejicim zhorSovanim psychického zdravi
dochazi v médiich k vysvétlovani mechanismt psychiky, které objasiiuje pravé psycholog. V
medialnim diskurzu se psychologové vyobrazuji jako odbornici na techniky a vhodné nastroje,
které zlepSuji psychicky stav jednotlivcl. Pfitomnosti téchto témat v medidlnim diskurzu

dochézi k legitimizaci potieby podpory a péce o duSevni zdravi.

V souvislosti s témito tématy probiha diskuse smérem k odliSeni normalnich stavii a odchylek,
které predznamenavaji hlubsi problém, pravé v podobé¢ psychopatologie ¢i problému, jenz je
tieba fesit s odbornikem. Moderatofti chtéji od psychologt slySet jasné vymezeni hranice zdravi
versus nemoci a zaroveil navody a doporuceni, jak o své psychické zdravi a wellbeing pecovat.
V rdmci narace jsou vSak témata stavéna do vnimani ostrych bipolarit, kde psychopatologie a
obecné odchylky jsou vnimany jako negativni. Zdravi naopak evokuje $tésti a dobro, kterého

muze ¢lovek dosahnout v ptipadé, Ze se bude fidit radami odbornik.

Vyznamnost détského obdobi

V mediélnich obsazich se vyskytuji pojmy ohranicujici détstvi jako unikatni vyvojové obdobi,
ke kterému se vazi i odliSné psychické mechanismy. Z tohoto lze usuzovat, Ze psychologové v
jsou v médiich prezentovani jako odbornici na détskou psychiku, ktefi ze své obecné odborné
pozice jsou schopni postihnout unikatni potfeby a mechanismy détské psychiky, které

vychazeji ze znalosti vyvojové psychologie.

Obdobi détstvi a dospivani je v medidlnim diskurzu ohraniceno jako svébytné obdobi se svymi
specifiky, na zakladé¢ cehoz je potfeba k détem a mladistvym pfistupovat specifickym
zpusobem, aby se z nich staly dusevné zdravi ¢lenové spolecnosti. V tomto ohledu je v
medidlnim diskurzu vyzdvihovadna ptedev§im role rodi¢ti a Skolnich instituci, které déti

formuji.

Psychologové jsou v medidlnim diskurzu vyobrazovani jako odbornici, kteii jsou kompetentni

davat platné rady jak rodiciim, tak Skolnim institucim, které pracuji s détmi a mladistvymi.

V medialnim diskurzu je tak zdlraziiovana role ranych zkuSenosti a vztahi, coz odpovida

psychoanalytickému paradigmatu. V rozhovorech bylo poukazovano na citlivd vyvojova
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obdobi a diilezitost spravné stimulace. Détstvi je v médiich vyobrazovéano jako zasadni pro

investici zdroju a usili na individualni i spolecenské urovni s ohledem na celozivotni dasledky.

Moderatoii od psychologli ocekévaji znalosti vyvojové psychologie a jednotlivych vyvojovych
obdobi. Zaroven by psychologové méli v medialnim diskurzu byt schopni teoretické poznatky
aplikovat do konkrétnich doporuceni pro rodice, které zajisti fadny vyvoj a prospivani ditcte.
Obecné vSak v médiich dochézi ke generalizaci a zjednoduseni na jeden univerzaln€ platny

ptistup, ve kterém je opomijeno odlisné vyvojové tempo jednotlivych déti.

V médiich se konstruuje narativ ohrozenosti a zranitelnosti ditéte v souasném nebezpecném
svété, ktery miize byt potencialné nebezpecny pro jejich zdravy vyvoj. Stavi rodice do role, kde
musi byt neustéale ostraziti vii¢i sebemensim odchylkdm a strazit tak détské duSevni zdravi. V
narativu je posilovan obraz psychologa jako zdroje funkénich a platnych feSeni a navodi pro

rodice, které se daji okamzité aplikovat.

Vse vyse uvedené implikuje predstavu o psycholozich jako expertech na détskou dusi a vyvoj,
kteti maji hluboky ptehled o jednotlivych vyvojovych obdobi a jsou schopni postihnout
pfipadné odchylky a pfedat rady o adekvatnim pfistupu smérem k détem. V médiich tak dochazi
ke konstrukci pfedstaveé o détstvi jako svébytném zivotnim obdobi, jeZ pfedznamendva zasadni

etapu, ktera mé presah do dalSich fazi Zivota.
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Zavér: Povaha diskurzu
V této kapitole propojim zjisténi z jednotlivych rovin a predstavim obraz psychologické
profese a oboru psychologie. Na zaklad¢ vyse analyzovanych rovin se tedy pokusim nastinit

celou povahu diskurzu.

Role psychologa je ve spolecnosti vyobrazovéana zejména jako odbornika na lidskou psychiku,
chovani a vztahy, ktery zprostfedkovava rady v oblasti dusevniho zdravi a osobniho rozvoje.
Psychologové jsou zobrazovani jako divéryhodné zdroje informaci a navodu, jak zvladat
konkrétni zivotni situace. Vystupuji tak v roli popularizatori védeckych poznatki o lidské
mysli, ktefi pfiblizuji odborné koncepty a vyzkumy Siroké vefejnosti srozumitelnym a

zajimavym zpusobem.

V medialnim diskurzu jsou s psychology spojovany kompetence analyzatorti konkrétnich

situaci, schopnost radit, diagnostikovat a feSit problémy tykajici se prozivani a chovani lidi.

Od psychologii je o¢ekdvana diskrétnost, ale 1 pfimocarost a prakti¢nost v poskytovani rad a
intervenci. Hodnoty pfipisované¢ psychologim reflektuji davéru ve védecké poznani,
odpovédnost vici klientim i spole¢nosti, podporu dusevniho zdravi v souvislosti s kvalitou

Zivota, kterd zahrnuje wellbeing jednotlivce.

Psychologové v médiich probiraji témata, ktera se tykaji kazdodennich starosti a zajm lidi, jeZ
zahrnuji oblasti jako — mezilidské vztahy, vychovu déti, zdravi a osobni rlist. Psychologové se
v roli odbornikli vyjadiuji také k aktudlnimu spolecenskému déni a trendim. Moderatofti pted
n¢ stavi otazky a ukoly, ve kterych je po nich pozadovan psychologicky vhled, kdy musi zasadit

téma do kontextu a navrhnout konstruktivni pfistupy ¢i feSeni.

Psychologie je prezentovana jako véda, jez pfinasi uzite¢né poznatky o Clovéku, ze kterych
mize jedinec Cerpat ve svém Zivoté na denni bazi. K psychologovi je pfistupovano jako ke

kvalifikovanému odbornikovi, jehoz sluzby a rady jsou stale zadang;si.

Psychologové jsou zaroven vnimani jako soucast systému, jenz md znacné nedostatky, se
kterymi je moderatoti konfrontuji. Vzhledem ke skute¢nosti, ze je v Ceské republice nedostatek
psychologti, coz vede i k dlouhym ¢ekacim dobam, je psychologie v mediich vyobrazovana

jako unikatni, potfebna a zadana profese.
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V rémci medidlniho diskurzu vSak zOstdva nejasnd hranice mezi psychologem,
psychoterapeutem, psychiatrem a koucem, kdy ziistava rozostiené pole ptisobnosti jednotlivych
profesi, ve kterém nemaji jasno ani sami moderatofi. V medidlnim diskurzu tak ziistava
zachovéna urcita nejistota v kompetencich psychologa. Typicky mylné piedstava, Ze psycholog

predepisuje svym klientim léky, se promité i do vzorku této prace.

Posun od psychologického diskurzu k medidlnimu se projevuje vétSim dirazem na
srozumitelnost, atraktivitu a aplikovatelnost sdéleni. Toto vznikd ptfedev§im z iniciativy
moderatord, ktefi apeluji na co nejvétsi prenositelnost na Siroké publikum, kterému jsou sdéleni

urc¢ovana.

Odborné terminy a teorie jsou zjednodusovany a vysvétlovany piiklady z bézného Zzivota.
Medialni diskurz také vice pracuje s emocemi, pfibehy a osobnimi zkuSenostmi psychologii 1

klientd, s cilem nejen informovat, ale i zaujmout publikum.

Psychologové jsou vykreslovani jako soucast spolecnosti, se kterou sdili spolecné historické a
kulturni dédictvi. V tomto ohledu jsou k ptibliZeni n¢kterych teorii v rozhovorech zminovany

osobnosti, které jsou znamé Siroké vetejnosti.

Meédia vykresluji psychology jako experty na détskou dusi a vyvoj, ktefi maji hluboky piehled
o jednotlivych vyvojovych obdobich a jsou schopni postihnout pfipadné odchylky. Od
psychologt se oc¢ekavaji rady na spravny pfistup a jednani smérem k détem. Zaroven se tak
konstruuje ptredstava o détstvi jako svébytném Zivotnim obdobi, jez pfedznamenava zasadni

etapu, kterd ma presah do dalSich fazi Zivota

Média se tak snazi zptistupnit psychologické poznani Sir$i vefejnosti, zvySit povédomi o
dilezitosti dusevniho zdravi a podpotit lidi ve vyhledani odborné pomoci. Psychologové musi
balancovat hned na né€kolika Grovnich — mezi odbornou preciznosti a medialni atraktivitou,

mezi sluZzbou publiku a loajalitou k profesnim standardiim a etice.
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Summary

In my work I focused on the media image of psychologists created by traditional media, i.e.
interviews with psychologists on television and radio. The aim of the thesis was to explore how
the media present the role of psychologists in society, what topics psychologists are invited to
discuss, what psychologists are asked about and what is the general journalistic awareness of
the psychological profession. I started from the premise that the media does not function as a

mere information broker, but that it plays an active role in shaping public discourse.

In the introduction of the thesis, I outlined the field of psychology and the profession of
psychology along with its different branches and foci of interest. I then outlined the concept of
the norm in relation to the diagnosis of deviance and disorders, professional ethics in the context
of the appearance of professionals in the media, their very appearance and, lastly, the image of

psychologists in the eyes of the public.

I analyzed the collected material through qualitative content analysis, which allowed me to
deeply explore and interpret media content, revealing hidden meanings and contexts in the
presentation of psychologists. Specifically, I used discourse analysis to explore the different
themes, narratives, different perspectives and ideas in the interaction of different social actors,

which in my case are the presenters and the psychologists.

Psychology is presented in the media as a science that provides useful insights about human
beings that individuals can draw upon on a daily basis in their lives. The psychologist is treated
as a qualified professional whose services and advice are increasingly in demand. The shift
from psychological discourse to media discourse has resulted in a greater emphasis on clarity,
attractiveness and applicability of messages. This was mainly the initiative of the presenters,
who appealed for the greatest possible transferability of information to the general audience to

whom the messages were addressed.

In this way, the media sought to make psychological knowledge more accessible to a wider
audience, to raise awareness of the importance of mental health and to encourage the seeking
of professional help. Psychologists had to balance on several levels - between professional
precision and media appeal, between service to the audience and loyalty to professional

standards and ethics.
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Prilohy
Seznam pfiloh ¢.1: Analyzované rozhovory (text)
Piiloha ¢.1: Analyzované rozhovory

K odliseni analyzovanych rozhovort od ostatnich zdrojl jsou tyto materialy oznaceny Cislem,

prostiednictvim kterého je na n¢ odkazovano v celém textu.
#01 Dny dyslexie, CRO Radiozurnal, psycholozka Lenka Krejéova (9.zaFi 2018)

#02 Kdyz chee v Cesku vybodovany Fidic ziskat zpatky ridicak, staci mu udélat psychologické
testy a znovu absolvovat autoskolu, CRO Radiozurnal, dopravni psycholog Pavel Rezaé (11.9.

2018)

#03 Na ceskych Skolach pribyva pripadii Sikany, CRO Radiozurnal, psycholog Michal Kolat
(22.9.2018)

#04 Jak pomoci détem zviddat stres z valky, CT24, psycholozka Galina Jarolimkova (19.3.
2022)
#05 Vztahy v rodiné, CT2, psycholozka Sylvie Navarova (22.8.2022)

#06 Humor a psychologie, CT2, psycholozka Livia Stvrtecka (1.4. 2022)

#07 Psychologickd podpora na zacatku skoly, CT24, psycholozka Zuzana Masopustova (1.9.
2022)

#08 Logopedicka péce o déti, CRO Radiozurnal, ¢lenka Asociace klinickych psychologi,
psychoterapeutka Barbora Richtrova (4.10. 2022)

#09 Lepsi vstavani, TV Nova, psycholozka Markéta Cermakova (21.9.2022)
#10 Mésic do Vinoc, CT24, klinicka psycholozka Tamara Hrachovincova (24.11. 2022)
#11 Déti to chteji vedet taky, TV Nova, sexualni psycholozka Marcela Pola¢kova (10.2.2023)

#12 Déti maji strach ze spatnych znamek na vysvédceni, TV Nova, psycholozka Martina
Skolnikova (27.6.2022)

#13 Akutni nedostatek psychologii a psychiatrii v CR, TV Nova, psycholozka Galina
Jarolimkova (22.6.2022)

#14 Jak nepodlehnout znepokojivym trendiim, TV Nova, psycholozka Sarka Kuéerova
(19.12.2022)
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#15 Prvni $kolni den, TV Nova, psycholozka Martina Skolnikové (24.8.2022)
#16 Mikuldsské tradice a détskd psychika, CT24, psycholozka Olga Kugerova (5.12.2022)
#17 Zchudne letos Jezisek? CT24, psycholozka Veronika Pavlas Martanova (14.11.2022)

#18 Digitalni detox, TV Nova, psycholozka Alzbéta Protivanska (22.07. 2022)

85



TRAY IR AL
SCHVALENOTT %,

Institut komunikaénich studii a Zurnalistiky FSV UK ! /
Teze MAGISTERSKE diplomové prace

TUTO CAST VYPLNUJE STUDENT/KA:

Piijmeni a jméno diplomantky/diplomanta: Razitko podatelny:

Pankova Magdaléna, Be.

Imatrikula¢ni ro¢nik diplomantky/diplomanta:

2021/2022

Fakultni e-mail diplomantky/diplomanta:

87166481 @fsv.cuni.cz .

Studijni program/forma studia:
Medidlni studia, prezenéni
Nizev prace v ¢eStiné:

Mediélni obraz psychologii v CR
Nizev prace v angliétiné:

Media image of psychologists in the Czech Republic

Ptedpoklidany termin dokonéeni (semestr, akademicky rok — vzor: ZS 2022/2023)

(diplomovou praci je mozné obhajovat nejdiive sest mésicti od schvaleni tezi)
Z8 2023/2024

Charakteristika tématu a jeho dosavadni zpracovani (max. 1800 znaki):

Psychologie se stala v sou¢asné dobé b&’nou a vyznamnou soudasti medidlnich obsahi, v ramci,
kterych jsou psychologové tazani na palgiva témata a vystupuji v roli odbornik na lidskou mysl a dugi.
Psychologie se tak ¢im dal vyraznéji dostava do povédomi Siroké vefejnosti a zdroven dochazi ke stale
¢ast&jsi akcentaci péce o dusevni zdravi. Medidlni obraz psychologh utvafi piedeviim to, jaka témata
jsou s psychology fedena v medialnim prostoru a také vyobrazeni obecnych predpokladi novinafd o
psychologické profesi.
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Predpoklidany cil price, pfipadné formulace problému, vyzkumné otazky nebo hypotézy (max.
1800 znakii):

Price se zaméfuje na podobu medidlniho obrazu psychologii v Ceskych rozhlasovych a televiznich
médiich. Cilem prace je prozkoumat, jakym zptisobem média prezentuji roli psychologa ve spolegnosti,
k jakym tématiim si psychology zvou, na co se psychologii ptaji a jaké je obecné novinafské povédomi
o psychologické profesi.

Predpoklidani struktura price (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se strucnou
charakteristikou jejich obsahu):
Uvod
1. Teoreticka ¢ast
1.1. Popularizace psychologie
1.2. Psychologové v médiich
1.3. Novinafi a rozhovory s odborniky — Komunikace noviniie
1.4. Analyza diskurzu — Roviny diskurzu
2. Vyzkumnd Cast
2.1 Cile vyzkumu
2.2 Vyzkumné otazky
2.3 Popis vyzkumného vzorku
2.4 Analyza dat
2.4.1 Probirana témata
2.4.2 Kladené otazky
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2.43 Piedstavy o psychologické profesi
2.5 Vysledky — Jak jsou psychologove prezentovani v médiich
2.6 Zavér
2.7 Diskuze
Seznam literatury
Ptiloha: Seznam vzorkd

Vymezeni podkladového materidlu (napf. titul periodika a analyzované obdobi):
Vybrané vystupy psychologil v televiznim a rozhlasovém vysilani za poslednich pét let.

Metody (techniky) zpracovini materidlu:

Nasbirana data budou zkouména za pomoci etnografické diskurzivni analyzy Jamese Paula Geeho
s dal3{ oporou v konceptech T. A. van Dijka a T. van Leeuwena. Zam&fm se pfedevdim na jazyk,
diskuzi, diskurzivni modely i dal3i roviny diskurzu.

Zakladni literatura (nejméné 5 nejdalezit&jdich tituld k tématu a metode jeho zpracovani; u viech
titulll je nutné uvést struénou anotaci na 2-5 Fadka):

Farberman. K., R. Strategies for Successful Interactions with the News Media. In Prinstein, M. J., &
Patterson, M. D. (Eds.). (2003). The portable mentor: Expert guide to a successful career in psychology.
Kluwer Academic:

Tato prace poskytuje psychologiim strategie pro Uspésnou interakci se zpravodajskymi médii, vEetné
toho, jak rozvijet vztahy s reportéry, jak se piipravovat na rozhovory a jak efektivné sdélovat
psychologické koncepty a vysledky vyzkumu vefejnosti.

Fairclough, Norman. 1993. Discourse and Social Change. Polity Press.

Tato kniha poskytuje uvod do analyzy diskurzu, vyzkumného piistupu, ktery zkouma pouZivani jazyka
a komunikaci v socidlnich kontextech. Zkouma, jak diskurz utvaii a odrazi socidlni zmény, nabizi ramec
pro analyzu diskurzu napti¢ riiznymi doménami, véetng politiky, médii a kultury.

Gee, James Paul. 2005. An Introduction to Discourse Analysis: Theory and method. 2nd ed. New York:
Routledge.

Tato kniha poskytuje vod do analyzy diskurzu, véetné teoretickych zakladt a metodologickych
piistupt. Nabizi navod, jak analyzovat pouzivani jazyka a komunikaci v socidlnich kontextech, v&etng
toho, jak identifikovat socialni a kulturni vlivy na diskurz.

Kaslow, N. J. (2015). Translating psychological science to the public. American Psychologist, 70(5),
361.

Tento ¢léanek zdiraziuje dilezitost sdélovani vysledkii psychologického vyzkumu gir§ vefejnosti.
Pojednavd o n&kterych vyzvach spojenych s piekladem psychologického vyzkumu do dostupného
jazyka a znazorfiuje GspEsne piiklady.

Peters, P., H. Scientists as public experts. Expectations and responsibilities. In Bucchi, M., & Trench, B.
(Eds.). (2008). Handbook of public communication of science and technology. Routledge.
Tento titul se obecnd vénuje roli védeid jako vefejnych expertii, ofekdvanim a odpovednosti, které s
touto roli souviseji. Pojednava o dileZitosti efektivni komunikace a angaZovanosti s vefejnosti, stejné
jako o potencidlnich rizicich zapojeni do kontroverznich témat.
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Diplomové a disertani price k tématu (seznam bakalafskych, magisterskych a doktorskych praci,
které byly k tématu obhajeny na UK, ptipadné dalich oborové blizkych fakultach & vysokych skolach
za poslednich pét let)

NOVAKOVA, Barbora. Rdmcovdni dusevnich nemoci ve vybranych novindarskych  vystupech
zaméFenych na destigmatizaci. Praha, 2021. Diplomova prace. Univerzita Karlova, Fakulta socialnich
véd, Katedra Zurnalistiky. Vedouci prace Vranka, Marek.

SAROVA, Kldra. Obraz socidlniho pracovnika'v Ceskych médiich. Praha, 2020. Diplomova prace.
Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta, Katedra socialni prace. Vedouci prace Havrankova, Olga.

SCHUBERTOVA, Karolina. Psychologové v médiich a jejich vnimdni publikem. Praha, 2022.
Bakalafska prace. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra Zurnalistiky. Vedouci prace
Kasik, Pavel.

Datum / Podpis studenta/ky 4
U S s

TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA:

Doporuceni k tématu, struktufe a technice zpracovini materiilu:

Téma price je podnétné a deklarovana struktura vyzkumu funkéni. Pokud jde o techniku
zpracovini materidlu, pak vzhledem k tomu, Ze se jedna o kvalitativni obsahovou analyzu,
doporuéuji snahu o co nejhlubsi rozbor malého vzorku. Vybrana literatura k metodologii jde
v tomto smyslu spravnym smérem.

Pripadné doporudeni dalSich tituli literatury pFedepsané ke zpracovani tématu:

Potvrzuji, Ze vySe uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Zze téma odpovida
mému oborovému zaméfeni a oblasti odborné price, kterou na FSV UK vykonavam,

Souhlasim s tim, Ze budu vedouci(m) této price.

Podzimek Jan 74.3 Zo 23 -

Prijmeni a jméno pedagoZky/pedagoga Datum / Podpis pedagozky/pedagoga

TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO VE VYHLASCE REDITELE INSTITUTU, A TO PROSTREDNICTV{M PODATELNY FSV UK.
PRIJATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE KATEDRY A NECHAT
VEVAZAT DO VYTISKU DIPLOMOVE PRACE.

TEZE NA IKSZ SCHVALUJE GARANT PRISLUSNEHO STUDLINIHO PROGRAMU.
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