Prilohy

Priloha €. 1: Transkript rozhovoru s R1 (pfepis rozhovoru ze dne 27.2. 2024)

Je copywriting VasSe jedina pracovni napli?

Neni. On je to vlastn¢ takovy pfirozeny vyvoj, ze vétsina lidi zacne jako copywriter, pak ho
to pfestane bavit, jenom slep¢ plnit néjaka zadani, takze zaCne vytvaret i ty strategie. Pak
zacne jeste delat lektora, coz je taky u vétSiny copywriterti dalsi oblast, kde se realizuji, nebo
idea making. To je pravé i mij piipad, ja krom¢ copywritingu jesté tvofim ty strategie a
délam vyzkum a lektorstvi.

Priblizné kolik procent z pracovni naplné€ Vam tedy copywriting zabere?

Dejme tomu tak té€ch 40 %, dalSich 40 % je ta strategie a 20 % to lektorstvi, pfipadné né&jaky
ten zakaznicky vyzkum.

Mate néjaké predchozi zkuSenosti na pozici copywriter?

Ano, dé¢lala jsem copywritera, stratéga 1 vedouci tymu copywritert v reklamni agenture.
Mimo to jsem také délala copywriting na volné noze nebo jsem psala do ¢asopisu.
Absolvovala jste za tu dobu néjaké dodatecné kurzy, Skoleni apod. tykajici se
copywritingu?

V zacatcich urcité, byl to kurz obsahové strategie se Honzou AmbroZem, coz je takovy
nestor ¢eského obsahu. Pak to uz bylo vice specializované, ¢lovek se vzdélava v SEO, PPC,
PR, interni HR komunikaci a tak podobné&, aby chépal ty vétsi souvislosti, subzanry a tak
dale.

Smérovala jste ke copywritingu od zac¢atku své kariéry? Byl to Vas cil?

Ne. Ja jsem v podstaté zjistila, Ze néjaka takovato pozice existuje, aZ kdyZ jsem se po Skole
zacCala divat po riiznych pracovnich pozicich a dva mi spoluzéci z politologie délali v té
agentufe, co jsem zmifiovala, takZe mi to n&jak takto organicky vyplynulo. Rikali, Ze tam
hledaji copywritery, at’ se zkusim pfihlasit, od t¢ doby uz se to takhle odvinulo vpted.
Vidite se na pozici copywritera i tfeba za S let?

V obsahové strategii se vidim urcité, ale vylozen€ v copywritingu, jako ze bych dodavalo ty
texty, to uz ne. Ono to tvrdé copywriterstvi se neda moc dlouho dé€lat, navic, kdyz mé ten
¢lovek svoji agenturu, kde na to uz ma svoje padawany a podiizené.

Jaky je Vas béZny, pripadné nejéastéjsi kreativni proces pri zpracovani zadani?

Ten muj proces se v podstaté moc nezménil. Dejme tomu, Ze ted’ do toho vstupuje jesté



uméla inteligence, se kterou si clovék mize n¢jak pomoct. Tieba Ze nemlze najit spravné
slovo, pottebuje si to trosku preformulovat, ale ten samotny postup u mé byl vzdy stejny.
Nahazet si vSechny informace z briefu na hromadu, dat dohromady vSechny mozné
informace z toho zadani, pak dit dohromady vSechny tvrdé informace o tom tématu
a udélat si n¢jakou zakladni kostru. Az pak na tom teprve muizu zacit stavét néjakou tu
kreativitu, pfidavat tam tu pfidanou hodnotu, tone of voice a podobné.

Co délate, kdyZ Vam takovyto proces nepomiiZe a Celite kreativnimu bloku?

Ja bych tekla, Ze to je dobie popsano v riznych self help knihach. Jakmile nad tim ¢lovek
prestane premyslet, tak ty napady piijdou samy. Ve sprse, na prochdzce, vétsSinou teda ve
sprse. Nebo kdyz ¢lovék nemtize v noci spat, kdyz si ¢lovek hraje s ditétem a hraje né€jakou
ne piili§ zdbavnou hru, tak si u toho taky ¢lovék mize docela zaptemyslet, ale obecné bych
tekla, Ze je to néjakd zména prostredi, prosté nekoukat do prazdného papiru a netrépit se.
Nékdo také pracuje dobfe pod tlakem, ale kdyz vite, Zze na to mate tieba jesté tyden, tak
muzete ten notebook zavfit, jit se nékam projit a ty napady prosté ptfijdou sami. Pak se mi
také osvédcilo jit s klientem na pivo. Trochu tam padnou ty bariéry, takze si miizete ud¢lat
i n¢jaké ¢inské prislovi, ze dobré napady museji znit dobie, kdyz jsou lidé strizlivi, ale 1 kdyz
jsou opili. A kdyZ to zni v obou stavech dobie, tak je to dobry ndpad. Takze zkratka mtze
zmenit to prostiedi a nechat to plynout, netlacit na pilu, ptipadné si tfeba otevtit n¢jakou
nenarocnou kniZzku. Také bych rada zminila, Ze je dobré si vSechno zapisovat, i to, co
nesouvisi pfimo s tim vasim zadanim. Kdykoliv vés tfeba zaujme né&jaky kus textu nebo
n¢jaké zvlastni slovo, tak si ho zapsat. No a pak kdyZ nevite, jak dal, tak se mtzete do téhle
smési napadl podivat a tfeba tam zrovna néco najdete. Co se vam taky bude hodit, je potieba
chodit mezi lidi a mit néjaky Siroky rozhled. Chéapat tak né&jak lidi
z vysSich sfér 1 z téch nizsich sfér, abyste mohli téZit z riznych oblasti a socialnich skupin.
Jak ti lidé vlastné¢ mluvi? Abyste nebyli uzavieni v té své bubliné. To je tfeba velka
kontroverze, kdyz copywritefi nebo lid¢€, co pracuji v reklam¢, nemaji televizi. A jesté se tim
chlubi, Ze je to hrozné povznésejici. Ja si myslim, ze je pravé potteba védet, co ten stiedni
stav konzumuje. Zkratka aby se clovek nedrzel jenom ve svych vySkach a délal copywriting
jenom pro n¢jaké designové brylové obroucky nebo MacBooky, ale aby byl schopny udélat
tteba 1 kampan na stfes$ni tasky.

Pouzivate pri copywritingu Al jazykové modely jako napi. ChatGPT?

My jsme to ted’ s kolegyni zrovna probirali na workshopu, kde jsme diskutovali, jaké je tam



vlastné ta dualita. kdo s tim textem pracuje, tak si samoziejmé to Al n&jakym zpiisobem
osahé a pochopi, ze v téhle fazi je to prosté takovy pomocnik. Nahodi strukturu, pomize s
n¢jakou resersi, kdyz feSite SEO texty, kde v podstaté délate tfeba 10 variaci na to stejné,
tak je dobry v tom, ze vam ud¢la ty variace, se kterymi byste zbytecn¢ stravili spoustu casu
autréceli klientovi penize. Ale bohuzel na druhé¢ stran¢ klienti v tom zase vidi to, Ze nebudou
muset nikomu platit. Daji Al zadani a bude jim to vyhazovat hotové ¢lanky, takze nebezpeci
je v tom, ze my jsme se tady snazili 10 let edukovat klienty, Ze je potieba do obsahu
investovat a starat se o ty zakazniky formou néjakého kvalitniho obsahu. A ted’ ndm do toho
Al hodilo vidle v tom, ze klienti si zase mysli, Ze je to spasi. Nebudeme nikomu platit a
budeme si nechévat generovat tunu n&jaké vaty. Takze v tuhle chvili je to super pomocnik,
ktery mné uSetii n€kolik hodin tydne a uz bych tekla, ze dneska tfeba nahradi takové ty
copywritery kolem tfi, ¢tyf stovek na hodinu. Protoze pieklepl je v tom uplné stejné a
kvalitné uz to je obcCas také na podobné urovni. Ale nemizeme z toho generovat hotové
vystupy, které budeme nekriticky posouvat dal, nedej boze jesté tieba toho klienta uvadét v
omyl, Ze je to naSe autorské tvorba. Zatim to neni jest¢ ve fazi, kdy by to opravdu mohlo
chrlit hotovy text, ktery byste mohli rovnou vzit a nasadit. Kdyz ma copywriter ten napad,
tak to néjakym zpisobem zpracuje, pak pouzije umélou inteligenci, aby udé¢lala dodate¢ny
brainstorming a copywriterovi tieba dojde, Zze opomnél n¢jaky aspekt, takze je to takova
zpétna  kontrola.  Ale pokud naopak zase ten niapad nemd, nevi
o tom tématu zhola nic, tak ten copywriter poprosi umélou inteligenci, at’ mu nahodi n&jakou
kostru, aby se v tom zorientoval, a pak uz na tom za¢ne vysivat sdm. Takhle to mlze
fungovat vlastn¢€ z obou stran toho kreativniho procesu. Tfeba na socialni sité je to velmi
vhodné, protoze kdyz budete vytvaret naopak tfeba SEO clanek, ktery ma slouzit nékolik let
a tém zédkaziim ma vodit navstévnost z vyhledavaci, tak tomu téch par hodin prosté musite
vénovat a musite napsat kvalitni ¢lanek. Zatimco kdyz chrlite denné né€kolik postl, které v
podstaté jenom propadaji do internetového zapomnéni, tak opravdu neni nutné nad tim n¢jak
zvl4st’ dumat a klidné si ty posty mlZete nechat nahodit umélou inteligenci a pak je néjakym
lehkym zplisobem upravit nebo modifikovat. Tyhle editorské role ted’ podle mé budou hodné
poptavané, konkrétné lidé, kteti tomu textu dokédZou rychle dodat né¢jakou ptidanou hodnotu.
Miyslite si, Ze copywriting miiZe byt bran jako umélecké vyjadieni tviirce?

Vzdycky by to mélo byt o té znacce, o tom produktu. Néjaky vas autorsky rukopis by tam v
podstaté¢ nemé¢l byt vidét. Zalezi na tom formatu, existuje tieba ryzi ghostwriting, kde vy

piSete za toho klienta. Pak ale naptiklad spravujete klientsky blog, a tam je uz Zadouci néjaké



autorstvi. UZ to neni ¢lanek, ktery je bez podpisu, ale vy jste tam i tfeba jako autor. Ja jsem
takhle vedla blog jedné firm¢ a vystupovala jsem tam piimo za sebe, v tomhle ptipad¢ je to
n¢jakou osobnost. Veselou, smutnou, provokativni apod. A kdyz vy k tomu ptidate ten sviij
podpis v tomhle duchu, tak je to ok, pokud je to blog a je tam zadouci to pfiznané autorstvi.
Pokud byste ale psali blog jako ten ghostwriter a psali byste to tim tone of voice néjaké
firmy, tak byste spi§ méli imitovat ten jejich styl.

Jde cilené vytvorit viralni copy?

Tak jasné€ Ze jde, ale je to potieba délat velice citliveé, protoze jak urCité sam dobie vite, je
hrozné poznat, kdyz nékdo tlaci na pilu. Kdyz se snazi, aby to bylo cool a viralni, tak je to
nakonec vlastng trapné, Casto jsou to takové ty snahy od néjaké staré znacky hovorit k
mladym lidem. Musi to byt n&jakym zplsobem autentické, ale hrozné zalezi na tom
klientovi, jak je odvazny, protoze téch odvaznych klientd je strasné malo. A pokud d¢late
pro n¢jaké korporaty nebo agentury, tak tam je jakakoliv originalita tvrdé trestdna a vSichni
se boji, Ze nékoho urazi, Ze se urazi konkurence, Ze se urazi dodavatel¢ a tak podobné. Takze
jde o to mit toho osviceného klienta a ten vam toho hodné€ dovoli. Také byste si to mél néjak
protestovat, trochu si to ot'ukat tim, ze si ud¢late néjaké AB testy. Pak také extrémné zalezi
na cilové skuping, pokud jste tteba Angry Beards a vaSe cilovka jsou chlupati chlapi, ktefti
se s tim nemazou, tak ta odezva bude tieba dobra, ale pokud jste znacka, ktera je seridznéjsi,
tesite naptiklad zdravi a penize, tak tam uZ to neni Zadouci a to publikum vam ani nebude
vétit. Bude to takova kie€, takZze mnohem lepsi je obcas ty viraly délat pod n€jakou faleSnou
vlajkou. Zacit néjak neoficidlné nebo pravé pod tou faleSnou vlajkou a pak teprve na to
navazat s tou znackou.

Myslite si, Ze copywritefi prispivaji k tvorbé jazykové normy tim, Ze jejich texty jsou
vidét ve vefejném prostoru (v televizi, na internetu, na billboardech a podobné)?

Ja bych tekla, ze to prostiedi spiSe kultivuji nebo méli byt kultivovat. Aktualné tieba
bojujeme s tim, ze se lidé odnaucili ¢ist perexy, hlavné z ditvodu, Ze je tam vzdycky takoveé
mlaceni prazdné slamy, konstatovani ni¢eho o nicem. Lidé tak uz automaticky preskakuji
ten prvni odstavec, coz je Spatné, protoze na zacatku maji tu nejvétsi pozornost. Zacinaji ten
text skenovat, odnaucili se ¢ist postupné, coz zkratka neni idealni. Podobné to je i s e-
mailingem. TakZe copywritefi by mé&li spiSe kultivovat, aby opravdu kazdé to slovo mélo
svoje misto, aby to nebyla ta slovni vata, kterou se lidi naucili preskakovat. Protoze ¢im horsi

my budeme vytvaret ty vystupy, tim méné lidi bude pfi ¢teni ¢ehokoliv davat pozor.



Je copywriting v ¢eStiné dle Vaseho nazoru néc¢im specificky?

J& jsem shodou okolnosti rodily mluvci anglictiny, vyrustala jsem v cizing, takze pisu hodné
1 v anglictin€, a kdyZ to porovnam, tak ta anglictina je prosté skvéla, je strasné dobra na tu
reklamu. Nemusime tam rozliSovat tykani vykani, neni tam pfemira modalnich sloves a
podminovaci zptisobtl, zkratka dobie se s tim pracuje. Zatimco ta ¢estina je takova rigidnéjsi,
je hodné¢ slozita. Takze uceni se pravopisu nebo porozuméni ¢eskému jazyku je prace na
cely zivot, v podstaté se neustale vzdelavate. Je tam tézsi napasovat néjakou myslenku, aniz
by tam Clovék musel odkladat né¢jakou vedlejsi vétu. Nepracuje se s tim prosté tak elegantné
a myslim si, Ze tam je jest¢ dulezitéjsi to femeslo, abyste si opravdu zkontrolovali ten text a
byli ten editor, coz pravée ty zacinajici copywriteti vétSinou neuméji. VEtsinou tam je hrozné
moc té vaty a je dvéma vétami feceno néco, co by Slo fict 1 jednou. Zaroven ale to, ze piSeme
v ¢esting, je pro nas velka zachrana pied tou umélou inteligenci, protoze si myslim, Ze tfeba
v té anglictin€ uz by toho s Al §lo napsat mnohem vic. Takze je to pro ty ¢eské copywritery
takova ochrana. Navic v té ¢estiné mizeme pracovat s riznymi pfislovimi a podobné, jako
to déla tfeba Kooperativa, ale prosté ta anglictina je takova elegantnéjsi a rada s ni pracuyji,
jde to 1épe.

Existuje v Ceské republice copywriterska komunita? Citite se byt jeji soucasti?
Takhle, ¢lovek je nejprve okouzlen tim, Ze mliZze pracovat doma a Ze mu nékdo plati za to,
ze piSe texty. Pak ale zdhy zjisti, Ze to je docela nevdécna prace, ze vytvaii néjaky
vybrouseny diamant, ktery pak klient a 20 jeho kolegl seSkrtd na Uplné nic. TakZe pak
vlastn€ dochdzi k tomu, Ze si ty s témi lidmi rad navzdjem poradi a pomiiZze. Zaroven dobii
copywritefi maji neustale plno, takze je fajn mit n¢jaky svoje kolegy a zndmé z oboru,
kterym muzete ty zakazky pteposilat, protoze zakazek chodi hodné a clovék nemtize stihnout
vsechno. Navic v Ceské republice si myslim je potiecba byt se vSema
v uvozovkach za dobte. Je to tak maly rybnicek, Ze nema smysl s nékym bojovat nebo
nekoho pomlouvat, protoze tady se v podstaté diiv nebo pozd¢€ji vSichni potkate na téch
projektech. TakZe v tomhle duchu je ta komunita urcité dobra.

Myslite si, Ze by u nas mélo existovat vice copywriterskych profesni sdruZeni
dopliiujicich Creative Copywriters Club?

Upifimné mné& tyhle asociace pfijdou jako velky preZitek. Mnohem rads$i mam takové ty
podnikatelské inkubatory nebo néco v tom smyslu, kde to neni vyloZené o copywritingu, ale
je to o vSech téch lidech, co d¢€laji v online, ve startupech a tak. Existuji rizné komunity,

které takto délaji rizné vzdélavaci akce a podporuji ty ¢leny tim, Ze jim posilaji zajimavé



publikace, schazeji se na riznych vzdélavacich snidanich a podobné¢. Uz to neni tak po téch
profesich, protoze dnes je to docela fluidni. Ne&kdo mize byt -copywriter
a zaroven muze byt SEO specialista, no a pak do kolika téch profesnich skupin se pak asi
zapiSe, kdyz kazda urcit¢ bude chtit néjaké Clenské poplatky. Vidim vyznam tieba
u Asociace PR agentur nebo tak, ale jak fikam, délit to az na ty copywritery, s tim, jak je to
dnes fluidni, je problematické.

Vnimate, Ze se v Ceské republice na copywritery nahliZi s jistym despektem?

O nasi branzi toho mimo marketing vlastné nikdo moc nevi, skoro nikdo nezna tu pozici
copywritera. D4 se fict, Ze ji znaji jesté 1idé na stran¢ klienta, kteti néjak fesi tu komunikaci,
ale v podstaté toho copywritera Siroka vefejnost nezna. VéEtSina se zepta, jestli délame néco
s copyrightem. Ale hlavné si myslim, ze uz je tady prosté jiné situace. Tehdy za Davida
Ogilvyho, velkého otce moderni reklamy a zaroven copywritera, nebo za Leo Barnetta byli
copywritefi hlavné na ty big ideas. Psali billboardy, tiskové reklamy a nebo televizni
reklamy, zatimco ted’ v podstaté vétSina copywriteri tvofi jen néjaky content. Ta prace se
vétSinou dostane jenom k té uzké cilové skupiné a mélokdo dostane tu svoji hlaSku do
televize. Zarovei si myslim, Ze ta prace pfitahuje dost introverty, ktery v tom vidi tu vyhodu
toho, Ze budou moct délat z domova, nebudou muset chodit mezi lidi
a budou si moct néjakym zptsobem tu praci organizovat sami. Coz jako byla i moje
motivace, v podstaté jsem nechtéla nékde sedét od rdna do vecera, na druhou stranu, pokud
vam ten copywriting jde, tak vas to brzo prestane bavit. Budete muset chodit na schiizky
s klienty, budete se muset s tim klientem bavit, aby ten vystup byl co nejkvalitné;jsi, takze
on ten vas vyvoj piirozené smefuje stejné k tomu posunuti se nad copywriting. Pokud se tim
pak chcete vyloZeng proslavit, tak bych fekla, Ze v Ceské republice je to opravdu jenom na
urovni té naSi marketingové kohorty. Nepronikne to mezi béZzny lid, ani Viléma RubeSe a

tyhle slavné market'dky bézna populace viibec nezna.



Piiloha &. 2: Transkript rozhovoru s R2 (pfepis rozhovoru ze dne 9.3. 2024)

Je copywriting Vase jedina pracovni napli?

Ne, aktualn¢ tak z poloviny.

Co tvori tu druhou?

Idea making, fizeni kreativniho procesu a s tim spojend manazerskd Cinnost. Déle art
direkce, takze vlastn¢ ta druha ptlka té tradiCni kreativy, pfiprava strategii a obecnéjsi
marketingové veci.

Jaké jsou Vase piredchozi zkuSenosti na pozici copywritera?

Ptiblizné 5 let jsem pracoval v marketingovych agenturach na copywriterskych pozicich.
Mimo to jsem také rok délal na pozici Social Media Consultant a ptl roku jsem délal
datového analytika v konzulta¢ni firm¢. No a pak rtizné staze.

Absolvoval jste néjaké dodatecné kurzy, Skoleni apod. tykajici se copywritingu?
Nevim o tom.

Sméroval jste ke copywritingu od zacatku své kariéry? Byl to Vas cil?

Ne. Ke copywritingu jsem se dostal vlastné¢ dost ndhodou. Na vysoké Skole jsem mél
predmét zamétreny na kreativitu v reklamé, kde ndm pan vyucujici fekl, Ze kdo dostane ac¢ko,
tomu da doporuceni do reklamni agentury. Ja jsem v t€ dob¢ uz n¢jaké zkuSenosti v reklam¢e
m¢él a fikal jsem si, co budu délat dal. Tak jsem dostal to 4€ko, napsal jsem vyucujicimu a
pfisel jsem na schiizku. Tam byl budouci CEO té agentury, Account Director a pani odnékud
z kreativy. Tak jsem se s nimi tfi¢tvrté¢ hodiny bavil o tom, co bych mél délat v jejich
agenture. A oni nakonec fekli, Ze se asi nejvice hodim na copywritera a ja na to kyvnul.
Vlastn¢ jsem ani nevédél, co konkrétné€ budu délat. Jenom se mi libilo, co délaji za praci.
Vidite se na pozici copywritera i tfeba za S let?

Pravdépodobné ne, nebo mozna castecné. Ted’ se z toho spiSe snazim utéct a rozvinout ty
dalsi véci, co d€lam.

Jaky je Vas bézny, pripadné nejcastéjsi kreativni proces pri zpracovani zadani?

J& si myslim, Ze existuje zavedeny postup, ktery je tak né¢jak obecné pfijimany, minimalné
ve téch velkych reklamnich agenturach, kde se vylozené¢ uci. Ten bézny agenturni postup je
takovy, Ze se dostane zadani do né&jakého strategického oddéleni, to ho zpracuje pro
kreativce, tam jsou prostory pro otazky, fika se tomu debriefing, Ze se ti kreativci ptaji toho
stratéga a on se pta toho klienta, je to takové pinkani tam zpatky. A potom kdyz je to v tom

kreativnim oddéleni, tak ten standard je, Ze bud’ je na to tym, nebo ty klasické kreativni



dvojice, coz je takovy tradi¢ni systém z téch americkych agentur, copywriter a art director.
Ten tym je jesté s néjakym kreativnim feditelem nebo s néjakou supervizi. Pak se to také
muze zadat vice lidem najednou, kde si to kazdy déla sam, ale vlastné si spolu vSichni
pomahaji, potom se v pribehu dé¢laji tak zvané kreativnich reviews, coz jsou schiizky, na
kterych si ti kreativci davaji zpétnou vazbu s kreativnim lidrem, vybiraji vzdycky ty nejlepsi
veéci a veétsi ¢ast téch véci, se zase zahodi, nebo se z toho vezme néjaka malé Cast, ale spis se

to skrtne. Casto se fika, Ze se to zabije. Pak se jde dal s tdmi nejlep§imi napady, které projdou
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hrubsi to sito je. To sito si ale zaroveti budujes ty sam. Cim jsi seniorngj$i, ¢im vice mas
zkuSenosti, tak s t€émi lepSimi napady ptichazis v tom procesu diive. Ty horsi véci si zabijis
uz v hlavé, nez je tfeba napiSes na papir, kdyZz to nepottebujes. Tak to je n&jaky zaklad toho,
jak to funguje v agentuie a takhle to tak fungovalo skoro vzdycky si myslim. Tam se velmi
malo méni, zkratka je néjaka parta lidi, kteti néco vymysli, a pak jsou lidé, ktefi jsou starsi,
myslim jako seniornéj$i, od kterych Cloveék dostava zpétnou vazbu. Ve své podstaté je
kreativni primysl femeslo, které se upln€ nedd naucit ve Skole, je to prosté hodné o
zkuSenostech. Hodné o tom, Ze se ¢lovek vypisSe, vykresli a tak. Dobré texty nevzniknou tim,
ze chodi$ na 5 let na vysokou $kolu, ale tim, ze roky piSeS. No a abych odpovédél na tu
otazku, mij osobni postup je do velké miry podfizeny tomu agenturnimu, protoze jsem v
ném vyrostl. I kdyZ pracuji saim se sebou, tak si vymyslim néjaky balik véci nebo kreativni
sméry, dam si od toho Casovy odstup, vétSinou tfeba den, a pak se k tomu vratim s cerstvyma
o¢ima, podivam se na to a snazim se k byt k sob& hodné kriticky. Reknu si, Ze tady z téch
péti véci ta prvni a Ctvrta jsou nejlepsi a zbytek Skrtnu a jedu dal. Pak se nauci§ a
zautomatizujes si n¢jaké procesy, kdy se ta kreativa da délat i pod velkym tlakem, 1 kdyz na
to nemas cas. Tak troSku pfeprogramujes svllj mozek na to, aby jel podle tady téch postupd.
Kdyz je delas casto
a zajedes si takovou rutinu, tak pak pracujes rychleji a Iépe. To néjak funguje, ale myslim si,
Ze to hodné casto vede k primérnym nebo velmi lehce nadprimérnym vécem, ktery potom
nejsou ty nejlepsi reklamy.

Co délate, kdyZ Vam takovyto proces nepomiiZe a €elite kreativnimu bloku?

Hodné mi poméaha cokoliv, co neni spojeného s konzumaci nebo produkci jakéhokoliv
obsahu, tfeba pohyb. Potiebuju délat néco, u ceho moc neprfemyslim, coz byvaji prave ty
pohybové aktivity. Ne nadarmo se fika, Ze ping pong je nejzdbavngjsi sport pro kreativce.

I se d¢laji takové kreativni ping pongy, kdy o sebe vyloZen¢ pinkas napady. I kvili tomu byl



stil na ping pong vzdy soucasti kancelaii reklamnich agentur, kde to lidé hodné casto
vyuzivaji na odreagovani. Ja také chodim na prochédzky, chodim b&hat, chodim do fitka, to
si myslim, ze funguje vyborné. Nebo je dobré se také bavit s lidmi, ktefi nejsou v agentuie
nebo v tom procesu s tebou. Co pak taky dobie funguje je cilen¢ se nudit, prosté¢ koukat
z okna, poustét si hudbu, ve které nejsou slova a nedélat nic. Jakmile je to koukani na
jakykoliv obsah nebo ¢teni, tak to micha s tim pfemyslenim, které mas pro tu praci. I to miize
byt obCas prospésné, ale spis té to vycerpava.

Pouzivate pri copywritingu Al jazykové modely jako nap¥. ChatGPT?

Pouzivam. V néfem se na to sice neda spolehnout, tfeba pfi resersi konkrétnich dat nebo tak,
ale primarné to vyuzivam pii brainstormingu v téch ranéjSich fazich, kdy se zac¢inam
zasekavat na néjakém tématu, nebo ze se zacindm cyklit. Zkratka kdyz se dostavam potad k
tém stejnym vystuplim a napadaji me stale ty stejné véci. Diive jsem v tenhle moment $el za
néjakym jinym kreativcem a pobavil se s nim o tom, ale ted’ mi ty Al modely mi funguji
jako takovy kolega do kapsy. Mam takhle svého juniornéjSiho kreativce, ktery tfeba neni tak
dobry, ale udéla mi strané moc prace za hrozné kratky ¢as. Rekne mi tisic variant, z nichz
900 bude strasné Spatné¢ a dalSich 90 bude troSku o ni¢em. Ale téch zbyvajicich 10 mé tfeba
nasmeéruje nékam, kam bych sdm nedosel. To mi ptijde super, ale na psani konkrétnich textii
to nepouZzivam, protoZe to porad neumi psat dobfe.

Co na copywriterském povolani vnimate jako nejvétsi pozitiva?

Velkou svobodu v ramci toho, jak si ¢lovék organizuje €as a na ¢em ma moznost pracovat.
Je to prosté hodné volnomyslenkéiska ¢ast toho byznysu, byt’ pofad je to komerce, potad je
to byznys. Pofad je to o tom, ze néco prodavas, ale mizes si tam dovolit mnohem vic
n¢jakého svobodného mysleni. Mtizes si tam dovolit pfemyslet jinymi zplsoby, které nejsou
ty tradi¢ni byznysové, coZ je hrozné zajimavé. S tim je spojeny druhy velky benefit, ze
pokud déE€laS copywritera v néjaké velké reklamni agentufe, tak komunikujes
1 s dodavateli té¢ agentury. To mlizou byt tfeba reZiséfi, scénaristi a ilustratofi, prosté dalsi
velmi kreativni lidé, ktefi jsou tfeba na freelance a kteti jsou tvoji blizci spolupracovnici, tim
padem t¢ hodné¢ obohacuji, to je také skvelé.

A kdybyste se mél zamérit spiSe na ty negativni stranky VaSi prace, které byste
pripadné chtél zménit, jaké by to byly?

No nastaveni toho systému, ktery je prosté potad stejny od americkych reklamnich agentur
v padesatych letech, kdy tady se to ptfevzalo v devadesatych letech. Cely ten agenturni

systém je do velké miry nezménény, coZ v praxi znamend, ze ty G¢tujes klientim hodiny



svych zaméstnancii, tim padem tam vznika tlak, abys délal co nejvice hodin za co nejméné
penéz. Takze idealné tfeba n¢jaké hodiny zadarmo, neplacené prescasy a tak, coz si myslim,
ze ty kreativce hodné drti. To je takova prvni negativni véc, ta druhd je, ze podle mé ty
nejlepsi kreativni véci vznikaji, kdyz casteéné jakoby nemasS co dé¢lat. Kdyz je néjaky
moment nudy, nebo jenom volného mysleni, které neni strukturované do néjakého casového
bloku. Coz je trochu proti tomu, kam t¢€ tlaci ten byznys, ktery potfebuje, abys vykazoval
hodiny a abys to mél co nejrychleji hotové. Kdyz mas ty volné prostoje, tak bys je meél
vlastné vyuzivat pro to, aby tam vznikla ta nejlepsi kreativa. Ty ztoho v agentuie
vypadavaji, coz mi troSku vadi. Proto mi pfijde ted’ lepsi jit na néjakou dobu na freelance,
protoze tam ty volné prostoje mas. Na tom kreativnim procesu se toho ale moc zménit neda,
vSichni uz objevili, Ze ten zplisob, kterym to délat nejlépe, je, Ze si to zkratka musi§ odmakat.
Co si ale myslim, Ze je Spatné systémovée, je nastaveni toho, jak se fakturuje prace. To, Ze se
neplati na projektové bazi, ale na hodinové bazi. To je podle mé ten zakopany pes celého
toho odvétvi. Vzdycky tam budou neptijemné diskuze o tom, pro€ to trva tak dlouho, ty se
pak musi§ snazit vysvétlovat, jak ta kreativa neni svdzana tou hodinou. Kdyz u toho budu
sedét deset hodin, tak tfeba vytvoiim ten pozadovany objem textu, ale tieba nebude dobry.
A nebo u toho mizou sedét hodinu, mam néjaky heuréka moment, ze mi to sepne nebo ze
jsem naSel super referenci, a mam to hotové diive. No
a moje odména za to je, ze dostanu dalsi projekt, abych si vyplnil ten ¢as. CozZ je podle mé
vlastn€ ten nejvetsi problém. Mluvil jsem o tom 1 se seniornéjSimi lidmi, ktefi zazili ta
devadesata 1éta, a ti si vesmes mysli to samé. Ten problém nastal, kdyZ si lidé z reklamy
tekli, ze vlastné klienti nevédi, kolik ty véci stoji, a dali si ty hodinové sazby vysoko.
Jenomze pak se stalo, Ze ti klienti zacali byt ti lidé z téch reklamnich agentur, kteti uz védéli,
kolik ty véci stoji a jak dlouho trvaji. Ten byznys se v ten moment dostal do takové divné
pasti, kdy je v ném hrozné velky tlak na ty lidi, ktefi tu samotnou préci délaji.

Miyslite si, Ze copywriting miiZe byt bran jako umélecké vyjadieni tviirce?

Podle mé ti lidé, ktefi do toho jdou s tim, Ze jdou délat uméni, tak hrozné€ rychle vyhofi,
protoZze to prosté¢ umeéni neni. Je to stale pouze zpusob, jak néco prodat a prodat to chytie. Je
to vlastn¢ jako rozdil mezi uménim a designem. Design je uzité uméni a copywriting je
vlastné uzité spisovatelstvi. Ano, hodn¢ lidi, kteti délaji reklamu, tak jsou zaroven umélci.
To je tim, Ze ti lidé jsou prosté pfirozené tvofivi, no a v reklamé si tim tvofenim muzZes
vyde¢lat penize a je to zajimavé prostiedi. Nekde jim ta znacka, kolegové nebo klient mize

byt n¢jakou kreativni piekdzkou, tak proto maji ty svoje projekty, proto zacnou psat nebo
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délat hudbu, zkratka véci, kde muzou tvofit bez omezeni.

Miyslite si, Ze copywritefi prispivaji k tvorbé jazykové normy tim, Ze jejich texty jsou
vidét ve verejném prostoru (v televizi, na internetu, na billboardech a podobné)?

Tak tfeba pokusy o to vytvofit nova slova jsou, byly a budou. To je vidét v hrozné¢ moc
kampanich, at’ uz to jsou hotely Orea a jejich ,,oreagovani“ nebo Oreo suSenky a jejich
»omlékuj“, to je slovo, které viibec v ¢estiné nebylo, to je neologismus. Téch zpisobu, jako
ten jazyk ohybat, abys tim fekl néco, co tim opravdu chces fict a tfeba doufal, ze to lidé
za¢nou pouzivat, je spousta. Ale myslim si, ze to neni chytréa cesta. To, co reklama hodné
Casto d¢la, je, Ze bere nova slova a novotvary, které se za¢inaji pouzivat specifickou cilovou
skupinou tfeba na socialnich sitich, a to slovo brzo adaptuji, diive nez vétSinova populace.
Tim zptisobem mu pomdhaji dostat se do toho obecného slovniku. Kdyz ten jazyk za¢nes
pouzivat pro svou cilovou skupinu, tak zanes oslovovat mimod¢k i ty ostatni, mezi které se
to pak rozsifuje. Napfiklad u gamingovych terminti se to objevuje hodné, protoze spousta
znacek se ted’ snazi oslovovat hrace a gamery tim, ze v téch reklamach, které¢ uz bézi
v televizi, se ten jejich slovnik nebo Zargon vyuziva. Takze pak ti lidé, ktefi tieba nejsou
aktivni  hrac¢i, také  zanou = pouzivat tady ty  gamerské  terminy
a pojmy.

Je copywriting v ¢eStiné dle Vaseho nazoru néc¢im specificky?

V kazdém jazyce se to hrozné lisi, kazdy jazyk ma svoje omezeni a limity. Ja piSu jak
v angli¢ting, tak v Cesting, takZe to mlizu docela dobfe srovnavat. V anglictin€ je tfeba
mnohem snaz$i fict prakticky cokoliv extrémné jednoduSe a tak, aby to znélo dobfe.
a mame mnohem §ir§i zauzivany slovnik. A tak ve chvili, kdy feknes néco trosku Spatné&, tak
uz to tomu ¢lov&ku nezni dobte. Tieba frazi ,,vice nez XY* se snazim vZdycky vyhnout. Na
druhou stranu, kdyZ uz se dostanes$ k tomu, Ze umis psat, tak ta ¢eStina ti dd@ mnohem vice
moznosti, je mnohem komplexnéjsi. Téch zpiisob, jak ten jazyk muzes vyuzivat, je zkratka
vic. Ale stale myslim, Ze pro reklamu je zasadné jednodussi angli¢tina. Cestina ma dalsi
nevyhodu, kterou maji i jiné jazyky, ze je genderovand, to anglitina neni. Takze kdyz
nékoho oslovujes, tak nemusi§ premyslet, jestli bude§ pouzivat lomitka, hvézdi¢ky nebo
rizné koncovky a tak. Také nemusis feSit vykani a tak. Ale myslim si, Ze je to krasny jazyk,
ve kterém si muzZes dovolit mnohem vice. Mame tfeba mnohem vice piislovi a velkou slovni
zasobu, ze které si muze§ vybirat a se kterou si mize§ hrat. No

a pravé diky tomu vznikaji vSechna ta nova slova, kterd jsou pak relativné snadno
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srozumitelnd, 1 kdyz etymologicky nedavaji smysl.

Existuje v Ceské republice copywriterska komunita? Citite se byt jeji soucasti?
Myslim si, ze téch komunit jen nékolik. Nemyslim si, Ze je jedna, kterd by byla n¢jakym
zpusobem dominantni. Nevim o ni a nikdy jsem nebyl jeji soucasti. Ale myslim si, ze existuje
takova nepsana komunita copywriterti a kreativet v téch velkych mezinarodnich agenturach,
kteti se vSichni znaji, protoze diive nebo pozdéji spolu vSichni za¢nou pracovat, kdyz v tom
odvétvi ziistanou. Pak vim ze existuje Creative Copywriters Club, ktery dava Zlaté pero, coz
je takové ocenéni za kreativni psani.

Zminujete uskupeni Creative Copywriters Club, myslite si, Ze by u nas mélo existovat
vice podobnych copywriterskych profesni sdruzeni?

J& jsem ty copywriterské komunity nikdy cilen¢ nevyhledaval, ale ten diivod, pro¢€ jich tfeba
tolik neni, je, Ze copywriting sdm o sobé je ¢innost, femeslo, psani reklamnich textd. Ale to,
co copywriter déla ve velké agentuie, neni jenom copywriting. To je opravdu jen mensi ¢ast,
¢im jsi seniornéjsi, tim mensi ¢ast to bude. To znamena, Ze 1 potom ti kreativni feditelé, ktefi
zacCinali jako copywritefi, uZ nemaji potfebu byt soucésti néjaké copywriterské asociace.
Kdyz uz se chtéji nékam zapojit, tak do asociace vSech kreativeil, kterych je u néds hodné,
tieba Art Directors Club, ktery organizuje Louskacky, coz je mezinarodni reklamni soutéz.
Shodou okolnosti to vedou Art Directofi, coz ale neznamend, ze copywritefi toho nejsou
soucasti, Casto byvaji tfeba soucasti poroty. Dalsi véc je, Ze ti copywriteti zkratka prestupuji
do jinych odvétvi. To neni nutné tim, ze by to ty chtéli pfestavat délat, ale ¢im jsou
seniornéjsi, tim vice se po nich hlavné v téch agenturach chce, aby vedli ostatni. Jak uZ znaji
1épe ty procesy, tak jsou potieba u téch komunikaci s dodavatelem nebo pii produkci. Na ten
vlastni copywriting, na to sednout si a psat
a vymyslet texty a prost€ hrat si s tim jazykem, uZ pak nezbyva tolik ¢asu.

Vnimate, Ze se v Ceské republice na copywritery nahliZi s jistym despektem?

Tak ten problém je na vSech trovnich, ¢im jsi seniornéjsi a ¢im vétsi mas portfolio, tim vic
muze$ tomu Clovéku na druhé stran¢ dokézat, Ze si ten respekt zaslouzi§, protoze se to
dokazuje na té pfedchozi praci. To, v ¢em ti lidé vnimaji tu nizkou hodnotu toho, je, ze si
prosté feknou, Ze psat umi kazdy. To ale neni pravda, kazdy psat neumi, nebo alespoi psat
dobfe. I psani ma svoje pravidla, kterd hodné lidi nerespektuje. Myslim si, Ze tam vzdycky
byl ten tlak, ale ted’ se jeSté zvySuje s tim, Ze si vSichni na té druhé strané toho zadavatele
muzou oteviit ChatGPT nebo jiny jazykovy model a nabouchat tam sviij dotaz. Mozna

dostanou néco, co trochu dava smyl kratkodobg, ale ty si neplati§ copywritera za to, Ze ti
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napiSe text. Ty si plati§ copywritera za to, ze pfemysli o tom tématu a na zaklad¢é toho
pfemysleni vznikne né&jaky text, ngjaky ptibéh. Vnikne néjakéd hodnota té¢ znacky, kterd se
potom propisuje do téch jednotlivych drobnosti. Copywriter vlastné nepise, ale copywriter

premysli.
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Ptiloha €. 3: Transkript rozhovoru s R3 (piepis rozhovoru ze dne 11.3. 2024)

Je copywriting Vase jedina pracovni napli?

Je to hlavné ideamaking a ten copywriting, plus vedeni malého tymu.

Kolik procent z té pracovni naplné Vam tedy copywriting zabere?

Tak 50 az 75 % tieba.

Vzhledem k Vasi pozici predpokladam Ze uz za sebou néjaké zkuSenosti na pozici
copywritera mate.

Samoziejmé. J& jsem v reklamé od roku 2002. V reklamé jsem zacinal, kdyz mi bylo myslim
osmadvacet. Od t¢ doby jsem toho strasné¢ moc vysttidal. To je vlastné moje konkuren¢ni
vyhoda oproti jinym kreativeim. Vysttidal jsem stra§né moc riiznych zaméstnani a poznal
straSn¢ moc riznych socidlnich skupin z prvni ruky, tak to je to,
z ¢eho ja ted’ tézim.

Jak jste se tedy ke copywritingu dostal?

Mg piijali v roce 2002 v jedné velké reklamni agentuie na pozici copywriter junior. Tam
jsem se dostal tak, Ze tam na stdzi pracoval mij kamarad a ja jsem v té dobé nemél co d¢lat.
On tikal, ze tam hledaji textare, ja jsem to vzal jako vtip, Ze to ale i tak zkusim. Pijdu se
podivat do reklamky a budu mit kamaradiim potom o ¢em vypravét. M1j tehdejsi Séf tam
pak identifikoval mij talent s tim, Ze m¢ prosté budou dal rozvijet, takze jsem nastoupil a
prvni roky jsem hlavné psal. Psal jsem letdky, do radia, inzeraty, délal jsem adaptace
zahrani¢nich spottl... Takova ta v uvozovkach podiadné prace, na které si ¢lovék hodné
nauci.

Absolvoval jste za tu dobu néjaké dodateéné kurzy, Skoleni apod. tykajici se
copywritingu?

Ne.

Smeéroval jste ke copywritingu od zacatku své kariéry? Byl to Vas cil?

Ne, byla to vlastné nahoda. Myslim si, Ze je to takhle vlastn¢ docela bézné.

Vidite se na pozici copywritera i tfeba za S let?

Urcité ano.

Jaky je Vas bézny, pripadné nejcastéjsi kreativni proces pri zpracovani zadani?

Téch cest k vysledku je hodné¢ a kazdy ma svou vlastni. Nekteti lidé jsou takovi, Ze nejradsi
pracuji sami a pak pfinesou hotovy napad. Ja jsem spis ¢lovek, ktery si o tom potiebuje

povidat, takZze muj kreativni proces je o tom, Ze mam part’dka, se kterym si o tom problému
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poviddm. V momenté, kdy mluvime nahlas, mi zacne fungovat mozek. Kdyz sedim sam a
snazim se na néco pfijit, tak to jako taky jde, ale je to mnohem t&€z$i. Nejsem typ, co by si
potieboval jit ven zab&hat nebo délat uplné néco jiného, na me funguje to povidani nebo
blizici se deadline. Ono to zni jako vymluva, ale opravdu to tak je, ze
v moment¢, kdy uz prosté vim, Ze musim, tak najednou ten mozek zacne néjak fungovat
Pouzivate pri copywritingu Al jazykové modely jak napf. ChatGPT?

Ano, hodné¢ si tim pomaham. Je to trochu néhrada toho rozhovoru, kdyZz si tom problému
s n¢kym povidam. Kdyz si zformuluju dobie ten ukol, tak ten ChatGPT mi vzdy néco
vyplivne. Nefunguje to tak, ze bych to vzal a m¢l hotovo, ale casto tam najdu néjaké slovni
spojeni, nebo néco, co by mé nenapadlo, a to mé posune dal. Je to prosté je to jako forma
inspirace, neni to, néco, co by za mé délalo moji praci. Miize za m¢ udélat néjakou ¢ast té
prace, kterd je nudnéjsi, nebo takova mechanickd, on ji ud€la a ja pak opravim chyby nebo
si to lehce poupravim. Ale ze by vylozené chodil s napady, tak to zatim ne. VE&fim tomu, zZe
¢asem ano, ale porad doufam v to, Ze ta kreativni ¢ast bude na lidech. To spravné zadani té
umeélé inteligenci, ne, Zze vezmu brief od klienta a on mi to vyplivne. To bych byl nerad.

Co na copywriterském povolani vnimate jako nejvétsi pozitiva?

Nejdiive bych chtél trochu probrat tu definici toho copywritera. Ja& jsem prosté kreativec
v reklamni agentufe, no a to neni jenom copywriting, takze to psani samotné je vedle toho
ostatniho prosté zabavné. Kdyz ¢lovék ma talent a zkuSenosti, tak je to vylozené€ zabava. Ale
to, co je nejvetsi zabava, je to vymysleni, ta dynamika toho zpracovavani, néjakych napadi,
pfichazeni s novymi napady, recyklovani starych napadl a tak. I kdyZ to zni jako hrozné
klise, tak ta prace je dobrodruzna, neni stereotypni. Kazdy ukol, nebo skoro kazdy ukol, je
jiny.

A kdybyste se mél zamérit spiSe na ty negativni stranky VaSi prace, které byste
pripadné chtél zménit, jaké by to byly?

Ono to zménit nejde, ale to, co je nejvice frustrujici, je, Ze clovek vidi vysledek té prace az
za straSn¢ dlouhou dobu. Neni to jako umyt naddobi, Ze se proste k nécemu postavite, udélate
to, a hned vidite vysledek. Tady je ten proces strasn¢ dlouhy, jde pfes tolik riznych prekazek
nebo zdkouti, prosté¢ od zacatku az do konce to trva strasn¢ dlouho. Malokdy mé ¢lovek
takovy ten pocit, Ze si fekne, Ze za ten den néco velkého udé¢lal.

Miyslite si, Ze copywriting miiZe byt bran jako umélecké vyjadieni tviirce?

Ani ne. Ja to vnimam jako femeslo. Ja si myslim, ze v moment¢, kdy se kreativci berou moc

vazné a maji pocit, Ze délaji uméni, tak ze to je trochu slepa cesta. Na konci to piece jenom
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délame proto, aby klient prodal vic vyrobkt, nebo abychom prosté splnili ten brief. To ego
by tam mélo byt pfitomno, ale ne na prvnim miste.

Myslite si, Ze copywriteri prispivaji k tvorbé jazykové normy tim, Ze jejich texty jsou
vidét ve verejném prostoru (v televizi, na internetu, na billboardech a podobné)?
Tézko fict, to je jako takova filozoficka otdzka. Samoziejmé, ze se mize stat, Ze néco, co
jste napsal, nebo né&jaka hlaska z reklamy, prosté zlidovi a lidi to pak pouzivaji. Ale spis si
myslim, Ze ta reklamni kreativa Castéji ty trendy nésleduje, nez ze by je sama vytvaiela. My
spis pozorujeme, jak lidi Ziji a snazime se mluvit jejich jazykem, nez Ze bychom néjaky novy
jazyk vytvareli. Moc bych vliv té reklamy na spole¢nost neptfecenoval.

Je copywriting v ¢eStiné dle Vaseho nazoru néc¢im specificky?

Kdyz to porovnam, tak tfeba angli¢tina md mnohem snaz$i praci tim, Ze svou stavbou
umoznuje tvofit daleko elegantnéjsi texty. Ma fantastickou zkratkovitost, zpisob, jak se
hravé z podstatnych jmen tvofi slovesa a tak podobné¢, to ¢estina neumoziuje. A taky proto
jsou cCeské texty vzdycky mnohem delsi. Kdyz se d¢€laji adaptace zahrani¢nich reklam, to
jsou krasné, Cisté vizudly, kde jsou tfi Ctyfi slova. Kdyz se to pak adaptuje do cestiny, tak je
tam prosté dlouhd véta. Naproti tomu zase CeStina je takova malebnéjsi. Rozhodné nejsem
ten typ, ktery bych chtél vSechno délat anglicky. J4 mam c¢eStinu moc rad a moc rad si s ni
hraju.

Existuje v Ceské republice copywriterska komunita? Citite se byt jeji soucasti?

Jasné, nenavidime se a navzajem si hodnotime praci. Ob¢as narazim na néjaky text a fikam
si, Ze bych to asi nedal, Ze jsou na trhu copywritefi, kteti jsou lepsi nez ja. To si délam legraci,
ale néco pravdy na tom je a kdyz m¢ néco zaujme, tak si feknu, Ze to napsal nékdo fakt
Sikovny.

Myslite si, Ze by u nas mélo existovat vice copywriterskych profesni sdruzeni?

No tak mame tady Art Directors Club a Creative Copywriters Club. Myslim si, Ze nic dal§iho
potteba neni. Mozna mam né&jaké vyhrady vii¢i tomu, jak ty organizace funguji, ale nechci
do toho néjak $it, protoze a¢ toho Art Directors Clubu jsem sdm c¢lenem, tak nejsem moc
aktivni. TakZe nemam moc co do toho mluvit. Stdle vSak maji dobré jméno, dostat
takzvaného Louskacka na ADC Awards je porad velka pocta. Nebo to Zlaté pero, které jsem
od CCC ja dostal, toho si vazim nesmirné. A¢ ten Creative Copywriters Club neni moc
aktivni, tak jednou za rok vybira véci, které jsou opravdu skvélé. A tim, zZe v tom nejsou
zadni sponzofi, z&dné penize, tak je to Cisté¢ odborna véc. Takze kdyZ jsem jimi byl ocenén,

tak jsem si toho velice vazil.
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Vnimite, 7e se v Ceské republice na copywritery nahliZi s jistym despektem?

No takhle, dobry text vlastn¢ skoro nikdo nepoznd. Skoro nikdo si nefekne, ze tdmhle ten
headline je vyborné napsany. To plati ale i pro ten Spatny text. Ten vysledek je v tom, Ze si
lidé vezmou do ruky ten text, pfectou si ho, nebo ho ani nedoctou, a vlastn¢€ ani nevi, co se
v ném pise. Ta copywriterskd prace je z vétSiny neviditelnd. Kazdy ma za sebou zakladku
a stfedni Skolu, napsal n¢jaké slohové prace a dostal za né n¢jakou jednicku. Kazdy takovy
¢lovek si pak mysli, ze umi dobfe psat, coz vlastn€ neni viibec pravda. Ja jsem si taky myslel,
kdyz jsem tehdy pftiSel do té agentury, ze jsem fantasticky textar. Zpétné si myslim, Ze jsem
byl hodné mizerny, Ze se to ¢loveék nauci az za dlouho. Dobra prace je, kdyz vas ten text

neodradi. A on si kazdy mysli, ze to umi, tak mozna proto ten despekt.
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Piiloha ¢. 4: Transkript rozhovoru s R4 (ptepis rozhovoru ze dne 12.3. 2024)

Je copywriting Vase jedina pracovni napli?

Neni.

Kolik procent Vasi pracovni copywriting naplné pribliZzné zahrnuje?

Priblizné tfi Ctvrtiny.

Co tvori tu zbylou ¢tvrtinu?

Je to taky hodné€ o psani, ale trochu to vnimam jako jiny format, Je to tfeba interni
komunikace, nebo kdyz potfebuje s né¢im pomoct HR, tak né&jaké ndborové kampang,
refresh pracovnich inzeratl a tak.

Mate néjaké predchozi zkuSenosti na copywriterské pozici?

Ano, také jsem predtim d¢€lala na pozici specialistky digitdlnich kampani, tam to bylo trosku
§irsi, ale hlavné o socialnich sitich.

Absolvovala jste za néjaké dodatecné kurzy, Skoleni apod. tykajici se copywritingu?
Urcité, chodila jsem na Social media akademii od Elisky Vyhnankové, tam jsem byla
v jednom z prvnich ro¢nikt. Potom jsem chodila na néjakou PR akademii od Asociace PR
agentur a pak na riizné mensi kurzy, naptiklad od Holek z marketingu a tak. Samoziejmeé se
Clovek snazi vzdélavat 1 v néjakych piidruzenych oborech, chci troSku umét grafiku, prosté
mit presah.

Smérovala jste ke copywritingu od zacatku své kariéry? Byl to Vas cil?

Urcité nesméfovala, dostala jsem se k ni spi§ ndhodou. Podobnost s tou ptedchozi pozici
byla, Ze jsem tam taky musela pomérné dost obsahu zkonzumovat 1 vytvofit. Ja jsem vlastné
zaCala s psanim je$té predtim, pak jsem to chvili nafedila tou specializaci na digitalni
kampané, a pak se to psani zase vratilo.

Vidite se na pozici copywritera i tfeba za S let?

Asi ano.

Jaky je Vas bézny, pripadné nejcastéjsi kreativni proces pri zpracovani zadani?
Zaklad je byt v takovém lehkém stresu z bliZici se ho deadlinu. A jinak vlastn¢ ani nevim,
jak to délam. Cim je ten format kratsi, tim je to t&78i. KdyZ potiebujes jednu vystiznou vétu,
tak to bude vice naro¢né, nez kdyz piSes A4. Co mi ale pomuze, kdyz si na papir napisu
volné asociace na to téma, abych posbirala ta slova, ktera mi z toho vypadnou. Aspoil
néjakou slovni zasobu, kterou tfeba chci pouzit. Pak se samoziejmée divadm, co uz jako o tom

tématu existuje, ale zase toho nechci vidét zbyte¢né moc, protoZe pak uz ma ¢lovék pocit,
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ze bude velmi tézké ptijit s né¢im novym, takze jenom tak zdrave, stfidmé. Kdyz mam néjaké
zadani, je tam vétSinou dané, co potiebuju fict lidem jako tu hlavni message. Pak se divdim
na to, ktera znacka to tika, dale se snazim sdm vyuzit néco, co povazuju za slovni zasobu té
moji znacky, nebo néco takhle specifického, a chci najit né¢jaky rozumny prinik. Aby to
znélo jako ta znacka, feklo to, co potiebuje, a jesté to jako nebylo nudné pro Ctenare.
Pouzivate pri copywritingu Al jazykové modely jako napi. ChatGPT?

Vétsinou to zkousim, ale uvédomuji si, ze neumim dobie psat ty prompty a Ze nemam tu
placenou verzi. Chce to velké mnozstvi napadi, aby se tam clovék od néceho odrazil. Takze
to spis beru do budoucna, Ze se s tim chei naudit pracovat, ale zatim, minimaln¢ na ty ¢eské
texty, to prosté neni idealni.

Co na copywriterském povolani vnimate jako nejvétsi pozitiva?

Tak ¢lovek vétSinou vidi ta negativa, ale co mi pfijde zajimavé, Ze Casto je to pravé to slovo,
od ¢eho se pak vSe odpichuje. Proto jsou ¢asto i copywritefi, idea makefi a podobné¢ relativné
na zacatku v tom tvir¢im procesu. Piijde mi fajn, Ze potiebuje$ mit trochu presah. Aby si
chépal pro jaké médium pises, pro jaky kontext pises, pro jaky format piSes, jak to pak redlné
vypada nasazené a tak dale. Rekla bych, Ze to vyZzaduje alespoii takovou bazalni
multioborovost. Tak to je mi na tom moc sympatické. Pak bych jesté fekla, ze copywriting
je taky relativné flexibilni v tom, ze to mizes$ d¢€lat na dalku.

A kdybyste se zamérila spiSe na ty negativni stranky Vasi prace, co byste pripadné chtél
zménit, co by to bylo?

Nejveétsi negativum je rozhodné to, Ze kazdy umi psat od 6 let. Grafiku si kazdy neupravi,
ale prepsat po tobé vétu prosté¢ muze kazdy. Hodné lidi ma pocit, Ze to umi, ale redlné je
hodn¢ malo lidi, ktefi umi psat jenom gramaticky spravné, natoz pak tak, aby to meélo
opravdu Smrnc. PouZivaji zbyte¢né¢ moc modalnich sloves, dlouhé véty, hrozné€ jednoduché
pougky a tak. Casto to pak dopada, Ze si to v n&jaké firmé napiou sami a maji pocit, Ze je to
skvélé, ale vlastné moc ne. Pak si také myslim, Ze je to trochu limitujici v n€jakém profesnim
rustu, pokud si chci v agentufe Sadhnout na n¢jaké zajimavé penize, tak jediny, kdo je tam
ma, jsou asi projektovi manazefi. Jinak tam jsi jako junior copywriter, pak senior a pak
néjaky kreativni lidr, kdyZ to dobfe dopadne. Takze v tomhle to je to takové omezené.
Miyslite si, Ze copywriting miiZe byt bran jako umélecké vyjadieni tviirce?

Jé se na to urcité nedivam jako na uméni. Ano, fekla bych, Ze tam je n&jaka autorska pfidana
hodnota, ale myslim si, ze dobry copywriter taky umi potlacit sebe a prostésplnit to, co

potfebuje ta znacka. Asi bych to nevidéla na mozZnost vyjadfit vlastni kreativitu
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a osobnost, na to jsou podle mé¢ jiné formaty a platformy nez néco, co se ma odevzdat
zadavateli.

Jde cilené vytvorit viralni copy?

Tak ten dosah je urcité motivacni, hodnoti se, pro jakou to délas platformu, pro jaké to délas
znacku, jaka je za tim medialni podpora a tak. Co se tyCe té virality, to se tézko strefuje.
Obcas si sice Clovek fekne, ze ma to lehce viralni potencial, ale ne vzdy to takhle muze
dopadnout.

Je copywriting v ¢estiné dle Vaseho nazoru nééim specificky?

Rozhodné ano, proto si myslim, ze je dost diilezité, aby copywriter nedélal gramatické
chyby, samoziejmé i v téch novotvarech. To se ale podle m¢ netyké jenom copywriterd, ale
vSech tvilircli obsahu. Proto mé to straSné rozciluje, kdyz influenceti piSou opravdu hrozné,
1 kdyZ maji obrovsky dosah. A tak takhle formuji i to, ze pak lidi neumi esky, protoze
konzumuji jejich obsah.

Existuje v Ceské republice copywriterska komunita? Citite se byt jeji soucasti?
Myslim si, Ze v offline akcich ano, pocit komunity jsem méla napiiklad na marketingovém
festivalu nebo na rtiznych ptednasSkach pro copywritery. Nicméné komunitu si predstavuji
jako tésnou interakci, coz u copywriterd u nds podle mé neni. Maximaln¢ jsem jeSté
v néjakych facebookovych skupinach, ale nevnimam to jako néjakou vyloZzené komunitni
zaleZitost

Myslite si, Ze by u nas mélo existovat vice copywriterskych profesni sdruzeni?

Lidi pfebiraji radi ceny a pométuji se, takZze mozna pro lidi, kteti radi pfijimaji rtizné ceny,
ano. Ve finale ale za copywritera stejné nejvic mluvi portfolio, 1 kdyZ kazdé malé ocenéni

se hodi.
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Ptiloha €. 5: Transkript rozhovoru s R5 (piepis rozhovoru ze dne 15.3. 2024)

Je copywriting Vase jedina pracovni napli?

Neni.

Kolik priblizné€ procent Vasi prace Vam copywriting zabere?

Tak ja se vlastn¢ staram hlavné o socidlni sité, kde je ta textace vzdy velmi dulezitd, takze
bych tekl Ze tak 50 az 60 %. V tom zbytku pomahdm s Gpravou véci na nasem webu
a pomaham naSemu PR odd¢leni, tieba s tiskovymi zpravami, a tak rtizné s prezentaci
naseho muzea navenek.

Mate néjaké predchozi zkuSenosti na copywriterské pozici?

Trochu, v zasad€ jsem ale byl hlavné v kultufe na takovychto podpirnych pozicich, které tu
kulturu pomahaji prezentovat vetejnosti.

Absolvoval jste néjaké dodatecné kurzy, Skoleni apod. tykajici se copywritingu?
VétsSinu toho, co vim, jsem absorboval néjakym samostudiem, pfipadné kdyz s ndmi
spolupracoval n¢kdo zkusené;jsi, tak jsem se od né&j snazil néco pochytit, néjak se od néj
poucit. Jinak mam zkratka néjakou zvySenou pozornost tteba ohledné téch socialnich siti
a jsem na nich aktivnim uzivatelem. Ale uz za¢indm vnimat n¢jakou generac¢ni propast, tieba
TikTok viibec nemam, nikdy jsem se poradné neponofil do Twitteru a podobn€. Vnimam,
ze tyhle véci jsou v té copywriterské oblasti pomérné krucialni a Ze mé tteba néjak limituji.
Vzdycky jsem si fikal, Ze kdyby se na mou pozici objevil n€kdo perspektivnéjsi a schopné;jsi,
Ze mu ji rad pfenecham, protoZe ta kulturni instituce, kde pracuji, by si to zaslouZila.
Sméroval jste ke copywritingu od zacatku své kariéry? Byl to Vas cil?

Nebylo to tpln¢ moje ambice, ale uz brzy mi bylo jasné, Ze to asi budu d¢€lat, protoze jsem
ktomu mél vté dobé blizko. Vzdycky jsem hodné psal a byl vniman za nékoho
kreativnéjSiho, takZe jsem do toho tak né€jak vkrocil. Navic jsem k tém socialnim sitim m¢l
v dobé¢, kdy jsem zacinal, daleko blize vékem, nez tfeba moji kolegové.

Vidite se na pozici copywritera i tifeba za 5 let?

Uz ted mam takovy pocit, ze presluhuji, takze si spi§ myslim, Ze ne. Pro mé je to vlastne
takovy odpocinek od toho zbytku té préce, takze dokud mé to okoli bude brat za n&jakym
zpusobem prospéSného copywritera, tak to budu plnit, ale ve chvili, kdy uz ne, tak se s tim
nebudu zdrahat prestat.

Jaky je Vas béZny, pripadné nejcastéjsi kreativni proces pri zpracovani zadani?

J& vlastné funguju svym zplisobem velmi mechanicky, snazim se néjak strukturované
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odkomunikovat ty véci tak, aby to ale nebylo uplné bez duchu. Kdyz mi to nejde, tak ptepnu
a vratim se k tomu tfeba za dvé hodiny, nebo si k tomu zapnu ChatGPT, to mi ted asi dva
mésice zacalo fungovat daleko 1épe.

Jak konkrétné ChatGPT pouzivate?

Kdyz mam tieba tiskovou zpravu, nebo néjaky text, ktery zpracovavam, tak si ho nejdiive
prepisu do néjakého vlastniho zjednoduseného jazyku a vlozim do ChatGPT s tim, ze chci,
aby mi to napsal jako status na Facebook. On to vétSinou trochu pfezene, protoze je nauceny
to vSechno psat trosku senzacechtivé, takze to pak po ném zedituji, troSku to umirnim a
udélam varianty. To se mi ted’ osvédcilo, ale experimentovat jsem s tim zacal uz diive, akorat
jsem nenasel ten spravny zpusob, jak z n¢j dostat piesné to, co chci. Pfedtim jsem z né¢ho
dostaval takové opravdu kiiklavé véci, které sice miizou laikovy pfipadat jako néco, co je
pro socialni sit¢ idedlni, ale pro mé je to hrozny cringe. KdyZ jsem se naucil ten prompt
formulovat jinak, tak mi to udélalo hroznou radost. Ale potad plati, Ze to ma v soucasnosti
velmi omezené vyuziti, hlavné v ¢estin€. V tomhle mém mikroprostiedi mi to ale funguje
bezvadné. Stale jsem ale na pozici toho editora, kuratora toho znéni, na to mam jako ¢lovék
veétsi  cit. Musim hlidat ten ton komunikace, smér, kterym se to ubird
a tak.

Co na copywriterském povolani vnimate jako nejvétsi pozitiva?

V tom mém specifickém kulturnim odvétvi je velké pozitivum to, Ze je tam spousta dobrého
obsahu s velkym potencidlem. Zarovei na to ale tfeba neni tolik Casu a fesi se spiSe takové
ty ad hoc véci, aktuality a tak. Ten obsah je zas ale pomérné nekonfliktni, navic pokud je ta
instituce dostatecné velkd a néjak rozumné Uspésna, tak tam ¢lovek narazi 1 na Sirokou sit’
lidi na spolupréci. Mas tam ¢lovéka, ktery ptipravuje tiskové zpravy, cloveéka, ktery ti udéla
profesionalni fotku na socialni sité a tak dale. Upln& nejlepsi je, kdyz tam pak pracuji
entuziasticti zaméstnanci a lidé, kterym na té instituci opravdu zélezi a jsou proaktivni. To
se za posledni roky podle me hodné zlepsilo, vSichni uz vnimaji tu dtlezitost téch socialnich
siti a tebe jako toho, kdo je obsluhuje. No a obecné je nejveétsi pozitivum kreativnost té prace,
prosté Ze si miZes hrat s textem za penize.

A kdybyste se zaméril spiSe na ty negativni stranky Vasi prace, co byste pripadné chtél
zménit, co by to bylo?

No tak vzhledem k tomu, v jakém sektoru jsem, tak jsou to ty penize, respektive jejich
nedostatek. Jsou tam limity toho, co miizu napsat, co miizu vyprodukovat, abych se vesel do

néjakého stropu. Déle nardzim na ty limity téch spolupracovnikii, kdyZ si s nimi nesednu,
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tak je zkratka nemtzu vymeénit. Na druhou stranu je to hodné jednoduché fict, Zze kdyby se
do toho nalilo vice penéz, tak by se to zménilo k lepSimu. To prostiedi zkratka neni tak
dynamické, jako je tieba v reklamni agentufe, i co se tyée téch témat. Ctvrt roku se nic
nedéje, a pak najednou feSim Ctyfi vystavy, vernisaze a tak dale, takze to, ¢emu bych
v idedlnim ptipade chtél vénovat nekolik samostatnych blokii, musim dat najednou, aby to
bylo aktualni. No a samoziejmé¢ ¢im vétsi ta instituce je, tim sndze se ty tvoje napady
zaseknout n¢kde v té organizacni struktute.

Miyslite si, Ze copywriting muZe byt bran jako umélecké vyjadieni tvirce?

Urcité ne.

Jde cilené vytvorit viralni copy?

Ano. Myslim, ze vétSinou stoji na néjakém hloupém napadu na hrané, no a s tim se vzdy poji
1 néjaké reputacni riziko. Zejména, pokud to nevyjde.

Miyslite si, Ze copywritefi prispivaji k tvorbé jazykové normy tim, Ze jejich texty jsou
vidét ve veFejném prostoru (v televizi, na internetu, na billboardech a podobné)?
Urcité ano, ostatné stejné jako jakykoliv jiny, vetejné Sifeny text, nebo sdéleni. At uz jde
o reklamu nebo novinovy ¢lanek.

Je copywriting v ¢eStiné dle Vaseho nazoru néc¢im specificky?

Nikdy jsem nad tim neptemyslel, ale vzhledem ke slozitosti ¢estiny se ten muze jazyk huf
poddévat jednoduchym a iidernym feSenim, kterd jsou pro copy casto klicova.

Existuje v Ceské republice copywriterska komunita? Citite se byt jeji soucasti?
Nevim, pravdépodobné ano, ale nijak ji nesleduji.

Miyslite si, Ze by u nas mélo existovat vice copywriterskych profesni sdruzeni?
Vztazeno k mé oblasti plisobeni nic takového neexistuje. SpiS, nez sdruZovani by nam

myslim prospélo vice moZnosti Skoleni.
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Ptiloha €. 6: Transkript rozhovoru s R6 (piepis rozhovoru ze dne 19.3. 2024)

Je copywriting Vase jedina pracovni napli?

Neni.

Kolik procent Vasi pracovni copywriting naplné priblizné zahrnuje?

Asi tak 40 %. Téch zbylych 60 % v zasad¢ funguji jako tiskova mluv¢i, takze komunikace
s médii, komunikace s klientem, ale taky tfeba tvorba strategii vici riznym cilovym
skupindm a podobn¢.

Mate néjaké predchozi zkuSenosti na copywriterské pozici?

Rekla bych, Ze copywriting byl sou¢asti mych piedchozich pracovnich pozic, nicméné ze
bych byla takovy ten Cistokrevny copywriter co pouze sedi a piSe texty, to ne. Ale mam za
sebou uz nékolik vyznamnych textl, claimt a podobné.

Absolvovala jste néjaké dodatecné kurzy, Skoleni apod. tykajici se copywritingu?
Ur¢ité absolvovala, délala jsme n&jaké kurzy u Open Society Fund, CTK, kurzy o medialni
komunikaci a tak. Bylo jich docela hodné, naptiklad ted’ v€era jsem me¢la kurz na takové
platformé, kterd dokéze vyrobit digitdlniho avatara pro nésledné pouziti razné po svété
v jakémkoliv jazyce. To jsme se s kolegy nechali zaskolit od lidi, ktefi s tim pracuji
intenzivng. Nechci fict jako uplné lektory, protoze samoziejmé oficiadlné to tady jesté tplné
neni, ale jsou to lidi, ktefi s tim pracuji a ktefi nas s tim ucili pracovat.

Smérovala jste ke copywritingu od zacatku své kariéry? Byl to Vas cil?

No, ja jsem se obecné do toho PR dostala tipln€ ndhodou. Ja jsem délala 10 let novinafinu
pro rizné medidlni domy a vlastn¢ ta nabidka jit do marketingu pfisla v dob¢, kdy jsem
pracovala jako editorka webu jednom z nejvétSich ¢eskych medidlnich domi. A tenkrat se
ménila struktura na tamnim marketingovém oddéleni, kdy to chtéli zacit délat uplné jinak,
neZ to bylo dosud nastaveno. TakZe mé& oslovili, jestli bych do toho nechtéla vnést trosku té
copywriterské prace, aby se to vic ptiblizilo k tém médiim a samoziejmé 1 k t€ém samotnym
divaktm. Tak jsem si fikala, Ze po 10 letech v médiich to bude dobrd zména. Zase se zkusit
pfesunout n€kam jinam a zacit pouzivat jinou ¢ast mozku. Ze zacatku musite navnimat véci
jako je otazka toho brandu, né¢jaké dlouhodobé podprahové komunikace a podobné.

Vidite se na pozici copywritera i tifeba za 5 let?

Ja bych rada, protoze to psani je pro mé¢ potrad nejpiijemnéjsi soucasti té prace, toho baliku,
ktery obnasi tady ta pozice. Je diilezité udrZzovat si Cerstvou hlavu, hodné €ist knihy, zkouSet

psat pro riizné cilové skupiny, pro rizné klienty, rizné obory a tak, protoZe si myslim, Ze je
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to to jediné, co vas udrzuje v té psaci kondici.

Jaky je Vas béZny, pripadné nejcastéjsi kreativni proces pri zpracovani zadani?
Vlastné jakykoliv kreativni vystup zavisi na tom, jak dokonalé zadani od toho klienta
dostanete. Ja tfeba travim nejvice Casu s klientem na tom, abychom postavili dobie to zadani,
zjistili, co presné chce, jaka je hlavni informace, co tam nechce, na koho se cili, jakymi
kandly chce, aby to §lo ven a tak. To bych doporucila kazdému zacinajicimu copywriterovi,
grafikovi, komukoliv z marketingu. Dejte si pozor na zadani, to je nejveétsi kdmen urazu,
ktery v tomto oboru existuje. Klient musi naprosto explicitné fict, ze chce tohle, chce to proto
a proto a chce to témito kanaly. Potom muiZzete zacit pracovat. Ten samotny kreativni proces
ma kazdy jinak. J4 to mam tfeba tak, Ze o tom tématu dlouho pfemyslim, pak si sednu a ten
text je béhem pomérné kratké chvile hotovy. UZ tam pak jenom ladim slovicka a délku
jednotlivych €asti textu. Ohledné té délky jsem pro zajimavost hledala néjaké zdroje, abych
zjistila, jak lidi reaguji na urcité stupné slozitosti textu. Existuji pro to vzorce pro vypocet
slozitosti textu, coz je docela dobra pomucka.
A tfeba kdyZ jsem v minulosti délala evaluace pro rizné statni instituce a méla jsem
zhodnotit tu jejich textovou komunikaci, tiskové zpravy a tak, tak jsem pouzila ten vzorec a
zjistila jsem, Ze maji text, kterému porozumi tieba pét procent lidi, kteti za sebou maji néjaké
vys$$i vzdelani, protoze je to na urovni slozitého odborného textu. Ale oni chtéli sd€lit néco
Siroké vetejnosti, takze to bylo Uplné Spatné. Stejné tak existuji n¢jaké vyzkumy o tom, u
jakého slova lidé prestavaji rozumé&t smyslu véty. A je strasné zarazejici zjistit, jak brzo lidé
pfestavaji tomu textu rozumét. To je tfeba véc, kterou jsem se snazila néjakym zpiisobem
pochopit a najit n¢jaky rytmus v téch textech, aby prav€é nedochazelo
k tomu, Ze polovina lidi mi odpadne uz po par slovech.

Pouzivate pri copywritingu Al jazykové modely (napr. ChatGPT)?

J& si moc dobie uvédomuji, Ze se to ted’ hodné fesi. Samoziejmé, Ze jsme to zkouseli, jenom
tak pro zajimavost, ale principialné je to Upln¢ Spatné. Jednak se fesi otdzka autorskych prav,
potad to ma n¢jakou textovou plochost a stale to tfeba neumi vychytat takové ty podprahové
nuance. Ty totiz dokazZe ¢lovék vychytat az poté, co si o tom promluvi s klientem. MoZna
tam né€kdy Al bude, nevim, ale jak se tikd, ze sklafi nebudou mit co zrat, tak ja véfim tomu,
ze copywriteti jesté chvili budou mit co Zrat, protoze zatim je to Al, alesponi co se tyka textu,
podle mé& jako mimino v plenkach. Neni to jako ten zkuSeny copywriter, ktery ma za sebou
tu edukaci od toho klienta.

Co na copywriterském povolani vnimate jako nejvétsi pozitiva?
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No na tom psani je straSné hezkd ta zpétné vazba, i kdyz je tam samoziejme i trochu riziko,
Ze vam tu zpétnou vazbu da n¢kdo Spatnou. Vy jste presvédcen o tom, Ze ten text je uplné
genialni, ze presné sedi na tu cilovou skupinu nebo na ten produkt, ktery se snazite néjakym
zpusobem dostat mezi lidi, ale zjistite, Ze to tak viibec neni. A ono paradoxné, co se tyka
textl a jejich distribuce k tém cilovym skupindm, tak obcas si mlizu fikat, Ze mam milion
zkuSenosti, piSu pres 20 let a tak dale, ale stejné se vzdycky stane néco, co me¢ uplné vyhodi
z konceptu, protoZze to mam Upln¢ jinak navnimano z moji strany nez tieba ze strany klienta,
nebo nez potom od téch koncovych piijemct. Ten copywriting je stale jedno velké
ptekvapeni a je strasné dualezité, a to at’ uz mate jakékoliv zkusSenosti v tom oboru, ziistat
pokorny. To je podle mé jedna z nejklicovéjsich vlastnosti, které by ten copywriter mél mit.
Pak jsou také typy lidi, ktefi se specializuji pouze na jeden obor, ale ja to mam rozjeté po
vSech moznych i kolikrat nemoznych oblastech, Ze se v tom pofad musim udrzovat, musim
se zajimat o to, jak vlastné celéd ta komunita funguje. Musim se zajimat o to, co se tam d¢je,
co tam je aktualné dualezité, jaci lidé tam jsou duleziti a tak. Musite byt opatrny a neusnout
na vaviinech.

A kdybyste se zamérila spiSe na ty negativni stranky Vasi prace, co byste pripadné
chtéla zménit, co by to bylo?

J& si teda UpIn€ nejsem jista, jestli se zrovna v tomhle oboru dd néco ménit. Ano, ta prace
ma nepiijemnosti, které se sebou nese vSechna prace v komunikaci. Tim mém na mysli to,
Ze vy se snazite né€co k nékomu dostat a musite k tomu vyuzit néjakou skupinu lidi, at’ uz to
jsou média, socidlni sit&, nebo ti koncovi dodavatelé. A samoziejmé je to obas extrémné
tézké, protoze po téch lidech néco chcete a jim se to tfeba nelibi. Ale vy stejné potiebujete,
aby se to k nim dostalo. I od zkuSengjSich a starSich kolegi vim, Ze je to t€zky obor, hodné
stresujici, musite svoje ego strcit pry¢, abyste dokézal pfijmout spoustu odmitnuti, ktera si
nesmite brat osobné&, poucit se z toho a zkusit postupovat jinak. Mizete tipovat, odhadovat
na zaklad¢ zkuSenosti, ale at’ uz mate 20 let zkuSenosti, nebo ne, je to zkratka hrozné
subjektivni. Obcas to je na véSteckou kouli, mizete ty véci odhadnout, ale to vibec
neznamena, Ze to trefite. Navic ten klient si ¢asto mysli, Ze cely ten vykonny tym mu patfi.
To znamena, Ze vSichni grafici, vSichni copywritefi, v§ichni PRisté jsou jeho, takZe jim miZe
kdykoliv  volat, kdykoliv zménit podminky, zménit zadéni, klidné tieba
v pulce procesu, a pak se dojde presné k té situaci, ze z toho mate hrozné¢ dobry pocit, ze se
to povedlo a pfijde klient a fekne, Ze si myslel, ze kolem toho bude vétsi halo. To je piesné

ten jako moment, ktery musite vybalancovat a s kterym se musite smifit a n¢jak s tim nalozit.
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Miyslite si, Ze copywriting miiZe byt bran jako umélecké vyjadreni tviirce?

Rozumim, jak to myslite a odpovéd’ je ano i ne, protoze v prvni fad¢ si musime uvédomit,
ze je to vlastn¢ femeslo. Copywriting je prosté femeslo, u kterého se zdokonalujete tim, jak
Casto ho d¢late, kolik tomu vénujete ¢asu a jaké zkusSenosti nabirate. Tak to je. Samoziejme
ale je vzdycky znat, kdyz mé ten copywriter néjaky vztah k tomu danému projektu.
Naptiklad prezidentska kampan Petra Pavla, kde to cely ten jeho tym dé¢lal opravdu
z lidského piesveédceni, byt za par korun. Tak ti méli mnohem vic energie, entuziasmu a té
kreativy, nez kdyz to d€la nékdo Cisté za penize pro klienta. Samoziejmé vzdycky musite
mit vztah k tomu projektu a mit tam trochu toho sebevyjadieni obcas dost pomiize, ale
umeélecké vyjadreni to asi GipIn€ neni.

Jde cilené vytvorit viralni copy?

Tak o to se vlastné snazite prakticky u vSech textil, protoZe to je to, co chcete. Chcete, aby
ten text byl natolik zajimavy, Zze se bude S§ifit sdm od sebe, aniz byste to musel tlacit
s né¢jakou finan¢ni podporou, ptes inzertni oddéleni a podobné. Takze vzdycky je to o tom
udélat ten text co nejvic atraktivni. Samoziejmé, Ze z néjakych cca 70 % zaleZi na
informacich a podkladech, které k tomu mate. Také zalezi na té cilové skupiné, jestli ten
dany text nebo to téma miii tfeba na oborova média, nebo spise do n¢jakého lifestylu a tak.
Takze samoziejmé ano, vzdycky se snazime o to, aby ten text byl v zasad¢ viralni, aby se
Sifil co nejvice a nas to stdlo co nejméne inzertnich usili.

Myslite si, Ze copywritefi prispivaji k tvorbé jazykové normy tim, Ze jejich texty jsou
vidét ve veFejném prostoru (v televizi, na internetu, na billboardech a podobné)?

To je hodné slozZita otazka, jazykovou normu do urcité miry ovliviiuji tfeba claimy néjaké
outdoorové kampané. Tyto heslovité véci, rizné presmycky a tak posouvaji ten jazyk dal,
otazkou je, do jaké miry. Na to feknu takovy piiklad znacky Shell, na které jsem v minulosti
mimochodem také pracovala. V devadesatych letech nebo tésné po pielomu tisicileti méli
claim ,,Aby va§ motor skvéle Shell“. Reknete si, Ze to je genialni clam, ktery vichni znaji,
ale v zivoté byste néco takového nepouzil v bézném jazyce. Nikdy byste nefekl, aby mi
dobfte Sel motor, ale aby dobie fungoval nebo bézel. Ale uz se to tak néjak zakotenilo, ze
lidem to nepftijde viibec divné pouZivat a vnimat tyto obraty a pfesmycky. Takze ano, do
ur¢ité miry tu normu copywriting ovlivituje, ale myslim si, Ze spi$ troSicku rozvoliuje ta
pravidla. Samoziejmé zdaleka to neni tak, jako to dé€laji socidlni sit&, ale tim, jak vznikaji
rizné novotvary, zkratky a hravé atvary, tak si myslim, Ze tu normu pomaha utvaret. No a

samoziejme co je tragédie, je aktualné tlak na tu rychlost. V¢era bylo pozdé, udélej to takhle
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a takhle, pak to Ctyficetkrat zménime. S tim samoziejme roste ta chybovost. Netfikam, Ze se
to nedélo i dfive, ale bylo to v mnohem mensi mife, protoze nad tim pét dni sed€lo pét editorti
a dohadovali se, idealné jesté s jazykovou poradnou, jestli je ten obrat spravné, nebo ne, a
podobné. Dneska se to prosté nefesi. Vidite to v novinach nebo na jakémkoliv webu, ze tam
vzdycky najdete né€jakou chybu, $patnou shodu podmétu s prisudkem a tak. S tou rychlosti
se ta CeStina rozvoliuje, ale myslim si, Ze to je pfirozeny vyvoj. My spolu taky nemluvime
tak, jak jsme mluvili v padesatych letech, kazdy jazyk se vyviji.

Existuje v Ceské republice copywriterska komunita? Citite se byt jeji soucasti?
Otazkou je, co povazujete za komunitu. TuSim, Ze naznacujete na n¢jakd sdruzeni
a asociace. Tak to neni upln¢ ten mij smér, ale samoziejmé ze n¢jakou vlastni komunitu
kolem sebe mam. Ale komunitu lidi, které redln¢ znam, tieba ze jsme spolu pracovali na
néjakych projektech. Samoziejmé sdilime si zkuSenosti, sdilime si napad a tak. Vim, Ze
nékdo je tfeba lepsi na tenhle obor, tak ho pozddam o konzultaci, a on pak zase naopak hodi
néco na m¢ a tak. Vyplati se kooperovat a vzdycky je tieba, obzvlast pokud jde
o opravdu dulezity text, si to od nékoho nechat projet. Existuje totiz néco, cemu se fika
autorska slepota. To at’ se ¢lovek snaZzi sebevic, stejné tam prosté néco prehlédne, 1 kdyz si
to precte tisickrat. No a nékdo, kdo je z oboru a je tim textem nedotéeny, na to narazi snadno.
Miyslite si, Ze by u nas mélo existovat vice copywriterskych profesni sdruzeni?

Asi ne. Jak uZ jsem fikala, jA mam tu svou osobni komunitu, ktera mi bohaté staci.
Vnimate, Ze se v Ceské republice na copywritery nahliZi s jistym despektem?

J& si myslim, Ze profesionalni copywriter by nemél fesit pocity nedocenéni. Je to vzdycky o
tom, Ze musite mit €isté svédomi v tom, Ze jste tomu dal maximum, Ze jste udélal to nejlepsi,
co §lo. Samoziejmé, Ze si skoro kazdy klient mysli, Ze je nejlepsi copywriter, nejlepsi grafik,
nejlepsi fotbalovy trenér, specialista na epidemiologickou situaci a tak dale. To tak prosté
je. Vy musite vybalancovat tu hranici, kdy je to uz skodlivé, to, co on d¢€l4, to, co tam do
toho zanese. Samoziejm¢ musite operovat s tim, kam to sméfuje. Je potieba toho klienta
krotit a hodné s nim diskutovat. Hlavné pak argumentovat, pro¢ to tak nemuize byt a proc je
ten text néjak poskladany. No a podle toho, jakou k vam ma dtvéru, jestli mé v pofadku ego

a jestli vam jde o spole¢ny cil, tak to vétSinou pochopi. Ale je to samoziejmé takova trznice.
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