Priloha €. 1: Privodce strukturou hloubkovych rozhovoru

Cast1

Uvitani respondenta. Vzajemné predstaveni. Pod€kovani za ucast. Pfedstaveni pribchu

rozhovoru.

Cast 2 - OtazKy tykajici se postojii

1)

2)
3)
4)
)
6)

Vite, co je ESG? Rik4 vam tento pojem néco? Pokud ne, troufnete si odhadnout, o
co se jedna?

Kde jste se s timto pojmem setkal/a?

Mate néjaky zdroj, ze kterého Cerpate informace o ESG?

Mate pocit, Ze o ESG mate dostatek informaci?

Setkal/a jste se s timto pojmem ve vaSem oboru podnikani? Jak piesn&?

Jaky je vas obecny postoj k této iniciativé?

Cast 3 - Otazky tykajici se procesii

1)
2)
3)
4)

)

6)

7)

Vite, co je ESG report?

Setkal/a jste se s pojmem ESG reporting ve svém podnikani?
Mate pocit, ze mate o ESG reportovani dostatek informaci?
Vykazujete ESG report ve vasi firme?

a) Pokud ano, pfiblizte mi prosim bliz§i detaily. Jakym zptsobem ho
vykazujete? Jaké mate vydaje za vykazovani ESG?

b) Pokud ne, zavadite néjaké jiné udrzitelné iniciativy? Jaky mate piipadné
nazor na to, zda by konkrétn¢ vase firma méla zavést ESG reporting jako
soucast svého podnikatelského procesu?

Kdo je vasi firmé je zodpovédny za fizeni a monitorovani otdzek souvisejicich s
ESG?

a) Pokud nikdo, zvézil/a byste najmuti osoby odpovédné v téchto zalezitostech?
Pro¢ ano/ne?

Vite, ze se ptipravuje nova legislativa, kterd pro nékteré malé a stfedni podniky
zavede povinné vykazovani ESG?

Co si o tomto kroku myslite?



Cast 4

Podékovani za i¢ast. Rozlouceni s respondentem.



Priloha €. 2: Informovany souhlas respondenta

Potvrzuji, Ze souhlasim se zvukovym nahravanim rozhovoru a naslednym vyuZzitim

zvukového zaznamu pro potteby vyzkumu v ramci diplomové prace.

Podpis respondenta: ................



Priloha €. 3: Informovany souhlas vyzkumnika

Vyzkumnik se zavazuje, Ze ziskand nahravka bude vyuzita pouze k vyzkumnym tcelim v

souladu s etickymi zésadami.

Podpis vyzkumnika: ................



Priloha ¢. 4: Prepis pre-testovaciho rozhovoru s R1 (6. 11. 2023)

Vyzkumnik (V): Ahoj, moc ti dékuji, Ze sis na mé ud¢lal ¢as. UZ jsme o tom spolu hovotili,
ale at’ to mame i zde na zdznamu, mozna bych se t&€ na zac¢atku zeptala na stru¢né ptedstaveni

tvoji firmy.

R1: Ahoj, ja moc diky, a urcité. Jsem spolumajitel a spolujednatel v produkéni firmé, kde se
soustfedime na foto, video a vlastné jakoukoliv postprodukei pro riizné klienty. Ty mame

zejména teda tady z Cech, a jsou to jak mensi, tak velké firmy.
V: Super, moc diky. A jesté se zeptdm znovu na pocet zaméstnancti?

R1: Jo, jasné, to jsem zapomnél zminit. Jsme mala firma. Stalych zaméstnanci mdme méné
nez 10. Planujeme se ale v pfistim roce hodné rozriistat. Asi to neni uplné tak, ze bychom $li
do stovek zamé&stnanct najednou. Ale myslim, Ze v rdmci nékolika desitek by to mohlo byt

v pfiStim roce. Nabirame hodné klientt, tak budeme potiebovat urcité nové posily.

V: Super, moc dékuji. Tak uz se tedy pfesuneme k otdzkdm. Nejprve bych se té chtéla zeptat,

zda ti ESG néco tika takhle na prvni dobrou? Aniz by sis cokoliv hledal.

R1: No, musim se pfiznat, ze si ted’ ipln€ nevzpomenu. Nebo takhle, vim Ze je to akronym,
nebo zkratka teda. Madm to podvédomné tak spojeny s udrzitelnosti, urcité jsem to uz nékde
vidél zminény. A mam prave tuseni, jestli E neni jako ekologie, nebo teda mozna

environment. Jsem Gplné mimo?

V: Urcité nejsi. A zadna odpovéd’ pro me neni Spatnd. Jak jsem ti zminovala, mé v tuto chvili
upiimné zajima, zda o tom spontdnné néco vis. A nejsi Uplné mimo, je to opravdu zkratka a
jednotlivé inicialy predstavuji environmental, social a governance. V ¢estiné bychom se tedy
nejspis odkazovali na spravu o zivotni prostiedi, spolecenskou odpovédnost a spravu, nebo

fizeni podniku. Ted’ ti to mozné fekne vic?
R1: Jo, jasné! No, to jsem myslel tak né&jak tou udrzitelnosti, jak se mi vybavovalo.

V: Urcité, to 1 z minulych vyzkumt ti miizu fict, Ze neni viibec nic neobvyklého. Mnoho lidi
si vybavi, Ze to je letmo spojené s udrzitelnosti, ale nevi kam dal. Nicméné predtim jsi zminil,

ze jsi se s terminem nékde setkal. Vzpomenes si kde?



R1: Hele, upfimné asi ne. Nebo mam pocit, Ze jsem to mozna vidél na Instagramu. Je moZzny,
ze by mi to vyskocilo jako reklama? Mam pocit, Ze jsem to vzdycky vidél v kontextu jako
kdyby “Investujte do ESG” nebo néco takového. Praveé si myslim, ze jsem o to mozna takhle
zavadil n€kolikrat, ale ne vzdy ta pismenka asi byla vysvétlena. Proto mi to mozna nikdy

neutkvélo v paméti.

V: Super, jasng¢, to je ur€ité mozné. A je to urcité¢ moc zajimavy insight, d€kuji za néj. Zrovna
na Instagramu jsem se s ESG asi nesetkala, ale na sitich jako celku to urcité neni nic

neobvyklého. Na LinkedInu se k tomu vyjadiuje naptiklad hodné organizaci i osobnich uctt.

R1: No ajo, hele to mas pravdu, jak o tom mluvime, tak se mi toho vybavuje urcité vic. Ja
ve svy siti mam hodné lidi, co sdileji novinky jako kdyby k riznym udrzitelnym iniciativam.
Takze to jsem se s tim urcité taky setkal. Ale musim fict, Ze to je asi jediny misto upiimneé.
Neni to tak, Ze bych m¢l informace z néjakych odbornych ¢asopisti nebo webti, to viibec.

Asi je to protoze jsem nikdy detaily k ESG asi nevyhledaval.

V: Jasné. To déva urcité smysl. Informaci je dostupnych opravdu hodné, ale ¢lovek je musi
hledat. ESG je de facto zplsob, jakym miiZzou firmy hodnotit svou kolektivni odpovédnost
firmy v oblasti socidlnich a environmentélnich otazek. Trochu jsi to nakousl, ale ekl bys, ze

mas o téhle iniciativé dostatek informaci?

R1: Rekl bych, Ze spi§ nemame. Kdyz to takhle zmitiujes, tak uz jsi toho vic uvédomuju, ale
musela jsi to ze mé tahat trochu, Ze? Ne, ale vlastné mi ted’ spind, jak zmifnujes ty socidlni
otazky, tak to mize byt i to, Ze pfispivam na charitu nebo ve firm¢, Ze jak se chovam k

zameéstnancum, vid’?

V: Pfesné tak. Rovné pfilezitosti zaméstnanci by napiiklad spadaly pod pilii social.

Piedpokladam tedy, ze ESG faktory ve firmé pfimo nevykazujete, ze?
R1: Ne, to urcité ne. Ale urcit¢ délame jiny véci, ktery do toho asi 1 spadaji.

V: Super! Pfiblizil bys mi je, prosim? Zajimaji mé vesmés jakékoliv udrzitelné iniciativy,
které zavadite. Tvij ptiklad s ptistupu k zaméstnanciim mtize byt tieba jeden piiklad. Napada

té jesté néco?



R1: Jo, urcité, skrz mnohy se takhle snazime. Kromé toho, ze teda urcité nediskriminujeme
na zékladé pohlavi, narodnosti, rasy, nabozenstvi, nebo nevim co by jesté viibec slo, tak me
napada ted’ asi tfeba i1 vic k tomu ekologickému. Aktualné sledujeme tfeba nasi spotiebu
energie, a snazime se minimalizovat odpad skrz to, Ze tfidime hodn¢ u nds. Mame vlastné
malé kancelafe a neni nas moc, jak jsem zmifloval, ale mame tendence se hlavné v tomhle
ekologickym ohledu snazit, i vlastné jako jednotlivci spi$ i nez firma. Jo a taky mé napada
tieba, Ze si zakladdme na bezpecnosti prace tfeba. VSichni jsou vlastné Skoleni pravidelné o
tom, jak se v§im tady zachdzet, elektronikou a tak. TakZe asi takhle. Jsou to spi$ mensi véci,
ale neni to tak systematické, jak by mozna bylo ideélni. Na to bychom pottebovali nékoho,
kdo by se tomu mohl pln€ vénovat a dal tomu néjaky tad, vis, jak to myslim? Trochu mi
pfijde, Ze to je hrozn¢ Siroka oblast, vi§? Trochu bych sam nevédél, kde zacit a co do toho
spada, a co pak ne. Vim, Ze jsem vlastn¢ sam pfisel s tim pfikladem jako kdyby respektu k
zamé&stnanciim a kolegiim, ale to je tieba néco, co maji podle mé firmy délat automaticky,
nebo tieba ja nad tim uZz takhle ani nepfemyslim. M¢ by ani nenapadlo, Ze tfeba to, Ze platim
chlapim a Zendm na stejnych pozicich stejné penize, by bylo néco, co bych mél nékam
vykazovat a prezentovat se tim. Protoze to je prosté¢ automaticky. Stejné tak asi i néjaky
ekologicky véci. Asi chapu, Ze kdyz firma investuje hodné penéz dejme tomu do solarnich
paneld, tak to je néco uctyhodnyho. Nebo to je blby ptiklad, Ze tfeba posle penize na charitu
nebo da vysadit stromy, jo. Tim se da asi chlubit, ale praveé mi piijde, Ze tieba to, jaka panuje

nékde firemni kultura, je trochu néco jinyho.

V: Skv¢lé, moc ti dékuji za vSechny tyhle informace. Tohle jsou pro mé moc zajimavé

insighty.

R1: Jsme se docela posunuli, co? Ze jsem ani nevédél, a ted me vlastné€ toho napada vic.
Asi to neni uplné néco, co je dobie komunikovany na nas jako podnikatele nebo mozna ja

nejsem cilovka. Pfitom bych asi m¢l byt.

V: Myslis, ze kdybys byl vic informovany, tak je to oblast, které by ti ddvalo smysl dat vic

pozornosti?

R1: Jo, to urcité. Nevim Uplné, jak moc bychom se tomu méli ¢as a finance vénovat, ale
urcité si dokazu predstavit, Ze to je néco, o co je vetsi zajem ted’, vid? Vlastné i ze o tom ted’
piSes diplomku i takhle na komunika¢nim oboru, to o né¢em svéd¢i. Takze urcit€é myslim,

ze bychom toho tfeba délali vic, kdybychom védéli, jak to dat vSechno dohromady a uskupit



tieba. Hlavn¢ asi mi to pfijde takovy paty pfes devaty, jak jsem fikal. Ono se téZko néco
rozviji, kdyz pofadné ani nevis, co v ty dany oblasti uz délas, protoze prosté to, ze tiidis
beres jako automaticky. Takze asi kdybych mél bud’ clovéka nebo néjaky tool, jak tomu dat
fakt ten tad, tak bych se do toho tfeba pustil vic. Ale nevim, jestli v tom vidim ten smysl

moc, vi§? Nevim, pro¢ bych musel n¢jak dokladat néco co délam pro dobrej pocit.

V: Super, moc diky. Posledni otazka, kterou ti i mozna trosku odpovim. Vis, Ze se piipravuje
nova legislativa na Evropské trovni, ktera by mohla zavést povinné vykazovani ESG pro
nékteré malé a stiedni podniky? A to uz od roku 2026. Slo by naptimo o kétované malé a
stiedni firmy, ale nepfimo se ocekava, Ze se legislativa dotkne mnohem vice podniki, které
budou skrze dodavatelské fetézce napojené na vétsi firmy, které pak budou muset vyhledavat

takové dodavatele, které jim vlastni ESG reporty dejme tomu nepokazi. Co si o tom myslis?

R1: Tyjo, tak to jsem nevédél vitbec. No vidis, to se ale dostdvame znova k tomu, co jsem
fikal. Pro nas jako produkéni firmu to asi neni az tak relevantni, protoze to asi neni naSe
odvétvi co by tim bylo nejvic zasahly si dokdzu predstavit. Vis, ze jako jiny urcit¢ budou
vic, placnu FMCG segment a tak. Nebo dodavatelé elektfiny tfeba. VSechny tyhle vic k tomu
napojeny obory. Ale jako je to na nic, co si budeme povidat, Ze ja o tom sotva néco vim a
tieba to za par let bude néco, co musim délat. Je to pro mé novinka, a asi bych musel byt lip
informovany na to, abych ti fekl, jestli to je dobfe nebo ne. I kdyZ to vlastn€ neni ani na mé
k posouzeni. Jen ti mizu fict, Ze se jako jednotlivec ani firma necitim byt pfipraveny na nic
takovyho, takze se o tom urcit¢ nekomunikuje dobte nebo dostate¢né nebo tieba i cilen¢ na
vysoko postaveny manazery a tak. Kdyby se to mélo dotknout i nas, tak budeme potiebovat

urcité o hodné vic informaci, abychom to n&jak mohli pln¢ posoudit, co to pro nas znamena.

V: Uzasny. Tak jo, moc ti dékuju jeste jednou. Vim, ze musis bézet, ale opravdu jsem ti moc
vdécna, Ze sis na mée takhle ud¢lal Cas 1 pies ¢asovy posun. Tak se m&j moc hezky a tieba se

zase brzy uslySime.



Priloha €. 5: Prepis pre-testovaciho rozhovoru s R2 (10. 11. 2023)

V: Dobry den, moc vam dékuji, Ze jste si na m¢ ud¢lala ¢as i takto na dalku. Moc si toho
vazim. Hned na zaCatku, bych vas chtéla poprosit, zda byste mi na zaznam stru¢né

nepiedstavila vasi firmu

R2: Dobry den, Lucio, ja moc d€kuji, Ze jste mi vyhovéla i v tuto hodinu, kdyZz uz mate tak
pozdé. A urcité firmu vam rada predstavim. My jsme tedy mald ucetni firmicka, kterou jsem
vlastné zalozila bude tomu rok. Jste zatim jesté opravdu mali a teprve se poustime poradné
do marketingu, aby bylo o nas vibec védét. Mame ale n€kolik klientt, hlavné teda malé
podnikatele, co jsou na OSVC, nebo i mensi firmy. Ale zadné velikany, no. Ja jsem totiz
vlastné diive fungovala jako ucetni, tedy potad funguji, ale chci fict, ze jsem méla néjaké
své klienty, a vlastné jsem se jen rozhodla pro zalozeni vlastni firmy. Fungujeme tedy ale v
severnich Cechach, a mame i véetné mé dohromady 6 zaméstnancii. Ale vlastné to ani neni
tak, ze bychom méli Gplné néjaké zazemi potadné, jo. Vlastné je to dost remote role Gcetnich,

takZe i klienty mame tieba hodné z Prahy a Stiednich Cech. Takhle vam to sta¢i, Luci?

V: Takhle to je Gplné€ dostacujici. Moc vam dékuji. A zeptala bych se vas rovnou na jednu z

otazek. Rika vam néco zkratka ESG?

R2: ESG? No, upfimné fe¢eno, nemam Uplné jasno, co to znamena. Zkratka tikate, ze? To

jsem asi upiimné neslysela. To jsem se méla lépe pfipravit, ze?

V: To viibec ne. Neni to tak, Zze kdyz nevite, odpovéd’ je Spatna. M¢ prave toto totiz zajima,
zda pojem znate, co se vam pod nim vybavi a tak. A kdyZ nic, tak i to je pro mé¢ dilezité

veédeét.

R2: No tak to se obavam, Ze j& mam opravdu prazdno. Pfipomnélo mi to EKG na prvni

poslech, ale to si myslim, ze viibec nehledate, ze.

V: To ne, to je od vyznamu daleko. Za zkratkou ESG stoji slova environmental, social a
governance. V ¢estin€ bychom nejspis fekli, Ze jde spravu o zivotni prostiedi, spoleCenskou
odpovédnost a fizeni podniku. Jsou to jakési faktory, nebo mizeme fict oblasti, které
kolektivé hodnoti udrzitelnost a spole¢enskou odpovédnost firem. Rekne vam to takto néco

vic?



R2: Aha, tak to je pro m¢ opravdu novinka. A Luci, ja si vam stejné¢ nedokézu pod tim
pfedstavit o co by Slo. Dala byste mi néjaky ptiklad? Aniz byste samoziejm¢ toho pfilis

prozradila.

V: Samoziejmé, rada. Pod ESG faktory zahrnuji naptiklad to, jak firmy sleduji svij vliv na
planetu, jakym zptsobem jsou vedené, jaké maji pro své zaméstnance pracovni podminky a

prostedi. Je to takovy celkovy pohled na odpovédnost firem.
R2: Luci, d¢kuji, rozumim.

V: A kdyz si tedy vezmete tento konktrétnéjsi priklad, fekla byste, Ze se néjakym zplisobem

zajimate o tyto oblasti ve vasi firmé?

R2: Ano, no, hned, jak jste to zminovala, tak m¢ napadlo, Ze urcité¢ pracovni podminky se
snazime vS§em zaméstnancim poskytovat co nejlepsi. I kdyz jsme mensi firmicka, tak toto
je néco, co pro nas je dulezité. Sice jsme odvétvi obecné dominované vice Zenami naptiklad,
a s tim toho ¢lovék moc neudéla, ale my zrovna méme i jednoho pana zaméstnance
napiiklad. No a ted’ vdim mozna odbehnu od tématu, kdyztak mé utnéte, ale napadd me
napiiklad, Ze v ucetnictvi se obecné o udrzitelnosti dnes mluvi opravdu hodné. Konkrétné
tedy se soustfedime napiiklad hodné na digitalizaci. To je néco, co ja svym klientim
doporucuji urcité neustale, ze pro¢ mit v§e na papirech, kdyz to mizete mit uloZzené na
cloudu. A tedy samoziejmé pro nas ucetni je to otdzka prakticnosti a i toho, jak se se vSemi
doklady 1épe pracuje digitalné, ale svou roli v tom hraje i jak je to ekologické. To mnozstvi
papirt a Sanonti, co cloveék musi u sebe mit, je opravdu obrovské A sice je musi uchovavat,
tak to neni uplné tak, Ze by se vSe hned vyhodilo, ale o to vic nedava smysl to v§e hromadit,
ze? Protoze uchovavat jde opravdu snadnéji. Takze to me tak napadlo, Ze vlastné digitalizace
by mozna s tim mohla souviset. Vlastné pouzivame i digitalni nastroje vSichni a neni to jen
tak, ze my bychom to doporucovali klientim, ale v§imam si i toho, Ze je o to zvySeny zajem

z jejich strany
V: To je skvély priklad! Urcité s ESG souvisi. Napada vés jesté néco?

R2: Luci, upfimné myslim, Ze toho vic nedélame. Jsme takovy maly rodinny kolektiv, tak u
nas denni komunikace spole¢nd neni zadny strasak, ze bychom museli mit néjaké normy. A

obavam se, ze nemame zadné takovéhle velké iniciativy. Na to jsme opravdu mali.



V: Jasné, to dava smysl. Moc vam dékuji. Zeptala bych se vas jesté, zda vite ze Evropskou
Unii byla pfipravena nova legislativa, kterd zavede povinné vykazovani ESG pro nckteré
malé a stfedni podniky? Dotkne se tak mnoha malych a stfednich firmy, které jsou kotované,
nebo napojené na dodavatelské fetézce vétsSi firem, které ESG budou muset taktéz

vykazovat. Co si o tom myslite?

R2: Tak je pro m¢ Gplna novinka. A v soucasnosti tedy firmy nemusi délat nic, Luci? To je

ptecijen velky skok, ze?

V: No, ne tak docela. Momentaln¢ je to spise dobrovolné, a mnoho spolecnosti ESG 1 tak
vykazuje. Zejména tém, které jsou napojené naptiklad na banky nebo jiné velké instituce, to
pomaha zlepSovat reputaci, a udrZet si naptiklad investory. Momentalné povinné¢ ESG budou
vykazovat velké firmy, ze kterych to taktéz mnohé jiz dé€laji. Je to néco, co se da ocekavat,
ze se pomalu kracek po kri¢ku bude aplikovat na drtivou vétSinu firem. Nebo takova je vize.

Jak byste na toto reagovali ve vasi firmé&, kdyby se vas to mélo dotknout?

R2: Pani, no to bychom museli zjistit vice informaci, abychom mohli posoudit, co to pro nas
znamena, a co musime tedy udélat. Ale je dobré, Ze mi o tom fikate, budu si muset o tom
nacist. Viibec jsem nevédéla, ze se néco takového ve firmach jako kdyby sleduje, natoz
kontroluje. Nebo samoziejmé vim, ze hodné firem se snazi byt ekologickych, ale nenapadlo
mé, Ze by to bylo takto komplexni. Dokézu si pfedstavit, ze pravé nekteré obory, jako jste

napiiklad zmifiovala, to hodn¢ zaséhne.

V: Presné tak. Piestoze v tuto chvili to neni néco, co by fungovalo plo$né stejnym zplisobem
a ovlivnilo opravdu kazdou spolecnost, pfedpoklad mezi mnoha odborniky je takovy, Ze

Casem se z této iniciativy mize prave stat jakysi plosny standard.
R2: Ano, ano. To je opravdu zajimavé.
V: Soudim tedy, Ze byste fekla, ze 0 ESG nemate dost informaci, je to tak?

R2: No to mate pravdu. Nesetkala jsem se s tim u klientil viibec, a vlastné ani nikdy jinde.
Opravdu myslim, ze jsem tento pojem slySela dnes poprvé. Udrzitelnost a socidlni
odpovédnost, to samoziejmé ano, to je mi znamé. Ale Ze by existovalo n&jaké takoveé

zastteSujici slovicko, nebo termin, to jsem opravdu nevédéla.



V: Tak jo. Myslim, ze takto to pro mé& bude v tuto chvili dostate¢né. Ja vam jesté jednou

moc dékuji za vas Cas. Méjte se moc hezky.



Priloha €. 6: Prepis pre-testovaciho rozhovoru s R3 (14. 11. 2023)

V: Dobry den. V prvni fadé bych vdm moc rada pode€kovala za to, ze jste si na m¢ udélal

cas.
R3: Dobry den, ja vam moc dékuji.
V: Jesté nez zatneme, mohla bych vés poprosit o stru¢né predstaveni vasi firmy?

R3: Ano, ur¢ité. Jsme mald prazskd firma, konkrétné spi§ tedy agentura, kterd klientim
nabizi full service v oblasti socialnich médii. Mame mensi i vétsi klienty napii¢ Ceskou
republikou. Z téch vétSich by asi stdlo za to zminit jednoho z nejvétSich poskytovateli

energie u nas.
V: Moc dékuji. A mizu se zeptat jeSté na vas pocet zamétnancti?

R3: Jak zmifuji, jste spiSe drobni. V tuto chvili mame 4 stalé zaméstnance, nepocitam-li
sebe, ale najimame Casto podle konkrétniho klienta a jobu i mnoho externich posil. Takze

jsou i obdobi, kdy nés funguje naptiklad 20.
V: Super. Tak ted uZ bych se pfesunula k otazkam. Rika vam néco zkratka ESG?
R3: Ano, urcité fika.

V: Skvélé! Priblizite mi, co o tomto pojmu vite nebo co si pod nim ptedstavujete? Co se vam

vybavi, kdyz se fekne ESG?

R3: Tak ESG je momentalné ve svété korporaci, ale i na akademické ptidé velké téma. Znam
vyznam environmental, social, governance a to, Ze je to zptsob jak podniky méfi svou

odpovédnost praveé v téchto tfech oblastech.

V: Pfesné tak, to je skvélé. Zda se mi, Ze mate v této oblasti celkem piehled. Zeptam se,

odkud o ESG c¢erpate informace?

R3: Krom diskuzi s kolegy a klienty se o jeho riznych pozadavcich, novinkach, metrikach,

realizacich a tak dal dozvidam asi hlavné z médii.

V: Skvélé. A mate pocit, ze 0 ESG mate dost informaci?



R3: Myslim si, ze informaci o ném mam dost, a kdybych nem¢l, nemyslim si, Ze by bylo

prilis slozité je ziskat.

V: A vykazujete ve vasi firm¢ faktory ESG?

R3: Ne, ESG momentalné nevykazujeme.

V: Pfiblizil byste mi, pro¢ ne? Zavadite naptiklad jin¢ udrzitelné iniciativy?

R3: Jakozto mala firma nepodnikajici s primyslovymi vyrobnimi kapacitami mame jen malé
moznosti realizace ESG. Vzhledem k tomu, Ze momentalné¢ nepotiebujeme Cerpat ,,levné”
penize, nepotifebujeme fesit mandatorni checklist. Nicméné je to spiSe o dobrovolném
mindsetu spolecnosti, ktery se realizuje naptiklad rovnymi pfilezitostmi jak pro muze, tak
zeny se stejnym ohodnocenim, chut’ pracovat spiSe pro klienty, ktefi se v rdmci svého

podnikani chovaji zodpovédné k planeté a sami povazuji ESG za dulezité.

V: Skvélé, moc dékuji. Zminujete praveé dobrovolnost, ktera v ohledu ESG doposud mezi
malymi a stfednimi spole¢nosti panovala. Vite ale, Ze se pfipravuje nova legislativa, ktera

pro n¢které malé a stiedni podniky zavede povinné vykazovani ESG?
R3: Ano, slySel jsem o tom.
V: Co si o tomto kroku myslite?

R3: Upiimné zdleZi na tom, jaké bude praktické legislativni vyjadfeni norem. Pokud ptjde,
moznda v naivnim idedlnim scénafi, o drobnou administrativni zatéz s pozitivnim dopadem
na spolecnost, nemdm zadny problém. Pokud naopak pijde o zbytecnou administrativu s

fakticky zddnym piinosem, budu nerad.
V: A dobrovolné reportovani ESG byste zvazil?

R3: V tuhle chvili bych to ani dobrovolné nepodstupoval. Nemyslim si, Ze to pro nas ma

smysl.

V: Skvélé, moc vam dékuji za vas Cas. Méjte se moc hezky.



Priloha ¢. 7: Prepis hloubkového rozhovoru s R4 (8. 4. 2024)

V: Tak spousténo. Moc diky jesté jednou, ze sis na me¢ udélal ¢as. J& mam samoziejmée
néjaky otazky, ale kdyby jsi chtél mluvit spi§ sdm nebo t&€ napadlo cokoliv nad ramec toho,

na co se t¢ zeptam, tak to je tplné¢ OK.

V: Takze nejdiiv bych se t& zeptala uplné obecnd. Vis, co je ESG? Rika ti ten pojem n&co?

Kde jsi s tim pojmem piipadné setkal?

R4: Chtél bych teda na zacatek fict, Ze jsem se viibec na tenhle rozhovor n¢jakym zpiisobem
nepiipravoval. A vim teda, ze ESG ... Teda nevim konkrétné€, co to znamend, mam jenom
takovou predstavu, ze je to o udrzitelnosti firem. Je to prosté o tom, podle cili udrzitelného
rozvoje, jak mame, tak, ze si firmy podle toho vybiraji, v jakych oblastech se konkrétné
budou orientovat. To se zdroven propisuje do jejich fungovani, at’ uz do fungovani, jaky
produkty a jaky sluzby nabizeji, jaky cilovy skupiny oslovuji, jaky stakeholdery se snazi
oslovit a celkove¢ si vybiraji takovy to hezky na tom, jak k tomu svétu pfisp&jou, dejme tomu,
v jaky oblasti. A tohlecto je, dejme tomu, za mé to ESG. Tak jako laicky asi feceno je to
nejenom udrzitelnost, ale obecné jakoze si ta kazda firma vybere par bodl, dejme tomu
jeden, dva, ti'i body, podle kterych se bude ve svych snahéach orientovat, v jaky oblasti vlastné
co chce zlepsit. A to je za mé to ESG teda. Ale konkrétné, co ta pismenka znamenaji, to asi
netuSim. Bude to asi n&jakad social responsibility a néco environmental nebo social

responsibility bych fekl.

V: No pardda. Viibec to nebyl laicky popis, bylo to super. A je to vlastné tak, ze jsou to ty
pismenka, jsou environmentalni, jak fikas, potom socialni faktory a faktory spravniho fizeni.
To je z anglického governance. A tyhle tfi oblasti pfedstavuji, presné jak tikas, ty tfi pilife,
dejme tomu, z jakych si miiZzou firmy vybrat, co budou délat za udrzitelné iniciativy. A je to

tak tedy, ze miizou néco délat v téchto tfech ohledech nebo tfeba jen dvoum nebo jednom.

R4: J4 jsem v ramci téhleté problematiky, kdyZ jsem se to snazil n¢jakym zplisobem zatadit
1 do fungovani pravé Dakysu, tak jsem uplné nekoukal pfesné€ na to, co to piesné pod tim je.
Jé& jsem si spiS jen vybral, jaké oblasti jsou pro mé osobné¢ dulezity, nehledé na to, Ze viibec
takového oznaceni vlastné existuje a z ¢eho se vlastné sklada. Takze mas tady mozna
takovej, nevim jestli unikatni, nevim, jak to délaji ostatni, vhled. Mozna to délaji uplné

stejné, Ze k tomu piijdou tak trochu jako slepej k houslim, ale néjak takhle to bylo.



V: To je zajimavy proces. A tfeba v tuhle chvili m¢ napada, kdyz tikas, Ze jsi vyhledaval,
pfipravoval se na to, jak budes vlastni firmu smétovat, tak kde jsi Cerpal informace? M¢I jsi
k dispozici n¢jaké zdroje, kdyz jsi vybiral, na co by si chtél zaméfit a jak bys chtél byt tieba

udrzitelngjsi?

R4: J4 jsem primarné predtim, nez jsem vstoupil na trh, tak jsem si viibec fekl, jaké ty oblasti
by mi by davaly smysl. Jestli je to néjaka péce o dusevnim zdravi, jestli je to néjaka
nerovnost a nakonec mi prost¢ nejvétsi smysl stejné dava prave to, co se tyce ptirody a co
se tyce mentalniho zdravi, obyvatelstva. A to jsem si zacal ucit vlastn€ jenom, kdyZ jsem Sel
na stranky Asociace spole¢enské odpoveédnosti a tam jsem si zacal procitat jenom ty cile, co
to konkrétn€ znamena. Tam jsem to ale bral jenom tak jako, aha, tak to asi znamena, Ze
spadam teda do téhleté trojky, do téhleté Sestky tfeba a takhle podle toho jsem postupné

zacal.

Pak jsem se dival na konkurenci, co vlastné ona zrovna aplikuje vS§echno v ramci téch oblasti,
ve kterych délam ja. Takze jsem si fikal, ty uz to maji taky jako pomérné, asi i 1épe zjistény,
nez mam ja. A to byl taky dalsi takovy odrazovy mustek, Ze pak jsem zacal ¢ist rizny ¢lanky
na internetu, blogy, kdyz jsem si hledal naptiklad, Ze jsem chtél mit udrzitelny obaly.
Udzitelny obaly, ktery ale zarovent budou snadno recyklovatelny, ale zarovent budou uplné
ochranovat funkci toho produktu. To proto, aby prosté, kdyz uz si nékdo kupuje drahy caj,
aby mu opravdu vydrzel, co nejdéle Cerstvej. A to bylo docela jako boj. Takze tam jsem jako
Cetl rizny clanky ze zahrani¢i o tom, jak jsou dany materidly spravné nebo dobie
rozlozitelny. A nakonec pravé jsem vybrat tak, Ze mam tfeba celou papirovou tubu s
kovovym dnem, nebo s plechovym dnem a s plechovym vi¢kem, ktery je snadno odd¢litelny.
A pak vlastné mam jesté polypropylenovej plastovej sacek, ve kterém je tam ten Caj. Protoze
standardem na trhu je to, Ze je tam tieba takova tuba, ta je tfeba papirova, je tady plech, je
tady plech a vevniti je to jeste pohlinény. A to uz je ultra nerecyklovatelny, uz vibec kvili
tomu hliniku. A to se mi tfeba nelibilo, takze jsem hledal rizny ¢lanky a ceskych i
zahrani¢nich zkuSenosti ostatnich podnikatelli jsem se ptal, co doporucujou v ramci baleni.
A pak ngjak si to dal dohromady a vzniklo tohleto. Pouzivame polypropylenové sacky a

jednovrstvy plast. Takze stoprocentné recyklovatelny.

V: To je super insight, ze jsi takhle rozmyslel nad firmou, ale i tim produktem uz od zacatku.
To je pro mé zajimavé slySet. Zminil jsi, Ze ses tieba i s ostatnimi podnikateli ve tvém nebo

podobném oboru radil. Pfijde ti, Ze u té tvé konkurence se na udrzitelnost obecné zaméiuji a



smys$li nad ni takto i jiné podniky? Jestli to dokdzes n&jak posoudit z toho, jakou miru jsi si

od nich zjistoval informaci.

R4: Zalezi asi, koho povazuju v§echno za konkurenci. V rdmeci takové té pfimé konkurence
co se tyce tieba Sonnentor, Kusmi Tea, ktery tvoii ¢aje, tak tam si myslim, Ze pokud uz
nabizite takovyhle prémiovy produkt, to jedno jestli to je kdva nebo jestli to je ¢aj, tak tam
uz je pomérné i dost vyzadovany takovyhle udrzitelnéjsi ptistup od zdkaznikl. Takze si
myslim, Ze poustét se do takového podnikdni bez toho, aniz byste viibec byli s n&jakou
udzitelnosti obeznameni, to nejde. Jo, Ze ti zdkaznici uz opravdu chtéji néco vic a ta
udrzitelnost a to, Ze to neni jenom prosté pro profit, tak je zcela zdsadni pro né. Musi tam
byt vlastné néco navic. Oni to mozna nedokazou pojmenovat akorat. Podle mé spotiebitel se
nerozhoduje ptimo podle toho jestli si koupi udrzitelnou véc nebo ne, nebo jako minimalné
ne vétSina. Ale kdyz to tam je, tak je to takovy to nice to have. Ale primdrné si myslim, Ze
firmy by nemély byt udrzitelny jen kviili tomu, Ze to je tfeba zrovna cool, a ze by si v t€ém
mohli ptidat n¢jaké dalsi body. Prost¢ musime si fict na rovinu, kazdy udrzitelny krok, tak
prosté ty firmy fakt obird na zisku a ziskat ten zisk je fakt jako ultra t¢Zky. TakZe to musi
fakt jako ten podnikatel, to vedeni toho podniku fakt citit a byt o tom rozhodnuti
presvédcenej, protoze jinak fakt to lehce skouzne i ke greenwashingu. A to si myslim, ze
dlouhodobé nebude udrzitelny a nebude to pro tu firmu dobry a vlastné by to bylo pomérné
brzy pruhledny, si myslim. VSechno to musi jit zkratka z toho podniku, z téch hodnot, ktery

uznava.

V: Super, m¢ k tomuhle napada otdzka, kterou jsem tu méla pfimo napsanou. A chci se té
zeptat, protoZe ty jsi to tak jako docela spravné pojmenoval, Ze je to néco nice to have, ale
je tady i ta druhd stranka, kdy pravé, dejme tomu ten ramec ESG, i kdyZ umi byt pfinosny a
mit smysl, a to zejména pro vétsi firmy, které na to maji penize a lidi a mzou se opravdu ve
vSech téch trech oblastech zaméfit na spoustu véci, tak ale zaroven tfeba spoustu vyzkumi
ukazuje, Ze 1 pro ty mens$i podniky to mize byt pravé néco jakoby stézujiciho, a proto je to
tteba néco, co zatim mohly délat dobrovolné. Nebo jsou i studie na to, Ze jsou napiiklad
obory, ve kterych ta udrzitelnost nejde néjak efektivné komunikovat, aniz by ptsobila jako
greenwashing, jak jsi nakousl. Tak to mé pravé vede k mé otdzce. Myslis, Ze tenhle cely
ramec ESG je néco co maji spolecnosti mit povinné nebo délat pouze dobrovolné, jak jsi
zminil, pokud je to néco, co tak citi? Jaky je tvlij obecny postoj k tomu tuhle iniciativu plo$né

pfijimat?



R4: J4 ptjdu postupné. Abych tekl, co se ty¢e mého oboru ¢ajli, nebo i kavy, to je fakt jako
jedno, tak tam si myslim, Ze tam se mlze aplikovat fakt spoustu moznosti pravé z oblasti
ESG a taky se to tam jako d&je. Vlastné i ty nejprémiovéjsi znacky, i ty naopak
nejdostupnéjsi snazi v tomhletom. Myslim si, Ze tieba u téch ¢aji to tak je prave kvili tomu,
jak je to spojeny s tou pfirohou, jak je to hodné spojeny s lidma, ktery to prosté musi
zpracovavat a ty bylinky, ten ¢aj prosté sbirat. Tak proto mozna se na to hodné¢ tlaci. TakZe
jé jsem troSku ovlivnénej, Ze pro mé to je vlastné jako normdlni, protoZe se v tom ve své
oblasti jako dost v rdmci okoli pohybuju. Ale pak na druhou stranu zaroven véfim, ze je to
pfijimani a zamétovani na ESG pomérné posledni dobou, dejme tomu poslednich pét let, i
dost tlaceny. Je to dobfe, Ze to je takhle tlaeny, protoze ty firmy, le¢ jsem piesvédCeny, Ze
to nemyslej jako vazné jako tfeba 95% z nich, tak je to obecné dobie, protoze je tam aspon
néjaka zména a snaha ty spolec¢nosti. Kdyz to ale nemysli vazn¢, a o tom jsem piesvédcene;,
tak je to zaroven bohuzel prosté jenom cesta k tomu, Ze to je skoro jako Cisty greenwashing,
si myslim. A je to dost tlaceny, ve vétSin€ oborech si myslim, ale zase pro vétSinu obort je
to fakt aplikovatelny. Kazda firmicka, i ta nejmensi, si mize vybrat néco, at’ uz v oblasti
environmentalni, socialni a nebo politicky. Jako vzdycky tam miZze byt néco. Libi se mi
pomémé tady web Slusnafirma.cz, pokud si dobfe pamatuju. Ceskd iniciativa, n&jaka
neziskovka, kterd se tim zabyva tam a §ifej taky tyhle poselstvi. TakZe ta dostupnost v rdmci
toho, jak jde zaclit tady je. Zacit mize fakt i klidné zivnostnik i podnikatel, vzdycky tam

miZze byt néco, co si mize toho vzit. Takze je to super dostupny i pro maly firmy.

Samoziejmé nebudu Upln¢ zachranovat svet, nebudu zachraiiovat africkou vesnici a dodavat
jim tam jako vodu, pokud jsem Zivnostnik nebo mal4 firma. Ale uz jenom to, Ze jestli si
zvolis papirovy lepenky versus obycejny lepenky, tak je to naklad par korun v uvozovkach.
A to opravdu mtize aplikovat kazda firma, kterd je na trhu klidn€ par dni a prosté v pohod¢.
Je to jenom o tom, jak jsem fikal, jestli ten ¢lovek fakt chce. A nebo mize vlastné, i kdyby
jako tfeba nékam ty zaméstnanci chodili sami alespon jednou za rok tfeba pomahat jenom
na Den Zemé, tfeba prece sbirat odpadky. Nebo aby prosté tieba si v ramci zarovek tieba si
koupili tsporny néjaky LEDky. Nebo aby tfidili, nebo aby si tieba poftidili biocertifikace.
Fakt jako, je to hodn¢ dostupny, se myslim. A dneska, pokud né¢kdo jako udrzitelny vibec
neni, tak je to pomérné asi ve vétsiné pripadech néjakym zptisobem vymluva. Ale musi to
byt, opét, soucasti toho podniku, jako nejprioritné;jsi je vize toho podniku. Tak jestli prosté

jako n¢kdo tady tézi ropu, no tak asi si nebude hrat Giplné€ na udrZzitelnost a na super pracovni



podminky. Prosté tam to jako nejde, no.

Ale to se bavime prosté o tom, Ze to je ta svétla strana ty sily. A pak ta stinna strana sily a
prosté to zrovna ropni hraci tieba, tak fakt jako nechtéji né¢jakou udrzitelnost a nebudou fesit
néjaky ESG. Takze tak. Jsem se rozpovidal, je to takovy pro mé Siroky téma, nevim jak ho

uplné uchopit, takze snad z toho néco jako si vezmes. Nevim, Gplné jak to uchopit.

V: Uplné v pohodé&. Libi se mi, ze k tomu mas ze své zkusSenosti, ale i takhle obecné, co fict.
Piesné takhle mé to zajim4 a ¢im vice se rozpoviddvas sam, tim si myslim, ze lip. Kdyz mi
odbéhnes, tak j& t¢ nasméruju, to neboj. Ale takhle mi tfeba zodpovis i n¢kolik otdzek

najednou, takZe to je vlastné parada.

Chtéla jsem se t¢ zeptat, bavili jsme se o tom, jak to mas v Dakysu. Se$ na tu udrzitelnost ve
firmé sdm? Vim, Ze je to tvoje firma samoziejmé, ale jde mi o to, jestli v téhle oblasti se
informujes, rozhodujes i1 véci délas tynebo mas nékoho, kdo ti s tim pomaha? Né&jaké

konzultace tfeba vyuzivas, co se toho tyce?

R4: Zadného konzultanta ani zadnou konzultaci jsem si nikdy nezaplatil. Vétsinou mi sta¢i
ty informace, které se sam najdu pravé na webu téch danych iniciativ nebo praveé firem.
Naptiklad to je jako Asociace spolecenské zodpovédnosti, nebo jak to tam maji, pak
Slusnéfirma.cz, jak jsem zmiiioval. Tak tam si prosté postupné vyzobavam, vzdycky mé
néco zajima, tak si feknu, no ok, co to vlastné znamena, tak pak jdu prosté¢ na Google, tam
si pfeCtu dalich pét ¢lankt. A pak si fikdm, ale dava to smysl, nedava to smysl? Je to
uvéfitelny, neni? Dava mi to fakt jako smysl nebo to je prosté jenom néjaka, jenom na silu
byt udrztelny? TakZe v mym ptipad¢ je to takova fakt mravenci prace, ale vylozené jako za
konzultanty a tak nechodim. V rdmci my velikosti si myslim, Ze si to dokazu schopn¢ zafidit
sam, bez toho aniz bych potieboval tvofit n¢jaky jako vétsi ESG plan do budoucna a jeho
aplikaci. Zaroven je to na dané velikosti té firmy, protoze jsem prosté ja sdm plus mam tady

jako par pomocnikd, ale rozhoduju nad tim furt sdm, tim padem pro mé je ta zména okamzita.

Placnu, kdyz prosté chci sazet stromy v Ceskych lesich, tak prost€¢ béhem putl dne se
kontaktuji s tou iniciativou Aazime Cesko, nasadime to na e-shop, no a prosté uz to tam
hnedka je. M¢ to jenom musi davat smysl, musim tomu projektu véfit a jestli tieba z téch 85
korun, kolik jde fakt asi na ty stromky a kolik jde fakt za tu praci ty organizace. TakZe to je

pro m¢ dilezité.



V: Rozumim. A jesté se zeptam, protoze jsem na zacatku zapomnéla, promin. UZ jsme to do
néjaké miry probrali, ale jestli bys nepfedstavil tvou firmu co se ty¢e velikosti, oboru, co
délas a tak. Uz jsi néco z toho zminioval misty nebo na to aludoval, ale néjak komplexné,

jenom at’ to v prepisu. To jsem méla ud€lat na zacatku, ale zapomnéla jsem, promin.

R4: Vyborné, tak ja udélam takové intro. Jmenuji se _ a zalozil jsem tady
spolecnost Dakys s.r.0., kde vlastné se specializujeme na vyrobu premiovych c¢aji. Nechtéli
jsme totiz byt dalsi vyrobcei chutnych ¢ajti jako vSichni ostatni, kdy se vSichni zaméfuji jenom
na tu chut’, jenom na tu viini, jenom na rtizny kombinace, jenom aby to prosté bylo dobry.
Mné §lo spiS o to, Ze aby ty Caje fungovaly tak, jak maji. To znamend, sam jsem mél z doby
covidu riizny problémy se zdravim. Nastésti to zat'ukam, nebylo to nic hroznyho, ale citil
jsem se furt, Ze mi ta hlava furt jede, neumé¢l jsem moc odpocivat a hledal jsem néjaké feseni,
které by mi pomohlo se trosku zklidnit, se trosku uvolnit. Kromé, samoziejmé nejlepsi je
spanek, vyvazena strava a pohyb, to je bezkonkurencni, ale obcas ani to nestaci a holt néktery

dny potiebujete néjakou podporu.

Koukal jsem v té dob¢ na trh, co existuje a vyzkousel jsem rizny kapky, CBD kapky, rlizny
gumiky, oleje, suplementy stravy. A vlastné m¢ u nich vzdycky §tvalo, Ze to je ve vétSing
ptfipadech extrémné chemicky. Kdyz to fungovalo, tak fakt jenom kratkodob¢ a spis si to
vzdycky diiv nebo pozdéji vezme tu dan. A néjak jsem takhle proplouval, néjak jsem to pak
prestal fesit a potom jsem se o tomhle problému zacal bavit s ptateli, s rodinou a zjistil jsem,
ze ty maji jesté horsi problémy neZ ja. Ty kolikrat maji diagnostikované uzkosti, deprese, Ze
maji permanentni unavu, Ze se probudi a jsou prosté Uplné bez energie. Tak podle toho
vypada cely ten den. A nebo maji problémy se spankem. A to jsem si prave tikal, ze ty blaho,
tak to m¢ prekvapilo. Tak jsem si zacal hledat rizny informace na internetu. Ty jsi z Karlovy

univerzity, ze?
V:Jo, jo, jo, jsem. Z Fakulty socialnich véd.

R4: Tak ja jsem prave vySel ze studie od druhé 1ékatské fakulty Univerzity Karlovy, kde asi
v roce 2018 taky zkoumali pravé spotiebu antidepresiv, spotiebu 1€kt nebo praska na spani,
na uzkosti a zjistil jsem, jaké enormni pocty lidi to berou a jsou na tom jako, dejme tomu,
zavisli. Nebo to, kolik lidi spotfeva cigarety. Tak vlastné jaky je ten diivod cigarety? No tak
néjaky prosté snizeni uzkosti, n¢jaky sniZeni stresu, okamzity uvolnéni, néjaky dopamin

levnej. A to jsem si fikal a uvédomil najednou, Ze ten problém je vétsi, neZ jsem si myslel a



trosku jsem chvilku pfemyslel, jestli fakt existuje feSeni. Hledal jsem feSeni, ktery by bylo
zdravy, idedln€ ptirodni a dlouhodobé¢ udrzitelny. A ted’ ne ve smyslu ptirody, ale ve smyslu
pro toho ¢lovéka. Kdyz bude néco konzumovat po dobu mésice, dvou, tii, roku, aby to pro
n¢ mélo jenom ty prospésny ucinky a nemélo to néjaky pak jojo efekt, dejme tomu, pro né.
Protoze stejné jako alkohol, energy drinky, no prosté drogy, prasky na spani, tak ony vam
kratkodobé pomuzou, at’ s uvolnénim, at’ s nabitim energie, k uklidnéni, a pak to hnedka

to byly bylinky a caje.

TakZe jsem se postupné do toho zacal vic a vic prohrabavat. Navazal jsem jak na tradicni
bylinafstvi, ale zaroven jsem byl ¢loveék, kterému nestaci jenom to, co naptiklad délaly nase
babicky. Zacal jsem sledovat i védecké studie, takZe jsem si Cetl rizny ¢lanky o tom, jak na
nas bylinka funguje, co se pak uz prokazalo, pro¢ by to mélo fungovat a pro¢ ne. Spoustu
téch védeckych studii tfeba poukazuje na ty pozitivni Gcinky, ale tfeba mély hrozné malo
respondentl, maly vyzkumny prvek, tak jsem si fikal, OK, tak to radsi uplné ne. A pak jsme
postupné vytvorili tii bylinné smési na podporu energie, spanku a na uvolnéni. A to je vlastné
cely Dakys. Zaméfujeme se na Caje, snazime se to vSechno dé¢lat ru¢né nedaleko tady hory

Rip. Takze veskery sbér, veskery baleni, zpracovani a pak odeslani, vSechno se d¢la ru¢né.

V Ceské republice mame to certifikované bio, protoze jsem pravé chtél, kdyz uz sam jsem
presvédceny, ze to nejlepsi, co Clovek do sebe miize dat, pochazi z piirody, v té nejcistsi
formé. A to jediné, co by to mohlo trochu potvrzovat, tak je pravé bio certifikace, takze to
bez zavahani jsem hned do ni $el. Navic taky vybirdme jen dodavatele, kteti jsou prave bio,
coz je taky hacek a taky to je pfesn¢ to, Ze asi by mi ta znacka i fungovala, kdyby nebyla bio
a zaroveinl bych na tom mohl mit mnohem vétsi marzi, protoze kazda biopotravina primérné
je tiikrat az Ctyfikrat drazsi nez nebio a to je prosté brutalni. Ale je to n¢jaké moje vnitini
presveédcenti, je to to, jak tu znacku chci sméfovat a zdroveil jenom takhle tomu dokazu véfit
Jjé& sam, takze proto tfeba takhle jsme si zvolili to bio. Takze to bylo takové dlouhé shrnuti

ptibé¢hu Dakysu a vzniku Dakysu.

V: Ok, ok, super. Diky za krasny intro. Myslim, ze takhle to davéa vétsi kontext tieba i k
néjakym tvym pohlediim. No nicméné zase ptjdu zpatky k tomu ESG. Chtéla jsem se té
zeptat uz jenom na par véci. Jak jsem ti fikala, moje diplomka, ja se vénuju ESG reportovani.

Rika ti néco nebo vykazy nebo reporty ESG?



R4: Vim, ze to mlizou d¢lat jenom asi velky firmy, Ze to ddva smysl, napiiklad pro Sonnentor
v ramci ¢aju. Tipuji, Ze to asi daji do vyrocni zpravy a tam pak budou vlastné vyhodnocovat,
co se jim povedlo z téch cill, co se jim nepovedlo a jaky by to asi mélo tfeba byt do
budoucna. TakZe tieba si predstavuji, kolik usettili odpadu, kolik usettili vody, kolik uSetfili

energie a podobné takhle bych tipoval, Ze asi toto je pfimo ten vykaz ESG.

V: Presné tak, ve své podstaté to ikas spravné. Je to vlastné popséani toho, co uz jsme si
tikali, ze tyhle faktory, vSechno, co v téch oblastech d€las, idealné teda v téch vSech trech,
tak potom das dohromady a vlastné vykéaze§ kromé finan¢niho reportu, ktery bézné delas, i
nefinan¢ni report. No a je to tak, Ze hodné prizkumu ukazuje, Ze pravé tyhle nefinanéni ESG
reporty, nebo vykazy, maji stale vétsi vliv napiiklad tak, ze k tomu pfiblizi rGzni
stakeholdeti. Podle nékterych vyzkumi to mtize mit vliv az na 80% investi¢nich rozhodnuti.
A v tuto chvili, jak jsi spravné fekl na zacatku, tak momentalné to maji podle legislativy
Unie vlastné povinné velké spolecnosti. Kdyz fikdme velké spole¢nosti, tak jsou tam néjaké
parametry, ze maji vice nez 500 zaméstnanct, n¢jaky obrat v eurech a dalsi véci. Ale vlastné
ta legislativa se bude ménit, respektive pfidavaji se k témhle gigantim i dalsi spolecnosti,
upravuji se trochu ty podminky a bude se to tykat postupné i mensich podnikii. Zatim teda,
kdyz tikam postupné, tak se bavime v fadu piiStich x let néjaké stiedni spole¢nosti, to tam
je od roku fiskalniho 2026, ale tfeba jen na ty kotované. Pofad tam je spoustu faktort, ktery
musi splitovat, takZe to neni jako namatkou tak, ze by uplné kazda spolecnost, at’ je sebevic
drobnd, v pftistich tfech letech musela najednou d¢lat cely jeden report navic, ale ten
ptedpoklad, ze vyhledové to muize byt povinné, nebo jen velmi siln¢ vyzadované od
mali¢kym firem, tu je. Uz v tuhle chvili to vlastné i malé a stfedni podniky mitizou délat i
jako dobrovolné, kdyby chtély nebo kdyby si prave chtély néjak zlepsit jméno tieba v téch
o¢ich investor. Nebo i pravé nékterych podnikii se to dotkne skrz dodavatelsky a
subdodavatelsky fetézce, jak si tieba i fikal ty, ze uz vybiras prosté takovy dodavatele, ktery
spliiuji ty podminky, co ty mas nastaveny, tak presné takhle se mizeme domnivat, Ze to bude

mit efekt i na ty mensi podniky v pfistich letech.

TakZze takova je souCasna situace. A ja se t¢ chci vlastné zeptat. Nebo jesté piedtim, n¢jak

jsem z nasi konverzace vydedukovala, Ze tyhle vykazy nedélas, je to tak?
R4: Je to tak, ned¢lam.

V: Jasné. Tak jak ty bys nahliZel na to, kdybych se t¢ zeptala, jestli to dobrovolné nechces



délat?

R4: No, OK. J4 uz jsem tusil, na co se m¢ chces zeptat, a uz jsem tady trochu se zacal vrtét
na zidli, protoze ja chapu, Ze to asi jako... Ve mé¢ se perou dvé osobnosti ted’ka. Ja jsem
rozhodné pro zelenou politiku, urcité. Zaroven chapu, Ze se do toho trosku musi ty firmy
nutit, aby viibec k ty zméné a naplnéni né¢jakych cila, aspon z padesati, Sedesati procent,
vlastné jako v idedlnim ptipad¢, jako doslo k naplnéni téch cilt dfitelniho rozvoje. No, ale
takze chéapu, Ze tam je tlak na ty korporace, tam bych se jich asi Gplné jako neptal. Ale pak
u malych, stfednich podnikli bych rozhodné ziistal na n&jaky dobrovolné bazi, protoze ty
uplné nejsou tolikrat zavisli jako na investorech, takze tam, kdybych uz byl ve fazi tieba
stiedni firmy a nebyl jsem pfesvédceny o tom, Ze chei néjakym zplsobem pfispivat v ramei
ESG k néfemu, tak bych to fakt jako nechtél délat. Protoze vezmi si, tady jsem zase jako
pomérné dost liberalni a to podnikani ma byt liberalni akce a myslim si, Ze by to stejné mélo
jenom efekt, pokud ty firmy jsou fakt o tom samy piesvédceny, ze to maji délat, tak se nema
nic jako nafizovat. To jsem jako pfesvédceny. Asi edukovat, poméhat to zavadét, vlastne
ukazovat tém firmam, Ze to je super jako jednoduchy, ze vlastné¢ miiZou zacit témét ze dne
na den. Tak vlastné jako asi rlzny poradni organy miizou jako existovat, mizou byt
dotovany asi néjaky poradnické organizace pro kazdou firmu jednou ro¢né, ze si na vas
udélame ¢ast. Ale urcité bych to néjakym zptisobem na tom nelpél, akorat pro ty malé stiedni

podniky. Ani do budoucna. To si myslim, ze by se akorat uskodilo.

To je stejné jak s tou tficitkou v Praze, to je stejné jak prosté akorat by to jako mélo opacny
efekt, jo, v ramci tyhlety udrzitelnosti a ESG. Protoze ti podnikatele prosté, nékomu to fakt
nedava smysl, tak pro¢ ho do toho nutit. Akorat bude nastvany na Evropskou unii a pfisp&je
tady akorat do ohné takovym tém tvrzenim, zZe je diktat Evropské unie a podobné, jo. Ja jsem
demokrat, evropsky voli¢, zeleny vyznavac, ale do urcity miry. Pfedev§im jsem jako liberal,

nejveétsim jako to, takze hlavné ni¢ nenafizovat.

V: Super. Urcité to neni tak, Ze jedna odpoveéd’ je dobra, druhd je $patna. Pro m¢ je pravé
dilezity zjistit tohle a je pro me je ptinosny takhle védét, Ze tieba to je néco, co viibec nedava

smysl pro ty malé podniky, nebo naopak jo.
TakzZe je to tak, chapu spravné, Ze bys do tohodle reportovani dobrovolného spise nesel?

R4: Ted ne, moznd, kdybych byl vétsi, tak je to néco, na ¢im bych se zamyslel, a pokud by

mi to do mého podnikani davalo smysl, pro¢ ne. Ale jak fikam, nechal bych to ur€ité na tyhle



dobrovolny bazi, nic nenatizovat. To je pak na Skodu.
V: Chapu.

R4: Myslim, ze to dava, kort ESG reporting, na ktery pises tu diplomku, tak si fakt myslim,
ze dava smysl tam, kde uz fakt se to¢i pomérné¢ velké penize a jsou tam néjaké velké
mezinarodni obchodni operace. Tam, kde uZz to vyZaduje naptiklad néjaky investory, jak jsi
fikala. Ale pro mal¢ a stfedni podnik, tam bych jim nechal co nejvice rozvazany ruce, vliibec
bych je timhle n¢kde otravoval. N¢&jakd doporuceni moznd, vic to protlaCovat jako pies
n¢jaké moznd ,,dotace”. Ted si vymyslim, ale jsou rizny programy, kterych jde takhle
vyuzit. Ted’ jsem tieba piihlasil se na dotaci o ochrannou znamku od Evropské unie, takze
to byla parada. A umim si pfedstavit, Ze by tam prave byla dotace tfeba n¢jaky poradenstvi
v ramci toho ESG reportingu nebo néjakého nasazeni do téch podniki. Protoze vezmi si, ja
jsem mladej, mam vysokoskolsky vzdélani, pohybuju se mezi prost¢ mladyma a mezi
touhletou vinou zelenou, takZe pro mé to neni tak tézky ziskat ty informace. Ale zaroven
chépu, Ze pro né¢jakého dédu, ktery podnika od 90. let a je prosté v néjakém tradi¢nim oboru,
tieba n&jakém strojitelstvi nebo n&jakém zelezatstvi, tak tam bych to chtélo prave jenom tu
edukaci a ukézat jim vlastné, Ze to ma vlastn¢ i benefit pro né, ale musi jim to davat smysl.

Ten benefit si tam musi najit oni sami. V ¢em? Co cht¢j podpoftit? Co jim dava smysl?

V: To je moc fajn insight vlastné ty dotace, i kdyz je to hypotetickd myslenka. No tak parada.
Koukém na to, a mame uz tficet minut a ja myslim, Ze mam vSechno. Napada t&€ néco jeste

k tomu?

R4: Mozna bych jest¢ zminil, mozna to bude mimo jo, ale abych ti tfeba jesté priblizil ...
Nebo jak mluvim o tom, Ze si kazdej mize najit to svoje, tak takovy maly dikaz z praxe.
Vlastné nas ¢eka, ze jedeme do Indie, kde je fakt to nejlepsi, co se viibec déla ze svéta v z
oblasti ¢erného caje, a schvaln¢ tam budu hledat tu ¢ajovou zahradu, kde idealn€ budou mit
certifikaci néco podobného jako Fairtrade. Caj je Ethical Tea Partnership. To znamena, Ze
kdyz si od nich budete kupovat ten ¢aj, tak vlastné je tam néjaka urcitd garance, ze ty lidi
dostavaji vice nez minimalni mzdu, Ze jejich décka chodi do Skoly a Ze maji vSechno jako

vvvvvv

pfedava smysl velky a tohle bych si chtél orientovat do budoucna.

V: Jezi$, to zni uplné krasné - Super. To pfeju hodné $tésti na cesté, at’ se podaii. No tak

jo, parada. Ja si myslim, Ze za m¢ je Upln€ vSechno, uz t€ nebudu zdrzovat.



R4: Tak jo, tak super. Parada.

v e

V: Tak ti jesté jednou moc dékuji, bylo to moc moc piijemny, a myslim, Ze pro mij vyzkum

opravdu moc piinosny.

R4: Super. Tak jo, pardda. J& moc diky, bylo to moc fajn, a hodné& $tésti s diplomkou. Ted’

jsem ji taky odevzdaval, takze vim, jaky to je. Tak hodné sil do zdarného konce.



Priloha ¢. 8: Prepis hloubkového rozhovor s RS (11. 4. 2024)

V: Tak jo, tak to jede. Tak jesté jednou moc dékuji, Ze jste si udé€lal ¢as. A teda mam na vas
urcité n&jaké otazky, kterych se miizeme, ale nemusime nutné drzet v dané struktufe. TakZe
pokud tfeba budete k né€emu mluvit sam, tfeba mi na n¢jaké odpovite sam, tak to je uplné
v pohodé. Vlastné ¢im vic toho budete mit, co fict, tim 1épe pro m¢, at’ do toho mizu
zasahovat co nejmén¢. Samoziejmé kdybyste mi odbihal, tak vas zastavim a nasméruju, ale

urcité se nebojte takhle sdm mluvit.

RS: Jo, ja az pochopim vlastné pfesné, co vas zajima, tak tfeba budu k tomu mit jesté néjaky

poznamky. Ale jinak, jinak se ptejte a ja se pokusim odpovédét co nejlip.

V: Super, dékuju moc. Tak miZzu se jenom na zacatek zeptat, jestli byste mi n¢jak piedstavil
Retail Monkeys, vasi firmu vlastné? Klidné 1 vés a jakou pozici ve firm¢e zaujimate, co jako

firma délate, at’ to mam pohromade¢.

RS: Ja jsem majitel, takZe ja se snazim to drzet v chodu jesté s kolegou. Nicméné, co my
délame? My dodavame vSechno fyzické, co se da najit v kramech, pfipadné i jako v jinych
prostorech, jako mohou byt tteba officeové prostory nebo néco takového. Délame Cisté B2B
segment, ale délame jak ndbytek, tak fyzickou marketingovou komunikaci, tistény materialy,
vSeho druhu pro, z 90 % pro retailovy prostor. S tim, Ze my nemame zadnou vyrobu, nase
pfidand hodnota je vlastné v organizaci toho celého. To znamend pro klienty, ktefi jsou
veliky, maji kramy po celé¢ Evropé a ptipadné globalné, tak nejsou schopni si sami intern¢,
nebo nemaji oddéleni, které by samo vyvijelo ty koncepty toho nabytku a téch
marketingovych komunikaci. A uz vibec nemaji vlastné¢ oddéleni, které by to dokéazalo
nakupovat, distribuovat a dodavat do téch krami. A na to si najimaji firmy jako je Retail
Monkeys. Nebo kromé nas takovych firem je po Evropé je vic, vétsich, mensich. A to je
vlastné to, co délame. To znamena sbirame informace od klienta o tom, co potiebuje, a pak
skrz sit’ naSich dodavatelli a diky tomu, Zze mame n&jaky zdzemi skladu a distribuci a
logistiky po Evrop¢ a instala¢nich tym, tak potom jsme schopni to i dodavat. Takze tohle
vlastné délame. Bézné si to ¢lovek nepredstavi, kdyz pfijde do kramu, tak ho nenapadne, Ze
kromé toho zbozi je tam jesté néco jiného, ale to vSechno ostatni, co si nejde koupit, tak to

dodédvame my, da se fict.

V: Super. Zminoval jste, Ze mate néjakou logistickou sit’ po Evropé. Tak mé napada, zeptdm



se, klienty teda méte po Cesku i mimo Cesko po Evrop&?

R5: Pro Ceskou republiku vice mén& nedodavame. I kdyz tenhle rok jsme ziskali klienta
Storck, coz je némeckd firma, kterd distribuuje cukrovinky, jako je Toffe a Mercy a tyhle,
takze pro n¢ dneska délame marketingovy materidly pro FMCG sektor, coz je kramy s
rychlou obratkovym zbozim, ale jinak doted’ jsme méli z 99 % jenom zahrani¢ni klienty a
jsou to znacky jako ty nejvétsi, North Face, Vans, Calvin Klein, pro Tommy Hilfigera jsme
délali, ted’ka délame nové Karl Lagerfeld. Prosté vétsinou jsou to fashion lifestyle znacky a
néjakej digital, jako tfeba Sonos, to dé¢lame pro Spanélskej region, a pak jsou tam néjaké

architektonické véci, kancelare a takovyhle jsou to potom jako mensi zédkaznici.

V: Super, dékuju moc. Tohle intro mi slouzi k tomu, abych méla n¢jak vSechny ty rtizné
zaméfeni firem, kterych se optavam, hezky pohromad¢. Aby to bylo v té praci jasné. A ted’
bych se teda vrhla na tu ¢ast, ktera se uz tyka tématu mé prace. To znamend, zaénéme tim,
co se ESG ty¢e. Rikam vam ten pojem ESG néco takhle spontanné? Jestli byste m&l sam

dokdézat popsat, co si pod tim piedstavite?

RS: Tak pod tim si ptedstavim cely koloto¢, ktery kolem toho je a ten reporting, ktery
né¢jakym zplisobem by jednoho dne asi i pro nas mél byt vystupem na konci roku. S tim, ze
pro nas je to pomérné téma, protoze ty zapadni klienti, pro né sustainabilita jako takova je
pomérné dost diileZita interng, a navenek realné o tom jako nic moc nevi. Ceska republika
je samoziejmé jesté jind, tady na to viceméné kazdej dlabe, ale na tom zépadé je to pro
vSechny stra$né dulezity, vSechny ty velké korporaty na to maji interni tymy, ale ty interni
tymy tam maji jenom z toho diivodu, Ze pro certifikaci pravé pro ESG a pro rizny certifikaty
jako dé€la, jak se to jmenuje, my taky mame jeden, vzpomenu si... Tak vlastné potfebuji mit
v urcity velikosti ty firmy, potfebuji mit tieba interni tym, ktery se o to stara. Takze vlastné
z naSeho pohledu vSechny ty jejich snahy v tuto chvili jsou Cisté ucelovy, protoze to tieba

po nich uz n¢kdo chce a protoze prosté musi uz byt néjakym zptisobem certifikovany.

To nic neméni na tom, Ze oni n¢jaka data vykazovat musi a aby néjaka data vykazovaly, tak
jim je musi poskytnout ve svym podstate jejich dodavatelé. VSechny ty firmy nakonec veliky
nejsou samy vyrobni, ¢asto nemaji vyrobni zdvody a vSechno, co maji, jim nékdo dodava a
ta data od nékoho musi ziskat. A my vime, ze jednoho dne po nds budou chtit pomérné
pfesny data, prosté zblazni se to. Dneska oni to délaji dobrovolné, feknéme, na néjaky

urovni, kterd i tak z toho, jak my jsme to navnimali, slouzi k tomu, aby se viibec vytvofil



néjaky zaklad v té Evropé. K tomu, aby Evropa jako takovd méla néjaky zéklad dat, na
zaklad¢ kterého muiize fict, hele, OK, tak dobry, tohle vime, vypada to asi takhle a pfisSti rok
by to mohlo byt tfeba trosku lepsi.

Ted’ abych se do toho Uplné nezamotal. I my vlastné v soucasné chvili potiebujeme nejdiiv
védet, jak vibec na tom jsme. Tohle je ten nejvetsi problém, ktery ty vSechny firmy maji.
Ty firmy se nemliZzou jako vydat smérem a fict, tak jo, tak od pfistiho roku budeme jezdit
elektronickyma autama a nebudeme vyrabit z toho a toho materidlu. Tak to nefunguje,
protoze ten vysledek by stejné nebyl méfitelny, protoze nevime, kde jsme. A to je problém
té Evropy a téch velkych firem. A 1 my to pocitujeme, Ze kdyZ se nas zepta n¢kdo, jestli je
tohle dostatecné sustainable, tak my mu miizeme jako odpovédét jenom na zakladé naSich
né¢jakych dohadt a predpokladu, ktery jsou casto mylny. Jo, jeden ptiklad ze vSech, ktery je
takovy néjaky vetejné znamy, papirovy kelimky nakonec asi nejsou tak sustainable, nebo
tak udrzitelny jako plastovy prosté. Vyrabi se to hlif, dopravuje se tam jinak materidl, neda
se to potom recyklovat tieba a tak dale a tak dale. Takze ty ptredpoklady téch lidi jsou
mnohdy mylny a jediny, jak to uchopit a nebrodit se v tom a totaln¢ se ztratit je vliibec védet,

kde jsme. A to je tfeba to, co my dneska délame. Ja vam vysvétlim i potom, jak.

Mozn4 jsem trodku odb&hnul od vasi prvni otazky, jestli mi n&co ¥ika ESG. Rik4, je to pro
nas téma a je to pro nas téma z toho diivodu, Ze si myslime, Ze v nasledujicich péti, deseti
letech se to bude tykat i nas. At uz budeme vétsi, nebo budeme stale brany jako malad nebo
stfedni firma tfeba. A vime, Ze ten naklad spojeny s tim, to zadit fesit pozdg, je straslivy. Ze
kdyz se to nau¢ime v pribéhu Casu, tak ty naklady budou n&jakym zplisobem nizsi, nez kdyz
to potom budeme muset délat v rychlém okamziku. Budeme si na to muset najmout né¢koho

mnohem draz$iho.

V: Skvély, moc diky. Vlastné tady neméam viibec co doplnit. Napada mé&, miiZete tfeba jenom
procentudlné fict, jestli byste dokéazali odhadnout, kolik z téch vasich klienti uz se ESG
n¢jak aktivngji zabyva? Nebo jaké procento od vas pozaduje jakékoliv takhle udrzitelna

feSeni nebo se s vami o tom radi, jak jste zminil?

RS: Pozaduji je dlouhy roky. Viceméné vSichni to zmifuji, at’ uz jsou maly nebo velky, ty
velky hodné, protoze samoziejmé to potom néjakym zplisobem se snazi prezentovat dal.
Vsichni o tom dneska mluvi. VSichni, kdyZ chtéji novej nabytek, novy tiskovy materialy,

cokoliv, tak se vzdycky ptaji, a nebo my jim to samoziejmé néjakym zptisobem na zacatku



aktivné nabizime, a oni to potom fesi. Jak moc je to pro né dilezity, nebo pro ty lidi, ktefi to
napiimo fesi s nami, je nejasny, ale fesi to vSechny ty zapadni firmy. A ty veliky, protoze
tieba ta skupina, ktera ma North Face nebo Vans, tak to jsou veliky firmy, ktery to¢i miliardy
dolarti, a tyto podle m¢ uz tfeba v ramci ty Evropy i maji nafizeny. Jenom vim, jak to je, jo.
I ta Evropa sama nevi, co vlastn€ musi chtit, takZe ono je to sice nafizeny, ale je to formou
porad né&jaky dobrovolnosti. A az se po par letech seberou né¢jaky data, tak jim feknou, OK,

tieba tohle presné po vas chceme, protoze vidi, Ze to ty firmy jsou schopny dodat.

Ale v tuhle chvili po nas chtéji jenom takovy ten... to povrchni odsouhlaseni toho, ze je to
udrzitelny. Protoze kdyZ my se za nima vratime, i kdyZ se potkdme s t¢éma jinych zelenyma
tymama a zeptame se OK, jaky data od nés chcete, protoze my je mizeme zacit sbirat, tak
nejsou schopny odpoveédét. Oni totiz nevi ani sami interné, co po nich na konci roku budou
chtit, vystupem pofadd od nich je néjakej jako kus papiru, ktery hezky zaobali néjake;
designer a budou tam néco tvrdit, ale nebude to podlozeny ¢islama. V tuhle chvili vlastné po
nas nikdo nechce cisla bych asi fekl. Pfitom my dokonce uz madme jednu znacku, coz je
mlada Svycarské znacka s premiovym détskym oblecenim. Zase je to Namuk, psano tak, jak
slysite s K na konci. A pro to mame dokonce cely ten nabytkovy koncept, ten nabytek, co je
v tom obchodé, tak madme zméfeny, co se tyce uhlikovy stopy. Ted’ nevim, jestli nemate

mezi tim dalsi otazky, které tam mate napsané na papiru, abych neutekl.

V: Ne ne, klidn¢ utikejte. Tohle je moc zajimavy a do n&jaké miry mi na hodné toho, co

potiebuju védét, odpovidate.

RS: Jo, super. A tam tfeba zase my jsme sami nevédéli, jak k tomu pfistoupit. Shodou
okolnosti jsme kontaktovali firmu, kde pracuje muj byvaly $¢f, coz je _ Ten déla
ve firm¢ Adastra, kterd se timhle nové pomérné zaobird. Maji na to jeden separatni
department. On je specificky jako firma, kterd dodava digitalni feSeni, portaly, interni
systémy, ERP systémy a tak dale. Jsou partnerem Microsoftu a myslim si, ze jako jediny v
Ceské republice dod4vaji Microsoft Sustainability Management System, coZ je vlastné ERP
systém, ktery je vydesignovany ve spolupraci s Evropskou Unii dneska uz vétim, i kdyz je
to americky nastroj. V. Americe nikomu nezajima sustainability a je$t¢ dneska na ty
vrcholovy urovni. Oni se si snazi inspirovat tady v Evropé, takze vyvinuli ten nastroj a ten
uz dneska v Evropé€ i v Americe, da se koupit, neni to levny. My jsme chvili pfemysleli nad
tim, Ze bychom si to koupili, protoZe to je fakt néstroj, ktery dokaze, to je misto, kde by se

meély sbirat v§echny informace, ktery ta firma je schopna skolektovat o tom, kolik spotiebuji



jejich officy, lidi, daji se tam délat cestovani, jak lidi litaji po svété, jezdi autama, co se
vyrabi, co se prosté nakupuje a tenhle systém by to m¢l byt schopny délat. Tak to mozna je
1 zajimavy, mozna je kontaktovat jesté¢ Adastru jako takovou, jestli se vam né¢kdo bude bavit,

doufam, Ze jo, nicméné ty maji takovyhle tool.

No, ale abych se vratil k tomu, co jsem chtél fict. My jsme v néjaké fazi hledali nékoho, kdo
nam s tim pomiiZe, protoze je to naprosto neuchopitelny a jelikoz jsme délali néjaké investice
v Dansku, jezdime tam pomérné pravidelné i na n&jaké vystavy a to, tak jsme se tam potkali
s firmou Malbar, psdno M a s takovym krouzkem, ja vam to kdyz tak potom i poSlu, nebo

kdyz mi poslete pak n¢jaky dotazy, tak ja vam to napiSu.
V: Jasné, super.

RS: A to je danska firma, ktera vytvofila néstroj, dneska teda bézi to cely jesté na excelovsky
databazi, ale uz se k tomu vyviji p€kny prostfednik ty databazi. A je to nastroj, kde se da
opravdu zadavat, pouzivam takovej a makovej materil, zpracovavam ho ve Spanélsku, pak
to vozim do Némecka, tam se to laminuje timhle materidlem, kdy oni jsou schopni udélat
audity 1 v téch fabrikach, zjistit, odkud oni berou surovej material. Takze diky tomuto
nastroji jsme dneska byli schopni vytvofit velmi jednoduchy, to je zatim cely slozity, ale
jsme schopni dat klientovi CO2 footprint na ty jednotlivy vyrobky, ktery se mize kupovat s
tim, Ze to mé né¢jaké své omezeni. My jim tvrdime, Ze to muze byt tfeba na 80 % piesny,
protoze ty situace jsou pokazdy jiny, dopravuje se to jinak atd. Ale na to zbozi, které by bylo
v nasich dvefich naseho skladu a jelo by to pry¢, tak v tu chvili jsme to schopni dat. A potom
tieba na tu dopravu k tomu klientovi uz to zase ty dopravci taky umi dodat. Jsou na tom lip
ty velky dopravei, kuryrni, jako tieba DHL, to méa dokonce i sluzbu Green néco!, na webu
byste to urcité nasla. Tam se dé ptiplacet néjaky drobny a oni garantuji, Ze offsetuji néjak
ten footprint ty dopravy, kterou my pouzivame. A jest€¢ navic jsou schopni ndm zpétné

reportovat, kolik CO2 jsme spotiebovali na téch dopravach s nimi.

A na néjaky néaklad, kdyz prosté tady mame plny navés, nebo je to kontejnerem, n€kam to
vezeme, tak tam uz je to jednoduché dopocitat, to uz jako neni tézké. Ale ta nase snaha dostat
se do té faze, aby jsme veédéli vibec, kolik spotiebovavame, tak na to jsme si prosté museli
najit partnera, ten nam s tim pomaha. S tim, Ze spousta nasi vyroby je hodné customovana,

jsou to standardizovany véci, pokazdy je to jiny. A tam tieba je pomérné uz bézna praxe, ze

! poznamka vyzkumnika: GoGreen Solutions



se vypocita v ramci toho byznysu na x né€jakych vyrobceich, kolik CO2 odpovida a hodnoté¢
v eurech. A ta metrika, to je i metrika, kterou budeme pouzivat my na 90 % vyrobki, kde je
to rychle obratkovy zbozi, ktery se vyrobi, doda a pfisté vypada jinak, ma jiny rozmér. Je to

prosté n¢jaka jednoducha tiskovina.

TakZe od vasi otazky, jestli nam to néco tika, tak ano, setkdvame se s tim u klientl, vyzaduji
to do n¢jaké miry, protoze se chtéji prezentovat jako sustainable firmy, i kdyz se toho strasné
boji. Hrozné¢ se boji prezentovat potom, co tifeba dokazali, to, Zze pouzili recyklovany
materidly a tak. Protoze s tim maji samoziejmé Spatné zkuSenosti, nékde néco fekli, pak jim
n¢kdo polil vylohu ¢ervenou barvou, protoze tekl, vy lzete a Sijou vam to nc¢kde déti z
néjakého strasnyho sajrajtu. TakZze jsou opatrni a potiebuji strasné zaruky toho, Ze to opravdu
je sustainable. Kdyz fikdme, Ze neni to sustainable, je to case, na kterém chcete ukézat cestu,
jste prvni. A to je moznéd dal$i ¢ast toho naseho planu. My dneska spolupracujeme s
Matériem?, coz je ¢eska firma, mozna ji znate, sidleji v Praze, mozna jesté nékde. A ty maji
obrovskou materialovou knihovnu. Slouzi to primarné pro architekty a ndvrhare, ale my jsme
se s nimi potkali a dali jsme dokupy asi 10 materidli, kromé jinych, které dneska jsou ze
Spanélska nebo z Holandska, které jsou zrecyklované, ale jsou uz ve fazi, kdy na to existuje
fabrika a da se to kupovat v dostatecnym mnozstvi. A to jsou materidly, které nabizime
klientim. Dokonce tady za mnou, tato skfinka, tfeba celd je vyrobena kromé zeleznych
prvki a kovani na ty dvitka taky z recyklovanych materidlt. Jako je recyklovana ktze, jsou
tam recyklovany plasty, vSechny deskovy materialy jsou tam z recyklovaného papiru, ze
zbytkill z vyroby kapesnickl a toalet’dku, které byly jinak uz opravdu nemohly byt pouzity.

Velice pekny Spanélsky materidl, ktery se jmenuje Honext.

A vlastné jsme vytvofili databazi néjakych materiali, které, kdyz je ten klient chcee, tak jsme
schopni dodévat. Je totiz hrozny problém v tomhle celém sustainable byznysu, Ze je tu
spousta krasnych materidlii, a kdyz ptijde nékdo a chce to pouzit, tak je to vSechno jenom
koncept. Ale uz se tady objevuji véci, které nejsou jenom koncepty. Opravdu se to da
pouzivat i v relativné velkym méfitku. Ted’ tfeba vyrabime pro North Face kampan, a za dva
tydny to bude v kramech, kde ¢ast toho vyrobku je ze z recyklovanych plastt. Ted’ je to od

firmy Polygood, ktefi jsou némci. Ale je na to pékna Ceska firma, tfeba Good Plastic’.

2 poznamka vyzkumnika: matériO' Prague
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Myslim, Ze jsou tady v Cechach. TakZe objevuje se to.

V: Super, upln¢ Gzasny. Myslim, ze jste mi odpovédél na spoustu véci a udélal dobry
obrazek. Jenom bych se zeptala, abych se ujistila, Ze jestli jsem pochopila spravng. Rikal jste
teda, Ze se néjak pfipravujete a pocitate, ze se vas ESG bude tykat jesté vic, nez doposud se
tykéd v pristim zhruba desetileti. Je to tak, pocitate, ze se vas bude tykat ten reporting jako
takovy, vykazovani ptimo toho v§eho mozného, udrzitelného, co délate v téch tfech sférach
E, S a G? Nebo jste to spis myslel tak, ze budete muset jesté implementovat vic véci, nez
délate ted’, abyste skrz... abyste pro ty klienty vlastn€ mohli byt potom dal jako relevantni a

idedlni partner.

RS: Jo, ja uplné ten tlak necitim jako tfeba z ty Evropsky unie, protoZe pochybuju o tom, Ze
oni to dokézou pojmout prosté néjak systémoveé a ze budou schopni fict, ze jim n¢kdo 1ze
tieba. Myslim si, Ze bylo fér spis, aby ty staty nebo tyhle uskupeni potom poskytly vlastné
ty néstroje na to, protoZe ty nastroje jsou jako extrémné drahy, no. Jenom ta jedna licence

prosté na ten Microsoft, to je 40 tisic euro ro¢né.

J& spis si myslim, Ze ten tlak je jakoby ze strany téch klientt, no, ze ted’ka to necht¢;j, ale az
to budou chtit, tak my musime byt pfipraveny. Prost¢ my nemizZeme tam potom jako pul
roku, rok, rok a pul blekotat, ze uz to budeme mit. My to i vnimame jako nasi konkuren¢ni
vyhodu. Ve chvili, kdy tohle jim dame a oni interné uZz to tam n€kde maji, jako hele, kdyby
nahodou se to dokdzalo z téch klientli dostat, dodavateli dostat, tak je to obrovska vyhoda.
A oni, kdyZ to potom najednou budou chtit v tendru, tak budeme mit, nebudeme tam
fabulovat, blafovat, ukdZeme jim néstroj. No a ty ostatni budou vice nebo mén¢ jako,
nebudou konkurenceschopni. A my se nechceme do t¢ situace dostat jako na té druhé strané,

no.

A jo, v ramci vSech sfér, no dneska uz tieba my méame nastroj, jmenuje se to Payhawk. To
je vlastng virtualni banka, kterd ndm poskytuje karty a tak dale, ale oni tfeba maji placene;j
nastroj, kdy jsou schopni ndm davat CO2 v ramci téch plateb zase. Oni jako podle toho, kolik
eur se utrati a podle toho, co to je za typ byznysu, jestli je to kafe, jestli je to pocitac¢ nebo
tak, jsou schopni ndm to davat. A myslim si, Ze i Alza to tam ted’ka za¢ind mit, protoZze my
mame tfeba vSechnu elektroniku, vétsinu elektroniky pro netu od Alzy a myslim si, Ze i oni
to zacinaji jako mit. TakZe i tu sféru vlastné€ toho, Ze nam né€kdo néco doda a tam prosté my

to n¢jak pouzivame, my bychom méli mit pokrytou. Nebo pak to, co délame my, to je to z



toho asi to nejjednodussi, nejtézsi je vlastné ta sféra toho, my jsme to nékde dodali a ted’, co
se s tim stane. A tam vim, Ze to je mozna to, co piijde nejdiiv v EU a to je, Ze ty znacky
budou muset garantovat, co se vlastné stane s tim zbozim nebo s tim vybavenim téch plateb
potom a to je to, co vlastné my jim chceme dat. A proto my musime védét, z ¢eho to je a jak
to tfeba potom recyklovat a na tom se prosté pracuje. Aby lepidla tfeba na laminaci materialu
na néjaky desky byly takovy, aby se pod infraervenym zarenim daly zase odlepit, aby se to
dalo rozdé¢lat, poslat prosté¢ do téch riiznych mist a recyklovat. Je to extrémné komplexni

téma, ktery ani my nemame jako vymafany uplné perfektné. A nikdy ani mit nebudeme.

V: Rikal jste teda, Ze necitite tlak upln& z té Evropské tinie. Zaregistroval jste i piesto tu
pomérné novou legislativu, kterd pravé rozsifuje pocet podniki, ktery budou mit ty

povinnosti?

RS5: To ne, urcité ne. V poslednich mésicich jsem to netesil. On se o to navic jesté stara

trosku vic jako kolega. Ale nemyslim si, Ze bychom do toho jesté spadli.

V: Ne ne, to si myslim, Ze viibec ne. Ale to rozsifeni tu je a vedou se debaty o tom, jak moc
je tohle néco, co ma platit i pro mensi firmy, které jsou oproti t€ém velkym gigantim v

mnohém omezené.

RS5: Ale jak fikédm, ja si myslim, Ze oni mizou d¢lat i nakonec bububu a cokoliv, ale oni
opravdu nebudou mit Sanci viibec védét, jestli je to skute¢né tak nebo neni. To je trochu
blby, ze v rdmci celého toho byznysu nas ta sustanaibilita bavi, chceme to délat spravng, ale
nakonec je to néco, co se Casto déla jen kvili penézim. Je to in, lidi se tak potiebuji
prezentovat at’ fikaji, co chtéji, tak prosté timhlectim lidstvo nezachranime. Pofad jsme
konzumni svét. Takze j4, je mi to lito, ale myslim si, Ze to v mnoha ptipadech bude probihat
tak, Ze to prosté nc¢kdo da dokupy tak, aby to vypadalo hezky a vlastné to viilbec nemiize
odrézet realitu, protoze v tomto kosmickém celém béhu to nema zadny vyznam, nebo nevim,

jak to fict.
V: Chapu, co tikate.

R5: V mnoha odvétvich si to asi dovedu piedstavit, nase odvétvi tim, ze Casto jsou to
designové véci, tak ten prostor ma, lidem se to libi, ale prakticky to ne. Prakticky by bylo
mit jedny boty 15 let a nechat si je opravovat, ale pak bychom museli Zit Gplné jinak. Lidstvo

se nikdy neohne, takze musime délat n¢jakou ulitbu v Evropské unii.



V: Rozumim.

RS: J4 se hrozné omlouvam, ja mam dalsi call ted’ v jednu, ale pokud by vam to nestacilo,

tak ja se s vima muzu spojit jest¢ po tom callu.

V: Jasné, v pohod¢. Ja myslim, Ze klidn€ stacit bude. Ja uz jsem se ted’ tak chtéla doptavat
spi§ ze zajimavosti, co jste zminil a tak, ale myslim si, Ze ty podstatné body mam urcité

odskrtnuty. A kdyby ne, tak bych se vam jesté kdyztak ozvala. TakZze klidné takhle.

RS5: Tak doufam, Ze to k né¢emu bylo.



Priloha ¢. 9: Prepis hloubkového rozhovoru s R6 (15. 4. 2024)

V: Tak spusténo a uz se jede. Tak moc dékuji jesté jednou, - Ja mam teda néjaké
otazky. Obvykle mi to zabere tak do 30 minutek Gplné v pohodé. Mam néco ptipravencho,
co chci zjistit, ale samoziejmé kdybys mluvila sama od sebe, tak klidn¢ vzdycky muizes i
povidat navic, co k t¢ém otazkam ti napadne, a rozmluvit se. Pro mé je to jenom lepsi. Kdybys

odbéhla, tak t¢ zas stdhnu tam, kam potfebuju.
R6: Dobie, pokusim se. Uvidim, jestli k tomu tématu budu mit tolik, co fict.

V: 1 kdyby ne, tak i to je zjiSténi. Takze v pohod€. Mozna na zacatek bych se t& zeptala, jestli
bys mohla né&jak popsat teda Spektodu? Tieba tvoji pozici v ni, jak je to velkéd firma, co

presné délate, néjak obecné, at’ to tu mam pak cerny na bilym.

R6: Jasné. Délame vlastné systém fizeni svétla. Zjednodusené systém fizeni svétla znamena,
ze ze svétel, které jsou on off-ové, tak néjakym zptsobem je automatizujeme, digitalizujeme.
Rikame, Ze z nich délame svétla pro 21. stoleti. To znamen4, propojujeme je se senzorama.
Déavame do nich takovy kontrolery, takovy mozecky, ktery dovoluji ty svétla stmivat.
Stmivat je vcas, ovladat je z mobilni aplikace nebo z dalSich riiznych chytrych devict a
propojovat je mezi sebou. A pak je tieba propojovat i na dalsi systémy fizeni budov. A

délame to né¢jakym ctvrtym rokem.

S tim, ze ted momentalné¢ ma ta firma takové tfi subdivize, které se historicky vlastné
vyvijely, protoze to, co se ted’ popisuje, tak je spiS té treti divize. Ale nas systém, ktery
vyvijeme, tak vyuzivame i na eventy. To je jedna takova divize, druha jsou néjaké scénicka
svétla. To znamend, spojime ten systém do svétel, kterd jsou hezka a maji plisobit néjakym
zpiisobem efektné. To znamena tieba bary, kluby, restaurace, fasady a tak. A tfeti segment
je vlastn€ primysl, administrativni prostory, tovarny, skoly, Skolky, nemocnice, kde vlastné
nejde o design, ale jde pfesné o tu funkénost téch svétel a o tu Usporu. Vyvijeme vlastne
hardware svijj vlastni, zaroven integrujeme hardware tretich stran a do toho si vyvijeme
n¢jaky vlastni softwarovy portfolio, ktery pak umoziuje ten hardware dal modifikovat a
prizptisobovat a zaroven néjaké uzivatelské rozhrani. A pak kromé toho se dd samoziejmé 1
tu firmwareovou vrstvu, kterd zatizuje tu komunikaci téch hardwarovych prvki mezi sebou.

A to jsem za$la tak, Ze uz je moc technicky.

No a v tymu je nas néjakych Sest lidi na fulltime a dohromady i s néjakymi externisty, tfeba



co mame na Slacku lidi, tak je nas tieba kolem 13 nebo 14, néco takovyho. Furt se to tak

néjak prelejva podle toho, kdo mé4 jaky kapacity.

V: Aty jsi teda jedna ze dvou zakladatell. Je to tak?
R6: Jo, presné tak, to jsem zapomnéla zméenit.

V: Jo, super.

R6: Detail. Detail.

V: Malicky detail! Super, tak jo. Tak ja uz se presunu k tém otdzkdm. V prvni fad¢ bych se
t¢ velmi obecné chtéla zeptat, jestli vis, co znamena ESG? Kdy?z ti takhle feknu ten pojem,

co se ti klidn¢ vybavi, kam si myslis, ze to sméruje.

R6: Jo. Hele, pfiznam se, Ze jsem se na tu schiizku moc nepfipravovala, nebo na ten call
zamérng, at’ to neni jako bias. Ale myslim se, Ze to je néjaky environment, social a
governance. Tak zkratka. A ted’ nevim, jestli to vychazi z n¢jaky tmluvy OSN nebo jako i
Evropska unie do tohoto. Kazdopéadné je to n¢jaky soubor nastrojt, jak to tady dyl pfezit na
t¢ planeté, pokud to spravné chapu. Jak délat ty véci lip a v souhladu s pfirodou a
inkluzivitou, diverzitou a tak dale. Kazdej ten z téch tfech segmentii, si myslim, Ze je

zaméfenej troSku na néco jiného.

V: Jo, vlastné to je presné tak. To jsi popsala docela dobfte. Jsou to vlastné tfi pilife oblasti,
ve kterych se firmy mtizou snazit byt udrzitelny. Ty oblasti jsou fakt ty, co jsi popsala, to jsi
fekla spravné pismenka. TakZe jsu to dejme tomu né&jaky pilife, na ktery se firmy by se mély
nebo mohly zaméfovat, pokud chtéji trochu vic vyhovovat néjakému udrzitelnému
podnikani. A jak jsi zminila, je to pokryty na irovni Evropské unie a jsou tam dalsi véci, ale
k tomu se jesté dostaneme. Kdyz takhle mas o tom docela dobry piehled za mé, tak kde jsi

se s tim pojmem setkala, jestli si vzpomenes? Kde se o ESG tieba informujes?

R6: Myslim si, Ze tfeba minimalné v n¢jaky moji bubling lidi nebo téch firem, o kterych se
bavime, tak to néjakym zplisobem uz rezonuje. Samoziejm¢e vim, ze presné, myslim si, Ze
pro banky, pro ty uz to vSechno jakoby plati. A samoziejmé tieba jsme v n¢jaké casti véci
jakoby subdodavatelem néjakych bank. A to znamend, ze ono n¢jakym zptsobem by se to
m¢élo ¢astecné vazat i na ty subdodavatele, kteti pak tvoii ten celek. Coz musim fict, Ze jeste

se mi nestalo, Ze by na Spektodu mél né€kdo néjaky pozadavky, co se ty¢e ESGicka, Ze



bychom néco museli reportovat nebo takhle. Samoziejmé je to véc, kterou si snazime mit
néjakym zpiisobem jako v hledacku, protoze cely tym, ze je to téma, ale je to téma, o kterym

zatim nikdo moc nevi a zacina to az ted’ n¢jakym zptisobem rezonovat.

A ito je divod, pro¢ jsem fikala, tak to bude super, kdyz si zavolame, pokud o tom ty vis§
vic. Protoze dalsi z véci, ktery, to je ten jeden pohled, to, co se tykd mé jako moji firmy, Ze
j& bych musela néjaké vykazy délat a takhle, to se pfiznam, Ze zatim my moc nefeSime. A to
protoze za prvy jsme fakt mald firma. A myslim si, ze pro ty malé firmy, jako j4 si upfimné
moc nedokazu predstavit, jak to pak bude fungovat u téch malych firm, protoze si myslim,
ze svych problémi mame dost. Jo, jako nevim, jak budeme onboardovat nékoho, zaskolovat,
délat tyhle vykazy. Bude to dal$i administrativa, jakoby za mé& navic docela slozit, ale
uvidime, jak postupem Casu se to vykrystalizuje, co vlastn¢ budeme my malé firmy na konci

dne povinni reportovat a nebudeme.

Ale spiS pro nas je to vlastné i zajimavé, co ja bych chtéla uchopit, tak uchopit to i byznysové,
protoze vzhledem k tomu, Ze v tom naSem tfetim pilifi, kterym my se jako spektra vénujeme,
tak vlastné vyvijime néjaky nastroj, ktery diky tomu, ze ty firmy vlastné pouzivaji, tak tim
pomabhaji Setfit jak CO2, tak spotfebu elektricky energie, coz si myslim, Ze do toho né¢jakym
zpiisobem spada. Zarovent mame néjaké reportingové nastroje, které pak pres néjaké API se
daji napojit na néjaké nadifazené systémy, které pak ten reporting mizou zpracovat. Tak
proto mé to néjakym zpiisobem okrajové zajima, ale spi§ nardzim na to, ze nikdo moc nema
velké ucelené informace o tom a ani nemam néjaky prehled o téch produktech, které by na
tom trhu byly, protoze chépu, ze to vSechno vznikd. Takze vnimam kolem toho jako velky
buzz, ale zaroven docela jako zmatek, Ze zatim moc jsem si nevytyc€ila zddné jasné kroky,

co proto udélat nebo jak tomu jit naproti.

V: Jasné, to je urCité zajimavy slySet. A zminovala si tedy, ze vy jste subdodavatelé
nékterych bank, které, jak jsi spravné fekla, uz z drtivé vétSiny tyhle nefinan¢ni vykazy musi
délat povinné. Je jesté kromé toho bankovnictvi néjaka tieba dalsi oblast, kde se v tom svym
oboru podnikéani s vétsim uchopenim ESG setkala? At uz mezi klienty, tak klidné i tfeba

mozna jako mezi konkurenci?

R6: Jo, hele konkurence, ktera uz je dostatecné velka na to, aby méla néjaké komunikacéni
oddéleni a n&jakym zplsobem sofistikované feSila marketing, tak to samoziejmé jako

komunikacni téma taky rezonuje. Jo, to je asi tak stejné, ze to rezonuje, Ze vlastné fizeni



svétla je v souladu prosté s SDG goals, nebo s takovy téch, to je zase od, to nevim, jestli to
je taky Evropska unie, nebo to je OSN zase pro zménu mozna, takovych téch 30 udrzitelnych

cilt, ktery bychom méli dosahnout do roku 2030 nebo néco takového.
V: Jojo, to je OSN.

R6: Jo. No, takze vnimam to tak, Ze jako mezi konkurenci je to asi tak néjak jako na podobny
urovni, ze hele je to néco, nas se to zatim néjak extra moc netyka, ale pojd'me byt chytii a
pojd'me to jako komunikovat, abychom vypadali jako dobfe, aby jsme si budovali dobry PR.
Takze asi takhle. Ale musim fict, Ze ja jsem tfeba, my jsme vlastn¢ se Spectodou v ramci
néjakym takovych, ted’ nevim, jak to pojmenovat, ja tomu vzdycky fikdm klubik. Nicméné
v ramci takovych jako seskupeni vlastn¢ jako podnikateld, jako malych, stfednich firem,
hodné¢ jako rodinny firmy tam jsou, kde se pofadaji jednou za mésic n&jaké jakoby setkéni,
kde se néjakym zplisobem jakoby diskutuje. A je tieba pravda, Ze na tohle téma jsme tam uz
tieba presné méli jako by néjakou specialistku, kterd se pfesné zaméfuje na to, ze radi uz
firmam, jakym bychom byli udrzitelnéjsi a takhle. Takze tam to téma bylo a musim fict,
takZe tam se o tom jako bavime. Musim fict, Ze tfeba u téch vétsich firm, ktery uz tfeba maji
nad téch sto dvésté zaméstnanci, tak je citit, ze védi, Ze jsou jako kdyby dalsi na fad¢. Tak
a tam ten postoj k tomu je jako hlavné negativni, Ze jako je to zase prosté dalsi integrace,

dalsi jako buzerace, dal$i administrativa, co vykazovat a tak no.

V: To je urcité¢ zajimavé pro mé takhle védeét. A tikala jsi, Ze vy v soucasnosti nic
nevykazujete teda. To je vlastné ta véc, kterou ja zkoumam, je ptimo ten ESG report, protoze,
jak jsi zminila, tak ta legislativa uz teda n¢jaka je. Je to ale tak, Ze se neustale posouvaly
data, kdy vejde v platnost, a taky konkrétni podminky, jak a které by to mélo zasdhnout jako
sttedni a mensi spolecnosti. Ale uz za néjakych urcitéch podminek prosté to na stole je a
pravé, jak zminuje$ n&jaké ty malicko vétsi stfedni podniky, které ty podnimky spliiovat
budou, to zasahne jako dalsi. A da se do jisté miry predpokladat, Ze takhle to tfeba pijde i
dal. A to me vede k otazce, slySela jsi nékdy o tom, ze vlastné to mlizete v soucasnosti

vykazovat i dobrovolné?

R6: Ne, popravdé ne. A vlastnég, kdyz takhle jsi jako nacala tohle téma, tak ja vlastn€ nevim,
co vSechno mam m¢éfit. J& vim, ze piesné v néjaky ty prezentaci n¢kdy, kde se jsem to jako...
TakZe ja zase zaprvy moc nevim, kde hledat ty informace. Co vSechno tedy by se mélo mit

a hlavné, jak to méfit. A jak to pak vykazovat. A komu to vlastn¢ vykazovat. Je to takové,



ze mozna bych byla asi v jiné situaci, kdybych méla jasnéjsi piehled, Ze bych se k tomu tfeba
vic pfiklanéla. Ja nevim, tfeba ted’ me napada, jak se na to divaji uz banky. Jestli to né¢jakym
zpiisobem hraje néjakou roli, kdyz jde tfeba zadat o vér, coz my jsme ted’ v posledni dobé
nemuseli ani neméme v blizké budoucnosti asi tohle v planu. VE&fim, Ze mozna je to néjaky

téma uz. Nevim, jen tak odhaduju na zéklad¢ toho, jak to tece ten rozhovor.

V: S tim Gvérem se piiznadm, ze ted’ z patra nevim, jak to je. To se ti mizu pak mrknout.
Nicméné chapu z toho, Ze v tuhle chvili v tom spi§ nemas natolik ty jasny informace na to,
abys ty nefinanéni reporty délala dobrovolng. Je to tak? Ze by ses v tuhle chvili by se spis k

tomu ani nepiiklanila tohleto délat? Protoze vlastné netusis jak, kdyz to tak feknu.

R6: Jo. Uplné ale neifkam, Ze se k tomu nepiiklanim. Tteba prosté je to easy a mozna mi to
unikd. A ja véfim, ze tfeba komunikacné se to da néjakym zpiisobem uchytit nebo zvysit si
tu kredibilitu tfeba pfesné pak u téch bank nebo u dalsich téch potencidlnich zdkaznikl. Ale
musim fict, Ze momentalné to po nas vlastné nikdo nechce. Ani z téch nasich zdkaznikid. Ani
me to vlastné, nikdy jsem na to nenarazila, Ze by mé to dalo stopku v n¢jakém tfeba presné
jednani s bankou. Ale z toho dlivodu, Ze Zzaddné takové jednani neprobiha ani jako by

neprobihalo v uplné druhé dobé. Takze jo, takze tak.

V: Asi mizu objektivné fict, Ze to easy urcit€ neni, to je pravé ono. Spoustu vyzkumu o
tomhle svédci, Ze je to slozita praktika. Nicmén¢, zaujalo mé, co jsi fekla, tak bych se optala.
Takze tfeba od zdkaznikt jsi se nesetkala ptfimo s pozadavky na ESG. Mozn4 jsme to do
urcité miry nakously v tom, co uZz ted’ tieba d¢late, tfeba to CO2, ale setkala jsi se néjakyma

jinyma pozadavkama na co se v udrzitelnosti jako takovy?

R6: Hele, pokud budu sviij obor brat jako svétlafinu, jako svétla jako takovy. Jo, protoze asi
bych to rozd¢lila na dvé ¢asti, kde kdyz feSime ty vic architektonické prvky, kde to je vic o
tom designu. Nebo ty eventy, u téch eventl to vnimam hodné jako rychloobratku. A my
vlastné, je pravda, ze se ndm tfeba stalo, Ze za ndma pftiSla agentura a fekla, hele, my tam
chceme vaSe svétla a néjaky svételny prvky, protoze my vlastné chceme pro toho
korporétniho klienta postavit akci, ktera je udrzitelnd. To znamend, Ze chceme co nejmin
tisknout. To znamen4, potfebujeme tam jiny dekorace nez ty tisky, tim padem si pronajmeme
vase svétla, které tam budou slouzit jako ta dekorace. CoZ pro nas je jenom, Ze mizu si fict,
OK, tak to je super, hraje ndm to do karet, protoze jasné, nejsou to jednorazové véci, je to

prosté véc, kterd n€jakym zplisobem, jasné, neni jednorazova, to asi chdpem z podstaty véci.



Takze takhle jsem se s tim potkala v téch eventech. V té architektonické designové ¢asti si
troufam fict, Ze se na Zadnou udrzitelnost moc nehraje, Ze to se spis fesi jako materialy rizné
a takhle, ty svétla az tak ani ne, zvlast kdyz jde o ten design. A co se tyce toho svétlaiského
primyslu, tak on je hodné konzervativni a potad se vede takovy spor, Ze tfeba je jedna fada
svétlaii, ktery tieba i ty svétla nechdvaji vlastng vyrabét tady v Cesku, snazi se sniZit tu
uhlikovou stopu, ze vlastné ty materidly nejezdi po celém svété, ale samoziejmé nardzeji na

to, Ze ty naklady vyrobni jsou trojnasobny.

A ted, je to hezky a hodnotové se setkdvam piesné s takovymi firmami, které maji tuhle
filozofii, Ze prosté presné fikaji, ale my nejsme nejlevnéjsi, blablabla. Ale na konci dne
pfesné nardZeji na to, Ze tieba i ty velky zakazky, typu vyménit svétla na centrale celé banky,
kde je tfeba nevim, 15 000 svétel, coz je zakédzka za desitky miliond. Tak stejné ty banky, i
ktery se tvari, jak jsou hrozn€¢ ESG friendly a takhle, tak to objednaji od n&jaky firmy, ktera
ty svétla stejné nechava vyrabét a dovazi z Ciny, protoZe na konci dne je to poiad jesté o
cen¢. TakZe potfad si myslim, Ze ten marketing za tim, Ze my jsme hrozné udrzitelni, tak jsou
ty véci, které jsou vidét na povrch, ale kdyz jdes pod pokli¢ku nebo na spodek toho ledovce,
na ¢em vlastné ty firmy stejné stoji, coz jsou takovéhle véci, typu spotiebni zbozi svétla, tak
stejn¢ jdou ty lidi po cené. Takze vnimam na tom trhu takovou zvlastni naladu, Ze se to
trodku rozevira do dvou smérii. Ze jsou prosté lidi, kteii stejn& na to vlastn& nehledgj, ani si
na to &asto nehrajou a prosté to sypou v Ciné a prodavaji to ve velkym. A pak jsou tam firmy,
tom trhu momentaln¢ bojujou, co se tyce vyrobnich nahledd a toho. ProtoZe ten koncovy
uzivatel za to zatim jeSté porad za ty svétla takovy neni ochotny platit. Na konci dne, vlastné

i to je paradoxni, to uz mozna fakt moc zabihdme do detaill, kdyz tak se mé zastav...

V: Dobry, dobry, klidn¢ povidej. Tohle m¢ zrovna zajima, jak to je ze strany zakazniki. I

oni hraji v tomhle celém velkou roli.

R6: Svétla jsou specificky v tom, Ze ten trh je obrovsky. On to nikdo moc nevidi, protoze o
svétlech se velice malo lidi bavi. Kdyz uz nékdo vi, tak tfteba znd Hynka Medftického, ktery
jede uplné brutalni kampané, co se tyce svétel, coz je super. Ale paradoxni je, Ze my tieba
travime 90% cCasu v interiéru pod n&jakym uméelym svétlem a to svétlo viibec neni téma. To
uz i to, jaky mas pracovni stiill nebo jaky mas monitor, jaky mas cokoliv, se fesi vic nez to,
pod jakymi sedi§ svétly. To znamena, Ze my jsme tak malo edukovani a tak malo nam na

téch svétlech zdlezi, Ze stejné na konci dne ty lidi jdou nékam do Hornbachu a koupis tam



néjaké trashové svétlo za 600,- K¢ a to mozné prehanim, které vyrabély néjaké cinské déti

za upln¢ piiSernych podminek a nikdo to vlastné nefesi.

A ve vSech, kterych ty ptijdes a feknes, Ze mam svétlo, ktery ma skvély vlastnosti, méa 2 %
odchylku od slunce, vyrabi se tady v Cesku, je to prosté zméfeny, e to ma cely n&jaky vliv
pro kognitivni vykony, Ze se ti pod tim prosté jako lip pracuje, lip se soustfedis, mé to na
tebe pozitivni vliv, ale stoji to prosté tieba jako 6x, 10x tolik, tak i firmy, ktery se celou dobu
tvaii jako, ze jo, my jsme hrozné jako ESG compliant a vSechny tyhle véci jsou pro nas
hrozn¢ dilezity, tak vlastné ty firmy, ktery tenhlen piistup maji jako poSlou vétSinou do haje.
Zase je to takovy ten na oko, vlastné¢ OK, tak nam to dejte do téhle jedné zasedacky, my se
tim budeme jako chlubit, ale ve vSech dalSich tisici mistnostech budou ty trashova svétla za
téch 600,- K¢, Ze je to takovy cely vlastn€ jenom jako na oko. Tak to je takovahle podle me

situace v tom svétlarském prumyslu.

V: To mi piijde hrozné zajimavé, protoze to zni troSku i jako, Ze dejme tomu, i1 kdyby vy
jste o tom méli hromadu informaci, lidi, penize na to vSechno, tak Ze by to stejné jako tak

nefungovalo, protoze o to neni ten nebo zdjem za to ty penize dat.

R6: Jako vi§ co. Je to mozna piesné, jako marketingové to funguje tak, ze kdyz to mas,
protoze pro nas je to takovy, Ze naSe zékaznici jsou ty svétlafi, protoze ty nikdy neprodas
systém fizeni jako koncakovi do né&jaky primyslovy haly, protoze tam se vzdycky prodaji
svétla a to fizeni je balicek k tém svétim. To znamena, ty vlastné potiebujes piesveédEit toho
svétlare, kteryho zase presveédcis jako na konci dne jenom jako cenou. Tomu je uplné jedno,
jestli to prosté jako eco-friendly nebo neni. Pokud nenarazis presné na néjakého takovyhleho
jako osvicenyho svétlate, pro kterého je tieba fajn, Ze jsi jako Ceskad firma (kdyz my se ted’ka
bavime o ¢eském trhu a tak dal), ale to je spiS kvili jako jejich pohodlnosti, ze védi, ze pro
né budes jako vic flexibilni, nez to, Ze by tam byl n&jaké jako néjaky zamysleni nad n&jakou

ekologii a dal§ima vécma.

Potom dalsi jakoby stakeholder v t¢ komunikaci pro tebe je vlastné ten koncovy zakaznik,
coz znamena dejme tomu majitel té tovarny, ktery vlastné déla pak to rozhodnuti, jestli ano
nebo ne, pro kterého je tteba fajn, kdyz se podivéa na naSe stranky, tak si fekne, to vlastné
vypadé jako progresivné, dejme tomu presné, kdyz tam mas néjaky néco, Ze jsi prosté ESG
compliant, tak to pro n¢ mize byt jeden jako z rozhodujicich, nebo je to takovy jako nice to

have, ale na konci dne se stejn¢ vlastn¢ v tomhle stavu vSichni rozhoduji na zékladé jako



ceny.

V: Ty jsi zminila nebo mluvili jsme tady o ¢eském trhu. Tak jenom to ve mn¢ vyvolalo, pro

zajimavost chci jenom si ovéfit, vy plsobite i mimo ¢esky trh, nebo jenom na ¢eském?

R6: Hele primarné fakt z 99 % jako Cesko. Mame par zakazek, prosté tieba v Dubaji tieba
dve, tii, ted’ka tfi. A né&jaky véci jsme délali na Slovensku, jednu myslim tfeba ve Francii, a
to je jako vSechno, fakt jenom jako velice okrajové, velice specifické véci, coz je toho jako

tak fakt 99 % vlastné Cesko.

V: Takze asi je to piili§ maly prinik na ten trh na to, abys tfeba dokézala fict, jestli v té
Dubaji, Slovensko ptredpokladdm, Ze asi podobny piistup, ale jestli tfeba v té Dubaji se k

tomu nestavi né&jak jinak, vid’?

R6: My vlastné¢ do Dubaji jsme délali jakoby fizeni do designovejch lustrti, do fakt drahych
vlastné€ lustri a tam si myslim, taky zase pro nas se ten zdkaznik nebo ten koncovy uzivatel
nebyl nas zédkaznik, takze nevim do jaké miry tfeba pro né€ hralo roli ten vybér, kdo jim ten
lustr doruci. Nicméné co se tyce fizeni, tak tfeba my jsme méli jako jeden projekt tieba 2-3
roky zpatky, myslim, kde my jsme jako nahrazovali n&jaky uplné piiSerny ¢insko-polsky
jako feseni, ktery do toho Dubaje mélo vlastné vodit jako za nas. TakZe si myslim, ze na
tohleto se vlastné asi moc nehledi. Minimaln¢ co se tyce, ale zase fikdm, my jsme ten balast

uvnitf, takze je dost mozny, ze to je néco, co tim spis netesis, jako ten koncovy zakaznik.
V: Jasny, jasny.
R6: Myslim si, ze nemam relevantni data k tomuto.

V: Jo, jo, jenom m¢ to tak napadlo, jestli nahodou z tama nemas néjakou zkusenost. No tak
uz mam par jenom poslednich otdzek. Mozna se zeptam, nakousla jsi to, ze teda z téch vasich
setkani jsi navnimala pocit o tom, Ze ty malicko vétsi firmy uz jsou asi dal$i na fadé
legislativné. Ale zaznamenala jsi pfimo to, Ze je ve schvalovani legislativa, ktera vlastné

planuje rozsifit to spektrum téch firem, pro které vlastné bude to ESG vykazovani povinné?
V: Vilbec nezaregistrovala. Takhle jsem to pfimo asi nezaregistrovala.

R6: OK. V pohod¢. Tak ja ti to mozna jenom v rychlosti shrnu, at’ se k tomu pak miizeme
treba pobavit dal. Vlastné je to tak, ze je to uz schvalend smérnice, kterd podle velikosti

firmy povinné vykazovani ESG ma dat v povinnost i mens$im firmam, ktery maji ale stale ve



stovkach zaméstnancii a jako obrovsky obrat. Ale je to tu. Stejné tak je ted ale také ve
schvalovani smérnice, kterd zas upravuje tohle, a déla ty podminky pofad trochu
Spatnd odevzva a nékolik c¢lenskych stati se proti tomu ohradilo, Ze je to az pfili§ v
pozadavku, a pojme to najednou velmi brzo pfili§ firem, které na to nejsou ready. To
znamena, prestoze se spoustu véci zmenilo, podle té jedné smérnice by tu ta povinnost byla
pro néktery kotovany mensi, stiedni firmy byla uz za fiskalni rok 2026. Noa pravé proto se
zacinalo uz bavit o tom tieba i dobrovolném reportingu, kdy to ty firmy mohou pfijmout za
své predtim, nez se jich do dotkne legislativné nebo skrz subdodavatelské fetézce, jak uz
jsme se na zacatku bavily. A to dobrovolné reportovani je néco, co praveé takhle zajimalo
m¢é. Bavily jsme se o tom, Ze nemas dost informaci asi na to, abyste ho realisticky d¢lali, ale

jak vnimas tuhle legislativu a povinnost jako takovou?

R6: Jo, jako urcité, tak je to takovy, ze prosté, vis co, zndm to z té roviny piesn¢ toho ¢loveka,
ktery prosté s né¢jakym zpiisobem tu firmu buduje a je tolik byrokratickych administrativnich
prekazek, ktery ty musis vlastné dodrzovat. Ty informace o tom nejsou uceleny, to znamena,
ze z celou pfimé spravniho hlediska, ty nikdy nemiize$ byt uplné Cisty ve vSem, jo? A je to
podle mé jako jakykoliv dalsi takové to nafizeni, ktery néjakym zptisobem byt je mySleny
dobfte, ja véfim, ze je to mysleny dobfe, tak je to prosté bi¢. A na konci dne je to bi¢ na ty
maly a stfedni podniky, protoze v téch velkych korporatech, ok, tak si na to udélas oddéleni,
jo? Jako banky, jako CEZ, viechny tyhle obrovské firmy s miliardovymi zisky, no tak co?
Tak si najmes prost¢ oddélenti lidi, ktefi ti to budou fesit, mas to jako oskrtnuty a jsi v pohode¢.
Ale jakoby pro mé, jako pro malej tym lidi, kde bylo, Ze mé se jako lidi zamétujou fakt na
ten produkt a na ten jako prodej a na to budovani ty hodnoty, ktery ta firma ma jako budovat
za mé, tak je to prosté... Je to jako prace navic a zase je to jako, stoji to penize, stoji to jako
Cas, ted’ ty informace k tomu jako vlastn€ za mé¢ nejsou nebo nejsou dobie komunikovany.
J& vlastné ani nevim, kdo by tohle tieba mél komunikovat, jako kdo tohle ma jako v gesci
za Ceskou republiku, kdo tohle musi komunikovat, Ze jak to mé tfeba viibec i vypadat, jestli

je to jako Ministerstvo priamyslu a obchodu, nebo nevim vlastnég, za koho to spada.

V: No, tohle asi miizu fict. Ze na akademické ptidé naptiklad je v mnoha publikacich ohledng&
tohoto Casta skepse. Vlastné v tom, Ze jak se ptas, kdo urc€uje, jak to vypada, tak prakticky
nikdo. Ten report, jasné ty pilife mu davaji néjaky radmec, ale nema jednu jednotnou podobu,

jak mé¢l to vypadat. V nékolika studiich se zkoumalo tieba to, jak vlastné se ty jednotlivy



véci budou bodovat, jestli teda ted’ to feknu laicky, nemam to oteviené pied sebou. Nicméné
jestlui je lepsi, ze firma vysadila stromy, nebo Ze pouZziva prosté recyklovatelné materidly k
vyrobg, nebo Ze tolik netopi, chapeme se. Resi se vlastng, jaka aktivita ma dostat vibec jaky
bod a jak to viibec porovnavat, to prosté v tuhle chvili plosné jednotny bohuzel neni. Jsou k
tomu samoziejmé néjaké jako guidelines, dejme tomu, a tfeba konzultacni firmy se k tomu
snazi poskytovat pomocny materialy. Takze to jede tak néjak ta kazda firma za sebe tak

trochu, co uvazi.

R6: Jo, tak to je piesné jako ty lidi to budou fejkovat samoziejmé ty véci, Ze budou hledat
cesty, jak to jako, jak s tim mit co nejvic prace a ziskat co nejvic bodikd, jako podle mé lidi
jsou v tomhle stavu furt stejny, takze jo. Hele, me to tfeba fakt upfimné fict, m¢ to zajima,
jakoby nejenom z toho, jasny, kdyby se m¢ to dotykalo jenom jako ta buzerace, kdyz to tak
feknu jako oteviené, tak jako jsem takova, Ze m¢ to urcité zajima a zajimalo by v tu chvili
jesté vic asi. Ale tim, Ze ten, jako na$ produkt n¢jakym zplisobem citim, Ze do toho jako
spada, Ze je to jako jeden z nastrojl, ktery kdyz mas, tak si mizes jako odskrtnout néjaky
véci, jako k dobru, tak mé to zajimé samoziejmé i z toho jako byznysovyho jako potenciélu,

jak toho vyuzit, aby nam to jako nahralo jako obchodné.

Jo, ale fikam, jakoby j& bych vlastné strasné rada... No, my musime urcité pockat, az to
poveédomi bude jakoby $irsi, protoze ted’, kdyz fekne$ lidem, jo, prosté nechte si ty svétla
odridit, budete prosté vic jako ESG friendly, tak ti feknou, hm, Ze to vlastné netesi a neni to
pro n¢ téma. Téma pro me jsou jako penize. Coz si myslim nebo véfim, ze tfeba za dva, za
tfi roky uz to bude jakoby troSku jinak, mozna. Doufdm, nevime. Zaroven ale ja s nimi
vlastné tuto konverzaci ani jako moc vést nemizu, protoZze sama moc nevim, jako co oni
jsou povinni reportovat, jak ten report vypada, komu se reportuje. Jenom tak jako mezi nami,

komu se ten report jako dava?

V: No. Pockej, ted’ jsi me zaskocila, protoZe si nejsem jistd, jak moc to redlné je tieba na té
urovni Unie kontrolovany. No. Ale je to tak, ze zodpovédna je firma za to, a dava ten report
tieba k vyrocni zprave, na web... Vykazuje to stakeholderim prosté, zaméstnanctiim tieba i

a vefejnosti.

R6: Hm. No, jakoby, no. No, to je pfesné proste ono, no. Takze fikdm, jako mé to vlastné to
téma jakoby zajima, ne zase uplné tak, ze bych jako od rana do vecera nedélala nic jenom,

nez tesila jako ESG a nebo byla v tom néjak jako extrémné jako proaktivni, ale snazim se



aspon néjakym zptsobem chapes, jako be in touch.

Jsi na to ready. Jak z toho jako jednoho pocitu, Ze se to bude tykat svoji firmy, tak vlastné
vic né¢jak patrnosti, ze se tyka dalSich firm aZ ten tvlij produkt néjakym zptisobem do toho
jakoby principidlné zapada. Ale prosté, jo, protoze presné, my tfeba mame jako analyticky
nastroj, ktery vlastné ti méti, kdyz mas nasazeny to fizeni v téch svétlech. Tieba v téch
kancelafich, tak ti to vlastn€ vypocitava tvoji to, kolik svitis, kolik prosviti§ energie a rovnou
ti to porovnava s tim stavem, ktery jsi tam mél predtim. Vypocitava ti to tu Usporu na
kilowatty a tim padem si to pfepocita na penize. No a kdybychom védéli, z jakého zdroje
oni odebiraji tu energii, tak jim dokdzeme rovnou vypocitavat i tu jejich usporu CO2, kterou
pak, predpokladam, miizou n¢jakym zpiisobem reportovat. Ale, jakoby fikam, za prvym,
zatim to pro moc téch firem, i kdyz ten néstroj mame, zatim akutni téma. Je to takovy, ze je
to nice to have a mozna se za rok potkame a néco s tim udélame, ale ted’ to neni tfeba. Takhle
to vnimaji si myslim. Zaroven prosté oni sami nevédi. A ja taky nevim, takze o tom nemizu
edukovat. Takze kazdopadné, pokud mas néjaké typy na n&jaké neziskovky, nebo na n&jaké

cokoliv, tak budu mega rada, kdyZ mi naposilas$ néco, at’ si mizu to vzd¢lat.

V: Urcite, ted’ka z hlavy si vzpomenu za Zménu k lepSimu tfeba. Oni vedou cely vlastné
edukativni program pro firmy, bud’ jako jsi ty, Ze by jen chtély védét vic a dozvédét se, proc¢
byznysove je to néco fajn pro né nebo i firmy, kterych se ta legislativa méa dotknout a nevi
si rady. Jmenuje se to ESG Academy, coz jak to chapu, je takovej rychlokurz, néjaky lekce,
setkani, prave spis jako pro mensi, stfedni podniky. Mas z toho pak i certifikat a méla bys z
toho mit prost¢ vic znalosti, od téch lektorl a organizaci, ktery to vedou. Urcité vim o vic

podobnych spolecnosti, jen ted’ si nevzpomenu, ale poslala bych ti urcite.

Vlastné i pro mé je to takovy docela velky learning téma, protoze tieba co se... J4 jsem na
strategicky komunikaci, takze tohle jde trochu i v ty teorii mali¢ko i mimo mé. Nebo teda to
neni Uplné ryze mij obor. No ale pfislo mi to aktudlni a zajimavé to zkusit zpracovat. Je to
trochu challenge ale no. Tteba popisovat uz jenom tu legislativu, co zatim je docela ofisek,
ze se s tim taky probrhdbdvam uz par mésicii. A vlastné furt nachazim novy a novy véci,

takova nekonec¢nd smycka.

R6: Chéapu, chapu. No tak drzim palce.

V: Dékuji moc. Tak jo, -, za mé to bylo asi vSechno, si myslim. Takze parada takhle.



Uz t€ nebudu zdrzovat. J4 to teda vypnu.



