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Abstrakt

Cilem této diplomové prace je zjistit, jak se Ceské malé a stfedni podniky stavi k
dobrovolnému ESG reportingu. V teoretické ¢asti prace je popsan teoreticky zaklad ESG,
vyznam jeho jednotlivych faktorl i jeho legislativni uchopeni na evropské trovni. V této
Casti prace je také vysvétlena spojitost mezi ESG a cirkularnim hospodafstvim, CSR a
konceptem DEI. Jsou zde navic diskutovana tskali ESG, greenwashing a role komunikace
v oblasti ESG. Ve vyzkumné Casti prace jsou nejprve formulovany dvé vyzkumné otazky a
predikce odpoveédi na tyto otazky vychazejici z predchozich vyzkumi. Dale je zde popsana
metoda sbéru dat, metoda zpracovani dat a samotné vyhodnoceni vyzkumu. Vyzkum v této
diplomové praci probéhl pomoci kvalitativni metody polostrukturovanych hloubkovych
rozhovort, které prob¢hly s celkem 6 respondenty. Ziskana data z téchto rozhovort jsou v
praktické ¢asti analyzovana za pouziti tematické analyzy, otevieného a axialniho kédovani.
Vysledky vyzkumu odhaluji velkou miru skepse malych a stfednich podniki ohledné¢ ESG
reportingu a jeho legitimité. Proti povinnému ESG reportovani vyzkum odhaluje vétsi
otevienost vici dobrovolnému ESG reportingu. Respondenti vSak tyto dobrovolné vykazy
nepraktikuji a ani to v blizké dob¢€ neplanuji. Na svédomi to ma zejména nespokojenost s
nedostatkem jasnych a dostupnych informaci o tom, co pfesné ESG reporting obnasi a jaké

jsou jeho pozadavky.

Abstract

The aim of this thesis is to find out how Czech SMEs approach voluntary ESG reporting.
The theoretical part of the thesis describes the theoretical basis of ESG, the significance of
its individual factors and its legislative grasp at the European level. In this part of the thesis
the connection between ESG and circular economy, CSR and the concept of DEI is also
explained. In addition, the pitfalls of ESG, greenwashing and the role of communication in
ESG are discussed. In the research part of the thesis, two research questions are first
formulated and predictions of the answers to these questions are made based on previous
research. Then the data collection method, the data processing method and the actual
evaluation of the research are described. The research in this thesis was conducted using the
qualitative method of semi-structured in-depth interviews with a total of 6 respondents. The
data collected from these interviews is analyzed in the practical part using thematic analysis,

open and axial coding. The research results reveal a high level of skepticism among SMEs



about ESG reporting and its legitimacy. Against mandatory ESG reporting, the research
reveals more openness towards voluntary ESG reporting. However, respondents do not
practice such voluntary reporting and do not plan to do so in the near future. This is mainly
due to dissatisfaction with the lack of clear and accessible information on what exactly ESG

reporting entails and what its requirements are.
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Uvod

Environmentalni, sociélni a spravni aspekty (ESG) se v poslednim desetileti staly klicovou
slozkou pfi utvafeni moderniho podnikatelského prostfedi. Tato transformace vychazi z
poznani, ze role podnikli pfesahuje tvorbu zisku a rozSifuje se na S$ir$i spolecenské a
environmentalni dopady. (Eccles & Krzuse, 2010; Dyllick & Muff, 2015) Ramec ESG
zahrnuje nejen péci o zivotni prostredi, ale také spoleCenskou odpoveédnost, efektivni spravu
a fizeni, a podporuje transparentnost. (Margolis et al., 2009) Otevienou otdzkou vSak
zustava, do jaké miry jsou hlediska ESG skutecné zaclenéna do hospodéiské Cinnosti

spolecnosti.

Vykazovani udrzitelnosti prostfednictvim faktortt ESG, téz zndmé jako ESG reporting, je
mechanismus, jimz mohou spole¢nosti dolozit sviij zdvazek k odpovédnému a etickému
chovani, ktery pfesahuje rdmec béznych financ¢nich ukazatelt. (Margolis et al., 2009)
Spolecnosti podle velikosti a prostiedi, ve kterém plisobi, mohou ESG vykazovat nejen v
souladu s legislativou, ale také dobrovolné, bez zdkonem stanovené povinnosti. Mnohé,
zv1asté vetsi, spolecnosti se k dobrovolnému ESG reportingu priklanéji, aby prokazaly svij
zavazek k celkové udrzitelnosti a transparentnosti v ramci hospodateni. (Clarkson et al.,
2008). Tento pfistup je casto veden snahou zlepSit svou reputaci, ptildkat socialné
odpovédné investory a ptizpusobit se ocekavanim zainteresovanych stran (Orlitzky et al.,

2003).

V Ceské republice je prostiedi ESG ovlivnéno zejména na trovni Evropské unie, ale i
narodnim kontextem. Soucasny legislativni ramec sice neuklada plosnou povinnost ESG
reportingu malym a stfednim podnikim (MSP), ale nékteré jsou jim jiZ dotéené a v
nasledujicich letech lze ocekavat mozné legislativni zmény, které vykazovani ESG uzakoni
1 pravé pro né. MSP jsou také legislativou nepifimo ovlivnény prostfednictvim svého
napojeni na vétsi podniky a dodavatelské fetézce, kterych se dotyka nova unijni smérnice,
kterd v bfeznu 2023 pftisla v platnost. (Malek at al., 2023) Tyto zmény regulace podtrhuji
potfebu porozumét nejen postojum, které MSP k otdzce udrzitelného rozvoje a ESG chovaji,

ale 1 vyzvam a potencialnim ptinositim, které jejich podnikani mize ESG reporting piinést.

MSP hraji vyznamnou roli v celosvétové i ndrodni ekonomice. Stejné jako velké spolecnosti
mohou i ony pfispivat k udrziteInému rozvoji. Pfestoze se mnoho studii a vyzkumu vénuje

adaptaci ESG praktik firmami (Eccles, 2014; Ziolo a Spoz, 2022) napfic jejich velikosti i
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odvétvim pasobeni, chybi zde vyzkum, ktery by se zamétoval konkrétné na vnimani ESG
reportingu, a to zejména ze strany mensich podnikli. Vniméani ESG reportingu v kontextu
MSP navic konkrétné v Ceské republice ziistavé blize neprozkoumanou oblasti. Tato prace
se snazi tuto mezeru pieklenout a zjistit, jak se mal¢ a stfedni podniky stavi k dobrovolnému
ESG reportingu. Zkouma proto vnimani, motivace a potencialnimi problémy, které si ceské
MSP s dobrovolnym ESG reportingem spojuji. Pochopeni jejich perspektiv a motivaci vici
ESG muze poskytnout cenné poznatky, zmapovat ptilezitosti pro dal$i hrac¢e na ceském trhu
v podob¢ podnikateld a firem, ale 1 naptiklad konzultantskych a poradenskych spolecnosti
poskytujicich své sluzby v otazkach ESG. Vyzkum miZze taktéz pfispét k rozvoji
osveédcenych postupii a poskytnout podklady k jejich ptizptisobeni podle specifickych potieb
MSP nebo naopak pomoci identifikovat pfekazky, kterym ¢esti podnikatelé Celi pii zavadéni
udrzitelnych feSeni. Vysledky vyzkumu mohou slouzit jako podklad do diskurzu
dobrovolného ESG reportingu a odhalit pfipadné skepse a obavy tykajici se jeho

diavéryhodnosti, efektivity ¢i dopadu v kontextu prosttedi mensich firem.
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TEORETICKA CAST

1 Teoreticky ramec ESG

Udrzitelné financovéani je dalezitym tématem Evropské unie (Camilleri, 2015) a hraje
zasadni roli pfi dosahovani politickych ciltt Evropského paktu o klimatu. Jak uvadi Evropska
komise (2023), udrzitelné financovani podporuje udrzitelny rozvoj hospodaistvi, snizuje
zatéz zivotniho prostfedi a soucasn¢ zohlednuje socialni aspekty i aspekty spravy véci
vetejnych. Prave udrzitelné financovani zahrnuje tyto aspekty (environmentalni, socialni a

spravni) do investi¢niho procesu. (Eccles & Krzus, 2010)

V poslednim desetileti se tak ESG! tak stalo celosvétové rozsiienou doktrinou dobrych
investi¢nich zasad. Cetné studie zkoumaly dopad ESG na finanéni vykonnost podnikil.
(Brammer et al, 2006; Humphrey et al, 2012; Statman & Glushkov, 2009) Zatimco n¢které
studie prokazaly, Ze integrace kritérii ESG nema vyznamny vliv na vynosnost portfolia
spolecnosti (Bauer et al., 2007; Cortez et al., 2009), jiné shledavaji souvislost mezi silnou
vykonnosti v oblasti ESG a finan¢ni vykonnosti, coZ naznacuje, Ze spole¢nosti s dikladnymi
postupy v oblasti ESG maji lepsi predpoklady pro dosazeni dlouhodobé tvorby hodnoty a
fizeni rizik (Flammer, 2015). I pfes smiSené poznatky se mnozi z vyzkumnikt shoduji, ze
ESG se stalo klicovou oblasti pro definovani odpovédného investovani. (Friede et al., 2015).
ESG tak nyni pfedstavuje nedilnou soucéast podnikové strategie ovliviujici rizné aspekty
obchodnich operaci a rozhodovani. Zucastnéné strany, vcetné investori, zakazniku,
zaméstnancl a regulacnich orgédnd, kladou vétsi diraz na odpovédné obchodni postupy,
pozaduji transparentnost, etické chovani a pfinos pro spolecensky blahobyt (Mason &

Simmons, 2013)
1.1 Definice a vyznam ESG faktoru

Podle Ecclese a Krzuse (2010) faktory ESG oznacuji Siroky soubor kritérii, ktera socialn¢
odpovédni investoti pouzivaji k proveéfovani potencidlnich investic. Dyllick a Muff (2015)
navic ESG faktory definuji jako spektrum prvki, které spole¢né piispivaji k udrzitelnému
fungovani spole¢nosti a vytvareni dlouhodobé hodnoty. Giese et al. (2019) ESG rozdéluje
do tii oblasti podle investi¢niho cile: zlepSeni charakteristiky portfolia spolecnosti na zdkladé

vynosu, norem, hodnot ¢i presvédceni, nebo na zaklad¢ touhy vyvolani zmén. LiSici se

! environmental, social, governance
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defini¢ni rozsah faktorti ESG ze strany odborniki i instituci odrazi dynamickou a vyvijejici
se povahu tohoto konceptu. Obecné vsak lze fict, Ze existuje shoda v dirazu na diilezitost
bliz§iho zkoumdni environmentélnich, socidlnich a spravnich faktori pro pochopeni

komplexniho dopadu podnikli nad ramec finan¢ni vykonnosti.

Podle Henisze et al. (2019) muiZze silna nabidka ESG vytvartet hodnotu pro podnik, zlepSovat
vynosy z vlastniho kapitalu a ptispét ke snizeni nakladii, minimalizovat pravni zasahy a
zvysit produktivitu zaméstnancii. Konceptualizace faktori ESG v podnikovém prostiedi
byva vsak také predmétem skepse a kritiky. Podle nékterych autort se méfeni a vykazovani
vykonnosti ESG potykd s problémy souvisejicimi s dostupnosti, srovnatelnosti a
standardizaci dat. (Aksoy et al.,, 2022) Abhayawansa (2019) naptiklad upozoriiuje na
chybé&jici kvalitativni aspekty, jako jsou hodnotovd relevance, srovnatelnost nebo
daveryhodnost. S kritikou se potyka 1 komunikace ESG. Vyzkum Kotsantonise a Serafeima
(2018) zdaraziuje potiebu efektivni komunikace o ESG, ktera je v souladu s podnikovou
strategii a ma odezvu u zainteresovanych stran. U spole¢nosti, které otevien¢ nezvetejiuji
informace tykajici se udrzitelnosti se da predpovidat rostouci skepse trhu a nasledné 1 vyssi
naklady na kapital. (Fink, 2020) To pro mnohé¢ spole¢nosti miliZze ptedstavovat znacné potize

nebo dokonce zanik.

Souhrnné lze fict, Zze téma ESG v podnikovém prostiedi odrazi jak nazory o jeho dilezitosti,

tak probihajici debaty o jeho efektivité, méfeni, dokazovani, dopadu a komunikaci.

1.2 Environmentalni aspekty (E) a jejich vliv na podnikani

Environmentalni faktory (E) se tykaji ekologického dopadu spole¢nosti a fadi se mezi né
naptiklad vyuzivani zdrojli, emise nebo nakladani s odpady. Pravé environmentalni aspekty
byvaji nejvice sklofiovanou slozkou ESG a hraji pro spolecnosti klicovou roli pfi utvareni
soucasnych obchodnich postupti. (Tan & Zhu, 2022) Lze se domnivat, ze nutnost zabyvat se
otazkami zivotniho prostfedi se stala prvotfadou, protoZe si spolecnost uvédomuje, jak velky
dopad mohou firmy mit na piirodni ekosystémy. Popkova a Sergi (2023) rozliSuji Sest
hlavnich problému udrZitelného rozvoje globalni environmentalni ekonomiky v souvislosti
se zménou klimatu. Jako jeden z nich, k jehoZ feSeni zaroven mize zelené a ESG financovani
vyznamné piispét, definuji financni investice do udrzitelného rozvoje a boje proti zméné

klimatu.

Védci v souvislosti s environmentdlni slozkou ESG zdiraziluji zejména vyznam
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udrzitelného hospodateni se zdroji, snizovani mnozstvi odpadu a energetické ucinnosti jako
klicové slozky odpovédného podnikani (Elkington, 1997). Udrzitelny ptistup k podnikéani
navic podporuje inovace a umoziuje podnikiim vyvijet ekologicky Setrné vyrobky a procesy,
které nejen snizuji jejich ekologickou stopu, ale také vedou ke konkurenénim vyhodam (Hart
& Milstein, 2003). Krom¢ inovaci je proaktivni environmentdlni fizeni spojeno se
zmiriovanim rizik, zlepSovanim firemni povésti a podporou pozitivnich vztahli se

zainteresovanymi stranami (Waddock & Graves, 1997).

Environmentalni slozka ESG byva v literatute také casto zmifiovana v souvislosti s pojmem
greenwashing. Spole¢nosti mohou participovat v greenwashingu v kontextu ESG v reakci
na tlak riiznych skupin zainteresovanych stran, pokud jsou jejich vysledky v oblasti ESG
nepiiznivé nebo se obavaji negativnich reakci investorii na vysoké naklady vynalozené na
dosazeni ptfiznivé vykonnosti. (Eliwa et al., 2021; Kim & Lyon, 2014). Olatubosun a
Nyazenga (2019) na piikladu studie realizované v Zimbabwe dopliuji problematiku o tzv.
agresivni a defenzivni greenwashing. K agresivnimu greenwashingu podle autorti dochézi
pii selektivnim zvefejiiovani pfiznivych informaci o ESG pomoci Sir§i komunikacni
strategie s cilem propagovat nebo zveliCovat Ciny v oblasti odpovédného investovani.
Defenzivniho greenwashingu se spolecnosti dopousti tehdy, kdyz se snazi minimalizovat

Skody na firemni povésti.
1.3 Socialni aspekty (S) a jejich vliv na podnikani

Socialni aspekty (S) v ramci ESG pfedstavuji mnohostranné vztahy mezi podniky a
spolecnosti. Odrazeji tak vztah subjektu k jeho zaméstnancim, klientim a dalSim
zainteresovanym strandm. Kromé vytvéfeni zisku maji podniky odpovédnost za feSeni
socidlnich rozmérii své cCinnosti. Ty zahrnuji napiiklad zachazeni se zameéstnanci,
spravedlivé pracovni postupy nebo inkluzi a zapojeni komunit (Freeman, 2010). Jako dalsi
konkrétni ptiklady socialnich aspektl autofi uvadi dodrzovani uznavanych pracovnich
norem (jakou jsou napfiklad zakaz détské prace, nucené prace nebo diskriminace),
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, odpovidajici odménovani, spravedlivé pracovni
podminky, rozmanitost a rozvoj ptilezitosti, zdruku bezpecnosti vyrobkll a zohlednéni zajmi
komunit a socidlnich menSin. (Barangd & Tanea, 2022) Socidlni rozmér byva navic
roz§ifovan na bezpecnost vyrobkl, spokojenost zadkaznikl a etické marketingové postupy,
které spolecné ptispivaji k dobré povésti podniku a divéte zainteresovanych stran (Sen &

Bhattacharya, 2001).
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Podporou pozitivni organizaéni kultury mohou spolecnosti zvysit spokojenost, motivaci a
celkovou vykonnost zaméstnanct (Sanchez et al., 2018). Socialni oblast je vSak koplexni, a
spole¢nosti se tak mohou pii implementaci socialni odpovédnosti v ramci ESG setkavat

etickymi, finan¢nimi nebo jinymi vyzvami.
1.4 Aspekty spravy (G) a jejich vliv na podnikani

Aspekty spravy ¢i tizeni (G) obchodnich operaci jsou zdkladem struktury a etického
kompasu organizaci. Faktory spravy a fizeni ptimo odréazeji zptisob fizeni subjektu a zahrnuji
napiiklad danovou poctivost, protikorupcni opatieni, fizeni udrzitelnych aktivit nebo zaruku
ochrany udajii a zvefejiiovani informaci. (Barangd & Tanea, 2022) Podle Nielsena a
Villadsena (2023) fadné sprava a fizeni spole¢nosti znamena, Ze spolecnosti pfi vybéru ¢lent
predstavenstva a vedoucich pracovnikil postupuji s nalezitou péci, zajist'uji transparentnost
jejich odménovani, nevyuzivaji dary nebo politicky lobbing k ziskani preferen¢niho

zachézeni, ani se jakkoli nepodileji na korupci, uplatkaistvi a danovych unicich.

Trevifio a Brown (2005) zdlraziuji nezastupitelnou roli transparentniho a odpovédného
vedeni pii podpote etického chovani, odpovédného rozhodovani a dodrzovéani pravnich
predpist. Efektivni fizeni spolecnosti se vztahuje i na prava akcionait. (Shleifer & Vishny,
1997). Vyzkumy prokazuji souvislost mezi postupy spravy a fizeni a finan¢ni vykonnosti,
pricemz dobra sprava a fizeni ptispiva k fizeni rizik a celkovému tspéchu podniku (Daily et

al., 2003).
2 ESG v kontextu cirkularniho hospodarstvi

Vznik i rozmach ESG je mozné zasadit do Sir§iho kontextu udrzitelného podnikani. Jednim
z ptednich konceptli v této oblasti je koncept cirkularniho, nebo také ob&hového,
hospodaistvi. Jeho cilem je navrhnout a vytvofit takovy prumyslovy systém, ktery bude
zcela obnovitelny. Podstatou obéhového hospodarstvi je tedy snaha oddélit hospodarsky rist
od vycerpavani ptirodnich zdroji a zhorSovani Zivotniho prostfedi. Toho ma byt docileno
podporou uzaviené¢ho systému, v némz jsou zdroje znovu vyuzivany, recyklovany a
regenerovany. (McDonough a Braungart, 2000) Tento piistup se tak odklani od tradi¢nich

systémi vyroby a spotieby.

Uzké provazani ekonomickych a vyrobnich systému s Zivotnim prostfedim neni Zadnou

novinkou. Na stupiiujici se dopady lidskych ¢innosti na pfirodni prostiedi upozorinovaly
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organizace, spolecnosti i vlady jiz v druhé poloviné¢ minulého stoleti. (Constanza, 1984;
Harte, 1995). Na popularité¢ vsak tento koncept zacal nabirat az v poslednich letech. I ptesto
vSak cirkularni hospodarstvi zistava spiSe ojedinélym fenoménem, ktery je praktikovan v
omezeném poctu odveétvi a hlasi se k nému mensi pocet spolecnosti. Prekazky k rozvoji
obéhového hospodarstvi byly shledany jak na urovni oboru (Govindan & Hasanagic, 2018),
tak na urovni firem (Franco, 2017). Mnoh¢ firmy vSak o zavedeni udrzitelnych praktik na

urcité trovni usiluji.

Jednim z ramct, ktery miize slouzit k pochopeni a zavadéni udrzitelnych obchodnich
postupll a strategii je Porteriv model hodnotového tetézce. (Porter, 1985) Tento model je
metodou pro posouzeni silnych stranek firmy a identifikaci konkuren¢niho ptinosu. Vytvofil
ho Michael E. Porter, ktery ho poprvé predstavil v roce 1985 ve své knize Konkurencni
vhoda?. V této publikaci uvadi, ze "vSechny spolecnosti jsou souborem Cinnosti, pri nichz
je produkt navrhovan, vyrabén, distribuovan, dodavan a podporovan... tyto cinnosti lze
popsat jako hodnotovy retezec.” (Porter 1985). Harting fetézec popisuje jako "fdze
transformacniho procesu, kterymi vyrobek nebo sluzba prochdzi, pocinaje zakladni
surovinou az po konecne vyuziti" (Harting 1994). Porterv model dodnes ziistava jednim z

nejcastéji citovanych modell v publikacich zabyvajicich se strategickym fizenim.

Tento model identifikuje fadu Cinnosti v ramci fungovani spolec¢nosti, které ptidavaji
hodnotu jejim vyrobkiim nebo sluzbam. Zahrnuje vSechny ¢innosti nezbytné k tomu, aby se
vyrobek nebo sluzba dostaly od pocatecni koncepce pres razné faze vyroby zahrnujici
fyzickou pfeménu a vyuziti riznych sluzeb vyrobcti aZz po jejich dodani konecnym
spotfebiteliim a ptfipadnou likvidaci po pouziti. Tyto ¢innosti se déli na primarni ¢innosti,
jako je prichozi logistika, provoz, marketing a sluzby, a podplirné ¢innosti, véetné nakupu,

vyvoje technologii, fizeni lidskych zdrojt a infrastruktury. (Porter, 1985)

2 nazev originalu The Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance
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Obr. 1: Porteriiv hodnotovy retézec (Porter, 1985)

Integrace udrzitelnosti do hodnotového fetézce zahrnuje posouzeni environmentélnich,
socialnich a ekonomickych dopadi kazdé Cinnosti a naslednou identifikaci ptilezitosti ke
zlepSeni vykonnosti v oblasti udrzitelnosti. (Ahi a Searcy, 2015) Spole¢nosti mohou
napiiklad pfijmout udrzitelné postupy pii zadavani vetejnych zakazek, aby snizily
ekologickou stopu svého dodavatelského fetézce, zavést energeticky ucinné technologie v
provozu, aby minimalizovaly emise sklenikovych plynii, nebo investovat do programil
Skoleni zaméstnanct, aby podpoftily socialni inkluzi a rozvoj lidského kapitalu. (Tan a Zhu,

2022)

Zaclenénim udrzitelnosti do svého hodnotového fetézce mohou spole¢nosti zvySit svou
konkurenceschopnost, pfildkat ekologicky a socialné¢ uvédomélé spotiebitele a vybudovat
odolnost vac¢i vyvijejicim se trznim trendim a regulacnim pozadavkam. Udrzitelné
obchodni postupy navic presahuji ramec internich operaci a zahrnuji SirSi ekosystém, v némz
spole¢nosti pasobi. To zahrnuje spolupraci s dodavateli, zdkazniky, vladami a organizacemi

obcanské spolecnosti. (Porter a Kramer, 2011; Elkington, 1994)

2.1 ESG a spolecCenska odpovédnost firem (CSR)

Neexistuje zadné vSeobecné piijimanéd definice spolecenské odpovédnosti firem (CSR).

Podle Chena et al. (2020) ma tento termin riizné definice, jelikoz se jedna o vicerozmérny,
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dynamicky koncept, u kterého existuje neshoda v tom, co spolecenska odpovédnost obnasi.
Spolecenska odpovédnost firem vyplyva z moralnich a etickych zavazkt podniku pozitivné
prispivat spolecnosti (Carroll, 1979). Firmy s vét§i angazovanosti v oblasti spolecenské
odpovédnosti firem maji vysSi potencial prildkat a udrzet si talentované zaméstnance
(Flammer & Kacperczyk, 2019), zajistit nizsi fluktuaci zaméstnancti (Bode & Rogan, 2015),
a zvysit moralku a efektivitu prace zaméstnancii (Flammer & Luo, 2015). Lins et al. (2017)

také ukazuji, ze podniky s vyssi urovni CSR vykazuji vyssi ziskovost.

Ackoli se pojmy CSR a ESG ¢asto zaménuji, rozdil mezi nimi spociva v jejich rozsahu a
zaméteni. ESG lze obecné povazovat za pojem zahrnujici $irsi spektrum zalezitosti, zatimco
CSR se soustiedi predev§im na podnikové iniciativy a opatfeni souvisejici se spole¢enskou
odpovédnosti (Bang et al., 2022) CSR taktéz pojima dobrovolné usili spolecnosti a zahrnuje
filantropické aktivity, jako je naptiklad charita, zapojeni komunit, dobrovolnictvi
zaméstnancll a podobné iniciativy. (Margolis & Walsh, 2003). Oproti tomu ramec ESG
spolecenskou odpovédnost firem ptenasi z oblasti Cisté filantropie do konkrétniho souboru
dat a cisel. PiestoZze oba pojmy maji vlastni liSici se charakteristické rysy, oba usiluji o
spole¢ny cil, aby podniky ve fazi vytvafeni obchodnich strategii kladly diiraz na socialni
z4jmy, ochranu Zivotniho prostfedi, fizeni a vztahy se skupinami zainteresovanych stran.
Lze tedy fict, ze cilem obou nastrojii je pfijmout soubor politik a postupti, které maji

pozitivni dopady na spolecnost.

Podle Tamandi et al. (2019) koncept CSR neni dostatecn¢ silny na to, aby se vyrovnal se
souCasnymi globalnimi problémy. Zatimco CSR predstavuje ramec pland udrzitelnosti a
odpovédné kultury podniku, ESG je hodnoceny vysledek celkové Cinnosti a vykonnosti
spole¢nosti v oblasti udrzitelnosti. Lze tak fict, Ze se CSR stalo jistym ptedchiidcem

standardu ESG.

2.2 ESG a koncept diverzity, rovnosti a inkluze (DEI)

Koncept DEI, prosazujici zasady spravedInosti, rovnosti a inkluze, se v poslednim desetileti
stal klicovym pojmem v podnikové i spolecenské sféie. Tento koncept je nejen moralnim a
etickym imperativem, ale také pragmatickym pfistupem, ktery miize vést ke zvySeni
vykonnosti organizace, inovacim a udrzitelnosti. (Ferraro et al., 2022) Jak uvadi Cuellar

(2021), ke globalni zmén¢ ve vnimani rozmanitosti, rovnosti a inkluze nejen na pracovisti

3 diversity, equity, inclusion
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vyznamng¢ prispéla i pandemie Covid-19.

Prave hodnoty DEI byvaji v kontextu firem stale castéji propojovany s iniciativami ESG, a
to zejména v ramci socidlniho aspektu. Jsou zde feSeny otazky rovného zastoupeni genderu
a odmeény, kulturni rozmanitosti, rasy a etnické ptislusnosti i sexualni orientace ve firmach.

(Homan et al., 2020; Newell, 2023).

Diverzita, jakozto jeden ze zakladnich pilitd konceptu DEI, prosazuje zastoupeni
riznorodého plivodu, zkuSenosti a perspektiv v ramci skupiny, organizace nebo spole¢nosti.
Patfi sem mimo jiné rozdily v rase, etnickém plvodu, pohlavi, sexualni orientaci, véku,
fyzickych schopnostech nebo socioekonomickém zazemi. Diverzita ve firmach zajistuje, Ze
ptijeti Sirokého spektra identit a zkuSenosti mtiize podpofit inovace, kreativitu a odolnost.
(Backes-Gellner and Veen, 2012; Chong et al., 2018) Rovnost se dale zaméfuje na
poskytovani zdroju, prilezitosti a podpory vSem jednotlivciim, které potiebuji k vlastnimu ¢i
kolektivnimu prospéchu. Uznéva, ze ne vSichni zaCinaji ze stejného bodu a usiluje o napravu
historickych a systémovych znevyhodnéni. Inkluze ptedstavuje aktivni, zamérné a trvalé
usili o to, aby byly vyslySeny, ocenény a integrovany rtizné hlasy a pohledy jedincti v ramci
skupiny, organizace nebo spolecnosti. Klade si za cil vytvofit takové prostiedi, ve kterém se
kazdy jedinec citi vitan. Inkluze tak mize vést ke zménam a pokrokiim. (Dillard-Wright a

Gazaway, 2021; Wolbring a Nguyen, 2023)

Uznanim hodnoty riznych ndzorti a péci o prostiedi, kde ma kazdy jednotlivec stejnou
prilezitost k rozvoji, mohou organizace vyuzit plny potencial svych zaméstnanct a 1épe
uspokojovat potieby svych rtiznorodych zédkaznikli. Rozmanitost v rdmci spolecnosti by se
tak méla zaméfit na celou fadu lidskych rozdild, vcéetné véku, pohlavi, rasy a etnické
prislusnosti, sexualni orientace nebo ptijmu. Muze se také tykat fyzickych schopnosti nebo
vlastnosti, ndbozenstvi, narodnostniho ptivodu, politického presvédceni, osobnosti, hodnot
a znalosti. Vzhledem k tomu, ze DEI se stava stale vice tstfednim prvkem obchodnich
strategii a spoleCenského pokroku, vyzaduje zavazek a opatteni na vSech tirovnich, od vedeni

a managementu az po jednotlivé zaméstnance. (Jin et al., 2023)

V poslednich letech si mnoho spole¢nosti a instituci uvédomilo vyznam DEI a podniklo
rizné iniciativy na podporu téchto zasad ve svych strukturach. Tyto iniciativy zahrnuji
postupy naboru a pfijiméani zamé&stnanct, jejichz cilem je diverzifikace pracovni sily, Skoleni

a vzdélavani v oblasti nevédomych predsudkli a vytvafeni inkluzivniho pracovniho
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prostiedi. (Pilhofer a Holgersson, 2015) Kromé toho se do poptedi dostalo méfeni a
vykazovani metrik DEI, které organizacim umoznuji sledovat jejich pokrok a vést je k
odpovédnosti za jejich zavazky v oblasti rozmanitosti, rovnosti a inkluze. (Walwema a Bay,

2024)

Zkoumani a pfinosy diverzity, rovnosti a inkluze v oblasti komunikace jsou predmétem
probihajicich vyzkumi. Jeden takovy v roce 2022 provedl European Communication
Monitor studii zkoumajici DEI v organiza¢ni komunikaci ve 43 zemich. (Zerfass et al.,

2022)
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Obr. 2: Intenzita diskuse a sledovani trendit DEI v evropskych zemich podle studie European Communication
Monitor (Zerfass et al., 2022)

Vysledky této studie ukazaly, ze 50,7 % odbornikii na komunikaci se zabyva globalnimi
trendy a sleduje diskuse tykajici se DEI. Témé&f polovina respondentil (49,5 %) uvedla, Ze se
o DEI v jejich zemich intenzivné diskutuje, pfic¢emz vyskyt aplikace konceptu DEI byl

nejvyssi v severni a zdpadni Evropé€. (Zerfass et al., 2022)

3 ESG reporting

ESG reportingem se rozumi zvetejiilovani tidaji o zivotnim prostfedi, socialnich aspektech
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a spravé a fizeni podnikl. To je obvykle provadéno s cilem objasnit aktivity spolecnosti v
oblasti udrzitelnosti, zvysit transparentnost pro investory a inspirovat ostatni organizace k
podobnému postupu. Zasady ESG reportingu zdlraznuji potfebu transparentnosti, presnosti,
srovnatelnosti a relevance pii zvefejiiovani relevantnich ukazatelli zainteresovanym stranam

(Orlitzky, Schmidt, & Rynes, 2003).

Podle Barkera a Ecclese (2019) hraji informace o ESG zisadni roli pfi hodnoceni
dlouhodobé vykonnosti podniku. Spolec¢nosti by tak mély zajistit, aby nejen poskytovaly
vice informaci, ale také aby tyto informace byly relevantni a kvalitni. Otazka, jaky vliv ma
vykazovani ESG na vykonnost podniki byva vSak predmétem skepsi a polarizacnich nazort.
Ptestoze se mnoho spole¢nosti domniva, ze jejich vykazovana vykonnost ESG je ukazatelem
skute¢né vykonnosti podniku, Leong a Hazelton (2019) tvrdi, Ze tato vnimana vykonnost
Casto neodpovida skutecné vykonnosti. Searcy a Buslovich (2014) také zdiraziuji, ze
vykazované informace o udrzitelnosti sice mohou byt uzitecné, ale casto jsou také
nejednoznacéné a nesrovnatelné. Objevuji se 1 ndzory o tom, ze ESG reporting je pouze

fasaddou, kterd nereflektuje skutecné zaméry spolecnosti. (Cho et al., 2015)

Navzdory kritice ESG reportingu investoii a finan¢ni analytici pozaduji o ESG vice
informaci. (Barker & Eccles, 2019). Krasodomska a Cho (2017) naptiklad uvadi, ze finan¢ni

analytici chtéji pii oceniovani vyuzivat vice informaci o udrzitelném rozvoji.

3.1 Metodiky a systémy hodnoceni ESG reportingu

Neexistuje jednotny a vSeobecné uzndvany postup pro méfeni vykonnosti v oblasti
udrzitelnosti. (Dahlsrud, 2008; Ilinitch et al., 1998) Na spolecnosti je piesto kladen znacny
tlak, aby pfijaly vice podrobnych postupil vykazovani (Reali et al., 2021).

Pro hodnoceni ESG jsou v soucasné dobé pfitom zavad¢jici i1 zdroje dat, které jednotlivé
systémy hodnoceni pouzivaji. Aktualné kazdy poskytovatel hodnoceni Cerpé data z riznych
zdrojii. Poskytovatelé nejCastéji ziskavaji data z vefejné dostupnych materiald, zprav CSR
nebo individudlnich rozhovort. To vede k tomu, ze jsou pouzivany riizné nebo nelplné
udaje. Kazdy poskytovatel také jinak naklada s chybé&jicimi udaji. Zatimco nékteré nahrazuji
za chybé¢jici informace pramérné skore v odvétvi, jiné ud€luji nuly. Dimson (2020) ve své
studii tento nedostatek standardizace kritizuje. Omezenou srovnatelnost mezi metodikami
nachazi i Senadheera (2021) ve své studii zaméfené na méfeni environmentalniho pilife

ESG.
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3.2 ESG reporting v kontextu malych a stfednich podniki

Ministerstvo prumyslu a obchodu definuje malé a stfedni podnikatele jako podnikatele,
»ktery zaméstnava méné nez 250 zaméstnancu a jeho rocni obrat nepresahuje 50 milionu
EUR nebo jeho bilancni suma rocni rozvahy nepresahuje 43 milionit EUR “. (MPO, 2023)

Déle malé a stfedni podnikatele d€li na:

e malé podnikatele zaméstnavajici méné nez 50 osob a disponuji roénim obratem

nebo bilan¢éni sumou ro¢ni rozvahy mensi nez 10 miliont EUR

e drobné podnikatelé zaméstnavajici méné nez 10 osob a disponuji ro¢nim obratem

nebo bilan¢ni sumou ro¢ni rozvahy mensi nez 2 miliony EUR

Malé¢ a stfedni spolecnosti dosud v evropském ani narodnim prostfedi nemély povinnost
nefinancniho vykazovani podle standardti ESG. V soucasnosti tak reporting ESG v jejich
pfipad¢ predstavuje dobrovolnou c¢innost, kterou mohou prokazat svlj zavazek k
udrzitelnému a odpovédnému podnikani. Jednim z hlavnich davodi dobrovolného ESG
reportingu je zejména uspokojeni rostouci poptavky po transparentnosti a odpovédnosti ze
strany zainteresovanych stran, v€etné€ investori, zdkazniklli nebo zaméstnancti. Adams a
Zutshi (2004) zdaraznuji, Ze v soucasné dobé jsou spolecnosti pod tlakem piijeti spolecensky
odpovédnych rozhodnuti a dokazovani svych aktivit pomoci ESG reportingu. Jako pfi€iny
tlaku autofi uvadi spolecenskd ocekdvani, reputacni rizika a rostouci povédomi o
environmentalnich otazkach. Australska studie realizovana na vybraném vzorku z databéaze
Bloomberg z let 2007 az 2017 vSak ukazuje, Ze zlepSovani vykonnosti firmy v oblasti ESG
je z dlouhodobého hlediska prospésné pro stakeholdery velkych firem, nikoli v§ak pro MSP.
(Gholami et al., 2022)

Asociace spolec¢enské odpovédnosti ve spolupraci s mezinadrodné ocenovanym programem
CEMS na Fakulté podnikohospodaiské VSE provedla v roce 2022 ESG Rating &eskych
firem. Na zdkladé environmentélnich, socidlnich a spravnich faktori bylo zméteno a
porovnano celkem 87 spolecnosti s obratem 1,36 biliont korun, které mély v roce 2021 podil
na 22 % HDP Ceské republiky. Na 48 % z celkového poétu zacastnénych firem bylo tvoteno
malymi a stfednimi podniky. Podle vysledkii ESG Ratingu byly nejlépe hodnocené malé a
sttedni spole¢nosti ELCOM, CHEP CZ, Trenyrkarna, USSPA a VISIBILITY DIGITAL.

(Asociace spolecenské odpovédnosti, 2023)

22



Prestoze nékteré z mensich spolecnosti v ¢eském, evropském i celosvétovém kontextu
vykazovani ESG piijaly za své, neni to obecnym pravidlem. MSP maji ¢asto omezené
zdroje, které by mohly investovat do infrastruktury a systémd nezbytnych pro ESG
reporting. Vykazovani ESG vyzaduje sbér, analyzu a vykazovani udaji o ftadé
environmentalnich, socidlnich a spravnich zalezitostech, které taktéz vyzaduji jistou
expertizu. Tento proces tak muze byt Casové narocny a nakladny, zejména pro mensi
spole¢nosti s omezenymi rozpocty. Podle priizkumu Asociace malych a stfednich podniki
(Ipsos pro AMSP, 2023) mezi nejvetsi piekazky v implementovani a vykazovani faktort
ESG patfi nejasna ndvratnost investice, nedostatek financi a nedostatek informaci. Orlitzky
et al. (2003) ve své metaanalyze 52 studii zjistili, Zze socidlni vykonnost podnika sice
prokazuje pozitivni souvislost s finan¢ni vykonnosti podnikd, ale tato souvislost miize byt
zmirnéna financnimi zdroji, které ma podnik k dispozici. Spole¢nosti své zdroje mohou také
vyuzit k propagaci svych iniciativ v oblasti ESG a ke komunikaci svého usili v oblasti
udrzitelnosti. (Eccles et al., 2012) Pro mensi spolecnosti tak mlize byt obtizné soutézit o

pozornost a financovani ze strany investort.

Asociace malych a stfednich podnikli (AMSP), platforma sdruzujici malé a stfedni podniky
a zivnostniky z celé Ceské republiky, v unoru 2023 realizovala spole¢nd s vyzkumnou
agenturou IPSOS prizkum, jehoZ hlavnim cilem bylo posoudit, zda a v jakém rozsahu malé
a sttedni podniky uplatiiuji principy ESG. Celkem bylo do priizkumu zahrnuto 255 podnikt
s 4 az 249 zaméstnanci, a sbér dat probihal od 1. do 14. Unora 2023 prostfednictvim

strukturovaného dotazniku. (Ipsos pro AMSP, 2023)

Podle vyzkumu zhruba dvé tfetiny podnikli spontdnné neznaji vyznam pojmu ESG. Po
cileném dotazovani vSak sedm z deseti podniki 0 ESG projevuje z4jem a tfi Ctvrtiny firem
dokonce planuje vytvofit plan nebo strategii pro implementaci ESG do tfi let od provedeni
vyzkumu. Z vyzkumu také vyplyva, Ze celkem tfi ¢tvrtiny firem nejsou obeznameny s tim,
ze od roku 2026 bude pro nékteré spolecnosti povinné vykazovat ESG report, pri¢emz vétsi

firmy jsou s timto faktem obezndmeny castéji. (Ipsos pro AMSP, 2023)
4 Legislativni ramec ESG

Evropsky legislativni rimec pro otdzky ESG se vyviji v ramci celosvétového posunu smérem
k udrzitelnosti a odpovédnému podnikani. Tento rdmec piedstavuje reakci na potiebu veétsi

transparentnosti, dislednosti a odpovédnosti v chovani podnikii a odrazi rostouci uznani
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vyznamu etického a udrzitelného podnikani. Evropska unie (EU) stoji v Cele téchto snah a
Evropska komise hraje stfedni roli pii utvareni regulacniho prostiedi. Ackoli se tento rdmec

.....

zpravy o svych iniciativach v oblasti ESG.

Vykazovani ESG je uchopeno prosttednictvim EU Taxonomy, smérnice Sustainable
Finance Disclosure Regulation (SFDR) a nové pfijaté smérnice o vykazovani udrzitelného
rozvoje podnikt Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). (Baranga & Tanea,

2022) S tematikou ESG vsak také uzce souvisi dalsi dohody, nafizeni a smérnice.

Realizované studie o Ucincich nafizeni EU na vykazovéani faktorGt ESG vSak poskytuji
smiSené vysledky. Cordazzo et al. (2020) na ptikladu italskych spolecnosti ukazuji, Ze ESG
reporting ma i po implementaci pravidel EU nadale nedostatecnou hodnotovou relevanci.
Naopak Aureli et al. (2020) ve své piipadové studii ukazuji, Ze vypracovani povinného
vykazu o ESG za tcelem splnéni pozadavkii smérnice EU mlze mit pozitivni vliv na

celkovou praxi podniku v oblasti udrzitelnosti.
4.1 Green Deal

V ramci iniciativy Green Deal, zndmé také jako Zelena dohoda nebo Zelend dohoda pro
Evropu, se Evropskd unie zavazala transformovat Evropu v prvni klimaticky neutralni
kontinent do roku 2050. ZastfeSujicim cilem je dosdhnout v EU do roku 2050 klimaticky
neutralniho hospodafstvi, pfi¢emz prozatimnim cilem je snizit emise o 55 % do roku 2030.
Pro usnadnéni tohoto pfechodu zahrnuje Zelena dohoda vyznamny investi¢ni plan ve vysi

1,8 bilionu EUR na pfisti sedmileti. (Evropska komise, 2023)

Zelena dohoda tak piedstavuje komplexni soubor politickych iniciativ a strategii navrzenych
Evropskou komisi s cilem zajistit udrzitelnost hospodarstvi Evropské unie (EU), snizit emise
sklenikovych plynt a podpofit hospodaisky riist. Byla zahajena v prosineci 2019 jako klicovy
pilit wsili EU v boji proti zmén¢ klimatu a na podporu environmentalni udrzitelnosti. Cile
Zelené dohody jsou velmi rozsahlé a jejich realizace vyZzaduje zdsadni zmény ve vSech
sektorech hospodarstvi. Tato transformace ma v disledku nepiimy i pfimy dopad na kazdého

obc¢ana EU. (Kolouchova, 2022).

Mezi hlavni oblasti, na které¢ se Zelena dohoda pro Evropu (2023) zamétuje, se fadi:

e klima
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e cnergetika

e biologicka rozmanitost a Zivotniho prosttedi
o zemédélstvi

e doprava

e primysl

Zmény podporuje také pomoci investic do oblasti vyzkumu a inovaci nebo financovani
rozvoje na regionalni trovni. Soucasti Zelené dohody je také mechanismus prechodu, ktery
ma zajistit, aby prechod na zelenou ekonomiku byl spravedlivy a inkluzivni, a podpoftit
regiony a komunity siln¢ zavislé na fosilnich palivech nebo primyslovych odvétvich

naro¢nych na emise uhliku. (Evropskéa komise, 2023)
4.3 EU Taxonomy

V roce 2019 Evropska unie (EU) oteviela cestu k udrziteln€jSim investicim ptijetim dohody
Green Deal. Aby bylo mozné splnit cile EU stanovené v této dohod¢ v oblasti klimatu a
energetiky do roku 2030, je nezbytné smétovat investice do udrzitelnych projekti. (Evropska
komise, 2023) Pro usnadnéni tohoto procesu byl Evropskou Unii vytvofen ak¢ni plan pro
financovani udrzitelného rustu, ktery vyzval k vytvoreni spolecného klasifika¢niho systému
pro udrZitelné hospodaiské ¢innosti. Tento poZadavek dal vzniku jednotnému evropskému
kvalifikacnimu systému zndmému jako taxonomie EU, ktera vstoupila v platnost 12.

cervence 2020. (Pacces, 2021)

Tento systém predstavuje zakladni prvek a klicovy néstroj transparentnosti trhu v Evropské
unii. Funguje jako klasifika¢ni systém, ktery stanovi kritéria pro identifikaci hospodatskych
¢innosti, jeZ jsou v souladu s trajektorii sméfujici k dosaZeni €istych nulovych emisi do roku
2050 a SirSich environmentalnich cili nad ramec zmirnovani dopadii zmény klimatu.
Usmérniuje napiiklad investicni toky smérem k hospodaiskym cEinnostem, poskytuje
investoram jistotu v projektech, které podporuji, chrani ptfed greenwashingem, pomaha s
pfijimédnim takovych postupli, které jsou SetrnéjSi k Zzivotnimu prostfedi a zmiriiuje

roztiisténost trhu. (Li et al., 2021)

Taxonomie EU tak nuti spole¢nosti poskytovat vice informaci o ESG se zamérem zvysit

vykonnost evropskych spolec¢nosti v této oblasti. (Dumrose et al. 2022) Zaroven zavadi
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jednotné chéapani environmentalné udrzitelného hospodatského usili v EU a stanovuje

prahové hodnoty vykonnosti pro Sest environmentalnich cilii (Barangd & Tanea, 2022):
e zmirnéni zmény klimatu,
e piizplusobeni se zmén¢ klimatu,
e udrzitelné vyuzivéani a ochrana vodnich a motskych zdroj,
e piechod na cirkularni hospodafstvi,

e prevence a kontrola znecisténi,

ochrana a obnova biologické rozmanitosti a ekosystéml.

4.4 Smérnice NFRD 2014/95/EU

Smérnice Evropské unie o nefinanénim vykaznictvi (2014/95/EU) natizuje spole¢nostem,
aby od roku 2018 poskytovaly vykazy o svych nefinan¢ni aktivitach. Tyto vykazy by mély
zahrnovat informace tykajici se ochrany zivotniho prostiedi, socidlni odpovédnosti,
zachéazeni se zaméstnanci, lidskych prav, boje proti korupci, uplatkaistvi a rozmanitosti ve
vedeni spole¢nosti. Tato smérnice se vztahuje na spoleCnosti verejného zajmu v EU

zaméstnavajici vice nez 500 osob. (Evropska unie, 2014)

V Cervnu 2017 vydala Evropské komise pokyny k nefinanénimu vykaznictvi, jejichZ cilem
je usnadnit konzistentni a srovnatelné zvetejnovani relevantnich nefinan¢nich informaci ze
strany spolecnosti. (Evropské unie, 2017) V navaznosti na tyto pokyny z roku 2017 nasledné
Evropska komise o dva roky pozd¢ji uvetejnila pokyny k tomu, aby finan¢ni a nefinancni
organizace, na které se vztahuje smérnice o nefinanénim vykaznictvi (NFRD), zahrnovaly
do svych nefinan¢nich vykazl informace o rozsahu svého zapojeni do environmentalné

udrzitelnych hospodatskych ¢innosti. (Evropska unie, 2019)

Od roku 2018 zaradily smérnici NFRD do svych vnitrostatnich pravnich pfedpist vSechny
Clenské staty EU. Mion a Adaui (2019) provedli analyzu dopadu smérnice EU na kvalitu
nefinan¢niho vykaznictvi na ptikladu dvou statl, Italie a Némecka. Studie byla provedena
pied a po zavedeni regulace a jeji vysledky z 132 pozorovani naznacuji, Ze kvalita
nefinan¢niho vykaznictvi po implementaci smérnice napfic spole¢nostmi vzrostla. Matuszak
a Rozanska (2017) naopak ve své analyze 150 firem uvedenych na VarSavské burze zjistili,

ze vétSina firem neni ochotna dodrzovat pozadavky smérnice. Podobné Biondi et al. (2020)
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posoudili, ze pro Siroké vyuziti smérnice je nezbytné tuto regulaci dale podpofit.

Ve svém sdéleni o evropské zelené dohod¢ z 11. prosince 2019 se Komise zavazala, ze v
roce 2020 pfezkouma smérnici o nefinanénim vykaznictvi v ramci strategie posileni zaklada
pro udrzitelné investice. (Evropska unie, 2019) V souladu s timto zdvazkem zahajila Komise

dne 20. unora 2020 vetejnou konzultaci o revizi. (Evropsky parlament, 2024)

4.5 Smérnice CSDR 2022/2464/EU

Dne 21. dubna 2021 Evropska komise piedstavila soubor opatieni, jehoz soucasti je navrh
smérnice o udrzitelném vykazovani podnikii (CSRD). Smérnice CSRD v plném rozsahu
nahradila smérnici 2014/95/EU a povinnost ESG reportingu nejen upravila, ale taktéz
rozs§ifila na S$irSi spektrum spolec¢nosti. CSRD roz$ituje oblast piisobnosti NFRD tak, aby
zahrnovala vSechny kdétované spolecnosti, v€etné malych a stfednich podniki (K-MSP).
Smérnice CSRD navic nabizi dodatecné objasnéni dvojiho hlediska vyznamnosti a pozaduje,
aby spolecnosti vykazovaly informace, které objasiiuji nejen to, jak je udrzitelnost ovliviiuje,
ale také to, jak ovliviiuji lidi a Zivotni prostfedi. Nekotované MSP, které uz nyni ptitahuji
pozornost svych velkych zdkazniki a investor, budou mit mozZnost vyuzit jednodussi

dobrovolné normy, ktera jim s vykazovanim ESG ma pomoci. (Evropské unie, 2022)

v

Spolecnosti tak budou nyni muset sdilet hlubsi, rozsahlejsi a podrobné;jsi informace fizené
ramcem Evropskych standardi pro podavani zprav o udrzitelnosti* o tom, jak jsou
odpovédné. Dulezitou soucasti reportingu bude také prehled o spoleCenské odpovédnosti
celého dodavatelského fetézce a noveé zavedeny koncept dvoji materiality, ktery zajisti, Ze
spole¢nosti nebudou z reportu zamérné vytazovat nepohodiné informace. Kromé pozitivnich
dopadii udrzitelnosti tak spole¢nosti nové musi spolecnosti vykazat i dopady negativni.

(Maélek at al., 2023) CSRD bude provadéna ve tiech fazich (Evropska unie, 2022):
e (d 1. ledna 2024 pro spolecnosti, které jiz podléhaji stavajici nefinan¢ni smérnici.

e (d 1. ledna 2025 pro velké spolecnosti, které v soucasnosti nepodléhaji nefinancni

smérnici.

e (d 1. ledna 2026 pro kotované malé a stfedni podniky.

4 European Sustainability Reporting Standards (ESRS)
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4.6 Navrh smérnice CS3D

Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CS3D) je smérnice Evropské unie
navrzend k posileni odpovédnosti podnikil v oblasti udrZitelnosti a fizeni rizik spojenych s
jejich cinnosti. Jednd se o soucast Sirsi iniciativy EU zaméfené na posileni udrzitelného
podnikani a zvySovani transparentnosti v globalni dodavatelské fetézci. Tato smérnice ma
potencial vyrazné ovlivnit zpisob, jakym podniky provadéji své operace a spravuji své

dodavatelské fetézce. (Evropska unie, 2022)

Kli¢ovym prvkem CS3D je pozadavek na provadéni fadného procesu due diligence’, coz
znamena peclivé identifikovani, posouzeni a feSeni rizik spojenych s podnikatelskou
¢innosti spoleCnosti a jejimi dodavateli. Hlavnim cilem této smérnice je proto nejen
dohlédnout na to, Ze spolecnosti budou brit v potaz a eliminovat rizika ve svych
hodnotovych fetézcich, ale také zajistit odpovédnost v ptipadé€, ze dojde z jejich podnikani
k poruSeni lidskych prav nebo ohroZeni zivotniho prostiedi. (Evropska unie, 2022) V celém
dodavatelském fetézci pti rozhodovani a provadéni obchodnich operaci by tak mély byt
minimalizovdny negativni dopady na Zivotni prostiedi, poruSovani lidskych prav a

pracovnich podminek.

Dne 14. prosince 2023 byla o smérnici v rdmci tfistrannych jednéni dosazena politicka
dohoda mezi Evropskou radou, Evropskym parlamentem a ¢lenskymi staty. V unoru 2024
vSak Clenské staty EU vznesly pochyby o podobé smérnice a nasledovala tak opétovna
jednani. Rozsah smérnice CS3D byl tak ndsledné oproti pfedbézné dohod¢ vyrazné zmirnén.
V této nové podobé bylo 15. bfezna 2024 Evropskou radou odhlasovano jeji pfijeti.
(Evropska komise, 2024) Ocekava se, Ze Evropsky parlament schvéli revidovanou smérnici

behem dubna 2024, ¢imz bude dokoncen formalni legislativni proces.

Zatimco pivodni navrh smérnice natfizoval hloubkovou kontrolu v rdmeci predchazejicich 1
navazujicich Cinnosti v celém hodnotovém fetézci spolecnosti, prozatimni dohoda tento
rozsah zuzila a zaméfila se pouze na jeho urcit¢ segmenty. Chapani hodnotového fetézce
bylo upiesnéno tak, aby nezahrnovalo navazujici ¢innosti neptimych obchodnich partnerti a

¢innosti ve fazi prodeje vyrobku. (Evropska komise, 2024)

V porovnani s plivodnim navrhem smérnice jeji nova podoba (tento text je revidovan k datu

3 ve volném piekladu hloubkovd kontrola
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21. brezna 2024) zahrnuje méné spoleCnosti, kterych se zmény dotknou. Kritéria
zpusobilosti pro dodrzovani pravidel vytyCenych smérnici jsou nyni stanovena pro
spole¢nosti v EU s vice nez 1 000 zaméstnanci a ¢istym celosvétovym obratem ve vysi 450
milionit EUR, zatimco v ptivodni verzi smérnice byly navrhovany prahové hodnoty ve vysi
500 zaméstnancti a 150 milion EUR obratu. Spolec¢nosti mimo EU se podminkam budou
muset piizpusobit pouze tehdy, pokud jejich Cisty obrat v Unii dosadhne 450 milioni EUR,
namisto piedchozi hranice 150 miliontt EUR. Dfive stanovené niz$i prahové hodnoty byly
pro spolecnosti ptisobici v odvétvich s vysokym dopadem (definovana jako napf. textil,
odévy, obuv, zemédé&lstvi, lesnictvi, rybolov, potraviny a napoje, t€Zbu nerostnych surovin
a stavebnictvi) zcela zruSeny. Hodnoty pro podlé¢hdni stanoveni smérnice byly naopak
zvySeny pro franSizy. K tém se méa smérnice vztahovat v piipadé, Ze maji celosvétovy Cisty
obrat 80 milionli EUR a licen¢ni poplatky ve vysi 22,5 milionu EUR. (Evropska komise,
2024)

Nova podoba smérnice také navrhuje postupnéjsi, roz¢lenéné zavadéni opatieni. Spole¢nosti
v EU budou mit nyni na splnéni pozadavkl lhitu tfi az péti let. Kategorie jsou rozdéleny

nasledovné (Evropskéa komise, 2024):

e Skupina 1: Spolecnosti s 5 000 a vice zaméstnanci a ¢istym celosvétovym obratem

1 500 milioni EUR se musi ptizptsobit do 3 let.

e Skupina 2: Spolecnosti s 3 000 a vice zaméstnanci a Cistym celosvétovym obratem

900 milionit EUR maji stanovenou lhtitu pro dosazeni souladu do 4 let.

e Skupina 3: Spolecnosti s 1 000 a vice zaméstnanci a Cistym celosvétovym obratem

450 milioni EUR maji na dosaZeni souladu ¢as do 5 let.

Lhiity v rozmezi od tii do péti let plati i spole¢nosti mimo EU, které v§ak z podnikani na
uzemi EU ¢itaji finan¢ni obrat. Na zaklad¢ prahovych hodnot obratu v ramci Unie jsou tyto

spolecnosti rozdéleny nasledovné (Evropska komise, 2024):

e Skupina 1: Spolecnosti s obratem v Evropské Unii ve vysi 1 500 milionii EUR musi
splnit pozadavky do 3 let.

e Skupina 2: Spolecnosti s obratem v Evropské Unii ve vysi 900 milioni EUR maji
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lhiitu pro dosazeni souladu do 4 let.

e Skupina 3: Spolecnosti s obratem v Evropské Unii 450 milionii EUR maji na

dosazeni souladu lhatu do 5 let.

Spolecnosti, které dosud nepodléhaly smérnici CSRD, budou povinny zvefejilovat
informace o svych procesech hloubkové kontroly, zjisténych nepiiznivych dopadech a
ptijatych opatfenich, a to pocinaje ucetnimi obdobimi v €asovém horizontu (Evropska

komise, 2024):
e (d 1. ledna 2028 pro spolecnosti spadajici do skupiny 1.
e (d 1. ledna 2029 pro spolecnosti skupiny 2, 3 a fransizy.

Podle predbézné dohody musi byt tyto informace zvefejiiovany na internetovych strankach

spolecnosti ve formé ro¢niho vykazu. (Evropska komise, 2024)

4.7 Dopad legislativy v narodnim kontextu

Na narodni Urovni v soucasnosti neexistuji zaddnd ustanoveni, kterd by regulovala
implementaci ESG podniky. V platnosti je zde proto pouze legislativa zavedena ne Evropské
tirovni. Nejen rozmach, ale i legislativni ukotveni na irovni Evropské Unie, které je Ceska
republika ¢lenem, vSak ovlivnilo narodni pojeti t¢ématu ESG a dalo vzniknout fadé¢ iniciativ

v této oblasti.

V Ceské republice tak od pfijeti smérnic a jinych opatieni vyrostla fada konzultaénich firem
a edukacnich platforem specializujicich se na poskytovani expertnich sluzeb v oblasti ESG.
Ty se snazi pomahat ¢eskym podnikateliim a spolecnostem porozumét pozadavkim a
standardim ESG reportingu, poskytovat Skoleni, poradenstvi a pfispivat ke snadnéjsi

implementaci vykazovani ESG.
5 Role komunikace v ESG reportingu

V moderni digitdlni éfe mohou spolecnosti kromé formalnich vykazli o ESG flexibilné
predavat informace o ESG prostiednictvim riznych medidlnich kanali a formatd, od
informaci obsazenych na webovych strankach az po pfispévky na socidlnich sitich nebo

tiskové zpravy. Nékolik studii se zabyvalo zvefejiovanim informaci o ESG ze strany

30



podniki prezentovanych v komunikacnich platformach mimo vyro¢ni zpravy. (Amin et al.,

2021; Bryl & Supino, 2022; Stawicka & Paliszkiewicz, 2021)

Prostfednictvim jasného a komplexniho podavani zprav mohou spolecnosti informovat o
svém Usili v oblasti udrzitelnosti. KdyZ jsou vSak informace o aktivitaich ESG zvefejnovany
v nadmérné miie nebo komunikovany nespravnym zpiisobem, mezi spotiebiteli vzbuzuji
podezieni, Ze slouzi zajmim samotnych spolecnosti. To sice pfitahuje pozornost naro¢nych
zainteresovanych stran, ale pro spolecnost zaroven piedstavuje riziko a stavi jej do paradoxu
sebepropagace. (Lyon a Maxwell, 2011) Aby byla komunikace o ESG uspésna, méla by byt
podpofiena i ze strany vetejnosti. Dawkins (2004) naznacuje, ze k tispé$né komunikaci ESG
by navic mély ob¢ strany chapat vyznam komunikovanych informaci, aby byla sdéleni
ucinné pfijimana a adekvatné interpretovana. Zptisob komunikace ESG aktivit by se tak m¢l
také lisit podle toho, v jakém bodu nakupniho procesu se s ni zdkaznik setkdva. Vyzkum
Tangari et al. (2015) ukazuje, Ze ¢im blize je zdkaznik k ndkupu, tim konkrétnéjsi
komunikace je zddouci. Z toho vyplyva, ze komunikace ESG v misté ndkupu by méla byt
konkrétnéjsi, zatimco komunikace v hromadnych sdélovacich prostfedcich miize byt

abstraktnéjsi

5.1 ESG a greenwashing

Iniciativy ESG mayji prokazat zavazek spolec¢nosti k udrzitelnosti, odpovédnym obchodnim
praktikam a etickému fizeni. Pokud jsou vSak tyto snahy neupiimné nebo ptfehnané pro
marketingové ucely, mize to vést ke greenwashingu. (Yu et al., 2020) Spolecnosti mohou
selektivné vyzdvihovat pozitivni iniciativy v oblasti ESG a zaroven bagatelizovat nebo
ignorovat negativni dopady na zivotni prostfedi, spole¢nost nebo postupy fizeni. Toto
selektivni vykazovani miize vytvaret zavadéjici dojem o celkové vykonnosti spolecnosti v
oblasti udrzitelnosti, coz vede zi¢astnéné strany k rozhodovani na zéklad€ netplnych nebo

nepfesnych informaci. (Schaltegger a Burritt, 2010)

Termin greenwashing byl poprvé pouzit Jayem Westerveltem v roce 1986, ktery rozvedl
diskusi o opakovaném pouzivani ruénikd v hotelovém priamyslu (Guo et al., 2019). V
soucasnosti termin piedstavuje klamavou marketingovou taktiku, kterou spolecnosti
pouzivaji k tomu, aby se prezentovaly jako ekologicky odpovédné nebo udrzitelné.
Prezentuji ptitom pouze ¢astecné pravdy, zamlcuji negativni dopady svého podnikani nebo

neadekvatné zdiiraziuji ekologické chovani spolecnosti. (Delmas & Burbano, 2011).
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Dimitrieska a spol. (2007) greenwashing definuje jako ,,akt ovliviiovani zakaznikii skrze
environmentalni praktiky spolecnosti nebo skrze envirommentalni benefity produktii Ci

sluzeb.*

Greenwashing vytvari u spotiebiteli nebo jinych zainteresovanych stran dojem, ze
spole¢nost uc¢inné tidi nebo snizuje sviij dopad na zivotni prostiedi. Slouzi jako fasada tim,
ze podporuje neovéfené postupy, vyrobky a sluzby Setrné k Zzivotnimu prostiedi
prostiednictvim zavadéjiciho brandingu, oznac¢ovani a baleni produktu nebo zavadéjiciho
usili v oblasti public relations. (Seele a Gatti, 2017) Bez ohledu na to, kde a jakym zptisobem
ke greenwashingu dochazi, jeho vysledek formuje obrazek o spolecnosti nejen v ocich
spotiebiteli, ale také prispiva k utvafeni celkového vetfejného minéni o spole¢nosti.

(Nyilasy, Gangadharbatla a Paladino, 2014).

Spolecnosti se do greenwashingu zapojuji z rtiznych diivodu. Nejcastéji pritom jde o cil
zlepsit svou povést (Delmas & Burbano, 2011). Tento klamavy zptisob zlepSeni povésti
muze mit nékolik negativnich dusledk ovliviijici spolecnost, znacku ¢i produkt.
Greenwashing muze naptiklad znehodnotit reklamni kampané a povést znacky (Schmuck et
al., 2018) nebo snizit hodnotu spolecnosti a jejiho postaveni na trhu. (Xingqiang, 2014)
Greenwashing provadény konkurenci mitize navic poskodit 1 jiné spolecnosti ve stejném

odvétvi, které se greenwashingu neucastni. (Kumar, 2013)

Ve spottebitelich miize vnimany greenwashing vyvolat skepsi (Hatzithomas a kol., 2021), a
dokonce v jejich nakupnim chovani podpofit opacny efekt. Pouziti praktik greenwashingu
danou spole¢nosti miize v budoucnu zamezit vybéru ekologicky Setrnych vyrobkt ze strany
spottebitelil, pokud maji podezieni na klamavé marketingové praktiky (Rahman et al., 2015).
Podle Chena a Changa (2012) je toto zptisobeno tim, Ze greenwashing pfispiva negativnimu

word of mouth.
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VYZKUMNA CAST
1 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je prostiednictvim polostrukturovanych hloubkovych rozhovorti odhalit
nuance postoji malych a stfednich podnikit k ESG reportingu — zda jej vnimaji jako
zjednodusujici ramec, ktery piedstavuje obchodni ptileZitosti, nebo jako potencialni zatéz ¢i

prekazku pro fungovani spolecnosti.

Zkoumanim soucasného zapojeni, budoucich zdmért a vnimanych pfinost a vyzev ¢eskych
malych a stiednich podnikti ve vztahu k ESG reportingu se vyzkum snaZzi nabidnout hlubsi
porozuméni jejich perspektivam. Zjisténi vyzkumu mohou pfispét nejen k akademickému
diskurzu o ESG a jeho diisledcich, ale nabidnout také prakticky vyznam pro malé a stfedni
podniky, které se pohybuji ve vyvijejicim se podnikatelském prostfedi. Vzhledem k tomu,
ze ¢eské malé a stfedni podniky ¢eli moznosti budoucich legislativnich zmén, poznatky
ziskané z tohoto vyzkumu mohou vyuzit jako zéklad pro vyhodnoceni soucasné¢ho stavu

vlastnich praktik ESG nebo identifikaci oblasti pro zlepSeni.
2 Vyzkumné otazky a predikce

Na zéklad¢ poznatkii z teoretické Casti prace byly zpracovany dvé vyzkumné otdzky
zkoumajici jak postoje, které majitelé, jednatelé Ci feditelé maji k vykazovani ESG, tak

procesy, které v ramci ESG ve spole¢nostech realizuji.

Vyzkumna otazka €. 1: Jak majitelé/jednatelé/Feditelé ceskych MSP vnimaji ESG

reporting?

Vyzkumna otazka €. 2: Vykazuji majitelé/jednatelé/reditelé ceskych MSP dobrovolné
faktory ESG?

Hypotézy ¢i predikce by mély peclivé vychéazet z jiz znamych poznatkid o zkoumaném
tématu. (Gavora, 2000). Kazda z predikci struéné rozvedenych niZe proto vychéazi z jiz

provedenych vyzkumnych Setfeni. Formulovany byly nésledujici predikce:

Predikee &. 1: Cesti majitelé/jednatelé/reditelé ceskych MSP vnimaji ESG reporting spise

negativne.

Prvni predikce vychazi z vyzkumu, ktery zkoumal a hodnotil vliv zvefejiiovani informaci
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tykajicich ESG na vykonnost malych a stiednich podnikii (MSP) v oblasti udrzitelnosti v
Saudské Arabii. Zjisténi odhalila, Ze vétSina MSP neni obezndmena s tim, co ESG a jeho
vykazovani predstavuje. Studie také zdlraznila, ze podnikova legislativa malé a stiedni
podniky pfi pfijimani postuptit ESG kvtli jejich slozitosti a nedostate¢né informovanosti

ucinné nepodporuje. (Shalhoob a Hussainey, 2022)

Predikce ¢&. 2: Cesti majitelé/jednatelé/ieditelé ceskych MSP faktory ESG dobrovolné

nevykazuji.

Druha predikce vychazi z vyzkumu agentury IPSOS pro AMSP (2023), podle kterého se
celkem 58 % dotazovanych malych a stfednich firem s pozadavkem na plnéni cild ESG
nesetkala a vice nez 60 % dotazovanych firem nema nastaveny cile souvisejici s ESG. Navic
75 % dotazovanych nevi, ze od roku 2026 bude pro kétované MSP povinné faktory ESG

vykazovat.

3 Metoda sbéru dat

3.1 Kvalitativni vyzkum

Pro tucely tohoto vyzkumu byl zvolen kvalitativni pfistup, ktery umoziuje detailné
porozumét tomu, jaké postoje k ESG reportovani zaujimaji malé a stfedni podniky. Zaroven
také dokédze odpovédét na otazku, pro¢ tomu tak je (Hendl, 2005). Ptedni vyhodou
kvalitativniho vyzkumu je pfedevsim hloubka popisu zkoumanych jevi, ale také flexibilita.
Diky t¢ ma vyzkumnik moznost dopliovat ¢i upravovat zékladni vyzkumné otazky v
samotném prub&hu vyzkumu. (Hendl, 2016) Jeho hlavnim uskalim je zejména jeho
subjektivita, kterda mize vést k ovlivnéni vysledkd, a to naptiklad osobnosti vyzkumnika.

Data ziskana kvalitativnimi metodami vyzkumu také nemusi byt zobecnitelna. (Hendl, 2016)

3.2. Polostrukturované hloubkové rozhovory

Hloubkové rozhovory zahrnuji kladeni detailnich otdzek s cilem Iépe porozumét
jednotliveiim a jejich pohledim. Tato metoda umoznuje komplexné€ prozkoumat vnimani,
zkuSenosti a perspektivy respondentd, ktefi jsou obvykle tvotfeni klicovymi informatory s
odbornym nebo kritickym postojem na zkoumané téma. Hloubkové rozhovory taktéz
dovoluji vyzkumnikovi klast doplitujici otazky a hloubé&ji tak proniknout do konkrétnich

oblasti z4ymu. (Goodman, 2001) V kontextu tématu této diplomové prace je tak mozné
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diikladné prozkoumat vSechny potencialni faktory ovliviiujici rozhodnuti a kroky malych a
sttednich podniktli v souvislosti s vykazovanim ESG reportingu. (Nyahuna & Doorasamy,
2021) Provadénim hloubkovych rozhovorti tak mohou vyzkumnici zachytit diferencované
informace, které nelze snadno ziskat jinymi vyzkumnymi metodami. (Johnson a Rowlands,

2012)

Pii vedeni hloubkovych rozhovorti miize soubor otazek nasledovat strukturovany nebo
polostrukturovany ramec. Polostrukturovany rozhovor zahrnuje soubor otevienych otazek,
které umoznuji spontanni a detailni odpovédi (Ryan et al., 2009). Proces vyuzivani
polostrukturovanych rozhovort jako strategie pro sbér dat zahrnuje nékolik fazi, vcetné
pripravy struktury otazek, provedeni samotného rozhovoru a analyzy dat. (Rubin & Rubin,
2005). Podle Miovského (2006) , ,moznost kombinace prvki nestrukturovaného i
strukturovaného interview cini z metody polostrukturovaného interview témer idealni
vyzkumny nastroj pro oblasti aplikace vétsiny vyzkumnych planu v ramci kvalitativniho

‘

vyzkumu.

4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny soubor byl sestaven pomoci ucelového vybéru, ktery cCasto vyuzivanym
pristupem pii kvalitativnim vyzkumu (Reichel, 2009). V prvnim kroku autorka stanovila
kritéria, kterd odpovidala kontextu vyzkumu, a na jejich zaklad¢ vybrala ucastniky. Prvnim
z kritérii byla velikost podniku, ktera musela odpovidat definici MSP. Druhym z téchto
kritérii byla pracovni pozice respondenti v ramci podniku, kterd méla zajistit, Ze bude
respondent dostate¢né obeznamen s jeho fungovanim. Tietim kritériem bylo ptsobeni
podniku v Ceské republice, jelikoz vyzkum byl zaméfen pouze na &eské prostiedi.

Respondenti byli tedy vybrani podle tfi piredem urcenych kritérii:
e musi se jednat o majitele, jednatele ¢i feditele MSP
e dany MSP musi mit 2-249 zaméstnancti
e podnik musi pasobit v Ceské republice

Pro rekrutaci respondentli byla také zvolena metoda tzv. snéhové koule, kterd dovoluje
vyzkumnikovi do vyzkumu zapojit respondenty na zékladé doporuceni piedchozich
respondentl. Tato metoda se zaméfuje na hlubSi porozuméni problematiky spiSe nez na

reprezentativnost vzorku. (Sedlakova, 2014)
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Na doporuceni vedouci prace byly pfed zahdjenim samotného vyzkumu realizovany
testovaci rozhovory se tfemi zastupci MSP (telefonicka komunikace, listopad 2023,
transkripce viz ptiloha €. 4, ptiloha ¢. 5, priloha €. 6), které mély ve vSech pripadech mén¢
nez 10 zameéstnanci. Tyto rozhovory slouzily jako podklad pro sestaveni struktury

rozhovoru a ovéieni efektivity rozhovora.

Respondenti byli oslovovani pritbézné béhem dvoumési¢niho obdobi (tnor az duben 2024)
skrze pracovni socidlni sit’ LinkedIn. Celkem bylo osloveno osmnact jedincii. Z tohoto
celkového ¢isla na zpravu osloveni nereagovali v osmi piipadech nebo na ni reagovali
negativng, a to v péti piipadech. Respondenti v ptipadé€ negativnich zprév rozhovor odmitali
z nejistoty nebo nezdjmu. Na ty negativni odezvy, ve kterych byly vyjadieny pochyby jako
,Dobry den, diky za zpravu. Nemyslim si, Ze jsem uplné ten spravny a z jednicky mé ani
nenapada nikdo z mého okoli. Kdyby me nékdo napadl, dam vedet!* nebo ,,Hezky den, Lucio,
dekuji za osloveni, ale nemyslim si, Ze jsem pro vas vyzkum uplné spravnym clovekem. Preji
vam ale hodné stésti, a zamyslim se, zda nemam v okoli nékoho, kdo by pro vas mohl byt
prinosnéjsi, bylo vyzkumnici odpovézeno s opétovnym vysvétlenim vyzkumu, a ujisténim,
ze mohou byt vypovédi u téchto potencialnich respondentl pfinosné. Na zaklad€ opétovného
pobidnuti se vSak nepodatilo presvédCit zadného z oslovenych. Na ty zpravy, které
vyjadiovaly jasny nezdjem jako naptiklad ,,Dobry den, dékuji za nabidku, ale o rozhovor
nemdm zdjem,* bylo vyzkumnici odpovézeno bez dalsi snahy o uskutecnéni rozhovoru.
Nabidku k rozhovoru pfijalo celkem pét respondenti, ale dva z nich po domluveni terminu
rozhovor necekané zruSili kvili ¢asovému pracovnimu konfliktu. Na nasledné zpravy o
novém terminu ani jeden z nich nereagoval. Z celkem osmnécti oslovenych jedincl se tak
nakonec podafilo uskutecnit hloubkové rozhovory se tfemi respondenty. VSechny tyto

rozhovory probihaly formou online hovoru skrz platformy Zoom nebo Google Meet.

Na zakladé¢ konzultace s vedouci prace, pfi které bylo stanoveno, Ze je relevantnost
rozhovort dostate¢né vypovidajici jiz v testovaci fazi vyzkumu, byly ob¢ faze vyzkumu pro
ucely zpracovani dat slouceny. Do samotného vyhodnoceni vyzkumu tak byly zatfazeny
vypovédi vSech celkem Sesti respondentl. Tii z té€chto rozhovorll byly realizovany v

testovaci fazi vyzkumu a zbylé tfi o nékolik mésicti pozdéji v ramei samotného vyzkumu.
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Koéd Pozice ve Pocet Zaméreni firmy Piepis

respondenta | firmé zaméstnanci rozhovori
R1 majitel 2-10 produkce a Ptiloha ¢. 4

postprodukce

R2 majitel 2-10 ucetnictvi Ptiloha ¢. 5
R3 majitel 2-10 digitalni sluzby Ptiloha ¢. 6
R4 majitel 2-10 FMCG/vyroba ¢ajt Ptiloha ¢. 7
RS majitel 11-50 retail marketing Ptiloha ¢. 8
R6 majitel 11-50 svételny primysl Priloha ¢. 9

5 Priprava rozhovori

Pti realizaci polostrukturovanych rozhovorti vyzkumnik zacina ptipravou otdzek, které
mohou byt kladené v libovolném potadi. Tyto otazky jsou vyzkumnikem nésledné
pokladany v souladu s aktudlnim smérem a charakterem rozhovoru (Patton, 2015). Pro tcely
polostrukturovanych rozhovorti v tomto vyzkumu bylo pfipraveno celkem 13 otevienych
otazek. K jejich pfipravé vyznamné pfispély poznatky z testovacich rozhovort

realizovanych v listopadu 2023.

Na zéklad¢ poznatkti z testovacich rozhovort byly sestaveny dvé série dil¢ich otazek. Prvni
vyzkumna otdzka (Jak majitelé/jednatelé/Feditelé ceskych MSP vnimaji ESG reporting?)
zkouma postoje respondentli k ESG reportingu. Série dil¢ich otazek tykajici se postoju k

ESG reportingu byla sestavena nasledovné:

e Vite, co je ESG? Rika vam tento pojem néco? Pokud ne, troufnete si odhadnout, o

co se jedna?
e Kde jste se s timto pojmem setkal/a?
e Mite n&jaky zdroj, ze kterého Cerpate informace o ESG?
e Mite pocit, Ze 0 ESG méte dostatek informaci?
e Setkal/a jste se s timto pojmem ve vaSem oboru podnikéani? Jak presné?

e Jaky je vas obecny postoj k této iniciative?
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Druhd vyzkumna otazka (Vykazuji majitelé/jednatelé/feditelé ceskych MSP dobrovolné
faktory ESG?) zkouma procesy respondentti k ESG reportingu. Série otazek tykajici se

procestt ESG reportingu byla sestavena nasledovné:

e Vite, co je ESG report?

e Setkal/a jste se s pojmem ESG reporting ve svém podnikani?
e Maite pocit, ze mate o ESG reportovani dostatek informaci?
e Vykazujete ESG report ve vasi firme?

o Pokud ano, piiblizte mi prosim bliz§i detaily. Jakym zplGsobem ho

vykazujete? Jaké mate vydaje za vykazovani ESG?

o Pokud ne, zavadite n¢jaké jiné udrzitelné iniciativy? Jaky mate piipadné
nazor na to, zda by konkrétné vase firma méla zavést ESG reporting jako

soucast svého podnikatelského procesu?

e Kdo je vasi firmé je zodpovédny za fizeni a monitorovani otazek souvisejicich s
ESG?

o Pokud nikdo, zvazil/a byste najmuti osoby odpovédné v téchto zalezitostech?
o Pro¢ ano/ne?

e Vite, ze se piipravuje nova legislativa, ktera pro nckteré malé a sttedni podniky

zavede povinné vykazovani ESG?
e (o si o tomto kroku myslite?
Privodce rozhovorem v kompletni podobé je k dispozici v ptilohové ¢asti (Ptiloha 1).
6 Zaznam a prepis dat

V soucasné dobé je tézké si predstavit spolehlivy vyzkum bez vyuziti diktafonu, ktery je
nezbytnym ndstrojem pro zaznamenani rozhovort a zachyceni kliCcovych informaci. Pred
samotnym zacatkem rozhovoru by mél vyzkumnik vysvétlit ucastnikovi ti€ely nahravani a
seznamit ho s diivérnosti informaci. Dale by mél jasné objasnit, jakym zptisobem rozhovor

bude pouzit v ramci projektu vyzkumu. (Svaticek, Sed'ova a kol., 2007)
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Pted samotnym rozhovorem v ramci tohoto vyzkumu byli respondenti sezndmeni s tématem
vyzkumu a vyzkumnikovi ud€lili svlij souhlas se zvukovym nahravanim rozhovoru.
Rozhovory byly zaznamenany na diktafon a v priiméru trvaly zhruba 25 minut. Po ukonceni
rozhovort byly doslovné piepsany pomoci internetového nastroje TurboScribe. Tyto hrubé
prepisy byly nasledné ru¢né opraveny tak, aby do nejmensiho detailu odpovidaly skute¢nym

nahravkam. Piepisy jednotlivych rozhovort jsou k dispozici v ptilohach.

Respondenti byli také pfed zahijenim rozhovoru obeznameni s anonymitu vyzkumu. Po
uskute¢néni rozhovoru bylo mezi vyzkumnikem a respondentem objasnéno, zda na zakladé
sd€lenych informaci miize byt firma respondenta v piepisu zminéna ¢i nikoliv. Pro
ubezpeceni se o tom, Ze v prepisu nebudou obsazeny zadné citlivé informace, ucastnikiim
byla nabidnuta moznost zaslani doslovného piepisu pred jeho dalsim vyuzitim pro vyzkum

prace. Této moznosti vyuzili celkem Ctyfi ze Sesti respondenti.
7 Proces zpracovani dat

Jako metodika pro analyzovani dat byla zvolena tematické analyza s otevienym kddovanim
dat. Tato metoda se Casto pouziva k identifikaci, kategorizaci a interpretaci hlavnich témat
v textu nebo jinych zdrojich dat. MiZe byt aplikovdna na transkripce rozhovori, textové
dokumenty a dals$i materialy podobného charakteru. Timto zpisobem lze ziskat hlubsi vhled
do obsahu textu a odhalit skryté vztahy, motivace a trendy v analyzovanych datech. (Braun

& Clarke, 2019).

Oteviené kddovani ma pomoci opakovaného ¢teni prepisu materidlu za cil odhalit opakujici
se tematické celky. Ty mohou byt v textu pro vétsi piehled zvyraznény barevné nebo jinak
graficky. Vyzkumnik jim nésledné& piifazuje kody a tyto pojmy a slovni spojeni spojuje do
vétSich tematickych kategorii takzvanym axiadlnim kédovanim. (Hendl, 2008). Kody jsou
piitazeny tak, ,, aby byla umoznéna snadnéjsi a rychlejsi prace s témito castmi a bylo mozné
prostiednictvim kodit kdykoli snadno pracovat s vétsimi vyznamovymi celky. (Miovsky,

2006)

Béhem rozhovort byly nejprve identifikovany kody, které poté byly seskupeny do
tematickych celkil a dale interpretovany. Celkem byly identifikovano 8 tematickych celkd.

Jmenovite §lo o:

e hruba pfedstava o ESG
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e udrzitelnost v podnikani

e hruba predstava o ESG reportingu
e pickazky ve vykazovani ESG

e skepticky pohled na ESG vykazy
e averze k povinnému vykaznictvi
e nejasnost a nedostatek informaci

e volani po edukaci

vnimani
ESG
reportingu

Obr. 3: Ukdzka kodovani (autorka prace, 2024)

8 Vyhodnoceni vyzkumu

Hlavni témata, kterd byla identifikovana pomoci axialniho koédovani, budou blize

predstavena v této Casti prace.
8.1. Hruba predstava o ESG

Data z vyzkumu prozrazuji, ze vétSina respondentlt ma o ESG spiSe hrubou predstavu.
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Konkrétné ho spojuje s udrzitelnosti nebo socialni odpovédnosti, ale spontann¢ neumi

pojmenovat, co vSe zahrnuje.

R4: ,.Teda nevim konkrétne, co to znamend, mam jenom takovou predstavu, Ze je to o
udrzitelnosti firem. Je to prosté o tom, podle cilu udrZitelného rozvoje, jak mame, tak, ze si

firmy podle toho vybiraji, v jakych oblastech se konkrétné budou orientovat.

R6: ,, Kazdopadné je to néjaky soubor nastrojii, jak to tady dyl prezit na té planete, pokud to
spravné chapu. Jak délat ty veci lip a v souladu s prirodou a inkluzivitou, diverzitou a tak

‘

dale. Kazdej ten z téch trech segmentu, si myslim, zZe je zamérenej trosku na néco jiného. "

R4: ,, Tak jako laicky asi Feceno je to nejenom udrzitelnost, ale obecné jakoze si ta kazda
firma vybere par bodu, dejme tomu jeden, dva, tii body, podle kterych se bude ve svych
snahach orientovat, v jaky oblasti vlastné co chce zlepsit. A to je za mé to ESG teda. Ale
konkrétné, co ta pismenka znamenaji, to asi netusim. Bude to asi néjaka social responsibility

a néco environmental nebo social responsibility bych rekl.

R1:,, No, musim se priznat, Ze si ted’ uplné nevzpomenu. Nebo takhle, vim Ze je to akronym,

nebo zkratka teda. Mam to podvedomné tak spojeny s udrzitelnosti...

R2: ,,ESG? No, uprimné receno, nemam uplné jasno, co to znamena. Zkratka rikate, Ze? To

jsem asi uprimné neslysela... *

Ptestoze si po polozeni otazky o tom, zda znaji pojem ESG respondenti vybavuji pouze
v ojedinélych ptipadech konkrétni vyznam zkratky nebo to, co ESG obsahuje, v pribéhu
dalsiho sméfovani rozhovoru vétSina z nich postupné umi identifikovat vétsi kontext a pojem
¢1 nejistotou po zahdjeni rozhovoru. V pocatecni fazi rozhovor byla sice vyzkumnici
vytvofena prostfednictvim kratkého neformalniho rozhovoru pifed spusténim diktafonu
prijemna atmosféra, ale i presto se da se predpokladat, ze tato prvni otdzka v respondentech
mohla vyvolat nejisty pocit. Nedostatkem sebevédomi si tak respondenti mohli chtit nechat

pojem vysvétlit a utvrdit se v tom, ze to, co si pod nim predstavuji, je spravné.

Nepiesna znalost jednotlivych pismen v terminu mize byt také zapti¢inéna jeho ptivodem.
Nejcastéji respondenti neuméli v pojmu ESG pojmenovat pismeno G. D4 se predpokladat,
ze je tento fakt dan tim, ze pilif ,governance‘ neni jako jediny v ceském jazyce zastoupeny

slovem se stejnym pocateCnim pismenem.
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Vsichni respondenti se navic shoduji v tom, Ze je udrzitelnost jako takova v jejich oboru

podnikani tématem, se kterym se alespon okrajove setkavaji.

R6: ,, Myslim si, Ze treba minimalné v néjaky moji bubliné lidi nebo téch firem, o kterych se

bavime, tak to néjakym zpiisobem uz rezonuje. “

I3

R3:,, Tak ESG je momentalné ve svété korporaci, ale i na akademicke piide velké téma.

RS: ,, Pozaduji je [udrzitelné pozadavky] dlouhy roky. Viceméné vsichni to zminuji, at’ uz
Jjsou maly nebo velky, ty velky hodné, protoze samoziejmé to potom nejakym zpiisobem se
snazi prezentovat dal. Vsichni o tom dneska mluvi. Vsichni, kdyz chtéji novej nabytek, novy
tiskovy materialy, cokoliv, tak se vidycky ptaji, anebo my jim to samoziejmé néejakym

I3

zpusobem na zacatku aktivné nabizime, a oni to potom resi.

R1:,,No ajo, hele to mas pravdu, jak o tom mluvime, tak se mi toho vybavuje urcité vic. Ja
ve svy siti mam hodné lidi, co sdileji novinky jako kdyby k riznym udrZitelnym iniciativam.

Takze to jsem se s tim urcite taky setkal. *

R4: ,, Pak jsem se dival na konkurenci, co vlastné ona zrovna aplikuje vSechno v ramci teéch
oblasti, ve kterych délam ja. Takze jsem si Fikal, ty uz to maji taky jako pomérné, asi i lépe
zjisteny, nez mam ja.

RS: ... jestli mi néco iikda ESG. Rika, je to pro nds téma a je to pro nds téma z toho divodu,
Ze si myslime, Ze v nasledujicich péti, deseti letech se to bude tykat i nds. At uz budeme veétsi,

‘

nebo budeme stdle brany jako mala nebo stredni firma tieba.*

R1:,, Nebo samoziejme vim, Ze hodné firem se snazi byt ekologickych, ale nenapadlo mé, Ze

«

by to bylo takto komplexni.*

R6: ,, No, takze vnimadm to tak, Ze jako mezi konkurenci je to asi tak néjak jako na podobny
urovni, ze hele je to néco, nds se to zatim néjak extra moc netyka, ale pojdme byt chytii a

pojdme to jako komunikovat. *

Z vypovédi respondentl je patrné, Ze s ostatnimi MSP ve své siti maji etablované dobré
vztahy. Vyssi piehled o tom, jakou roli hraje udrzitelnost v jejich oboru podnikani tak lze
piisuzovat pravé otevienosti a blizkému vztahu s dal$imi hrac¢i v daném podnikatelském
zaméfeni. Lze soudit, Ze mezi MSP je ve srovnani s veétSimi spole¢nostmi piitomnd vétsi

vzajemna znamost. To lze Casto pficitat Uzké provazanosti komunit MSP, které
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pravdépodobnéji, nez velké firmy mohou piasobit na stejnych mistnich nebo
specializovanych trzich (naptiklad R4 mezi vyrobci Cajii), navstévovat akce zamérené na
konkrétni odvétvi nebo byt Cleny stejnych skupin. (napiiklad R6 v rdmci zminénych
pravidelnych setkani MSP) V disledku toho se majitelé MSP mohou citit pohodInéji pii
vzajemném sdileni svych zkuSenosti, problémi a osvéd¢enych postupii nejen v oblasti

udrZitelnosti.
8.2. Udrzitelnost v podnikani

VSsichni z respondentl se snazi ve svych firmach praktikovat udrzitelné aktivity. Zameétuji

se na n¢, aniZ by se snazili splnit kritéria ESG.

R6: ,, ... viastné vyvijime nejaky nastroj, ktery diky tomu, zZe ty firmy vlastné pouzivaji, tak
tim pomahaji Setrit jak CO2, tak spotiebu elektricky energie, coz si myslim, Ze do toho
néjakym zpusobem spadad. Zarovein mame néjaké reportingové nastroje, které pak pres
nejaké API se daji napojit na néjaké nadrazené systémy, které pak ten reporting muzou

zpracovat. “

R1: ,,Kromée toho, Ze teda urcité nediskriminujeme na zdaklade pohlavi, narodnosti, rasy,
nabozenstvi, nebo nevim co by jesté viibec slo, tak mé napada ted’ asi treba i vic k tomu
ekologickému. Aktualné sledujeme treba nasi spotiebu energie, a snazime se minimalizovat

odpad skrz to, Ze tridime hodné u nas. “

R4: ,,V Ceské republice mame to certifikované bio, protoze jsem pravé chtél, kdyz uz sam
Jjsem presvédceny, ze to nejlepsi, co clovek do sebe miize dat, pochazi z prirody, v té nejcistsi
forme. A to jediné, co by to mohlo trochu potvrzovat, tak je prave bio certifikace, takze to

bez zavahani jsem hned do ni Sel. Navic taky vybirame jen dodavatele, kteri jsou prave

bio...“

Ptiklon respondenti k zavadéni udrzitelnych aktivit v rdmci jejich spolecnosti lze pficist
n¢kolika faktorim. Majitelé spole¢nosti mohou byt s vlastnim rostoucim povédomim o
udrzitelnych praktikdch naptiklad diky konkuren¢nim subjektim nebo jinym MSP
inspirovani k zahrnuti udrzitelnych praktik do svého firemniho étosu. Krom¢ toho si MSP
mohou uvédomovat vyhody udrzitelnosti nad ramec dodrzovani piedpisu, jako je napiiklad
lepsi povést znacky nebo jistd konkurenéni vyhoda. Tu jeden z respondentti (RS) ve své

vypovédi dokonce explicitné zminuje. Vynatky rozhovorti s respondenty ilustruji rtizné
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pristupy k udrzitelnosti, které se lisi v jejich typu i komplexnosti. Ve vSech ptipadech vSak

tvrdi, ze udrzitelna feSeni konaji kviili vlastnimu presvédceni.

RS5: ,,Ja spis si myslim, Ze ten tlak je jakoby ze strany téch klientii, no, zZe tedka to nechtéj,
ale az to budou chtit, tak my musime byt pripraveny. Prosté my nemiizeme tam potom jako
pul roku, rok, rok a pul blekotat, Ze uz to budeme mit. My to i vaimdame jako nasi konkurencni
whodu. Ve chvili, kdy tohle jim dame a oni interne uz to tam nekde maji, jako hele, kdyby
nahodou se to dokazalo z tech klientii dostat, dodavatelii dostat, tak je to obrovskad vyhoda.
A oni, kdyz to potom najednou budou chtit v tendru, tak budeme mit, nebudeme tam
fabulovat, blafovat, ukazeme jim ndstroj. No a ty ostatni budou vice nebo meéné jako,
nebudou konkurenceschopni. A my se nechceme do té situace dostat jako na té druhé strane,

“«

no.

R2: ,, Konkrétné tedy se soustredime napriklad hodné na digitalizaci. To je néco, co ja svym
klientiim doporucuji urcité neustdle, Ze proc¢ mit v§e na papirech, kdyz to mizete mit ulozené
na cloudu. A tedy samoziejmé pro nds ucetni je to otdzka prakticnosti a i toho, jak se se

‘

v§emi doklady lépe pracuje digitalné, ale svou roli v tom hraje i jak je to ekologické. "

R4: ,, ... cozZ je taky hdacek a taky to je presné to, Ze asi by mi ta znacka i fungovala, kdyby
nebyla bio a zaroven bych na tom mohl mit mnohem vetsi marzi, protoze kazda biopotravina
prumeérné je trikrat az ctyrikrat drazsi nez nebio a to je prosté brutalni. Ale je to néjaké moje
vnitrni presvédceni, je to to, jak tu znacku chci smérovat a zaroven jenom takhle tomu dokdzu

I3

verit ja sam, takze proto treba takhle jsme si zvolili to bio.

V otazce, zda jsou udrzitelné ¢i ESG aktivity spolecnosti pozadovany od stakeholderti, se

vypovedi lisi. Nékteti se ve svém oboru setkdvaji spiSe s minimalnimi pozadavky.

R6: ,, Ale musim rict, Ze momentalné to po nas viastné nikdo nechce. Ani z téch nasich
zakazniku. Ani mé to vilastne, nikdy jsem na to nenarazila, Ze by mé to dalo stopku v néjakem

treba presné jednani s bankou.

R6: ,, Ale, jakoby Fikam, za prvym, zatim to pro moc téch firem, i kdyz ten ndstroj mame,
zatim akutni téma. Je to takovy, Ze je to nice to have a moznd se za rok potkame a néco s tim

udelame, ale ted’ to neni treba. Takhle to vnimaji si myslim. *

R6: ,, No, my musime urcite pockat, az to povedomi bude jakoby Sirsi, protoze ted, kdyz
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reknes lidem, jo, prosté nechte si ty svétla odridit, budete proste vic jako ESG friendly, tak
ti Feknou, hm, Ze to vlastné neresi a neni to pro né tema. Téma pro mé jsou jako penize. Coz

si myslim nebo vérim, Ze tireba za dva, za tri roky uz to bude jakoby trosku jinak, moznd. “
Jini vnimaji tlak na udrzitelnost ze strany rtiznych stakeholdera vyssi.

R4: ,,Jo, zZe ti zdkaznici uz opravdu chteji néco vic a ta udrZitelnost a to, Ze to neni jenom
prosté pro profit, tak je zcela zasadni pro né. Musi tam byt vlastné néco navic. Oni to mozna
nedokazou pojmenovat akordt. Podle mé spotiebitel se nerozhoduje primo podle toho, jestli
si koupi udrzitelnou véc nebo ne, nebo jako minimalné ne vetsina. Ale kdyz to tam je, tak je

to takovy to nice to have. “

RS: ,, Pozaduji je dlouhy roky. Viceméné vsichni to zminuji, at’ uz jsou maly nebo velky, ty
velky hodné, protoze samoziejmé to potom néjakym zpusobem se snazi prezentovat dal.
Vsichni o tom dneska mluvi. Vsichni, kdyz chtéji novej nabytek, novy tiskovy materialy,
cokoliv, tak se vidycky ptaji, anebo my jim to samoziejmé néjakym zpusobem na zacatku
aktivné nabizime, a oni to potom resi. Jak moc je to pro né dulezity, nebo pro ty lidi, kteri to

naprimo resi s nami, je nejasny, ale resi to vSechny ty zapadni firmy.

Rozdily v odpovédich respondentii piinasi zajimavy vhled do sou¢asnych pozadavk a tlakti
na MSP v kontextu narodniho trhu. Nékteré vypovédi naznacuji, ze uvahy o udrzitelnosti
jsou v soucasné dob¢ nejen ze strany stakeholderti povazovany za okrajové. Tento nazor je
zachycen v odpovédich respondentl, které ilustruji, Ze stakeholdefi davaji piednost
okamzitym finanénim zajmim pifed dlouhodobymi environmentalnimi nebo socidlnimi
hledisky. Jini respondenti v§ak poukazuji na rostouci trend v zadjmu o udrZitelnost prave ze
strany stakeholdert. LiSici se vnimani a zkuSenosti MSP mohou byt zapfi¢inény zejména

liSicimi se obory podnikani jednotlivych respondentii a konkrétnimi pozadavky a moznostmi

provadét udrzitelné aktivity v rdmcei nich.

8.3. Hrub4 predstava o ESG reportingu
O tom, co je ESG report maji ve vétSing ptipadl respondenti alespont matnou predstavu.

RS: ,, Tak pod tim si predstavim cely kolotoc, ktery kolem toho je a ten reporting, ktery
nejakym zpiisobem by jednoho dne asi i pro nas meél byt vystupem na konci roku. S tim, Ze

“«

pro nds je to pomerné tema, ...
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R4:,, Vim, Ze to miizou délat jenom asi velky firmy, Ze to dava smysl, napriklad pro Sonnentor
v ramci caji. Tipuji, Ze to asi daji do vyrocni zpravy a tam pak budou vlastné vyhodnocovat,
co se jim povedlo z téch cilii, co se jim nepovedlo a jaky by to asi mélo treba byt do budoucna.
Takze treba si predstavuji, kolik usetrili odpadii, kolik usetrili vody, kolik usetrili energie a

podobné takhle bych tipoval, Ze asi toto je primo ten vykaz ESG. *

RS: ,, Takze viastné z naseho pohledu vsechny ty jejich snahy v tuto chvili jsou cisté ucelovy,
protoze to treba po nich uz nékdo chce, a protoze prosté musi uz byt nejakym zpiisobem
certifikovany. To nic nemeéni na tom, Ze oni néjaka data vykazovat musi a aby néjaka data

‘

vykazovaly, tak jim je musi poskytnout ve svym podstaté jejich dodavatelé.

Nekteti vSak o vykazovani ESG nevi viibec nebo netusi, jak si takovy ESG report piedstavit.

R6: ,,... sama moc nevim, jako co oni jsou povinni reportovat, jak ten report vypadd, komu

se reportuje. Jenom tak jako mezi nami, komu se ten report jako dava? “

«

R1:,,Tyjo, tak to jsem nevedel viibec.

R2: ,, Pani, no to bychom museli zjistit vice informaci, abychom mohli posoudit, co to pro
nas znamend, a co musime tedy udelat. Ale je dobré, Ze mi o tom Fikdte, budu si muset o tom
nacist. Viibec jsem nevédéla, Ze se néco takového ve firmach jako kdyby sleduje, natoz

‘

kontroluje.

Rozdiln4 mira porozuméni v oblasti podavani zprav o ESG mezi respondenty miize odrazet
rizné trovné sezndmeni se s principy ESG, rozdilné organizacni priority, ale naptiklad 1
omezeny piistupu k relevantnim informacim a zdrojim. Néktefi jedinci sice maji obecné
povédomi o tomto konceptu, ale jejich chdpani ziistava vagni nebo povrchni. To naznacuje,
7e prestoze Cesti podnikatelé védi, co je ESG reporting, postradaji konkrétnost ohledné jeho
podoby, implementace a vyznamu. Celkové lze tvrdit, ze nejednotné vnimani ESG
reportingu podtrhuje potfebu komplexniho vzdélavani a komunikac¢niho usili smérem na

MSP.

8.4. Prekazky ve vykazovani ESG

Vsichni respondenti v soucasnosti nevykazuji aktivity spojené s ESG pomoci nefinan¢nich

vykazll ani jinych metod.
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R3: | Jakozto mala firma nepodnikajici s prumyslovymi vyrobnimi kapacitami mame jen
malé moznosti realizace ESG. Vzhledem k tomu, Ze momentalne nepotiebujeme cCerpat

,levné ‘ penize, nepotrebujeme resit mandatorni checklist.

R6: ,, A samoziejmé tieba jsme v néjaké casti véci jakoby subdodavatelem néjakych bank. A
to znamenda, Ze ono néjakym zpusobem by se to mélo castecné vazat i na ty subdodavatele,
kteri pak tvori ten celek. Coz musim Fict, Ze jesté se mi nestalo, Ze by na Spektodu mél nékdo

¢

nejaky pozadavky, co se tyce ESGicka, ze bychom néco museli reportovat nebo takhle.
R3: , Ne, ESG momentalnée nevykazujeme.

Nejcastéji jako hlavni ptrekazku, kterd mezi nimi a ESG reportingem stoji, spatiuji

nedostatek dostupnych informaci, ale 1 finan¢ni naro¢nost a administrativni zatéz.

R1: ,,Ale jako je to na nic, co si budeme povidat, Ze ja o tom sotva néco vim a tieba to za
par let bude néco, co musim délat. Je to pro meé novinka, a asi bych musel byt lip informovany

3

na to, abych ti rekl, jestli to je dobre nebo ne. *

R6: ,,4 na konci dne je to bic na ty maly a stredni podniky, protoze v téch velkych
korpordtech, ok, tak si na to udélas oddéleni, jo? Jako banky, jako CEZ, vsechny tyhle
obrovské firmy s miliardovymi zisky, no tak co? Tak si najmes proste oddéleni lidi, kteri ti
to budou resit, mas to jako oskrtnuty a jsi v pohode. Ale jakoby pro me, jako pro malej tym
lidi, kde bylo, ze mé se jako lidi zamerujou fakt na ten produkt a na ten jako prodej a na to
budovani ty hodnoty, ktery ta firma mad jako budovat za mé, tak je to prosté... Je to jako
prace navic a zase je to jako, stoji to penize, stoji to jako cas, ted’ ty informace k tomu jako

viastné za meé nejsou nebo nejsou dobie komunikovany.

R2: ,, Nevim uplne, jak moc bychom se tomu meli Cas a finance vénovat, ale urcité si dokdzu

3

predstavit, Ze to je neco, o co je vétsi zdajem... "

Absenci vykazovani ESG v praxi vSech respondentli lze pficist nckolika faktorim.
Vyznamnou roli v ni mize hrat pfedev§im povaha MSP, které maji kvili své velikosti
omezené moznosti provadét rozsahlé aktivity v oblasti ESG. Pievazujici ndzor respondentti
zdUraziiuje vyznamné pirekdzky, vCetné¢ nedostatku dostupnych informaci, financ¢nich
omezeni a administrativni zatéze spojené s vykazovanim ESG. Neznalost principi ESG a

ramcu pro vykazovani ESG patrna z predeslych vypovédi mize taktéz ptispivat k pocitu
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nejistoty ¢i nezdjmu vykazovat faktory ESG.

8.5. Skepticky pohled na ESG vykazy

Téma vykazovani faktorit ESG pro vétSinu respondentii vyvolava skepsi.

R1:,Jen ti miizu rict, Ze se jako jednotlivec ani firma necitim byt pripraveny na nic takovyho,
takze se o tom urcité nekomunikuje dobre nebo dostatecné nebo treba i cilené na vysoko
postaveny manazery a tak. Kdyby se to mélo dotknout i nas, tak budeme potrebovat urcité o

‘

hodné vic informaci, abychom to néjak mohli plné posoudit, co to pro nas znamend. *

R6: ,, Ale jakoby pro mé, jako pro malej tym lidi, kde bylo, Ze mé se jako lidi zamérujou fakt
na ten produkt a na ten jako prodej a na to budovani ty hodnoty, ktery ta firma ma jako
budovat za mé, tak je to proste... Je to jako prdace navic a zase je to jako, stoji to penize, stoji
to jako cas, ted ty informace k tomu jako vlastné za mé nejsou nebo nejsou dobre

komunikovany. “

R5: ,, To je trochu blby, ze v ramci celého toho byznysu nds ta sustanaibilita bavi, chceme to
delat spravné, ale nakonec je to néco, co se casto déla jen kviili penéziim. Je to in, lidi se tak
potrebuji prezentovat at vikaji, co chtéji, tak prosté timhlectim lidstvo nezachranime. Porad

Jjsme konzumni svet.
R1:,, Nevim, proc¢ bych musel néjak dokladat néco co delam pro dobrej pocit. *
Pochyby maji zejména o validite reporta.

RS5: ,, Ale jak Fikam, ja si myslim, Ze oni miizou délat i nakonec bububu a cokoliv, ale oni

I3

opravdu nebudou mit sanci viibec védet, jestli je to skutecné tak nebo neni. *

R6: ,,Jo, tak to je presné jako ty lidi to budou fejkovat samoziejmé ty véci, zZe budou hledat
cesty, jak to jako, jak s tim mit co nejvic prdace a ziskat co nejvic bodikii, jako podle mé lidi

‘

Jjsou v tomhle stavu furt stejny, takze jo. *

R4: ,Je to dobre, ze to je takhle tlaceny, protoze ty firmy, lec¢ jsem presvedceny, zZe to
nemyslej jako vazné jako treba 95 % z nich, tak je to obecné dobre, protoze je tam aspon
néjaka zmena a snaha ty spolecnosti. Kdyz to ale nemysli vazné, a o tom jsem presvédcenej,

tak je to zaroven bohuzel proste jenom cesta k tomu, Ze to je skoro jako cCisty greenwashing,
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I3

si myslim. *

R6: ,, Takze ja, je mi to lito, ale myslim si, Ze to v mnoha pripadech bude probihat tak, ze to
prosteé nekdo da dokupy tak, aby to vypadalo hezky a viastné to vitbec nemiize odrazet realitu,

protoze v tomto kosmickém celém behu to nema zZadny vyznam, nebo nevim, jak to rict.

RS5: ,, Takze ja, je mi to lito, ale myslim si, Ze to v mnoha pripadech bude probihat tak, Ze to
proste nekdo da dokupy tak, aby to vypadalo hezky a vilastné to vitbec nemiize odrazet realitu,

protoze v tomto kosmickém celéem behu to nema zadny vyznam, nebo nevim, jak to rict. *

Skepticky pohled respondentti na podavani zprav o ESG vyplyva z riznych obav tykajicich
se jejich relevance, duiveéryhodnosti a vnimanych motivli pro jejich zavadéni. Mnozi
vyjadiuji vyhrady k nezbytnosti a u¢innosti ESG reportingu a zdtraziuji nedostate¢nou
jasnost ohledné jeho diisledki pro jejich podnikani. Kromé toho mezi ¢eskymi majiteli MSP
pievlada nazor, Ze slozitost vykazovani ESG miize vést k manipulaci nebo zkreslovani

informaci tak, aby odpovidaly poZadovanym narativiim.

8.6. Averze k povinnému vykaznictvi

Potencidlni povinnost vykazovat faktory ESG vnimaji jako bic, ktery jim podnikéni ztiZi.

R6: ,,Jo, jako urcite, tak je to takovy, Ze prosteé, vis co, znam to z té roviny presné toho
clovéka, ktery prosté s néjakym zpusobem tu firmu buduje a je tolik byrokratickych
administrativnich prekazek, ktery ty musis viastné dodrzovat. Ty informace o tom nejsou
uceleny, to znamena, Ze z celou primé spravniho hlediska, ty nikdy nemiizes byt uplné cisty
ve vSem, jo? A je to podle mé jako jakykoliv dalsi takové to narizeni, ktery néjakym

zpusobem, byt je mysleny dobre, ja verim, Ze je to mysleny dobre, tak je to proste bic. “

R3: ,, Pokud piijde, moznad v naivnim idealnim scénari, o drobnou administrativni zatéz s
pozitivnim dopadem na spolecnost, nemam zadny problém. Pokud naopak puijde o zbytecnou

administrativu s fakticky zZadnym prinosem, budu nerad. *

R4: ,, Ale pro malé a stiedni podniky, tam bych jim nechal co nejvice rozvazany ruce, vitbec

bych je timhle nékde otravoval. *

R6: ,, Musim Fict, Ze treba u tech vetsich firm, ktery uz treba maji nad téch sto dvesté

zaméstnancii, tak je citit, ze védi, zZe jsou jako kdyby dalsi na rade. Tak a tam ten postoj k
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tomu je jako hlavné negativni, Ze jako je to zase prosté dalsi integrace, dalsi jako buzerace,

‘

dalst administrativa, co vykazovat, a tak no.*

Nechut’ ¢eskych podnikatelti k povinnému ESG reportingu se z vypoveédi respondentd zda
byt hluboce zakotenéna v obavach z potencialni zatéze, kterou mohou tyto reporty pro MSP
predstavovat. Dobrovolné podavani zprav o ESG se oproti povinném setkava s priznivejSim
piijetim a respondenti je povazuji za potencialn¢ pozitivni iniciativu, pokud se k ni pfistoupi

dobrovolné a bez natlaku.

R4:,, No, OK. Ja uz jsem tusil, na co se mé chces zeptat, a uz jsem tady trochu se zacal vrtet
na zidli, protoze ja chdpu, Ze to asi jako... Ve mé se perou dvé osobnosti tedka. Ja jsem
rozhodné pro zelenou politiku, urcite. Zaroven chapu, Ze se do toho trosku musi ty firmy
nutit, aby vibec k ty zmené a naplnéni néjakych cilii, aspon z padesati, sedesati procent,
viastné jako v idealnim pripadeé, jako doslo k naplnéni téch cilu udritelniho rozvoje. No, ale
takze chapu, Ze tam je tlak na ty korporace, tam bych se jich asi uplné jako neptal. Ale pak
u malych, strednich podnikit bych rozhodné zustal na nejaky dobrovolné bazi, protoze ty
uplné nejsou tolikrat zavisli jako na investorech, takze tam, kdybych uz byl ve fazi tieba
stredni firmy a nebyl jsem presvédceny o tom, Ze chci néjakym zpuisobem prispivat v ramci

ESG k nécemu, tak bych to fakt jako nechtel delat. *

Ptesto pro n€ vSak neni praktikou, kterou planuji zavadét. Na otazku, zda by praktikovani

dobrovolného ESG reportovani zvazili, odpovidali negativné.

R4: ,, Ted ne, mozna, kdybych byl vetsi, tak je to néco, na ¢im bych se zamyslel, a pokud by

mi to do mého podnikani davalo smysl, proc ne. Ale jak ikam, nechal bych to urcité na tyhle

«

dobrovolny bdzi, nic nenarizovat. To je pak na Skodu.

R3: ,, V tuhle chvili bych to ani dobrovolné nepodstupoval. Nemyslim si, Ze to pro nds md

smysl. “

8.7. Nejasnost a nedostatek informaci

Informace o ESG reportovani riznymi subjekty respondenti nevnimayji jako celistvé a jasné.

RS: ,,...i tak z toho, jak my jsme to navnimali, slouzi k tomu, aby se viibec vytvoril néjaky

zdklad v té Evropé. K tomu, aby Evropa jako takova méla néjaky zdklad dat, na zaklade,

50



kterého muze rict, hele, OK, tak dobry, tohle vime, vypada to asi takhle a pristi rok by to
mohlo byt treba trosku lepsi. Ted abych se do toho uplné nezamotal. I my vlastné v soucasné
chvili potrebujeme nejdriv védet, jak vitbec na tom jsme. Tohle je ten nejvétsi problém, ktery
ty vSechny firmy maji. Ty firmy se nemiizou jako vydat smérem a Fict, tak jo, tak od pristiho
roku budeme jezdit elektronickyma autama a nebudeme vyrabit z toho a toho materialu. Tak

to nefunguje, protoze ten vysledek by stejné nebyl méritelny, protoze nevime, kde jsme.

R1:,,Ono se tezko néco rozviji, kdyz poradne ani nevis, co v ty dany oblasti uz delas, protoze
prosté to, Ze tridis beres jako automaticky. Takze asi kdybych mél bud’ clovéka nebo néjaky

¢

tool, jak tomu dat fakt ten rad, tak bych se do toho treba pustil vic. *

R6: ,, 4 viastne, kdyz takhle jsi jako nacala tohle téma, tak ja vlastné nevim, co vsechno mam
mérit. Ja vim, Ze presne v néjaky ty prezentaci nékdy, kde se jsem to jako... Takze ja zase
zaprvy moc nevim, kde hledat ty informace. Co vsechno tedy by se mélo mit a hlavné, jak to
meérit. A jak to pak vykazovat. A komu to viastné vykazovat. Je to takové, Ze mozna bych byla

asi v jiné situaci, kdybych méla jasnéjsi prehled, Ze bych se k tomu tieba vic priklanéla.

RS:,,4imy to pocitujeme, Ze kdyz se nds zepta nékdo, jestli je tohle dostatecné sustainable,
tak my mu miizeme jako odpovédét jenom na zaklade nasich néjakych dohadii a predpokladii,
ktery jsou casto mylny. Jo, jeden priklad ze vsech, ktery je takovy néjaky verejné znamy,
papirovy kelimky nakonec asi nejsou tak sustainable, nebo tak udrzZitelny jako plastovy
prosté. Vyrabi se to hur, dopravuje se tam jinak materidl, neda se to potom recyklovat treba
a tak dale a tak dale. Takze ty predpoklady tech lidi jsou mnohdy mylny a jediny, jak to
uchopit a nebrodit se v tom a totdlné se ztratit je vitbec vedet, kde jsme. A to je tieba to, co

my dneska délame. Ja vam vysvétlim i potom, jak.

Zastupci Ceskych MSP vyjadiuji frustraci z roztfisténé a nejasné povahy dostupnych
informaci o ESG i jeho reportovani. Zdiraziuji predevsim obtize s pochopenim toho, co
konkrétni faktory ESG obnéseji a jak je ucinné méfit a vykazovat. Téméft ve vSech ptipadech

maji respondenti pocit, Ze jim o ESG chybi informace.

R1:,,Kdyby se to melo dotknout i nas, tak budeme potiebovat urcité o hodné vic informaci,

¢

abychom to néjak mohli plné posoudit, co to pro nas znamend. *

R6: ,, Zaroven ale ja s nimi viastné tuto konverzaci ani jako moc vést nemuzu, protoze sama
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moc nevim, jako co oni jsou povinni reportovat, jak ten report vypadda, komu se reportuje.
Pocit, Ze ma k dispozici dostatecné mnozstvi informaci mé pouze jeden respondent.

R3: ,,Myslim si, Ze informaci o nem mam dost, a kdybych nemél, nemyslim si, Ze by bylo

prilis slozité je ziskat. *

Z vypovédi Ize soudit, Ze pro to, aby MSP zvazili dobrovolné vykazovani ESG a orientovali
se v konkrétnich pozadavcich na n¢j, potfebuji srozumiteln¢ komunikované pokyny. Praveé
potize se ziskanim piesnych a relevantnich informaci jim brani v posouzeni vyznamu faktort

ESG pro jejich podnikani a brzdi jejich ochotu se do implementace ESG jakkoli zapojit.
8.8. Volani po edukaci

V névaznosti na problematiku nedostatku informaci nékolik respondentii nabizi feSeni.
Zasazuji se o vzdelavaci iniciativy a podporu zejména ze strany subjektl, jako jsou Evropska
unie nebo neziskové organizace. Vzdélavaci programy, ale i naptiklad finanéni motivace
v podobé¢ dotaci, by podle nich mohly vzbudit vétsi povédomi i piijeti standardii vykazovani

ESG zejména mezi MSP.

R4: ,,Néejaka doporuceni mozna, vic to protlacovat jako pres néjaké mozna dotace. Ted' si
vymyslim, ale jsou rizny programy, kterych jde takhle vyuzit. Ted jsem tieba prihlasil se na
dotaci o ochrannou znamku od Evropské unie, takze to byla parada. A umim si predstavit,
Ze by tam prave byla dotace treba néjaky poradenstvi v ramci toho ESG reportingu nebo
nejakého nasazeni do téch podnikii. Protoze vezmi si, jd jsem mladej, mam vysokoSkolsky
vzdélani, pohybuju se mezi prosté mladyma a mezi touhletou vinou zelenou, takze pro mé to
neni tak tezky ziskat ty informace. Ale zaroven chapu, Ze pro néjakého dédu, ktery podnika
od 90. let a je prosté v néjakém tradicnim oboru, treba néjakém strojitelstvi nebo néjakém
Zelezarstvi, tak tam bych to chtélo pravé jenom tu edukaci a ukdzat jim viastné, Ze to ma

‘

viastné i benefit pro né, ale musi jim to davat smysl. Ten benefit si tam musi najit oni sami. *

R6: ,, A ja taky nevim, takze o tom nemiizu edukovat. Takze kazdopadné, pokud mas néjakeé
typy na néjaké neziskovky, nebo na néjaké cokoliv, tak budu mega rdada, kdyz mi naposilas

néeco, at’ si muzu to vzdeélat.

R1:,, Na to bychom potirebovali nékoho, kdo by se tomu mohl plné vénovat a dal tomu néjaky
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rad, vis, jak to myslim? Trochu mi prijde, Ze to je hrozné Siroka oblast, vis? Trochu bych

sam neveédel, kde zacit a co do toho spada, a co pak ne. “

9 Diskuse

Vyzkum této prace se zamétuje na zkoumani postoji malych a stfednich podnikt vii¢i ESG
reportingu, coz predstavuje dilezité téma v kontextu soucasného podnikatelského prostiedi
a nartstajictho zdjmu o udrzitelné podnikani. Pomoci polostrukturovanych hloubkovych
rozhovort se vyzkumnik pokousi odhalit nuance téchto postoji a porozumét tomu, zda MSP
vnimaji ESG reporting jako spiSe pozitivné jako obchodni piileZitost nebo konkurencni

vyhodu ¢i spiSe negativné jako zatéz pro svou podnikatelskou ¢innost.

Hloubkové rozhovory s respondenty odhalily u vétSiny z nich niz$i pocate¢ni spontanni
znalost ESG. Pfi dalsi diskusi a dotazovani se vSak ve vétSin€ piipadi ukazalo, ze
respondenti maji o tomto tématu alesponn hruby piehled a ve svém podnikani se s timto
terminem setkali. Toto zjiSténi je obdobné s poznatky z priizkumu Asociace malych a
sttednich podnikii s vyzkumnou agenturou IPSOS z tinora 2023, ktery na 255 podnicich s 4
az 249 zaméstnanci zjistil, ze dvé tretiny podnikli spontdnné neznaji vyznam pojmu ESG.

(Ipsos pro AMSP, 2023)

Co se vykazovani ESG tyce, analyza rozhovorti odhaluje rozmanité nazory respondenti.
Skepse ohledné¢ ESG reportingu se ukazuje byt béznym jevem, s mnoha respondenty
vyjadiujicimi obavy z administrativni i1 financni zatéze spojené s timto procesem. Toto
zjisténi je v souladu s témze prizkumem, podle kterého jsou nejvétSimi piekézkami v
implementovani a vykazovani faktortt ESG pro MSP nejasnd ndvratnost investice,
nedostatek financi a nedostatek informaci. (Ipsos pro AMSP, 2023) Z vypovédi respondenti
je znatelné, ze CeSti podnikatelé nechtéji byt do vykazovani ESG nuceni. Mnozi z nich
poskytovala jasny uzitek. Tento postoj muze byt taktéz ovlivnén celkovym postojem
k natizenim EU. Tim, jak ¢eské firmy vnimaji Evropskou unii se zabyval prizkum Svazu
pramyslu a dopravy CR ztnora 2024, ktery byl proveden mezi 139 firmami. Z tohoto
celkového vzorku firem jich bylo 70 % tvofeno MSP. Vyzkum zjistil, Ze firmy celkové
vnimaji Evropskou unii jako prospé$nou pro sveé podnikéani. Shledavaji ve spojitosti s ni vSak

1 negativa, mezi kterd fadi pravé rostouci regulace a vysokou miru administrativy. (Svaz
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pramyslu a dopravy Ceské republiky, 2024)

Co vidi firmy jako negativa vstupu do EU?

Rostouci

Zvyseni
regulace i

administrativy

Nepfijeti eura Zavislost na
evropskych
dotacich

Obr. 4: Vysledky priizkumu SP CR (Svaz primyslu a dopravy Ceské republiky, 2024)

Tato skepse a neochota k podavani zprav o ESG mezi MSP odpovidd ranym fazim
Rogersovy (1995) kiivky pfijimani inovaci. Predstavitele MSP, ktefi projevuji opatrny
piistup k piijimani ramce ESG, lze zafadit do kategorii late majority nebo laggards®. Teorie,
na jejiz zaklad¢ byla kiivka postavena, zaroven tvrdi, Ze velkou roli v pfijimani inovaci hraje
jejich vnimana slozitost. Je podle ni mén¢ pravdépodobné, ze budou pftijaty inovace, které
jsou vnimany jako obtizn¢ pochopitelné nebo pouzitelné. (Rogers, 1995) Z vyzkumu je
patrné, ze pro MSP pulsobi jako hlavni ptekazka k praktikovani ESG reportingu prave
nedostatek jasnych informaci a jeho kompletni pochopeni. Pro jeho pfijeti by MSP
potfebovaly byt jasnéji seznameny s jeho pfinosy nebo diikkazy o jeho ucinnosti. Podle
Hospodaiské komory Ceské republiky (2024) ,, ...je nutné zjednodusit a racionalizovat
pozadavky na podavani zprav. Podniky by mély byt povinny poskytnout informace pouze

jednou, a to ve formé, ktera je pro né snadno proveditelna. *

Mezi respondenty se objevuje také obava z toho, ze reporty mohou byt zkreslené nebo
nespolehlivé, coz podkopava jejich hodnotu a legitimitu. Nékolik z respondentl se domniva,

ze z divodu omezené schopnosti patficnych regulacnich orgénii kontrolovat spravnost

% ve volném piekladu pozdni vétsina a opozdilci
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vykazi je mohou spole¢nosti upravovat tak, aby navenek pisobily jako vice udrzitelné a
socialn¢ odpovédné, nez skutené jsou. Se stejnym presvédcenim ptichdzi i Diouf a Boiral
(2017), kteti tvrdi, ze podnikatelé a manazefi firem maji tendence se dopoustét pouze
symbolického podavani zprav o ESG nebo selektivniho zvetejiiovani ¢i zdlirazinovani pouze
ptiznivych ukazatel ESG, aby legitimizovali své firemni kroky. Toho mohou dosahnout
naptiklad ptedkladanim zejména kvalitativné podlozenych obecnych, neinformativnich ¢i

vagnich sd¢€leni. (Lang & Stice-Lawrence, 2015)

Oproti negativnimu pfistupu k povinnému ESG reportovani vyzkum odhaluje veétsi
otevienost vic¢i dobrovolnému ESG reportingu, zejména pokud je vniman jako nastroj k
posileni obchodniho profilu nebo k zajisténi konkurenc¢ni vyhody. Respondenti vSak tyto
dobrovolné vykazy nepraktikuji a ani to v blizké dob¢ neplanuji. Na svédomi to ma zejména
nespokojenost s nedostatkem jasnych a dostupnych informaci o tom, co presné¢ ESG
reporting obnasi a jaké jsou jeho pozadavky, ale také nedostatek financi. Nedostacné
mnoZzstvi pottebnych zdroji jakoZto potencialni piekazku pfi zvetejiiovani svych aktivit
v oblasti ESG také uvadi i jini autofi. (Gholami et al., 2022) Vyzkumy, které by do vétsi
hloubky zkoumaly, pro¢ stavajici MSP dobrovolné faktory ESG nevykazuji, zde chybi.
Prizkum Eurobarometer (Evropska unie, 2023), ktery nebyl realizovan v bezprostifedni
spojitosti s ESG, se vSak ptal vice nez 13 000 evropskych (v¢etné ¢eskych) MSP na to, které
evropské spolecnosti fadily potize s hledanim zaméstnanci s vhodnou kvalifikaci (53 %
mikropodniki, 65 % malych podniki a 68 % stfednich podnikil), regulacni piekdzky nebo
administrativni zatéz (34 % mikropodnikd, 30 % malych podniki a 29 % stfednich podniki)
a omezeny pristup k financim (21 % mikropodniki, 19 % malych podniki a 13 % stfednich
podniki). Nechut' k praktikovani zmén v rdmci podnikii mize byt podpofena i tim, Ze
tuzemské prostiedi se obecné nejevi byt pro podnikatele nejpfiznivéjSim. Podle Indexu
prosperity a finanéniho zdravi (2024) se v minulém roce Cesko umistilo v podminkach pro
podnikani v EU mezi 27 unijnimi staty az na 20. misté. D4 se tak pfedpokladat, ze Cesti
podnikatelé nemaji k dispozici dostatecné kvalitni podnikatelské zdzemi na to, aby do néj

implementovali nové praktiky.

Vétsina respondentll v podavani zprav o ESG navic neciti naléhavost. A to ani tehdy, kdy
jim je sdéleno, ze k ESG reportingu mohou byt v fadu nadchazejicich let vazani legislativné.

Podle Kottera (1995) je prave tato naléhavost prvnim a nejpodstatnéjSim z bodt k pfijimani
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zmén v organizacich. Jeho osmi krokovy model zdiraziuje vyznam vytvotfeni pocitu
naléhavosti, vytvoreni viid¢i koalice, sd€leni vize, zmocnéni k akci, dosazeni kratkodobych
uspéchtl, upevnéni ziskli a zakotveni novych pfistupli v kultufe organizace. Ze strany EU,
ale 1 narodnich organizaci by tak v komunikaci smérem na MSP proto mélo panovat vyssi
usili o zvySovani povédomi o vyznamu podévani zprav o ESG a jeho moznych disledcich
pro né. Vyuzitim odbornych znalosti a zdrojii riznych stakeholderii 1ze navic vyvinout
takové iniciativy, které budou MSP poskytovat na miru §ité pokyny, Skoleni a technickou
pomoc s implementaci ESG do jejich podnikani. O podobné iniciativy projevuji zajem i
nékteti respondenti. Ze strany EU by pro rozvoj ESG ocenovali nejen expertizu, ale i

finan¢ni podporu.

Diky ziskanym datiim je mozné zodpovédét obé vyzkumné otazky. Prvni vyzkumna otdzka
se zabyva tim, jak majitelé¢/jednatelé/feditelé Ceskych MSP vnimaji ESG reporting. Na
zakladé¢ rozhovorii lze konstatovat, ze vétSina respondentll vyjadiuje ohledné ESG
reportingu ur¢itou miru skepticismu a nejistoty. Existuje nedostatek informaci a porozuméni
témto procesim, coZ vede k obavam z administrativni zat€ze a nejasnostem ohledné
vyznamu a uzitecnosti ESG reportingu pro jejich podnikani. Toto zjiSténi odpovida predikei
¢. 1, kterd predpokladala, Ze CeSti majitelé/jednatelé/feditelé Ceskych MSP budou ESG

reporting spiSe vnimat negativné z diivodu nedostatku informovanosti.

Druhd vyzkumna otdzka se zaméfuje na to, zda majitelé/jednatelé/reditelé Ceskych MSP
dobrovolné vykazuji faktory ESG. Z analyzy rozhovorii vyplyvd, Ze piestoze existuje
otevienost vici dobrovolnému ESG reportingu, vétSina respondenti momentalné ESG
faktory dobrovolné nevykazuje. Tato odpovéd odpovida predikci €. 2, ktera predpokladala,
ze ¢eSti majitelé/jednatelé/reditelé ceskych MSP faktory ESG dobrovolné nevykazuji, coz je

dano zejména nedostatkem povédomi o ESG a jeho pozadavcich.

Zajimavym zjiSténim realizovaného vyzkumu je znacny rozpor mezi pozitivnim pohledem
respondentll na udrzitelnost v podnikdni, zejména v oblasti zivotniho prostfedi, a jejich
skeptickym, spiSe negativnim, postojem k ESG. Zatimco udrzitelnost a socialni odpovédnost
povazuji vSichni respondenti za neodmyslitelnou soucast fungovani svych podnikda,
zastitujici pojem ESG vnimaji jako svazujici termin, podle kterého se nechtéji fidit. Blizsi
dotazovani vyzkumnici na roli udrzitelnosti v jejich podnicich navic odhaluje, Ze vétSina

MSP ve skute¢nosti realizuje kroky minimalné ve dvou, ne-li vSech tfech, sférach ESG.

56



Moznym vysvétlenim tohoto nesouladu je teorie kognitivni disonance (Festinger, 1957),
ktera tvrdi, ze zazivame nepiijemné pocity, pokud jsou naSe presvédceni nebo postoje v
rozporu s nasim chovanim nebo zkuSenostmi. Piestoze MSP sice mohou ze své podstaty
ocenovat udrzitelnost a uznavat jeji dlouhodoby vyznam pro své podnikani i spolecensky
blahobyt, dotazani na konkrétni ramec ESG, o kterém respondenti vi, Ze ho nepraktikuji,
v nich miize vzbuzovat nepiijemné pocity. Po polozeni otazky mohou mit najednou pocit,
ze v této oblasti nedélaji dost nebo nemaji dostateény prehled o tom, jak udrzitelnost vést ve
svém podniku ,,spravné. Kromé toho by rozpor mezi liSicimi se postoji k udrzitelnosti a

vykazovani ESG mohl odrézet Sir$i systémové problémy.

Lze tvrdit, Ze o vnimané kontroverzi a negativnim vnimani tématu svéd¢i 1 znaéné trable,
které se vyskytly pfi ndboru respondentli pro vyzkum. Navzdory pocatecnimu usili o
identifikaci vhodnych ucastniki byla mira odpovédi pomérné nizkd a mnoho potencialnich
respondentll vyjadiilo vahavost nebo nezajem o ucast. Tato neochota muze odrazet Sirsi
nedostatek povédomi, pochopeni nebo vnimani relevance ESG mezi MSP, coz mize

pramenit z nedostatecné komunikace a vzdélavani o tomto tématu.

Zatimco praktikdm ESG ve velkych korporacich je vénovana velka pozornost, perspektivy
MSP jsou casto ve vyzkumech opomijeny. Pomoci vyuziti hloubkovych rozhovort jako
hlavniho metodologického pfistupu nabizi tento vyzkum hlubokou sondu do postojt,
vniméani a vyzev, kterym celi MSP v souvislosti s poddvanim zprav o ESG. Tato
metodologickd volba oproti jinym realizovanym vyzkumim zvySuje bohatost
shroméazdénych tidajh a poskytuje komplexni vhled do relativn€ malo prozkoumané oblasti.
Tento vyzkum ptedstavuje zejména v akademické sféfe vyznamnou hodnotu a jedinecnost.
Vyplituje zasadni mezeru v dostupnych publikacich a nabizi prakticka zjiSténi pro

stakeholdery a tviirce ESG politik v ¢eském prostiedi.

Vyzkum svymi poznatky ptispiva k diskurzu o udrzitelném podnikani a maze slouzit jako
zéklad pro dalsi vyzkum i pro praktickd opatieni na podporu ESG praktik v ramci mens$ich
podnikii. V budoucnu by bylo vhodné realizovat obdobny vyzkum s vétSim vzorkem
respondentti, ktery by zahrnoval §irs$i spektrum, velikostn€ 1 zaméfenim, MSP. Obzvlast
pohledy vétsich podnikti z fad MSP by mohl pfinést zajimavé poznatky. Jsou to totiz pravé
ony, kterych se legislativa v pfistich letech pravdépodobné dotkne nejdiive ¢i v nejvyssi

mife.
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9.1 Limitace vyzkumu

Ptestoze lze provedeny vyzkum hodnotit jako ptinosny, v jeho pribéhu i po jeho
vyhodnoceni bylo identifikovano nékolik limitaci, které by bylo zdhodno bréat v potaz pfi

navrhovani dal$ich tematicky podobnych vyzkumti.

Prvni z limitaci se tyka velikosti zkoumanych firem. Pfestoze vzorek Sesti realizovanych
hloubkovych rozhovort Ize povazovat za dostatecn¢ velky pro dosazeni saturace vypoveédi,
reprezentoval pouze velikostné drobné a malé podniky. Prace s respondenty z fad stfednich
podnikd by mohla pfinést rozmanitéjsi vysledky a nabidnout komplexnéjsi vhled do
zkoumaného tématu. D4 se predpokladat, ze do vyzkumu by tak byly zahrnuty takové ceské
firmy, které budou s vétsi pravdépodobnosti pfimo nebo v ramci subdodavatelské
ekonomiky vykazovanim standardd ESG nejvice ¢i nejdiive dotCeny. O predejiti této
limitace bylo usilovano v ramci rekrutace respondentt. Prave vétsi firmy z kategorie MSP
vSak mély procentudln¢ vétsi tendenci na pravodni zpravu s nabidkou rozhovoru nereagovat
vibec €i reagovat negativné. JelikozZ mohou byt poznatky z tohoto vyzkumu relevantni jak
pro drobné, tak i vétSi podnikatele, tato limitace vyzkumnici neni povazovana za zcela
stéZejni. D4 se vSak predpokladat, Ze by se poznatky ziskané z rozhovori pii SirSim rozpéti

vzorku, liSily.

Za dalsi limitaci vyzkumu Ize povaZovat rozdilny zpisob sbéru odpovédi v testovaci fazi
vyzkumu. Béhem této faze byli respondenti kontaktovani telefonicky, zatimco druha faze
vyzkumu byla uskute¢néna skrz videohovory na platformédch Zoom a Google Meet.
Vypovédi respondentit v obou fazich vyzkumu se 1isi zejména svou délkou a obecn¢ lze
tvrdit, Ze dotazovani zastupci MSP byli v rdmci druhé faze vyzkumu, kterd zahrnovala
osobn¢jsi kontakt, vice rozmluvni. D4 se proto predpokladat, ze kdyby rozhovory uz v ramci
prvni fdze vyzkumu probihaly online, vypovédi respondentt by se mohly liSit. Za limitujici
lze povazovat vsak i fakt, Ze rozhovory nebyly realizovany skrz osobni setkani. V prvni fazi
vyzkumu osobni kontakt nebyl z divodu studijniho pobytu vyzkumnika v Australii mozny.
Ve druhé fazi vyzkumu byl pak osobni kontakt preferovan, coz bylo ve vSech piipadech
obsazeno v privodni zpravé respondentim. I presto se vSak kvili Casové vytiZzenosti

respondentll nepodafilo osobni setkani realizovat.

Potencialni limitaci je také mozné spatfovat v pouzitém kvalitativnim vyzkumu. Ten do
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tématu umoznil proniknout hloubéji, nez by bylo dosazeno kvantitativnimi metodami. To
1ze predpokladat, jelikoz respondenti méli o tématu jistou spontanni znalost, na zaklad¢ které
byli schopni po ¢as rozhovoru rozvijet vlastni myslenky, navazovat na n¢ jinymi a v
mnohych piipadech rozhovor desitky minut vést jednostranné. Piestoze byla tak vybrana
vhodné metoda, reliabilita kvalitativniho vyzkumu muze byt niz$i. Sbér dat navic prob¢ehl
pouze z jednoho zdroje, kterym byly hloubkové rozhovory. Komplexnost scénaie a
pokladanych otdzek vsak dokazala poskytnout hlubsi pochopeni jednotlivych percepci
respondentl. Pro ovéfeni téchto vysledka a identifikovani potencidlnich zkresleni v datech

by v dalSich vyzkumech mohla byt aplikovana triangulace dat.

59



Zavér

Tato prace si klade za cil prozkoumat postoje ¢eskych malych a stiednich podnikti (MSP) k
dobrovolnému ESG reportingu. Prace pfinesla novy pohled na vniméani ESG reportingu, ale
1 ESG jako celku, zastupci ¢eskych MSP. Také odhalila, jakou roli udrzitelnost v soucasnosti
hraje v podnikani MSP i jaké piekazky ¢eskym podnikatelim k implementaci ESG do jejich

podnikani brani.

V teoretické Casti prace doslo k predstaveni teoretického ramce piliit faktort ESG, ESG
reportovani a jejich legislativniho uchopeni na evropské i narodni urovni. V této ¢asti prace
bylo taktéz ESG zasazeno do konceptu cirkularniho hospodaistvi a vysvétlena jeho spojitost
s koncepty CSR nebo DEI. Teoreticka ¢ast prace taktéz zahrnuje vhled do komunikace ESG

a vysveétluje propojenost zejména environmentalni slozky ESG s praktikami greenwashingu.

V praktické ¢asti prace byla pfedstavena kvalitativni metoda sbéru dat a popsana technika
zkoumani pomoci polostrukturovanych hloubkovych rozhovort. Byly zde taktéz stanoveny
dvé vyzkumné otazky a predikce vychazejici s ptedchozich vyzkumii. V této ¢asti prace byl
také vysvétlen vybér respondentii a popsana metoda sbéru a analyzy dat. Byl zde taktéz
osvétlen pfesny postup v rdmeci piipravné faze i samotného vyzkumu. Déle byly predstaveny

vysledky vyzkumu.

Prostfednictvim kvalitativni metody polostrukturovanych rozhovorli vyzkum zjist'uje, jaka
jsou vnimani, motivace a potencialni vyzvy spojené¢ s dobrovolnym vykazovanim ESG mezi
ceskymi MSP. Zjisténi mezi nimi odhaluji vysokou miru skepse vii¢i ESG reportingu, ktera
je Casto spojena s nedostatkem informaci a porozuméni procesim ESG reportingu. Nejasnost
toho, jak ESG reporting vypada, jak se tvofi nebo co presné doklada zvySuje jejich nejistotu
a zaroven snizuje jejich motivaci k dobrovolnému vykazovani ESG faktorti.. Navzdory vétsi
otevienosti vi¢i dobrovolnému reportingu ve srovnani s povinnymi pozadavky MSP v
soucCasné dob¢ dobrovolny reporting nepraktikuji a v blizké budoucnosti jej ani neplanuyji.
Tato neochota je pficitana piedevS§im nespokojenosti s nedostatkem jasnych pokyni a
informaci o pozadavcich na podéavani zprav o ESG. Vysledky tak nastifuji souvislost mezi
postoji ¢eskych podnikatelti k ESG reportingu a celkovym vnimanim Evropské unie. Prave
evropské, a zejména pak Ceské, podnikatelské prostfedi je charakterizovano obavami z
rostoucich regulaci a administrativni zatéze ze strany EU. Samotné ¢lenstvi a rozsifujici se

regulace vi¢i men$im firmam tak ovlivituje jejich postoj k ESG i ESG reportingu.
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Z vypovédi respondenttl je napriklad znat rozpor mezi jejich postoji k udrzitelnosti a socialni
odpovédnosti a vnimani ESG. Zatimco vétSina respondenti uznava dalezitost a praktikuje
zasady udrzitelného a socialné odpovédného podnikani, pojem ESG, ktery mé predstavovat
shrnujici pojem pro takové podnikani, v nich vyvolava negativni reakci. Tento kontext
pfiblizuje nuance vnimani legislativnich pozadavkil EU a jejich dopadu na podnikatelské
prostiedi ¢eskych MSP. Vysledky vyzkumu podtrhavaji potiebu vzdélavacich iniciativ a
podpory, které by edukovaly a feSily problémy, s nimiz se malé a stiedni podniky potykaji

pii chapani a efektivni implementaci postupit ESG.

Realizovany vyzkum piinasi nova zjisténi, ktera doposud v Ceské republice v této oblasti
chybéla a ptispiva do diskurzu o dobrovolném, ale 1 povinném ESG reportingu. Tato prace
svymi poznatky o porozuméni perspektivdm a motivacim ceskych malych a stfednich
podnikl ve vztahu k ESG miize poskytnout cenné vhledy nejen pro dalsi ceské MSP, ale 1
poradenské, neziskové firmy a dalsi tviirce vzdélavacich iniciativ o ESG na ¢eském trhu.

Miize taktéz slouzit jako odrazovy mistek pro dalsi vyzkum v této oblasti.
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Summary

This thesis aims to explore the attitudes of Czech small and medium-sized enterprises
(SMEs) towards voluntary ESG reporting. The thesis brought a new perspective on the
perception of ESG reporting, but also ESG as such by representatives of Czech SMEs. It
also revealed what role sustainability currently plays in the business of SMEs as well as what

barriers Czech entrepreneurs face to implement ESG in their business.

In the theoretical part of the thesis, the theoretical framework of the pillars of ESG factors,
ESG reporting and their legislative grasp at the European and national level were presented.
In this part of the thesis, ESG was also placed in the concept of circular economy and its
connection with the concepts of CSR or DEI was explained. The theoretical part of the thesis
also includes an insight into the communication of ESG and explains the interconnectedness

of the environmental component of ESG with greenwashing practices.

In the practical part of the thesis, the qualitative method of data collection was introduced,
and the research technique of semi-structured in-depth interviews was described. Two
research questions and predictions based on previous research were also set out. This section
of the paper also explained the selection of respondents and described the method of data
collection and analysis. The exact procedure within the preparation phase and the research

itself was also explained. Furthermore, the results of the research were presented.

Through a qualitative method of semi-structured interviews, the research investigates the
perceptions, motivations and potential challenges associated with voluntary ESG reporting
among Czech SMEs. The findings reveal a high level of skepticism towards ESG reporting
among them, which is often associated with a lack of information and understanding of ESG
reporting processes. The lack of clarity about what ESG reporting looks like, how it is
created or what exactly it documents increases their uncertainty and reduces their motivation
to voluntarily report ESG factors. Despite greater openness to voluntary reporting compared
to mandatory requirements, SMEs do not currently practice voluntary reporting and do not
plan to do so soon. This reluctance is mainly attributed to dissatisfaction with the lack of
clear guidance and information on ESG reporting requirements. The results thus outline a
link between the attitudes of Czech entrepreneurs towards ESG reporting and the overall

perception of the European Union. The European, and particularly the Czech, business
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environment is characterized by concerns about increasing regulation and administrative
burden from the EU. Thus, the EU membership itself as well as the expanding regulation
towards smaller companies affects their attitude towards ESG and ESG reporting. For
example, the respondents' statements show a discrepancy between their attitudes towards
sustainability and social responsibility and their perceptions of ESG. While most
respondents recognize the importance and practice the principles of sustainable and socially
responsible business, the term ESG, which is meant to be a summary term for such business,
evokes a negative reaction in them. This context brings out the nuances of perceptions of EU
legislative requirements and their impact on the business environment of Czech SMEs. The
research results underline the need for educational initiatives and support to educate and
address the challenges SMEs face in understanding and effectively implementing ESG

practices.

The conducted research brings new findings that have been missing in the Czech Republic
in this area so far and contributes to the discourse on voluntary as well as mandatory ESG
reporting. With its findings on understanding the perspectives and motivations of Czech
SME:s in relation to ESG, this thesis can provide valuable insights not only for other Czech
SME:s, but also for consultancies, non-profit firms, and other developers of ESG education

initiatives in the Czech market. It can also serve as a basis for further research in this area.
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Priloha €. 1: Priivodce strukturou hloubkovych rozhovori

Cast 1

Uvitani respondenta. Vzdjemné piedstaveni. Podékovani za ucast. Predstaveni pribc&hu

rozhovoru.

Cast 2 - Otazky tykajici se postojii

)

2)
3)
4)
S)
6)

Vite, co je ESG? Rika vam tento pojem néco? Pokud ne, troufnete si odhadnout, o
co se jedna?

Kde jste se s timto pojmem setkal/a?

Mate néjaky zdroj, ze kterého Cerpate informace o ESG?

Mate pocit, Ze o ESG mate dostatek informaci?

Setkal/a jste se s timto pojmem ve vaSem oboru podnikani? Jak piesné?

Jaky je vas obecny postoj k této iniciative?

Cast 3 - Otazky tykajici se procesii

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

Vite, co je ESG report?

Setkal/a jste se s pojmem ESG reporting ve svém podnikani?
Mate pocit, Ze mate o ESG reportovani dostatek informaci?
Vykazujete ESG report ve vasi firmé?

a) Pokud ano, pfiblizte mi prosim blizs§i detaily. Jakym zpiisobem ho
vykazujete? Jaké mate vydaje za vykazovani ESG?

b) Pokud ne, zavadite néjaké jiné udrzitelné iniciativy? Jaky mate piipadné
nazor na to, zda by konkrétné vase firma méla zavést ESG reporting jako
soucast svého podnikatelského procesu?

Kdo je vasi firmé je zodpovédny za fizeni a monitorovani otazek souvisejicich s
ESG?

a) Pokud nikdo, zvazil/a byste najmuti osoby odpovédné v téchto zalezitostech?
Pro¢ ano/ne?

Vite, Zze se piipravuje nova legislativa, ktera pro nékteré malé a sttedni podniky
zavede povinné vykazovani ESG?

Co si o tomto kroku myslite?
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Cast 4

Pod¢kovani za ucast. Rozlouceni s respondentem.
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Priloha €. 2: Informovany souhlas respondenta

Potvrzuji, Ze souhlasim se zvukovym nahrivanim rozhovoru a néslednym vyuzitim

zvukového zdznamu pro potieby vyzkumu v ramci diplomové préce.

Podpis respondenta: ................
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Priloha €. 3: Informovany souhlas vyzkumnika

Vyzkumnik se zavazuje, Ze ziskana nahravka bude vyuzita pouze k vyzkumnym ucelim v

souladu s etickymi zasadami.

Podpis vyzkumnika: ................
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Priloha ¢. 4: Prepis pre-testovaciho rozhovoru s R1 (6. 11. 2023)

Vyzkumnik (V): Ahoj, moc ti dékuji, Ze sis na mé udélal ¢as. Uz jsme o tom spolu hovotili,
ale at’ to mame i zde na zdznamu, moZzna bych se té€ na zacatku zeptala na stru¢né predstaveni

tvoji firmy.

R1: Ahoj, ja moc diky, a urcité. Jsem spolumajitel a spolujednatel v produkéni firmé, kde se
soustiedime na foto, video a vlastné jakoukoliv postprodukci pro rizné klienty. Ty méme

zejména teda tady z Cech, a jsou to jak mensi, tak velké firmy.
V: Super, moc diky. A jesté se zeptam znovu na pocet zaméstnancti?

R1: Jo, jasné, to jsem zapomn¢l zminit. Jsme mala firma. Stalych zaméstnanci mdme méné
nez 10. Planujeme se ale v pfiStim roce hodné rozriistat. Asi to neni Gplné tak, ze bychom §li
do stovek zaméstnancti najednou. Ale myslim, ze v ramci nékolika desitek by to mohlo byt

v priStim roce. Nabirame hodné klientti, tak budeme potiebovat urcité nové posily.

V: Super, moc dékuji. Tak uz se tedy presuneme k otdzkam. Nejprve bych se t€ chtéla zeptat,

zda ti ESG néco tika takhle na prvni dobrou? Aniz by sis cokoliv hledal.

R1: No, musim se pfiznat, ze si ted’ ipIn¢€ nevzpomenu. Nebo takhle, vim Ze je to akronym,
nebo zkratka teda. Mam to podvédomné tak spojeny s udrzitelnosti, urcité jsem to uz nékde
vidél zminény. A mam praveé tuSeni, jestli E neni jako ekologie, nebo teda mozna

environment. Jsem uplné mimo?

V: Urcité nejsi. A zadné odpoveéd pro mé neni Spatna. Jak jsem ti zmifiovala, mé v tuto chvili
upiimné zajima, zda o tom spontanné néco vis. A nejsi tplné¢ mimo, je to opravdu zkratka a
jednotlivé inicialy pfedstavuji environmental, social a governance. V ¢estin€ bychom se tedy
nejspis odkazovali na spravu o Zivotni prostiedi, spolecenskou odpovédnost a spravu, nebo

fizeni podniku. Ted’ ti to mozna fekne vic?
R1: Jo, jasné! No, to jsem myslel tak n&jak tou udrzitelnosti, jak se mi vybavovalo.

V: Urcité, to 1 z minulych vyzkumi ti mizu fict, Ze neni viibec nic neobvyklého. Mnoho lidi
si vybavi, Ze to je letmo spojené s udrzitelnosti, ale nevi kam dal. Nicméné¢ predtim jsi zminil,

ze jsi se s terminem nékde setkal. Vzpomenes si kde?
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R1: Hele, uptimné asi ne. Nebo mam pocit, ze jsem to mozna vidél na Instagramu. Je mozny,
ze by mi to vyskocilo jako reklama? Mam pocit, ze jsem to vzdycky vid¢€l v kontextu jako
kdyby “Investujte do ESG” nebo néco takového. Prave si myslim, Ze jsem o to mozna takhle
zavadil ne€kolikrat, ale ne vzdy ta pismenka asi byla vysvétlena. Proto mi to mozna nikdy

neutkvélo v paméti.

V: Super, jasné, to je ur¢it¢ mozné. A je to ur¢it¢ moc zajimavy insight, dékuji za n¢j. Zrovna
na Instagramu jsem se s ESG asi nesetkala, ale na sitich jako celku to urcité neni nic

neobvyklého. Na LinkedInu se k tomu vyjadiuje napiiklad hodn¢ organizaci i osobnich uctu.

R1: No ajo, hele to mas pravdu, jak o tom mluvime, tak se mi toho vybavuje urcité vic. Ja
ve svy siti mam hodné lidi, co sdileji novinky jako kdyby k riiznym udrzitelnym iniciativam.
Takze to jsem se s tim urcite taky setkal. Ale musim fict, ze to je asi jediny misto upfimné.
Neni to tak, Zze bych m¢l informace z néjakych odbornych Casopisii nebo webti, to viibec.

Asi je to protoze jsem nikdy detaily k ESG asi nevyhledaval.

V: Jasné. To déava urcité smysl. Informaci je dostupnych opravdu hodné, ale ¢lovek je musi
hledat. ESG je de facto zptisob, jakym mlZou firmy hodnotit svou kolektivni odpovédnost
firmy v oblasti socialnich a environmentalnich otazek. Trochu jsi to nakousl, ale fekl bys, ze

mas o téhle iniciativé dostatek informaci?

R1: Rekl bych, Ze spi§ nemame. KdyZ to takhle zmifiujes, tak uZ jsi toho vic uvédomuju, ale
musela jsi to ze mé tahat trochu, ze? Ne, ale vlastn¢ mi ted” spind, jak zmiilujes ty socialni
otazky, tak to muze byt i to, Ze prispivam na charitu nebo ve firmé, ze jak se chovam k

zameéstnancum, vid’?

V: Presné¢ tak. Rovné pfilezitosti zaméstnanci by naptiklad spadaly pod pilif social.

Predpokladam tedy, ze ESG faktory ve firmé¢ pfimo nevykazujete, ze?
R1: Ne, to urcité ne. Ale urcité délame jiny véci, ktery do toho asi i spadaji.

V: Super! Pfiblizil bys mi je, prosim? Zajimaji m¢ vesmes jakékoliv udrzitelné iniciativy,
které¢ zavadite. Tvj piiklad s ptistupu k zaméstnancim mize byt tfeba jeden ptiklad. Napada

té jesté néco?
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R1: Jo, urcité, skrz mnohy se takhle snazime. Kromé¢ toho, ze teda urcit¢ nediskriminujeme
na zakladé pohlavi, narodnosti, rasy, ndbozenstvi, nebo nevim co by jesté viibec Slo, tak mé
napada ted’ asi tfeba i1 vic k tomu ekologickému. Aktudln¢ sledujeme tfeba nasi spotiebu
energie, a snazime se minimalizovat odpad skrz to, Ze tfidime hodn€ u nas. Mame vlastné
malé kancelare a neni nas moc, jak jsem zminoval, ale mdme tendence se hlavné v tomhle
ekologickym ohledu snazit, i1 vlastn¢ jako jednotlivci spis i1 nez firma. Jo a taky mé napada
tieba, Ze si zaklddame na bezpecnosti prace tieba. VSichni jsou vlastn€ skoleni pravidelné o
tom, jak se v§im tady zachazet, elektronikou a tak. Takze asi takhle. Jsou to spi§ mensi véci,
ale neni to tak systematické, jak by mozna bylo idedlni. Na to bychom potfebovali nékoho,
kdo by se tomu mohl pln¢ vénovat a dal tomu néjaky tad, vis, jak to myslim? Trochu mi
pfijde, Ze to je hrozn¢ Sirok4 oblast, vi§? Trochu bych sam nevédél, kde zacit a co do toho
spada, a co pak ne. Vim, Ze jsem vlastn¢ sam pftisel s tim ptikladem jako kdyby respektu k
zamé&stnanciim a koleglim, ale to je tfeba néco, co maji podle mé firmy délat automaticky,
nebo teba ja nad tim uz takhle ani nepfemyslim. M¢ by ani nenapadlo, Ze tfeba to, ze platim
chlapim a Zendm na stejnych pozicich stejné penize, by bylo néco, co bych m¢l nékam
vykazovat a prezentovat se tim. ProtoZe to je prosté automaticky. Stejné tak asi 1 néjaky
ekologicky véci. Asi chapu, Ze kdyZ firma investuje hodné penéz dejme tomu do solarnich
panelt, tak to je néco tictyhodnyho. Nebo to je blby piiklad, ze tfeba posle penize na charitu
nebo da vysadit stromy, jo. Tim se d4 asi chlubit, ale praveé mi ptijde, Ze tieba to, jaka panuje

nékde firemni kultura, je trochu néco jinyho.

V: Skvélé, moc ti dékuji za vSechny tyhle informace. Tohle jsou pro mé¢ moc zajimavé

insighty.

R1: Jsme se docela posunuli, co? Ze jsem ani nevédél, a ted me vlastné toho napada vic.
Asi to neni GpIn€ néco, co je dobfe komunikovany na nds jako podnikatele nebo mozna ja

nejsem cilovka. Piitom bych asi mél byt.

V: Myslis, ze kdybys byl vic informovany, tak je to oblast, které by ti davalo smysl dat vic

pozornosti?

R1: Jo, to urcité. Nevim Uplné&, jak moc bychom se tomu méli ¢as a finance vénovat, ale
urcité si dokazu predstavit, Ze to je néco, o co je vetsi zdjem ted’, vid'? Vlastné i ze o tom ted’
pises diplomku i takhle na komunika¢nim oboru, to o né¢em svédc¢i. Takze urcité myslim,

ze bychom toho tfeba délali vic, kdybychom védéli, jak to dat vSechno dohromady a uskupit
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treba. Hlavné asi mi to ptijde takovy paty pies devaty, jak jsem fikal. Ono se té¢zko néco
rozviji, kdyz potadné¢ ani nevis, co v ty dany oblasti uz délas, protoze prosté to, ze tidis
beres jako automaticky. Takze asi kdybych mél bud’ clovéka nebo néjaky tool, jak tomu dat
fakt ten tad, tak bych se do toho tieba pustil vic. Ale nevim, jestli v tom vidim ten smysl

moc, vi§? Nevim, pro¢ bych musel n¢jak dokladat néco co délam pro dobrej pocit.

V: Super, moc diky. Posledni otdzka, kterou ti i mozna troSku odpovim. Vis, Ze se pfipravuje
nova legislativa na Evropské urovni, kterd by mohla zavést povinné vykazovani ESG pro
nékteré malé a stiedni podniky? A to uz od roku 2026. Slo by napiimo o kétované malé a
stfedni firmy, ale nepfimo se oc¢ekava, Ze se legislativa dotkne mnohem vice podnikd, které
budou skrze dodavatelské fetézce napojené na veétsi firmy, které pak budou muset vyhledavat

takové dodavatele, které jim vlastni ESG reporty dejme tomu nepokazi. Co si o tom myslis?

R1: Tyjo, tak to jsem nevédel viibec. No vidis, to se ale dostdvame znova k tomu, co jsem
fikal. Pro nas jako produkéni firmu to asi neni az tak relevantni, protoZe to asi neni naSe
odvétvi co by tim bylo nejvic zasahly si dokazu ptedstavit. Vi, Ze jako jiny urcit¢ budou
vic, placnu FMCG segment a tak. Nebo dodavatelé elektiiny tieba. VSechny tyhle vic k tomu
napojeny obory. Ale jako je to na nic, co si budeme povidat, Ze ja o tom sotva néco vim a
tieba to za par let bude néco, co musim délat. Je to pro mé novinka, a asi bych musel byt lip
informovany na to, abych ti fekl, jestli to je dobfe nebo ne. I kdyz to vlastné neni ani na m¢é
k posouzeni. Jen ti miiZu fict, Ze se jako jednotlivec ani firma necitim byt pfipraveny na nic
takovyho, takze se o tom urcit¢ nekomunikuje dobte nebo dostatecné nebo tieba i cilené na
vysoko postaveny manazery a tak. Kdyby se to mélo dotknout i nas, tak budeme potiebovat

urcité o hodné vic informaci, abychom to né¢jak mohli plné posoudit, co to pro nds znamena.

V: Uzasny. Tak jo, moc ti dékuju jesté jednou. Vim, ze musis bézet, ale opravdu jsem ti moc
vdééna, Ze sis na me takhle udélal ¢as i pies Casovy posun. Tak se m&j moc hezky a téeba se

zase brzy uslySime.
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Priloha ¢. 5: Prepis pre-testovaciho rozhovoru s R2 (10. 11. 2023)

V: Dobry den, moc vam dékuji, ze jste si na me¢ ud¢lala Cas 1 takto na dalku. Moc si toho
vazim. Hned na zacatku, bych vas chtéla poprosit, zda byste mi na zdznam stru¢né

nepiedstavila vasi firmu

R2: Dobry den, Lucio, ja moc dékuji, Ze jste mi vyhovéla i v tuto hodinu, kdyZ uz méate tak
pozd¢. A urcité firmu vam rada predstavim. My jsme tedy mala ucetni firmicka, kterou jsem
vlastné zalozila bude tomu rok. Jste zatim jest¢ opravdu mali a teprve se pouStime pofadné
do marketingu, aby bylo o nds vibec védét. Mame ale nékolik klientd, hlavné teda malé
podnikatele, co jsou na OSVC, nebo i mensi firmy. Ale zadné velikany, no. Ja jsem totiz
vlastn¢ diive fungovala jako ucetni, tedy porad funguji, ale chci fict, ze jsem méla néjaké
sv¢ klienty, a vlastn¢ jsem se jen rozhodla pro zalozeni vlastni firmy. Fungujeme tedy ale v
severnich Cechach, a mame i véetné mé dohromady 6 zaméstnanct. Ale vlastng to ani neni
tak, Ze bychom méli tipIné néjaké zazemi potradné, jo. Vlastné je to dost remote role ucetnich,

takze i klienty mame tieba hodné z Prahy a Sttednich Cech. Takhle vam to sta&i, Luci?

V: Takhle to je uplné dostacujici. Moc vam dékuji. A zeptala bych se vas rovnou na jednu z

otazek. Rika vam néco zkratka ESG?

R2: ESG? No, upiimné feceno, nemam Uplné jasno, co to znamend. Zkratka tikate, ze? To

jsem asi upiimné neslySela. To jsem se méla 1épe pfipravit, ze?

V: To vlibec ne. Neni to tak, ze kdyz nevite, odpovéd’ je Spatnd. M& prave toto totiz zajima,
zda pojem znate, co se vam pod nim vybavi a tak. A kdyZ nic, tak i to je pro m& dulezité

vedet.

R2: No tak to se obavam, Ze j4 mam opravdu prazdno. Pfipomnélo mi to EKG na prvni

poslech, ale to si myslim, ze viibec nehledate, Ze.

V: To ne, to je od vyznamu daleko. Za zkratkou ESG stoji slova environmental, social a
governance. V ¢estin€ bychom nejspis fekli, Ze jde spravu o zivotni prostiedi, spole¢enskou
odpové&dnost a fizeni podniku. Jsou to jakési faktory, nebo miiZeme fict oblasti, které
kolektivé hodnoti udrZitelnost a spole¢enskou odpovédnost firem. Rekne vam to takto néco

vic?
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R2: Aha, tak to je pro mé¢ opravdu novinka. A Luci, ja si vdm stejné nedokazu pod tim
piedstavit o co by Slo. Dala byste mi néjaky ptiklad? Aniz byste samoziejmé toho piilis

prozradila.

V: Samoziejmé, rada. Pod ESG faktory zahrnuji naptiklad to, jak firmy sleduji sviij vliv na
planetu, jakym zptisobem jsou vedené, jaké maji pro své zaméstnance pracovni podminky a

prostiedi. Je to takovy celkovy pohled na odpovédnost firem.
R2: Luci, d¢kuji, rozumim.

V: A kdyz si tedy vezmete tento konktrétnéjsi ptiklad, fekla byste, Ze se néjakym zptisobem

zajimate o tyto oblasti ve vasi firmé?

R2: Ano, no, hned, jak jste to zminovala, tak m¢ napadlo, ze urcité pracovni podminky se
snazime vSem zaméstnanciim poskytovat co nejlepsi. I kdyZ jsme mensi firmicka, tak toto
je néco, co pro nas je dulezité. Sice jsme odvétvi obecné dominované vice Zenami napftiklad,
a s tim toho clovék moc neudéld, ale my zrovna mame i jednoho pana zaméstnance
naptiklad. No a ted’ vdm mozna odbéhnu od tématu, kdyztak mé& utnéte, ale napadd mée
napiiklad, Ze v UcCetnictvi se obecné o udrzitelnosti dnes mluvi opravdu hodné. Konkrétné
tedy se soustfedime naptiklad hodné na digitalizaci. To je néco, co ja svym klientim
doporucuji urcité neustale, ze pro¢ mit v§e na papirech, kdyz to miizete mit uloZzené na
cloudu. A tedy samoziejmé pro nas ucetni je to otazka prakticnosti a i toho, jak se se vSemi
doklady lépe pracuje digitalnég, ale svou roli v tom hraje 1 jak je to ekologické. To mnozstvi
papirt a $anontl, co ¢lovék musi u sebe mit, je opravdu obrovské A sice je musi uchovavat,
tak to neni uplné tak, Ze by se vSe hned vyhodilo, ale o to vic nedava smysl to v§e hromadit,
ze? Protoze uchovavat jde opravdu snadnéji. Takze to me tak napadlo, Ze vlastné digitalizace
by mozn4 s tim mohla souviset. Vlastn€ pouzivame i digitalni néstroje vSichni a neni to jen
tak, Ze my bychom to doporucovali klientim, ale v§imam si i toho, Ze je o to zvySeny zajem

Z jejich strany
V: To je skvély priklad! Urcité s ESG souvisi. Napada vas jesté néco?

R2: Luci, upfimné myslim, ze toho vic nedélame. Jsme takovy maly rodinny kolektiv, tak u
nas denni komunikace spole¢na neni zadny strasak, ze bychom museli mit n¢jaké normy. A

obavam se, ze nemame zadné takovéhle velké iniciativy. Na to jsme opravdu mali.
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V: Jasnég, to dava smysl. Moc vam dékuji. Zeptala bych se vas jesté, zda vite ze Evropskou
Unii byla pfipravena nova legislativa, ktera zavede povinné vykazovani ESG pro nékteré
malé a stfedni podniky? Dotkne se tak mnoha malych a stfednich firmy, které jsou kotované,
nebo napojené na dodavatelské fetézce veétsi firem, které ESG budou muset taktéz

vykazovat. Co si o tom myslite?

R2: Tak je pro m¢ uplna novinka. A v soucasnosti tedy firmy nemusi délat nic, Luci? To je

ptecijen velky skok, ze?

V: No, ne tak docela. Momentalné je to spiSe dobrovolné, a mnoho spolec¢nosti ESG i tak
vykazuje. Zejména t€m, které jsou napojené napiiklad na banky nebo jiné velké instituce, to
pomaha zlepSovat reputaci, a udrzet si naptiklad investory. Momentalné¢ povinné¢ ESG budou
vykazovat velké firmy, ze kterych to taktéz mnohé jiz dé€laji. Je to néco, co se da ocekavat,
7e se pomalu kriacek po kriicku bude aplikovat na drtivou vétSinu firem. Nebo takova je vize.

Jak byste na toto reagovali ve vasi firm¢, kdyby se vas to mélo dotknout?

R2: Pani, no to bychom museli zjistit vice informaci, abychom mohli posoudit, co to pro nas
znamend, a co musime tedy udélat. Ale je dobré, Ze mi o tom fikate, budu si muset o tom
nacist. Vlibec jsem nevédéla, ze se néco takového ve firmach jako kdyby sleduje, natoz
kontroluje. Nebo samoziejmé vim, Ze hodné firem se snazi byt ekologickych, ale nenapadlo
m¢, ze by to bylo takto komplexni. Dokazu si ptedstavit, ze pravé nékteré obory, jako jste

napiiklad zmifiovala, to hodné zasahne.

V: Piesné tak. Pfestoze v tuto chvili to neni néco, co by fungovalo plosn¢ stejnym zptisobem
a ovlivnilo opravdu kazdou spole¢nost, predpoklad mezi mnoha odborniky je takovy, ze

Casem se z této iniciativy muiize prave stat jakysi plosny standard.
R2: Ano, ano. To je opravdu zajimavé.
V: Soudim tedy, Ze byste fekla, ze o0 ESG nemate dost informaci, je to tak?

R2: No to mate pravdu. Nesetkala jsem se s tim u klient vlibec, a vlastn€ ani nikdy jinde.
Opravdu myslim, Ze jsem tento pojem slySela dnes poprvé. Udrzitelnost a socialni
odpovédnost, to samoziejmé ano, to je mi znam¢. Ale ze by existovalo n¢jaké takové

zastteSujici slovi¢ko, nebo termin, to jsem opravdu nevédéla.
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V: Tak jo. Myslim, ze takto to pro m¢ bude v tuto chvili dostatecné. J4 vam jesté jednou

moc dékuji za vas ¢as. M¢éjte se moc hezky.
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Priloha ¢. 6: Prepis pre-testovaciho rozhovoru s R3 (14. 11. 2023)

V: Dobry den. V prvni fadé bych vdm moc rdda pod¢kovala za to, Ze jste si na m¢ udélal

W

cas.
R3: Dobry den, ja vam moc dékuji.
V: Jesté neZ zacneme, mohla bych vas poprosit o struéné piedstaveni vasi firmy?

R3: Ano, ur¢ité. Jsme mald prazskd firma, konkrétné spis tedy agentura, kterd klientim
nabizi full service v oblasti socialnich médii. Mame mensi i vétsi klienty napii¢ Ceskou
republikou. Z téch vétSich by asi stdlo za to zminit jednoho z nejvétSich poskytovatelti

energie u nas.
V: Moc dékuji. A miizu se zeptat jesté na vas pocet zamétnanct?

R3: Jak zminuji, jste spiSe drobni. V tuto chvili mame 4 stalé zaméstnance, nepocitdm-li
sebe, ale najimame Casto podle konkrétniho klienta a jobu i mnoho externich posil. Takze

jsou 1 obdobi, kdy nas funguje naptiklad 20.
V: Super. Tak ted’ uz bych se piesunula k otazkam. Rika vam néco zkratka ESG?
R3: Ano, urcité fika.

V: Skv¢lé! Priblizite mi, co o tomto pojmu vite nebo co si pod nim piedstavujete? Co se vam

vybavi, kdyz se fekne ESG?

R3: Tak ESG je momentalné ve svété korporaci, ale 1 na akademické ptdé velké téma. Znam
vyznam environmental, social, governance a to, ze je to zpusob jak podniky méfi svou

odpovédnost praveé v téchto tfech oblastech.

V: Presné tak, to je skvélé. Zda se mi, Ze mate v této oblasti celkem piehled. Zeptam se,

odkud o ESG ¢erpate informace?

R3: Krom diskuzi s kolegy a klienty se o jeho riznych pozadavcich, novinkach, metrikach,

realizacich a tak dal dozviddm asi hlavné z médii.

V: Skvélé. A mate pocit, ze o0 ESG mate dost informaci?
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R3: Myslim si, Ze informaci o ném mam dost, a kdybych nemé¢l, nemyslim si, Ze by bylo

prilis slozité je ziskat.

V: A vykazujete ve vasi firm¢ faktory ESG?

R3: Ne, ESG momentalné nevykazujeme.

V: Priblizil byste mi, pro¢ ne? Zavadite naptiklad jiné udrzitelné iniciativy?

R3: JakoZzto mala firma nepodnikajici s primyslovymi vyrobnimi kapacitami mame jen malé
moznosti realizace ESG. Vzhledem k tomu, Ze momentaln€ nepotiebujeme Cerpat ,,levné”
penize, nepotfebujeme feSit mandatorni checklist. Nicméné je to spiSe o dobrovolném
mindsetu spolecnosti, ktery se realizuje naptiklad rovnymi ptileZitostmi jak pro muze, tak
zeny se stejnym ohodnocenim, chut’ pracovat spiSe pro klienty, kteti se v ramci svého

podnikani chovaji zodpoveédné k planeté a sami povazuji ESG za diilezité.

V: Skvél¢é, moc dékuji. Zminujete pravé dobrovolnost, kterd v ohledu ESG doposud mezi
malymi a stfednimi spole¢nosti panovala. Vite ale, ze se pfipravuje nova legislativa, ktera

pro nékteré malé a stfedni podniky zavede povinné vykazovani ESG?
R3: Ano, slySel jsem o tom.
V: Co si o tomto kroku myslite?

R3: Upiimné zélezi na tom, jaké bude praktické legislativni vyjadfeni norem. Pokud pujde,
mozna v naivnim idealnim scénaii, o drobnou administrativni zatéz s pozitivnim dopadem
na spolecnost, nemam zadny problém. Pokud naopak piijde o zbyte¢nou administrativu s

fakticky zadnym piinosem, budu nerad.
V: A dobrovolné reportovani ESG byste zvazil?

R3: V tuhle chvili bych to ani dobrovolné nepodstupoval. Nemyslim si, Ze to pro nds ma

smysl.

V: Skvélé, moc vam dekuji za vas Cas. Méjte se moc hezky.
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Priloha €. 7: Prepis hloubkového rozhovoru s R4 (8. 4. 2024)

V: Tak spousténo. Moc diky jesté jednou, ze sis na m¢ ud¢lal cas. J4 madm samoziejme
n¢jaky otazky, ale kdyby jsi chtél mluvit spi$ sdm nebo t€ napadlo cokoliv nad ramec toho,

na co se t¢ zeptam, tak to je uplné OK.

V: TakZe nejdiiv bych se t& zeptala ipIné obecné. Vi3, co je ESG? Rika ti ten pojem néco?

Kde jsi s tim pojmem ptipadné setkal?

R4: Chtél bych teda na zacatek fict, Ze jsem se viibec na tenhle rozhovor néjakym zpisobem
nepiipravoval. A vim teda, ze ESG ... Teda nevim konkrétné, co to znamena, mam jenom
takovou piedstavu, ze je to o udrzitelnosti firem. Je to prosté o tom, podle cilii udrzitelného
rozvoje, jak mame, tak, ze si firmy podle toho vybiraji, v jakych oblastech se konkrétné
budou orientovat. To se zaroven propisuje do jejich fungovani, at’ uz do fungovani, jaky
produkty a jaky sluzby nabizeji, jaky cilovy skupiny oslovuji, jaky stakeholdery se snazi
oslovit a celkovée si vybiraji takovy to hezky na tom, jak k tomu svétu prispéjou, dejme tomu,
v jaky oblasti. A tohlecto je, dejme tomu, za mé to ESG. Tak jako laicky asi feceno je to
nejenom udrzitelnost, ale obecné jakoze si ta kazdéd firma vybere par bodi, dejme tomu
jeden, dva, ti'i body, podle kterych se bude ve svych snahéach orientovat, v jaky oblasti vlastné
co chce zlepsit. A to je za mé to ESG teda. Ale konkrétné, co ta pismenka znamenaji, to asi
netusim. Bude to asi néjakd social responsibility a néco environmental nebo social

responsibility bych fekl.

V: No parada. Vibec to nebyl laicky popis, bylo to super. A je to vlastné tak, ze jsou to ty
pismenka, jsou environmentalni, jak ¥ikas, potom socialni faktory a faktory spravniho fizeni.
To je z anglického governance. A tyhle tfi oblasti pfedstavuji, presné jak 1ikas, ty tfi pilite,
dejme tomu, z jakych si miiZzou firmy vybrat, co budou délat za udrzitelné iniciativy. A je to

tak tedy, Ze miizou néco délat v téchto tfech ohledech nebo tteba jen dvoum nebo jednom.

R4: Ja jsem v ramci téhleté problematiky, kdyz jsem se to snazil né¢jakym zptisobem zaradit
1 do fungovani pravé Dakysu, tak jsem uplné nekoukal pfesné na to, co to presné pod tim je.
Ja jsem si spis jen vybral, jaké oblasti jsou pro mé osobné diilezity, nehled¢ na to, ze viibec
takového oznaeni vlastné existuje a z ¢eho se vlastné skladd. Takze mas tady mozna
takovej, nevim jestli unikatni, nevim, jak to délaji ostatni, vhled. Mozna to d¢laji uplné

stejné, Ze k tomu ptijdou tak trochu jako slepej k houslim, ale né&jak takhle to bylo.
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V: To je zajimavy proces. A tfeba v tuhle chvili mé¢ napadd, kdyz tikas, ze jsi vyhledaval,
pripravoval se na to, jak budes vlastni firmu smétovat, tak kde jsi ¢erpal informace? M¢I jsi
k dispozici néjaké zdroje, kdyz jsi vybiral, na co by si chtél zaméfit a jak bys chtél byt tfeba

udrzitelné;si?

R4: J4 jsem primarné predtim, neZ jsem vstoupil na trh, tak jsem si viibec fekl, jaké ty oblasti
by mi by davaly smysl. Jestli je to néjakd péce o dusevnim zdravi, jestli je to né&jaka
nerovnost a nakonec mi prosté nejvetsi smysl stejné dava prave to, co se tyce piirody a co
se ty¢e mentalniho zdravi, obyvatelstva. A to jsem si zacal ucit vlastn¢ jenom, kdyz jsem Sel
na stranky Asociace spoleCenské odpoveédnosti a tam jsem si zacal procitat jenom ty cile, co
to konkrétné¢ znamena. Tam jsem to ale bral jenom tak jako, aha, tak to asi znamena, zZe
spadam teda do téhleté trojky, do téhleté Sestky tifeba a takhle podle toho jsem postupné

zacal.

Pak jsem se dival na konkurenci, co vlastné ona zrovna aplikuje vSechno v ramci téch oblasti,
ve kterych délam ja. Takze jsem si fikal, ty uz to maji taky jako pomérné, asi i 1épe zjistény,
nez mam ja. A to byl taky dalsi takovy odrazovy miistek, ze pak jsem zacal Cist rlizny ¢lanky
na internetu, blogy, kdyz jsem si hledal naptiklad, Ze jsem chtél mit udrzitelny obaly.
Udzitelny obaly, ktery ale zaroven budou snadno recyklovatelny, ale zaroven budou tplné
ochranovat funkci toho produktu. To proto, aby prosté, kdyz uz si nékdo kupuje drahy caj,
aby mu opravdu vydrzel, co nejdéle Cerstvej. A to bylo docela jako boj. Takze tam jsem jako
Cetl rizny clanky ze zahrani¢i o tom, jak jsou dany materidly spravné nebo dobie
rozlozitelny. A nakonec pravé jsem vybrat tak, Ze mam tfeba celou papirovou tubu s
kovovym dnem, nebo s plechovym dnem a s plechovym vickem, ktery je snadno odd¢litelny.
A pak vlastné mam jeste polypropylenovej plastovej sacek, ve kterém je tam ten €aj. Protoze
standardem na trhu je to, Ze je tam tieba takova tuba, ta je tfeba papirova, je tady plech, je
tady plech a vevnitt je to jesté pohlinény. A to uZ je ultra nerecyklovatelny, uz vibec kviili
tomu hliniku. A to se mi tfeba nelibilo, takZe jsem hledal rizny c¢lanky a ceskych 1
zahrani¢nich zkuSenosti ostatnich podnikateld jsem se ptal, co doporucujou v rdmci baleni.
A pak né¢jak si to dal dohromady a vzniklo tohleto. Pouzivame polypropylenové sacky a

jednovrstvy plast. Takze stoprocentné recyklovatelny.

V: To je super insight, Ze jsi takhle rozmyslel nad firmou, ale i tim produktem uz od zacatku.
To je pro m¢ zajimavé slySet. Zminil jsi, Ze ses tieba 1 s ostatnimi podnikateli ve tvém nebo

podobném oboru radil. Pijde ti, ze u té tvé konkurence se na udrzitelnost obecn¢ zaméiuji a
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smysli nad ni takto i jiné podniky? Jestli to dokazes néjak posoudit z toho, jakou miru jsi si

od nich zjistoval informaci.

R4: Zalezi asi, koho povaZzuju vSechno za konkurenci. V ramci takové té ptimé konkurence
co se tyCe tieba Sonnentor, Kusmi Tea, ktery tvoii Caje, tak tam si myslim, ze pokud uz
nabizite takovyhle prémiovy produkt, to jedno jestli to je kava nebo jestli to je €aj, tak tam
uz je pomérng i dost vyzadovany takovyhle udrzitelnéjsi pfistup od zakaznikt.. Takze si
myslim, Ze poustét se do takového podnikani bez toho, aniz byste viibec byli s n&jakou
udzitelnosti obeznameni, to nejde. Jo, Ze ti zdkaznici uz opravdu chtéji néco vic a ta
udrzitelnost a to, Ze to neni jenom prosté pro profit, tak je zcela zdsadni pro n€. Musi tam
byt vlastné néco navic. Oni to mozna nedokdzou pojmenovat akorat. Podle mé spotiebitel se
nerozhoduje pfimo podle toho jestli si koupi udrzitelnou véc nebo ne, nebo jako minimalné
ne vétsina. Ale kdyz to tam je, tak je to takovy to nice to have. Ale primarn¢ si myslim, ze
firmy by nemély byt udrzitelny jen kviili tomu, Ze to je tieba zrovna cool, a ze by si v t€m
mohli ptidat n¢jaké dalsi body. Prost¢ musime si fict na rovinu, kazdy udrzitelny krok, tak
prosté ty firmy fakt obira na zisku a ziskat ten zisk je fakt jako ultra tézky. Takze to musi
fakt jako ten podnikatel, to vedeni toho podniku fakt citit a byt o tom rozhodnuti
pfesvédcenej, protoze jinak fakt to lehce skouzne i1 ke greenwashingu. A to si myslim, Ze
dlouhodobé nebude udrzitelny a nebude to pro tu firmu dobry a vlastné by to bylo pomérné
brzy prihledny, si myslim. VSechno to musi jit zkratka z toho podniku, z téch hodnot, ktery

uznava.

V: Super, mé k tomuhle napadé otazka, kterou jsem tu méla pifimo napsanou. A chci se t&
zeptat, protoze ty jsi to tak jako docela spravné pojmenoval, Ze je to néco nice to have, ale
je tady i ta druha stranka, kdy pravé, dejme tomu ten ramec ESG, i kdyZ umi byt pfinosny a
mit smysl, a to zejména pro vétsi firmy, které na to maji penize a lidi a miizou se opravdu ve
vSech téch tiech oblastech zaméfit na spoustu véci, tak ale zaroven tfeba spoustu vyzkumi
ukazuje, ze 1 pro ty mens$i podniky to mize byt pravé néco jakoby stézujiciho, a proto je to
treba néco, co zatim mohly délat dobrovoln€. Nebo jsou i studie na to, Ze jsou napiiklad
obory, ve kterych ta udrzitelnost nejde n¢jak efektivné komunikovat, aniz by pusobila jako
greenwashing, jak jsi nakousl. Tak to mé pravé vede k mé otdzce. Myslis, Ze tenhle cely
ramec ESG je néco co maji spolecnosti mit povinné nebo délat pouze dobrovolné, jak jsi
zminil, pokud je to néco, co tak citi? Jaky je tvlij obecny postoj k tomu tuhle iniciativu plosné

pfijimat?
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R4: Ja ptijdu postupné. Abych tekl, co se ty¢e mého oboru ¢ajl, nebo i kavy, to je fakt jako
jedno, tak tam si myslim, ze tam se miize aplikovat fakt spoustu moznosti pravé z oblasti
ESG a taky se to tam jako dé&je. Vlastné i ty nejprémiovéjsi znacky, i ty naopak
nejdostupnéjsi snazi v tomhletom. Myslim si, ze tieba u téch ¢aji to tak je prave kvili tomu,
jak je to spojeny s tou pfirohou, jak je to hodn¢ spojeny s lidma, ktery to prosté¢ musi
zpracovavat a ty bylinky, ten ¢aj prosté sbirat. Tak proto mozna se na to hodné¢ tlaci. Takze
ja jsem trosku ovlivnénej, ze pro mé to je vlastné jako normdlni, protoze se v tom ve své
oblasti jako dost v ramci okoli pohybuju. Ale pak na druhou stranu zaroven vefim, ze je to
pfijimani a zamétfovani na ESG pomérné posledni dobou, dejme tomu poslednich pét let, 1
dost tlaceny. Je to dobfte, Ze to je takhle tlaCeny, protoze ty firmy, le¢ jsem piesvédceny, ze
to nemyslej jako vazné jako tfeba 95% z nich, tak je to obecné dobfte, protoze je tam aspon
n¢jaka zmena a snaha ty spolec¢nosti. Kdyz to ale nemysli vazné&, a o tom jsem piesvédcene;,
tak je to zaroven bohuzel prosté jenom cesta k tomu, Ze to je skoro jako Cisty greenwashing,
si myslim. A je to dost tlaceny, ve vétSin€ oborech si myslim, ale zase pro vétSinu obort je
to fakt aplikovatelny. Kazda firmicka, i ta nejmensi, si mize vybrat néco, at’ uz v oblasti
environmentalni, socidlni a nebo politicky. Jako vzdycky tam mlze byt néco. Libi se mi
pomérné tady web Slusnafirma.cz, pokud si dobfe pamatuju. Ceska iniciativa, n&jaka
neziskovka, ktera se tim zabyva tam a §ifej taky tyhle poselstvi. Takze ta dostupnost v ramci
toho, jak jde zacit tady je. Zacit mtze fakt i klidn€ zivnostnik i podnikatel, vzdycky tam

mize byt néco, co si mize toho vzit. Takze je to super dostupny i pro maly firmy.

Samoziejmé nebudu Gplné zachranovat svét, nebudu zachranovat africkou vesnici a dodavat
Jim tam jako vodu, pokud jsem Zivnostnik nebo malé firma. Ale uZ jenom to, Ze jestli si
zvoli§ papirovy lepenky versus obycejny lepenky, tak je to néklad par korun v uvozovkach.
A to opravdu muze aplikovat kazdé firma, kterd je na trhu klidné par dni a prosté v pohodé.
Je to jenom o tom, jak jsem fikal, jestli ten clovek fakt chce. A nebo mutize vlastné, 1 kdyby
jako tfeba nékam ty zaméstnanci chodili sami alespoii jednou za rok tfeba pomahat jenom
na Den Zemg, tieba piece sbirat odpadky. Nebo aby prosté tfeba si v ramei zarovek tieba si
koupili tsporny n¢jaky LEDky. Nebo aby tfidili, nebo aby si tfeba pofidili biocertifikace.
Fakt jako, je to hodné dostupny, se myslim. A dneska, pokud n¢kdo jako udrzitelny viibec
neni, tak je to pomérné asi ve vétSin€ pripadech néjakym zplisobem vymluva. Ale musi to
byt, opét, soucasti toho podniku, jako nejprioritnéjsi je vize toho podniku. Tak jestli prosté

jako n€kdo tady tézi ropu, no tak asi si nebude hrat upln¢ na udrzitelnost a na super pracovni
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podminky. Prosté tam to jako nejde, no.

Ale to se bavime prosté o tom, ze to je ta svétla strana ty sily. A pak ta stinna strana sily a
prosté to zrovna ropni hraci tfeba, tak fakt jako nechtéji néjakou udrZitelnost a nebudou fesit
n¢jaky ESG. Takze tak. Jsem se rozpovidal, je to takovy pro mé Siroky téma, nevim jak ho

uplné uchopit, takze snad z toho néco jako si vezmes. Nevim, tplné jak to uchopit.

V: Uplné v pohodé. Libi se mi, ze k tomu mas ze své zkuSenosti, ale i takhle obecné, co fict.
Presn¢ takhle mé to zajimé a ¢im vice se rozpovidavas sam, tim si myslim, ze lip. Kdyz mi
odbehnes, tak ja t€¢ nasméruju, to neboj. Ale takhle mi tieba zodpoviS i nékolik otazek

najednou, takZze to je vlastné parada.

Chtéla jsem se t& zeptat, bavili jsme se o tom, jak to mas v Dakysu. Se§ na tu udrzitelnost ve
firm¢ sdm? Vim, Ze je to tvoje firma samoziejmé, ale jde mi o to, jestli v téhle oblasti se
informujes, rozhodujes 1 véci deélas tynebo mas nékoho, kdo ti s tim pomaha? Né&jake

konzultace tfeba vyuzivas, co se toho tyce?

R4: Zadného konzultanta ani Zadnou konzultaci jsem si nikdy nezaplatil. V&tsinou mi sta&i
ty informace, které se sam najdu pravé na webu téch danych iniciativ nebo pravé firem.
Naptiklad to je jako Asociace spolecenské zodpovédnosti, nebo jak to tam maji, pak
SluSnafirma.cz, jak jsem zminoval. Tak tam si prosté postupné vyzobavam, vzdycky meé
néco zajima, tak si feknu, no ok, co to vlastné znamena, tak pak jdu prosté na Google, tam
si prectu dalSich pét ¢lankt. A pak si fikam, ale dava to smysl, nedava to smysl? Je to
uvétitelny, neni? Dava mi to fakt jako smysl nebo to je prosté jenom né&jakd, jenom na silu
byt udrztelny? Takze v mym ptipad¢ je to takova fakt mravenci prace, ale vylozené jako za
konzultanty a tak nechodim. V ramci my velikosti si myslim, Ze si to dokazu schopné zaridit
sdm, bez toho aniz bych potfeboval tvotit néjaky jako vétsi ESG plan do budoucna a jeho
aplikaci. Zaroven je to na dané velikosti té firmy, protoZe jsem prosté ja sam plus mam tady

jako par pomocnik, ale rozhoduju nad tim furt sdm, tim padem pro m¢ je ta zména okamzita.

Placnu, kdyz prosté chci sazet stromy v Ceskych lesich, tak prost¢ béhem ptl dne se
kontaktuji s tou iniciativou A4dzime Cesko, nasadime to na e-shop, no a prosté uz to tam
hnedka je. M¢ to jenom musi davat smysl, musim tomu projektu vétit a jestli tieba z téch 85
korun, kolik jde fakt asi na ty stromky a kolik jde fakt za tu praci ty organizace. TakZe to je

pro m¢ dulezité.
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V: Rozumim. A jesté se zeptam, protoze jsem na zacatku zapomn¢éla, promiil. UZ jsme to do
n¢jaké miry probrali, ale jestli bys neptredstavil tvou firmu co se tyce velikosti, oboru, co
deélas a tak. Uz jsi néco z toho zminoval misty nebo na to aludoval, ale néjak komplexné,

jenom at’ to v prepisu. To jsem méla ud€lat na zacatku, ale zapomnéla jsem, promin.

R4: Vyborné, tak ja udélam takové intro. Jmenuji se - EEArA jsem tady
spole¢nost Dakys s.r.0., kde vlastné se specializujeme na vyrobu premiovych ¢aji. Nechtéli
jsme totiz byt dalsi vyrobci chutnych ¢ajt jako vSichni ostatni, kdy se vSichni zaméiuji jenom
na tu chut’, jenom na tu viini, jenom na rizny kombinace, jenom aby to prost¢ bylo dobry.
Mné §lo spiS o to, Ze aby ty ¢aje fungovaly tak, jak maji. To znamen4, sdm jsem mél z doby
covidu rtizny problémy se zdravim. Nastésti to zat'ukam, nebylo to nic hroznyho, ale citil
jsem se furt, ze mi ta hlava furt jede, neumé¢l jsem moc odpocivat a hledal jsem néjaké feSent,
které by mi pomohlo se trosku zklidnit, se troSku uvolnit. Kromé¢, samoziejmé nejlepsi je
spanek, vyvazena strava a pohyb, to je bezkonkurencni, ale obCas ani to nestaci a holt né¢ktery

dny potiebujete néjakou podporu.

Koukal jsem v té dob¢ na trh, co existuje a vyzkousel jsem rizny kapky, CBD kapky, riizny
gumiky, oleje, suplementy stravy. A vlastné mé u nich vzdycky Stvalo, ze to je ve vétSing
ptipadech extrémné chemicky. Kdyz to fungovalo, tak fakt jenom kratkodobé a spis si to
vzdycky diiv nebo pozd¢ji vezme tu dan. A néjak jsem takhle proplouval, né€jak jsem to pak
prestal fesit a potom jsem se o tomhle problému zacal bavit s ptateli, s rodinou a zjistil jsem,
7e ty maji jesté horsi problémy nez ja. Ty kolikrat maji diagnostikované uzkosti, deprese, Ze
maji permanentni unavu, Ze se probudi a jsou prosté upln¢ bez energie. Tak podle toho
vypada cely ten den. A nebo maji problémy se spankem. A to jsem si prave fikal, ze ty blaho,
tak to m¢ ptekvapilo. Tak jsem si zac¢al hledat rizny informace na internetu. Ty jsi z Karlovy

univerzity, ze?
V: Jo, jo, jo, jsem. Z Fakulty socialnich véd.

R4: Tak ja jsem prave vySel ze studie od druhé 1ékarské fakulty Univerzity Karlovy, kde asi
v roce 2018 taky zkoumali pravé spotiebu antidepresiv, spotfebu 1€k nebo praskili na spani,
na Uzkosti a zjistil jsem, jaké enormni pocty lidi to berou a jsou na tom jako, dejme tomu,
zavisli. Nebo to, kolik lidi spotteva cigarety. Tak vlastné jaky je ten divod cigarety? No tak
néjaky prosté snizeni Uzkosti, néjaky sniZeni stresu, okamzity uvolnéni, néjaky dopamin

levnej. A to jsem si fikal a uvédomil najednou, Ze ten problém je vétsi, nez jsem si myslel a
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trosku jsem chvilku premyslel, jestli fakt existuje feSeni. Hledal jsem feSeni, ktery by bylo
zdravy, ideadln¢ piirodni a dlouhodobé¢ udrzitelny. A ted’ ne ve smyslu pfirody, ale ve smyslu
pro toho ¢lovéka. Kdyz bude néco konzumovat po dobu mésice, dvou, tii, roku, aby to pro
n¢ mélo jenom ty prospésny ucinky a nemélo to n¢jaky pak jojo efekt, dejme tomu, pro né¢.
Protoze stejné jako alkohol, energy drinky, no prosté drogy, prasky na spani, tak ony vam
kratkodobé pomutzou, at’ s uvolnénim, at’ s nabitim energie, k uklidnéni, a pak to hnedka
znovu prijde a ¢lovek se pak citi jeSté har. A tam jsem pravé hledal néco, co by pomohlo. A

to byly bylinky a caje.

Takze jsem se postupné do toho zacal vic a vic prohrabéavat. Navézal jsem jak na tradi¢ni
bylinafstvi, ale zaroven jsem byl ¢lovek, kterému nestaci jenom to, co naptiklad délaly nase
babicky. Zacal jsem sledovat i védecké studie, takze jsem si Cetl rizny ¢lanky o tom, jak na
nas bylinka funguje, co se pak uz prokézalo, pro¢ by to mélo fungovat a pro¢ ne. Spoustu
téch védeckych studii tfeba poukazuje na ty pozitivni G¢inky, ale tfeba mély hrozné malo
respondentli, maly vyzkumny prvek, tak jsem si fikal, OK, tak to radsi uplné ne. A pak jsme
postupné vytvofili tf1 bylinné smési na podporu energie, spanku a na uvolnéni. A to je vlastné
cely Dakys. Zaméfujeme se na Caje, snazime se to vSechno délat ru¢né nedaleko tady hory

Rip. TakZe veskery sbér, veskery baleni, zpracovani a pak odeslani, vSechno se dél4 ru¢né.

V Ceské republice mame to certifikované bio, protoze jsem pravé chtél, kdyZ uz sam jsem
presvédceny, ze to nejlepsi, co ¢loveék do sebe mize dat, pochazi z ptirody, v té nejCistsi
formé. A to jediné, co by to mohlo trochu potvrzovat, tak je pravé bio certifikace, takze to
bez zavéhani jsem hned do ni Sel. Navic taky vybirdme jen dodavatele, ktefi jsou pravé bio,
coz je taky hacek a taky to je pfesn¢ to, ze asi by mi ta znacka i fungovala, kdyby nebyla bio
a zaroven bych na tom mohl mit mnohem vétsi marzi, protoze kazda biopotravina primérné
je tiikrat az Ctyfikrat drazsi nez nebio a to je prosté brutdlni. Ale je to n¢jaké moje vnitini
presveédcent, je to to, jak tu znacku chci smétovat a zaroven jenom takhle tomu dokazu véfit
ja sam, takze proto tieba takhle jsme si zvolili to bio. Takze to bylo takové dlouhé shrnuti

ptibéhu Dakysu a vzniku Dakysu.

V: Ok, ok, super. Diky za krasny intro. Myslim, Ze takhle to dava vétsi kontext tieba i1 k
n¢jakym tvym pohledim. No nicméné zase pljdu zpatky k tomu ESG. Chtéla jsem se t&
zeptat uz jenom na par véci. Jak jsem ti fikala, moje diplomka, ja se vénuju ESG reportovani.

Rik4 ti néco nebo vykazy nebo reporty ESG?
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R4: Vim, ze to miizou dé¢lat jenom asi velky firmy, Ze to dava smysl, naptiklad pro Sonnentor
v ramci ¢aji. Tipuji, Ze to asi daji do vyrocni zpravy a tam pak budou vlastné vyhodnocovat,
co se jim povedlo z téch cilli, co se jim nepovedlo a jaky by to asi mélo tieba byt do
budoucna. Takze tfeba si predstavuji, kolik usettili odpadi, kolik uSettili vody, kolik uSetiili

energie a podobné takhle bych tipoval, Ze asi toto je pfimo ten vykaz ESG.

V: Piesné tak, ve své podstaté to tikas spravné. Je to vlastné popsani toho, co uz jsme si
tikali, ze tyhle faktory, v§echno, co v téch oblastech d¢las, idealné teda v téch vSech trech,
tak potom das dohromady a vlastn¢ vykazes kromé finan¢niho reportu, ktery bézné d¢€las, i
nefinanéni report. No a je to tak, Ze hodné prizkumu ukazuje, Ze prave tyhle nefinan¢ni ESG
reporty, nebo vykazy, maji stale vétsi vliv napiiklad tak, ze k tomu pfiblizi rtzni
stakeholdefi. Podle nékterych vyzkumi to miize mit vliv az na 80% investi¢nich rozhodnuti.
A v tuto chvili, jak jsi spravné fekl na zacatku, tak momentalné to maji podle legislativy
Unie vlastné povinné velké spolecnosti. KdyZ fikdme velké spolecnosti, tak jsou tam néjaké
parametry, Zze maji vice nez 500 zamé&stnanct, n¢jaky obrat v eurech a dalsi véci. Ale vlastné
ta legislativa se bude ménit, respektive piidavaji se k témhle gigantim i dalsi spolecnosti,
upravuji se trochu ty podminky a bude se to tykat postupné i mensich podniki. Zatim teda,
kdyZ tikdm postupné, tak se bavime v fadu pfistich x let n&jaké sttedni spolecnosti, to tam
je od roku fiskéalniho 2026, ale tieba jen na ty kotované. Potad tam je spoustu faktorti, ktery
musi splilovat, takze to neni jako namatkou tak, ze by uplné kazd4 spole¢nost, at’ je sebevic
drobnd, v priStich tfech letech musela najednou délat cely jeden report navic, ale ten
predpoklad, Ze vyhledové to miize byt povinné, nebo jen velmi silné¢ vyzadované od
malickym firem, tu je. UZ v tuhle chvili to vlastné i malé a stfedni podniky mizou dé¢lat i
jako dobrovolné, kdyby chtély nebo kdyby si pravé chtély néjak zlepsit jméno tieba v téch
o¢ich investori. Nebo 1 pravé nékterych podniki se to dotkne skrz dodavatelsky a
subdodavatelsky fetézce, jak si tieba i fikal ty, Ze uz vybiras prost¢ takovy dodavatele, ktery
splnuji ty podminky, co ty mas nastaveny, tak piesn¢ takhle se miizeme domnivat, ze to bude

mit efekt i na ty mensi podniky v pfistich letech.

Takze takova je soucasna situace. A ja se t¢ chci vlastné zeptat. Nebo jesté predtim, néjak

jsem z na$i konverzace vydedukovala, ze tyhle vykazy ned¢las, je to tak?
R4: Je to tak, ned¢lam.

V: Jasné. Tak jak ty bys nahlizel na to, kdybych se t€ zeptala, jestli to dobrovolné nechces
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délat?

R4: No, OK. Ja uz jsem tusil, na co se m& chces zeptat, a uz jsem tady trochu se zacal vrtct
na zidli, protoze ja chéapu, Ze to asi jako... Ve mé& se perou dvé osobnosti ted’ka. Ja jsem
rozhodné pro zelenou politiku, urCité. Zaroven chapu, ze se do toho trosku musi ty firmy
nutit, aby viibec k ty zméné a naplnéni néjakych cill, aspont z padesati, Sedesati procent,
vlastné jako v idealnim piipad¢, jako doslo k naplnéni téch cili dfitelniho rozvoje. No, ale
takze chapu, Ze tam je tlak na ty korporace, tam bych se jich asi UipIn¢ jako neptal. Ale pak
u malych, stiednich podnikli bych rozhodné zlstal na né¢jaky dobrovolné bazi, protoze ty
uplné nejsou tolikrat zavisli jako na investorech, takze tam, kdybych uz byl ve fazi tfeba
stfedni firmy a nebyl jsem piesvédceny o tom, ze chci né€jakym zpiisobem pfispivat v ramci
ESG k néfemu, tak bych to fakt jako nechtél délat. Protoze vezmi si, tady jsem zase jako
pomérné dost liberalni a to podnikani ma byt liberdlni akce a myslim si, Ze by to stejné mélo
jenom efekt, pokud ty firmy jsou fakt o tom samy piesvédceny, ze to maji d€lat, tak se nema
nic jako nafizovat. To jsem jako piesvédCeny. Asi edukovat, poméhat to zavadét, vlastné
ukazovat tém firmam, Ze to je super jako jednoduchy, ze vlastné mtizou zacit t¢émet ze dne
na den. Tak vlastné jako asi rlzny poradni organy miizou jako existovat, mizou byt
dotovany asi néjaky poradnické organizace pro kazdou firmu jednou ro¢né€, Ze si na vas
udélame ¢ast. Ale urcité bych to néjakym zplisobem na tom nelpél, akorat pro ty malé stfedni

podniky. Ani do budoucna. To si myslim, ze by se akorat uskodilo.

To je stejné jak s tou tficitkou v Praze, to je stejné jak prosté akorat by to jako mélo opacny
efekt, jo, v ramci tyhlety udrzitelnosti a ESG. Protoze ti podnikatele prosté, nékomu to fakt
nedava smysl, tak pro¢ ho do toho nutit. Akorat bude nastvany na Evropskou unii a pfispéje
tady akorat do ohn¢ takovym tém tvrzenim, zZe je diktat Evropské unie a podobné, jo. J& jsem
demokrat, evropsky voli¢, zeleny vyznavac, ale do urcity miry. Pfedevs§im jsem jako liberal,

nejveétsim jako to, takze hlavné ni¢ nenatizovat.

V: Super. Urcité to neni tak, ze jedna odpovéd’ je dobrd, druhd je Spatna. Pro mé je prave
dualezity zjistit tohle a je pro mé je ptinosny takhle védét, ze tieba to je néco, co viibec nedava

smysl pro ty malé podniky, nebo naopak jo.
Takze je to tak, chapu spravng, ze bys do tohodle reportovani dobrovolného spise nesel?

R4: Ted’ ne, moznd, kdybych byl vétsi, tak je to néco, na ¢im bych se zamyslel, a pokud by

mi to do mého podnikéani davalo smysl, pro¢ ne. Ale jak fikdm, nechal bych to urcité na tyhle
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dobrovolny bazi, nic nenatizovat. To je pak na Skodu.
V: Chéapu.

R4: Myslim, ze to dava, kort ESG reporting, na ktery pises tu diplomku, tak si fakt myslim,
ze dava smysl tam, kde uz fakt se to¢i pomérmn¢ velké penize a jsou tam néjaké velké
mezinarodni obchodni operace. Tam, kde uz to vyzaduje naptiklad néjaky investory, jak jsi
fikala. Ale pro malé a stfedni podnik, tam bych jim nechal co nejvice rozvazany ruce, vilbec
bych je timhle n¢kde otravoval. N&jaka doporueni moznd, vic to protlacovat jako pies
néjaké moznd ,,dotace”. Ted si vymysSlim, ale jsou rtizny programy, kterych jde takhle
vyuzit. Ted’ jsem tfeba piihlasil se na dotaci o ochrannou zndmku od Evropské unie, takze
to byla parada. A umim si pfedstavit, Ze by tam pravé byla dotace tieba néjaky poradenstvi
v ramci toho ESG reportingu nebo néjakého nasazeni do téch podniki. Protoze vezmi si, ja
jsem mladej, mam vysokoSkolsky vzdélani, pohybuju se mezi prost¢ mladyma a mezi
touhletou vinou zelenou, takze pro mé to neni tak tézky ziskat ty informace. Ale zaroven
chépu, Ze pro n¢jakého dédu, ktery podniké od 90. let a je prosteé v n¢jakém tradi€nim oboru,
tireba néjakém strojitelstvi nebo néjakém zelezafstvi, tak tam bych to chtélo praveé jenom tu
edukaci a ukézat jim vlastn¢, Ze to ma vlastné 1 benefit pro né, ale musi jim to davat smysl.

Ten benefit si tam musi najit oni sami. V ¢em? Co chtéj podpoftit? Co jim dava smysl?

V: To je moc fajn insight vlastné ty dotace, 1 kdyZ je to hypotetickd mysSlenka. No tak parada.
Koukdm na to, a mame uz tficet minut a ja myslim, Zze mém vSechno. Napada t&€ néco jesté

k tomu?

R4: Mozna bych jesté¢ zminil, mozna to bude mimo jo, ale abych ti tfeba jeSté ptiblizil ...
Nebo jak mluvim o tom, Ze si kazdej miiZe najit to svoje, tak takovy maly diikaz z praxe.
Vlastné nas ¢eka, ze jedeme do Indie, kde je fakt to nejlepsi, co se vibec d€la ze svéta v z
oblasti ¢erného Caje, a schvalné tam budu hledat tu ¢ajovou zahradu, kde idealn€ budou mit
certifikaci ndco podobného jako Fairtrade. Caj je Ethical Tea Partnership. To znamen4, Ze
kdyZ si od nich budete kupovat ten ¢aj, tak vlastné je tam né&jaké urcitd garance, ze ty lidi
dostavaji vice nez minimalni mzdu, ze jejich décka chodi do Skoly a Ze maji vSechno jako

vvvvvv

predava smysl velky a tohle bych si chtél orientovat do budoucna.

V: Jezis, to zni uplné€ krasné - Super. To pfeju hodné §tésti na cesté, at’ se podari. No tak

jo, parada. Ja si myslim, Ze za mé je Gpln¢€ vSechno, uz t€ nebudu zdrzovat.
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R4: Tak jo, tak super. Parada.

V: Tak ti jesté jednou moc dékuji, bylo to moc moc piijemny, a myslim, Ze pro milj vyzkum

opravdu moc pifinosny.

R4: Super. Tak jo, paradda. J& moc diky, bylo to moc fajn, a hodn¢ §tésti s diplomkou. Ted’

jsem ji taky odevzdaval, takze vim, jaky to je. Tak hodné sil do zdarného konce.
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Priloha ¢. 8: Prepis hloubkového rozhovor s RS (11. 4. 2024)

V: Tak jo, tak to jede. Tak jest¢ jednou moc dékuji, ze jste si udélal cas. A teda médm na véas
urcité néjaké otazky, kterych se mizeme, ale nemusime nutné drzet v dané struktute. Takze
pokud tfeba budete k néCemu mluvit sam, tfeba mi na néjaké odpovite sam, tak to je plné
v pohodé. Vlastné ¢im vic toho budete mit, co fict, tim 1épe pro mé, at’ do toho mizu
zasahovat co nejméné. Samoziejmé kdybyste mi odbihal, tak vas zastavim a nasméruju, ale

urcité se nebojte takhle sdm mluvit.

RS: Jo, ja az pochopim vlastné pfesné, co vas zajima, tak tfeba budu k tomu mit jesté néjaky

poznamky. Ale jinak, jinak se ptejte a ja se pokusim odpovédéet co nejlip.

V: Super, dékuju moc. Tak miZu se jenom na zacatek zeptat, jestli byste mi néjak predstavil
Retail Monkeys, vasi firmu vlastn€? Klidn¢€ i vas a jakou pozici ve firm¢ zaujimate, co jako

firma délate, at’ to mam pohromad¢.

R5: J4 jsem majitel, takze ja se snazim to drzet v chodu jesté s kolegou. Nicméné, co my
délame? My dodavame vSechno fyzické, co se da najit v kramech, piipadné 1 jako v jinych
prostorech, jako mohou byt tieba officeové prostory nebo néco takového. Délame Cist¢ B2B
segment, ale délame jak nabytek, tak fyzickou marketingovou komunikaci, tistény materialy,
vSeho druhu pro, z 90 % pro retailovy prostor. S tim, Ze my nemame zadnou vyrobu, nase
piidand hodnota je vlastn¢ v organizaci toho celého. To znamena pro klienty, ktefi jsou
veliky, maji kramy po celé Evropé a pfipadné globaln¢, tak nejsou schopni si sami interné,
nebo nemaji oddéleni, které by samo vyvijelo ty koncepty toho nabytku a téch
marketingovych komunikaci. A uz viibec nemaji vlastné odd¢leni, které by to dokézalo
nakupovat, distribuovat a dodévat do téch kramii. A na to si najimaji firmy jako je Retail
Monkeys. Nebo kromé nés takovych firem je po Evropé je vic, vétSich, mensSich. A to je
vlastné to, co délame. To znamen4d sbirdme informace od klienta o tom, co potfebuje, a pak
skrz sit’ naSich dodavateli a diky tomu, ze mame néjaky zazemi skladu a distribuci a
logistiky po Evropé€ a instalacnich tymi, tak potom jsme schopni to 1 dodavat. Takze tohle
vlastné délame. Bézné si to clovek nepiredstavi, kdyz ptijde do krdmu, tak ho nenapadne, ze
kromé¢ toho zbozi je tam jest¢ néco jiného, ale to vS§echno ostatni, co si nejde koupit, tak to

dodavame my, da se fict.

V: Super. Zmiioval jste, Ze mate n&jakou logistickou sit’ po Evropé. Tak mé& napada, zeptam
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se, klienty teda mate po Cesku i mimo Cesko po Evropé?

R5: Pro Ceskou republiku vice méné nedodavame. I kdyz tenhle rok jsme ziskali klienta
Storck, coz je némecka firma, ktera distribuuje cukrovinky, jako je Toffe a Mercy a tyhle,
takZze pro n¢ dneska délame marketingovy materialy pro FMCG sektor, coz je kramy s
rychlou obratkovym zbozim, ale jinak doted’ jsme méli z 99 % jenom zahrani¢ni klienty a
jsou to znacky jako ty nejvétsi, North Face, Vans, Calvin Klein, pro Tommy Hilfigera jsme
délali, ted’ka déldme nové Karl Lagerfeld. Prosté vétSinou jsou to fashion lifestyle znacky a
néjake;j digital, jako tfeba Sonos, to délame pro Spanélskej region, a pak jsou tam néjaké

architektonické véci, kancelare a takovyhle jsou to potom jako mensi zakaznici.

V: Super, dékuju moc. Tohle intro mi slouzi k tomu, abych méla néjak vSechny ty riizné
zaméteni firem, kterych se optavam, hezky pohromadé€. Aby to bylo v té praci jasné. A ted’
bych se teda vrhla na tu ¢ast, kterd se uz tyka tématu mé prace. To znamend, zacnéme tim,
co se ESG ty¢e. Rikam vam ten pojem ESG néco takhle spontanné? Jestli byste mél sam

dokazat popsat, co si pod tim ptredstavite?

RS: Tak pod tim si ptedstavim cely koloto¢, ktery kolem toho je a ten reporting, ktery
néjakym zptsobem by jednoho dne asi i pro nas mél byt vystupem na konci roku. S tim, ze
pro nas je to pomérné téma, protoze ty zdpadni klienti, pro né€ sustainabilita jako takova je
pomérné dost diileZita internd, a navenek realnd o tom jako nic moc nevi. Ceska republika
je samoziejmé jesté jind, tady na to viceméné kazdej dlabe, ale na tom zapad¢ je to pro
vSechny strasn¢ diilezity, vSechny ty velké korporaty na to maji interni tymy, ale ty interni
tymy tam maji jenom z toho ditvodu, Ze pro certifikaci prave pro ESG a pro ruzny certifikaty
jako dé€l4, jak se to jmenuje, my taky mame jeden, vzpomenu si... Tak vlastné potiebuji mit
v urcity velikosti ty firmy, potfebuji mit tfeba interni tym, ktery se o to stara. Takze vlastné
z naseho pohledu vSechny ty jejich snahy v tuto chvili jsou Cisté ucelovy, protoze to tfeba

po nich uz nékdo chce a protoze prosté¢ musi uz byt né¢jakym zptsobem certifikovany.

To nic neméni na tom, Ze oni n¢jaka data vykazovat musi a aby néjaka data vykazovaly, tak
jim je musi poskytnout ve svym podstaté jejich dodavatelé. VSechny ty firmy nakonec veliky
nejsou samy vyrobni, Casto nemaji vyrobni zavody a vSechno, co maji, jim n€¢kdo dodava a
ta data od n€koho musi ziskat. A my vime, Ze jednoho dne po nas budou chtit pomérné
pfesny data, prosté zblazni se to. Dneska oni to délaji dobrovolné€, feknéme, na néjaky

urovni, ktera i tak z toho, jak my jsme to navnimali, slouzi k tomu, aby se viibec vytvoril
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n¢jaky zaklad v té Evropé. K tomu, aby Evropa jako takovd méla néjaky zéklad dat, na
zéklad¢ kterého muze fict, hele, OK, tak dobry, tohle vime, vypada to asi takhle a ptisti rok
by to mohlo byt tieba trosku lepsi.

Ted’ abych se do toho Uplné nezamotal. I my vlastné v soucasné chvili potfebujeme nejdiiv
vedét, jak viibec na tom jsme. Tohle je ten nejvétsi problém, ktery ty vSechny firmy maji.
Ty firmy se nemiizou jako vydat smérem a fict, tak jo, tak od pftistiho roku budeme jezdit
elektronickyma autama a nebudeme vyrabit z toho a toho materidlu. Tak to nefunguje,
protoze ten vysledek by stejné nebyl méfitelny, protoze nevime, kde jsme. A to je problém
té Evropy a téch velkych firem. A 1 my to pocitujeme, Ze kdyZ se nés zepta n¢kdo, jestli je
tohle dostatecné sustainable, tak my mu mtzeme jako odpovédét jenom na zéklad¢ nasich
n¢jakych dohadt a predpokladii, ktery jsou ¢asto mylny. Jo, jeden piiklad ze vSech, ktery je
takovy néjaky vefejné znamy, papirovy kelimky nakonec asi nejsou tak sustainable, nebo
tak udrzitelny jako plastovy prosté. Vyrabi se to htif, dopravuje se tam jinak material, neda
se to potom recyklovat tfeba a tak déle a tak dale. Takze ty predpoklady téch lidi jsou
mnohdy mylny a jediny, jak to uchopit a nebrodit se v tom a totaln¢ se ztratit je viibec vedeét,

kde jsme. A to je tfeba to, co my dneska délame. Ja vdm vysvétlim i1 potom, jak.

Mozna jsem trosku odbshnul od vasi prvni otdzky, jestli mi néco fika ESG. Rika, je to pro
nas téma a je to pro nas téma z toho diivodu, Ze si myslime, ze v nésledujicich péti, deseti
letech se to bude tykat i nas. At uz budeme vétsi, nebo budeme stale brany jako mald nebo
stiedni firma tieba. A vime, Ze ten naklad spojeny s tim, to zaéit fesit pozdg, je straslivy. Ze
kdyz se to nau¢ime v prub¢hu casu, tak ty ndklady budou néjakym zpiisobem nizsi, nez kdyz
to potom budeme muset délat v rychlém okamziku. Budeme si na to muset najmout né¢koho

mnohem draz$iho.

V: Skvély, moc diky. Vlastné tady nemam viibec co doplnit. Napada mé, miizete tfeba jenom
procentualné fict, jestli byste dokéazali odhadnout, kolik z téch vaSich klientl uz se ESG
néjak aktivnéji zabyva? Nebo jaké procento od vés pozaduje jakékoliv takhle udrzitelna

feSeni nebo se s vami o tom radi, jak jste zminil?

RS5: Pozaduji je dlouhy roky. Viceméné vSichni to zminuji, at” uz jsou maly nebo velky, ty
velky hodné, protoze samoziejmé to potom néjakym zplisobem se snazi prezentovat dal.
VSichni o tom dneska mluvi. VSichni, kdyZ chtéji novej nabytek, novy tiskovy materidly,

cokoliv, tak se vzdycky ptaji, a nebo my jim to samoziejme néjakym zptisobem na zacatku
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aktivné nabizime, a oni to potom fesi. Jak moc je to pro né diilezity, nebo pro ty lidi, ktefi to
napiimo fe$i s nami, je nejasny, ale fesi to vSechny ty zapadni firmy. A ty veliky, protoze
tieba ta skupina, kterd ma North Face nebo Vans, tak to jsou veliky firmy, ktery to¢i miliardy
dolarti, a tyto podle mé¢ uz tieba v ramci ty Evropy 1 maji nafizeny. Jenom vim, jak to je, jo.
I ta Evropa sama nevi, co vlastn¢ musi chtit, takze ono je to sice nafizeny, ale je to formou
potad néjaky dobrovolnosti. A az se po par letech seberou n¢jaky data, tak jim feknou, OK,

tieba tohle pfesné po vas chceme, protoze vidi, Ze to ty firmy jsou schopny dodat.

Ale v tuhle chvili po nas chtéji jenom takovy ten... to povrchni odsouhlaseni toho, Ze je to
udrzitelny. Protoze kdyz my se za nima vratime, 1 kdyZ se potkdme s téma jinych zelenyma
tymama a zeptame se OK, jaky data od nds chcete, protoZze my je miizeme zacit sbirat, tak
nejsou schopny odpovédét. Oni totiz nevi ani sami interné, co po nich na konci roku budou
chtit, vystupem potad od nich je néjakej jako kus papiru, ktery hezky zaobali né&jakej
designer a budou tam néco tvrdit, ale nebude to podlozeny ¢islama. V tuhle chvili vlastné po
nas nikdo nechce cisla bych asi fekl. Pfitom my dokonce uz mame jednu znacku, coz je
mlada Svycarska znacka s premiovym détskym oblecenim. Zase je to Namuk, pséno tak, jak
slysite s K na konci. A pro to mame dokonce cely ten nabytkovy koncept, ten nabytek, co je
v tom obchodé¢, tak mame zméteny, co se tyCe uhlikovy stopy. Ted nevim, jestli nemate

mezi tim dalsi otazky, které tam mate napsané na papiru, abych neutekl.

V: Ne ne, klidn¢ utikejte. Tohle je moc zajimavy a do n¢jaké miry mi na hodné toho, co

potiebuju védet, odpovidate.

RS: Jo, super. A tam tfeba zase my jsme sami neveédéli, jak k tomu pfistoupit. Shodou
okolnosti jsme kontaktovali firmu, kde pracuje mij byvaly $éf, coz je [ EEEEE
ve firmé Adastra, kterd se timhle nové pomérné zaobira. Maji na to jeden separatni
department. On je specificky jako firma, kterd dodava digitalni feSeni, portaly, interni
systémy, ERP systémy a tak déle. Jsou partnerem Microsoftu a myslim si, Ze jako jediny v
Ceské republice dodavaji Microsoft Sustainability Management System, coZ je vlastné ERP
systém, ktery je vydesignovany ve spolupraci s Evropskou Unii dneska uz véim, 1 kdyz je
to americky nastroj. V Americe nikomu nezajima sustainability a jeSt¢ dneska na ty
vrcholovy urovni. Oni se si snazi inspirovat tady v Evropé, takze vyvinuli ten nastroj a ten
uz dneska v Evropé¢ i v Americe, da se koupit, neni to levny. My jsme chvili piemysleli nad
tim, ze bychom si to koupili, protoze to je fakt nastroj, ktery dokaze, to je misto, kde by se

meély sbirat vS§echny informace, ktery ta firma je schopna skolektovat o tom, kolik spottebuji
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jejich officy, lidi, daji se tam dé€lat cestovani, jak lidi litaji po svété, jezdi autama, co se
vyrabi, co se prost¢ nakupuje a tenhle systém by to m¢l byt schopny dé€lat. Tak to mozna je
1 zajimavy, mozna je kontaktovat jest¢ Adastru jako takovou, jestli se vam n¢kdo bude bavit,

doufam, ze jo, nicmén¢ ty maji takovyhle tool.

No, ale abych se vratil k tomu, co jsem chtél fict. My jsme v néjaké fazi hledali nékoho, kdo
nam s tim pomiiZe, protoze je to naprosto neuchopitelny a jelikoz jsme dé€lali néjaké investice
v Dénsku, jezdime tam pomérné€ pravidelné i na n¢jaké vystavy a to, tak jsme se tam potkali
s firmou Mélbar, psano M a s takovym krouzkem, ja vam to kdyz tak potom i poslu, nebo

kdyz mi poslete pak né¢jaky dotazy, tak ja vam to napiSu.
V: Jasné, super.

RS: A to je danska firma, ktera vytvofila néstroj, dneska teda bézi to cely jesté na excelovsky
databazi, ale uz se k tomu vyviji pekny prostiednik ty databazi. A je to nastroj, kde se da
opravdu zadavat, pouzivam takovej a makovej material, zpracovavam ho ve Spanélsku, pak
to vozim do Némecka, tam se to laminuje timhle materidlem, kdy oni jsou schopni udélat
audity 1 v téch fabrikéach, zjistit, odkud oni berou surovej material. Takze diky tomuto
nastroji jsme dneska byli schopni vytvotit velmi jednoduchy, to je zatim cely slozity, ale
jsme schopni dat klientovi CO2 footprint na ty jednotlivy vyrobky, ktery se miize kupovat s
tim, Ze to ma néjaké své omezeni. My jim tvrdime, ze to mize byt tieba na 80 % piesny,
protoze ty situace jsou pokazdy jiny, dopravuje se to jinak atd. Ale na to zbozi, které by bylo
v nasich dvertich naSeho skladu a jelo by to pry¢, tak v tu chvili jsme to schopni dat. A potom
tieba na tu dopravu k tomu klientovi uz to zase ty dopravci taky umi dodat. Jsou na tom lip
ty velky dopravci, kuryrni, jako tfeba DHL, to ma dokonce i sluzbu Green néco’, na webu
byste to urcité nasla. Tam se da pfiplacet néjaky drobny a oni garantuji, Ze offsetuji n&jak
ten footprint ty dopravy, kterou my pouzivame. A jeSté navic jsou schopni ndm zpétné

reportovat, kolik CO2 jsme spotfebovali na téch dopravach s nimi.

A na né&jaky néklad, kdyz prosté tady mame plny navés, nebo je to kontejnerem, nékam to
vezeme, tak tam uz je to jednoduché dopocitat, to uz jako neni té¢zké. Ale ta naSe snaha dostat
se do té faze, aby jsme véd¢li vitbec, kolik spotfebovavame, tak na to jsme si prosté¢ museli
najit partnera, ten ndm s tim pomaha. S tim, Ze spousta nasi vyroby je hodné customovana,

jsou to standardizovany véci, pokazdy je to jiny. A tam tfeba je pomérné uz bézna praxe, ze

7 poznamka vyzkumnika: GoGreen Solutions
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se vypocitd v ramci toho byznysu na x néjakych vyrobcich, kolik CO2 odpovidé a hodnoté
v eurech. A ta metrika, to je i metrika, kterou budeme pouzivat my na 90 % vyrobkd, kde je
to rychle obratkovy zbozi, ktery se vyrobi, doda a pfiste vypada jinak, ma jiny rozmér. Je to

prosté né¢jaka jednoducha tiskovina.

Takze od vasi otdzky, jestli ndm to néco tik4, tak ano, setkdvame se s tim u klientil, vyzaduji
to do n¢jaké miry, protoze se chtéji prezentovat jako sustainable firmy, i kdyZz se toho strasn¢
boji. Hrozné se boji prezentovat potom, co tieba dokazali, to, Ze pouzili recyklovany
materialy a tak. Protoze s tim maji samoziejme¢ Spatné zkusenosti, nékde néco tekli, pak jim
nekdo polil vylohu Cervenou barvou, protoze fekl, vy Izete a Sijou vam to nékde déti z
néjakého strasnyho sajrajtu. Takze jsou opatrni a potiebuji straSné zaruky toho, Ze to opravdu
je sustainable. Kdyz fikdme, Ze neni to sustainable, je to case, na kterém chcete ukazat cestu,
jste prvni. A to je mozna dalSi ¢ast toho naseho planu. My dneska spolupracujeme s
Matériem®, coz je eska firma, mozna ji znate, sidleji v Praze, mozna jesté nékde. A ty maji
obrovskou materialovou knihovnu. Slouzi to primarné pro architekty a navrhare, ale my jsme
se s nimi potkali a dali jsme dokupy asi 10 materiald, kromé jinych, které dneska jsou ze
Spanélska nebo z Holandska, které jsou zrecyklované, ale jsou uz ve fazi, kdy na to existuje
fabrika a da se to kupovat v dostatecnym mnozstvi. A to jsou materidly, které nabizime
klientim. Dokonce tady za mnou, tato skiinka, tfeba celd je vyrobena kromé Zeleznych
prvki a kovani na ty dvitka taky z recyklovanych materiala. Jako je recyklovana kiize, jsou
tam recyklovany plasty, vSechny deskovy materidly jsou tam z recyklovaného papiru, ze
zbytkli z vyroby kapesnicku a toalet'’dku, které byly jinak uz opravdu nemohly byt pouzity.

Velice p¢kny Spanélsky material, ktery se jmenuje Honext.

A vlastné€ jsme vytvofili databdzi n¢jakych materidld, které, kdyz je ten klient chce, tak jsme
schopni dodavat. Je totiz hrozny problém v tomhle celém sustainable byznysu, Ze je tu
spousta krasnych materiald, a kdyZ pfijde n€kdo a chce to pouzit, tak je to vSechno jenom
koncept. Ale uz se tady objevuji véci, které nejsou jenom koncepty. Opravdu se to da
pouzivat i v relativné velkym méftitku. Ted’ tieba vyrabime pro North Face kampan, a za dva
tydny to bude v kramech, kde ¢ast toho vyrobku je ze z recyklovanych plastii. Ted’ je to od

firmy Polygood, ktefi jsou némci. Ale je na to pékna Geska firma, tieba Good Plastic’.

8 poznamka vyzkumnika: matériO' Prague

% poznamka vyzkumnika: The Good Plastic Company
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Myslim, Ze jsou tady v Cechach. TakZe objevuje se to.

V: Super, uplné uzasny. Myslim, ze jste mi odpovédél na spoustu véci a udé€lal dobry
obrazek. Jenom bych se zeptala, abych se ujistila, Ze jestli jsem pochopila spravng. Rikal jste
teda, Ze se néjak ptipravujete a pocitate, ze se vas ESG bude tykat jesté vic, nez doposud se
tykéd v ptistim zhruba desetileti. Je to tak, pocitate, Ze se vas bude tykat ten reporting jako
takovy, vykazovani ptimo toho v§eho mozného, udrzitelného, co délate v téch trech sférach
E, S a G? Nebo jste to spi§ myslel tak, Ze budete muset jesté implementovat vic véci, nez
délate ted’, abyste skrz... abyste pro ty klienty vlastné mohli byt potom dal jako relevantni a

idealni partner.

RS: Jo, ja uplné ten tlak necitim jako tfeba z ty Evropsky unie, protoZe pochybuju o tom, Ze
oni to dokdzou pojmout prosté n¢jak systémove a ze budou schopni fict, Zze jim né¢kdo 1ze
treba. Myslim si, ze bylo fér spis, aby ty staty nebo tyhle skupeni potom poskytly vlastné
ty nastroje na to, protoze ty nastroje jsou jako extrémné drahy, no. Jenom ta jedna licence

prost€ na ten Microsoft, to je 40 tisic euro rocné.

J& spis$ si myslim, Ze ten tlak je jakoby ze strany téch klientti, no, Ze ted’ka to nechtéj, ale az
to budou chtit, tak my musime byt pfipraveny. Prosté my nemizeme tam potom jako pul
roku, rok, rok a ptl blekotat, ze uz to budeme mit. My to i vnimame jako nasi konkuren¢ni
vyhodu. Ve chvili, kdy tohle jim dame a oni intern€ uz to tam n¢kde maji, jako hele, kdyby
nahodou se to dokazalo z téch klientli dostat, dodavatelt dostat, tak je to obrovska vyhoda.
A oni, kdyz to potom najednou budou chtit v tendru, tak budeme mit, nebudeme tam
fabulovat, blafovat, ukdZeme jim néstroj. No a ty ostatni budou vice nebo méné¢ jako,
nebudou konkurenceschopni. A my se nechceme do té situace dostat jako na té druhé strané,

no.

A jo, v ramci vSech sfér, no dneska uz tfeba my mame néstroj, jmenuje se to Payhawk. To
je vlastné virtualni banka, kterd nam poskytuje karty a tak dale, ale oni tfeba maji placene;j
nastroj, kdy jsou schopni ndm davat CO2 v ramci téch plateb zase. Oni jako podle toho, kolik
eur se utrati a podle toho, co to je za typ byznysu, jestli je to kafe, jestli je to pocita¢ nebo
tak, jsou schopni ndm to davat. A myslim si, Ze 1 Alza to tam ted’ka za¢ina mit, protoze my
mame tfeba vSechnu elektroniku, vétSinu elektroniky pro netu od Alzy a myslim si, Ze i oni
to zacinaji jako mit. Takze 1 tu sféru vlastné toho, Ze ndm n¢kdo néco dod4 a tam prosté my

to né¢jak pouzivame, my bychom méli mit pokrytou. Nebo pak to, co délame my, to je to z
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toho asi to nejjednodussi, nejtézsi je vlastné ta sféra toho, my jsme to nékde dodali a ted’, co
se s tim stane. A tam vim, ze to je mozna to, co piijde nejdiiv v EU a to je, zZe ty znacky
budou muset garantovat, co se vlastné stane s tim zbozim nebo s tim vybavenim téch plateb
potom a to je to, co vlastné¢ my jim chceme dat. A proto my musime védéet, z ¢eho to je a jak
to tieba potom recyklovat a na tom se prosté pracuje. Aby lepidla tieba na laminaci materialu
na n¢jaky desky byly takovy, aby se pod infracervenym zafenim daly zase odlepit, aby se to
dalo rozdélat, poslat prosté do téch riznych mist a recyklovat. Je to extrémné komplexni

téma, ktery ani my nemame jako vymafany upln¢ perfektné. A nikdy ani mit nebudeme.

V: Rikal jste teda, e necitite tlak ipIn& z té Evropské tinie. Zaregistroval jste i piesto tu
pomérné novou legislativu, ktera pravé rozsifuje pocet podnikl, ktery budou mit ty

povinnosti?

RS: To ne, urcité ne. V poslednich mésicich jsem to nefesil. On se o to navic jesté starad

trosku vic jako kolega. Ale nemyslim si, ze bychom do toho jesté spadli.

V: Ne ne, to si myslim, Ze viibec ne. Ale to rozsifeni tu je a vedou se debaty o tom, jak moc
je tohle néco, co ma platit i pro mensi firmy, které jsou oproti t¢ém velkym gigantim v

mnohém omezené.

RS: Ale jak fikam, ja si myslim, ze oni miZzou délat i nakonec bububu a cokoliv, ale oni
opravdu nebudou mit Sanci viibec védet, jestli je to skutecné tak nebo neni. To je trochu
blby, ze v rdmci celého toho byznysu nds ta sustanaibilita bavi, chceme to dé€lat spravné, ale
nakonec je to néco, co se Casto déla jen kvili penézim. Je to in, lidi se tak potiebuji
prezentovat at’ fikaji, co cht&ji, tak prosté¢ timhlectim lidstvo nezachranime. Potfad jsme
konzumni svét. TakZe j4, je mi to lito, ale myslim si, Ze to v mnoha piipadech bude probihat
tak, ze to prosté¢ nékdo da dokupy tak, aby to vypadalo hezky a vlastn¢ to viibec nemtize
odrazet realitu, protoZe v tomto kosmickém celém béhu to nema zZadny vyznam, nebo nevim,

jak to fict.
V: Chépu, co tikate.

R5: V mnoha odvétvich si to asi dovedu predstavit, nase odvétvi tim, Ze Casto jsou to
designové véci, tak ten prostor ma, lidem se to libi, ale prakticky to ne. Prakticky by bylo
mit jedny boty 15 let a nechat si je opravovat, ale pak bychom museli zit upIné jinak. Lidstvo

se nikdy neohne, takze musime délat néjakou ulitbu v Evropské unii.
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V: Rozumim.

RS: J4 se hrozn¢ omlouvam, ja mam dalsi call ted’ v jednu, ale pokud by vdm to nestacilo,

tak ja se s vama miZu spojit jesté po tom callu.

V: Jasné, v pohod¢. Ja myslim, Ze klidn¢ stacit bude. J& uz jsem se ted’ tak chtéla doptavat
spiS ze zajimavosti, co jste zminil a tak, ale myslim si, Ze ty podstatné body mam urcité

odskrtnuty. A kdyby ne, tak bych se vam jesté kdyztak ozvala. Takze klidné takhle.

RS5: Tak doufam, Ze to k né¢emu bylo.
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Priloha €. 9: Prepis hloubkového rozhovoru s R6 (15. 4. 2024)

V: Tak spusténo a uz se jede. Tak moc dekuji jesté jednou, B ) nim teda néjaké
otazky. Obvykle mi to zabere tak do 30 minutek upln€ v pohod¢. Mam néco ptipravencho,
co chci zjistit, ale samoziejmé kdybys mluvila sama od sebe, tak klidné vzdycky muzes i
povidat navic, co k tém otdzkam ti napadne, a rozmluvit se. Pro mé je to jenom lepsi. Kdybys

odbéhla, tak t¢ zas stdhnu tam, kam potiebuju.
R6: Dobte, pokusim se. Uvidim, jestli k tomu tématu budu mit tolik, co fict.

V: 1 kdyby ne, tak i to je zjisténi. Takze v pohod€. Mozna na zacatek bych se té zeptala, jestli
bys mohla n¢jak popsat teda Spektodu? Tteba tvoji pozici v ni, jak je to velkd firma, co

presné délate, néjak obecné, at’ to tu mam pak ¢erny na bilym.

R6: Jasné. Délame vlastng€ systém fizeni svétla. Zjednodusené systém fizeni svétla znamena,
7e ze svetel, které jsou on off-ové, tak néjakym zpisobem je automatizujeme, digitalizujeme.
Rikame, e z nich délame svétla pro 21. stoleti. To znamena, propojujeme je se senzorama.
Déavame do nich takovy kontrolery, takovy mozecky, ktery dovoluji ty svétla stmivat.
Stmivat je vcas, ovladat je z mobilni aplikace nebo z dalSich riiznych chytrych devict a
propojovat je mezi sebou. A pak je tfeba propojovat i na dalsi systémy fizeni budov. A

délame to néjakym Ctvrtym rokem.

S tim, ze ted momentalné¢ ma ta firma takové tfi subdivize, které se historicky vlastné
vyvijely, protoZe to, co se ted’ popisuje, tak je spis té tieti divize. Ale nas systém, ktery
vyvijeme, tak vyuzivame i na eventy. To je jedna takova divize, druhd jsou néjaké scénicka
svétla. To znamend, spojime ten systém do svétel, kterd jsou hezkd a maji ptsobit néjakym
zpusobem efektné. To znamena tieba bary, kluby, restaurace, fasady a tak. A tfeti segment
je vlastné priimysl, administrativni prostory, tovarny, skoly, Skolky, nemocnice, kde vlastné
nejde o design, ale jde presné o tu funkénost téch svétel a o tu tsporu. Vyvijeme vlastné
hardware sviij vlastni, zaroven integrujeme hardware tretich stran a do toho si vyvijeme
néjaky vlastni softwarovy portfolio, ktery pak umoznuje ten hardware dal modifikovat a
prizptisobovat a zaroven néjaké uzivatelské rozhrani. A pak kromé toho se da samoziejme 1
tu firmwareovou vrstvu, ktera zatizuje tu komunikaci téch hardwarovych prvka mezi sebou.

A to jsem zaSla tak, Ze uz je moc technicky.

No a v tymu je nas néjakych Sest lidi na fulltime a dohromady i s n¢jakymi externisty, tieba
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co mame na Slacku lidi, tak je nés tieba kolem 13 nebo 14, néco takovyho. Furt se to tak

n¢jak pielejva podle toho, kdo ma jaky kapacity.

V: A ty jsi teda jedna ze dvou zakladateli. Je to tak?
R6: Jo, piesné tak, to jsem zapomnéla zmenit.

V: Jo, super.

R6: Detail. Detail.

V: Malicky detail! Super, tak jo. Tak ja uz se pfesunu k t€ém otazkam. V prvni fadé bych se
t¢ velmi obecné chtéla zeptat, jestli vi§, co znamend ESG? Kdy?z ti takhle feknu ten pojem,

co se ti klidn€ vybavi, kam si myslis, ze to sméruje.

R6: Jo. Hele, pfiznam se, Ze jsem se na tu schiizku moc nepiipravovala, nebo na ten call
zamérng, at’ to neni jako bias. Ale myslim se, ze to je néjaky environment, social a
governance. Tak zkratka. A ted’ nevim, jestli to vychazi z n¢jaky umluvy OSN nebo jako 1
Evropska unie do tohoto. Kazdopadné je to néjaky soubor nastrojt, jak to tady dyl pfezit na
té planeté, pokud to spravné chépu. Jak délat ty véci lip a v souhladu s ptirodou a
inkluzivitou, diverzitou a tak dale. Kazdej ten z téch tfech segmentll, si myslim, ze je

zamétene] troSku na néco jiného.

V: Jo, vlastné to je pfesné tak. To jsi popsala docela dobie. Jsou to vlastné tii pilife oblasti,
ve kterych se firmy mtiZzou snazit byt udrzitelny. Ty oblasti jsou fakt ty, co jsi popsala, to jsi
fekla spravné pismenka. TakZe jsu to dejme tomu néjaky pilife, na ktery se firmy by se mély
nebo mohly zameétovat, pokud chtéji trochu vic vyhovovat néjakému udrzitelnému
podnikani. A jak jsi zminila, je to pokryty na urovni Evropskeé unie a jsou tam dalsi véci, ale
k tomu se jeSté¢ dostaneme. KdyZz takhle mas o tom docela dobry piehled za mé, tak kde jsi

se s tim pojmem setkala, jestli si vzpomene§? Kde se o ESG tfeba informujes?

R6: Myslim si, ze tfeba minimaln¢ v néjaky moji bubling lidi nebo téch firem, o kterych se
bavime, tak to néjakym zplisobem uz rezonuje. Samoziejmé vim, ze presné, myslim si, ze
pro banky, pro ty uz to vSechno jakoby plati. A samoziejm¢ tieba jsme v néjaké ¢asti véci
jakoby subdodavatelem néjakych bank. A to znamend, Ze ono néjakym zplisobem by se to
melo ¢astecné vazat 1 na ty subdodavatele, ktefi pak tvofi ten celek. Coz musim fict, Ze jesté

se mi nestalo, ze by na Spektodu mél né¢kdo néjaky pozadavky, co se ty¢e ESGicka, ze

119



bychom néco museli reportovat nebo takhle. Samoziejmée je to véc, kterou si snazime mit
n¢jakym zpliisobem jako v hledacku, protoze cely tym, ze je to téma, ale je to téma, o kterym

zatim nikdo moc nevi a zacina to az ted’ n¢jakym zptisobem rezonovat.

A ito je diivod, pro¢ jsem fikala, tak to bude super, kdyz si zavolame, pokud o tom ty vis$
vic. Protoze dalsi z véci, ktery, to je ten jeden pohled, to, co se tykd mé jako moji firmy, Ze
ja bych musela néjaké vykazy d¢€lat a takhle, to se ptizndm, Ze zatim my moc nefeSime. A to
protoze za prvy jsme fakt mald firma. A myslim si, Ze pro ty malé firmy, jako ja si upfimné
moc nedokazu predstavit, jak to pak bude fungovat u téch malych firm, protoze si myslim,
7e svych problémii mame dost. Jo, jako nevim, jak budeme onboardovat n€koho, zaskolovat,
délat tyhle vykazy. Bude to dal$i administrativa, jakoby za mé navic docela slozitd, ale
uvidime, jak postupem c¢asu se to vykrystalizuje, co vlastné budeme my malé firmy na konci

dne povinni reportovat a nebudeme.

Ale spi$ pro nas je to vlastné i zajimavé, co ja bych chtéla uchopit, tak uchopit to i byznysove,
protoze vzhledem k tomu, Ze v tom nasem tfetim pilifi, kterym my se jako spektra vénujeme,
tak vlastné vyvijime néjaky néstroj, ktery diky tomu, zZe ty firmy vlastné pouzivaji, tak tim
pomahayji Settit jak CO2, tak spotiebu elektricky energie, coz si myslim, ze do toho néjakym
zpusobem spadd. Zaroven mame né&jaké reportingové néstroje, které pak pres né¢jaké API se
daji napojit na n¢jaké nadrazené systémy, které pak ten reporting miizou zpracovat. Tak
proto me to néjakym zptisobem okrajové zajima, ale spi§ nardzim na to, Ze nikdo moc nema
velké ucelené informace o tom a ani nemam néjaky piehled o téch produktech, které by na
tom trhu byly, protoze chapu, ze to vSechno vznikd. Takze vnimam kolem toho jako velky
buzz, ale zaroven docela jako zmatek, ze zatim moc jsem si nevyty€ila zadné jasné kroky,

co proto udélat nebo jak tomu jit naproti.

V: Jasné, to je urCit¢ zajimavy slySet. A zminovala si tedy, ze vy jste subdodavatelé
nekterych bank, kter¢, jak jsi spravné fekla, uz z drtivé vétSiny tyhle nefinan¢ni vykazy musi
délat povinng. Je jesté kromé toho bankovnictvi n¢jaka tfeba dalsi oblast, kde se v tom svym
oboru podnikani s vétsSim uchopenim ESG setkala? At uz mezi klienty, tak klidn¢ i tfeba

moznad jako mezi konkurenci?

R6: Jo, hele konkurence, kterd uz je dostatecné velka na to, aby méla n¢jaké komunikacni
oddéleni a né&jakym zplsobem sofistikované feSila marketing, tak to samoziejmé jako

komunikaéni téma taky rezonuje. Jo, to je asi tak stejné, ze to rezonuje, ze vlastné fizeni
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svétla je v souladu prosté s SDG goals, nebo s takovy téch, to je zase od, to nevim, jestli to
je taky Evropska unie, nebo to je OSN zase pro zménu mozna, takovych téch 30 udrzitelnych

cild, ktery bychom méli dosahnout do roku 2030 nebo néco takového.
V: Jojo, to je OSN.

R6: Jo. No, takZe vnimam to tak, Ze jako mezi konkurenci je to asi tak né¢jak jako na podobny
urovni, ze hele je to néco, nds se to zatim néjak extra moc netykad, ale pojd'me byt chytii a
pojd’me to jako komunikovat, abychom vypadali jako dobfte, aby jsme si budovali dobry PR.
Takze asi takhle. Ale musim fict, Ze ja jsem tfeba, my jsme vlastné se Spectodou v ramci
n¢jakym takovych, ted’ nevim, jak to pojmenovat, ja tomu vzdycky fikam klubik. Nicméné
v ramci takovych jako seskupeni vlastné jako podnikatelli, jako malych, stfednich firem,
hodné¢ jako rodinny firmy tam jsou, kde se potadaji jednou za mésic néjaké jakoby setkani,
kde se n¢jakym zptsobem jakoby diskutuje. A je tfeba pravda, Ze na tohle téma jsme tam uz
tieba presné¢ méli jako by né&jakou specialistku, kterd se pfesné zamétuje na to, ze radi uz
firmam, jakym bychom byli udrziteln¢jsi a takhle. Takze tam to téma bylo a musim fict,
takZze tam se o tom jako bavime. Musim fict, ze tieba u téch vétsich firm, ktery uz tfeba maji
nad téch sto dvésté zaméstnanct, tak je citit, Ze védi, ze jsou jako kdyby dalsi na fad¢€. Tak
a tam ten postoj k tomu je jako hlavné negativni, Ze jako je to zase prosté dalsi integrace,

dalsi jako buzerace, dalsi administrativa, co vykazovat a tak no.

V: To je urCité zajimavé pro mé takhle védét. A fikala jsi, ze vy v soucasnosti nic
nevykazujete teda. To je vlastné ta véc, kterou ja zkoumam, je ptimo ten ESG report, protoze,
jak jsi zminila, tak ta legislativa uz teda n¢jaka je. Je to ale tak, Ze se neustale posouvaly
data, kdy vejde v platnost, a taky konkrétni podminky, jak a které by to mélo zasdhnout jako
sttedni a mens$i spolecnosti. Ale uz za néjakych urcitéch podminek prosté to na stole je a
prave, jak zminuje§ n¢jaké ty malicko vétsi stredni podniky, které ty podnimky spliiovat
budou, to zasdhne jako dalsi. A da se do jisté miry piedpokladat, ze takhle to tieba ptjde 1
dal. A to mé vede k otazce, slysela jsi n€kdy o tom, Ze vlastné to mizete v soucasnosti

vykazovat i dobrovoln¢?

R6: Ne, popravde ne. A vlastné, kdyZ takhle jsi jako nacala tohle téma, tak ja vlastn€ nevim,
co vSechno mam méfit. J& vim, ze presné v néjaky ty prezentaci nékdy, kde se jsem to jako...
Takze ja zase zaprvy moc nevim, kde hledat ty informace. Co vSechno tedy by se mélo mit

a hlavné, jak to méfit. A jak to pak vykazovat. A komu to vlastné vykazovat. Je to takové,
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ze mozna bych byla asi v jiné situaci, kdybych méla jasnéjsi piehled, Ze bych se k tomu tfeba
vic priklané€la. Ja nevim, tieba ted’ me napada, jak se na to divaji uz banky. Jestli to n¢jakym
zpusobem hraje néjakou roli, kdyz jde tfeba zadat o uvér, coz my jsme ted’ v posledni dobé
nemuseli ani nemame v blizké budoucnosti asi tohle v planu. Véfim, Ze mozna je to néjaky

téma uz. Nevim, jen tak odhaduju na zakladé toho, jak to tece ten rozhovor.

V: S tim uvérem se pfiznam, ze ted’ z patra nevim, jak to je. To se ti mizu pak mrknout.
Nicméné chapu z toho, Ze v tuhle chvili v tom spi§ nemas natolik ty jasny informace na to,
abys ty nefinanéni reporty délala dobrovolng. Je to tak? Ze by ses v tuhle chvili by se spis k

tomu ani nepiiklanila tohleto délat? Protoze vlastné netusis jak, kdyz to tak feknu.

R6: Jo. Uplné ale neiikam, Ze se k tomu nepiiklanim. Tfeba prosté je to easy a mozna mi to
unika. A ja véfim, ze tieba komunikacné se to da n¢jakym zplisobem uchytit nebo zvysit si
tu kredibilitu tfeba pfesné pak u téch bank nebo u dalsich téch potencidlnich zdkaznikl. Ale
musim fict, Ze momentaln¢ to po nas vlastné nikdo nechce. Ani z téch nasich zakaznikt. Ani
m¢ to vlastné, nikdy jsem na to nenarazila, Ze by mé to dalo stopku v néjakém t¥eba piesné
jednani s bankou. Ale z toho divodu, Ze Zadné takové jednani neprobihd ani jako by

neprobihalo v upln¢ druhé dobé. Takze jo, takze tak.

V: Asi miZu objektivné fict, Ze to easy urCité neni, to je pravé ono. Spoustu vyzkumi o
tomhle svédci, ze je to slozita praktika. Nicméné, zaujalo mé, co jsi fekla, tak bych se optala.
Takze tieba od zakazniki jsi se nesetkala pfimo s pozadavky na ESG. MoZna jsme to do
ur¢ité miry nakously v tom, co uz ted’ tieba délate, tieba to CO2, ale setkala jsi se né¢jakyma

jinyma pozadavkama na co se v udrzitelnosti jako takovy?

R6: Hele, pokud budu sviij obor brat jako svétlafinu, jako svétla jako takovy. Jo, protoZe asi
bych to rozdélila na dvé ¢asti, kde kdyz feSime ty vic architektonické prvky, kde to je vic o
tom designu. Nebo ty eventy, u téch eventli to vnimam hodné jako rychloobratku. A my
vlastné, je pravda, Ze se ndm tieba stalo, Ze za ndma pfisla agentura a fekla, hele, my tam
chceme vaSe svétla a ngjaky svételny prvky, protoZze my vlastn€ chceme pro toho
korporatniho klienta postavit akei, kterd je udrzitelna. To znamend, ze chceme co nejmin
tisknout. To znamena, potfebujeme tam jiny dekorace nez ty tisky, tim pddem si pronajmeme
vase svétla, které tam budou slouzit jako ta dekorace. CoZ pro nas je jenom, ze mizu si fict,
OK, tak to je super, hraje ndm to do karet, protoze jasné, nejsou to jednorazové véci, je to

prosté vée, ktera néjakym zplisobem, jasn€, neni jednorazova, to asi chapem z podstaty véci.
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Takze takhle jsem se s tim potkala v téch eventech. V té architektonické designové Casti si
troufam fict, Ze se na zddnou udrzitelnost moc nehraje, Ze to se spis esi jako materialy razné
a takhle, ty svétla az tak ani ne, zvlast kdyz jde o ten design. A co se ty¢e toho svétlaiského
prumyslu, tak on je hodné konzervativni a potrad se vede takovy spor, ze tfeba je jedna fada
svétlari, ktery tfeba i ty svétla nechavaji vlastné vyrabét tady v Cesku, snaZi se snizit tu
uhlikovou stopu, ze vlastné ty materidly nejezdi po celém svété, ale samoziejme narazeji na

to, ze ty naklady vyrobni jsou trojnadsobny.

A ted’, je to hezky a hodnotové se setkdvam presné s takovymi firmami, které maji tuhle
filozofii, Ze prosté pfesné€ tikaji, ale my nejsme nejlevnéjsi, blablabla. Ale na konci dne
pfesné narazeji na to, Ze tfeba i ty velky zakazky, typu vyménit svétla na centrale celé banky,
kde je tfeba nevim, 15 000 svétel, coz je zakazka za desitky milionti. Tak stejné ty banky, 1
ktery se tvaii, jak jsou hrozné ESG friendly a takhle, tak to objednaji od néjaky firmy, ktera
ty svétla stejné nechava vyrabét a dovazi z Ciny, protoZe na konci dne je to pofad jestd o
cen¢. Takze potad si myslim, Ze ten marketing za tim, Ze my jsme hrozn¢ udrzitelni, tak jsou
ty véci, které jsou vidét na povrch, ale kdyz jdes pod poklicku nebo na spodek toho ledovce,
na ¢em vlastné ty firmy stejné stoji, coz jsou takovéhle véci, typu spotiebni zbozi svétla, tak
stejn¢€ jdou ty lidi po cené. TakZe vnimdm na tom trhu takovou zvlaStni naladu, ze se to
trodku rozevira do dvou smérii. Ze jsou prosté lidi, ktefi stejné na to vlastné nehledgj, ani si
na to Gasto nehrajou a prosts to sypou v Ciné a prodavaji to ve velkym. A pak jsou tam firmy,
tom trhu momentalné bojujou, co se tyce vyrobnich nahledii a toho. Protoze ten koncovy
uzivatel za to zatim jesté potrad za ty svétla takovy neni ochotny platit. Na konci dne, vlastné

1to je paradoxni, to uZ mozna fakt moc zabihame do detaild, kdyZ tak se mé zastav...

V: Dobry, dobry, klidné povidej. Tohle mé& zrovna zajima, jak to je ze strany zakaznikd. I

oni hraji v tomhle celém velkou roli.

R6: Svétla jsou specificky v tom, Ze ten trh je obrovsky. On to nikdo moc nevidi, protoze o
svétlech se velice malo lidi bavi. Kdyz uz nékdo vi, tak tieba znd Hynka Medfického, ktery
jede Uplné€ brutalni kampang, co se tyCe svétel, coz je super. Ale paradoxni je, ze my tieba
travime 90% casu v interiéru pod n¢jakym umélym svétlem a to svétlo vitbec neni téma. To
uz i to, jaky mas pracovni stil nebo jaky mas monitor, jaky mas cokoliv, se fesi vic nez to,
pod jakymi sedi$ svétly. To znamena, Ze my jsme tak malo edukovani a tak malo nam na

téch svétlech zalezi, Ze stejné na konci dne ty lidi jdou n€kam do Hornbachu a koupi$ tam
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n¢jaké trashové svétlo za 600,- K¢ a to mozna prehanim, které vyrabély néjaké Cinské déti

za upln¢ ptisernych podminek a nikdo to vlastn¢ nefesi.

A ve vSech, kterych ty pfijdes a fekne§, Ze mam svétlo, ktery ma skvély vlastnosti, ma 2 %
odchylku od slunce, vyrabi se tady v Cesku, je to prosté zméfeny, Ze to ma cely n&jaky vliv
pro kognitivni vykony, Ze se ti pod tim prosté jako lip pracuje, lip se soustfediS, ma to na
tebe pozitivni vliv, ale stoji to prosté tfeba jako 6x, 10x tolik, tak i firmy, ktery se celou dobu
tvaii jako, ze jo, my jsme hrozné jako ESG compliant a vSechny tyhle véci jsou pro nas
hrozné dilezity, tak vlastn¢ ty firmy, ktery tenhlen pfistup maji jako poslou vétsinou do haje.
Zase je to takovy ten na oko, vlastné¢ OK, tak ndm to dejte do téhle jedné zasedacky, my se
tim budeme jako chlubit, ale ve vSech dal$ich tisici mistnostech budou ty trashova svétla za
téch 600,- K¢, ze je to takovy cely vlastn€ jenom jako na oko. Tak to je takovahle podle mé

situace v tom svétlatském prumyslu.

V: To mi ptijde hrozné zajimavé, protoze to zni trosku i jako, Ze dejme tomu, i kdyby vy
jste o tom méli hromadu informaci, lidi, penize na to vSechno, tak Ze by to stejné jako tak

nefungovalo, protoze o to neni ten nebo zéjem za to ty penize dat.

R6: Jako vis co. Je to mozna presné, jako marketingové to funguje tak, ze kdyz to mas,
protoze pro nas je to takovy, Ze nase zdkaznici jsou ty svétlafi, protoze ty nikdy neprodas
systém fizeni jako koncakovi do n¢jaky primyslovy haly, protoze tam se vzdycky prodaji
svétla a to fizeni je balicek k t€ém svétim. To znamena, ty vlastn€ potiebujes presvédcit toho
svétlare, kteryho zase presveédEis jako na konci dne jenom jako cenou. Tomu je uplné jedno,
jestli to prosté jako eco-friendly nebo neni. Pokud nenarazis pfesné na néjakého takovyhleho
jako osvicenyho svétlate, pro kterého je tfeba fajn, zZe jsi jako ¢eska firma (kdyz my se ted’ka
bavime o ¢eském trhu a tak dal), ale to je spis kvili jako jejich pohodlnosti, ze védi, Ze pro
né budes jako vic flexibilni, nez to, Ze by tam byl n&jaka jako néjaky zamysleni nad néjakou

ekologii a dal§ima vécma.

Potom dalsi jakoby stakeholder v té komunikaci pro tebe je vlastné ten koncovy zékaznik,
coz znamena dejme tomu majitel té tovarny, ktery vlastné déla pak to rozhodnuti, jestli ano
nebo ne, pro kterého je tieba fajn, kdyZz se podivé na naSe stranky, tak si fekne, to vlastné
vypada jako progresivné, dejme tomu presn¢, kdyz tam mas néjaky néco, ze jsi prost¢ ESG
compliant, tak to pro né¢ mize byt jeden jako z rozhodujicich, nebo je to takovy jako nice to

have, ale na konci dne se stejn¢ vlastné v tomhle stavu vSichni rozhoduji na zakladé jako
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ceny.

V: Ty jsi zminila nebo mluvili jsme tady o ¢eském trhu. Tak jenom to ve mné vyvolalo, pro

zajimavost chci jenom si ovéfit, vy plsobite i mimo ¢esky trh, nebo jenom na ¢eském?

R6: Hele priméarné fakt z 99 % jako Cesko. Mame par zakazek, prosté tieba v Dubaji tieba
dve, ti1, ted’ka tfi. A néjaky véci jsme délali na Slovensku, jednu myslim tieba ve Francii, a
to je jako vSechno, fakt jenom jako velice okrajové, velice specifické véci, coz je toho jako

tak fakt 99 % vlastné Cesko.

V: Takze asi je to piili§ maly priinik na ten trh na to, abys tfeba dokazala fict, jestli v t&
Dubaji, Slovensko piedpokladam, ze asi podobny ptistup, ale jestli tfeba v té€ Dubaji se k

tomu nestavi néjak jinak, vid’?

R6: My vlastné do Dubaji jsme délali jakoby fizeni do designovejch lustrti, do fakt drahych
vlastné lustrii a tam si myslim, taky zase pro nas se ten zadkaznik nebo ten koncovy uzivatel
nebyl nas$ zékaznik, takze nevim do jaké miry tfeba pro n¢ hralo roli ten vybér, kdo jim ten
lustr doruci. Nicméné co se tyce fizeni, tak tfeba my jsme méli jako jeden projekt tfeba 2-3
roky zpatky, myslim, kde my jsme jako nahrazovali néjaky uplné ptiSerny Cinsko-polsky
jako feSeni, ktery do toho Dubaje mélo vlastné vodit jako za nés. TakZe si myslim, Ze na
tohleto se vlastn¢ asi moc nehledi. Minimalné co se tyce, ale zase fikam, my jsme ten balast

uvnitt, takZe je dost mozny, Ze to je néco, co tim spi$ nefesis, jako ten koncovy zdkaznik.
V: Jasny, jasny.
R6: Myslim si, ze neméam relevantni data k tomuto.

V: Jo, jo, jenom m¢ to tak napadlo, jestli ndhodou z tama nemas né&jakou zkusSenost. No tak
uz mam par jenom poslednich otdzek. Mozna se zeptam, nakousla jsi to, Ze teda z téch vaSich
setkani jsi navnimala pocit o tom, ze ty maliCko vétsi firmy uZz jsou asi dal§i na fadé
legislativné. Ale zaznamenala jsi pfimo to, Ze je ve schvalovani legislativa, kterd vlastné

planuje rozsifit to spektrum té€ch firem, pro které vlastn€ bude to ESG vykazovani povinné?
V: Viibec nezaregistrovala. Takhle jsem to pfimo asi nezaregistrovala.

R6: OK. V pohodé¢. Tak ja ti to mozna jenom v rychlosti shrnu, at’ se k tomu pak mizeme
treba pobavit dal. Vlastné je to tak, ze je to uz schvalena smérnice, ktera podle velikosti

firmy povinné vykazovani ESG ma dat v povinnost 1 mensim firmam, ktery maji ale stale ve
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stovkach zaméstnancli a jako obrovsky obrat. Ale je to tu. Stejné tak je ted’ ale také ve
schvalovani smérnice, ktera zas upravuje tohle, a déla ty podminky pofad trochu
Spatna odevzva a n€kolik Clenskych statl se proti tomu ohradilo, ze je to az pfili§ v
pozadavku, a pojme to najednou velmi brzo pfiili§ firem, které na to nejsou ready. To
znamena, prestoze se spoustu véci zmenilo, podle té jedné smérnice by tu ta povinnost byla
pro néktery kotovany mensi, stfedni firmy byla uz za fiskalni rok 2026. Noa pravé proto se
zacinalo uz bavit o tom tfeba i dobrovolném reportingu, kdy to ty firmy mohou piijmout za
své predtim, nez se jich do dotkne legislativné nebo skrz subdodavatelské fetézce, jak uz
jsme se na zacatku bavily. A to dobrovolné reportovani je néco, co pravé takhle zajimalo
m¢é. Bavily jsme se o tom, Ze nemas dost informaci asi na to, abyste ho realisticky dé¢lali, ale

jak vnimas tuhle legislativu a povinnost jako takovou?

R6: Jo, jako urcite, tak je to takovy, Ze proste, vis co, zndm to z té roviny presn¢ toho Cloveka,
ktery prosté s néjakym zptisobem tu firmu buduje a je tolik byrokratickych administrativnich
piekazek, ktery ty musis vlastné dodrzovat. Ty informace o tom nejsou uceleny, to znamena,
ze z celou ptfimé spravniho hlediska, ty nikdy nemiizeS byt uplné Cisty ve vSem, jo? A je to
podle mé jako jakykoliv dalsi takové to nafizeni, ktery n¢jakym zplisobem byt je mySleny
dobfe, ja veéfim, ze je to mySleny dobfe, tak je to proste bi¢. A na konci dne je to bi¢ na ty
maly a stfedni podniky, protoze v téch velkych korporatech, ok, tak si na to udélas oddéleni,
jo? Jako banky, jako CEZ, viechny tyhle obrovské firmy s miliardovymi zisky, no tak co?
Tak si najmes prosté oddéleni lidi, ktefi ti to budou fesit, mas to jako oSkrtnuty a jsi v pohodé.
Ale jakoby pro mé¢, jako pro malej tym lidi, kde bylo, Ze mé& se jako lidi zamé&fujou fakt na
ten produkt a na ten jako prodej a na to budovani ty hodnoty, ktery ta firma ma jako budovat
za m¢, tak je to prosté... Je to jako prace navic a zase je to jako, stoji to penize, stoji to jako
Cas, ted ty informace k tomu jako vlastn¢ za mé nejsou nebo nejsou dobie komunikovany.
J& vlastn€ ani nevim, kdo by tohle tfeba m¢l komunikovat, jako kdo tohle ma jako v gesci
za Ceskou republiku, kdo tohle musi komunikovat, Ze jak to ma tfeba viibec i vypadat, jestli

je to jako Ministerstvo primyslu a obchodu, nebo nevim vlastné, za koho to spada.

V: No, tohle asi miizu Fict. Ze na akademické piidé naptiklad je v mnoha publikacich ohledné
tohoto casta skepse. Vlastné v tom, ze jak se ptas, kdo urcuje, jak to vypada, tak prakticky
nikdo. Ten report, jasné ty pilife mu davaji n€jaky ramec, ale nema jednu jednotnou podobu,

jak mél to vypadat. V nékolika studiich se zkoumalo tfeba to, jak vlastné se ty jednotlivy
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véci budou bodovat, jestli teda ted’ to feknu laicky, nemam to oteviené pred sebou. Nicméné
jestlui je lepsi, Ze firma vysadila stromy, nebo Ze pouziva prosté recyklovatelné materialy k
vyrobg, nebo Ze tolik netopi, chapeme se. Resi se vlastné, jaka aktivita ma dostat viibec jaky
bod a jak to viibec porovnavat, to prosté v tuhle chvili plosn¢ jednotny bohuzel neni. Jsou k
tomu samoziejmé néjaké jako guidelines, dejme tomu, a tieba konzulta¢ni firmy se k tomu
snazi poskytovat pomocny materialy. Takze to jede tak n&jak ta kazdd firma za sebe tak

trochu, co uvazi.

R6: Jo, tak to je presné jako ty lidi to budou fejkovat samoziejmé ty véci, Ze budou hledat
cesty, jak to jako, jak s tim mit co nejvic prace a ziskat co nejvic bodikd, jako podle mé lidi
jsou v tomhle stavu furt stejny, takze jo. Hele, mé to tfeba fakt upfimné fict, mé to zajima,
jakoby nejenom z toho, jasny, kdyby se mé to dotykalo jenom jako ta buzerace, kdyz to tak
feknu jako oteviené, tak jako jsem takova, ze me to urcité zajima a zajimalo by v tu chvili
jeste vic asi. Ale tim, Ze ten, jako naS produkt né¢jakym zplisobem citim, ze do toho jako
spada, Ze je to jako jeden z néstroji, ktery kdyz mas, tak si mizes jako odskrtnout n¢jaky
véci, jako k dobru, tak mé to zajima samoziejmé 1 z toho jako byznysovyho jako potencialu,

jak toho vyuzit, aby nam to jako nahralo jako obchodné.

Jo, ale tfikam, jakoby ja bych vlastn¢ strasné¢ rada... No, my musime urcité¢ pockat, az to
povédomi bude jakoby $irsi, protoze ted’, kdyz feknes lidem, jo, prosté nechte si ty svétla
odridit, budete prosté vic jako ESG friendly, tak ti feknou, hm, ze to vlastné nefesi a neni to
pro n¢ téma. Téma pro me jsou jako penize. Coz si myslim nebo véfim, ze tfeba za dva, za
tii roky uz to bude jakoby trosku jinak, moznd. Doufdm, nevime. Zaroven ale ja s nimi
vlastné tuto konverzaci ani jako moc vést nemiizu, protoze sama moc nevim, jako co oni
jsou povinni reportovat, jak ten report vypadd, komu se reportuje. Jenom tak jako mezi nami,

komu se ten report jako dava?

V: No. Pockej, ted’ jsi mée zaskocila, protoze si nejsem jista, jak moc to realn¢ je tieba na té
urovni Unie kontrolovany. No. Ale je to tak, Ze zodpoveédna je firma za to, a dava ten report
titeba k vyro¢ni zprave, na web... Vykazuje to stakeholderim prosté, zaméstnancim tieba 1

a verejnosti.

R6: Hm. No, jakoby, no. No, to je pfesn¢€ prosté ono, no. TakZze fikam, jako mé to vlastné to
téma jakoby zajima, ne zase Uplné tak, Ze bych jako od rdna do vecera ned¢€lala nic jenom,

nez tfesila jako ESG a nebo byla v tom néjak jako extrémné jako proaktivni, ale snazim se
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aspoi n&jakym zptisobem chapes, jako be in touch.

Jsi na to ready. Jak z toho jako jednoho pocitu, ze se to bude tykat svoji firmy, tak vlastné
vic n&jak patrnosti, Ze se tyka dalSich firm az ten tvij produkt néjakym zpiisobem do toho
jakoby principialn€ zapada. Ale prosté, jo, protoze presné, my tieba mame jako analyticky
nastroj, ktery vlastné ti meti, kdyz mas nasazeny to fizeni v téch svétlech. Tieba v téch
kancelafich, tak ti to vlastné vypocitava tvoji to, kolik svitis, kolik prosvitis energie a rovnou
ti to porovnava s tim stavem, ktery jsi tam mél predtim. Vypocitava ti to tu usporu na
kilowatty a tim padem si to pfepocita na penize. No a kdybychom véd¢li, z jakého zdroje
oni odebiraji tu energii, tak jim dokdZeme rovnou vypocitavat i tu jejich isporu CO2, kterou
pak, predpokladam, mizou né&jakym zpiisobem reportovat. Ale, jakoby tfikdm, za prvym,
zatim to pro moc téch firem, 1 kdyZ ten nastroj mame, zatim akutni téma. Je to takovy, ze je
to nice to have a mozna se za rok potkame a néco s tim ud¢élame, ale ted’ to neni tfeba. Takhle
to vnimaji si myslim. Zarovei prost¢ oni sami nevédi. A ja taky nevim, takze o tom nemutzu
edukovat. TakZe kazdopadné, pokud mas n&jaké typy na n&jaké neziskovky, nebo na n¢jaké

cokoliv, tak budu mega rada, kdyZ mi naposilas néco, at’ si mizu to vzdélat.

V: Urcité, ted’ka z hlavy si vzpomenu za Zménu k lepSimu tfeba. Oni vedou cely vlastné
edukativni program pro firmy, bud’ jako jsi ty, Ze by jen chtély védéet vic a dozveédét se, proc
byznysoveé je to néco fajn pro n€ nebo 1 firmy, kterych se ta legislativa ma dotknout a nevi
si rady. Jmenuje se to ESG Academy, coz jak to chéapu, je takovej rychlokurz, néjaky lekce,
setkani, prave spis jako pro mensi, sttedni podniky. Mas z toho pak i certifikat a méla bys z
toho mit prosté vic znalosti, od téch lektorii a organizaci, ktery to vedou. Urcité vim o vic

podobnych spolecnosti, jen ted’ si nevzpomenu, ale poslala bych ti urcité.

Vlastné 1 pro mé je to takovy docela velky learning téma, protoze tieba co se... J& jsem na
strategicky komunikaci, takze tohle jde trochu i v ty teorii malicko i mimo mé&. Nebo teda to
neni tplné€ ryze muj obor. No ale pfislo mi to aktudlni a zajimavé to zkusit zpracovat. Je to
trochu challenge ale no. Tteba popisovat uz jenom tu legislativu, co zatim je docela ofisek,
ze se s tim taky probrhdbavam uz par mésicii. A vlastné furt nachazim novy a novy véci,

takova nekonecna smycka.

R6: Chapu, chapu. No tak drzim palce.

V: Dékuji moc. Tak jo, -, za m¢ to bylo asi vSechno, si myslim. Takze parada takhle.
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Uz t€ nebudu zdrzovat. J4 to teda vypnu.
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