Abstrakt

Telekomunikaéni technologie nas obklopuji kazdy den. Generace Z spole¢né s Milenialy jsou
tzv. digitalnimi domorodci a aktualné tvofi nejsilnéjsi pfimou i nepfimou kupni silu. Firmy tak
ve velkém pFesunuly svou komunikaci do digitalniho prostoru se snahou uc€inné zacilit a
oslovit pravé tyto vékové kategorie. Tato bakalafska prace porovnava strategie komunikace
telekomunikacnich znacek T-Mobile, O2 a Vodafone na platformach socialnich siti,
specificky na Facebooku, Instagramu a TikToku. Zaméfuje se na predevSim na ucinnost
komunikace a schopnost adaptace trendl oslovujicich Generaci Z. V teoretické ¢asti prace
jsou predstaveny a vysvétleny zakladni pojmy jako Generace Z, trendy, socialni sité i
influencer marketing, které jsou pro tuto praci kliCcové. V metodologické Casti autorka
predstavuje Ctyfi stanovené vyzkumné otazky, na které odpovida v zavéru této prace.
Vyzkumna c¢ast této prace je rozdélena do dvou ¢&asti — analyza komunikace
telekomunikacnich znacek na zvolenych platformach socialnich siti, ktera byla zaméfrena na
Casové obdobi od 1. srpna 2023 do 29. unora 2024, a kvantitativni dotaznikové Setfeni. Z
vyzkumné Casti této bakalarské prace vyplyva, Zze znacka T-Mobile si vedla nejlépe nejen v
cileni obsahu, ale i v otazce skute¢ného osloveni pfislusnikl Generace Z svou komunikaci
na socialnich sitich cilenou na tuto vékovou skupinu. Hlavnimi divody byla volba vhodnych
a relevantnich influenceru, celebrit a trendu, nasledné vhodné zpracovani téchto trendd a
jednotna komunikace vyuzivajici jazyk blizky pfislusnikim Generace Z. Pfestoze Clenové
Generace Z hledaji pravé na socialnich sitich riizna doporuceni a tipy na produkty a sluzby,
z odpovédi respondentll dotaznikového Setfeni plyne, ze pokud by je oslovila komunikace
konkurencniho operatora vice, vétdina by i tak k jinému, nez svému soucasnému
operatorovi, nepfesla. Odpovédi na vyzkumné otazky autorka formulovala na zakladé dat
ziskanych z kvantitativniho dotaznikového Setfeni v kombinaci s informacemi ziskanymi
analyzou komunikace telekomunikacnich znacek na zvolenych platformach socialnich siti.
Analyza komunikace telekomunikanich znacek na zvolenych platformach socialnich siti je
velmi popisna a pfestoZze se autorka snaZila veSkera sva tvrzeni a zjidténi doplnit o
dostate¢né mnozstvi dat a statistik k jejich oduvodnéni, mize byt interpretace ovlivhéna
subjektivnim vnimanim autorky. Stejnym zpusobem muze byt ovlivnéna i interpretace
vysledkd ziskanych z kvantitativniho dotaznikového Setfeni. Pfipadné budouci zkoumani
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predpokladu hloubkovéjSiho dotazovani vétSiho vzorku respondenta.



