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Abstrakt

Telekomunikaéni technologie nas obklopuji kazdy den. Generace Z spole¢né s Milenialy jsou
tzv. digitalnimi domorodci a aktualné tvofi nejsilnéjsi pfimou i nepfimou kupni silu. Firmy tak
ve velkém pFesunuly svou komunikaci do digitalniho prostoru se snahou uc€inné zacilit a
oslovit pravé tyto vékové kategorie. Tato bakalafska prace porovnava strategie komunikace
telekomunikacnich znacek T-Mobile, O2 a Vodafone na platformach socialnich siti,
specificky na Facebooku, Instagramu a TikToku. Zaméfuje se na predevSim na ucinnost
komunikace a schopnost adaptace trendl oslovujicich Generaci Z. V teoretické ¢asti prace
jsou predstaveny a vysvétleny zakladni pojmy jako Generace Z, trendy, socialni sité i
influencer marketing, které jsou pro tuto praci kliCcové. V metodologické Casti autorka
predstavuje Ctyfi stanovené vyzkumné otazky, na které odpovida v zavéru této prace.
Vyzkumna c¢ast této prace je rozdélena do dvou &asti — analyza komunikace
telekomunikacnich znacek na zvolenych platformach socialnich siti, ktera byla zaméfena na
Casové obdobi od 1. srpna 2023 do 29. unora 2024, a kvantitativni dotaznikové Setfeni. Z
vyzkumné Casti této bakalarské prace vyplyva, Zze znacka T-Mobile si vedla nejlépe nejen v
cileni obsahu, ale i v otazce skuteéného osloveni pfislusnikl Generace Z svou komunikaci
na socialnich sitich cilenou na tuto vékovou skupinu. Hlavnimi dGvody byla volba vhodnych
a relevantnich influenceru, celebrit a trendu, nasledné vhodné zpracovani téchto trendd a
jednotna komunikace vyuzivajici jazyk blizky pfislusnikim Generace Z. Pfestoze Clenové
Generace Z hledaji pravé na socialnich sitich riizna doporuceni a tipy na produkty a sluzby,
z odpovédi respondentll dotaznikového Setfeni plyne, ze pokud by je oslovila komunikace
konkurencniho operatora vice, vétdina by i tak k jinému, nez svému soucasnému
operatorovi, nepfesla. Odpovédi na vyzkumné otazky autorka formulovala na zakladé dat
ziskanych z kvantitativniho dotaznikového Setfeni v kombinaci s informacemi ziskanymi
analyzou komunikace telekomunikacnich znacek na zvolenych platformach socialnich siti.
Analyza komunikace telekomunikanich znacek na zvolenych platformach socialnich siti je
velmi popisna a pfestoZze se autorka snaZila veSkera sva tvrzeni a zjidténi doplnit o
dostate¢né mnozstvi dat a statistik k jejich odivodnéni, mize byt interpretace ovlivnéna
subjektivnim vnimanim autorky. Stejnym zplsobem mulze byt ovlivnéna i interpretace
vysledku ziskanych z kvantitativniho dotaznikového Setfeni. Pfipadné budouci zkoumani
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predpokladu hloubkovéjSiho dotazovani vétSiho vzorku respondenta.



Abstract

Telecommunications technology surrounds us every day. Generation Z, along with
Millennials, are the so-called digital natives and currently represent the strongest direct and
indirect buying power. Companies have thus shifted their communications in a big way to the
digital space in an effort to effectively target and reach this age group. This bachelor thesis
compares the communication strategies of telecommunication brands T-Mobile, O2 and
Vodafone on social media platforms, specifically Facebook, Instagram and TikTok. It focuses
primarily on the effectiveness of communication and the ability to adapt trends that appeal to
Generation Z. The theoretical part of this thesis introduces and explains basic terms such as
Generation Z, trends, social networks and influencer marketing, which are key to this thesis.
In the methodological part, the author presents four set research questions, which are
answered in the conclusion of this thesis. The research part of this thesis is divided into two
parts - an analysis of telecommunication brands' communication on selected social media
platforms, which focused on the time period from August 1, 2023 to February 29, 2024, and
a quantitative questionnaire survey. The research part of this bachelor thesis shows that the
T-Mobile brand performed best not only in content targeting but also in actually reaching
members of Generation Z with its social media communication targeted at this age group.
The main reasons were the selection of appropriate and relevant influencers, celebrities and
trends, the subsequent appropriate processing of these trends and unified communication
using language close to members of Generation Z. Although members of Generation Z are
looking specifically on social media for various recommendations and tips on products and
services, the answers of the survey respondents show that even if they were more attracted
by the communication of a competing operator, most would still not switch to another
operator than their current one. The answers to the research questions were formulated by
the author on the basis of data obtained from the quantitative questionnaire survey
combined with information obtained by analyzing the communication of telecommunication
brands on the selected social media platforms. The analysis of telecommunication brands'
communication on the chosen social media platforms is very descriptive and although the
author tried to supplement all her claims and findings with sufficient data and statistics to
justify them, the interpretation may be influenced by the author's subjective perception. In the
same way, the interpretation of the results obtained from the quantitative questionnaire
survey may also be affected. Possible future research on this topic could provide more
detailed information and clearer results, considering a more in-depth questioning of a larger

sample of respondents.
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Uvod

Telekomunikace je dnes jiz nedilnou soucasti nasich zivotld. V dnesni dobé je prakticky
nemozné se vyhnout stfetu s telekomunikacnimi technologiemi — a to i na skute¢né
neCekanych mistech. Sama jsem se o tomto pfesvédcila pfi svém pobytu na Filipinach, kde i
v téch nejzapadlejSich vesnickach, kde lidé zili v domkach, které vypadaly vice nez chatrné,
méli vSichni mistni v ruce chytry telefon a pfistup k Wi-Fi.

Pro Generaci Z jsou telekomunikaéni technologie, a s nimi spojené socialni sité, kazdodenni
zalezitosti. V této praci se zaméfuji na u€innost komunikace telekomunikaénich znacek a na
jejich schopnost adaptace trendu oslovujicich Generaci Z. Soustfedila jsem se na znacky
T-Mobile, O2 a Vodafone na platformach socialnich sitich, specificky na Facebooku,
Instagramu a TikToku.

PFi tvorbé této prace byla vyuzita, kromé& obsahu z platforem socialnich siti zvolenych
telekomunikacnich znaéek, také odborna literatura zahrnujici knizni, akademické a jiné
internetové zdroje.

Cilem této prace je zjistit, ktera z telekomunikacnich znacek T-Mobile, O2 a Vodafone ve své
komunikaci oslovujici Generaci Z vyuzila relevantni influencery a trendy a ktera nikoliv. Dale
ktera z uvedenych telekomunika¢nich znagek svou komunikaci, kterou na Generaci Z cilila,
skute¢né prislusniky Generace Z oslovila a do jaké miry je pro Generaci Z dllezité, zda na
ni telekomunikacni znacky cili svou komunikaci. V neposledni fadé je cilem této prace zjistit,
zda by pfisludnici Generace Z pfesli pouze na zakladé komunikace telekomunikaéni znacky
na socialnich sitich od svého operatora ke konkurenci, pokud by je dana komunikace
zaujala €i oslovila vice nez komunikace jejich sou¢asného operatora.

V teoretické Casti prace objasfiuji zakladni pojmy, které jsou pro tuto bakalafskou praci
klicové, jako napf. definice Generace Z, funkce a historie socialnich siti, dlezitost influencer
marketingu &i vyCet aktualnich trendl na socialnich sitich. Po teoretické Casti nasleduje
metodologicka Cast prace, ve které predstavu;ji cil této prace a stanovuji vyzkumné otazky,
jejichz odpovédmi se zabyvam. Odpovédi na tyto otazky zformuluji na zakladé dat ziskanych
z vyzkumné Casti této prace. V neposledni fadé je v této ¢asti prace popsana metodologie
vyzkumu.

Vyzkumnou €ast této bakalaiské prace jsem rozdélila na dvé ¢asti — analyza komunikace
telekomunikacnich znaek na socialnich sitich a vlastni dotaznikovy vyzkum. V c¢asti
popisujici analyzu komunikace znacek se vénuji nejdfive v kratkosti historii dané znacky na
uzemi CR, nasledné popisu jeji soudasnou komunikaci na sociélnich sitich a v neposledni
fadé zanalyzuji obsah, ktery dana znacka publikovala na zvolenych platformach socialnich
siti v pozorovaném obdobi. Popis a analyza obsahu jsou doplnény pfikladnymi pFispévky
publikovanymi na profilech telekomunikaénich znaéek na socialnich sitich. Casové rozmezi
popisované v této praci jsem stanovila na 6 mésicu, pfesnéji od 1. srpna 2023 do 29. Unora
2024.

V dotaznikové ¢&asti popisuji pFipravu, sestaveni, prubéh a vysledky kvantitativniho
dotaznikového Setfeni, které vychazi z dat ziskanych analyzou komunikaci jednotlivych
telekomunikacnich znaéek na socialnich sitich a z informaci uvedenych v teoretické Casti
této prace. Tato Cast prace je doplnéna o devét ukazek a zdlvodnéni pfispévkl zvolenych
do dotaznikového Setfeni. V Casti popisujici vysledky vyzkumu je prace doplnéna o grafy
obsahuijici data z vlastniho vyzkumu.
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V zavéru této prace jsou v navaznosti na ziskana a popsana data z vyzkumné &asti prace
zodpovézeny stanovené vyzkumné otazky, shrnuta celkova zjisténi této prace, predstaveny
limity této prace a pfileZitosti k pfipadnému budoucimu zkoumani tohoto tématu.

Vysledna prace se mirné li§i od plvodnich ocekavani a to specificky v pfedpokladané
struktufe prace. V teoretické &asti doslo k rozSifeni o kapitolu definujici Generaci Z pro lepSi
pochopeni analyzy komunikace telekomunikacnich znacek na socialnich sitich a celkové
prace. Taktéz doslo k rozdéleni kapitoly Socialni sité a trendy na dvé samostatné kapitoly z
davodu potieby detailnéjSiho zpracovani obou témat.

Zakladni literatura uvedena v mé tezi taktéz nebyla vyuzita v plném rozsahu z divodu
pfehodnoceni relevantnosti dostupnych zdrojl k tématu této bakalarské prace.
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1. Teoreticka ¢ast

1.1 Telekomunikace a vyvoj jeji propagace

Telekomunikace se — jak uZz sam nazev napovida — zabyva komunikaci na dalku a od
svého vzniku predstavuje kliCovou oblast lidské Cinnosti v pfenosu informaci.

Historie telekomunikace saha az do 19. stoleti, kdy byl vynalezen prvni elektricky telegraf', a
stejné tak jako se transformovaly telekomunikacni produkty az do podoby, jak je zname
dnes, se transformoval i zplsob, kterym jsou tyto produkty a sluzby propagovany.

Pfed nastupem rozhlasového a televizniho vysilani se k propagaci telekomunikacnich
produktd vyuzivala pouze tisténa média, jako jsou napf. noviny, €asopisy Ci plakaty. Ze
zacatku byly telekomunikaéni produkty (telefon a telegraf) propagovany jako zazraCné
vynalezy, které si mohla dovolit jen uréita sorta lidi. S nastupem rozhlasového a televizniho
vysilani se propagace musela razantné zménit a zaméfit se na Sirokou vefejnost. DalSi
prevrat zazila propagace telekomunikace po nastupu internetu — u nas v CR po Sametové
revoluci oficialné od roku 1992, pro Sirokou vefejnost poté v roce 1997.2 Internet se stal
jednim z kliGovych pfispévatell v procesu globalizace, obchodni prostfedi se stalo vice
konkurenénim a z globalniho hlediska se cely svét stal potencialnim trhem.?

S nastupem internetu se zacal svét jako takovy bleskové proménovat a spolu s nim se velice
rychle zacal proménovat i samotny trh — v&etné trhu zaméfujiciho se na poskytovani
telekomunikacnich sluzeb.

V ramci liberalizace trhu po Sametové revoluci se v CR zadaly objevovat znacky, které se na
poskytovani telekomunikaénich sluzeb specializovaly. Ve své praci se zaméruji na 3 hlavni,
které jsou nejvétSimi a nejvyraznéjSimi poskytovateli telekomunikacnich sluzeb u nas i dnes
— T-Mobile, Vodafone a O2.

Z pocatku byla pro telekomunikacni spole¢nosti kliCova akvizice, tj. ziskavani novych klientd,
coz je velmi nakladny proces. Aktualné je ale hlavnim cilem z pohledu propagace predevsim
retence, tj. udrzovani stavajicich klientd. Telekomunikaéni spolecnosti si za pomoci
marketingové strategie potrebuji ziskat davéru klienta a tim i jeho loajalitu, protoze pravé ta
generuje telekomunikaénim spoleénostem nejvétsi zisk.* Soucéasti téchto strategii jsou také
analyzy, které maiji za Ucel predvidat tzv. tendence klient k pfechazeni ke konkurenci.®

S nastupem internetu také pfiSly socialni sité, které se celosvétové tésily (a stale se tési)
velké oblibé Siroké verejnosti — zrodil se tak novy druh propagace. Kratce na to vznikl i tzv.
influencer marketing. Pro Generaci Z, na kterou se ve své praci zaméfuji, jsou pravé tyto

Tebo, J. (1976). "The early history of telecommunications: The first hundred years®, Communications
Society.

2 Katedra telekomunikaéni techniky, Fakulta elektrotechnicka CVUT v Praze (2018), Vyvoj
telekomunikaci a vyznamny zlom v roce 1989.

3 Bognar, Z. B., Puljic, N.P., Kadezabek, D. (2019). Impact of Influencer Marketing on Consumer
Behaviour. 42nd International Scientific Conference on Economic and Social Development, London.

4 Bhattacharyya, J., & Dash, M. K. (2022). What Do We Know About Customer Churn Behaviour in
the Telecommunication Industry? A Bibliometric Analysis of Research Trends, 1985-2019. FIIB
Business Review, 11(3), 280-302.

° tamtéz
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platformy a zplsoby propagace klicové® — a to zejména na platformach jako je Instagram,
Facebook a TikTok, které naprosta vétSina navstévuje na denni bazi’ a pro firmy je tedy
nejucinnéjSi a nejsnazsi na své stavajici ¢i potencialni klienty cilit pravé zde, na téchto
platformach.

1.2 Generace Z

Ve své praci se zaméfuji na Generaci Z a cileni komunikace znacek na ni. V této kapitole se
zaméfim na pfiblizeni této cilové skupiny v ramci definice, preferovaného stylu komunikace
a skrze dalSi dulezité informace o ni.

Rzné zdroje uvadi odlisné informace o tom, od kdy do kdy je pfesné datovana Gen Z, ale
vétSina se shoduje na tom, Ze lidé, ktefi patfi do Generace Z, jsou narozeni v letech
1996—2010. Spole¢né s Milenidly jsou tzv. digital natives®, tj. generace, které jsou jiz od
utlého véku obklopovany internetem, socialnimi sit€émi a mobilnimi zafizenimi. To vedlo k
vytvofeni hyperkognitivni generace, ktera velmi dobfe zvlada shromazdovani a vzajemné
porovnavani mnoha zdroju informaci a zaroven integraci virtualnich a offline zkusenosti.® PFi
online komunikaci preferuji vyuzivat vizualy a stejnym zptisobem radi konzumuiji a pfijimaji
informace — to je &ini tzv. visual learners."® Pfislunici Gen Z radi pracuji v kolektivu, ale
nechtéji, aby za né pfimo rozhodoval nékdo jiny — je pro né tedy velmi dllezity pfehled o
déni v jejich okoli a maji silnou potiebu mit nad vécmi kontrolu.™

Technologie poskytly mladym lidem nebyvalou miru propojeni mezi sebou a se zbytkem
populace. Toto globalni propojeni svéta vedlo ke zvySovani miry mezigeneracnich rozdilt a
k urychleni nejen technologickych trend(.'? Ty pfislusnici Generace Z pedlivé sleduji a
pravdépodobné si je osvoji dfive, nez zbytek populace.™

Gen Z jako takova je specificka témito 4 hlavnimi charakteristikami. Tou prvni je tzv.
nedefinovana identita, coz znamena, Zze Generace Z souzni s myslenkou, Ze ¢lovék nemusi
sam sebe definovat pouze v jednom urcitém sméru, a svou identitu tak bere jako prostor pro
experimentovani, zkouseni a zmény." Pfislusnici Gen Z jsou také tzv. communaholics —
tato generace je radikalné inkluzivni, nevnima mezi online a offline komunikaci a vztahy

6 Munsch, A. (2021). Millennial and generation Z digital marketing communication and advertising
effectiveness: A qualitative exploration. Journal of Global Scholars of Marketing Science, 31(1),
10-29.

" Auxier, B., Anderson, M. (2021). Social media use in 2021. Pew Research Center.

& Munsch, A. (2021). Millennial and generation Z digital marketing communication and advertising
effectiveness: A qualitative exploration. Journal of Global Scholars of Marketing Science, 31(1),
10-29.

® Francis, T., Hoefel, F. (2018). ‘True Gen’: Generation Z and its implications for companies.
McKinsey&Company.

% Raslie, H., Ting, S. (2021). Gen Y and Gen Z Communication Style. Estudios de Economia
Aplicada, Volumen:39-1.

" tamtéz

2 Francis, T., Hoefel, F. (2018). ‘True Gen’: Generation Z and its implications for companies.
McKinsey&Company.

¥ Rue, P. (2018). Make Way, Millennials, Here Comes Gen Z. About Campus, 23(3), 5-12.

* Francis, T., Hoefel, F. (2018). ‘True Gen’: Generation Z and its implications for companies.
McKinsey&Company.
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vyznamné rozdily a souhlasi s tvrzenim, Ze jedinec muze patfit do vice rdznych skupin a
komunit najednou.”™ V komunikaci se ¢lenové Generace Z fadi také mezi tzv. dialoguers,
tzn. preferuji feSeni konfliktd skrze komunikaci nez dojde k pfimé konfrontaci a je pro né
dalezité brat v potaz pohledy lidi s rozdilnymi nazory, aby dokazali danou problematiku i
dané téma lépe uchopit.’® V neposledni fadé je Generace Z kvili dobé, ve které vyrista',
velmi realisticka — na rozdil od Milenialu jsou ¢lenové Gen Z vice analyticti a pragmaticti a
je pro né klicové Cerpat informace z rlznych zdrojli pfed tim, nez udélaji néjaké rozhodnuti,
napf. pred koupi urcitého produktu apod.'

Nékteré zdroje popisuji Generaci Z jako svédomitou, pracovitou, ponékud uzkostlivou,
védomou si dulezitosti viastni budoucnosti'® a ,naroénou na udrzbu“.?

Generace Z si ceni pfedevSim individualniho projevu, vyhyba se tzv. nalepkam a jejim
hlavnim impulsem ke spotiebé je hledani pravdy. Firmy by se proto mély zaméfit na 3 hlavni
implikace pro tuto generaci: spotfeba jakozZto zpfistupnéni spiSe nez vlastnictvi, spotieba
jakozto vyjadfeni individualni identity a v neposledni fadé spotfeba jakozto otazka etického
charakteru.?’ Pro Generaci Z je velmi dulezité, aby spole¢nosti dbaly na etické otazky, jako
je CSR a ESG, a pfedevsim aby tyto zavazky dodrZzovaly v plném rozsahu, ve kterém je
verejnosti prezentuji. Pokud tomu tak neni, jsou ¢lenové Gen Z k témto chybam tolerantni,
ale pouze za predpokladu, Ze firmy tyto chyby napravi — rychle, efektivné a opét v plném
rozsahu.??

Co se tyCe Generace Z a jejiho nakupniho chovani, nejdavéryhodnéjSim zdrojem informaci
o produktech a znackach jsou pro ni doporuceni od pratel a vrstevniki>®> — ta ¢erpaji bud v
ramci osobni komunikace nebo ze socialnich siti. Na socialnich sitich dokazi firmy denné
oslovit vice nez 85 % Ceské Gen Z a 97 % z této mnoziny hleda nové znacky a produkty
pravé tam.?*

Pro Generaci Z jsou socialni sité pfirozenym prostfedim a jakozto ,digitalni domorodci‘ maji
pomérné kratky rozsah pozornosti, co se ty€e digitalniho marketingu a propagace —
dokonce témér tfi Ctvrtiny Generace Z se jiz vyhyba nebo se snazi aktivnhé vyhybat
reklamam zcela. OvSem pokud je dana reklama kratka (tj. do 15 sekund), uderna, humorna,
vyuziva aktualné popularni hudbu nebo jejich oblibeného influencera &i oblibenou celebritu,

'® Francis, T., Hoefel, F. (2018). ‘True Gen’: Generation Z and its implications for companies.
McKinsey&Company.
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je vysoka pravdépodobnost, Ze si ziska (a v lepSim pfipadé i udrzi) pozornost uzivatelt z fad
Generace Z.%°

Generace Z a Milenidlové také spolecné tvofi nejsilngjsi pfimou a nepfimou kupni silu,
kazdé 2-3 tydny provede 48 % uzivatelu TikToku z fad Gen Z a Milenialt alespon jeden
impulzivni nakup.?® Proto byvaji také hlavnimi cilovymi skupinami v marketingové strategii
vétsiny firem? — telekomunikacéni spoleénosti nevyjimaje.

1.3 Socialni sité

Socialni sité jsou internetové stranky nebo platformy, kde lidé volné komunikuji, sdileji
informace (Casto o sobé) a diskutuji o nich navzajem, s vyuzitim multimedialni smési slov,
obrazkd, videi a zvuku. To jim umozriuje komunikovat a spojovat se mezi sebou na globalni
drovni.?®

Rozmach socidlnich siti v CR zapogal jiz v roce 1997, kdy se i u nas objevila prvni socialni
sit s nazev SixDegrees, ktera ovSem svuUj provoz ukoncila jen 3 roky po svém vzniku.
Uzivateldm internetu ale nabidla néco zcela nového — misto, kde mohou obsah nejen
konzumovat, ale samostatné jej i vytvaret.*® Ve stejném roce, kdy vznikla sit’ SixDegrees, se
u nas objevila sit XChat, kterou v roce 1997 vytvofila skupina student Technické univerzity
v Liberci. Tato sit méla puvodné jinou funkci — pfesnéji prvni Ceské internetové seznamky,
ale postupem Casu se jeji moznosti rozSifovaly, aZz do roku 1998, kdy se stala spole€enskym
fenoménem a jeji popularita jakoZto nové socialni sité tak velice rychle vzrostla.*

Na prelomu tisicileti u nas v CR vzniklo i mnoho dal$ich lokalnich socialnich siti, jako napf.
Libimseti.cz, Spoluzaci.cz, Lidé.cz, Bloguje.cz nebo i tfeba sit Blog.cz, ktera se u nas
objevila v roce 2005.>" V8echny ale nakonec postupné zanikaly nebo utichly, protoZze se
jejich uzivatelé pfesunuli na platformy globalniho razu, jako je napf. Facebook &i Instagram.

Jesté pred pfichodem Facebooku k nam v roce 2003 dorazila i celosvétova platforma
MySpace, kterou si i v CR oblibilo obrovské mnoZstvi uZivateld. Tento podet ale zadal
rapidné klesat od roku 2009, kdy na popularité ziskaval Facebook — ten byl pavodné
spustén uz v roce 2004, ale pouze jako interni sit’ pro studenty Harvardu.®? Tyto dvé sité
spolu o pocet uzivatel urcitou dobu soupefily, ale nakonec zvitézil Facebook a sit MySpace
se postupem Casu zacCala ubirat odliSnym smérem.
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K Facebooku se v roce 2010 pfidala dalsi platforma socialni sité, na kterou se v této
bakalaiské praci zaméfuji — Instagram.®® Dlouho na sebe nenechala ¢ekat ani treti
analyzovana platforma této prace — sit TikTok. Ta vznikla v Cin& v roce 2016 pod jinym
nazvem a v nasledujicim roce byla odkoupena a pfejmenovana na musical.ly. Nazev se
kratce poté opét zménil a tentokrat se z aplikace musical.ly stal TikTok takovy, jaky jej
zname dnes.*

Kratce po rozmachu socialnich siti u nas firmy pochopily, jakou kupni silou uzivatelé
socialnich siti disponuji, a zacCaly tak tyto platformy vyuZivat ke své vlastni propagaci.
Internet se tak stal obrovskou pfilezitosti pro firmy a znacky vSeho druhu a velikosti, ¢imz se
online marketing stal naprosto zasadnim komponentem marketingového byznysu 21.
stoleti.® V porovnani s ostatnimi technikami propagace je online marketing o mnoho
ucinngjsi, protoze nabizi Siroké spektrum nastroju a zpUsobu propagace, v€etné influencer
marketingu® ¢i umélé inteligence.’

Co se tyCe celkovych aktualnich statistik ze socialnich siti, za reklamy publikované na
socialnich sitich se v roce 2023 utratilo vice nez 268 miliard dolar(i, nejméné socialni sité
vyuzivaji muzi ve véku 55 — 64 let a naopak nejvice €asu zde travi Zzeny ve véku 16 — 24
let a to vice nez 3 hodiny denné.®® Socialni sité v CR vyuziva téméf 77 % populace a v lednu
2024 vyuzivalo alesponi jednu socialni sit témér 83 % celkové Ceské internetové uZivatelské
zakladny.*

Facebook je celosvétové nejpopularnéjSi socialni siti s téméf 3 miliardami aktivnich
uzivateld* a v CR jej na zagatku roku 2024 vyuzivalo 4,7 milionu uZivatelt, ovéem reklamni
zasah na Facebooku oproti za¢atku roku 2023 poklesl o vice nez 100 tisic.*!

Instagram je celosvétové 4. nejpopularnéjSi socialni siti s 1 miliardou aktivnich uzivatelt
mésicné, nejvice tuto platformu vyuZivaji uzivatelé ve véku 25 — 34 let a je nepopularné;si
socialni siti Generace Z. Reklamy na této platformé oslovuji vice nez 30 % uzivatelu
internetu a vice nez 60 % uzivatell Instagramu jej pouziva k sledovani a vyhledavani
znadek ¢&i produkt(.®? V CR na zadatku roku 2024 vyuzivalo Instagram 3,6 miliond lidi a
reklamni zasah zde oproti zaatku roku 2023 vzrostl o vice nez 250 tisic.*
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TikTok je celosvétové 6. nejpouzivangjsi socialni siti, v roce 2022 byl nejstahovangjsi
mobilni aplikaci a aktualné disponuje vice nez 755 miliony registrovanych uzvateld.* V CR
meéla tato socialni sit na zacatku roku 2024 témér 2,1 milionu uzivatelu starSich 18 let a jeji
reklamni dosah se oproti zacatku roku 2023 zvysil o vice nez 138 tisic.*® TikTok ¢im dal
intenzivnéji zastava roli kulturniho a trendového vyhledavace, kam si zejména Generace Z
chodi pro inspiraci na nové recepty, hudbu, médu i zajimava mista v okoli.*® Nejaktivn&jSimi
uzivateli této platformy jsou lidé ve véku 18 — 19 let. Celkové 67 % uzivatell se zde
inspiruje k nakupovani a vice nez 65 % spoléha na TikTok pfi svém rozhodovani o nakupu.*’

1.4 Trendy

Ruku v ruce jdou se socialnimi sitémi i tzv. trendy.

Jiz dlouhou dobu pfed vznikem pojmu influencer hrali mladi lidé zasadni roli ve vytvareni a
interpretaci trendd.*® Tzv. trendy jsou témata, ktera zaujmou velké mnoZstvi lidi na kratky
¢as.* Existuji samoziejmé i dlouhodobé trendy — mezi ty aktualni patfi predev§im napfr.
udrzitelnost, cirkularni ekonomika, automatizace, digitalizace, vyuzivani umélé inteligence Ci
celkovy narlst vyuZiti informacénich a komunikacénich technologii®® — to vSe jde ruku v ruce i
s telekomunikaénim byznysem. Trendy mlizeme v ramci této kapitoly rozdélit na dvé hlavni
skupiny — trendy ve zplUsobu komunikace na socidlnich sitich a trendy jako takové ve
spojitosti se samotnym obsahem publikovanym na socialnich sitich.

Co se tyce trendu jako takovych, nejedna se o nic nového — lidé vzdy nasledovali trendy a
podileli se na nich, ale s nastupem socialnich siti a tedy ,zrychlenim® doby se i frekvence
cirkulace trendd mnohonasobné zvysila. To dava pfilezitost firmam, aby si nasly takovy
trend, ktery koresponduje s jejich brand image a komunikaéni strategii, a vyuzily ho tak ve
svUj prospéch. Vyuzitim trendu Ize urcitou zpravu nebo informaci rozsifit do Siroké skupiny
lidi mimo jejich typickou socialni bublinu®', ve kterych se na socidlnich sitich diky pisobeni
algoritmu pohybujeme.

Trendy pro komunikaci na socialnich sitich v pozorovaném obdobi srpen 2023 — unor 2024

Vv s

kratka, dynamicky stfizena videa, ktera jsou personalizovand, ,nedokonald“ a pusobi tak
autenticky.®®> Velmi oblibenym formatem je tzv. user generated content neboli obsah
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vytvareny uZivateli (pfedevSim Generaci Z°°), ktery pusobi jako upfimna recenze a ovliviiuje
nakupni chovani az 80 % zakaznikd.>* Influencer marketing je taktéz velkou a dulezitou
soucasti pfi ispéchu znacky na socialnich sitich®® — spiSe nez ,bé&zni“ influencefi s vysokym
poctem sledujicich je popularnéjsi vyuziti nano a mikro influencerd® &i zastupct urditych
profesi®, ktefi se zaméfuji pouze na urcité oblasti. V pripadé influencerd se jedna se o tzv.
niche influencery. Pokud je dané partnerstvi influencera a znacky dlouhodobé, podpofi to
trendovani obsahu i diivéryhodnost znacky.®

PFi cileni obsahu je dllezita nejen personalizace, ale také jeho pfizplsobeni k aktualnimu
uctu. Pfi podpofe videa algoritmem je tfeba mu jit vstfic — napf. pravé vyuzitim popularnich
zvuku, hudby, vizualnich prvka &i participaci na aktualnich trendech.®

Pro uzivatele z fad Gen Z je, jak jsem jiz vySe zminila, kliCova spoleCenska odpovédnost
znacky, udrzitelnost a transparentni komunikace — s tim je spojeno i transparentni
oznacovani veskerych spolupraci s celebritami a influencery.®

Trend( v publikovaném obsahu na socialni sitich v pozorovaném obdobi srpen 2023 — dnor
2024 se objevilo velké mnozstvi. V roce 2023 celkové trendovala videa obsahujici lifehacky
a tzv. throwbacks, coz jsou vzpominkova videa na urcité zazitky a momenty.®' Dal$imi trendy
roku 2023 i 2024 byl napf. zvuk ,More passion, more energy...“, trend teorie pomerancové
slupky u které tvarci tvrdi, Ze pokud partnera pozadate o pomeran¢ a on Vam jej rovnou
oloupe a pfipravi ke konzumaci, znamena to, Ze je pozorny a starostlivy. Taktéz sem patfi
tzv. get ready with me trend, kde se uZivatelé nataceli pfi pfipravach k urcité pfilezitosti a
zaroven vypravéli rizné historky a pribéhy z vlastnich &i cizich Zivotd.®> Mezi popularni
témata patfi i navrat hudby a mody 90. let, tzv. girl core, coz jsou videa obsahujici velmi
feminni prvky a témata, napf. masle, rizova barva &i coquette styl, dale pfipravy riznych
obédovych boxu, cestovatelska doporuéeni a v neposledni fadé tipy a triky k udrzitelngjSimu
chovani a zivotnimu stylu, trendy vyuZivajici Al filtry ¢i odkazy a filtry vyuZivajici tématiku
popularnich filml a seriald, jako je napf. Barbie, Oppenheimer, Pratelé apod.®® %

Velmi popularnim formatem na socialnich sitich jsou kratka edukacni videa — ta se mohou
zabyvat riznou tématikou a svij obsah tak sméfovat urcitym niche komunitam. Zamérovat
se mohou na tématiku nap¥. udrzitelnosti v kazdodennim zivoté, fitness a zdravého zivotniho
stylu, propagace malych znacek a firem i osobniho rustu.®®
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Jako kazda generace ma i Gen Z svUj vlastni slang a specifické vyrazy, které béhem
komunikace vyuziva — to plati i pro komunikaci na socialnich sitich. VyuZiti tohoto slangu v
komunikaci znaek na socialnich sitich je taktéz velmi popularni zalezZitosti, ale dané vyrazy
musi byt vhodné zvoleny a pouzity ve spravném kontextu a mnozstvi.®®

V poslednich mésicich kalendafniho roku sociélni sité pravidelné zcela ovladne vanoéni
tématika — ta je samozfejmé taktéZ uzce spjata s trendy. Kromé kazdoro&né popularnich
skladeb jako je All I want for Christmas od Mariah Carey nebo Santa Tell Me od Ariany
Grande, se koncem roku 2023 objevily i dalSi oblibené formaty. Mezi ty patfi napf. trend
vanoc¢niho peceni &i tzv. christmas gift guide®”, kde tvarci sdileli se svymi sledujicimi tipy na
vanoc¢ni darky vSeho druhu, které rozdélili do rlznych kategorii, napf. dle pfijemce darku,
druhu darku &i urcité cenové relace, Eehoz vyuZilo velké mnozstvi znacek ke zpropagovani
vlastnich produktd, napf. v magazinu Vogue.®® Konec roku socialni sité zahltil trendem tzv.
2023 recap, kde tvarci sdileli se svymi sledujicimi veskeré zazitky a vzpominky z uplynulého
roku.

Na sitich mizeme samoziejmé pozorovat i trendy, které jsou tzv. stalicemi — bud se jedna o
trend, ktery vznikl pfed deli dobou, ale popularnim se stal az pozdéji, nebo jde o format
trendu, ktery je aktualni a oblibeny jiz delSi ¢asovy Usek — napf. tzv. POV trend (point of
view, v prekladu uhel pohledu), ktery vznikl jiz v roce 2019, ale i v roce 2024 je stale velmi
aktualni a mezi tvurci i sledujicimi popularni.”

Vzdy je samoziejmé popularnich vice témat &i trend(i najednou a relevantnimi zlstavaiji i ty

vvvvvv

minimalné zachytily a idealné udrzely nasi pozornost.

1.5 Influencer marketing

Stejné tak, jako lidé vzdy nasledovali néjaky trend, tak méli tendence vzhlizet k celebritam.
Ty jsou k propagaci ruznych znaéek a produktl vyuzivany jiz desitky, mozna stovky let
(zalezi na tom, koho pocitame z historického hlediska jako celebritu) a neni to pro nas zadna
novinka. OvSem influencer marketing je pojem, ktery se zde objevil pomérné nedavno, ale
na vySe zminéném zakladu propagaci za vyuziti celebrit je postaveny. Hlavnim rozdilem je,
Ze obsah je z vétSiny tvofeny a publikovany v online prostoru.

Influencer je Cloveék, ktery ma na urcitou skupinu lidi (své sledujici) vliv a mize tak ovliviiovat
jejich nazory, postoje a chovani — v€etné nakupniho chovani. Lidé na socialnich sitich maji
totiz tendence véfit spiSe svym vrstevnikim neZz samotnym znackam,”' na ¢emz se
influencer marketing zaklada. Samotni influencefi jsou spiSe bliz§i mladSim generacim, jako
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Place. British Vogue, 2023.

¢ Keyhole. The Top 10 TikTok Trends For 2024. Keyhole, 2024.

0 Mandala Team. What does POV trend mean on TikTok: How does it work? Mandala Al, 2023.

" Trzaskowski, J. (2019). Identifying the Commercial Nature of ‘Influencer Marketing’ on the Internet.
Copenhagen Business School; Aalborg University.
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je napf. Generace Z, ale dobé se pfizpusobily i starSi generace a v influencery se tak
proménily i jiné slavné osobnosti, jako jsou napf. herci, zpévaci, politické osobnosti apod.
Influencer marketing je druh marketingu, ktery propojuje znacku s celebritou a ta pak svym
vystupovanim muze zvysit nejn profit dané firmy, ale také celkové brand awareness, mize
pfildakat nové uZivatele a zakazniky, vytvafet komunitu a pfipadné zménit & upevnit brand
image dané znacky.” VétSina influencert profituje na platformach socialnich siti, jako je
Instagram, YouTube, TikTok, Facebook nebo také Linkedin &i X v zavislosti na druhu
reklamy a firmy, kterou dany influencer propaguje.”™

Nachazime se v dobg, kdy jsme piehlceni reklamami vSeho druhu a ze v8ech stran, proto si
velmi peclivé vybirame, na které rady a doporu€eni dame a kterym uvéfime. Stejny princip
plati i v influencer marketingu, ktery je v dnesni dobé stale vice bézny.”

Duavéra vugi influencerdm — a tedy i influencer marketingu — spociva v jejich rozdéleni do
skupin zaméfujicich se na urcity druh obsahu, napf. zdravy Zivotni styl, sport, cestovani,
vareni, Uklid a organizace, vytvareni riznych véci, beauty, méda, humor, vzdélani, rady a
tipy v8eho druhu, technologie apod. Pokud dany influencer spolupracuje se znackou nebo
firmou, ktera patfi do oblasti obsahu, ktery vytvafi, je mnohem vétsi pravdépodobnost, Ze
jeho sledujici na jeho rady a doporu€eni daji — vice nez polovina lidi uvadi, Ze jejich
nakupni chovani je pfimo ovlivnéno témito doporucenimi, a témér 62 % konzumentl uvadi,
Ze tato doporuceni berou jako spolehliva a uréujici.”

Celkové je davéra vugci riznym typum influencerd pomérné rovnomérné rozprostfena, ale
aktualné lidé nejvice davaji na rady slavnych influencerd, mikro influencerd a nano
influencert” — velikost influencera zaleZi na poétu jeho sledujicich. Ov8em divéryhodnost
influencert spociva v jejich obsahu a schopnostech se svym sledujicim co nejvice pfiblizit.
Lidé maji tendence dlvérovat nejvice lidem, se kterymi souzni charakterove, sdileji stejné Ci
podobné hodnoty a nazory nebo jsou néjakym jinym zplsobem v souladu — bud k danym
osobnostem vzhlizi a obdivuji je nebo se s nimi a napf. jejich Zivotnim stylem, vkusem ¢i se
zajmy ztotoznuji.”

Influencefi a influencer marketing jsou velmi Uzce spojeni s trendy a téméf 90 %
konzumentu poklada influencery za zdroj novych trendi a taktéz znacek.”® Popularitu
spoluprace s influencerem tedy muize velmi vyrazné ovlivnit jejich participace na aktualnich

2 Leung, F.F., Gu, F.F. & Palmatier, R.W. (2022). Online influencer marketing. J. of the Acad. Mark.
Sci. 50, 226-251.

3 Bognar, Z. B., Puljic, N.P., Kadezabek, D. (2019). Impact of Influencer Marketing on Consumer
Behaviour. 42nd International Scientific Conference on Economic and Social Development, London.
4 Bognar, Z. B., Puljic, N.P., Kadezabek, D. (2019). Impact of Influencer Marketing on Consumer
Behaviour. 42nd International Scientific Conference on Economic and Social Development, London.
S Maurine, S.N. (2023). Consumer Behaviour and the Role of Influencer Marketing on Purchase
Decisions. MYKOLAS ROMERIS UNIVERSITY, FACULTY OF PUBLIC GOVERNANCE AND
BUSINESS, INSTITUTE OF BUSINESS AND ECONOMICS.

8 tamtéz

" Masuda, H., Han, S. H., Lee, J. (2021). Impacts of influencer attributes on purchase intentions in
social media influencer marketing: Mediating roles of characterizations. Technological Forecasting
and Social Change Volume 174, 121246.

8 Maurine, S.N. (2023). Consumer Behaviour and the Role of Influencer Marketing on Purchase
Decisions. MYKOLAS ROMERIS UNIVERSITY, FACULTY OF PUBLIC GOVERNANCE AND
BUSINESS, INSTITUTE OF BUSINESS AND ECONOMICS.
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trendech’ — predchozi i souasnda. P¥i spolupraci s influencery je také nutné brat v potaz
hrozby, které mohou vytvaret.

PFi vybéru influencera ke spolupraci se znackou je dulezité dbat na to, aby propagovany
produkt byl v souladu s obsahem, ktery jiz samotny influencer vytvafi, aby firma dosahla
kyzeného vysledku a spoluprace tak neplsobila nemistné nebo jako tvofena ,na silu” s
evidentni touhou po zisku. K vytvofeni dojmu konzistence a dlvéryhodnosti je taktéz tieba
zaméfit se na frekvenci spolupraci s jiz zminénymi influencery — dlouhodobé&;jsi spoluprace
s menSim poctem influencerl v lidech vytvafi vétSi dojem loajality a skrze konzistentni
sdéleni si spotfebitelé znatku snaze vybavi a spoji. Kratkodobé spoluprace s vy8Sim poétem
influencerd jsou vhodnéjSi napf. pfi uvadéni nového produktu, znacky &i pfi snaze o
vytvoreni trendu.®

V neposledni fadé bych zminila i dulezitost tzv. korporatniho influencera, ktery v propagaci
telekomunikacnich znadek byva velmi Casty. Jedna se o influencera, ktery vytvarfi brand
image nejen pro zakazniky, ale také pro zaméstnance a firmu jako celek — v lidech
vzbuzuje pocit loajality a znacka tak celkové plsobi jednotné a davéryhodnéji. Volba
korporatniho influencera muze zcela zménit vnimani dané znacky — a to v pozitivnim i
negativnim sméru.®' V kazdém ptipadé prazkumy ukazuji, Ze vyuziti influencert ma celkové
pozitivni vliv na byznys® — telekomunikacéni znacky nevyjimaje.

9 Haenlein, M., Anadol, E., Farnsworth, T., Hugo, H., Hunichen, J., & Welte, D. (2020). Navigating the
New Era of Influencer Marketing: How to be Successful on Instagram, TikTok, & Co. California
Management Review, 63(1), 5-25.

8 Leung, F.F., Gu, F.F. & Palmatier, R.W. (2022). Online influencer marketing. J. of the Acad. Mark.
Sci. 50, 226-251.

8 Hesse, A., Schmidt, H.J. & Baumgarth, C. (2021). How a Corporate Influencer Co-creates Brand
Meaning: The Case of Pawel Dillinger from Deutsche Telekom. Corp Reputation Rev 24, 191-204.
8 Erwin, E., Ardyan, E., Putra, S. D. (2022). SOCIAL MEDIA MARKETING TRENDS:
INFLUENCERS' ACCOUNTS FOR SMES PRODUCT MARKETING. International Journal of
Economics, Business and Accounting Research (IJEBAR) Peer Reviewed — International Journal
Vol-6, Issue-3.
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2. Metodologicka ¢ast

Vyzkumna &ast této bakalarské prace navazuje na teoretickou ¢ast a poznatky z ni vyuziva k
lepSimu porozuméni nejen kontextu analyzy komunikace jednotlivych znacek na jednotlivych
platformach socialnich siti, ale i k lepSimu porozuméni samotné analyzy komunikace.
Zaroven poznatky vyuziva pfi sestaveni dotaznikového Setfeni a interpretace jeho vysledku.

V této Casti pfedstavim vyzkumné otazky, cil prace, metodiku vyzkumu, zplsob analyzy dat a
vybér respondentll. Vyzkumna ¢&ast se sklada ze dvou hlavnich &asti — tj. analyza
komunikace zvolenych telekomunikaénich znacek T-Mobile, O2 a Vodafone na zvolenych
platformach socialnich siti a z dotaznikového Setfeni.

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace je zodpovédét vyzkumné otazky a zjistit, ktera z
telekomunikaénich znacek T-Mobile, O2 a Vodafone svou komunikaci nejlépe cili na
Generaci Z skrze vyuziti relevantnich osobnosti a trendd, které ve své komunikaci vhodné
ztvarnuje. DalSim cilem této bakalaiské prace je zjistit, do jaké miry je pro Generaci Z
dalezité, zda na ni telekomunikaéni znacky cili svou komunikaci. V neposledni fadé se
zaméfim na to, zda vibec komunikace telekomunikacnich znaéek na socialnich sitich ovlivni
Generaci Z do takové miry, aby zménila svého operatora v pfipadé, Ze komunikace
konkurence je vice zaujme Ci oslovi.

2.2 Vyzkumné otazky

1. Ktera z telekomunikacnich znacéek T-Mobile, O2 a Vodafone ve své komunikaci
oslovujici Generaci Z vyuzila relevantni influencery a trendy a ktera nikoliv?

2. Ktera z telekomunikaénich znacek T-Mobile, O2 a Vodafone svou komunikaci, ktera
je na Generaci Z mifena, skutecné nejlépe Generaci Z oslovuje a pro¢?

3. Do jaké miry je pro Generaci Z dulezité, zda na ni telekomunikacni znacky cili svou
komunikaci?

4. Presli by pfisluSnici Generace Z pouze na zakladé komunikace telekomunikacni
znacky na socialnich sitich k jinému operatorovi, pokud by je dand komunikace
zaujala ¢i oslovila vice, nez komunikace jejich sou¢asného operatora?

Tyto vyzkumné otazky budou zodpovézeny na zakladé dat ziskanych z analyzy komunikace
jednotlivych telekomunikaénich znacek na zvolenych platformach socialnich siti a dat
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ziskanych z kvantitativniho dotaznikoveho Setfeni zaméfeného na respondenty, ktefi jsou
soucCasti Generace Z. Dotaznik byl sestaven na zakladé dat ziskanych z analyzy
komunikace jednotlivych telekomunikaénich znacek na zvolenych platformach socialnich siti
a informaci uvedenych v teoretické ¢asti této bakalarské prace.

2.3 Metodologie vyzkumu
Vyzkumna Cast této bakalarské prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti.

Prvni Casti je analyza komunikace jednotlivych telekomunikaénich znacek T-Mobile, O2 a
Vodafone. Komunikaci téchto znaCek jsem analyzovala na platformach socialnich siti —
specificky na Facebooku, Instagramu a TikToku. K pfesné analyze pfispévkd na téchto
platformach jsem vyuZzivala data z knihoven reklam — pro Facebook a Instagram z Meta
knihovny reklam a pro TikTok z TikTok knihovny reklam. Pfispévky jsem analyzovala ve
stanoveném Casovém obdobi od 1. srpna 2023 do 29. unora 2024. V ramci analyzy jsem se
soustfedila pouze na pfispévky publikované znackami na jejich oficialnich profilech, s
vyjimkou obsahu spojeného s influencer marketingem, ktery mulze byt propojeny a
publikovany i na profilech danych influencerd nebo celebrit. Tento obsah jsem do analyzy
taktéz zaradila. U jednotlivych znagek nejdfive kratce piedstavim jejich historii na tzemi CR
a poté zanalyzuji obsah publikovany znaCkami na kazdé ze zvolenych platforem socialnich
siti zvlasdt. V ramci analyzy popisi obsah, ktery znacka na dané platformé publikovala —
zaméfim se na zvolena témata ke komunikaci, influencery, znacky a dalSi osobnosti, se
kterymi dana znacka spolupracovala, trendy, které znacka pfi své propagaci vyuzila a jejich
cileni. Pfiklady doplnim vhodnymi obrazky a ukazkami. U kazdé platformy a znacky uvedu
presny pocet publikovanych pfispévkll za pozorované obdobi a procentualni rozdéleni
pfispévku podle zvolenych cilovych skupin. Na zakladé toho vyhodnotim, na jaké cilové
skupiny se dana znacka na jednotlivych platformach socialnich siti svou komunikaci
zamérfovala a v jaké mife (pokud vlbec) cilila pravé na Generaci Z.

Druhou ¢&asti je dotaznikové Setfeni, které svym obsahem vychazi z jiz vySe zminéné
analyzy komunikace telekomunikacnich znaek na socialnich sitich. Dotaznikové Setfeni
jsem zvolila jakozto jednu z moznych forem kvantitativniho vyzkumu. Ten zahrnuje fadu
metod, které se zabyvaji systematickym zkoumanim socialnich jevl s vyuzitim statistickych
nebo Ciselnych Udaji. Zahrnuje tedy méfeni a predpoklada, ze zkoumany jev Ize meéfit.
Kvantitativni vyzkum si klade za cil shromaZzdit udaje pomoci méfeni, analyzovat tyto udaje
za ucelem zjisténi trendd a vztahu a ovéfit provedena méfeni — da se tedy povazovat za
deduktivni zpusob vyzkumu, kdy na zméfena data aplikujeme analyzu a vyvodime zavéry.
Jedna se tedy o relativné jednoduchy typ Setfeni, ktery vS§ak neposkytuje informace o tom,
jak se konkrétni osoby a jejich nazory ¢i postoje méni v ¢ase.® Dotaznik a zvolené otazky
jsem strukturovala tak, abych z vysledkd mohla vyvodit co nejjasné;jSi zavéry a efektivné tak
zodpovédét vyzkumné otazky této bakalarskeé prace.

8 Watson, R. (2015). Quantitative research. Nursing standard : official newspaper of the Royal
College of Nursing, 29(31), 44-48.
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3. Vyzkumna ¢ast

3.1 Analyza komunikace telekomunika€énich zna€ek na socialnich
sitich

3.1.1 T-Mobile

3.1.1.1 Historie znaéky na tzemi CR

Prvni znagkou, na jejiz historii se zaméfim, je T-Mobile. Ten aktualn& disponuje v Ceské
republice vice nez 6,5 miliony zdkazniky a je tedy nejvétSim operatorem u nas, ktery
poskytuje mobilni sluzby.

V Cesku zadal plsobit pfedchiidce T-Mobilu v roce 1996, kdy spole&nosti Eurotel skongil
monopol na poskytovani jejich analogové sité NMZ, kterou nahradila digitalni sit GSM.
Licence na tuto novou sit byly udéleny dvéma subjektim — spole¢nostem Eurotel a
Radiomobil, které si mély vzajemné konkurovat, &imZz se sniZily ceny za volani a urychlilo se
pokryvani &eské populace signalem. Novou spoleénost Radiomobil spoluvlastnily Ceské
radiokomunikace, které poskytly svou sit vysilaCl a paterni sit, a zahrani¢ni konglomerat
CMobil, ktery patfil pod Deutsche Telekom — ten zase poskytl finance a know-how
zkuSeného telekomunikacniho hrace. Vysledkem pak byla mobilni sit Paegas, ktera si uz
tehdy za svou korporatni barvu zvolila magentovou, kterou je znacka T-Mobile typicka az
dodnes. V roce 2002 probéhl prvni velky odkup akcii spole¢nosti Deutsche Telekom, ktera
dodnes vlastni jejich vétdinu, a v tom samém roce se spoleCnost Paegas pfejmenovala na
T-Mobile. Pfiblizné o rok pozdéji se zménil i nazev spoleénosti z Radiomobil na T-Mobile
Czech Republic.®

3.1.1.2 Soucasna komunikace znacky

Pocet pfispévkl za analyzované obdobi se pohybuje na vSech platformach podobné — od
50 do 60 prispévkud. Vizualné nejvyraznéjSim prvkem komunikace je samozrfejmé ikonicka
magentova barva — tzn., Ze kazdy pfispévek na vSech platformach obsahuje alespori jeden
prvek s touto barvou.

Zaméfeni cilové skupiny se méni v zavislosti na dané platformé& a spolu s tim se méni i
zvoleny obsah. Dle publikovaného obsahu a dat ziskanych ze statistik, na Facebooku a
Instagramu T-Mobile mifi pfedev§im na publikum ve véku 18—55 let ¢i 25—55 let®, kdy se

8 Dosedél, T. Z posty mobilnim operatorem: Historie operatora T-Mobile. Mobinfo, 2012.

8 Meta. Knihovna reklam: T-Mobile CZ. [online]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/ads/library/?active status=all&ad_type=all&country=CZ&view_all page id
=286483085526&publisher_platforms[0]=facebook&publisher_platforms[1]=instagramd&start_date[min
1=2023-08-01&start _date[max]=2024-03-01&search_type=page&media_type=all&content languages|
O]=cs . [citovano 20.3.2024].
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na tuto cilovou skupinu soustfedi vétSinovy obsah. Mizeme zde také nalézt obsah mifeny
na rodi¢e s malymi détmi (viz napf. obrazek 1), kde je cilova skupina ve véku 30—50 let, Ci
naopak pfispévky mifené na studenty (viz obrazek 2), kde T-Mobile cili na skupinu lidi ve
véku 18—26 let® — téchto prispévku, které maji pomérné Uzce definovanou cilovou
skupinu, tu ovSem nalezneme vyrazné méné.

Obsah na TikToku je nejen svym slozenim, ale i cilovou skupinou zcela odliSny — misto
klasickych produktovych postl a videi zde T-Mobile publikuje pouze kratka videa, ve kterych
v hlavni roli hraje influencer Maty. Zplsob zpracovani, zvolena tématika a forma ma za ukol
jednoznacné oslovovat prfedevsim (a pouze) Generaci Z, coz potvrzuji i samotné statistiky
pfispévku, které ukazuji zobrazovani prispévk( pouze uzivateli ve véku 18—24 let.¥”

Na kaZdé platformé se tedy znac":ka pozicuje jinak, ale co se tyce celkové komunikace tak
magentové u mnoha pfFispévku snazi pusobit moderne a k propagaci na socialnich sitich
kromé klasické inzerce vyuziva taktéz spoluprace, sponzoring rliznych aktivit a influencer
marketing.

Ne;vyhodnejm
" tarif pro Skolaky

Obréazek 1: Priklad komunikace znacky T-Mobile mifené na rodice, zdroj: Meta, Knihovna reklam®

8 Meta. Knihovna reklam: T-Mobile CZ. [online]. Dostupné z:

https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=CZ&view_all page_id
=286483085526&publisher_platforms[0]=facebook&publisher_platforms[1]=instagram&start_date[min
=2023-08-01&start date[max]=2024-03-01&search type=page&media_type=all&content languages

0]=cs . [citovano 20.3.2024].
87 T|kTok Kn/hovna reklam: TMOBILE CZECH REPUBLIC A. S [onlme] Dostupne z:
: 34 =17091

1 o
name= T MOBILE%ZOCZECH%ZOREPUBLIC%ZOAS&adv biz |ds 6943594930266702594&gue
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8 T-Mobile [@T-Mobile CZ]. Online, pfispévek. Dostupné z: Meta, knihovna reklam,
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Obrazek 2: Priklad komunikace znacky T-Mobile mifené na mladé lidi, zdroj: Meta, Knihovna reklam®

3.1.1.3 Analyza obsahu a trendt, na kterych se znacka podilela

3.1.1.3.1 Facebook

Na Facebooku mizeme u T-Mobilu najit obsah v§eho druhu. Hned na zacatku zvoleného
Casoveho obdobi Ize vidét informaéni a vzdélavaci posty o bezpecnosti déti na internetu
nasledované posty podporujici LGBTQ+ komunitu v ramci pride month s hashtagem
#nemlcime, vyjadfujicim nesouhlas s nenavistnymi vyjadfenimi vici LGBTQ+ komunité (viz
obrazek 3 a 4). Velmi Castym komunikacnim tématem napfi¢ platformami je opticky internet
T-Fiber, taktéz i uvedeni na trh produktl T-Phone a T-Tablet. Kromé klasickych posti
propagujicich sluzby a produkty T-Mobile zde také najdeme velké mnoZstvi soutézi, ale také
propagace vyhod a zazitkl, které sledujici vybizi ke stazeni a vyuzivani aplikace k jejich
ziskani a jejichz tématika se odviji od aktualniho obdobi, napf. vanoéni tématika skrze online
adventni kalendaf. Obsah odrazi aktualni déni, ro¢ni obdobi, vyznamné dny apod. (viz
obrazek 5).

T-Mobile zde taktéz komunikuje néktera ze svych partnerstvi, napf. s organizaci Nedoklubko
¢i In IUSTITIA, dosazena ocenéni, napf. Nejrychlejsi mobilni sit v Cesku za rok 2023,
vyjadfuje svou podporu vuéi sportovnim udalostem a zdlraznuje dulezitost pohybu jako
takového, komunikuje svUj sponzoring udalosti, jako je napf. festival Colors of Ostrava,
zavod Jizerska 50 ¢i MS v cyklistice. V neposledni fadé se zde nékolik pfispévkl vénuje
tématice kyberbezpecnosti a digitalnimu vzdélavani senioru.

8 T-Mobile [@T-Mobile CZ]. Online, pfispévek. Dostupné z: Meta, knihovna reklam,
https: //wwwfacebook com/ads/llbrary/’7act|ve status all&ad type= aII&country—CZ&wew all_page |d

O]=cs [citovano 20.3.2024]
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Obréazek 3: Priklad komunikace znacky T-Mobile v ramci pride month, zdroj: Facebook®
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srpen 2 3 ‘(5
«Vypadas jako ...", ,Chcipni®, komentéfe, kterych je vic a vic. Nechceme micet a byt
Jjen Ihostejnymi svédky jakychkoli nenavistnych projevii v online i offline prostiedi.
Proto jsme se spojili s organizadi In IUSTITIA, o.ps,, ktera podava pomocnou ruku
vsem, kteff jsou ohroZovani touto formou nasili.

Mimochodem, 55 % LGBTQ+ osob se setkalo s vyhroZzovanim nebo obtéZovanim. A
pravé dnes zacina #prideweek, kdy i my chceme této komunité vyjadfit podporu.
Pridate se k nam?#s

Obréazek 4: Popisek prispévku znacky T-Mobile publikovaného v ramci pride month, zdroj: Facebook®

% T-Mobile [@T-Mobile CZ]. Online p¥ispévek, publikovan 7.srpna 2023. Dostupné z: Facebook,
https://www.facebook.com/TMobileCZ [citovano 20.3.2024].

¥ T-Mobile [@T-Mobile CZ]. Online ptispé&vek, publikovan 7.srpna 2023. Dostupné z: Facebook,
https://www.facebook.com/TMobileCZ [citovano 20.3.2024].
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Tento den v roce 1987 mél premiéru jeden z nejvice ikonickych filmd, ktery si ted
miZete pustit i na MAGENTA TV. ml Poznate podle ndpovédy, o jaky snimek se
jedna? ¥ %

Poznate legendarni film?

2. 3.

1.
l‘\\\ “Baby nebude
& sedst v kouté”

Obrazek 5: Priklad komunikace znacCky T-Mobile upozorriujici na den premiéry filmu HFisSny tanec, zdroj:
Facebook °2

Co se tyCe trend(, na kterych se znacka T-Mobile podilela ve své Facebookové komunikaci,
vyuzila aktualné trendujici filmy, jako je napf. Barbie (viz obrazek 6), aktualni velké sportovni
udalosti a utkani, jako je napf. jiz vySe zminéna Jizerska 50 s nazvem kampané Jizerky
volaji (viz obrazek 7) a v neposledni fadé bych trendem, na kterém znacka participovala,
nazvala podporu mensinovych komunit v ramci pride month (viz obrazek 3 a 4).

Znacka T-Mobile v tomto obdobi pfidala na Facebook celkem 57 pfispévkd, z toho témér 70
% obsahu bylo cileno na vékovou skupinu 22 — 55 let. 20 % obsahu bylo cileno na vékovou
skupinu 18 — 50 let a zbyvajicich 10 % na skupinu 35 — 55 let.*® Obsah specificky cilici na
Generaci Z se tedy na Facebooku T-Mobilu neobjevil Zadny.

92 T-Mobile [@T-Mobile CZ]. Online pfl’spévek, publikovan 21.srpna 2023. Dostupné z: Facebook,
https://www.f k.com/TMobileCZ [citovano 20.3.2024].
% Meta Knihovna rek/am TMobl/e CZ. [onllne] Dostupne z

tat

—286483085526&sort data direction]= desc&sort data mode]= reIevancy monthly grouped&search_t
ype=page&media_type=all [citovano 20.3.2024].

29


https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=CZ&view_all_page_id=286483085526&sort_data[direction]=desc&sort_data[mode]=relevancy_monthly_grouped&search_type=page&media_type=all
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=CZ&view_all_page_id=286483085526&sort_data[direction]=desc&sort_data[mode]=relevancy_monthly_grouped&search_type=page&media_type=all
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=CZ&view_all_page_id=286483085526&sort_data[direction]=desc&sort_data[mode]=relevancy_monthly_grouped&search_type=page&media_type=all
https://www.facebook.com/TMobileCZ

1.11. T-Mobile CZ
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On je jen Ken.

Soutez
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aDum sni
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ufs
5. leden- Q@

Jizerky volaji! Tak je nenechte Cekat a zasoutézte si s nami o 3 x startovné na
jakykoliv zavod v ramci Jizerské 50. Stadi, kdyZ nam napiSete, ja 3
nejoblibenéjsi bézkaiské misto a my tfi z vas odménime startovnim cislem. - %
Kompletni pravidla soutéZe najdete zde: ht rajstar

ROZJEDTE ;to NA

Jizerska

Obrazek 7: Priklad komunikace znacky T-Mobile akce Jizerska 50, zdroj: Facebook®®

% T-Mobile [@T-Mobile CZ]. Online pfispévek, publikovan 14. Ginora 2024. Dostupné z: Facebook,

https://www.facebook.com/TMobileCZ [citovano 20.3.2024].
% T-Mobile [@T-Mobile CZ]. Online pfispévek, publikovan 15. ledna 2024. Dostupné z: Facebook,

https://www.facebook.com/TMobileCZ [citovano 20.3.2024].
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3.1.1.3.2 Instagram

Obsah na Instagramu publikovany znackou T-Mobile se od obsahu publikovaného na
Facebooku pfili§ neliSi. Nalezneme zde identické formaty s identickou tématikou a velmi
podobnou cilovou skupinou, ovSem s rozdilem, ktery jsem zmirnovala jiz v pfedchozi kapitole
— na Instagramu muzeme najit vétSi mnozstvi obsahu, ktery cili na mlads$i generaci, nez na
Facebooku. Najdeme zde napf. vice nabidek produktu, slev, vyhodnych bali¢kd, hackl a
akci pro studenty (viz obrazek 8 a 9).

ZPATKY DO SKOLY KR
s PLNOU KAPSOU @ tmobile_cze @ Novy gkolnf rok si ted miizes uzit s kapsou plnou
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Obrazek 9: Priklad komunikace znacky T-Mobile mifené na studenty a mladé lidi, zdroj: Instagram®

% T-Mobile CZ [@tmobile_cze]. Online pfispévek, publikovan 5. zafi 2023. Dostupné z: Instagram,

https://www.instagram.com/tmobile_cze/ [citovano 20.3.2024].
% T-Mobile CZ [@tmobile_cze]. Online ptispévek, publikovan 26. zafi 2023. Dostupné z: Instagram,

https://www.instagram.com/tmobile_cze/ [citovano 20.3.2024].
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Celkové je Instagramova komunikace znacky interaktivnéjSi nez Facebookova. Kromé
odkazovani se na popularni filmy zde T-Mobile upozorfiuje na svou participaci v trendu
udrzitelnosti, ktery je u firem &im dal vétsi nutnosti, spolupraci s firmou ReKrabice (viz
obrazek 10). V prabéhu Vanoc také vyuzili spojeni tématiky trendy filmu Harry Potter a
spoluprace se streamovaci platformou HBO Max v soutézi o tématické ceny (viz obrazek
11).

K propagaci sponzoringu T-Mobile akce Jizerska 50 vyuZila znacka k jednorazové
instagramové spolupraci influencera a sportovce Tomase Zejdu, ktery sledujici
prostiednictvim svého profilu vyzval k participaci v soutézi o startovné.*®

V neposledni fadé navazal T-Mobile v ramci influencer marketingu hned nékolik spolupraci s
celebritami v pfedvanoCnim obdobi, které pak na Instagramu a Facebooku propagoval —
specificky se jednalo o skupinu Chinaski®, influencerku a tenistku Andreu Hlavackovou'®,
influencerku Bety Minafikovou'™', influencerku Lucii Bechynkovou'®?, influencerku Lucii
Zelinkovou'® a herce a zpévaka Romana Vojtka'®. Tito influencefi propagovali nova
sluchatka od T-Mobilu a jednalo se o jednorazovou spolupraci, jejimz ucelem bylo narazové
oslovit velké mnozZstvi lidi na kratkou dobu (viz kapitola Influencer marketing).

Znacka T-Mobile pfidala na Instagram v tomto obdobi celkem 62 pfispévki, z toho vice nez
65 % obsahu bylo cileno opét na vékovou skupinu 22 — 55 let. 15 % obsahu bylo cileno na
vékovou skupinu 30 — 55 let a zbyvajicich 20 % obsahu bylo cileno na vékové skupiny v

% Tomas Zejda [@tomaszejda]. Online prlspevek publikovan 25. ledna 2024. Dostupné z: Instagram,
-n/? [citovano 20.3.2024].
% Meta Knihovna reklam: T-Mobile CZ. [onllne] Dostupne z:

| [C|tovano 20 3. 2024]
190 Meta. Knihovna reklam: T-Mobile CZ. [online]. Dostupné z:

https: //wwwfacebook com/ads/llbrary/?actlve status aII&ad type= aII&country—CZ&wew all_page id

M [C|tovano 20.3.2024].
101 Meta Knihovna reklam: T-Mobile Ccz. [onllne] Dostupne z:

| [C|tovano 20 3. 2024]
192 Meta. Knihovna reklam: T-Mobile CZ. [online]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=CZ&view_all_page_id
=2864 2 lisher platform =facebook lisher platforms[1]=instagram&start _date[min
=2023-08-01&start _date[max]=2024-03-01&search type=page&media_type=all&content lanquages
Ql=cs [citovano 20.3.2024].
103 Meta Knihovna reklam: T-Mobile (74 [onllne] Dostupnez

] [C|tovano 203, 2024] ‘
194 Meta. Knihovna reklam: T-Mobile CZ. [online]. Dostupné z:

https: //wwwfacebook com/ads/llbrary/’7act|ve status all&ad type= aII&country—CZ&wew all_page |d

O]=cs [citovano 20.3.2024].
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rozsahu 18 — 50 let, v zavislosti na typu prispévku.'® Obsah specificky cileny na Generaci
Z se vyskytl pouze jednou, a to v pfipadé prispévku s tématikou Robloxu (viz obrazek 9).
Komunikace zde tedy pusobi mladistvéji nez na Facebooku, ale dle statistik svou
komunikaci pouze na Generaci Z cili minimalné.
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Obréazek 10: Priklad participace znacky T-Mobile v trendu udrzitelnosti, zdroj: Instagram™®
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Obréazek 11: Priklad vyuziti tématiky popularnich filma v komunikaci znacky T-Mobile, zdroj: Instagram™”’

105 Meta Knihovna reklam: T-Mobile cz [onlme] Dostupnez

—286483085526&sort datadlrectlon desc&sortdatamode relevanc monthI rou ed&search

ype=page&media_type=all [citovano 20.3.2024].
1% T-Mobile CZ [@tmobile_cze]. Online pfispévek, publikovan 15. zafi 2023. Dostupné z: Instagram,

https://www.instagram.com/tmobile_cze/ [citovano 20.3.2024].
197 T-Mobile CZ [@tmobile_cze]. Online pfispévek, publikovan 14. prosince 2023. Dostupné z:
Instagram, https://www.instagram.com/tmobile_cze/ [citovano 20.3.2024].
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3.1.1.3.3 TikTok

Jak jsem jiz vySe zminila, propagace znacCky T-Mobile na TikToku se od pfedchozich
diametralné liSi — nejen cilovou skupinou, ale pfedevsim formou a pojetim. Obsah je zcela
jednotny a tvofeny v podstaté zcela na bazi aktualnich trenda.

Tvafi TikToku pro T-Mobile je influencer Maty, ktery ve svych videich figuruje jako bézny
studentsky zakaznik telekomunikacni spolecnosti, ktery se o v8em radi s virtualnim
asistentem jménem Bes-T — coz je velmi popularni slovo ze slovniku Generace Z.

Maty je v ramci TikToku tzv. korporatnim influencerem T-Mobilu budujicim brand image pro
Generaci Z. V minulych letech jsme v roli korporatniho influencera pro T-Mobile mohli vidét
napf. herce Jakuba Kohaka.'®

Na TikTokovém uctu se Maty potyka se strastmi a pfekazkami z b&Zného denniho Zivota
studenta Generace Z, ¢imz se snazi sledujicim z fad pfislusné generace pfiblizit, ukazat jim,
Ze v tom nejsou sami, a zaroven jim na jisté problémy nabidnout vhodné feSeni. Sledujicim
predstavuje ruzné tipy na produkty, rady, soutéze o listky na festivaly a koncerty — to vSe za
vyuziti Gen Z slovniku, ktery je sledujicim velmi blizky.

PFi tvorbé obsahu vyuziva nespocet trendid — napf. POV (= point of view) format, ktery se
aktualné stale t&€Si velké popularité (viz obrazek 12), kdy tvlrce pfedstavi sledujicim urcitou
situaci — odtud nazev point of view neboli Uhled pohledu — sledujici se do urcité situace
vciti a nasledujici obsah vnima v kontextu dané situace. Tento kontext jej v naprosté vétsiné
pfipadd ¢€ini humornym. DalSim popularnim formatem trendu je tzv. tube girl trend, ktery
odkazuje na tvirkyni, ktera se na platformé TikToku stala viralni pravé diky svym videim z
metra, na kterych ji v proudicim vzduchu vlaji vlasy a bez ohledu na nepfijemné a odsuzujici
pohledy pfihlizejicich si tzv. ,jede to svoje“. To mnoho sledujicich inspirovalo k reprodukci
jejino formatu a Sifilo message o dulezitosti sebevédomého vystupovani — i tento trend
muazeme na TikTok profilu T-Mobile vidét (viz obrazek 13).

1% Hesse, A., Schmidt, H.J. & Baumgarth, C. (2021). How a Corporate Influencer Co-creates Brand
Meaning: The Case of Pawel Dillinger from Deutsche Telekom. Corp Reputation Rev 24, 191-204.
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Obrazek 12: Priklad vyuziti popularniho trendu POV v komunikaci znacky T-Mobile, zdroj: TikTok™®

Najdi podobny obsah

Kdyz je metro pokryto

5G a ty se kone¢né
muzes stat czech “tube

\\‘ . boy”

Obrazek 13: Priklad vyuziti trendu tube girl v komunikaci znacéky T-Mobile, zdroj: TikTok"°

1% T-Mobile CZ [@tmobile_cze]. Online pfispévek, publikovan 8. prosince 2023. Dostupné z: TikTok,
https://www.tiktok.com/@tmobile_cze/vi 73101 1694 [citovano 20.3.2024].

"% T-Mobile CZ [@tmobile_cze]. Online ptispévek, publikovan 21. zafi 2023. Dostupné z: TikTok,
https://www.tiktok.com/@tmobile_cze/video/7281218458723880224 [citovano 20.3.2024].
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Déle zde najdeme humorné sketche ze Zivota, rekapitulace roku 2023, taneCni videa, trend
jsme ..., jasné, Ze délame..."", ktery je taktéz velmi oblibenym, videa hovofici o astrologii
nebo obsahuijici filtry vyuzivajici umélou inteligenci — napf. jak by vypadala moje ro¢enka z
90. let nebo jak by vypadala moje fotka, kdyby byla z roku 1930.

Kromé& samotnych trendli ambasador Maty taktéz vytvafi obsah v podobé referenci k
popularnim filmdm — napf. Grinch &i Saw (viz obrazek 14) a obsah vzdélavajici Generaci Z
v oblasti kyberbezpecnosti skrze pfedstaveni moznych hrozeb a rizikovych faktorll, se
kterymi se mUzeme setkat. T-Mobile skrze TikTok obsah zpracovany influencerem Matym
laka studenty z fad Generace Z do svych zaméstnaneckych sluzeb prostifednictvim videi,
kde jim ukazuje vyhody zaméstnani ve firmé T-Mobile (viz obrazek 15).

Znacka T-Mobile pfidala na TikTok v tomto obdobi celkem 48 prispévkl, z ¢ehoz 100 %
obsahu cili pouze na vékovou skupinu 18 — 24 let, tedy na Generaci Z.""?

Najdi podobny obsah

Obrazek 14: Priklad vyuziti popularni filmové tématiky v komunikaci znacky T-Mobile, zdroj: TikTok '3

" Tento trend spociva v tom, Ze se tvlrce svym sledujicim uréitym zpisobem piedstavi a v
navaznosti na to uvede urcité vlastnosti nebo dovednosti, které jsou s uvedenou roli spojené.
Vysledné tvrzeni tak plisobi humorné a sledujici se s nim mohou ztotoznit, napf. ,Jsem studentka,
ktera statnicuje, jasné, Zze nespim a misto toho pisu bakalarku.”
n2 T|kTok Knihovna reklam: TMOBILE CZECH REPUBLIC A.S. [online]. Dostupne z

00&end_ =17091

6
vV_hame= TI\/IOBILE%ZOCZECH%ZOREPUBLIC%ZOAS&adv biz_ids= 6943594930266702594&quer

v_type=2&sort_type=impression.desc [citovano 20.3.2024].
"3 T-Mobile CZ [@tmobile_cze]. Online pfispé&vek, publikovan 20. zafi 2023. Dostupné z: TikTok,

https://www.tiktok.com/@tmobile_cze/video/7280787864059743520 [citovano 20.3.2024].
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Obrazek 15: Prispévek obsahujici vycet vyhod zaméstnani v T-Mobile, zdroj: TikTok™*

3.1.2 02

3.1.2.1 Historie znaéky na tzemi CR

Druhou porovnavanou telekomunikaéni znackou je O2. Jeji kofeny sahaji az do prvni
poloviny 20. stoleti — ve Spanélsku. Tam do$lo v roce 1997 ke zru$eni monopolu a v ramci
devadesatych let samoziejmé k privatizaci, ktera vyustila v mohutnou expanzi — ta
vyvrcholila v roce 2006. Tehdy Spanélska spolecnost Telefonica kromé jiného koupila i
britského mobilniho operatora O2 a pod touto znackou dodnes podnika v mimospanélské
Evropé.

V tomtéz roce Telefénica koupila i dvé Seské telekomunikaéni spoleénosti — Cesky Telecom
a Eurotel. V €ervenci roku 2006 tyto spolecnosti slou€ila a tim dala zacatkem zafi vzniknout
¢eskému O2 tak, jak ho zname dnes."® Od roku 2014 patfi vice nez poloviéni podil firmy
Telefénica CR skupin& PPF.

"4 T-Mobile CZ [@tmobile_cze]. Online ptispévek, publikovan 20. fijna 2023. Dostupné z: TikTok,
https://www.tiktok.com/@tmobile cze/video/7292030230640823584 [citovano 20.3.2024].

% Dosedél, T. Vi§ichni jsou tu z O2: Historie firmy Telefénica. Mobinfo, 2012.
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3.1.2.2 Souéasna komunikace zna¢ky

Aktualné znacka O2 komunikuje na zvolenych platformach jednotné s ddrazem na své
ikonické firemni barvy — tj. svétle a tmavé modra. To znamend, Ze kazdy pfispévek na
vSech platformach obsahuje alespor jeden prvek s témito barvami. Mezi jednotlivymi
platformami Ize pozorovat pfesné zrcadleni obsahu, co se tyCe zvolenych témat, cileni i
formy provedeni. Jedinou vyjimkou je TikTok, ktery vyuzZiva pouze formu kratkych videi.

V analyzovaném obdobi publikovala znacka O2 na jednotlivych platformach svych socialnich
siti v priméru 62 pfispévkl. Na rozdil od komunikace T-Mobile se jeji cileni na jednotlivych
platformach od sebe vzajemné pfili§ neliSi. Dle statistik z Facebooku cili znacka skute¢né
velmi Siroce, pramérné na vékovou skupinu 18 — 65+ let."® Statistika z Instagramu se také
prilis nelisi, O2 opét zamérfuje velice Sirokou vékovou skupinu, ktera primérné vychazi na
18 — 55 let.""” Vyjimku tvofi pfispévky s influencery, ktefi by méli byt bliz§i mlad$im
generacim. Co se tyCe TikTokového profilu, ktery byl v pfedchozim pfipadé T-Mobile
koncipovan pfimo a pouze pro cileni na Generaci Z, i v tomto pfipadé znacka O2 ve vétsiné
prispévku zrcadli svou komunikaci z pfedchozich platforem a opét cili na velmi Sirokou
vékovou skupinu, ktera se pohybuje v rozmezi od 13 do 55 a vice let.""® Muzeme zde najit
skute€né jen par prispévkl, které se zamérfuji pouze na Generaci Z, tj. vékova kategorie 18
— 24 let.

Znacka O2 se na v8ech zvolenych platformach pozicuje velmi podobné, v podstaté identicky,
a svou celkovou komunikaci mifi na co nejSirSi publikum — mladé lidi, studenty, rodiCe s
détmi, sportovni fanousky, dospélé i seniory. K propagaci na socialnich sitich kromé klasické
inzerce vyuziva taktéz spoluprace, sponzoring rtznych aktivit a influencer marketing —
stejné jako T-Mobile.

3.1.2.3 Analyza obsahu a trend, na kterych se znacka podilela

3.1.2.3.1 Facebook

Prvni analyzovanou platformou znacky O2 je Facebook, ktery, jak jsem jiz vySe zminila,
svym obsahem cili na Sirokou cilovou skupinu 18 — 65 let a vice.

e Meta Knihovna reklam: O2 CZ. [online]. Dostupné z:

—120461304659141&sort data[dwectbn] =desc&sort data[mode] relevancv monthlv grouped&start
R || [citovano

22 3.2024].
"7 Meta. Knihovna reklam: O2 CZ. [online]. Dostupné z:

https: //wwwfacebook com/ads/llbrary/’?actwe status all&ad tyge=a|l&country=CZ&view all Qage id

22.3.2024].
ne T|kTok Kn/hovna reklam:02 CZECH REPUBLIC AS. [onllne] Dostupne z:
34

vV_name= OZ%ZOCZECH%ZOREPUBLIC%ZOAS&adv biz_ids= 7034138813249094401 7205916533

464498177&query_type=2&sort_type=impression.desc [citovano 22.3.2024].
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Na této platformé& midzeme hned na zacatku analyzovaného obdobi pozorovat vyuZiti Petra
Cecha jako influencera (viz obrazek 16). V navaznosti na vyuziti spoluprace s Cechem se
celkové velka &ast facebookové komunikace tyka fotbalové tématiky, se kterou je spojeno i
vyuziti dal$iho influencera — Petra Svancary alias Svanciho (viz obrazek 17). Ten v nékolika
postech ucinkuje i s influencerkou Naomi Adachi a kromé interaktivniho postu zde mizeme
najit i par videi, které se taktéz vénuji sportovni tématice — kromé fotbalu také specificky
hokeiji, kde O2 vyuzilo trend serialového kvizu s nahodnymi navstévniky hokejového zapasu
(viz obrazek 18).

Nenechte si ujit zapasy ceské FORTUNA:LIGY, hokejovou Tipsport Extraligu a daki skvela

sportovni utkani. Kromé toho nejlepiiho sportu mizete sledovat nejzajimavejsi filmové trhaky a

oblibené seridly.

Ted mate jedinecnou Sanci vyzkouset 02 TV Bronzovou na cely mésic zdarma, véetné HBO Max.
& & ht B A e

= ON.

Nejlepsi zabava
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Obrézek 16: Priklad vyuziti influencera Petra Cecha v komunikaci znaéky O2, zdroj: Facebook"®

9 02 [@O2 CZ]. Online prispévek, publikovan 8. srpna 2023. Dostupné z: Facebook,
https://www.facebook.com/o2cz [citovano 22.3.2024].
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1§ & Vyhrajte merch z téch nejlepsich seridld na HBO Max. [ Kouknéte na nase video na
Youtube, kde Svanci a Naomi trénuji fotbal, a najdéte v ném filmovou referenci. g Udélejte
screenshot a vioZte ho pod tento prispévek do komentaie. @ V pondéli 21. srpna vylosujeme tii
vyherce. f§

Chcete se do soutéZe zapojit? Sledujte video zde & htips

1 & Naomi a Svandi vyrazili na hokejovy zapas a vyzpovidali nékolik
knéte, jak se jim dafilo, a dejte ndm védét v komentafich, kolik

e
Maéte chut’ si udélat seridlovy nebo filmovy maraton? Nym mate andi, vyzkouse;te si02 TV na
Jjeden mésic zdarma véetné HBO Max. 4~ h

Obrazek 18: Priklad vyuZiti trendu serialového kvizu s nahodnymi navstévniky hokejového zapasu, zdroj:
Facebook'

Kromé sportovni tématiky zde mizeme najit také klasické produktové posty, upoutavky na
YouTube challenge videa, soutéze ¢&i ruzné informaéni posty o sluzbach, produktech a

120 02 [@O2 CZ]. Online pfispévek, publikovan 15. srpna 2023. Dostupné z: Facebook,

https://www.facebook.com/o2cz [citovano 22.3.2024].
2102 [@0O2 CZ]. Online prispévek, publikovan 2. fijna 2023. Dostupné z: Facebook,

https://www.facebook.com/o2cz [citovano 22.3.2024].
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akcich od O2. Nékteré z téchto pfispévkl se v obsahu opakuji v naprosto identické formé —
napf. post s informacemi o moznosti vykoupeni starého telefonu na prodejnach O2.

02 Nadace byla taktéz jednim ze sponzoru tvorby seridlu #annaismissing, ktery ma
vefejnost upozornit na dllezitost kyberbezpecnosti déti. Toto O2 na svém profilu velmi ¢asto
komunikuje a navazalo na to kampan s informacnimi a vzdélavacimi posty o
kyberbezpec€nosti a rizikovém chovani déti na internetu, ¢imz cili pfedevS§im na rodice s
détmi a dospivajici (viz obrazek 19).

yva za obrazovkou a p vasimi détmi nemusi byt vZdy jasné. 4 z 10 déti jsou v
im clovékem a 60 % déti si bere mobil do postele i pies zakaz rodica. To jsou jedny z
vysledkd, kt istila Nadace 02 v rAmci posledniho vyzkumu .Déti online. KdyZ rodi€ netusi..”

Chraiite své d 4strahami online svéta. Jdéte na Bezpecné v siti.cz & &

Oz Bezpecné .,

v siti.cz

Obrazek 19: Priklad vzdélavaciho postu o kyberbezpecnosti cilici na rodi¢e a dospivajici, zdroj: Facebook'??

Co se tyCe vyuziti dalSich influencerl, mizeme na profilu najit kratkou sérii videi, kde
uginkuje jiz zminény Petr Svancara, dale také influencerka Naomi Adachi, influencer Jirka
Kral a moderatorka Barbora Krémova — tito lidé pfedstavuji jeden z mala trendu, které O2
na svém Facebookovém profilu pouzilo — co si mohu pofidit za 300 K¢. Tento koncept je na
socialnich sitich velmi popularni a vétSinou vyobrazuje uzivatele v rlznych zemich, ktefi
svym sledujicim ukazuji, co v8e se da délat v daném misté za urcity obnos penéz. O2 tento
trend vyuzilo na svou kampan, kterou vytvofilo ve spolupraci s AirBank (viz obrazek 20).

12202 [@0O2 CZ]. Online prispévek, publikovan 5. fijna 2023. Dostupné z: Facebook,
https://www.facebook.com/o2cz [citovano 22.3.2024].
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Jak by Barbora Krémova vyuZila 300 K&? g @

Pravidelnou odménu 300 K& a sviij bankovni (i€et dostavat kazdy mésic i ty diky nasi
spolecné nabidce s Air B
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Obrazek 20: PrFiklad prispévku z kratké série videi, kde influencefi sledujicim vysvétluji co si mohou poridit za
300 K¢, zdroj: Facebook'®

Znacka O2 pridala v tomto obdobi na Facebook celkem 58 pfispévk, z toho vice nez 50 %
obsahu cililo na vékovou skupinu 18 — 65 let. Vice nez 40 % obsahu cili na vékovou
skupinu 20 — 64 let a zbyvajicich témérf 10 % obsahu cili na rizné vékové skupiny od 25 do
65 let.'** Obsah mifeny pouze na Generaci Z se na facebookovém profilu znacky O2
neobjevil Zadny.

3.1.2.3.2 Instagram

Prestoze obsah na Instagramu znacky O2 se od toho facebookového diametralné nelisi a
cilova skupina zlstava pomérné Siroka — 18 — 55 let, Ize pozorovat urcité rozdily.

Na prvni pohled je obsah vizualné sjednoceny a pusobi tak planovanym a konzistentnim
dojmem (viz obrazek 21), a to az do druhé poloviny Unora, kdy se layout stava jednodussim.

123 02 [@O2 CZ]. Online prispévek, publikovan 29. listopadu 2023. Dostupné z: Facebook,
https://www.facebook.com/o2cz [citovano 22.3.2024].

124 Meta. Knihovna reklam: O2 CZ. [online]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=CZ&view_all_page_id
=120461304659141&sort data[direction]=desc&sort data|[mode]=relevancy monthly grouped&searc

h_type=page&media_type=all [citovano 22.3.2024].
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Obréazek 21: Vizualné sjednoceny obsah instagramového profilu znacky O2, zdroj: Instagram'®

Na rozdil od Facebooku zde muzeme najit vice obsahu, ktery cili na mladSi generaci —
napf. propagace produktll pro mladé, jako jsou neomezena data na festivaly, rizné
challenge, soutéZe, informacni a vzdélavaci pfispévky cilici na gamery a technologické
nadSence a samozfejmé trendy. Kromé jiz vySe zminéného obsahu, ktery se objevil na
Facebooku — specificky kratka série videi vyuzivajici trend co si mohu pofidit za 300 K& —
zde mlzeme najit vyuziti hned nékolika dalSich trendd, napf. vano¢ni Q&A (viz obrazek 22),
challenge v8eho druhu (viz obrazek 23 a 24) &i hadani napf. znamych vanocnich postavicek
(viz obrazek 25) &i pisni¢ek. Fotbalova tématika, kterd byla na Facebooku O2 hojné
vyuzivana, se zde nevyskytuje v podstaté vibec a stejné tak ani influencer Petr Cech.

Hudebni tématika byla jako jedna z mala na Instagramu komunikovana na mladsi cilovou
skupinu — 18 — 26 let, a to skrze vyuziti ,mladych® influencerl — popularniho zpévaka
Bena Cristovaa a hudebnice Anabelle Sound.'® Ti se spole¢né podileli na nékolika
challengich (nap¥. viz obrazek 26) a Q&A's.

V neposledni fadé zde najdeme klasické produktové pfispévky, informativni a vzdélavaci
posty o kyberbezpelnosti (viz obrazek 27) a posledni trend, na kterém se znacka O2
podilela — challenge, kde jeden kresli a druhy hada za vyuziti influencerd Naomi Adachi a
Jirky Krale (viz obrazek 28).

125 02 [@02_cz]. Online pFispévky, publikované od 23. listopadu 2023 do 13. prosince 2023.
Dostupné z: Instagram, https://www.instagram.com/o2 cz/ [citovano 22.3.2024].

126 Meta. Knihovna reklam: O2 CZ. [online]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/ads/library/?active status=all&ad type=all&country=CZ&view_all page id
=120461304659141&sort_data[direction]=desc&sort_data[mode]=relevancy_monthly_grouped&start
date[min]=2023-08-01&start _date[max]=2024-03-01&search type=page&media_type=all [citovano
22.3.2024].
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Obrazek 23: Priklad vyuziti trendu emoji challenge v komunikaci znacky O2, zdroj: Instagram'?

127 02 [@02_cz]. Online prispévek, publikovan 22. listopadu 2023. Dostupné z: Instagram,

https://www.instagram.com/p/Cz9CLwzMdcc/ [citovano 22.3.2024].
12802 [@02_cz]. Online pfispévek, publikovan 13. fijna 2023. Dostupné z: Instagram,

https://www.instagram.com/p/CydgBSesEGD/ [citovano 22.3.2024].
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Obrazek 25: Priklad vyuziti trendu hadani vanocnich postavicek v komunikaci znacky O2, zdroj: Instagram™®

129 02 [@02_cz]. Online prispévek, publikovan 29. ledna 2024. Dostupné z: Instagram,
https://www.instagram.com 2 TOsUrE/ [citovano 22.3.2024].

10 02 [@02_cz]. Online pFispévek, publikovan 8. listopadu 2023. Dostupné z: Instagram,
https://www.instagram.com/p/CzY91YKIVR2/ [citovano 22.3.2024].
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Obrazek 26: Priklad vyuZiti trendu challenge hadani oblibenych skladeb v komunikaci znacky O2, zdroj:
Instagram™?
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Obrazek 27: Priklad vzdélavaciho prispévku o kyberbezpecnosti v komunikaci znacky O2, zdroj: Instagram?

31 02 [@02_cz]. Online prispévek, publikovan 25. Fijna 2023. Dostupné z: Instagram,
//www.instagram.com [1uZsiBa/ [citovano 22.3.2024]
32 02 [@02_cz]. Online pFispévek, publikovan 13. tnora 2024. Dostupné z: Instagram,

https://www.instagram.com/p/C3ShnGgOOjG/ [citovano 22.3.2024]
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Obréazek 28: Priklad vyuziti trendu jeden kresli, druhy hada v komunikaci znacky O2, zdroj: Instagram'®

Znacka O2 pfidala v tomto obdobi na Instagram celkem 60 pfispévku, z toho vice nez 85 %
obsahu cililo na vékovou skupinu 18 — 55 let. Zbyvajicich téméf 15 % obsahu cililo pfimo
na Generaci Z, tedy vékovou skupinu 18 — 26 let.”™*

3.1.2.3.3 TikTok

Posledni analyzovana platforma znacky O2 se, na rozdil od TikToku T-Mobilu, opét
diametralné nelisi od obsahu, ktery znacCka publikovala v pozorovaném obdobi na svém
facebookovém a instagramovém profilu. Jedinym rozdilem je forma obsahu, tj. obsah
sestavajici pouze z kratkych videi.

Influencefi, se kterymi znacka spolupraci navazala, zlstavaji taktéz stejni jako na
Instagramu — Ben Cristovao, Naomi Adachi, Anabelle Sounds, Petr Svancara, Jirka Kral a
Barbora Krémova. Obsahem TikToku ovSem provadi dva O2 guru ambasadofi — Lucka a
Kuba. Ti pusobi pfedevsim jako privodci a naprosta vétSina obsahu, ve kterém figuruji, se
tyka informacnich a vzdélavacich zajimavosti o O2 produktech, sluzbach a nabidkach, ale
také o kyberbezpecénosti nebo historii. Poskytuji také informace k riGznym soutézim.

Kromé identické série videi, kterou jsem zminila jiz v pfedchozich dvou kapitolach, zde také
najdeme pomérné velké mnozstvi videi zapojenych do aktualnich trendu. Patfi mezi né napf.
rozhovory s lidmi na ulici/akci (viz obrazek 29), rizna Q&A’s (viz obrazek 30), go-to tipy pfi
baleni na dovolenou (viz obrazek 31) a fun facty a life hacky v§eho druhu. Znacka zde
vyuzila také popularni Mystery Box trend, ktery ovSem z reakci sledujicich nepusobil
vérohodné, ale spiSe hrané. Tento trend totiz spodiva v tom, Ze tvirce ma vyrazit na

133 02 [@02_cz]. Online prispévek, publikovan 15. srpna 2023. Dostupné z: Instagram,
https://www.instagram.com/p/Cv9j7IhAeC7/ [citovano 22.3.2024]

134 Meta Knihovna reklam 02 CZ [onllne] Dostupne z

—120461304659141&sort dataldlrectlon =desc&sort _data[mode]=relevancy monthly grouped&searc
type=page&media_type=all [citovano 22.3.2024]
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vefejnost mezi lidi a interagovat s nahodnymi kolemjdoucimi — coz se v tomto pfipadé
nestalo a misto toho probéhla jednorazova interakce, ktera byla pfedem nejspiSe
naplanovana.
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Obréazek 30: Priklad trendu Q&A v komunikaci znacky O2, zdroj: TikTok™®

135 02 [@02_cz]. Online pfispévek, publikovan 11. srpna 2023. Dostupné z: TikTok,

https://www.tikiok.com/@02_cz/video/7265996382639607073 [citovano 22.3.2024].
136 02 [@02_cz]. Online pFispévek, publikovan 21. srpna 2023. Dostupné z: TikTok,

https://www.tiktok.com/@02_cz/video/7269789435607256352 [citovano 22.3.2024].
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Obrazek 31: Priklad trendu tipy pfi baleni na dovolenou v komunikaci znacky O2, zdroj: TikTok™”

Znacka O2 také participovala na mnoha challengich — napf. dej prst dolu pokud... (viz
obrazek 32), day in a life (viz obrazek 33), poznej flmovou znélku (viz obrazek 34), hade;j
slavné duo (viz obrazek 35), hadej co jsem (viz obrazek 36), hadej darky v krabici za 300 K&
(viz obrazek 37), hadej znacku podle zvuku (viz obrazek 38) nebo uhadni logo (viz obrazek
39).

37 02 [@02_cz]. Online pFispévek, publikovan 25. srpna 2023. Dostupné z: TikTok,
https://www.tiktok.com/@02_cz/video/7271224191355981089 [citovano 22.3.2024].
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Obrazek 32: Priklad vyuziti trendu dej prst dolti v komunikaci znacky 02, zdroj: TikTok'®

Obrazek 33: Priklad vyuziti trendu day in a life v komunikaci znacky O2, zdroj: TikTok'®

138 02 [@02_cz]. Online prispévek, publikovan 5. zafi 2023. Dostupné z: TikTok,

https://www.tiktok.com/@02_cz/video/7275270748556528928 [citovano 22.3.2024].

39 02 [@02_cz]. Online pfispévek, publikovan 24. fijna 2023. Dostupné z: TikTok,

https://www.tiktok.com/@02_cz/video/7293592882114530592 [citovano 22.3.2024].
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Obrazek 34: Priklad vyuziti trendu poznej filmovou znélku v komunikaci znacky O2, zdroj: TikTok™°

| Najdi podobny obsah

Obrazek 35: Priklad vyuziti trendu hadej slavné duo v komunikaci znacky O2, zdroj: TikTok™'

40 02 [@02_cz]. Online pFispévek, publikovan 5. fijna 2023. Dostupné z: TikTok,

https://www.tikiok.com/@02_cz/video/7286420076344003873 [citovano 22.3.2024].
" 02 [@02_cz]. Online pFispévek, publikovan 12. fijna 2023. Dostupné z: TikTok,

https://www.tiktok.com/@02_cz/video/7288994877617098016 [citovano 22.3.2024].
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Obréazek 36: Priklad vyuziti trendu hadej co jsem v komunikaci znacky O2, zdroj: TikTok#

Najdi podobny obsah
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Obrazek 37: Priklad vyuziti trendu hadej darky v krabici za 300 K¢ v komunikaci znacky O2, zdroj: TikTok™

42 02 [@02_cz]. Online prispévek, publikovan 10. listopadu 2023. Dostupné z: TikTok,

https://www.tikiok.com/@02_cz/video/7299818218758114593 [citovano 22.3.2024].
43 02 [@02_cz]. Online pFispévek, publikovan 7. prosince 2023. Dostupné z: TikTok,

https://www.tiktok.com/@02_cz/video/7309791207633325345 [citovano 22.3.2024].

52


https://www.tiktok.com/@o2_cz/video/7309791207633325345
https://www.tiktok.com/@o2_cz/video/7299818218758114593

| Najdi podobny obsah

Obréazek 38: Priklad vyuziti trendu hadej znacku podle zvuku v komunikaci znacky O2, zdroj: TikTok™*

Najdi podobny obsah

Obrazek 39: Priklad vyuziti trendu uhadni logo v komunikaci znacky O2, zdroj: TikTok™®

44 02 [@02_cz]. Online pFispé&vek, publikovan 11. prosince 2023. Dostupné z: TikTok,

https://www.tikiok.com/@02_cz/video/7311267433170439456 [citovano 22.3.2024].
45 02 [@02_cz]. Online pFispévek, publikovan 19. ledna 2024. Dostupné z: TikTok,

https://www.tiktok.com/@02_cz/video/7325822651778338081 [citovano 22.3.2024].
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Pfestoze je platforma TikTok znama svym mladym publikem, znacka O2 pfi cileni svych
pfispévku zvolila opravdu velmi Sirokou cilovou skupinu, tj. od 13 do 55 let a vice."® Jedinou
vyjimkou jsou videa, kde ucinkuji influencefi Ben a Anabelle, ktera jako jedina cilila na
Generaci Z, tj. 18 — 24 let.™’

Znacka O2 pridala v tomto obdobi na svuj TikTok celkem 70 pFispévku, z toho 85 % obsahu
cililo na vékovou skupinu od 13 do 55 let a vice. Dalich 5 % obsahu cililo na vékovou
skupinu 18 — 55 a zbyvajicich téméf 10 % obsahu cililo na vékovou skupinu 18 — 24 let,
tedy na Generaci Z.®

3.1.3 Vodafone

3.1.3.1 Historie znaéky na tzemi CR
Znacka Vodafone pochazi z Velké Britanie a plvodné se jednalo o vojenskou firmu.

Dnesni logo znacky bylo predstaveno uz v roce 1997 a v lidech mélo vzbuzovat touhu po
komunikaci, stejné jako i samotny nazev — zkraceni slov voice (hlas), data a fone (chybné
zapsano slovo telefon v angli¢tiné) — proto uvozovka v kole¢ku.

Po roce 2001 zadala firma skupovat operatory v dal$ich zemich a do CR se dostala az v
roce 2005, kdy koupila spole¢nost Cesky mobil, kterd provozovala sit Oskar — ta se
znackou Vodafone sdilela identickou €ervenou barvu a tak firma témér okamzité zménila
znacku na Oskar Vodafone a pfidala své ikonické logo. Béhem kratké doby pak slovo Oskar
z nazvu zcela zmizelo a na ¢eském trhu byl Vodafone takovy, jaky jej zname dnes.™®

3.1.3.2 Souc¢asna komunikace zna¢ky

Aktualné znacka komunikuje na vSech platformach pomérné jednotné s dirazem na svou
ikonickou Cervenou barvu, ktera je pro Vodafone typicka — tj. kazdy pfispévek na vSech
platformach obsahuje alesponi jeden prvek s touto barvou. Co se tyCe obsahu na
jednotlivych platformach, |ze pozorovat v podstaté naprosté zrcadleni na vSech platformach
— ve formé provedeni i v samotném obsahu, samoziejmé s vyjimkou TikTok uc¢tu Vodafone,
ktery sestava pouze z kratkych videi.

146 TikTok. Knihovna reklam:02 CZECH REPUBLIC A.S. [online]. Dostupné z:
https: //I|brary t|ktok com/ads'?reglon CZ&start tlme 1690840800000&end time= 1709161200000&ad

464498177&guery type=2&sort tyge |mQreSS|on,desc [C|tovano 22 3. 2024]
47 TikTok. Knihovna reklam:02 CZECH REPUBLIC A.S. [online]. Dostupné z:

https://library.tiktok.com/ads/detail/?ad_id=1780743279742002 [citovano 22.3.2024].
48 TikTok. Knihovna reklam:02 CZECH REPUBLIC A.S. [online]. Dostupné z:

https://library.tiktok.com/ads?region=CZ&start time=1690840800000&end_time=1709161200000&ad
v_name=02%20CZECH%20REPUBLIC%20A.S. v_biz_ids=70341 13249094401.72 1

464498177&query type=2&sort type=impression.desc [citovano 22.3.2024].

9 Dosedél, T. Hlas, data, telefon: Historie spole¢nosti Vodafone. Mobinfo, 2012.
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Na rozdil od pfedchozich dvou znacek se pocet pfispévkl publikovanych v analyzovaném
obdobi na jednotlivych platformach diametralné liSi. Zatimco na Facebooku a TikToku
znacka publikovala primérné 31 pfispévkil, na Instagramu zverejnila vice nez 60 pfispévkd,
tji. témér dvojnasobny pocet. Co se tyCe cileni znacky na jednotlivych platformach, stejné
jako u O2 je pomérné Siroké. Jak jsem jiz vySe zminila, Vodafone na vSech platformach
témér kopiruje dany obsah, ale v zavislosti na platformé néktera ,témata” vynechava, jinde
je zase pfidava. Na Facebooku tak znac¢ka cili na Sirokou vékovou skupinu 18 — 50 let'™ v
zévislosti na tématech a danych ph’spévcich Na Instagramu je obsah svym mnontvim a
dvé hlavni — tj. 18 — 25 let a 18 — 45 let.”®" Ani v pfipadé Vodafone nebyl vyuzit TikTok
ucet k cileni pouze na Generaci Z, ale i zde zvolila zna¢ka velmi Siroké cileni u naprosté
vétsiny pFispévka, tj. 13 — 55 let a vice.'™?

Celkové se tedy znacka Vodafone na vSech platformach pozicuje velmi podobné a urcity
obsah prezentuje na vSech platformach naprosto stejné. Svou komunikaci cili na Siroké
spektrum publika — mladé lidi, studenty, rodi¢e s détmi, dospélé a seniory. K propagaci na
socialnich sitich kromé klasické inzerce vyuziva taktéz spoluprace, sponzoring ruznych
aktivit a influencer marketing — stejné jako T-Mobile i O2.

3.1.3.3 Analyza obsahu a trendt, na kterych se znacka podilela

3.1.3.3.1 Facebook

Prvni analyzovanou platformou znacky Vodafone je Facebook. Vodafone zde cili na
pomeérné Sirokou skupinu, jak jsem jiz vySe zminila, primérné 18 — 50 let v zavislosti na
typech pfispévkl. Skupinu 18 — 45 maji za ukol oslovit pfispévky s hercem Martinem
Hofmannem, které cili pfedevSim na rodiCe s détmi skrze obsah, ktery by pro né mél byt
relevantni — napf. situace, kdy dité pfijde veCer za rodi¢em s tim, Ze ma mit na druhy den
do Skoly listi (viz obrazek 40). Martin Hofmann je také jedinym influencerem/celebritou,
kterou Vodafone ve své facebookové komunikaci vyuziva.

Kromé rodiCovské komunikace zde najdeme také klasické produktové pfispévky, ale i velké
mnozstvi informacnich a vzdélavacich prispévkl, které se tykaji aktualnich trendd v online
podvodech a kyberbezpecnosti déti, dospélych i seniorl (viz obrazek 41). V analyzovaném

150 Meta Knihovna reklam: Vodafone CZ. [online]. Dostupné z:
I&ad

&med|a tyge =all [C|tovano 24. 3 2024].
1 Meta. Knihovna reklam: Vodafone CZ. [online]. Dostupné z:

https: //wwwfacebook com/ads/llbrary/’?actwe status all&ad tyge—all&country—CZ&view all_page_id

vancy monthly grouged&start date[min 2023 08 O1&start datelmax 2024 03 01&search tyg =pa

ge&media_type=all [citovano 24.3.2024].
152 T|kTok Kn/hovna reklam: VODAFONE CZECH REPUBLIC A S. [onllne] Dostupne z:

name= VODAFONE%20CZECH%20REPUBLIC%ZOAS&adv biz_ids= 6876500857404261121&9
y type=2&sort_type=impression.desc [citovano 24.3.2024].
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obdobi taktéz Vodafone pribé&zné komunikuje téma udrzitelnosti a recyklace, a to skrze
vybizeni sledujicich k vyuzivani repasované elektroniky (viz. obrazek 42) a u studentd skrze
podporu soutéZe Czech Envi Thesis (viz. obrazek 43).

ojka vés podrZi v kaZdé situacig At uZ si nas vase déti vymysli cokoli, tak to s
pevnym interetem, mobilnim tarifem a Vodafone TV od nés zviadnete raz dva@ Vice na

Obrazek 40: Priklad komunikace znacky Vodafone cilené na rodice, zdroj: Facebook®

‘ Vodafone CZ

17. srpen 2023+ @
Dejte pozor na podvodné stranky A\ NeZ vypinfte své (idaje, ovéite si poradné, Ze se jednd o
redlnou komunikaci. Nékdy to miZe prozradit zvlastni nazev stranky, jindy pieklepy anebo disté
jen to, Ze neni divod, aby po vas nékdo takové adaje chtél &

Obrazek 41: Priklad vzdélavaciho prispévku o kyberbezpecnosti v komunikaci znalky Vodafone, zdroj:
Facebook'*

153 \Jodafone [@Vodafone CZ]. Online pFispévek, publikovan 12. srpna 2023. Dostupné z: Facebook,

https://www.facebook.com/vodafoneCZ [citovano 24.3.2024].
1% \Vodafone [@Vodafone CZ]. Online prispévek, publikovan 17. srpna 2023. Dostupné z: Facebook,

https://www.facebook.com/vodafoneCZ [citovano 24.3.2024].
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‘ Vodafone CZ
20. un

nor - @

Novy iPhone, ktery viastné neni Gpiné tak novy @ Je totiZ repasovany. A to se vyplati vam i
planeté @

£
4

Prepnéte se do zelené

Obrazek 42: Priklad pFfispévku tykajiciho se téma udrzitelnosti a recyklace v komunikaci znacky Vodafone, zdroj:
Facebook'®

lesisyl V letosnim rogniku jsme zkoumali téma
L race studentky Univerzita Karlova v Pra;
Spumé, kieré identifikovala étyfi typy phjtva vinami v Geskych domacnostech a ukazala, ja
oviiviiuji nejen Zivotni prostiedi, ale i ekonomickou situaci lidi. Zaroveri se zaméfila na vztah mezi
plytvanim potravinami a vékem nebo pohlavim. Vsem finalistim gratulujeme @

Czech Envi Thesis:
Boj proti plytvani potravinami

Obrazek 43: Prispévek podpory participace studentu v soutézi Czech Envi Thesis v komunikaci znacky
Vodafone, zdroj: Facebook'®®

V ramci letni komunikace Vodafone taktéz vyjadfil na svém facebookovém profilu podporu
LGBT komunité (viz obrazek 44), stejné jako T-Mobile i O2.

Ve vanocni facebookové komunikaci opét figuroval jako hlavni postava herec Martin
Hofmann, ktery v nékolika pfispévcich sledujici informoval o Vodafone vanocni kampani s
nazvem Opravdové prani (viz obrazek 45). Kromé toho byl ve vanoéni kampani vyuzit trend
v podobé tzv. memu (ij. komicky pfispévek), ktery sledujici odkazoval na popularni ¢eské

158 \Jodafone [@Vodafone CZ]. Online pFispévek, publikovan 120. tnora 2024. Dostupné z: Facebook,

https://www.facebook.com/vodafoneCZ [citovano 24.3.2024].
1% VVodafone [@Vodafone CZ]. Online prispévek, publikovan 6. prosince 2023. Dostupné z: Facebook,

https://www.facebook.com/vodafoneCZ [citovano 24.3.2024].

57


https://www.facebook.com/vodafoneCZ
https://www.facebook.com/vodafoneCZ

vanocni filmy (viz obrazek 46), na Valentyna zase v interaktivnim pfispévku referoval o
popularnich zahraniénich filmech (viz obrazek 47). Tento trend byl jediny, ktery Vodafone ve
své facebookové komunikaci v uréeném obdobi vyuZil.

Znacka Vodafone pfidala v tomto obdobi na svij Facebook celkem 37 pfispévkd, z toho vice
nez 80 % obsahu cililo primérné na vékovou skupinu 18 — 50 let. DalSich témér 15 %
obsahu cililo na vékovou skupinu 18 — 64 let."*” Jedinym obsahem cilicim alespori ¢astec¢né
na Generaci Z byl pfispévek tykajici se soutéze Czech Envi Thesis, ktery se zaméroval na
studenty ve véku 22 — 29 let.

‘ Ynd i cz“

Krok za krokem smérem k budoucnosti piné respektu a svéta bez diskriminace. Zatimco cesta
miZe byt dlouhd, vime, Ze stoji za to se angaZovat ve prospéch nasich hodnot. S hrdosti
podporujeme Prague Pride#s a bojujeme za univerzalni lidska prava pro viechnyca

Vyznamné milniky
pro LGBT+ alidska
pravav celé ceské
spolecnosti

Obrazek 44: Priklad pfispévku v komunikaci znacky Vodafone vyjadfujici podporu LGBT komunité, zdroj:
Facebook'

7 Meta. Knihovna reklam: Vodafone CZ. [online]. Dostupné z:
https://www.f k.com library/?acti =all I n ' i
=176688316811&sort_data[direction]=desc&sort _data[mode]=relevancy monthly grouped&search_ty
pe=page&media_type=all [citovano 24.3.2024].

158 \Vodafone [@Vodafone CZ]. Online prispévek, publikovan 9. srpna 2023. Dostupné z: Facebook,
https://www.facebook.com/vodafoneCZ [citovano 24.3.2024].
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‘ Vodafone CZ

<]
Co si budeme.. Kazdé Vanoce pinime hlavné prani nejblizSich. Ale premysieli jste, jaké je to
vaSe opravdové piani? Treba si ho spinite pravé u a cz, ce &

Cht¥l jsem bytmuzikant:

Obrazek 45: Priklad prispévku informujici o vanoéni kampani Opravdové prani znalky Vodafone, zdroj:

Facebook™®

‘ Vodafone CZ

Nevite, na co se letos o Vénocich budete divat? & Lubo$ s maminkou doporucuji filmy ve
Videotéce, kde se pini opravdova piani, tak zapinejte Vodafone TV a uZivejte vanoéni pohodu.

Pfal bych si, abych ti
mohl svéfit nasténku
Belifiy

Pial bych si, abys mé
utfel lopuchem a byla
na ném beruika

£ tetion mé bavi vt

S tebou meé bavi svét i Pelisky33

Obréazek 46: Prispévek ve formé memu odkazujici se na popularni Geské vanocni filmy, zdroj: Facebook %

1% Vodafone [@Vodafone CZ]. Online pfispévek, publikovan 6. listopadu 2023. Dostupné z:
Facebook, https://www.f k.com/vodafoneCZ [citovano 24.3.2024].

160 Vodafone [@Vodafone CZ]. Online piispévek, publikovan 23. listopadu 2023. Dostupné z:
Facebook, https://www.facebook.com/vodafoneCZ [citovano 24.3.2024].
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‘ Vpdaﬁone cz
tnor - @
Protoze tinorové Videotéka na \ one TV CZ patif zamilovanymyg, Pod vybérem Unor plny las ky
»"najdete 40 romantickych filmd u kte:ych nakonec zjistite, Ze vSechno, co potfebujete je Iaska
Jaky bude ten vas favorit?
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Dejte si rande doma o

Obréazek 47: Prispévek referujici o popularnich zahraniénich filmech, zdroj: Facebook®’

3.1.3.3.2 Instagram

V instagramové komunikaci se dostava do popfedi ambasadorka znacky Vodafone Kaja,
ktera symbolizuje Gen Z a je hlavni aktérkou komunikace znacky jak na Instagramu, tak na
TikToku.

Instagramova komunikace znacky je nejCetnéjsi, jak jsem jiz vySe zminila, a v zavislosti na
obsahu se méni i cilova skupina. Vodafone na svém Instagramu vyuziva nejvice spolupraci
s influencery a trendu ze vSech svych platforem socialnich siti, na kterych komunikuje.

Kromé jiz vy8e zminéného obsahu z Facebooku, ktery zde nalezneme taktéz, je zde
mnohem ¢astéjsi komunikace sméfujici na mladé lidi — napf¥. tarify pro mladé, které cili na
skupinu 18 — 26 let, spoluprace s influencerkou a zpévackou Annet X, které Vodafone
sponzoroval nataceni nového videoklipu za vyuziti hashtagu #jetovtobe, ktery odkazuje
pravé na tarify pro mladé od Vodafone, spoluprace s influencerem LuboSem Kuliskem v
ramci sponzoringu jeho vlastni akce ¢&i spoluprace s Narodni galerii, ktera je dle statistik
taktéZz mifena na cilovou skupinu ve véku 18 — 26 let."®?

V rdmci vanocéni instagramové komunikace navazala znalka spoluprace hned s nékolika
influencery a celebritami, ktefi za pomoci riznych formatd videi propagovali kampan
Opravdové prani se zacilenim na skupinu 18 — 45 let — patfi mezi né napt. Jakub Stafek,
Jan Lukacevi€, Kluci z Prahy a stejné jako ve vanoéni facebookové komunikaci i Martin
Hofmann. Ambasadorka Kaja vystupuje v kratké vano€ni minisérii videi, ktera sledujicim

181 Vodafone [@Vodafone CZ]. Online pfispévek, publikovan 14. Gnora 2024. Dostupné z: Facebook,
https://www.facebook.com/vodafoneCZ [citovano 24.3.2024].

162 Meta Knihovna reklam: Vodafone Ccz [onllne] Dostupne z:
Il

4 03-01&search_type=page&media_type=all [citovano 24.3.2024].
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https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=CZ&view_all_page_id=176688316811&publisher_platforms[0]=instagram&start_date[min]=2023-08-01&start_date[max]=2024-03-01&search_type=page&media_type=all
https://www.facebook.com/vodafoneCZ

priblizuje téma ,co prozivam b&hem prosince — pfed Vanoci, béhem Vanoc a po Vanocich*
a v nékolika vtipnych videich pfedstavuje z pohledu Generace Z situace, které b&éhem Vanoc
zazivame vSichni (viz obrazek 48) — prestoze vystupuje jako sou€ast Gen Z, dle statistik je
minisérie cilena na $irsi skupinu ve véku od 18 do 45 let.'?

vodafonecz & « Sledovani
Plvodni zvuk

o vodafonecz @ Taky si potiebujeé vylepit reputaci?@
#vodafone #vanoce #opravdoveprani

Den, kdy si pieju,abyJezisek

uznal, Ze jsem bylahodna

Obrazek 48: Priklad prispévku z vanocni minisérie komunikace znacky Vodafone, zdroj: Instagram’®*

Kaja v hlavni roli taktéz ztvarnila témér veskeré trendy, na kterych se znacka podilela v
ramci instagramové komunikace, a to se zaméfenim na Gen Z skupinu ve véku od 18 do 25
let — kromé jiz vySe zminénych odkazl na popularni filmovou tématiku se jedna o obsah, se
kterym by se pfisluSnici Gen Z mohli ztotoZfiovat, napf. realita fit check trendu na vefejnosti
(viz obrazek 49), kdyz po tobé& ostatni chtéji nasdilet hotspot (viz obrazek 50),
mezigeneracni pfeklada¢ Gen Z slovniku (viz obrazek 51) Ci aktualné velmi popularni trend
— ,Jsem..., jasné Ze délam..." — v tomto pfipadé jde specificky o frazi ,Mam neomezeny
tarif od Vodafone, jasné, Ze..." (viz obrazek 52).

183 Meta. Knihovna reklam: Vodafone CZ. [online]. Dostupné z:
i Il

h Jiwww f k.com library/? i
=176688316811&publisher_ platforms[0]=instagram&start_date[min]=2023-08-01&start date[max]=20
24-03-01&search_type=page&media_type=all [citovano 24.3.2024].

164 \Jodafone [@vodafonecz]. Online pFispévek, publikovan 5. prosince 2023. Dostupné z: Instagram,
https://www.instagram.com/p/COdpklagaMLF/ [citovano 24.3.2024].
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Obrazek 49: Prispévek vyuZivajici trend reality fit check trendu na verejnosti v komunikaci znacky Vodafone,
zdroj: Instagram?®®
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Obrazek 50: Prispévek vyuZivajici trend kdyZ po tobé ostatni chtéji nasdilet hotspot v komunikaci znacky
Vodafone, zdroj: Instagram?®®

165 \Jodafone [@vodafonecz]. Online pFispévek, publikovan 2. listopadu 2023. Dostupné z: Instagram,

https://www.instagram.com/p/CzJY_2vKBK9/ [citovano 24.3.2024].

166 Vodafone [@vodafonecz]. Online piispévek, publikovan 26. fijna 2023. Dostupné z: Instagram,
https://www.instagram.com/p/Cy3Vzqigjib/ [citovano 24.3.2024].
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Obrazek 52: Prispévek vyuzivajici trend ,Mam neomezeny tarif od Vodafone, jasné, Ze...“ v komunikaci znacky
Vodafone, zdroj: Instagram?®®

Znacka Vodafone pfidala na sv(j Instagram v tomto obdobi celkem 60 pfispévku, z toho
témér 45 % obsahu cililo na vékovou skupinu 18 — 45 let. DalSich vice nez 10 % obsahu
cililo na vékovou skupinu 25 — 64 let a zbyvajicich téméf 45 % obsahu cililo na vékovou
skupinu 18 — 26 let, tedy pfimo na Generaci Z."%°

167 Vodafone [@vodafonecz]. Online prispévek, publikovan 8. ledna 2024. Dostupné z: Instagram,

https://www.instagram.com/p/C11__nSsSRY/ [citovano 24.3.2024].
188 \Jodafone [@vodafonecz]. Online pfispévek, publikovan 20. Gnora 2024. Dostupné z: Instagram,

https://www.instagram.com/p/C3kCEK3MmUy/ [citovano 24.3.2024].
19 Meta. Knihovna reklam: Vodafone CZ. [online]. Dostupné z:

https: //wwwfacebook com/ads/llbrary/’?actlve status=all&ad tyge aII&country—CZ&wew all Qage id

24.3.2024].
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3.1.3.3.3 TikTok

TikTokovy profil znacky Vodafone z velké Casti kopiruje obsah a jeho cileni ze svého
instagramového profilu a Ustfedni postavou komunikace se stava ambasadorka znacky
Kaja. Najdeme zde pouze par odliSnych videi, nez které jsme jiZ mohli vidét na pfedchozich
dvou platformach socialnich siti této znacky.

Za pozorované obdobi zvefejnila znacka na TikToku nejméné prispévkl, ovSem Cetnost
vyuzitych trend(l v obsahu byla naopak pomérné velka.

Z jiz vySe zminénych trendu cilicich na vékovou skupinu 18 — 24 let'”® se zde opakuje napf.
more passion, more energy... (viz obrazek 53), Mezigeneracni slovnik vyuZzivajici slang
Generace Z (viz obrazek 54), ,Mam neomezeny tarif od Vodafone, jasné, ze...” trend (viz
obrazek 55), videa s hashtagem #jetovtobe v ramci propagace tarifu pro mladé od Vodafone
a videa propaguijici spolupraci znac¢ky s Narodni galerii (viz obrazek 56).

Obrazek 53: Priklad pfispévku vyuZivajici trendy zvuk more passion, more energy... v komunikaci znacky
Vodafone, zdroj: TikTok™?

70 TikTok. Knihovna reklam:VODAFONE CZECH REPUBLIC A.S. [online]. Dostupné z:

https://library.tiktok.com/ads?region=CZ&start time=1690840800000&end_time=1709161200000&ad
v_name=VYODAFONE%20CZECH%20REPUBLIC%20A.S. v_biz ids=687 7404261121

ery type=2&sort_type=last shown_ date,asc [citovano 24.3.2024].
7" Vodafone [@vodafone.cz]. Online pFispévek, publikovan 20. fijna 2023. Dostupné z: TikTok,

https://www.tiktok.com/@vodafone.cz/video/7292023487491788064?lang=cs-CZ [citovano
24.3.2024].

64


https://www.tiktok.com/@vodafone.cz/video/7292023487491788064?lang=cs-CZ
https://library.tiktok.com/ads?region=CZ&start_time=1690840800000&end_time=1709161200000&adv_name=VODAFONE%20CZECH%20REPUBLIC%20A.S.&adv_biz_ids=6876500857404261121&query_type=2&sort_type=last_shown_date,asc
https://library.tiktok.com/ads?region=CZ&start_time=1690840800000&end_time=1709161200000&adv_name=VODAFONE%20CZECH%20REPUBLIC%20A.S.&adv_biz_ids=6876500857404261121&query_type=2&sort_type=last_shown_date,asc
https://library.tiktok.com/ads?region=CZ&start_time=1690840800000&end_time=1709161200000&adv_name=VODAFONE%20CZECH%20REPUBLIC%20A.S.&adv_biz_ids=6876500857404261121&query_type=2&sort_type=last_shown_date,asc

Obrazek 55: Prispévek vyuzivajici trend ,Mam neomezeny tarif od Vodafone, jasné, Ze...“ v komunikaci znacky
Vodafone, zdroj: TikTok'™

72 \Jodafone [@vodafone.cz]. Online pfispé&vek, publikovan 8. ledna 2024. Dostupné z: TikTok,
https://www.tiktok.com/@vodafone.cz/video/7321729603851111713?lang=cs-CZ [citovano 24.3.2024].

'73 \Jodafone [@vodafone.cz]. Online pfispévek, publikovan 20. Gnora 2024. Dostupné z: TikTok,

https://www.tiktok.com/@vodafone.cz/video/73376034372044751697?lang=cs-CZ [citovano
24.3.2024].
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Najdi podobny obsah (e}
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Sledute je v Nérodni galerii Praha.

Obrazek 56: Priklad piispévku propagujici spolupraci znacky Vodafone s Narodni galerii, zdroj: TikTok'™

Dale se zde opakuji videa z pfedchozich platforem s cilenim 13 — 55 let a vice'’®, specificky
napf. kdyz po tobé ostatni chtéji nasdilet hotspot, realita fit check trendu na vefejnosti,
ekologické repasovani telefond, mini série videi s vanocni tématikou ,co prozivam béhem
prosince — pFfed Vanoci, béhem Vanoc a po Vanocich®, behind the scenes z nataceni
vanoc¢ni reklamy Vodafone &i video propagujici projekt Opravdové prani, kde se objevuje
herec Martin Hofmann.

V ramci influencer marketingu znacka Vodafone navazala na TikToku jednorazovou
spolupraci s influencerem Dominikem Hrehou, ktery ve svém videu propagoval neomezeny
tarif od Vodafone se zacilenim na Generaci Z, tedy vékovou skupinu 18 — 24 let.""®

Znacka Vodafone pfidala na svij TikTok za toto obdobi celkem 25 pfispévku, z toho vice nez
60 % obsahu cililo na vékovou skupinu 13 — 55 let a vice. Zbylych téméf 40 % obsahu cililo
pfimo na Generaci Z, tedy vékovou skupinu 18 — 24 let.""”

74 VVodafone [@vodafone.cz]. Online pFispévek, publikovan 16. ledna 2024. Dostupné z: TikTok,
https://www.tiktok.com/@vodafone.cz/video/73246965094784074567lang=cs-CZ [citovano
24.3.2024].

175 T|kTok Knihovna reklam: VODAFONE CZECH REPUBLIC A S. [onllne] Dostupne z:

v name VODAFONE%ZOCZECH%ZOREPUBLIC%ZOA S.&adv_biz |ds 6876500857404261121&g A
[citovano 24.3.2024].

176 T|kTok Knihovna reklam VODAFONE CZECH REPUBLIC A.S. [online]. Dostupné z:

h library.tiktok. il/?ad_id=17907 1671458 [citovano 24.3.2024].

1 T|kTok Kn/hovna rek/am VODAFONE CZECH REPUBLIC A.S. [onllne] Dostupne z:
4

name= VODAFONE%20CZECH%20REPUBLIC%ZOAS&adv biz |ds 6876500857404261121&9
ery type=2&sort_type=impression.desc [citovano 24.3.2024].
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4. Dotaznikova cast

4.1 Vybér respondenti a pribéh vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze tato bakalafska prace je zaméfena na vliv komunikaci
telekomunika¢nich znaCek na socialnich sitich na Generaci Z, respondenty svého
dotaznikového Setfeni jsem hledala ve vékovém rozmezi 14 — 28 let. Ja sama jakozto
roénik 2002 jsem soucasti Gen Z, a proto jsem dotaznik distribuovala pfedevsim svym
vrstevnikiim. K distribuci dotazniku jsem vyuzila rizné skupiny na socialnich sitich, jako je
napf. Messenger, jejichZz jsem soucasti, a zaroven jsem k vyplnéni dotazniku pravidelné
vybizela své pratele a sledujici na Instagramu. Néktefi z mych pfatel a blizkych pak dotaznik
sdileli i na vlastnich socialnich sitich a dotaznik se tak dostal i k lidem, ktefi nejsou pfimo z
mého okoli.

Sledované obdobi této bakalaiské prace konéi az 29. unora 2024, proto jsem dotaznik
sestavila a zpfistupnila jej k vyplnéni az na zacatku bfezna 2024. Odpovédi do dotazniku
jsem tedy sbirala od zacatku bfezna do poloviny dubna 2024 — celkem mésic a pul. Za toto
obdobi se mi podafilo nasbirat pfesné 102 odpovédi.

4.2 Struktura dotazniku

Aby byl dotaznik uzivatelsky co nejpfivétivéjSi a ja tak mohla ziskat co nejvice odpovédi,
zvolila jsem dotazovani ve formé uzavienych otazek s moznosti jedné nebo vice odpovédi.
Dotaznik byl rozdélen na dvé Casti a obsahoval celkem 15 otazek — u 4 z nich mohli
respondenti zvolit jednu a vice moznosti, u zbylych 11 mohli zvolit pouze jednu. U jedné z
otazek jsem dala respondentiim moznost vyjadfit svij nazor detailngji.

V prvni ¢asti jsem se respondentll ptala na dalezitost vyuziti influencerll v kampanich na
socialnich sitich, na jejich nazor na specifické influencery, v jakych souvislostech je vnimaji
— zda v pozitivnich ¢i negativnich, které trendy povazuji za relevantni a zda je vyuziti trend(
motivuje k pfehrani celého videa.

Zvoleni influencefi a trendy v dotazniku navazovaly na analyzu komunikace jednotlivych
telekomunikacnich znacek na zvolenych platformach socialnich siti. Respondentu jsem se
ptala na vSechny influencery a trendy, které znacky T-Mobile, O2 a Vodafone vyuzily k
propagaci na svych socialnich sitich. U influencerd jsem k lepSimu rozeznani vyuzila jejich
fotografie.

V druhé €asti dotazniku jsem respondenty pozadala o zhlédnuti celkem 9 videi. Od kazdé
telekomunikacni znacky jsem vybrala 3 rlizna videa z platformy TikTok, ktera obsahovala
trendy nebo influencery, ktefi by méli cilit pravé na Gen Z. Zaroven vSechna videa
obsahovala trendy nebo influencery, na které jsem se respondentl ptala jiz v prvni ¢asti
dotazniku. Platformu TikTok jsem zvolila z toho dGvodu, aby byl format videi jednotny. Videa,
ktera jsem do dotazniku zafadila, se u znaek O2 a Vodafone opakovala i na jinych
platformach socialnich siti, kde méla Generace Z taktéz urcité procentualni zastoupeni v
cileni obsahu. Po zhlédnuti videi jsem se respondentl ptala na to, ktera znacka dle jejich
nazoru v navaznosti na pfedchozi ukazky nejlépe cili na Generaci Z, pro¢ tomu tak je a pro
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jakou ze tfi uvedenych znagek by se pfi vybéru podle ukazek rozhodli. Dale jsem se
respondentl ptala, do jaké miry je pro né dilezité, aby na né telekomunikaéni znacky cilily
svou komunikaci na socialnich sitich a zda by pouze na zakladé komunikace
telekomunikacni znacky na socialnich sitich pfesli k jinému operatorovi, pokud by je jeho
komunikace zaujala €i oslovila vice.

Na konci druhé casti jsem se zeptala na 3 zakladni otdzky — jaky je souCasny operator
respondentd, jejich pohlavi a vék. Vékové rozmezi jsem rozdélila na 3 Casti se zfetelem na
Generaci Z. Prvni vékova skupina byla 14 — 17 let, tj. studenti 2. stupné zakladni Skoly az
stfedni Skoly, druha vékova skupina byla v rozmezi 18 — 28 let, tj. studenti stfedni az
vysoké Skoly, a posledni skupinu jsem stanovila jako 29+, tedy dospéli (a pravdépodobné jiz
nestudujici) jedinci. Posledni skupinu jsem do vyzkumu zafadila pouze z divodu diverzity a
do vysledkl jsem data ziskana od této vékové kategorie nepocitala z dlvodu stanoveni
vékového rozmezi pfislusnikl Generace Z od 14 do 28 let.

4.3 Ukazky zvolenych prispévkl ve vyzkumu

V této kapitole predstavim vSech 9 pfispévku z platformy TikTok od vSech tfi znacek, které
jsem vyuzila ve svém dotaznikovém Setifeni. U kazdého pfispévku v kratkosti shrnu jeho
obsah a zdGvodnim, pro¢ jsem pravé dany pfispévek do dotazniku zvolila.

4.3.1 T-Mobile — POV

Obrazek 12: Priklad vyuziti popularniho trendu POV v komunikaci znacky T-Mobile, zdroj: TikTok'™®

178 T-Mobile CZ [@tmobile_cze]. Online prispévek, publikovan 8. prosince 2023. Dostupné z: TikTok,
https://www.tiktok.com/@tmobile_cze/video/7310165336169499936 [citovano 20.3.2024].
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Prvnim zvolenym pfispévkem od znacky T-Mobile je video vyuZivajici jizZ zminény trend POV
neboli point of view. V tomto videu ambasador znacky T-Mobile Maty ztvariuje situaci, kdy
se béhem svatku sejde cela Siroka rodina a vyptavaji se na nejruznéjsi otazky, které vSichni
dobfe zname a Casto nebyvaji pfijemné — napf. ,No a ji§ ty vibec néco? Jsi néjaky
pohubly. A co vlastné studuje$§? Uplatni§ se vubec? Toho Honzu ale vzali na medicinu...”
nebo ,,UZ mas holku? Ne tati, nemam holku. No ale Honza frajerku ma.*”

Toto video jsem do dotazniku zarfadila z divodu pfimého cileni pfispévku na Generaci Z
skrze zvolené téma a obsah pfispévku, z dostupnych statistickych udaju o pfispévku a
taktéz zaroven kvuli vyuziti popularniho trendu POV.

4.3.2 T-Mobile — tube boy

Obrazek 13: Priklad vyuZiti trendu tube girl v komunikaci znacéky T-Mobile, zdroj: TikTok™®

Druhym zvolenym pfispévkem od znacky T-Mobile je video vyuZivajici jizZ zminény tube girl
trend, akorat v tomto videu ambasador Maty upravil ndzev na tube boy. V tomto videu se
Maty na hudbu nataci v metru a sledujici upozorrfiuje na pokryti internetem 5G i v metru.

Toto video jsem do dotazniku zafadila z divodu pfimého zacileni na Generaci Z skrze
vyuziti popularniho trendu a z dostupnych statistickych udajli o pfispévku.

7% T-Mobile CZ [@tmobile_cze]. Online prispévek, publikovan 21. zafi 2023. Dostupné z: TikTok,
https://www.tikiok.com/@tmobile_cze/video/7281218458723880224 [citovano 20.3.2024].
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4.3.3 T-Mobile — 90’s yearbook filter

Obrazek 57: Pfiklad pfispévku vyuzivajici trendujici Al filtr jak by ¢lovék vypadal, kdyby se v 90. letech fotil jako
student do rocenky, zdroj: TikTok'®

Tfetim a poslednim zvolenym pfispévkem od znacky T-Mobile je video, ve kterém
ambasador Maty pouzil popularni filtr, ktery vyuziva umélou inteligenci. Ve videu je Maty
zobrazovan, jak by asi vypadal, kdyby se v 90. letech fotil jako student do roCenky.

Toto video jsem do dotazniku zarfadila taktéz z divodu pfimého cileni na Generaci Z skrze
zvolené téma a obsah prispévku, z dostupnych statistickych udaji o pfispévku a taktéz
zaroven kvuli vyuziti popularniho filtru.

'8 T-Mobile CZ [@tmobile_cze]. Online pfispévek, publikovan 6. fijna 2023. Dostupné z: TikTok,
https://www.tiktok.com/@tmobile_cze/video/7286856588571282720 [citovano 25.3.2024].
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4.3.4 02 — Dej prst dola challenge
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Obrazek 32: Priklad vyuZiti trendu dej prst dolt v komunikaci znacky 02, zdroj: TikTok'®!

Prvnim zvolenym pfispévkem od znacky O2 je video, ve kterém je vyuzit jiz zminény trend
Dej prst dolu challenge. Ve videu ambasador Jakub da sledujicim postupné celkem 4 otazky
— pokud je odpovéd sledujicich ano, maji dat prst doli. Na konci videa Jakub sledujicim
sdéli, Ze je timto videem chce upozornit na projekt nadace O2 s nazvem Bezpec¢né v siti.

Video jsem do dotazniku zafadila z davodu vyuziti popularniho trendu, ktery vznikl v roce
2020 a je velmi podobny hfe Nikdy jsem.

81 02 [@02_cz]. Online pFispévek, publikovan 25. srpna 2023. Dostupné z: TikTok,
https://www.tiktok.com/@02_cz/video/7275270748556528928 [citovano 22.3.2024].
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4.3.5 02 — Hadej filmové a serialové znélky

Obréazek 34: Priklad vyuziti trendu poznej filmovou znélku v komunikaci znaéky O2, zdroj: TikTok®?

Druhym zvolenym pfispévkem od znacky O2 je video vyuzivajici dalSi challenge trend. Ve
videu vystupuji influencer a zpévak Ben Cristovao, influencerka a hudebnice Annabelle
Sound a ambasador Jakub. Jakub pousti Benovi a Annabelle rizné znamé filmové a
serialové znélky a ti pak hadaji, ze kterého filmu nebo serialu dana znélka je.

Video jsem do dotazniku zafadila z ddvodu pfimého cileni na Generaci Z skrze zvolené
influencery, z dostupnych statistickych udaji o pfispévku a taktéz zaroven kvuali vyuZziti
popularniho trendu ve formé challenge.

8202 [@02_cz]. Online prispévek, publikovan 5. fijna 2023. Dostupné z: TikTok,
https://www.tiktok.com/@02_cz/video/7286420076344003873 [citovano 22.3.2024].
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4.3.6 02 — Poznej darek do 300 Ké

Obréazek 37: Priklad vyuziti trendu hadej darky v krabici za 300 K¢ v komunikaci znacky O2, zdroj: TikTok®

Tfetim a poslednim zvolenym pfispévkem od znacky O2 je video vyuzivajici jiz zminény
trend christmas gift guide. Ve videu vystupuje influencer Jirka Kral a pouze pomoci hmatu
hada darky do 300 K¢, které jsou v krabici, do které mohou vidét pouze sledujici.

Video jsem do dotazniku zarfadila z ddvodu vyuziti popularniho vanoéniho trendu a
influencera, ktery by mohl oslovit Generaci Z.

18 02 [@02_cz]. Online pFispévek, publikovan 7. prosince 2023. Dostupné z: TikTok,
https://www.tiktok.com/@02_cz/video/7309791207633325345 [citovano 22.3.2024].
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4.3.7 Vodafone — More passion, more energy...

Obrazek 53: Priklad prispévku vyuZivajici trendy zvuk more passion, more energy... v komunikaci znacky
Vodafone, zdroj: TikTok'8

Prvnim zvolenym pfispévkem od znacky Vodafone je video, ve kterém vystupuje
ambasadorka Kaja a vyuziva popularni zvuk more passion, more energy, more footwork. Ve
videu ambasadorka Kaja tancuje na jiz zminény trendy zvuk a sledujici upozorfiuje na
vyhodny tarif pro mladé od Vodafone.

Video jsem do dotazniku zafadila z davodu vyuziti popularniho zvuku more passion, more
energy.., ktery vznikl v €ervenci roku 2023 a stal se viralnim. Video pfimo cili na Generaci Z,
skrze zvoleny obsah a formu pFispévku a z dostupnych statistickych udaju o pfispévku.

'8 Vodafone [@vodafone.cz]. Online pfispévek, publikovan 20. fijna 2023. Dostupné z: TikTok,

https://www.tiktok.com/@vodafone.cz/video/7292023487491788064?lang=cs-CZ [citovano
24.3.2024].
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4.3.8 Vodafone — Mezigeneraéni prekladaé

Obrazek 54: Prispévek vyuzivajici Gen Z slovnik k pfedstaveni mezigenerac¢niho prekladace, zdroj: TikTok'®

Druhym zvolenym pfispévkem od znacky Vodafone je video, ve kterém vystupuje
ambasadorka Kéaja hned ve dvou rolich — v prvni jako babitka a v druhé jako zastupkyné
Generace Z. Ve videu ,mlada Kaja“ vypravi ,babiCce Kaje* o své aktualni zkuSenosti s
randénim slangem typickym pro Generaci Z, ale ,babicka Kaja“ ji vabec nerozumi a
nechape, co fika. V zavéru videa Kaja ukazuje Mezigeneraéni pfeklada¢ od Nadace
Vodafone a vysvétluje, Zze za jeho pomoci mohou star$i generace lépe porozumét Generaci
Z a naucit se i néco noveého s technologiemi.

Video jsem do dotazniku zafadila z davodu pfimého cileni na Generaci Z skrze obsah a
formu pfispévku a z dostupnych statistickych udajd o pfispévku.

18 \odafone [@vodafone.cz]. Online pfispé&vek, publikovan 8. ledna 2024. Dostupné z: TikTok,
https://www.tiktok.com/@vodafone.cz/video/7321729603851111713?lang=cs-CZ [citovano 24.3.2024].
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4.3.9 Vodafone — Mam neomezeny tarif od Vodafone, jasné, ze...

Obrazek 55: Prispévek vyuzivajici trend ,Mam neomezeny tarif od Vodafone, jasné, Ze...“ v komunikaci znacky
Vodafone, zdroj: TikTok'®

Tretim a poslednim zvolenym pfispévkem od znacky Vodafone je video, ve kterém vystupuje
ambasadorka Kaja spolu s dalSi sleCnou, ktera se na profilu v pozorovaném obdobi objevila
pouze dvakrat. Ve videu je vyuzit jiz zminény popularni trend I'm..., of course I..., v tomto
pripadé ve formé ,Mam neomezeny tarif od Vodafone, jasné, Ze...", kde ambasadorka Kaja
a jeji kamaradka za pomoci tohoto trendu pFedstavuji vyhody neomezeného tarifu od
Vodafone a pozitiva z néj plynouci.

Video jsem do dotazniku zafadila z davodu pfimého cileni na Generaci Z skrze obsah a
formu pfispévku, vyuziti popularniho trendu, ktery vznikl a stal se viralnim na zacatku roku
2024, a z dostupnych statistickych udaju o pfispévku

4.4 Vlastni vyzkum a prezentace vysledku

V této kapitole predstavim veSkera zjisténi, ktera vedla k zodpovézeni vyzkumnych otazek,
pfipadné uvedu souvislosti, které jsem z vysledk( dotaznikového Setfeni vyvodila.

V ramci kvantitativniho dotaznikového Setfeni jsem ziskala pfesné 102 odpovédi.
Respondenty byly ze 76 % Zeny, z 22 % muzi a 2 % respondentl se rozhodlo své pohlavi
neuvadét. V ramci vékového rozpéti bylo 7 % respondentl ve véku 14 — 17 let, 91 %
respondentd ve véku 18 — 28 let a 2 % respondentl bylo vice nez 29 let — odpovédi od
této vékové kategorie jsem nasledné z dotazniku vyradila z davodu cileni vyzkumu pouze na
Generaci Z. Dotaznik ma po této zméné tedy pfesné 100 odpovédi a respondenty byli ze
100 % pfrislusnici Generace Z.

18 \Jodafone [@vodafone.cz]. Online pfispévek, publikovan 20. tinora 2024. Dostupné z: TikTok,
https://www.tiktok.com/@vodafone.cz/video/73376034372044751697lang=cs-CZ [citovano
24.3.2024].
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Co se tyCe dulezitosti vyuziti influencert a celebrit v kampanich na socialnich sitich, témér
40 % respondentt uvedlo, Zze to pro né spiSe neni prioritou, naopak 30 % respondentd
uvedlo, Ze pro né to spiSe priorita je (viz graf 1).

Graf 1: Ddlezitost vyuZiti influencert a celebrit v kampanich na socialnich sitich.

Je pro Vas dulezité vyuziti influencert a celebrit v kampanich na sociélnich sitich?
100 odpovédi

@ Rozhodné ano
@ Spise ano

) Spise ne

@ Rozhodné ne

Na tom, které specifické influencery a celebrity dana znacka vyuziva ke spolupracim v
kampanich na socialnich sitich, vice nez 80 % respondentim v urcité mife zalezelo (viz graf
2).

Graf 2: Ddlezitost vyuziti specifickych influencer( a celebrit v kampanich danych znacek na socialnich sitich.

Zalezi Vam na tom, jaké influencery a celebrity dana znacka ke spolupracim vyuziva v kampanich na
socidlnich sitich?
100 odpovédi

@ Rozhodné ano
@ Spise ano
Spise ne

0

V pozitivnich souvislostech pak respondenti nejvice vnimali &tyfi nasledujici celebrity a
influencery: Kluci z Prahy (63 %), Martin Hofmann (36 %), Lucie Zelinkova (33 %) a Jirka
Kral (31 %) (viz graf 3). Pokud bychom hodnotili tuto kategorii pouze dle nejvice oblibenych,
nejlépe by si v tomto ohledu vedla znacka Vodafone, ktera ke spolupraci vyuZila pravé Kluky
z Prahy a Martina Hoffmana. Zaroven nejmensi pocet respondent(l v pozitivni souvislosti
oznacil influencerku a hudebnici Annabelle Sound (3 %), ktera vystupovala na socialnich
sitich znacky O2.
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Graf 3: Celebrity a influencefi, které respondenti vnimaji v pozitivnich souvislostech.”®

Ktefi z nasledujicich influencer( a celebrit by Vas v kampani na socialnich sitich pozitivné oslovili?

(tj. vnimali byste pozitivné jejich vyuziti v kampan...chny hodici se, pokud nékteré neznéte, neoznacuijte.
100 odpovédi
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Naopak v negativnich souvislostech respondenti nejvice vnimali &tyfi nasledujici celebrity a
influencery: Ben Cristovao (32 %), Lubo$ KuliSek (31 %), Annabelle Sound (25 %) a Naomi
Adachi (25 %) (viz graf 4). Pokud bychom hodnotili tuto kategorii pouze dle nejméné
oblibenych, ,nejlépe“ by si v tomto ohledu vedla znacka O2, ktera ke spolupraci vyuzila
influencera a zpévaka Bena Cristovaa, hudebnici a influencerku Annabelle Sound a
influencerku Naomi Adachi. Zaroven nejmensi pocet respondenti v negativni souvislosti
oznadil influencery Kluky z Prahy, ktefi spolupracovali se znackou Vodafone. Stejny pocet
respondentd oznacil influencerky Andreu Hlavackovou a Lucii Zelinkovou, které obé
spolupracovaly se znackou T-Mobile.

187 pozn. autorky: U sloupcovych graft je uveden nejdiive pocet respondentd, ktefi danou odpovéd
oznacili, a za timto Cislem je v zavorce uvedena procentualni hodnota z celku — protoze je v
dotazniku zapoc¢itanych pfesné 100 odpovédi, hodnoty pfed zavorkou a v zavorce se shoduji.
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Graf 4: Celebrity a influencefi, které respondenti vnimaji v negativnich souvislostech.

Ktefi z nasledujicich influencert a celebrit by Vas v kampani na sociélnich sitich negativné oslovili?

(tj. vnimali byste negativné jejich vyuziti v kampan...hny hodici se, pokud nékteré neznéte, neoznacuijte.
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Ambasadory vyuzily v komunikaci vSechny tfi znacky. Samotné vnimani vyuziti ambasadort
znacek bylo u respondentl ze 45 % neutralni, z 52 % v urcité mife pozitivni a pouze ze 3 %
v urcité mife negativni (viz graf 5).

Graf 5: Vnimani vyuZziti ambasadort v komunikaci znacek na sociéalnich sitich respondenty.

Jak vnimate vyuziti "neznamych tvari" (tj. lidi, ktefi nejsou nijak znami na sociélnich sitich, nejsou to
influencefi ani celebrity, ale v komunikaci dané zn...basadofi) v komunikaci znacek na socidlnich sitich?

100 odpovédi

@ Velmi pozitivné

@ Spise pozitivné

@ Neutralng, je mi to jedno
@ Spise negativné

@ Velmi negativné
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Vice nez polovinu (62 %) respondentl v ur€ité mife motivuje vyuZiti trendu ve videu k
prehrani celého daného videa az do konce.

V otazce dulezitosti cileni komunikace telekomunikacnich znacek na vékovou kategorii
Generace Z odpovédéli respondenti naslednovné: je to pro mé v urcité mife dilezité (55 %),
neni to pro mé vibec dulezité (37 %) a Stve meé to/vadi mi to (8 %) (viz graf 6).

Graf 6: Dulezitost cileni komunikace telekomunikaénich znadek na Generaci Z dle respondentu.

Jak moc je pro Vas dulezité, Ze na Vas dana telekomunikacni znacka cili svou komunikaci (tj. vidite

prispévky, které si myslite nebo vite, Ze jsou cileny na Vas)?
100 odpovédi

@ Je to pro mé velmi dulezité
@ Je to pro mé trochu dulezité

Neni to pro mé vlubec dllezité
@ Stve mé to/vadi mi to

a
Y

Co se tyCe specifickych trendu, jako ty nejrelevantnéjsi zvolili respondenti Etyfi nasledujici:
POV trend (75 %), fun facts & life hacks (67 %), Q&A’s — s influencerem ¢&i s nahodnymi
lidmi na ulici (59 %) a videa obsahujici tématiku popularnich filma a seriald (59 %). V
porovnani s ostatnimi si naopak vedl nejhufe tube girl trend (15 %) a challenge vieho druhu
(17 %) (viz graf 7). Pokud bychom hodnotili tuto kategorii pouze dle nejvice oblibenych,
nejlépe by si v tomto ohledu vedla znacka T-Mobile, ktera ve své komunikaci vyuZzila jak
POV trend a fun facts & life hacks, tak i tématiku popularnich filma a serial(. Zaroven
nejmensi pocet respondentl oznadil tube girl trend, ktery v komunikaci taktéz vyuzila pravé
znacCka T-Mobile. Druhy nejmensi pocet respondentt oznadil jako relevantni trend challenge
vSeho druhu. Tento format v komunikaci nejCastéji vyuzivala znacka O2.
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Graf 7: Relevantni trendy dle respondenti.

Které z nasledujicich trend(i povazujete za relevantni? (oznacte vsechny hodici se)
100 odpovédi

I'm ..., of course | have...
videa obsahujici tématiku popu...

POV (point of view) —75 (75 %)
tube girl —15 (15 %)
tématika astrologie -—28 (28 %)
Al filtry - napf. How would my 9... —31 (31 %)
what can i get for ... (urcity obn... —40 (40 %)
Q&A - s influencerem ¢i s naho...
challenge - napt. emoji challen...
fun facts a lifehacks 67 (67 %)
videa vyuzivajici Gen Z slovnik —36 (36 %)
0 20 40 60 80

V navaznosti na video ukazky 58 % respondentl vyhodnotilo znacku T-Mobile jako nejlépe
cilici na Generaci Z, Vodafone jako nejlépe cilici znacku 30 % a O2 oznadilo jako nejlépe
cilici znaCku pouze 12 % respondentl. Vice nez polovina respondentu jako divod ke své
volbé oznacila: vhodné zvolené relevantni trendy (63 %), vhodné provedeni trendd (56 %) a
vhodné zvoleni/sympati€ti influencefi/celebrity/ambasadofi (54 %). Moznost jazyk, kterym
znacka komunikuje, je mi blizky a sympaticky oznacilo 42 % respondenti a jednotnou
komunikaci jako oduvodnéni zvolilo pouze 33 % respondentd.

Podafilo se mi ziskat i nékolik specifickych oddvodnéni respondentl k jejich volbé.
Respondenti, ktefi zvolili T-Mobile, uvedli:

,Nejméné cringe, prestoze je to korporatni content.”

~Je dobre, Ze je to trochu over the top, protozZe to je reklama (na rozdil od Vodafone, ktery
pusobi, jako by to fakt natocily ty dvé holky).“

,02 uplné mimo aka zacli s nudnym konceptem a pak na konci zminili sluzbu od O2 vagné
navazujici na tu prvotni my$lenku. Vodafone typka je fajn, ale jsou to strasné low effort videa
(ale zase vim z téch videi, Ze maji neomezeny data za 400 néco mésicné). Ten T-Mobile tam
ma aspori nakou hlavu a patu.”

» I-Mobile reklamy plsobi nejmir na silu, zbytek hlavné Vodafone strasné cringe.*
Respondenti, ktefi zvolili Vodafone, uvedli:

,Neni to tolik na silu.“

,Jako jedina ta holka neni vadiva.”

Ovsem jako znacku, kterou by si respondenti v navaznosti pouze na video ukazky zvolili,
oznacilo 49 % respondentd T-Mobile, 34 % respondentd Vodafone a pouze 17 %
respondentd O2.
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Zda by respondenti pouze na zakladé komunikace telekomunikacni znacky na socialnich
sitich presli k jinému operatorovi, nez je jejich souCasny, pokud by je komunikace
konkurence oslovila vice, 61 % z nich uvedlo, Ze by operatora nezménili a 34 % by zménu
zvazili. Pouze 5 % respondentl by ke konkurenci skute¢né preslo.

Zavérem bych chtéla uvést zjisténi, ze pfesné 47 % respondentl si zvolilo stejnou
telekomunikacéni znacku, u které jsou registrovani nyni (viz graf 8).

Graf 8: U kterého telefonniho operatora jsou respondenti aktualné registrovani.

Jakého telefonniho operatora mate nyni?
100 odpovédi

@ T-Mobile
@ Vodafone
@ 02

® Jin¢
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5. Diskuse a zavér

V zavéru této bakalarské prace zodpovim stanovené vyzkumné otazky, shrnu dosavadni
zjisténi a interpretuji vysledky, prfedstavim limitace této prace a pfilezitosti k pfipadnému
budoucimu zkoumani tohoto tématu.

5.1 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

1.1 Ktera z telekomunikacénich znacek T-Mobile, O2 a Vodafone ve své komunikaci
oslovujici Generaci Z vyuzila relevantni influencery a trendy a ktera nikoliv?

Pro pfehledné&jsi vyhodnoceni této otazky jsem si vytvofila tzv. ,index oblibenosti®, ktery jsem
ziskala sectenim vSech hodnot z dotazniku u influencert spolupracujicich s jednotlivymi
znaCkami nebo trendl, které dana znacka vyuzila v komunikaci a vysledné cislo jsem
vydélila celkovym podtem respondentl. VySe vysledného Cisla pak uréi ktera ze znacek si
ve volbé relevantnich influencerd a trendl vedla nejlépe a ktera naopak. U pozitivnich
souvislosti se nejlépe umisti znacka s nejvy8Sim indexem, naopak u negativnich souvislosti
se nejlépe (tzn. ze influencefi, které ke spolupraci znacka zvolila byli respondenty vnimani

v vs

V navaznosti na vysledky vyzkumu si ve volbé relevantnich influencer(l nejlépe vedla znacka
Vodafone s indexem 1,68. Na druhém misté se umistila znacka O2 s indexem 1,07 a na
tfetim znacka T-Mobile s indexem 0,96.

Naopak nejhife si ve volbé relevantnich influencerli vedla znacka O2 s indexem 1,62.
Influencefi, spolupracujici se znaCkou O2, Ben Cristovao a Annabelle Sound, na kterych
prevazné stala komunikace znacky cilici na Generaci Z, obsadili prvni a treti pfiCku v
kategorii negativné oslovujicich influencert a celebrit.

Znackou, ktera v komunikaci vyuzila nejvice relevantnich trendy, se v zavislosti na
vysledcich vyzkumu stal jednoznacné T-Mobile s indexem 3,62, ktery ve své komunikaci
obsahl nejvice trendl a prestoze vyuzil dle respondenti nejméné relevantni trend tube girl,
zvolil zaroven kromé jinych i 3, dle respondentd, nejrelevantnéjsi trendy.

v v

vyuZzila nékolik velmi relevantnich trendud, ale v celkovém souctu jich bylo nejméné. Taktéz
cileni nékterych trend(, dle respondentl oslovujicich Generaci Z, nebylo pfimo mifeno na
tuto vékovou kategorii, jak jsem jiz zminila v samotné analyze komunikace znacky Vodafone.
Znacka O2 se s indexem 2,42 umistila tésné za znacku Vodafone. V komunikaci znacka sice
vyuzila velké mnozstvi riznych trendd, ale cileni bylo stejné jako v pfipadé znacky Vodafone
velmi Siroké a v komunikaci pfimo cilici na Generaci Z zvolila format challengi, ktery
respondenti zvolili jako druhy nejméné relevantni. Dle odpovédi respondentl navic nebyli
trendy zpracovany vhodnym zpusobem.
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1.2 Ktera z telekomunikacnich znacek T-Mobile, O2 a Vodafone svou komunikaci, ktera
je na Generaci Z mirena, skute¢né nejlépe Generaci Z oslovuje a proc?

Z vysledkl plynoucich z pfedchozi kapitoly vychazi jednoznacné nejlépe znacka T-Mobile,
ktera dle respondentld svou komunikaci v zavislosti na video ukazkach nejlépe cilila na
Generaci Z a to specificky z nasledujicich divodu: vhodné zvoleny/sympaticky ambasador,
vhodné zvolené a zpracované trendy, jednotna komunikace a jazyk, kterym znacka
komunikuje byl respondentim blizky a sympaticky. Zaroven by si znacku T-Mobile témér
polovina respondentl zvolila pokud by byli nuceni si vybrat jednu ze tfi uvedenych
telekomunikacnich znacek v navaznosti pouze na pfehrané video ukazky ze socialnich siti
znacek.

1.3 Do jaké miry je pro Generaci Z dulezité, zda na ni telekomunikaéni znacky cili svou
komunikaci?

Na tuto otazku jsem se respondentlli v dotazniku pfimo zeptala a rozdil mezi dvéma
nejcastéjSimi odpovédmi byl pouze 6 procentnich bodl. 43 % respondentd oznacilo, ze
cileni na Generaci Z je pro né trochu dulezité, 37 % pak oznadcilo, Ze to pro né neni vubec
dalezité. Pouze pro 12 % respondentl je velmi dllezité zda na né telekomunikacni znacky
cili svou komunikaci, naopak 8 % respondentu toto cileni pfimo vadi.

1.4 Piesli by prislusnici Generace Z pouze na zakladé komunikace telekomunikaéni
znacky na socialnich sitich k jinému operatorovi, pokud by je dana komunikace
zaujala Ci oslovila vice, nez komunikace jejich sou¢asného operatora?

V tomto pfipadé vice nez polovina (61 %) respondentt oznacila jako odpovéd ne, 35 % by
pfechod ke konkurenci zvazilo a pouze 6 % respondentl by ke konkurenci skute¢né preslo.

5.2 Shrnuti zjiSténi a interpretace vysledku

Dle vysledkd analyzy komunikace telekomunikaénich znaéek na zvolenych platformach
socialnich siti vyplyva, Zze celkové nejvice pfFispévku za pozorované obdobi publikovala
znaCka 02, celkem 188 pfispévku. Naopak nejméné publikovala znacka Vodafone, celkem
presné 122 prispévkd.

cilici na vékovou skupinu 18 — 65 let a dalSimi 40 % obsahu cilici na vékovou skupinu 20
— 64 let.'® Znacka Vodafone taktéz cilila svaj facebookovy obsah na velmi Sirokou vékovou
skupinu, specificky vice nez 80 % obsahu cililo primérné na vékovou skupinu 18 — 50 let.
DalSich témér 15 % obsahu cililo na vékovou skupinu 18 — 64 let.'® Nejmladsi cileni na

18 Meta. Knihovna reklam: O2 CZ. [online]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=CZ&view_all_page_id
=120461304659141&sort_data[direction]=desc&sort _datamode]=relevancy monthly grouped&searc
h_type=page&media_type=all [citovano 22.3.2024].

'8 Meta. Knihovna reklam: Vodafone CZ. [online]. Dostupné z:

https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=CZ&view_all_page_id
=176688316811&sort_data[direction]=desc&sort _data[mode]=relevancy monthly grouped&search ty

pe=page&media_type=all [citovano 24.3.2024].
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Facebooku zvolila znacka T-Mobile s téméf 70 % obsahu cilenymi na vékovou skupinu 22 —
55 let." Celkové v8echny tfi znacky vyuzily ve své facebookové komunikaci nejmensi
mnozstvi trendl a ani u jedné ze znacek se neobjevil obsah, ktery by byl specificky cileny
pouze na Generaci Z. Za vyjimku se da povazovat pouze jediny pFispévek od znacky
Vodafone tykajici se soutéze Czech Envi Thesis, ktery se zaméfoval na studenty ve véku 22
— 29 let.™

Z informaci vychazejicich z teoretické Casti této prace vyplyva, ze socialni sit Instagram
nejvice vyuzivaji uzivatelé ve véku 25 — 34 let a je nepopularnéjsi socialni siti Generace Z.
Na Instagram publikovaly za pozorované obdobi v8echny tfi znacky v podstaté identické
mnozstvi obsahu — znacka T-Mobile 62 pFispévku a obé znacky O2 a Vodafone publikovaly
presné 60 pfispévkl. znatka T-Mobile zde cilila vice nez polovinu svého obsahu na stejnou
vékovou skupinu jako na Facebooku, tedy 22 — 55 let."® U Sirokého cileni zUstala i znacka
02, ktera vice nez 85 % publikovaného obsahu cilila na vékovou skupinu 18 — 55 let.'®®
Vyrazné mladsi cileni zvolila znatka Vodafone, ktera téméf polovinu svého instagramového
obsahu cilila pfimo na Generaci Z, tedy vékovou skupinu 18 — 26 let. Zbyvajici témé&r
polovinu obsahu znacka cilila na vékovou skupinu 18 — 45 let."* Pfimo na Generaci Z svuj
instagramovy obsah cilila i znacka O2, ale pouze necelych 15 % obsahu z celku. Pouze
znaCka T-Mobile na svém Instagramu zacilila pfimo na Generaci Z jedinym pfispévkem.
Celkové nejmensSi mnozstvi trendd vyuzZila ve své instagramové komunikaci znacka
T-Mobile. Trendy, které ve své instagramové komunikaci vyuzily znacky O2 a Vodafone se
zcela Ci z naprosté vétdiny shodovaly s trendy a obsahem, které tyto znacky publikovaly na
své tiktokové profily.

V teoretické Casti prace je uvedeno, ze nejaktivnéjSimi uzivateli platformy TikTok jsou lidé ve
véku 18 — 19 let, tedy jednoznacné pfislusSnici Generace Z. Ze znacek si v cileni na tuto
vékovou skupinu nejlépe vedla naprosto bezpodminecné znacka T-Mobile, ktera za
pozorované obdobi publikovala 100 % obsahu cilici pouze a jen na Generaci Z, tedy
vékovou skupinu 18 — 24 let.”®® Na druhém misté se umistila znacka Vodafone, ktera i pres

1% Meta. Knihovna reklam: T-Mobile CZ. [online]. Dostupné z:
https: //wwwfacebook com/ads/llbrary/’?actwe status=all&ad_type=all&country=CZ&view_all_page_id

yge—gage&mema type= : =all [C|tovano 20 3. 2024]
91 Meta. Knihovna reklam: Vodafone CZ. [online]. Dostupné z:

https: //wwwfacebook com/ads/llbrary/’?actlve status=all&ad tyge =all&country=CZ&view aII page_id

pe=page&media_type=all [citovano 24.3. 2024]
92 Meta. Knihovna reklam: T-Mobile CZ. [online]. Dostupné z:

https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=CZ&view_all_page_id
=2864 2 rt ta[direction]= C rt_data[m =relevan monthl r rch_t

ype=page&media_type=all [citovano 20.3.2024].
19 Meta. Knihovna reklam: O2 CZ. [online]. Dostupné z:

httgs //wwwfacebook com/ads/llbrary/’?actwe status all&ad_type= all&country—CZ&wew all Qage id

h yge Qage&med|aty9e a [C|tovano 223 2024]
1% Meta. Knihovna reklam: Vodafone CZ. [online]. Dostupné z:
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24.3.2024].
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nejmensi pocet publikovanych pfispévku za pozorované obdobi, cilila téméf 40 % obsahu
taktéZ pfimo a pouze na Generaci Z.'% Naopak nejhufe si na TikToku v cileni na Generaci Z
vedla znacka O2, ktera i pfes nejvyssi pocet publikovanych pFispévku za pozorované obdobi
cilila pouze na Generaci Z jen necelymi 10 % svého obsahu.’” Celkové vyuzily v§echny ffi
znacky ve své tiktokové komunikaci nejvétsi mnozstvi trendu.

Celkové co se ty€e trendl jako takovych, které znacky v komunikaci vyuzily, jednalo se z
vétSiny o trendy a témata, ktera byla uvedena jako aktualni v pozorovaném obdobi jiz v
teoretické Casti. V8echny tfi znacky se ve své komunikaci zaméfily na témata jako podpora
LGBT komunity v ramci pride month &i udrzitelnost a recyklace, coz jsou dllezita témata
pravé pro Generaci Z. Z trendl to byly pak specificky napf. zvuk ,More passion, more
energy...“, cestovatelska doporucéeni, vyuziti Gen Z slangu, POV trend, 2023 recap, tipy a
triky k udrzitelnéjSimu chovani a zivotnimu stylu, trendy vyuzivajici Al filtry ¢i odkazy a filtry
vyuzivajici tématiku popularnich filmu a serialQ, jako je napf. Barbie, Oppenheimer, Pratelé
apod.

Z vysledku dotaznikového Setfeni vyplyva, ze pro Generaci Z neni tolik dulezité, zda znacky
ve své komunikaci na socialnich sitich vyuzivaji influencery a celebrity, ale pokud tak tomu
je, velmi ji zalezi na tom, které pfesné dana znacka ke spolupraci zvoli. Pfislusnici
Generace Z travi na socialnich sitich urcity ¢as kazdy den a maji tak pfehled o velkém
mnozstvi influencerll a celebrit vystupujicich na socialnich sitich a na vétSinu z nich maji
svUj vlastni nazor, ktery se pak odrazi v jejich hodnoceni reklamnich kampani, do kterych
jsou dani influencefi a celebrity zapojeni. Stejnym zplisobem maji pfislusnici Generace Z
prehled o aktualnich trendech a na vétSinu z nich maji taktéz svij vlastni nazor, ktery se pak
odrazi v jejich hodnoceni reklamnich kampani, ve kterych jsou dané trendy vyuzity. V této
praci se relevance popsanych trendu v teoretické Casti z vétSiny shodovala s témi, které
zvolili sami respondenti. Pomérné necekané respondenti nevyhodnotlili tzv. tube girl trend
jako relevantni, naopak si dle autor€inych ocekavani byl format challengi zvolen jako druhy
nejmeéné relevantni.

PfisluSnici Generace Z si uvédomuiji kolik reklamnich sdéleni denné konzumuiji a aktivné se
jim proto snazi vyhybat. Jsou schopni rozeznat obsah tvofeny uzivateli od korporatniho
obsahu tvofeného s cilem je oslovit. Maji tedy urcita oCekavani a predstavy jak by dané
formaty mély vypadat, jak by mély byt zpracovany &i na co by se znaCka méla pfi snaze je
oslovit zaméfit — a to jak v oblasti volby influencerli, tak zvolenych trendu i
komunikovanych témat.

Zpracovani trendu je pro Generaci Z v komunikaci na socialnich sitich klicové a prestoze
mlze byt kazdému individualné sympatické néco jiného (jiné celebrity a trendy, jini
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influencefi), vhodné zpracovani trendl zachyti a udrzi pozornost pfislusniki Generace Z
Iépe, nez ,na silu® tvofeny obsah radoby oslovujici tuto vékovou skupinu.

Prestoze ¢lenové Generace Z hledaji pravé na socialnich sitich rizna doporuceni a tipy na
produkty a sluzby, jak je uvedeno v teoretické Casti této prace, z odpovédi respondentu
dotaznikového Setfeni plyne, Ze pokud by je oslovila komunikace konkuren&niho operatora
vice, vétSina by i tak k jinému, nez svému souasnému operatorovi, nepfeSla. V této
souvislosti vyvstava otazka zda ma vibec cileni komunikace telekomunikacnich znacek na
socialnich sitich na Generaci Z vubec smysl?

Taktéz je tfeba zvazit nakolik byly odpovédi respondentd ovlivnény tim, u které z
telekomunikacnich znacek jsou aktualné registrovani, protoze témér polovina z nich si zvolila
tu stejnou znacku, jejichz sluzby nyni vyuzivaji. Toto zjisténi Ize ale také povazZovat za
naplnéni tvrzeni uvedeného v teoretické Casti této prace — primarnim cilem
telekomunikacnich znacek z pohledu propagace je dnes pfedevsim retence, tj. udrzovani
stavajicich klientd.

5.3 Limity vyzkumu

Jednim z hlavnich omezeni této bakalarské prace muze byt nedostatecné mnozstvi priklad(
pFispévkl a absence otevienych otazek, které jsem do vyzkumu nezaradila z divodu snahy
o vytvofeni uZivatelsky co nejpfivétivéjSiho dotazniku a sbér co nejvétSiho mozného
mnozstvi odpovédi. Respondenty jsem nechtéla odrazovat pfiliS dlouhym a detailnim
dotaznikem, nutnosti sledovat velké mnoZstvi videi &i potfebou se skute¢né nad odpovédmi
zamyslet do hloubky a zformulovat smysluplné odtdvodnéni nebo zaveéry.

Presto se mi podafilo ziskat pouhych 100 autentickych odpovédi, coz mize byt dalSim z
omezeni této prace. Nizka navratnost dotazniku také muaze byt zplisobena pomérné kratkym
Casovym usekem, ktery jsem si pro sbér odpovédi vyhradila.

Limitem vyzkumu muze byt taktéz jeho subjektivni interpretace a nasledna reflexe.

5.4 Prilezitosti k budoucimu zkoumani tématu

Pfi pfipadném budoucim zkoumani tohoto tématu bych zvolila del8i ¢asovy Usek pro sbér
odpovédi, minimalné dvojnasobny, tedy alespon 3 mésice.

Dotaznik bych také umistila i na dalSi platformy socialnich siti, snazila se oslovit profily
zabyvajici se touto tématikou s prosbou o sdileni dotazniku a zarovefi bych dotaznik
umistila na stranky a servery, které se sbérem dat z dotaznikovych Setfeni zabyvaiji. Diky
tomu bych mohla oslovit 3irSi vefejnost a vyzkum by mohl poskytnout objektivnéjsi pohled na
dané téma skrze ziskané odpovédi od respondentu z riznych socialnich bublin a vrstev.

Dotaznik bych také zpracovala detailngji a rozsifila pocet i diverzitu pfispévku
prezentovanych respondentim za pozorované Casové obdobi. V neposledni fadé bych
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pfidala oteviené otazky, které by respondentim umoznovaly se k danym pfispévkim a
tématlm vyjadfit podrobnéji a zdlvodnit své volby a preference.

Pfipadna budouci zkoumani tématu by jej mohla rozsifit o dalsi telekomunikacni znacky
spolu s dalSimi platformami socialnich siti, na kterych dané telekomunikacni znacky publikuji
obsah cileny na Generaci Z, jako je napf. YouTube nebo X (dfive Twitter).

Budouci vyzkum by se taktéZz mohl zaméfit na vliv rodicd pfislusnikd Generace Z a toho, u
kterého operatora jsou sami rodiCe registrovani, na jejich (pfislusniki Generace Z) vlastni
volbu telekomunikacni znacky a vnimani komunikace €i image samotné telekomunikacni
znacky, kdyz na socialnich sitich uvidi obsah publikovany touto znackou s cilem je oslovit.

Budouci zkoumani tématu by se mohla zaméfit na vliv a vyuziti mikro trend v komunikaci
telekomunikacnich zna€ek na socialnich sitich a porovnat jejich u€innost s vlivem a vyuzitim
dlouhodbych trendd nebo popularnich témat.
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Zaver

Teoreticka Cast prace plni svou funkci, vysvétluje dulezité pojmy a tvofi tak pevny zaklad této
bakalarské prace, vystavény na datech, statistikdch a odbornych zdrojich.

Analyza komunikace telekomunikacnich znacek na zvolenych platformach socialnich siti je
velmi popisna a pfestoze se autorka snazila veSkera sva tvrzeni a zjisténi doplnit o
dostate¢né mnozstvi dat a statistik k jejich oduvodnéni, mize byt interpretace ovlivhéna
subjektivnim vnimanim autorky. Stejnym zplsobem muze byt ovlivnéna i interpretace
vysledku ziskanych z kvantitativniho dotaznikového Setfeni.

Samotny dotaznik autorka sestavila na zakladé informaci obsazenych v teoretické ¢asti této
bakalarské prace a dat ziskanych z analyzy komunikace telekomunikaénich znacek na
zvolenych platformach socialnich siti. Vzhledem k malému mnozstvi diverzniho obsahu
cileného pouze na Generaci Z v komunikaci znacky O2 byli v dotazniku vyuzity pfispévky,
které dle statistickych Gdaju pfimo na vékovou skupinu Generace Z necilily, ale vyuzivaly
trendy nebo influencery a celebrity, které by pfisludniky Generace Z oslovit mohly. Ty
autorka vybrala na zakladé informaci uvedenych v teoretické Casti této bakalafské prace a
vlastnich zku$enosti, jelikoZz je sama soucasti Generace Z. Autorce se podafilo ziskat
pomérné malé mnozstvi odpovédi od respondentl, coz muze ovlivnit vysledky tohoto
vyzkumu, stejné jako nedostate¢na diverzita respondentd, jelikoZz respondenty byli vétSinou
lidé z autor€ina okoli.

Autorka v zavéru prace zodpovédéla vSechny stanovené vyzkumné otazky, interpretovala
celkové vysledky této prace, predstavila jeji limity a pfilezitosti k pfipadnému budoucimu
zkoumani tohoto tématu. Odpovédi na vyzkumné otazky autorka formulovala na zakladé dat
ziskanych z kvantitativniho dotaznikového Setfeni v kombinaci s informacemi ziskanymi
analyzou komunikace telekomunikaénich znaéek na zvolenych platformach socialnich siti. K
interpretaci celkovych vysledkl prace vyuzila autorka obsah a informace ze vSech ftfi ¢asti
této bakalarské prace.

Tato prace dle autor€ina nazoru naplnila svlj pavodni cil, Caste¢né i autor€ina oCekavani a
zodpovédéla stanovené vyzkumné otazky. Autorka oCekavala vy$Si navratnost dotazniku,
diky které by ziskala diverzné&jSi odpovédi a mohla tak snaze a detailnéji popsat jednotlivé
jevy a dlivody voleb respondentl. Eventuelné by autorka diky t€émto odpovédim mohla

Vv

Summary

The theoretical part of the thesis fulfills its function, explains important concepts and thus
forms a solid foundation of this bachelor thesis, built on data, statistics and professional
sources.

The analysis of telecommunication brands' communication on the chosen social media
platforms is very descriptive and although the author has tried to supplement all her claims
and findings with sufficient data and statistics to substantiate them, the interpretation may be
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influenced by the author's subjective perception. In the same way, the interpretation of the
results obtained from the quantitative questionnaire survey may also be affected.

The questionnaire itself was compiled by the author on the basis of the information
contained in the theoretical part of this bachelor thesis and data obtained from the analysis
of the communication of telecommunication brands on selected social networking platforms.
Due to the small amount of diversionary content targeting only Generation Z in O2's brand
communication, the questionnaire used posts that, according to statistical data, did not
directly target the Generation Z age group, but used trends or influencers and celebrities that
could reach Generation Z members. The author selected these based on the information
presented in the theoretical part of this bachelor thesis and her own experience, as she is
part of Generation Z herself. The author was able to obtain a relatively small number of
responses from respondents, which may affect the results of this research, as well as the
lack of diversity of respondents, as the respondents were mostly people from the author's
background.

In the conclusion of the thesis, the author answered all the research questions, interpreted
the overall results of this work, presented its limitations and opportunities for possible future
research on this topic. The answers to the research questions were formulated by the author
on the basis of data obtained from a quantitative questionnaire survey combined with
information obtained by analyzing the communication of telecommunication brands on
selected social media platforms. The author used the content and information from all three
parts of this bachelor thesis to interpret the overall results.

In the author's opinion, this thesis fulfilled its original aim, partially met the author's
expectations and answered the set research questions. The author had expected a higher
return rate of the questionnaire, which would have allowed her to obtain more diversified
answers and thus to describe individual phenomena and reasons for the respondents’
choices more easily and in more detail. Eventually, the author would have been able to draw
clearer conclusions for this thesis due to these responses.
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Priloha 1: Dotaznik z pohledu respondenta

Je pro Vas dulezité vyuziti influencert a celebrit v kampanich na socialnich sitich? *

(O Rozhodné ano
(O spiseano
O Spise ne

O Rozhodné ne

Zalezi Vam na tom, jaké influencery a celebrity dana znacka ke spolupracim #
vyuziva v kampanich na socialnich sitich?

(O Rozhodné ano
(O spise ano

() spisene

O Rozhodné ne
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Ktefi z nasledujicich influencert a celebrit by Vas v kampani na socialnich sitich  *
pozitivné oslovili? (tj. vnimali byste pozitivné jejich vyuziti v kampani na socidlnich
sitich) Zaskrtnéte vSechny hodici se, pokud nekteré neznate, neoznacujte.

[] JirkaKral [] Jan Lukagevi¢

[] Kluciz Prahy [[] Naomi Adachi

(] Petr Cech (] Petr $vancara
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(] skupina Chinaski (] Andrea Hlavackova

(] Bety Minafikova (] Lucie Bechynkova

|:| Bara Krcmova

(] Roman Vojtek (] Lubos Kuligek
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(] Annetx (] Jakub Stafek

(] Martin Hofmann [J Zadny z uvedenych

Ktefi z nasledujicich influencerd a celebrit by Vas v kampani na socidlnich sitich  *
negativné oslovili? (tj. vnimali byste negativné jejich vyuziti v kampani na

socialnich sitich) Zaskrtnéte vSechny hodici se, pokud nékteré neznate,
neoznacujte.

(] Jan Lukagevié

(] Kluciz Prahy (] Naomi Adachi

106



[] PetrCech [] PetrSvancara

(] skupina Chinaski [] Andrea Hlavagkova

(] Bety Minafikova (] Lucie Bechynkova
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(] BaraKrémové

[] Roman Vojtek [] Lubos$ Kuligek

(] Annetx (] Jakub Stéafek

(] Martin Hofmann (] Zéadny z uvedenych
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Jak vnimate vyuziti "neznamych tvari" (ij. lidi, ktefi nejsou nijak znémina
socidlnich sitich, nejsou to influencefi ani celebrity, ale v komunikaci dané znacky
na socialnich sitich vystupuji ¢asto a pasobi jako jejich ambasadofi) v komunikaci
znacek na socialnich sitich?

OO OO0OO

Velmi pozitivné
Spide pozitivné
Neutrdlnég, je mi to jedno
Spise negativné

Velmi negativné

Které z nasledujicich trendd povazujete za relevantni? (oznacte vsechny hodici  *

se)

O

OO0 0 000000 d

I'm ..., of course | have...

videa obsahujici tématiku populdrnich filmt a seriall - napf. Barbie, Saw, Friends
apod.

POV (point of view)

tube girl

tématika astrologie

Al filtry - napf. How would my 90's yearbook look like
what can i get for ... (urcity obnos penéz)

Q&A - s influencerem ¢&i s nahodnymi lidmi na ulici

challenge - napf. emoji challenge, guess the song, guess the brand by the logo, guess
the movie apod.

fun facts a lifehacks

videa vyuZzivajici Gen Z slovnik

Motivuje Vas vyuziti trendu k tomu, abyste dané video spise dokoukali do konce? *

O
O
@)
O
O

Rozhodné ano

Spise ano

Nema to na dokoukani videa vliv
Spise ne

Rozhodné ne
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V 1éto Casti si prosim POUZE pfehrajte pres vloZzeny odkaz 3 kratké ukazky TikTok videi
vyuzivajici rGzné trendy od jednotlivych znacek:

1. T-Mobile - video 1
2. T-Mobile - video 2
3. T- Mobile - video 3

1. 02 - video 1
2.02-video 2
3.02-video 3

1. Vodafone - video 1
2. Vodafone - video 2
3. Vodafone - video 3

Ktera z komunikaci znacek z predchozich ukazek dle Vaseho nazoru nejlépe cili  *
na Generaci Z?

() TMobile

O o2

O Vodafone

Proc? *

Vhodné zvoleni/sympatiéti influencefi/celebrity/ambasadofi
Vhodné zvolené relevantni trendy

Vhodné provedeni trendt

Komunikace je jednotna

Jazyk, kterym znatka komunikuje, je mi blizky a sympaticky

Jiné:

000000
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V navaznosti ¢isté na pfedchozi ukazky, pro kterou znacku byste se rozhodli? *
(O TMobile

O o2

(O Vodafone

Jak moc je pro Vas ddlezité, ze na Vas dana telekomunikacni znacka cili svou *
komunikaci (t]. vidite pfispévky, které si myslite nebo vite, Ze jsou cileny na Vas)?

O Je to pro mé velmi dilezité
O Je to pro mé trochu dulezité
O Nenf to pro mé vibec dllezité

O Stve mé to/vadi mi to

Presli byste Cisté kvlli komunikaci telekomunikaéni znac¢ky na socialnich sitich k *
jinému operatorovi, pokud by Vas jeho komunikace zaujala/oslovila vice?

O Ano
O Mozna
O Ne
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Jakého telefonniho operatora mate nyni? *

(O TMobile

(O Vodafone

O Jiné

Vase pohlavi: *

(O Zena
O Muz

(O Nechci uvadét

vas vek: *
O 14-17let

O 18-28let
O 29+t
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Priloha 2: Teze bakalarské prace

SCHVALENO

Institut komunikaénich studii a Zurnalistiky FSV UK
_ Teze BAKALARSKE diplomové price
TUTO CAST VYPLNUJE STUDENT/KA:

Prijmeni a jméno diplomantky/diplomanta: Razitko podatelny:

Sedliifavil Rarbo Univerzita Karlova
Imatrikulaéni roénik diplomantky/diplomanta: Fakulta socidlnich wéd
202142022 [ e

Fakultni e-mail diplomantky/diplomanta: Dofo 15-09- 3 -
3353742 7@ fsv.cuni.cz .

Studijni program/specializace; i 3fo Rl
Marketingovd komunikace a public relations/ il L

prevendéni

Nazev price v Celtiné:
Komparace strategil znadek T-Mobile, Vodafone a O2: dfinnost komunikace a adaptace trendd
oslovujicich Genreaci 7

Niazev prace v anglicting:
Comparison of T-Mobile, Vodafone and O2 brand strategies; effectiveness of communication and
adaptation of trends addressing Gen &

Piedpokladany termin dokonéeni (semestr, akademicky rok - vzor: Z8 2022/2023)
{diplemovou prici je modné obhajovatl nejdiive Sest mésich od schvileni tezi)
LS Z023:2024

Zakladni charakteristika tématu a predpoklidany il prace (max. 1000 makil):

Tato bakalifska price rozebird komunikaci 3 telekomunikaénich znacek — T-Moblie, Vodafone a 02 — jejich
schopnost resgovat na aktudlni trendy se zamdfenlm na Generaci £, nasledné zpracovani a vzijemnd je
porovndvi ~ jak samotnou komunikaci znadek, tak i to, pa kierou z komunikaei Generace Z nejvice/nejlépe
reagovala a prod,

V teoretické Gdsti se budy nejprve soustfedit na to, jak se tefckomunikace o jeji propagace v poslednich letech
vyvijela, jak se ménila cilovd skupina, kieré formy propagace byly nejiéinnéjéi a prot. Dale vysvétlim pojem
influencer marketing, ktery hraje v dne3ni marketingové komunikaci velkou roli & proc tomu lak je.

Misleduje predstaveni jednothivich znadek, jaky je jejich aktudlnl positioning na trhw, jak se v tuto chyili
prezentuji a jaké prostfedky ke své propagaci vyuZivajl. U kazdé znadky rozeberu trendy, kterfm se vénovaly v
Casovem rozmezi biczen—srpen roku 2023 a porovnam jejich provedeni v zdvislost na snaze oslovit Generaei Z,
Polé je vakumnd ddst, ve kierd se pokusim zjistit od prisiuiniki Genereace Z (ve véku ad 14 do 24 let) joké
trendy, do nich se ivio znadky zapojily, je nejvice oslovily, kterd 2nalka je podle nich zpracovala nejlépe, kierd
znedka mi z jejich pobledu nejlepdi komunikaci a prod jsou toho niazoru,

V zivéry porovnam komunikece viech enafel, piedioZim vysledky prizkumu a v névaznosti zahrnu piipadni
doporeteni o zmdny.

Predpoklidand strukiura price {m;rdélzz:ni do jednotlivich kapitol a podkapitol se struénou
charakteristikou jejich obsahu):

Uvod

o Nastingnl tohe, éemu se chei ve své prici vénoval, predstaveni hypotéz, vyzkumnych otazek a zplisobu
zpracovini, Odivodnénl zvoleného wématu, vybéry danych znadek, prod je uZitedné se lomute tématu
vEnovat a zasazeni do kontextu,

1. Telekemunikace a vyvoj jeji propagace
» ik se v poslednich letsch vyvijela a ménila propagace telekomunikece, jeji vaimdni, které formy
propagace bvly nejicinn&isl, nejpopulirméisi a prot.
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% Influencer marketing
+  Vysvétleni pajmu, funkee miTuencer marketingu a jeho vliv na zvydeni prodeinesti a povédomi o
telekomunikadnich znackach,

3, Socidlni sité a trendy
»  Funkce socidnich siti v rdmei marketingu, vvsvétleni pojmu trendy a k Semu sloudi, jejich
“hoom”® v poslednich letech a jak se diky nim eménil pHstup k propagaci (nejen)
telekomunikadnich znatek,

4. T-Mobale
4.1 Historie znacky
42 Soutasnd komunikace znalky
» lak vypadd aktuilnd komunikace znacky, na oo se soustfedi, jaky je jeil aktualni positioning na
trhw, jakeé prostiediy vyudivi ke své propagaci (napf. Al) jak se prezentuje jake celek a na koho
avou aktudlni komuonikaci cill.
4.3 Analyzs trendd, na kteryeh se znaéka podilela
s Uvedeni veskerych platforem, na kleryeh se 2nalka prezentuje a propaguje, kdy a na jakych
trendech se podilela a se kterymi firmami nebo osobrostmi spolupracovala,

5. 02
5.1 Historie znatky
5.2 Soudasnd komunikace madky
= Jak vypadd aktudlni komunikace znaéky, na co se soustiedi, jaky je jeil akiudlni positioning na
trhu, juké prostfedky vwudivd ke své propagaci (napl. Al) jak se prezentuje jako celek a na koho
svou aktedlni kemunikaci eili,
5.3 Analyza trendi, na kteryeh se znackn podilela
«  Uvedeni veskeryeh platforem, na Kieryeh se znadka prezentuje a propaguje, kdy a na jakych
trendech se podilela a se kterymi frmami nebo osobrostni spolupracovala,

6. Vodoafone
6.1 Histarie znacky
6.2 Soucasnd komunikace znadky
» Juk vypada aktoding komunikace znacky, na oo se soustfedi, jaky je jeii aktualnf positioning na
trhu, jaké prostfedky vyvudiva ko své propagaci (napf. Al) jak se prezentuje jako celek a na koha
svour shtualnd kemunikacl ¢ill,
6.3 Analyza trendd, na Kterych se znalka podilela
= Uwedeni veskerych platforem, na kteryoh se znadks prezentuje a propaguje, kdy a na jakych
trendech se podilels 8 se kterymi Arinami nebo osobrostmi spolupracovala,

T Wzkumng Gdst
= Metodologie, podet respondentil, datum « doba pribéhy Setfeni, otieky a visledky, celkové
vyhodnoeeni a piipadnid doporuteni z nich vyplivajici.

$. Porovnani kemunikace a schopnesti znadek vyuiitd tendd k osloveni Generace 7

oV pmci vysledki setieni n informaci uvedenych v teorctické &asti porovniun komunikaei viech
znadek o vyhadnotim, kterd znacka nejlépe oslovila svou propagaci a schopnosti vhodné
reagoval na trendy Generaci Z, prod tomu tak je a co naopak Generaci Z od jingch znadek
odradilo, pripadné co jim ne jejich komunikeei vadile, doporuteni a ndvrh na zmény,

Fivir
o Celkoveé shrmuti prace s gjisténych visledki, shodnoceni naplnéni cild, zodpovézeni vizkumnych otazek
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a hypotéz a shroull pfipadnyeh doporudenl.
Vymezeni zpracovivaného materidlu (napi. konkréini titul periodika a obdobi jeho analyzy):
Data dostupnd ze socidlnich siti, webowd sirdnky a dal%i komunikadni platformy, odbomé Eldnky a
publikace, vysledky dotaznikového Setfenl. Obdobi analyzy je bfezen oZ srpen roku 2023,

Pastup (technika) pi spracovani materialo:
Studium literatury a zasareni do souvislost s lématem, analyza a porovnani komunikace, tvorba
dotaznikového fetfend a jeho vyhodnocend, tvorba pfipadnyeh doporudend.

Lakladni litcratura (nejmeénd 3 nejdilezitdjfich timhi k tématu a zphsobu jeho spracovini; u viech
tituld je nutné wvést struénou anotaci na 2-5 fadka):

HALADA, Jan, Marketingovd komunikace a public relations: vyklad poimd a teoric oboru, Praha: Nakladatelstvi
Karolmum, 2015, ISBN 978-B0-246-3075-5
- Tato publikace nabizl élendfi pfes dvé sié padesat vykladovyeh hesel z oboru marketingové
komunikace a public relations, pomoci kierveh se Stendf snadno zorientuje v kliovyeh
konceptech oboru, Je éastou pomtickou pro studenty tohoto oboru a pibuznych studii,

KACZOROWSKA-SPYCHALSKA, Dominika, How ehaibots mfluence marketing [online]. University of Lodz,
Faculty of Manasgement, Department of Marketing, Poland, 2019, Dostupné 2
bty e o s, p et lemset Avwmt | plamien] bile he See0TS22-9347-4 Fd3-be (9-3e406 1 929004
= Tato studie se zabyva velmi aktuding témaiem - tj. vyuliti chatbotd v marketingu, Rozebira problematiku
dehumanizace nafcho okoll & seahu o humanizaci technologii s jekym eplsobem toto oviiviiuie znatky, jejich
marketingové strategie a pistupy. ¥ neposiedni fadé se také zamifuje na viiv technologii na lidsky Zivot,

KARLICEK, Miroslav. Zitlady morketingu. 2., Prepracavand a roziifend viddnl Praha: Grada, 2018, ISBN
DTR-80-247-5864-5,

Tato publikace se zabyvi a popisuje ziklady marketingu, vysvétluje jednotlivé pojmy a predstavuje jejich
aplikaci v prii. Tuto publikaci chei vyulit pit objasiovanl pojmi o definicl v teoreticke &asti mé price.

KOTLER, Philip, Veronica WONG, John SAUNDERS a Gary ARMSTRONG, 2007. Modemni marketing, 1.
vydanl, Peatue Grada publishing, a.s., ©2021 [cit. 2022-02-17). ISBN 978-80-247- 1 545-2.
Kniha se zabyva ditlezitymi oblasimi marketingového Hzeni. Poskyiuje vhled na prakiicky marketing,
predeviim nu ten eviopsky. Najdeme sde principy, praktické ndstroje, metody a postupy marketingového
Fizeni,

MASUDA, Hisashi, HAN, Spring H.; LEE Jungwoo. fmpacis of influencer attributes on purchase inteniions in
social media nffuencer markeling: Mediating rofey of characterizations [online], Technplogical Foreessting and
Social Charnge, 2022, Dostupné z
Dot sl we i i oot canm Sseie nce artne e/ pad SOOALLOZ A2 |GG TR FubafI00 ]
s Tuio studie se zabyvi viivem influencerd na ndtkupni choviani ndvidvniki socidinich sitl, Zaméfuje se na
1 hlavni asobnostnf stributy a 3 hlaved charakieristiky o influencert, Klerd 2 nich majl nejvetsi viiv na
nikupni chovinl kenzumentd. Vysvitluje dilezitost vyladénl osobiosti inlluencers s propagovanou
#natkou pro dspéch reklamy,

MUNSCH, Alison. Millenial and Generatin £ digital markering communication and advertiving effectiveness: 4
quealitative explorarion [online]. La Penta School of Business, Finance Department, lona College, New Rochelle,
WY, USA, 2008, Dostupné z:
Bt preac v By Llombine comy ot Ga 1 ED, | DRIV 1439 | 59 2000, | B0RE | 2 need Access -trug
= Tato publikace se zabyvi problematikou cilenl digitilniho marketingu na Milenialy & zdrover rozebira
podobnosti o rozdily mezi Milenidly o Generaci Z co se tyée privé digithlniho marketingu a reklamni
angazovanosti,

VYSEKALOVA Jitka. Entoce v miarkettngu: Jak axlovit srdee zdboznika, Praba: Grada, 2014, 1SBN 978-80-247-
4843-6.,
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e Tato publikace vysvatluje pouditi emocl v marketingn at’ u? ze strany znadky neba naopak zdkaznika a
ohjasiuje jejich role a funkee na konkrétnich pfikladech. Publikaci planuji vyuiit v analyze komunikace
obow znadek a urdit tak na jaké emoce se jejich kampané soustfedi, pfipadng jak se méni v rhmei reakel
na trendy,

ZAK Stefan, HASPROVA Maria. The role of influencers in the conswmer decizion - making process [onling].
University of Economics in Bratislava, 2020, Dastupné z: hitlps.0www shs-
senferences orgdaniclestshseon fpd B2020/02 sheeoni_glob2020_03014.pdf
Tata studie objastuje pojen influencer a influencer marketing a popisuje jeho roli 2 funkei na socidlnich
sitich a nasledné jaky mail influencefi vliv na nakupni chovini svych sledujicich. Influencefi jsou
dileZitou souldsti komunikace a propagace znadek a proto chei studii vyuzit v weoretické Sdsti pro bepii
porowumiéni dileFitosti influencer marketingu,
Diplomové price ktématu (seznam bakslaiskych, magisterskych a doktorskych praci, které byly
k vématu obhdjeny na UK, piipadné daliich oborové blizkveh fakultach & vysokych skolich za
poslednich pét let):
BRUHOVA, Zuzana. Analyza znatkové strategie a komunikace podznadek spolednosti 02 Czech Republic .
Diplomovi price. Vysokd Bkola ekonomicka v Praze, 2023

CAPKOVA, Erika. Paviof gemerace 2 & influencer marketingu na Instagranry, 2022, Bakalafska prace. Univerzita
Karlova, Fekulta socidlnich vid, Katedra marketingoveé komunikace a public relations. Vedoued price Hejlovd, Denisa.

HANOVA, Dominiks, Analyza marketingove komuniksce spolednosti Vodafone,
Diplomovi prace. Vysoka Skola shonomicka v Praze, 2019

HLAVATA, Katefina. Komunikaee Aritoke krdfovkd rodimy v roce 2021 na socidlnl siil nsiagram a fefi wiiv na
mindnf generace £ 2023, Bakaldfskd price. Univerzia Karlova, Fakulta socidInich véd, Katedra merketingové
komunikece a public relations, Vedouc! prace Orfova, Mina,

KIBRIK, lgor, &ampargee efiliiviey stovteliingearieh a fovd sellovich formbil v digiiilnich bampanich v prosifedi

socidlnich vid, Katedra marketingové komunikace a publie relations, Vedouvel prace Halads, Jan,

NESTAVALOWVA, Anna. Strategickd analyza spolefnosti Vodafione Crech Republic a.s.
Diplomovd prace, ¥ysoki Skola skonomickd v Pragze, 2022,

POPOVA, Vasiliza, Ocendni spolefnast T-Mobile Crech Republic a.s. metodou tr2nlho porovidni. Diplomovd price..
Vysokd fkols skonomickd v Praze, 2022

RICHTER, Martin, Fifv wmdld intelipence na vaimdnt valine o ddvdrphodvostt obsahu v digitalnd komonikocl. 2023,
Diplamovi price. Univerzla Karlova, Fakabts socialnich va&d, Katedrn marketingove komunikace a public relations,
Vedouci prace Slavitek, Daniel.

SZCZEPANIK, Petr, Pavel ZAHRADKA, Radim POLCAK, Jakub MACEX, Ivan DAVID, Dominika GALAIDOVA,
Johana KOTISOVA, Rudalf LESK A, Petr LUPAC, Tomas KARGER a Stépan £ADNIK. Mapa mudiovizudiniho pole

v Ceakd republice = Mediska digitalizace a strategie pro fednonny digicilnd ek, 1. vyd, Olomouc: Univerzita Palackého

v Olomouei, 201893 . ISIN 978.80-244-5450-4,

VEDRALOVA, Adcle, Jaffuencer markeiing: soudasnd teoriv o prave ma devkém irfm, 2023, Bakaldfska price.
Uinivergita Barlova, Frkulta socialinich véd, Katcdra marketingove komunikace a public relations. Yedoucl price
Hejlovi, Denisa.

VICAR, Jakub. Firemii Casapizy mobilnich operdtori Vodaforne a T-Muobile - IR a Changer, 2021, Bakalafska
privce, Univerzita Karlova, Fakullz sociilnich véd, Katedra marketingové komunikace a public refations. Vedouci

price Koudelkova, Peiry,
Datum [ Podpis studentalley !}
©9.9.2023 .

[TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA: |
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Doporudeni k ténsatu, struktufe a technice zpracovini materidlu:

Pripadnt¢ doporuteni dalfich tituld liwratory pfedepsane ke sprocovini (Emuatuz

Potvrzuji, z¢ vvie uvedend teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a f¢ téma odpovidd
mému oborovému zamdéfeni a oblasti odborné price, kterou na FSV UK vykonavam,

Souhlasim & tim, v budu vedouci{m) této price.

Mgr. Ing. Jana Rosenbeldovd 1492023 ioeeees Sy Wy s aa
Piijmeni o jméno pedagozky/pedagoga Datum / Podpis pedagodky/pedagoga

TEZE JIE HUTHO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH BO TERMINU
UVEDRENEHO VE VYHLASCE REDITELE INSTITUTLL A TO PROSTREDNICTVIM PODATELNY F5V UK.
PRIJATE TEZE JE WUTKE S| VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE KATEDRY A NECHAT
VEVAZAT D0 VY TISKU DIFLOMOVE PRACE.

TEZE NA IKSE SCHVALUJE GARANT PRISLUSNEH
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