Abstrakt

Cilem prace bylo popsat klicové oblasti business modelu a vytvofit marketingovy plan pro maly
podnik spravovany pani Markétou LukaCovou. Prace se nejdiive vénuje vymezeni teoretického
ramce malého podnikani v Ceské republice a Evropské unii. Struéné popisuje formu business
modelu a marketingového planu, kterou chee vyuzit v navrhovych ¢astech prace. Nasledné probiha
charakteristika podniku, nabizené¢ho sortimentu a sluzeb. V metodologické ¢asti se za pomoci
dvou kvalitativnich metod vyzkumu zkoumaji piesvédceni vérnych a novych zédkaznika ohledné
zakaznického zazitku u pani Lukacové. Pied vyzkumy se nachazeji situacni analyzy, konkrétné
matice hrozeb a pfilezitosti spole¢n¢ se SWOT a PESTLE analyzami. Analyzy doplni deskripce
marketingové komunikace podniku pani Lukacové a jeji konkurence. V navrhové Casti business
modelu se podle Business Model Canvas stanovi jeho zdkladni nélezitosti. Jedna se pfedevsim o
popsani aktualni situace podniku, pficemz zminéné schéma poskytne prostor pro implementaci
novych skute¢nosti. Zejména pak v hodnotové propozici, kde se pro podnik vytvoii klicové
hodnoty vhodné pro budouci marketingovou komunikaci. V ndvrhové ¢asti marketingového planu
jsou provedeny jeho prvni ti ¢asti odvozené z odborné literatury. Sklada se z planovaciho procesu,
marketingového strategického planovani a marketingového operativniho planovani. Vytvoii se
navrhy jak pro dlouhodoby, tak pro kratkodoby marketingovy plan. Ty obsahuji predev§im navrhy
na konkrétni marketingové aktivity vhodné pro implementaci do marketingové komunikace

podniku.



