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Anotace

Ma bakalai'ské prace se vénuje tématu psychohygieny u zaméstnanct Vézetiské sluzby Ceské
republiky. V prvni ¢asti prace se pomoci odborné literatury vénuji vymezeni teoretickych pojmu, které
s danym tématem souvisi. Popisuji samotny pojem psychohygiena, jeji historii, disledky spojené
s nedodrzovanim jejich zasad, a dale vénuji pozornost i vézenské sluzbé, rizikiim spojenych s praci ve
veézenském prostiedi anebo nabizenym benefitim. V empirické ¢asti vyuzivam kvalitativni vyzkum
a polostrukturované rozhovory pro ziskani informaci od zaméstnancii vézeiské sluzby ohledné
psychické narocnosti jejich prace, metod psychohygieny, které uplatiiuji ve svém osobnim zivoté nebo

napiiklad dostatecnosti péCe o dusevni zdravi ze strany zaméstnavatele.
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In my bachelor thesis I focus on the topic of psychohygiene of employees of the Prison service
of the Czech republic. In the first part of the thesis I define theoretical terms that are related to the topic,
using relevant literature. I describe the term psychohygiene, its historical development, consequences
associated with not adhering to its principles, and then I pay attention to the prison service, the risks
associated with working in a prison environment, and offered benefits. In the empirical part I use
qualitative research and semi-structured interview for gaining information from empolyees of the prison
service about psychological demands of their job, stress factors, methods of mental hygiene they apply

in their personal lives, and the adequacy of mental health care provided by the employer.
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Napt. — naptiklad

SV — syndrom vyhoteni

Tzv. — takzvang

VS — vézeiiska sluzba

VTOS - vykon trestu odnéti svobody



Uvod

Psychohygiena je tématem, které by rozhodné nemélo byt piehlizeno v zadné profesi. AvSak
prave v prostfedi vézeiiskych zafizeni nabyva tato problematika jeste vétSiho vyznamu. Odborné zdroje
a ruzné vyzkumy se Casto zamétuji spiSe na psychohygienu véznénych osob a mnohdy zapominaji na
klicovy aspekt, kterym je praveé psychohygiena zaméstnanct vézenské sluzby a péce o jejich dusevni
zdravi. Prace v tomto prostiedi je opravdu specificka a pro mnoho lidi i naro¢na. Zameéstnanci véznic
denné celi naroénym situacim, jsou vystaveni intenzivnimu stresu a ¢asto za svou praci nejsou ani
dostatecné ocenéni. Proto si myslim, Ze je nezbytné vénovat zvySenou pozornost psychohygiené
a zpisobum, jak v tomto prostfedi uplatnit jeji zasady, aby byla zajisténa nejen ochrana dusevniho zdravi
zaméstnanci VS, ale také fungovani vézenského systému jako takového.

Dtivodem vybéru prave tohoto tématu bakalaiské prace byl urcit€ milj osobni zajem a motivace
se v budoucnu pohybovat v tomto nebo piibuzném oboru. Také soucasn¢ absolvuji odbornou praxi
v organizaci Mezinarodni vézenské spolecenstvi, diky které mam moznost nahlédnout do vézenského
prostredi do vétsi miry a ziskat do této problematiky hlubsi vhled jiz v prubeéhu mého studia. Samotna
organizace mi také byla velice ndpomocna pfi hledani respondentd do mého vyzkumu.

Ma bakalaiska prace se sklada ze dvou casti, a to z Casti teoretické a empirické. V teoretické
¢asti mé prace napted predstavim pojem dusevni zdravi, ktery se samotnou psychohygienou uzce souvisi
a zkratka ho ve své praci nemohu vynechat. Dale se zaméfuji jiz na samotnou psychohygienu, jeji
vymezeni, historii, zasady a mozné nasledky, které se mohou dostavit v ptipadé, ze tyto zasady
nedodrZzujeme nebo dodrzujeme, ale ne zcela dostatecné. Poté se zaméiuji na vézeniskou sluzbu,
pracovni pozice ve VS a jejich specifika, rizika spojena s praci ve vézeiiském prostiedi, poskytovanou
pomoc ze strany zameéstnavatele a nakonec predstavim i riizné benefity, které vézeniska sluzba svym
zaméstnanclim nabizi. Vychazim predeviim z publikace Ceské vézefstvi od Drapala, Jificky
a Raszkové a dale z literatury od Libora Micka, Evy Bedrnové & Markéty Svamberk Sauerové.
UziteCnym zdrojem mi také byly samotné stranky vézenské sluzby. V empirické ¢asti popisuji zvolené
metody pro muj vyzkum a uvadim také charakteristiku respondentt, kteti se mého vyzkumného Setfeni
ucastnili. Pro mou praci jsem vybrala kvalitativni vyzkum, konkrétné metodu polostrukturovanych
rozhovort, pomoci kterych jsem zjistovala, jaké jsou nejvyznamnéjSi stresové faktory pii praci
u Vézenské sluzby Ceské republiky a jak tyto faktory ovliviiuji psychohygienu jejich zaméstnanctl, coz

bylo hlavnim cilem mého vyzkumu.



TEORETICKA CAST

1. Psychohygiena

., Stejné jako se starame o své fyzické zdravi, méli bychom se starat i o svou mysl. Dusevni

hygiena je nezbytna pro Stastny a plnohodnotny zZivot. “ — Zig Ziglar

1.1 DuSevni zdravi

V posledni dobé se vénuje ¢im dal vice pozornosti dusevnimu zdravi. Velka ¢ast svétové
populace jiz dosla k uvédoméni, Ze k udrZeni optimalniho a zdravého Zivotniho stylu se nestaci starat
pouze o své fyzické zdravi a kondici, ale i o zdravi dusevni a celkovou dusevni rovnovahu a pohodu.

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) je dusevni zdravi stav dusevni pohody, ktery
nam pomaha Iépe zvladat riizné stresové situace, rozvijet nase schopnosti a efektivné se udit a pracovat.!
Diky tomuto stavu vnitini rovnovahy miizeme optimalné¢ vyuzivat kognitivni a socialni dovednosti,
zvladat naro¢né Zivotni situace a fungovat v riznych socilnich rolich. Tato rovnovaha zaroven posiluje
empatii vici druhym a také se také podili na schopnosti 1épe rozpoznavat, vyjadiovat a regulovat nase
emoce.’

Existuji dvé zakladni pojeti dusevniho zdravi. Prvni, znacné uzsi pojeti, spojuje duSevni zdravi
s absenci dusevniho onemocnéni, nerovnovahy a poruch adaptace. V tomto pifipad¢ vSechny snahy
o upevnéni dusSevniho zdravi predstavuji predev§im boj proti vyskytu duSevnich nemoci, pfiznakim
neuroticismu ¢i riznym poruchdm chovani nebo toxikomaniim. Druhé pojeti je o néco §irsi a nezameétuje
se na nepritomnost dusevnich onemocnéni, ale spiSe se snazi charakterizovat projevy optimalniho
dusevniho zdravi. Mezi tyto projevy patii napiiklad adekvatni hodnoceni sebe a svého Zivota, schopnost
seberealizace a autonomie, rezistence ke stresu, socialni adaptace ¢i schopnost udrzovéni tésnych
vztaht.> DuSevni zdravi bychom mohli také definovat jako zadouci stav, jeZ je vysledkem dodrzovani

zésad psychohygieny*, ktera je pravé st€zejnim tématem mé bakalafské prace.

' Viz Nérodni zdravotnicky informacni portél. Rejstitkovy pojem: duSevni zdravi. Nzip.cz [online]. [cit. 25.02.2024]. Dostupné
z: https://www.nzip.cz/rejstrikovy-pojem/235.

2Viz JOCHMANNOVA, Leona a KIMPLOVA, Tereza. Psychologie zdravi: biologické, psychosocialni, digitalni a spiritualni
aspekty. 1. vyd. Praha: Grada, 2021. 552 s. ISBN 978-80-271-2569-2. s. 26.

3 Viz MICEK, Libor. Dusevni hygiena. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1984. 207 s. ISBN neuvedeno. s. 22-24.
4Viz Ibid. s. 21.



1.2 Vymezeni pojmu psychohygiena

Psychohygienu mizeme vnimat jako interdisciplinarni obor zabyvajici se otdzkami hledani
efektivniho zpiisobu Zivota a optimalni Zivotni cesty.® Je to disciplina stojici na pomezi véd lékaiskych,
psychologickych a socialnich, a jeji metody a poznatky ze vSech téchto védnich skupin pochazeji. Ma
velmi blizko naptiklad k obecné psychologii, odkud cerpa poznatky o lidské osobnosti a jeji adaptaci,
dale tzce souvisi i s psychologii pedagogickou, vyvojovou a klinickou. Psychohygiena je soubor
riznych zasad a technik, které¢ se podili na redukci disledkli vzniklych plisobenim stresort. Tyto
techniky dale pomahaji clovéku se ptipravit na narocné zivotni situace, zvySovat odolnost vii¢i nim,
ptipadné t€émto situacim pfedchazet. Soucasné zabranuji vzniku duSevnich poruch a ptispivaji k pocitu
spokojenosti, fyzické a psychické zdatnosti a vykonnosti.®

Psychohygiena je urCena celé lidské populaci a jeji zdsady by mél alespont do urcité miry
dodrzovat kazdy. I zcela zdravi lidé, bez jakychkoliv ptiznaki dusevni nemoci ¢i symptomt dusevni
nerovnovahy, by se o své duSevni zdravi méli nélezité starat, aby doslo k jeho upevnéni, posileni
a zkvalitnéni. Pro skupinu lidi, ktefi jsou na pomezi zdravi a nemoci, a u kterych se jiz projevily cetnéjsi
a vazngjsi priznaky naruSeni duSevni rovnovahy, ma dodrzovani zasad psychohygieny zvlast’ velky
vyznam. Tyto zasady jim umozni 1épe poznat sdm sebe, rozebrat pfi¢iny zainajicich poruch a zaroven
jim ukazat cesty, jak znovu dosahnout duSevni rovnovahy a posilit své dusevni zdravi. A v neposledni
fad¢ je psychohygiena samoziejmé urCena i nemocnym, u kterych je ale dilezité myslet na to, Ze
samotna psychohygiena jejich duSevni potize nevylééi, a je zde potfeba pomoc ze strany odborniki
z oblasti psychiatrie, psychologie ¢i neurologie. Nicméne¢ i u této skupiny ma psychohygiena svou roli
zejména v upeviovani dusevni rovnovahy, a v nékterych ptipadech mtze diky dodrzovani jejich zasad

dojit i ke zkraceni doby 1é¢eni.’

1.3 Historie psychohygieny a jeji vyvoj

Prvni prvky v oblasti psychohygieny se objevovaly jiz pred tisici lety, a to ve filozofii staré

Ciny, Indie a Egypta. Filozoficka a nabozenska uceni, jako byl napiiklad budhismus, taoismus &i

5Viz BEDRNOVA, Eva. Dugevni hygiena a sebefizeni pro vysokoskoliky a mladé manazery. 1. vyd. Praha: Fortuna, 1999.160
s. ISBN 80-7168-681-6. s 13.

¢ Viz MICEK, Libor. Dusevni hygiena. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1984. 207 s. [ISBN neuvedeno. s. 22-24. 5. 9.
7Viz Ibid. s. 13.

10



konfucianismus, se kromé otdzek existence svéta veénovala i problémim kazdodenniho Zivota ¢lovéka,
tedy i jeho duSevnimu zdravi a duSevnimu rozvoji.®

Velkym ptinosem do tématu psychohygieny bylo obdobi antické filozofie, kdy se velka ¢ast
tehdejsich filozofd zabyvala kromé zakladnich ot4zek filozofie také otdzkami, které souvisely s principy
individualniho Zivota a jeho optimalizace. Jedna z prvnich koncepci ve sméru psychohygieny byla
predstavena feckym filozofem Demokritem, ktery ¢loveéka chépal jako dynamicky systém, jenz by mél
Zit v rovnovaze sam se sebou, ptirodou a okolnim svétem. Domnival se, Ze jakékoliv vyboceni z této
rovnovahy s sebou pfinasi riznd onemocnéni, a proto by ¢lovek mél predchazet riznym krajnostem,
a radgji se zdrzovat na ,,zlaté stfedni cesté”, za kterou povazoval stfidmost. Demokritos také vyzdvihl
dilezitost schopnosti hledat a nalézat radost v malickostech kazdodenniho Zivota. Umét se radovat
z malickosti je do dne$ni doby jednou z nejdulezitéjsich dovednosti cloveka, co se dusevniho zdravi
tyce. S druhou koncepci, ktera znacné prispéla do oblasti psychohygieny, priSla filozofie epikurejska,
konkrétné jeji zakladatel Epikuros a jeho nasledovnici. Tato koncepce spocivala v myslence, Zze pro
vyrovnany a klidny Zivot ¢lovéka je nejdulezitéjsi poznani, prostiednictvim kterého 1ze postupné dospét
do stavu tzv. ataraxie.’ Ataraxie je stav, kdy je ¢lovék osvobozen od rtiznych potizi a tzkosti, diky
¢emuz miZze dosahnout ur¢itého Zivotniho nadhledu, vyrovnanosti a moudrosti.'” O rozvoj poznani
v oblasti psychohygieny se zaslouzila i filozofie stoicka. Jeji hlavni piedstavitel, filozof Epiktétos, kladl
daraz na dosazeni klidu, vytrvalosti a otuZzilosti. Tato koncepce tvrdi, Ze je dllezité, aby se clovek naucil
nechtit ziskat to, co pro né€j neni objektivné dostupné ¢i dosazitelné, a aby byl schopny svobodné odfici
viechno, co nema Sanci ziskat.'!

Pfinos kiestanské filozofie do oblasti psychohygieny nebyl zprvu piili§ bohaty. Teprve
v prubéhu obdobi reforem a renesance doslo v této oblasti k nékolika zménam. V dobé renesance doslo
zejména k rozvoji mediciny a prirodovédnych oborl, které rozsifily poznani nejen o anatomii
a fyziologii ¢lovéka, ale také o poznani o lidském mozku a jeho Cinnosti. Predmétem zajmu se tedy staly
nervové a psychické poruchy ¢innosti ¢lovéka.

K vyznamnym posuntim v oblasti psychohygieny doslo v 18. stoleti, kdy se ze vznikajicich
medicinskych oborti postupné vyclenila psychiatrie. Dusevni poruchy piestaly byt spojovany s d’ablem
a zacaly byt odborniky dukladné sledovany a 1é¢eny, pficemz se ukazalo, ze velka ¢ast téchto poruch
neni podminéna biologicky, ale jejich zaklad tkvi ptfedevsim v nepfiznivych vlivech okoli na ¢lovéka.
Také 19. stoleti prineslo velké zmény, které rozsitily znalosti v oblasti dusSevniho zdravi.

Nejvyznamnéjsi udalosti je bezesporu vznik psychologie, jakozto samostatné védecké discipliny. Vedle

8 Viz BEDRNOVA, Eva. Duevni hygiena a sebefizeni pro vysokoskoldky a mladé manaZery. 1. vyd. Praha: Fortuna, 1999.160
s. ISBN 80-7168-681-6. s 19.

° Viz Ibid s. 20-21.

10 Viz SCHMITTER, Amy. Ancient, Medieval and Renaissance Theories of the Emotions. Stanford Encyclopedia of
Philosophy  [online]  ©2021 [cit. 14.02.2024]  Dostupné  z:  https://plato.stanford.edu/entries/emotions-
17th18th/LD1Background.html

' Viz BEDRNOVA, Eva. Dusevni hygiena a sebefizeni pro vysokoskolaky a mladé manaZery. 1. vyd. Praha: Fortuna,
1999.160 s. ISBN 80-7168-681-6. s 21.

12 Viz Ibid.
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duSevné nemocnych se odbornici zacali zabyvat i psychikou zdravého €lovéka.!* Ve 20. stoleti sehral
dalezitou roli v prosazovani dusevni hygieny ve spolecnosti americky psycholog a zakladatel hnuti pro
dusevni hygienu, Clifford W. Beers, mezi jehoz dalsi zasluhy patfi i zaloZzeni Connecticutské spolecnosti
pro duSevni hygienu. V roce 1948 vznikla Svétova federace dusevniho zdravi, kterd se spolecné s OSN
podilela na vyhldSeni Mezindrodniho roku duSevniho zdravi vroce 1960. Na uzemi tehdejSiho
Ceskoslovenska se psychohygiena také bohaté rozvijela. V obdobi mezi svétovymi valkami byla
psychohygiena piedevsim v rukou psychiatri.'* O jeji rozvoj se zaslouzil naptiklad psychiatr Jaroslav
Stuchlik, ktery v oblasti psychohygieny dosahl svétového uznani a u€inil prvni kroky k rozsifeni dusevni
hygieny u nés.!® Po druhé svétové valce se zdjem o psychohygienu rozsifil i mimo okruh psychiatri,

a to zejména mezi psychology.'®

1.4 Zakladni zasady psychohygieny

Pro udrzeni optimalniho duSevniho zdravi existuje nékolik zakladnich zasad, na které bychom
ve svém zivot¢ neméli zapominat. Zdravy zivotni styl totiz hraje v oblasti psychohygieny diilezitou roli,
a proto bychom m¢éli na véci, jako je kvalitni spanek, zdrava strava, dostatek pohybu a schopnost

relaxovat, nalezité dbat.

1.4.1 Spanek

V zivote Cloveka se pravidelné stiida bdeéni a spanek. Ve stavu bdélosti je Clovek aktivni,
a naopak ve spanku odpociva. To ale neznamend, Ze spici clovek je zcela pasivni. I v pribéhu spanku
stale funguji zakladni biologické funkce: dychame, pracuje srde¢ni pumpa zajistujici plynuly krevni
obé&h, a pokracuje i ¢innost naSeho mozku, ktera se projevuje predevsim ve snech.!’

Primérna doba spanku by se u dospélych mela pohybovat kolem osmi hodin, ale potieba spanku
je velice individualni a zaleZi naptiklad na genetice nebo v&ku daného ¢lovéka.'® Ke stafi se doba

potiebného spanku zkracuje.!® Kromé doby spanku se méni i jeho hloubka a pravidelnost spankovych

13 viz Ibid.

14 viz MICEK, Libor. DuSevni hygiena. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1984. 207 s. ISBN neuvedeno. s. 22-24.
s. 9-11.

15 Viz JIROUSOVA, Marta. Jméno prof. MUDTr. Jaroslava Stuchlika nezapadlo. Cesi.sk [online] (nedatovano) [cit. 15.02.2024]
Dostupné z: hitps://www.cesi.sk/bes/05/09/59stu.htm

16 Viz MICEK, Libor. Dusevni hygiena. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1984. 207 s. ISBN neuvedeno. s. 22-24.
s. 11.

17 Viz BEDRNOVA, Eva. Dusevni hygiena a sebefizeni pro vysokoskoldky a mladé manaZery. 1. vyd. Praha: Fortuna,
1999.160 s. ISBN 80-7168-681-6. s. 37-38.

18 Viz BORZOVA, Claudia. Nespavost a jiné poruchy spanku: pro nelékaiské zdravotnické obory. 1. vyd. Praha: Grada, 2009.
141 s. ISBN 978-80-247-2978-7. s. 13.

19 Viz MICEK, Libor. Dusevni hygiena. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1984. 207 s. ISBN neuvedeno. s. 22-24.
s. 41.
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cykl. Cim je ¢lovek star$i, tim &astéji a na deldi dobu se v noci probouzi, a rychlejsi je i prechod
z jednoho spankového stadia do druhého.?

V prubéhu naseho spanku se stiidaji dveé faze: faze REM a faze NREM. Spanek NREM ma
zpravidla Ctyti stddia a kazdé z nich ma svou vlastni funkci. V této fazi naptiklad dochazi k poklesu
spotieby kysliku, srde¢ni aktivity a tepové frekvence a nizsi je i télesna teplota a hladina cukru v krvi.
Ttetim a ¢tvrtym stddiem NREM faze je hluboky spanek, ktery obecné pomahd regenerovat celé télo
predevsim v obdobich nemoci, hladovéni nebo riistu. Spanek REM je dilezity zejména v oblasti paméti,
kdy v této fazi dochazi ke fixaci pamétové stopy, REM-spanek tedy posiluje pamét. V REM fazi
usilovné pracuje mozek a tiidi zkuSenosti z predchoziho dne. Vlivem zvySené aktivity mozku také
dochazi ke snéni.?!

Spanek ma samoziejmé velky vliv na psychickou kondici. Po delsi dobé zkraceného spanku
se mohou objevovat potize ve form¢ zhorSeného soustfedéni, toCeni hlavy, slabosti dolnich koncetin
nebo Zaludedni nevolnosti. Po dlouhodobé nekvalitnim spanku se snizuje i mentdlni vykon.?
Rika se, ze neklidny den mé své pokracovani v neklidné noci. Spanek v dostateéné kvalité tedy nemiize
nastoupit, dokud nebylo dosazeno alespon ¢astecného uvolnéni tenze. V pribéhu celého dne se v nas
stfadaji rizné stresory a zvySuje se naSe svalové napéti, které se prenasi i do dusevni oblasti. Pied
spankem je tedy nutné, abychom se uvolnili od vSech starosti, protoze obsahy védomi, objevujici se
tésné pred spankem, maji tendenci se zafixovat. VSechny nase obavy a starosti, kterymi se zabyvame
pied spankem, pokracuji i v pribéhu spanku a vyvolavaji neklid.?

Pro dosazeni kvalitniho spanku bychom méli dodrzovat urcité podminky. I samotné prostiedi,
kde usiname, hraje v nasem spanku dualezitou roli. Idedlni je ticha temnd mistnost s teplotou asi
16-18 °C, kam proudi dostatek Cerstvého vzduchu. Dal§im dtlezitym aspektem pro kvalitni spanek je
pravidelnost usindni. Méli bychom chodit spat kazdy den v urcitou hodinu, aby si nas organismus navykl
na tento rytmus. Existuje celd fada prostfedki napomahajicich usinani, je to naptiklad popijeni
bylinkového ¢aje s medem, koupel ve vlazné vodé, rizné druhy relaxace ¢i uklidiiujici ¢etba. Naopak
faktorem, ktery Castokrat znemoznuje hladky pribéh usinani, mize byt pozdni jidlo. Nestravena potrava

totiz zt&Zuje usinani a nadymajici potrava miize zpisobit buseni srdce nebo tizkosti.?*

20 viz BORZOVA, Claudia. Nespavost a jiné poruchy spanku: pro nelékatské zdravotnické obory. 1. vyd. Praha: Grada, 2009.
141 s. ISBN 978-80-247-2978-7.s. 11.

21 Viz Ibid.

22 Viz Ibid.

2 viz MICEK, Libor. Dusevni hygiena. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1984. 207 s. ISBN neuvedeno. s. 22-24.
s. 9-11.43.

24 Viz Ibid.
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1.4.2 Vyiziva

Je samoziejmé, Ze to, co jime, ma hluboky vliv nejen na nase fyzické, ale i psychické zdravi.
Spravna vyziva se podili jak na udrzovani dusevni rovnovahy, tak i na zvySovani odolnosti vii¢i riiznym
infekcim, dale mize posilit i pracovni vykonnost a prodlouzit nas zivot.?

Pti optimalizaci nasi stravy je dilezité myslet na to, Ze metabolismus kazdého ¢lovéka je odlisny
a tyto rozdily bychom méli zohlediiovat pfi stanovovani konkrétniho rezimu stravovani. Existuje ale
nekolik obecnych zasad, které bychom méli ve své zivotospravé dodrzovat. Naptiklad bychom méli byt
v jidle stfidmi a nezatézovat svilj zazivaci systém nadmérnym piejidanim. Také bychom méli jist Castéji
a mens$i porce, protoze potravu pak 1épe vyuzijeme v podobé ziskané energie a neulozi se v nasem téle
jako nadbytecné stavivo, zpravidla se doporucuje jist az 5x denné. I prostedi, kde jime je jednou
z ditlezitych zasad. Toto prostiedi by mélo byt klidné a ptijemné, protoze mnoha onemocnéni zazivaciho
traktu, jako jsou napiiklad Zalude¢ni viedy ¢i viedy na dvanacterniku, vznikaji disledkem konzumovani
jidla ve spéchu a ,,pfikusovanim starosti a problému“. Nasi zivotospravu samoziejme narusuje kouteni
a piti nadmérného mnozstvi alkoholu, tyto latky totiz mohou snadno vést k intoxikaci organismu.?®

Také existuje nekolik obecnych zédsad, jak by mél vypadat optimdalni jidelnicek. Pro nasi
zivotospravu nejsou dobré sladkosti, polotovary, instantni vyrobky, sladké limonady a dalsi potraviny
s vysokym mnozstvi pfidavanych barviv a ochucovadel, protoze podle nékterych odbornikil se tyto
potraviny podileji na vykyvech v aktivaci organismu a piispivaji k nerovnovaze nervové ¢innosti, proto
bychom je z naseho jidelnicku méli idealn€ vytadit ¢i do urcité miry alesponi omezit. Zminéné potraviny
zatézuji organismus a zpusobuji rychly nardst hladiny cukru v krvi, coZ se zprvu projevi jako intenzivni
ptival energie, ktery ale nasledné rychle vystiida jeji vyrazny pokles. Tento pokles mize u citlivéjSich
jedinch vést k podrazdéni, $patnému spanku a koncentraci.’’” Také bychom méli upfednostiiovat
rostlinné a Zzivocisné bilkoviny a vitaminy pted latkami, jako jsou sacharidy a tuky.”® Optimalni
a vyvazeny jidelnicek by mél obsahovat dostatek ovoce a zeleniny, celozrnnych obilovin, obilnych
klickd, lusténin, vldkniny, vitamint fady B a lecitinu.?® Mezi vitaminy podporujici spravné fungovani
nervovych prenaSect, jako jsou serotonin, dopamin, adrenalin a noradrenalin, patfi napiiklad thiamin
(vitamin B1), niacin (vitamin B3), pyridoxin (vitamin B6) a kyselina listova. Pro spravnou funkci mozku
jsou nezbytné i esencidlni mastné kyseliny omega-6 a omega-3. Jejich deficit nebo nevyvazeny pomér
je casto spojovan s mnoha poruchami nervové ¢innosti a snizenim odolnosti vi¢i stresu. Stejné tak

24

dalezity pro funkce nervovych bunék je dostatek a vzajemna rovnovaha iont hoi¢iku, drasliku, sodiku,

25 Viz Ibid. s. 44.

26 Viz BEDRNOVA, Eva. DuSevni hygiena a sebefizeni pro vysokoskolaky a mladé manaZery. 1. vyd. Praha: Fortuna,
1999.160 s. ISBN 80-7168-681-6. s. 43.

27 Viz SVAMBERK SAUEROVA, Markéta. Techniky osobnostniho rozvoje a dusevni hygieny ugitele. 1. vyd. Praha: Grada,
2018.280 s. ISBN 978-80-271-0470-3. s. 68.

28 Viz BEDRNOVA, Eva. Dusevni hygiena a sebefizeni pro vysokoskoliky a mladé manaZery. 1. vyd. Praha: Fortuna,
1999.160 s. ISBN 80-7168-681-6. s. 43.

2 Viz SVAMBERK SAUEROVA, Markéta. Techniky osobnostniho rozvoje a dusevni hygieny ugitele. 1. vyd. Praha: Grada,
2018. 280 s. ISBN 978-80-271-0470-3. s. 68.
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chloru a vapniku. Podptirnymi prostfedky v oblasti duSevniho zdravi jsou tzv. nootropika, kterym se
také prezdiva vyziva mozku. Tyto latky podporuji aktivaci nervové soustavy a poskytuji nervovym
buitkdm vétsi piinos kysliku. Jejich uzivani neni pro lidsky organismus nebezpecné, nemivaji vedle;jsi

U¢inky a nevyvolavaji navyk, mohou se tedy uzivat dlouhodobg.*

1.4.3 Pohyb

I pohyb mé kli¢ovou roli v udrzovani celkového duSevniho a fyzického zdravi. Pravidelna
fyzicka aktivita mé4 nesCetné mnoho pozitivnich u€inkd na na$§ organismus a naSe psychohygiena nikdy
nebude dostate¢na a Gplna, pokud v ni nedame prostor pohybu.

Fyzicka aktivita zlepSuje koordinaci a télesnou kondici téla, jemnou a hrubou motoriku,
a posiluje senzomotorické dovednosti. Dale ma pozitivni vliv na kvalitu socidlnich vztaht a pfispiva
k utvareni pozitivnich osobnostnich vlastnosti. Pohyb také vyrazné ovliviiuje emoc¢ni stav a ladéni
jedince, jelikoz cviceni piinasi vétsi pocit divéry ve vlastni schopnosti a napomaha snadnéjSimu
rozptyleni se od obav a stresti kazdodenniho Zivota.*! V p¥ipad& casti na skupinovych sportovnich
aktivitach také vytvari pfilezitost k socialni interakcim a vzbuzuje v ¢loveku pocit ptislusnosti k néjaké
socialni skupiné. Pohybové aktivity navic pfispivaji i ke zvyseni emoc¢ni a psychofyziologické odolnosti,
a pfi zvladani naro¢nych nebo krizovych situaci nahrazuji rizné maladaptivni strategie zvladani stresu,
jako je napf. alkohol, koufeni cigaret, uzivani drog ¢i nadmérné piejidani.*? Pravidelna fyzicka aktivita
je kromé& vySe zminénych pozitivnich ucinki spojena i s uvoliiovanim endorfini a dalSich
neurotransmitertl, jako je serotonin, dopamin a norepinephrin. Dopamin hraje kli¢ovou roli v motivaci
jedince, podnécuje ho k aktivité a vytrvalosti pti dosahovani cili. Norepinephrin, vyplavujici se vlivem
pravidelného cviceni, se kromé zvySovani odolnosti na stres, podili také na konsolidaci paméti a procesu
vybaveni pamét'ového zaznamu. Fyzicka aktivita dale mtze pozitivné ovlivnit i hladinu serotoninu, tj.
latka vyrovnavajici naladu a zajist'ujici dusevni vyrovnanost, pravidelnost spankovych cykll a zlepsSujici
chut’ k jidlu. Pokud dojde ke sniZzeni aktivity tohoto neurotransmiteru, mohou se u ¢lovéka objevit rizné
poruchy spanku, utlumend potieba k pohybu a depresivni nalada. I nadbytek serotoninu pro nas
organismus neni dobry, jeho zvySena mira totiz podporuje u¢inky endogennich morfinut, které zvysuji
prah bolesti. Pravidelna fyzicka aktivita napomaha k vyrovnani hladiny stresovych hormont v téle.
Jednim z téchto hormonti je napt. adrenalin, ktery hraje klicovou ulohu v obranné stresové reakci téla —
utoku a uniku. Diky této reakci jsou lidé schopni rychle reagovat na Zivot ohrozujici situace. Nicméné
chronicky zvySena hladina adrenalinu v krvi ma negativni vliv na nase psychické a fyzické zdravi,

protoze prispiva ke zvyseni krevniho tlaku, nartistu obezity, kardiovaskularnich onemocnéni, zvySovani

30 Viz Ibid. s. 70.

31Viz Ibid. s. 77.

32Viz JOCHMANNOVA, Leona a KIMPLOVA, Tereza. Psychologie zdravi: biologické, psychosocialni, digitalni a spiritudlni
aspekty. 1. vyd. Praha: Grada, 2021. 552 s. ISBN 978-80-271-2569-2. s. 26.
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Cetnosti uzkostnych a depresivnich stavii nebo vzniku né&jakého néavykového chovani.

Naopak
nedostatek télesné aktivity vyrazné pfispiva k vytvafeni podminek pro vznik fady psychosomatickych
onemocnéni, podporuje emocni napéti, zatézuje lidskou psychiku a zhorSuje emocni stav a dusevni
rovnovahu.*

Podle Svétové zdravotnické organizace by clovék mél do svého rezimu zafadit pohyb
minimalné 30 minut stfedni intenzity 5x tydné, nebo alespon 20-25 minut pohybové aktivity vysoké
intenzity 3x tydné. Nejjednodussim a nejdostupnéj$im pohybem jsou prochazky, kde ¢lovék nepotiebuje
zadné vybaveni nebo specialni dovednosti. Zdravi prospé€snou pohybovou aktivitou ale mtize byt napf.
1 prace na zahrad¢, v domacnosti nebo jakakoli jina télesna prace. Dokonce i krat§i momenty, kdy se
clovek hybe, jsou velice cenné. Témér vSichni miizeme najit rizné zplsoby, jak do naseho kazdodenniho
zivota zaclenit alespon trochu pohybu, at’ uz to znamena volbu schodd misto vytahu nebo vystoupeni

z autobusu o jednu autobusovou zastavku diive pfi cesté domii.*

1.4.4 Relaxacni techniky

Zijeme ve velice hektické a uspéchané dobé, kde jsme kazdy den vystavovani riiznym
pozadavkim, problémtim a zat€zim, a proto bychom vyznam relaxace pro nasi psychohygienu a dusevni
zdravi neméli podcenovat.

U mnoha lidi se v disledku stresu a rliznych Zivotnich situaci Casto vytvari tenze, ktera je
spojena s napétim svald. Tato tenze mliZze pretrvavat i poté, co zdroj tohoto napéti jiz odeznél. Vytvorené
napéti ma tendenci se hromadit a pro opétné dosazeni rovnovahy bychom se méli snazit ho uc¢inng
neutralizovat pravé prostfednictvim relaxace.*® Pod pojmem relaxace si miizeme piedstavit nejenom
fyzické odpocinuti, ale i psychické uklidnéni a Gnik od kazdodennich starosti. Praktikovani riznych
relaxaénich technik piispiva k celkovému pocitu pohody a klidu. Tyto techniky umoznuji védomé
uvolnéni napéti v oblasti téla i mysli, a predstavuji efektivni a dostupny prostfedek pro rychlou
regeneraci a posileni imunitniho systému. Relaxaéni techniky vedou ke zmirnéni stresu tim, ze vyuzivaji
kombinaci svalového uvolnéni a védomého dychani. Zaroven napomahaji zmirnéni uzkosti, deprese,
bolesti a stavii vy&erpani.’’

Dychani a jeho spravna regulace je pevnym zakladem vSech relaxacnich technik. Ptirozeny dech

se prom¢nuje v zavislosti na naSem fyzickém, emoc¢nim, mentalnim a dusevnim stavu. Ve stresovych

3 Viz Ibid. s. 261-262.

3% Viz MICEK, Libor. Dusevni hygiena. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1984. 207 s. ISBN neuvedeno. s. 22-24.
s. 55.

3 Viz Nérodni zdravotnicky informa¢ni portal. Pohybova aktivita. Nzip.cz [online]. [cit. 27.02.2024]. Dostupné
z: https://www.nzip.cz/clanck/350-pohybova-aktivita

36 Viz MICEK, Libor. DuSevni hygiena. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1984. 207 s. ISBN neuvedeno. s. 22-24.
s. 164.

37 Viz SVAMBERK SAUEROVA, Markéta. Techniky osobnostniho rozvoje a dusevni hygieny ugitele. 1. vyd. Praha: Grada,
2018. 280 s. ISBN 978-80-271-0470-3. s. 133.
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situacich se stavd nepravidelnym, a kromé stresu ho negativné ovlivituje deprese, uzkost, ale i rizné
nemoci, nadvaha, stazené ¢i oslabené dychaci svaly nebo nevhodné drzeni téla.>®

Relaxacnich metod a technik existuje opravdu mnoho a kazd4 z nich by si zaslouzila vlastni
bakalai'skou préci, ja se ale chci zminit pfedevSim o relaxaci ve forme autogenniho tréninku, jogy
a meditace. Autogenni trénink byl vyvinut némeckym psychiatrem Heinrichem Schultzem a je zalozen
na cviceni zaméteném na pocity tihy a tepla v koncetinach, klidny dech, srdecni €innost, pocit tepla
v nadbfisku a pocit chladného &ela.® Efekt AT spociva v tom, Ze koncentraci na somatickou oblast
a jeji relaxaci dosahujeme relaxace i v oblasti vegetativni a psychické. Diky AT tedy ovladame vlastni
mysli své t&lo a tim opét svoji mysl.** Podobnych technik vyuziva i meditace, ktera je ale zamé&fena
spise na uklidnéni mysli a uvédomeéni si piitomného okamziku, kdezto autogenni trénink se soustiedi
spiSe na fyzické uvolnéni téla. Meditace je pojem oznacujici Sirokou skalu metod pro transformaci
prozivané skuteCnosti a osvobozeni se od utrpeni. Nékteré typy meditaci jsou zaméfeny predevSim na
dovednost souvislého a stabilniho soustfedéni na predmét, které vede k celkovému zklidnéni a zpevnéni
prozivani. Jiné meditace rozvijeji schopnost v§imavosti k aktualné prozivané skute¢nosti (znamé;jsi asi
pod anglickym terminem mindfulness). VSimavost, konkrétn¢ v§imavost k emocim, posiluje ¢loveka ve
zvladani emo¢né naroénych situaci a pomaha mu ve vyporadavani se s negativnimi emocemi.*' Jedna
nebo dvé meditace denné mohou zmeénit zplsob, jak nase télo reaguje na stres, protoze jejich ti€inky na
nas mohou pusobit klidné i cely den. Védci, provadéjici studii na Lékaiské vysoké Skole v Georgii
zjistili, Ze denni praktikovani meditace znacn€ snizuje krevni tlak. Védci na Harvardské univerzité diky
své studii dosli k zavéru, ze meditace aktivuje neuronové struktury, které maji vliv na pozornost
a fizeni autonomniho nervového systému.** Pozitivni u¢inky meditace tedy nelze popiit. Na pomezi
relaxace a pohybu se nachazi joga, ktera v dnesni dobé ziskava ¢im dal vétsi popularitu. Hlavnim
rozdilem mezi jogou a sportovnimi aktivitami je predevsim ten, Ze v joze pohyb neni cilem, ale
prosttedkem k ziskavani zdravi. Ve sportu se klade diiraz primarné na vysledek (Cas, vzdalenost, body
atp.), zatimco v joze se tyto aspekty dostavaji do pozadi a hlavnim dilezitym bodem se stavaji vnitini
pocity a vniméni a prozivani t€la.* Joga je indické duchovni hnuti a jeji podstata spo¢iva ve snaze
napomoci Clovéku ziskat dokonalej$i sebeuvédoméni a osvobodit se od wvnéjSich vlivi, a to
prostfednictvim soustavy télesnych a duchovnich cviceni. Néektefi autofi na jogu nahlizeji jako na
soustavu cvi¢eni vedouci k odolnosti organismu vi¢i zaté¢zim. Jednim z druhd jogy je tzv. hathajoga,

ktera obsahuje cviceni relaxacni i aktivacni a v dne$ni dobé je v klasické mediciné vyuzivana jak

38 Viz JOCHMANNOVA, Leona a KIMPLOVA, Tereza. Psychologie zdravi: biologické, psychosocialni, digitalni a spiritudlni
aspekty. 1. vyd. Praha: Grada, 2021. 552 s. ISBN 978-80-271-2569-2. s. 26.

3 Viz Ibid. s. 288.

40 viz BEDRNOVA, Eva. Dusevni hygiena a sebefizeni pro vysokoskolaky a mladé manaZery. 1. vyd. Praha: Fortuna,
1999.160 s. ISBN 80-7168-681-6. s. 80.

41 Viz BURIAN, Jan. Meditace zpohledu neurovéd. Eldar.cz [online] (nedatovdno) [cit. 16.02.2024]. Dostupné
z: https://eldar.cz/cognition/presentmoment/files/meditace_neurovedy.pdf

4 Viz JOSHI, Vinay. Stres a zdravi. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. 160 s. ISBN 978-80-7367-211-9. s. 139.

4 Viz BUZKOVA, Klara. Fitness joga: harmonické cviteni téla i duse. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. 168 s. ISBN 80-247-1525-
2.s.8.
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v oblasti rehabilitace, tak v oblasti psychoterapie, kde funguje napt. jako prostfedek k ovliviiovani
chovani.*
Mezi dalsi relaxacni metody patii naptiklad:

- Jacobsonova progresivni svalova relaxace
- Bensonova relaxacni metoda
- Machadova relaxaéné aktivaéni metoda®
- vedena imaginace/vizualizace
- brani¢ni dychani atp.*®
At uz ¢lovek pro svou relaxaci zvoli jakoukoliv techniku, je dilezité, aby v ni byl konzistentni
a ke svému cviceni pfistupoval odpovédné a pravidelné. U zacatecnikli se doporucuje vyhledani

odbornika na danou relaxacni techniku, ktery mu poskytne dostate¢nou zpétnou vazbu, zda cviceni

provadi spravné.*’

1.5 Rizika nedostate¢né psychohygieny

V prubéhu naseho zivota se neustale setkavame s riznymi negativnimi vlivy a situacemi, které
nas ovliviiuyji nejen fyzicky, ale i emocidlné a psychicky. Nedostatecna péce o dusevni zdravi s sebou

nese i ur¢ité nasledky a miize vyustit napf. v intenzivni stres, frustraci nebo az syndrom vyhoteni.

1.5.1 Stres

Stres je néco, s ¢im se snad vSichni setkdvame v naSem kazdodennim zivoté. Bézné zivotni
problémy, se kterymi se potykame, vytvareji na biologické urovni stresové reakce organismu. Predevsim
ale zalezi na Cetnosti a intenzité téchto udalosti, a zaroven na tom, s jakymi emocemi jsou spojeny.*

Pojem stres popisuje Sirokou Skalu fyziologickych projevi, jimiz na§ organismus reaguje na
riuzné zatéze. Z psychologického hlediska lze stres chapat jako stav nadmérného zatizeni ¢i ohrozZeni.

Da se fict, Ze stres chrani nas organismus pied nebezpecim, protoze nas na n¢j upozoriuje, dostava télo

4 viz BEDRNOVA, Eva. Dusevni hygiena a sebefizeni pro vysokoskolaky a mladé manaZery. 1. vyd. Praha: Fortuna,
1999.160 s. ISBN 80-7168-681-6. s. 86.

 Viz Ibid.

4 Viz JOCHMANNOVA, Leona a KIMPLOVA, Tereza. Psychologie zdravi: biologické, psychosocialni, digitalni a spiritudlni
aspekty. 1. vyd. Praha: Grada, 2021. 552 s. ISBN 978-80-271-2569-2. s. 26.

47 Viz SVAMBERK SAUEROVA, Markéta. Techniky osobnostniho rozvoje a dusevni hygieny ugitele. 1. vyd. Praha: Grada,
2018.280 s. ISBN 978-80-271-0470-3. s. 146.

48 Viz JOCHMANNOVA, Leona a KIMPLOVA, Tereza. Psychologie zdravi: biologické, psychosocilni, digitalni a spiritudlni
aspekty. 1. vyd. Praha: Grada, 2021. 552 s. ISBN 978-80-271-2569-2. s. 42.
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i mysl do pohotovosti a tento stav udrzuje, dokud nebezpe¢i nepomine.*’ Stres ale nemusi mit vzdy
negativni vyznam. Pocitovani pfiméfené miry stresu mtze slouzit k nasi aktivizaci, stimulovat nas
k hledani feSeni situace a tim rozvijet nase kompetence. Nekteti lidé vyhledavaji stresové situace
zamérng, protoze jsou pro né zdrojem piijemnych pocitl diky endorfinlim vyplavenym do mozku. Tito
lidé se Casto Ucastni extrémnich sporth ¢i se pietézuji nadmérnymi vykony.* Tento ,,pijemny* druh
stresu oznaCujeme pojmem eustres. Eustres pfedstavuje jakousi pozitivni zatéz, ktera pisobi jako
motivacni a tviréi sila vedouci jedince k lep$im vykoniim a vys$$im cilim.®!' Jeho negativnim opakem
je distres, jehoz ptisobeni predstavuje dlouhodobou skodlivou zatéz. Vznika jako dusledek negativnich
myslenek, pocitu nefesitelnosti situace a obecné subjektivné nepiijemné prozivaného stresu.>

Stres muze vyvolat jedna zjevné nepifijemna a zavazna udalost, jako je naptiklad ztrata
zameéstnani, povoden nebo proziti néjakého trestného ¢inu. V praxi je vSak obvyklé, Ze stres vyvolava
fada drobngjsich stresord (stresor = vnéj$i udalost zptisobujici stres v naSem organismu), které se mohou
jevit jako pomé&rné nevyznamné, ale jejichz spoleéné piisobeni miize vést k vaznému problému.> Stres
tedy vznika ptisobenim riznych stresori, které mizeme rozdélit do nékolika skupin. A to na stresory
psychické, fyzické a socialni. Mezi stresory psychické patii vnitini podnéty majici ptivod v naSich
emocich a myslenkach. Radi se sem problémy ve §kolnim a profesnim prostiedi, frustrace, nesplnéna
ocekavani ¢i jakékoliv vnitini konflikty, se kterymi se potykame. Stresory fyzikalni prameni predevsim
z vnéjSich podnéti. MiZe se jednat o jejich pfemiru, nadmérmy hluk nebo ostré svétlo. Socialni stresory
zahrnuji problémy v nasich osobnich vztazich (rtizné konflikty s rodinou, prateli ¢i kolegy), ale i zivotni
styl, zatizeny napftiklad nedostatkem spanku, koufenim, nadmérnym pozivanim alkoholu ¢i Spatnou

stravou.>* Mezi dal$i konkrétni stresory, které jsou pomérné Casté patii napfiklad:
- rozvod, rozchod nebo jeho hrozba

- rizné potize s détmi (problémy déti ve skole, vychovné problémy atp.)

- finan¢ni potiZe (nizky pfijem, dluhy atp.)

- ztrata prace nebo jeji hrozba

- nedostatek pratel, socialni izolace

- absence konickl a zajmu

4 Viz PRASKO, Jan a PRASKOVA, Hana. Proti stresu krok za krokem. 1. vyd. Psychologie pro kazdého. Praha: Grada, 2001.
s. 188. ISBN 80-247-0068-9. s. 14.

50 Viz VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. 4. vyd. Praha: Portal, 2008. 870 s. ISBN 978-80-7367-
414-4.s. 50.

51 Viz PROCHAZKOVA-VECEROVA, Alena a HONZAK, Radkin. Stres, eustres a distres. Interni medicina, 2008, ro&. 10,
¢.4,s. 188-192

52Viz JOCHMANNOVA, Leona a KIMPLOVA, Tereza. Psychologie zdravi: biologické, psychosocilni, digitalni a spiritualni
aspekty. 1. vyd. Praha: Grada, 2021. 552 s. ISBN 978-80-271-2569-2. s. 26.

53 Viz PRASKO, Jan a PRASKOVA, Hana. Proti stresu krok za krokem. 1. vyd. Psychologie pro kazdého. Praha: Grada, 2001.
s. 188. ISBN 80-247-0068-9. s. 34.

34 Viz STOCK, Christian. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. Poradce pro praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. 112 s. ISBN
978-80-247-3553-5. 5. 19.
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vlastni psychicka nebo fyzickd nemoc/nemoc ¢lena rodiny™

Reakce naseho organismu na stres probihé ve tfech fazich. Prvni fazi stresové reakce je tzv.
poplachova reakce, kdy organismus rozezna n¢jaky podnét jako stresovy a vstoupi do stavu ,,boje, nebo
ateku“.*® Do naseho t&la se vyplavi adrenalin a noradrenalin, coz aktivuje sympatikus. Pii aktivaci
sympatiku dochézi k uvolnéni energie, tedy k vyplaveni cukru, tukd a Skrobli ze zasob do krve. Tato
energie poté putuje krvi spolecné s kyslikem do tkani, které jsou pro zminény ,,boj, nebo utek*

vvvvv

a to predevsim ve formé zrychleni tepu srdce, zrychlenim dechu, rozsifenim zornic, odkrvenim prsti
nebo husi ktizi. Druhou fazi stresové reakce je tzv. v§eobecny adaptacni syndrom. Tato reakce je oproti
té prvni dlouhodobéjsi, a jejim cilem je zklidnéni organismu. K adaptacni reakci dochéazi po vycerpani
poplachové reakce, kdy jesté nemuselo dojit k vyfeSeni stresové situace, ale na§ organismus se snazi
vytvofit dostatecnou ochranu pro ptrekonani i pfeckani nepfiznivé situace. V této fazi je aktivovan
parasympatikus a z hypofyzy je uvolnén adrenokortikotropni hormon, stimulujici kiiru nadledvin
k produkci kortizolu a kortizonu. Dtilezitym ukolem kortizolu a kortizonu je podavani zpétné€ vazby pro
hypotalamus. V momentg, kdy je hladina téchto hormont na dostatecné tirovni, mozek pfestava vysilat
dalsi impulzy pro udrzovani stresové reakce, a ta postupné slabne. OvSem pokud je tato zpétna vazba
nedostatecnd, nebo je mozek na jeji vnimani pfili§ znecitlivély, dochézi k dal$imu stupiiovani stresové
reakce.”” Ke tieti fazi dochazi v piipadé pfili§ dlouhého trvani druhé faze. Provazi ji vycerpani
imunitniho a kardiovaskularniho systému, které mize nasledné piechazet v chronické chorobné stavy,
jako je hypertenze, poruchy imunity, Zalude¢ni viedy, diabetes, astma a ¢asto i nadorova onemocnéni ¢i
poruchy stitné zlazy. Mezi dalsi projevy muze patfit Gnava, podrazdénost, deprese, fobie, agrese,

nespavost, bolesti hlavy nebo sexualni poruchy.*®

1.5.2 Frustrace

Ur¢itd mira frustrace je nedilnou souc¢asti kazdodenniho zivota. Avsak dlouhodoba frustrace
predstavuje pro nas organismus znacnou zat€z a mize vyustit v riizné zdravotni potize. U frustrovanych
jedincu se ¢asto objevuji psychosomatické potize, projevujici se bolestmi hlavy, bficha, palenim zahy
nebo busenim srdce, u kterych ale odborné vySetieni neprokaze zadnou funkéni poruchu. Zaklad téchto

potizi tkvi pravé v psychické roving. Intenzivni a dlouhodoba frustrace také ptispiva k rozvoji dusevnich

55 Viz PRASKO, Jan a PRASKOVA, Hana. Proti stresu krok za krokem. 1. vyd. Psychologie pro kazdého. Praha: Grada,
2001. s. 188. ISBN 80-247-0068-9. s. 35-36.

56 Viz JOCHMANNOVA, Leona a KIMPLOVA, Tereza. Psychologie zdravi: biologické, psychosocialni, digitalni a spiritudlni
aspekty. 1. vyd. Praha: Grada, 2021. 552 s. ISBN 978-80-271-2569-2. s. 26.

57Viz PRASKO, Jan a PRASKOVA, Hana. Proti stresu krok za krokem. 1. vyd. Psychologie pro kazdého. Praha: Grada, 2001.
s. 188. ISBN 80-247-0068-9. s. 15.

58 Viz JOCHMANNOVA, Leona a KIMPLOVA, Tereza. Psychologie zdravi: biologické, psychosocialni, digitalni a spiritudlni
aspekty. 1. vyd. Praha: Grada, 2021. 552 s. ISBN 978-80-271-2569-2. s. 26.
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onemocnéni, konkrétné¢ miize vést naptiklad k uzkostnym nebo depresivnim poruchdm. V nekterych
ptipadech muize frustrace fungovat i jako spousté¢ psychotickych stavli, kdy doty¢ny neni schopen
rozeznat realitu, a mohou se u néj dokonce objevovat bludy a halucinace. Ojedin€lé nejsou ani ptipady,
kdy nefeSena frustrace vede Clovéka az k sebevrazdé nebo Utoku na ostatni.® Jako frustrujici
oznacujeme situace, kdy je ¢loveéku znemoznéno dosazeni uspokojeni néjaké subjektivné dilezité
potieby, ackoli byl pfesvédcen, Ze k jejimu uspokojeni dojde.®® K frustraci dochazi i v ptipadé
znemoznéni dosazeni ur¢itého cile.5!

Existuji dva hlavni zdroje frustrace, vnitini a vnéjsi. Vnitinimi zdroji frustrace jsou piredevsim
zabrany pro urcity zptsob chovani, navozené nasimi moralnimi piekazkami ¢i strachem. Naopak mezi
zdroje vné&jsi patii napt. rizné fyzické piekazky (zamceny byt, od kterého nemame kli¢e, zmeskany
odlet letadla, porucha auta atp.) a dale i chovani a postoje socialniho okoli, kdy toto okoli jedince
frustruje svymi zékazy &i negativnimi vyroky. Clovek si pocit frustrace miize vyvolat i sam tim, Ze si
klade cile, na které svymi schopnostmi nestaci, a proto jich nedosahne.®?

Bezprostiedni dusledky frustrace jsou samoziejmé negativni. U frustrované¢ho Clovéka se
mohou objevovat pocity zklamani, neuspokojeni ¢i selhani. Nicméné, podobné jako stres, i frustrace
muze mit pozitivni disledky. Nedostupny cil se miize stat ptitazlivéj$im prave diky své nedosazitelnosti,
coz muze podnitit motivaci jedince. Bez této bariéry je totiz aktivita vedouci k dosazeni tohoto cile
pouhym zvykem. Dlouhodobé znemoznéni né&jaké potieby po dobu tydni, mésicii nebo dokonce let se

oznaduje jako deprivace.®

1.5.3 Syndrom vyhoreni

Clovék trpici syndromem vyhoteni se diisledkem ptisobeni dlouhodobého stresu nebo néjaké
tizivé zivotni situace dostava do stavu intenzivniho psychického a fyzického vycCerpani. Tento stav
neovlivituje pouze zdravi jedince, ale také jeho pracovni vykon, vztahy a celkovou kvalitu Zivota.

Termin ,,syndrom vyhoteni“ se objevil v 70. letech, kdy ho poprvé pouzil psychoanalytik
Herbert J. Freudenberger.** SV se Casto vyskytuje u lidi, ktefi pfistupuji ke své profesi s velkou mirou
nadseni, jsou vysoce motivovani k dosahovani vybornych vysledkt a svou praci vnimaji spise jako své
poslani a smysl Zzivota nez jako pouhé zaméstndni. O syndromu vyhofeni nejCastéji mluvime

v souvislosti s pomahajicimi profesemi, jejichz podstatnym rysem je pomoc druhym lidem

% Viz RYDLOVA, Jarmila. Jak vyzrat na frustraci. Najdipomoc.cz [online] ©2024 [cit. 02.03.2024] Dostupné
z: https://www.najdipomoc.cz/clanky/odborne-clanky/jak-vyzrat-na-frustraci/

%0 Viz VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. 4. vyd. Praha: Portal, 2008. 870 s. ISBN 978-80-7367-
414-4. s. 40.

61 Viz PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti. 2. vyd. Praha: Grada, 2017. 362 s. ISBN 978-80-247-5646-2. s. 79.

2 Viz RYDLOVA, Jarmila. Jak vyzrat na frustraci. Najdipomoc.cz [online] ©2024 [cit. 02.03.2024] Dostupné

z: https://www.najdipomoc.cz/clanky/odborne-clanky/jak-vyzrat-na-frustraci/

6 Viz NAKONECNY, Milan. Motivace lidského chovéni. 1. vyd. Praha: Academia, 1997. 270 s. ISBN 80-200-0592-7. s. 121-
122.

64 Viz JOCHMANNOVA, Leona a KIMPLOVA, Tereza. Psychologie zdravi: biologické, psychosocialni, digitalni a spiritudlni
aspekty. 1. vyd. Praha: Grada, 2021. 552 s. ISBN 978-80-271-2569-2. s. 26.
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nachdzejicich se v riznych zivotnich situacich. Tyto profese kladou diraz nejen na profesni odbornost,
ale také na celkovou osobnostni zralost, citovou vyrovnanost a schopnost empatie.®® Stejné jako vSichni
lidé pracujici v poméhajicich profesich, jsou i pfislusnici a zaméstnanci Vézenské sluzby ohrozeni
syndromem vyhoteni, mezi jehoz hlavni projevy patii télesné a emociondlni vycCerpani, tinava,
depresivita a cynicky postoj k sob& samému a véziiim.*® Obecnéji miizeme syndrom vyhoteni definovat
jako soubor psychickych a fyzickych pfiznakd, které vznikaji v disledku dlouhodobého pracovniho
stresu a ovliviiuji celkovou pohodu jedince.®’

Nejvyznamnéj$i pii¢inou syndromu vyhofeni byva nepfiméfena chronickd zatéz navozena
dlouhodobé nezvladnutymi osobnimi problémy nebo tlakem na nadmérny vykon a naslednym strachem
ze selhani. Pfi¢inou chronické zatéze se ale muze stat i nevyhovujici prostredi, které je naptiklad prilis
hluéné, prasné, s nepiiznivou teplotou nebo zatizené Spatnymi rodinnymi a pracovnimi podminkami.
Dalsim faktorem vedoucim ke vzniku syndromu vyhofeni miize byt Casova naro¢nost prace, zahlcenost
pozadavky a Casovy tlak na jejich splnéni v co nejkratsi dobé. K vyhoteni také mize znacné prispet
naro¢na finan¢ni situace, rodinné problémy, nemoc ¢&i Spatny télesny stav.®

Mezi prvni ptiznaky, které mohou signalizovat pfitomnost syndromu vyhofeni, patii pocity
nezvladani povinnosti v praci, samotné zpochybiiovani smyslu své prace, nervozita, nespokojenost nebo
podrazdénost. Syndrom vyhoteni postihuje cloveéka velice komplexné, ma dopad jak na celkové
prozivani jedince, tak i na jeho chovani.®” Prvnim pfiznakem syndromu vyhofeni je fyzické i emocni
vycCerpani. Emocni vyCerpani zahrnuje znaky jako je sklicenost, smutek, beznad€j, pocity prazdnoty
a apatie. To fyzické spociva predevsim v nedostatku energie, chronické unave, poruchach spanku a také
v zazivacich a kardiovaskularnich potizich. Syndrom vyhoteni negativné¢ ovliviiuje i pameét
a soustiedéni.” Celkové vyCerpani organismu doprovazi rizné bolesti hlavy a bficha, vyhotely jedinec
se také mize potykat se zvySenym svalovym napé€tim, potizemi s krevnim tlakem, nechutenstvim,
poruchami spanku, a ptedevsim s t&Zkou a nekoncici unavou.” Podle nékterych odborniki mize dojit
az ke vzniku anhedonie, kdy ¢lovék postizeny syndromem vyhoteni, neni schopny prozivat kladné
emoce a city, t&it se z piijemnosti a radovat se. Druhym piiznakem je odcizeni, kdy ¢lovek trpici
syndromem vyhoieni zastavéa ke své praci a okoli odosobnény, az lhostejny postoj.”> Negativni postoj

se ale nevytvati pouze k praci, ale i sobé¢ samému, klientim, kolegiim, pratelim a rodinnym

65 Viz JOCHMANNOVA, Leona a KIMPLOVA, Tereza. Psychologie zdravi: biologické, psychosocialni, digitalni a spiritudlni
aspekty. 1. vyd. Praha: Grada, 2021. 552 s. ISBN 978-80-271-2569-2. s. 26.

66 Viz DRAPAL, Jakub; JIRICKA, Vaclav a RASZKOVA, Tereza. Ceské vézeiistvi. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2021. 456
s. ISBN 978-80-7676-066-0. s. 366

67 Viz MATOUSEK, Oldtich. Metody a fizeni socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. 284 s. ISBN 978-80-7367-502-8.
s. 55

68 Viz JOCHMANNOVA, Leona a KIMPLOVA, Tereza. Psychologie zdravi: biologické, psychosocialni, digitalni a spiritudlni
aspekty. 1. vyd. Praha: Grada, 2021. 552 s. ISBN 978-80-271-2569-2. s. 91-92.

% Viz Ibid.

70 Viz STOCK, Christian. Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout. Poradce pro praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. 112 s. ISBN
978-80-247-3553-5. s. 20.

"1 Viz JOCHMANNOVA, Leona a KIMPLOVA, Tereza. Psychologie zdravi: biologické, psychosocialni, digitalni a spirituélni
aspekty. 1. vyd. Praha: Grada, 2021. 552 s. ISBN 978-80-271-2569-2. s. 91.

2 Viz STOCK, Christian. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. Poradce pro praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. 112 s. ISBN
978-80-247-3553-5. s. 20.
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piislusnikiim.”® Chronicka a dlouhodoba zatéZ se samoziejmé podepisuje i na soukromém Zivoté, kdy
si vyhotely ¢lovek zacne své pracovni problémy nosit domi a rodina si za¢ne v§imat negativnich zmén.
Doty¢ny je napiiklad podrazdéngjsi nez obvykle nebo naopak zacind projevovat sklony k apatii.
V extrémnich ptipadech mtze dojit az ke zptetrhani vSech socialnich vazeb a nasledné socidlni izolaci.
Poslednim dilezitym piiznakem je pokles vykonnosti, kdy se snizuje produktivita postizeného, jeho
efektivita, a dokonce i dvéra ve vlastni schopnosti. Postizeny nyni potfebuje k tkontim, které diiv
zvladal bez vétSich problémi, mnohem vic Casu a energie. Postupné dochazi i k prodluzovani doby
nutné k regeneraci organismu, to znamena, ze potiebuje daleko vice Casu k tomu, aby si odpocinul
a nabral nové sily.”

Syndrom vyhoteni je disledkem stresu, ktery na ¢lovéka ptsobil v pribehu delsiho ¢asového
useku, jedna se tedy o dlouhodoby proces odehravajici se v nékolika fazich. Prvni fazi je faze nadseni,
kdy jedinec pocit'uje intenzivni zapaleni pro danou profesi a jeho prace ho bavi a napliiuje. Toto obdobi
je spojeno s ruznymi nerealistickymi o¢ekavanimi, precenovanim vlastnich sil a schopnosti a ¢asto
s presvédéenim, Ze je schopny odstranit vSechny problémy a pomoci tplné viem.”” Castokrat
dobrovoln¢ pracuje pres¢as a muze se se svou praci identifikovat natolik, Ze zanedbava volnocasové
aktivity.”® Na fazi nadSeni navazuje faze stagnace, ve které si jedinec jiz uvédomuje, Ze jeho predesla
ocekavani byla nerealistickd a snazi se je adekvatnim zptisobem piehodnocovat. V této fazi ho opousti
jeho intenzivni nadSeni z prace, které bylo tak typické pro prvni fazi, a zacCind se orientovat na
mimopracovni zalezitosti, jako jsou naptiklad konicky. Tteti fazi je faze frustrace, kdy se jedinec ve své
praci stale potyka s riznymi problémovymi a zatézovymi situacemi a zacina pochybovat o spravnosti
vybéru svého povoléani. Jeho préace je pro n&j zdrojem neuspokojeni a zklamani, ¢asto zpochybiiuje
1 kvalitu a efektivitu svého vykonu a schopnosti. Pro ptedposledni fazi procesu syndromu vyhoteni je
typicky silny pocit apatie. Jedinec trpi nizkym sebevédomim a pocitem vlastni neschopnosti, ktery
prameni z dlouhodobé frustrace v pracovnim prostiedi. Vyhotely jedinec jizZ nema motivaci ¢init zmény
ve smyslu zkvalitnéni jeho prace, nebot’ ma pocit, Ze jakékoliv usili nema smysl. Nechut' k praci,
klientdm, koleglim a soucasn¢ pocity vy¢erpani a inavy zna¢n¢ brzdi jeho pracovni aktivitu. V této fazi
se jedinec potyka se sniZenou obranyschopnosti jeho organismu, tim padem je nachylné&jsi naptiklad
k nachlazeni nebo chiipce a muze bojovat také s rlznymi psychosomatickymi problémy, jako je

nespavost, pocity uzkosti, buseni srdce nebo zaZivaci potize.”” Finalni fazi je faze samotného vyhorent,

73 Viz DRAPAL, Jakub; JIRICKA, Véclav a RASZKOVA, Tereza. Ceské vézeiistvi. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2021. 456
s. ISBN 978-80-7676-066-0. s. 366.

74 Viz STOCK, Christian. Syndrom vyhoteni a jak jej zvlddnout. Poradce pro praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. 112 s. ISBN
978-80-247-3553-5. 5. 20-23.

5 Viz ZORMANOVA, Lucie. Syndrom vyhofeni u pedagogickych pracovnikii. Metodicky portdl RVP.cz [online] 29. 10.
2018, [cit. 18.02.2024] Dostupné z: https://clanky.rvp.cz/clanek/s/Z/21761/SYNDROM-VYHORENI-U-
PEDAGOGICKYCH-PRACOVNIKU.html

76 Viz SVAMBERK SAUEROVA, Markéta. Techniky osobnostniho rozvoje a dusevni hygieny uéitele. 1. vyd. Praha: Grada,
2018.280 s. ISBN 978-80-271-0470-3. s. 43.

77 Viz STOCK, Christian. Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout. Poradce pro praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. 112 s. ISBN
978-80-247-3553-5. s. 20.
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kdy jedince provazi silné emocialni vy&erpani, cynismus, pocit ztraty smyslu a depersonalizace’®, tj.
stav, pii kterém se ¢lovek citi oddélen od svych prozitki a jeho télo ¢i psychické procesy se mu zdaji

vzdalené a nerealné.”

8 Viz SVAMBERK SAUEROVA, Markéta. Techniky osobnostniho rozvoje a dusevni hygieny uéitele. 1. vyd. Praha: Grada,
2018. 280 s. ISBN 978-80-271-0470-3. s. 43.

" Viz RAZSKA, M. a PRASKO I. Depersonalizace a derealizace — soucasné nalezy. Ceskd a slovenskd neurologie
a neurochirurgie, 2008, ¢. 3.

24



2. Vézenska sluzba

Vézeniska sluzba je dle zdkona o Vézenské sluzbé ozbrojenym bezpecnostnim sborem, ktery
zajistuje vykon zabezpecovaci detence, vykon vazby a vykon trestu odnéti svobody, ochranu poradku
a bezpecnosti pii vykonu soudnictvi a spravé soud a pfi ¢innosti Ministerstva spravedlnosti a statnich
zastupitelstvi.®

Veézeiniska sluzba spravuje a stiezi tfi zakladni typy vézenskych zafizeni. A témi jsou véznice pro
vykon trestu, kde pachatelé vykonavaji vykon trestu odnéti svobody, dale vazebni véznice slouzici pro
realizaci vykonu vazby a také uUstavy pro vykon zabezpecCovaci detence, které slouzi jako ochranna
opatieni. V Cele vSech téchto zafizeni stoji feditelé, které jmenuje a odvolava generalni feditel vézenske

sluzby, tim je v sou¢asné dob& Simon Michailidis.?!

2.1 Vézenisky personal a jeho vybér

Vézenisky persondl je zastoupen prislusniky ve sluzebnim poméru, ktefi pracuji v ,,uniformé*

a zaméstnanci v pracovnépravnim vztahu, ktefd pracuji v ,,civilu“.%? Mezi zaméstnance pracujici ve

sluzebnim poméru fadime predevSim vézeiiskou a  justicni straz. Zameéstnancem

v pracovnépravnim vztahu muze byt napiiklad socialni pracovnik, psycholog, specialni pedagog,
pedagog volného ¢asu, terapeut nebo kaplan.

V nasledujicich tabulkach uvadim piehled vybranych zaméstnancti ve sluzebnim a pracovnim

pomeéru a zaroven popisuji struény nastin jejich pracovnich povinnosti.

Zaméstnanec ve sluZebnim poméru Naplii prace

stiezeni a eskorta osob, transfer osob do vykonu tstavni nebo
Ptislu$nik vézenské straze ochranné vychovy, ochranného 1é¢eni nebo zabezpecovaci
detence, stiezeni vézenskych zafizeni

dohled na bezpecnost a potadek v objektech justi¢niho systému,

Prislusnik justicni straze < y o
bezpecnost zameéstnanci justice

zajistovani vykonu trestu a faddného chodu véznice, monitoring

Ptislusnik dozor¢i sluzby osob

Tab. &. 1: Zaméstnanci ve sluzebnim poméru®?

80 viz CESKO. § 1 odst. 1 zékona &. 555/1992 Sb., Ceské narodni rady o Vézetiské a justiéni strazi Ceské republiky - znéni od
1. 2. 2022. In: Zakony pro lidicz [online]. © AION CS 2010-2024 [cit. 5. 3. 2024]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-555#p1-1

81 viz CESKO. § 2 zakona &. 555/1992 Sb., Ceské narodni rady o Vézeniské a justiéni strazi Ceské republiky - znéni od 1. 2.
2022. In: Zakony pro lidi.cz [online]. © AION CS 2010-2024 [cit. 5. 3. 2024]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-555/zneni-20220201?porov=20210101#p2

82 Viz DRAPAL, Jakub; JIRICKA, Vaclav a RASZKOVA, Tereza. Ceské vézeistvi. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2021. 456
s. ISBN 978-80-7676-066-0. s. 320.

8 Viz Ibid.
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Zaméstnanec v pracovnim pomeéru Napli prace

Vychovatel komplexni vychovna, vzdélavaci, diagnosticka a preventivni ¢innost

komplexni specidlné pedagogicka diagnostika, garance odborné

Specialni pedagog urovné realizace programu zachazeni, koordinace odborné ¢innosti
vychovatelii
akutni psychologicka péce, krizova intervence, snizovani
Psycholog kriminogennich rizik, psychologicka diagnostika, personalni
psychologie

pomoc a podpora v feseni aktualnich problémd klientil, prevence

Socialni pracovnik . 1, .. .
pracov vzniku socialnich problémi, podpora kompetentnosti

Tab. ¢. 2: Zaméstnanci v pracovnim poméru®

Proces vybéru vhodného personalu je kliCovym faktorem =zajistujicim efektivitu chodu
vézenskych zafizeni, proto vyzaduje peclivé posouzeni a vyhodnoceni vsSech kandidatui.
O vyhodnocovani osobnostni zplsobilosti uchazec¢l se stara psycholog, ktery tuto ¢innost vykonava
vedle své prace s vézni.

Uchaze¢i o sluzebni pomér musi spliiovat tyto podminky: vék nad 18 let, eské obcanstvi, trestni
bezthonnost, min. stfedoskolské vzdélani, zdravotni, osobnostni a fyzicka zptisobilost. Uchaze¢ musi
projit proveérkou fyzické zdatnosti, posouzenim osobnostni zpusobilosti a nakonec Iékarskym
vySetfenim. Za osobnostné zplsobilého je povazovan Clovek, ktery se intelektové nachazi v pasmu
prameéru a vyss$im, je emocné stabilni, psychosocialng vyzraly, odolny vici psychické zatézi, ma zadouci
motivaci, postoje a hodnoty a nevykazuje znaky agresivity a psychopatologické symptomatiky.®

Uchaze¢ o zaméstndni v poméeru pracovnim musi byt beztthonny, osobnostné a zdravotné
zpusobily a musi spliiovat potiebné vzdélani pro vykon této profese. Psycholog provadi psychologické
posouzeni uchazece na zaklad¢ pisemné zadosti feditele véznice, ve které je uvedena specifikace
pracovniho mista a pozadovana kritéria. Kromé vyse zminénych pozadavkl u uchaze¢t o sluzebni
pomér je u uchaze¢t o pomér pracovni nezbytna také socialni a komunika¢ni zdatnost.®

Ceské véznice se dlouhodobé potykaji s nedostatkem zaméstnanci. Podet véziit se ale naopak
zvysuje, a s rostoucim podtem pribyva i jejich agresivita a neadekvatni chovéani.®” Za jeden z hlavnich
problému, pro¢ se nedafi obsazovat volna pracovni mista ve vézenské sluzbé, je oznacovano nizké

finan¢ni ohodnoceni v porovnani s ostatnimi zaméstnavateli. Dtlezitou roli hraje 1 nedostate¢na prestiz

8 Viz Ibid.

85 Viz DRAPAL, Jakub; JIRICKA, Vaclav a RASZKOVA, Tereza. Ceské vézeiistvi. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2021. 456
s. ISBN 978-80-7676-066-0. s. 320-321

8 Viz DRAPAL, Jakub; JIRICKA, Vaclav a RASZKOVA, Tereza. Ceské vézeiistvi. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2021. 456
s. ISBN 978-80-7676-066-0. s. 321

87 Viz Ceska justice. Vézeiiska sluzba po pokusu o vrazdu dozorce varuje pied nedostatkem lidi a pendz. Ceskéa-justice.cz
[online] ©2023 [cit. 21.02.2024] Dostupné z: https://www.ceska-justice.cz/2023/12/vezenska-sluzba-po-pokusu-o-vrazdu-
dozorce-varuje-pred-nedostatkem-lidi-a-penez/
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vézefistvi ve spoletnosti, obecné nizka nezaméstnanost v CR, omezeni, vyplyvajici z prace ve vézeni
(konkrétnim diivodem casto byva napiiklad nemoznost mit u sebe mobilni telefon) nebo délka
piijimaciho fizeni, které zpravidla trva piiblizné 2 mésice.®® Nedostatek vézefiského personalu se ale
netyka pouze Ceské republiky, se stejnym problémem se miizeme setkat i v USA nebo naptiklad ve
Velké Britanii, kde témét dvé tfetiny véznic je pfelidnénych a soucasné jim chybi dostatek

zaméstnanci.®’

2.2 Rizika zaméstnani ve vézenské sluzbé

Praci ve vézeniské sluzbé jednoznacné fadime mezi fyzicky a psychicky naroénd zameéstnani,
jejichz zaméstnanci jsou vystaveni vétsimu riziku, které se miize projevit jak na jejich fyzickém, tak
i psychickém zdravi. RUzné psychické zatéze, se kterymi se zaméstnanci VS kazdodenné setkavaji,
snizuji jejich psychickou a fyzickou odolnost. V disledku snizovani odolnosti se mohou postupné
objevovat nejriznéjsi psychosomatické obtize, jako je napiiklad deformace chovani projevujici se
zvySenou agresivitou, egocentrismem C¢i snizenou empatii az vyhotenim. SniZzena odolnost dokonce
zvysuje i riziko vyskytu kardiovaskularnich chorob.”® Konkrétn& u vézefiskych dozorcti mizeme najit
prokazatelnou souvislost mezi délkou sluzby a zvySenou konzumaci alkoholu, zvySenym vyskytem
zaludecnich viedu, rizikem vysokého krevniho tlaku a srde¢niho infarktu nebo deprese. U dozorcti se
také Cast&ji vyskytuji potize v partnerskych vztazich a jejich ocekavana délka zivota je oproti bézné
populaci niz§i.”!

Neptijemné situace a stres jsou béznym jevem kazdodenniho Zivota a dochéazi k nim v jakékoliv
profesi, nicméne vézenské prostiedi a jeho konkrétni aspekty mohou tento stres zvySovat. Mezi tyto
aspekty patii:

- pohled spolecnosti na vykonavani této profese, nizka prestiz
- primy kontakt s lidmi zijicimi na okraji spolecnosti
- pritomnost u nepfijemnych a intimnich situaci vézna

- vystaveni riziku zdravotni 4jmy (HIV, Zloutenka, TBC, svrab aj.)

8 Viz DRAPAL, Jakub; JIRICKA, Vaclav a RASZKOVA, Tereza. Ceské vézeiistvi. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2021. 456
s. ISBN 978-80-7676-066-0. s. 322.

8 Viz HUMPHRYS, JOHN. Does prison work?  YouGov.co.uk [online] ©2023 [cit. 21.02.2024] Dostupné
z: https://yougov.co.uk/politics/articles/47666-john-humphrys-does-prison-work

% Viz SNABLOVA, Martina. Nékteré poznatky k vybéru uchazedi pro Vézeiiskou sluzbu CR z pohledu psychologa. In:
MICHALIK, David, eds. Psychologie v bezpe&nostnich sborech. Praha: THEMIS, 2009. s. 8-16. ISBN: 978-80-7312-060-3
91 Viz DRAPAL, Jakub; JIRICKA, Vaclav a RASZKOVA, Tereza. Ceské vézeiistvi. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2021. 456
s. ISBN 978-80-7676-066-0. s. 364.
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- nebezpecné situace
- nepfiznivé chovani vézni
- extrémni situace (napf. nalez mrtvého téla)®

Zamestnanci VS jsou tedy kazdodenné vystavovani riznym zatézovym faktorim, které zvysuji
riziko vzniku stresu. Mezi nej¢astéjsi rizikové faktory, kromé téch vySe zminénych, patii dale naptiklad
agresivni chovani véznénych osob, prace s obtizn€ ptizpisobivymi vézni, vstupovani do konfliktnich
situaci a jejich feSeni, zvySena zodpoveédnost, nutnost rozhodovani v ¢asové tisni, pocit ohrozeni
vlastniho zivota a bezpeCnosti, a poté i samotné prostiedi véznice (hluk, nevyhovujici technické
vybaveni a hygienické podminky, prace v izolovanych a atypickych podminkach). Dal§im rizikovym
faktorem, jehoz zminéni povazuji za dulezité, je chovani vézit, které je pobytem ve vézeni do urcité
miry narusené. Vézni ¢asto mohou mit tendenci se zaméstnanci manipulovat, chovat se ucelove, fesi
ruzné konfliktni situace neadekvatnim zpisobem na verbalni a neverbalni urovni a ¢asto i jejich
hodnotova hierarchie se zcela 1i$i od hodnotové hierarchie vétsinové spolecnosti. Také je tieba pocitat
s tim, Ze mnozi maji své moralni védomi zna¢n& deformované.”® Ojedinglé nejsou ani piipady, kdy
vyhrozuji fyzickym nasilim ¢&i likvidaci. Casto se snazi vytvofit iluzi piatelstvi, jejimz cilem je ale
manipulace konkrétniho zameéstnance. Velkou hrozbu pro vézenské zameéstnance predstavuje obvinéni
ze zneuZiti své pravomoci ze strany vézné, kvili které neustale pocituji ohrozeni.”*

Soucasti prace ve veézeniské sluzbé je bezpochyby zvladani novych a neobvyklych situaci, na
které zaméstnanci VS musi reagovat v co nejkrat$im Case, Casto pod intenzivnim tlakem, a pii nichz
jsou vystaveni zvySené psychické zatézi a stresu. Tyto situace €ini praci ve VS praci exponovanou, tj.
prace, pii které je nutna znacna aktivizace vysSich nervovych funkci. Tato aktivizace poté¢ vyzaduje
odolnost vici frustrujicim podminkam, koncentraci pozornosti a ostrazitosti, rychlé rozhodovani
a mysleni, neustalou sebekontrolu a schopnost fesit konfliktni situace.”> Zamé&stnanci VS tedy musi byt
po celou svou pracovni dobu neustale ve stiehu a vzdy pfipraveni zasdhnout v ptipadé néjaké krizové

situace, coz je rozhodné& psychicky i fyzicky vyCerpavajici.”®

Podle tady zjisténi jsou zaméstnanci
w7 7 rk 4 W . . vk l'k d 1- 4 . ’ d ¥ 97
v ptimém vykonu prace s vézni vystaveni nékolika adrenalinovym situacim denné.
V pribéhu svého zaméstnani se zaméstnanci mohou setkat s riznymi mimofadnymi situacemi,

jako je naptiklad nalez mrtvého téla, sebevrazedné pokusy, fyzické napadeni nebo ohrozeni Zivota

%2 Viz Ibid.

93 Viz OPATRNY, Ales. Pastorace zvlastnich skupin. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2014.196 s. ISBN 978-80-7465-116-
8.s.143-145.

94 Viz DIRGA L. a HASMANOVA MARHANKOVA, J. Nejasné vztahy moci - vézeni o¢ima ¢eskych dozorcti. Sociologicky
casopis / Czech Sociological Review, ro¢. 50, €. 1, s. 97.

95 Viz SNABLOVA, Martina. N&které poznatky k vybéru uchaze&i pro Vézeiiskou sluzbu CR z pohledu psychologa. In:
MICHALIK, David, eds. Psychologie v bezpe&nostnich sborech. Praha: THEMIS, 2009. s. 8-16. ISBN 978-80-7312-060-3

% Viz MALIK, M., PADDER, S., KUMARY], S., & BURHANULLAH, H. Mental Health Burden and Burnout in Correctional
Workers. IntechOpen.com. [online] © 2022 [cit. 21.02.2024] Dostupné z: https://www.intechopen.com/chapters/84620

97 Viz DRAPAL, Jakub; JIRICKA, Vaclav a RASZKOVA, Tereza. Ceské vézeiistvi. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2021. 456
s. ISBN 978-80-7676-066-0. s. 364.
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a zdravi ze strany vézn&.”® V prehledu mimotadnych udalosti se objevuji i ptipady amrti ptislusnikd
a zaméstnanct Vézenské sluzby, mize se jednat o umrti ze zdravotnich pficin, ale vyjimkou nejsou ani
umrti v disledku sebevrazedného jednani.”” Vézenska sluzba oficidlng nevede statistiky mapujici
sebevrazedné jednani personalu. ,,Do pfehledu mimotadnych udélosti se pak dostavaji jen ty, kdy dojde
k sebevrazd¢ prislusnika ¢i zaméstnance pfimo na pracovisti. Na zéklad¢ dlouhodobého sledovani lze
viak konstatovat, ze se v priméru jednd minimalné o jednu takovou udalost ro¢né.“!” Mimotfadnou
udalosti ¢asto byva zasazen cely kolektiv a je nezbytné, aby bezprostfedné po ni doslo k okamzité
psychologické péci. Tato péce Casto byva poskytovana prostiednictvim jednorazové psychologické
intervence v podob¢ skupinového sezeni s psychologem a vSemi ucastniky mimoradné udalosti, kteti
zde maji moznost ventilovat své emoce a zazitky vzniklé v reakci na tuto udalost.'!

Stres ale nezpiisobuje pouze interakce s véznénymi osobami a s nimi spojenymi udalostmi.
Zdrojem stresu mohou byt i vztahy na pracovisti, pfedev§im vztahy mezi zaméstnanci a jejich
nadfizenymi. Zaméstnanci vézenské sluzby se Casto setkavaji napf. s nerealistickymi ocekavanimi,

vysokymi naroky, nadmérnou kritikou &i tvrdym hodnocenim ze strany svych nadiizenych.!®

2.3 Pomoc zam&stnanciim VS CR

Jak jiz bylo vySe zminéno, zamé&stnanci Vézenské sluzby CR ve své praci denné celi riznym
nelehkym vyzvam a psychickym zatézim. Pro ochranu jejich dusevniho zdravi a dusevni pohody je
nezbytné jim zajistit dostateCnou podporu a zdroje, které jim pomohou se s témito naronymi situacemi

vyrovnat.

2.3.1 Supervize

Pro supervizi opét existuje mnoho riznych definici, obecné¢ by se ale dala definovat jako
intenzivni individudlni vztah, kde je ukolem jedné z osob usnadiiovat rozvoj kompetenci druhé osoby

a zlepSovat tak jeji schopnost Gi¢inné pomahat lidem.'®® Cesky institut pro supervizi popisuje supervizora

98 Viz HALUZOVA, Sotia. To nejcennéjsi, co VS CR ma4, jsou lidé. Ceské vézetistvi, 2016, &. 4, s. 8-11.

9 Viz DRAPAL, Jakub; JIRICKA, Vaclav a RASZKOVA, Tereza. Ceské vézeiistvi. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2021. 456
s. ISBN 978-80-7676-066-0. s. 365.

100 Thid.,

101 Viz HALUZOVA, Soia. To nejcenngjsi, co VS CR m4, jsou lidé. Ceské vézeistvi, 2016, &. 4, s. 8-11.

102 viz SYGIT-KOWALKOWSKA, E., ORLAK, K., & STOLARSKI, M. Work for the Prison Service: selected health
consequences — investigating the role of personal resources, job demands, work stress, and burnout. International Journal of
Occupational Medicine and Environmental Health, 2023, ro€. 36, ¢. 6. s. 11.

103 Viz HAWKINS, Peter a SHOHET, Robin. Supervize v pomahajicich profesich. 1. vyd. Praha: Portal, 2004. 208 s. ISBN
80-7178-715-9. s. 59.
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jako privodce, ktery poskytuje pomoc supervidovanému cloveku, tymu, skupin€ €i organizaci
reflektovat vlastni praci a vztahy a objevovat nova feSeni problematickych situaci.!®* Supervize mize
pracovnikovi pomoci s identifikaci faktort, které néjakym zplsobem brzdi jeho praci s klientem
a zarovenl mu poskytuje efektivni prostfedky k prevenci syndromu vyhoteni. Supervize ovSem neni
urcéena pouze pro supervidovaného, ale je také k uzitku samotnému klientovi. Ochrana nejlepSich zajmi
klienta je totiz jednim z prvofadnych smysli supervize.'%

U supervize miizeme vymezit jeji 3 hlavni funkce, a to funkci vzdélavaci, podptrnou a fidici.
Vzdélavaci funkce se tyka rozvoje dovednosti, porozuméni a schopnosti téch, kteti supervizi vyuzivaji.
K naplnéni vzdélavaci funkce dochazi pti reflektovani a rozebirani prace supervidovanych s klienty,
v této situaci je ulohou supervizora podporovat lepsi porozuméni klientovi, uvédomovani si vlastnich
reakci a reakci klienta, pochopeni dynamiky interakci s klientem, zohlednovani dopadd nasich
intervenci a zkoumani alternativnich pfistupt k praci s podobnymi situacemi klientl. Funkce podptrna
funguje jako zplisob odreagovani a pomaha supervidovanému si uvédomovat dopady prace s klienty na
jeho dusevni zdravi a také mu poskytuje prostor, kde tyto negativni emoce sdilet a 1épe jim porozumét.
Tato funkce je obzvlast dilezita, protoze nevénovani pozornosti témto negativnim emocim miize vést
k intenzivnimu stresu a syndromu vyhoteni. Posledni funkci supervize je funkce fidici, kterd ma
zajistovat kvalitu prace s klienty. Zde nese supervizor urcitou odpovédnost za blaho klientd a za to, jak
s nimi supervidovany pracuje.'®® | Supervizofi mohou nést odpovédnost i za prosazovani standardd
agentury, v niz se prace odehrava.*!%’

Supervize miZze mit rGznou podobu. V pfipadé, ze se supervize ucastni pouze jeden
supervidovany, jedna se o supervizi individudlni. Jejim ukolem je reflektovat a podpofit fungovani
a rozvoj pracovnika. M4 podobu planovych setkani, ktera jsou ¢asové vymezena a maji predem
dohodnuty program. Dal§im typem supervize je supervize skupinovd. Jedna se opét o planovana
a Casoveé vymezena setkani, kde 1idé maji moznost mluvit o své praci a aktualné prozivanych pocitech
a vztazich souvisejicich s danou praci. Skupinova supervize tedy profesionalné rozviji jednotlivce
v kontextu skupiny. Ugastnici skupinové supervize se mohou navzajem podporovat, davat si zp&tnou
vazbu a jeden od druhého se ucit, proto je tento typ supervize velice vyhodny. Tietim typem supervize
je supervize tymova. Ta zahrnuje vSechny ¢leny pracovniho kolektivu bez ohledu na jejich profesni
pozici, potfeby, zdroje a odpovédnost. Zabyva se pfedevSim c¢innosti tymu jako celku a jeho

efektivitou.'%®

104 viz Cesky institut pro supervizi. Co je supervize. Supervize.eu [online] © 2006 [cit. 22.02.2024] Dostupné
z: https://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/

105 iz HAWKINS, Peter a SHOHET, Robin. Supervize v pomahajicich profesich. 1. vyd. Praha: Portal, 2004. 208 s. ISBN
80-7178-715-9. s. 60.

106 Viz Ibid.

107 Thid.

108 iz MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. 284 s. ISBN 978-80-7367-502-8.
s. 355
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2.3.1.1 Supervize ve Vézenské sluzbé

Se supervizi ve Vézeniské sluzbé se setkavame jiz od roku 2004, kdy ale fungovala pouze na
dobrovolné bazi. Jako povinnost byla zavedena v roce 2009, a to pro zaméstnance specializovanych
oddgleni. Supervize mize byt poskytovana dvéma zptsoby: interné a externg.!®”

Externi supervize je realizovdna subjektem stojicim mimo organizacni strukturu Vézenské
sluzby a je urcena pouze pro zaméstnance pusobici na specializovanych oddélenich véznic a oddélenich
pro vykon zabezpecovaci detence. Probiha zpravidla formou skupinovych supervizi a jeji casovy rozsah
je 24 hodin ro¢né.!'? Podle metodického listu feditele odboru vykonu a trestu se externim supervizorem
muze stat vysokoskolsky vzdélany clovek, ktery absolvoval specializované certifikované vzdélavani
a vycviky v supervizi v rozsahu minimalné¢ 360 hodin, ma nejmén¢ osmileté zkusenosti v oblasti ptimé
prace s klienty a ma dalsi vzdélavani v psychosocialnich technikach ¢i metodach v rozsahu nejméné 200
hodin.!"!

Supervize interni je naopak realizovana internimi supervizory, tedy specialné vyskolenymi
zameéstnanci Vézenské sluzby. Je uréend pro skupiny zaméstnanc podilejicich se na chodu
standardizovanych programt, bezdrogovych zon a vSech, ktefi o supervizi projevi zajem. Interni
supervizor musi provést alespoii 20 hodin supervize rocné, pficemz 12 hodin z toho musi byt supervize
skupinové. Internim supervizorem se muze stat cloveék s minimalng¢ bakalarskym humanitné zamérenym
vysokoskolskym vzdélanim, ktery ma nejméné pétileté zkusenosti s ptimou praci s véznénymi osobami,
specializované vzd€lani a vycviky v interni supervizi v rozsahu nejméné 240 hodin a vycvik

v psychosocialnich technikach ¢ metodach v rozsahu nejméné 200 hodin.''?

2.3.2 Psychologicka pomoc

Sluzby vézenského psychologa jsou k dispozici i zaméstnancim véznice. Vé&zenska
psychologick4 pomoc je zaloZena na bazi dobrovolnosti a jeji Gerpani je bezplatné.''® Psychologické
poradenstvi probiha individualni formou, miize byt pouze jednorazové, ale mize byt i opakované, zalezi

pfedev§im na domluvé s psychologem. Vézensti psychologové mohou poskytnout pomoc v riznych

109 iz JIRICKA, Vaclav. Supervize v &eskych véznicich: jedna potieba, dva piistupy. Supervizni listy. [online] (nedatovano)
[cit. 22.02.2024] Dostupné z: https://listy.supervize.eu/temata/precetli-jsme-za-vas/supervize-v-ceskych-veznicich-jedna-
potreba-dva-pristupy/

10 Viz Ibid.

11'viz Metodicky list feditele vykonu trestu a vazby. [online] Praha: Generalni feditelstvi Vézeniské sluzby Ceské republiky,
2007. [cit. 22.02.2024] Dostupné z: https://www.supervize.eu/wp-content/uploads/grvs_metodicky list.pdf

112 Viz Ibid.

113 yiz DRAPAL, Jakub; JIRICKA, Véclav a RASZKOVA, Tereza. Ceské vézefistvi. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2021.
456 s. ISBN 978-80-7676-066-0. s. 365.
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problémech, se kterymi se zaméstnanci VS potykaji. Mize jit o Cisté pracovni zaleZitosti, jako jsou
vztahy na pracovisti nebo feseni krizové situace spojené s néjakou mimotradnou nebo narocnou pracovni
udalosti. Ale své psychologické poradenstvi miize psycholog poskytnout i v ramci osobnich problémi
zaméstnance. Psychologické pracovisté Vézeniské sluzby CR také v roce 2016 vydalo metodickou
ptirucku uréenou (nejen) pro psychology. Tato pifirucka ovSem neobsahuje nafizeni, ale spise
doporuceni v oblasti péce o dusevni zdravi zaméstnanci a dale i rady, jak vhodné a bez nasledkt zvladat
naro¢né situace, kterym jsou zamé&stnanci ve své praci vystavovani.!'* Vézetisky psycholog je vazan
Etickym kodexem psychologa ve Vézenské sluzbé CR, ktery definuje roli vézenského psychologa
a charakter jeho profesniho plsobeni. Mezi povinnosti psychologa patii napfiklad zachovani
nestrannosti, ml¢enlivosti ¢i profesionadlni kolegiality. Soucasné¢ vykonava svou ¢innost v souladu
s predpisy a etickymi principy, voli metody a principy, které jsou relevantni specifické situaci a svou
praxi provozuje v mezich své kvalifikace.!!

Dalsim zdrojem psychologické pomoci je Linka pomoci v krizi, ktera je pro piislusniky
a zameéstnance bezpecnostnich sborti k dispozici 24 hodin denné, 365 dni v roce. Poskytuje psychickou
pomoc, podporu a poradenstvi, a zavolat na ni mize kdokoliv ze zaméstnancii a pfislusnikti Vézenské
sluzby CR, véetné jejich blizkych. Volajicim je zarufena anonymita a pracovnici linky jsou
profesionalové, ktefi znaji charakter prace v bezpeCnostnim sboru a maji povinnost zachovavat

mléenlivost.'!¢

2.3.3 Duchovni péce

Kromé¢ vySe zminénych psychologii maji péci o zaméstnance ve své pracovni naplni také
vézensti kaplani. Vezenisky kaplan se pastoratné vénuje zaméstnanciim a poskytuje jim prostor pro
rozhovor o tom, co prozivaji nebo co je trapi. Kaplan tedy nabizi svym kolegim oporu nejen ve vife,
ale i v naro¢nych zivotnich situacich. Duchovni péce o vézenské zaméstnance ma v praxi nékolik podob.
Vérici kiestané z fad zaméstnanci Vézenské sluzby Casto svobodné sdileji svou viru s kaplanem
a udrzuji snim kolegialni vztahy. Utastni se tedy rtiznych modliteb, spoleénych rozhovord &i
bohosluzeb, a v né€kterych ptipadech spolupracuji 1 na vzdélavacich, zajmovych, kulturnich nebo
nabozenskych aktivitdch. I zaméstnanci, ktetfi nejsou veticimi kiestany, ziskaji nékdy ke kaplanovi
takovou dlivéru, ze se mu sveéruji se svymi osobnimi ¢i pracovnimi problémy a o¢ekavaji od n¢j pomoc,

radu nebo alespofi psychickou podporu.!'” Tento druh péce probiha vétSinou v ramci b&zné kolegialni

114 Viz HALUZOVA, Soia. To nejcenngjii, co VS CR m4, jsou lidé. Ceské vézetistvi, 2016, &. 4, s. 8-11.

115 Viz Psychologické pracovité Vézeiiské sluzby Ceské republiky. Eticky kodex psychologa ve Vézeniské sluzbé. [online] ©
2011 [cit. 22.02.2024] Dostupné z: https://www.vscr.cz/media/organizacni-jednotky/generalni-
reditelstvi/ostatni/psychologicka-pomoc/eticky-kodex-psychologa-vscr.pdf

U6 Viz Vézeiiska sluzba Ceské republiky. Psychologickd pomoc. vscr.cz [online] ©2024 [cit. 22.02.2024] Dostupné
z: https://www.vscr.cz/sekce/psychologicka-pomoc

17 yiz MARTINEK, Michael. Duchovni sluzba ve véznicich. 1. vyd. Praha: Ceské biblicka spole¢nost, 2022. 216 s. ISBN
978-80-7545-122-4. s. 143-145
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komunikace.'"® Posledni podoba duchovni pée ve véznici ma charakter jakési krizové intervence, kdy
kaplan podporuje zaméstnance v ndhlych a necekanych problémech, jako jsou rizné mimotadné situace
(napt. ut€k nebo sebevrazda vézné), tragické udalosti v osobnim Zivoté (rozvod, vdZna nemoc, Umrti

nékoho blizkého) nebo piirodni ¢i zdravotni katastrofy.!!”

2.3.4 Zaméstnanecké benefity

szt v

Vézenska sluzba svym zaméstnancim kromé platového ohodnoceni pfinasi i Sirokou Skalu
dalsich benefitd. Tyto benefity by mély nejen zvySovat atraktivitu profese pro potencialni uchazece, ale
také upeviovat fyzické a psychické zdravi stavajicich zameéstnancii, a prispivat tak k jejich spokojenosti
pfi vykonu tohoto zaméstnani.

Zamestnanecké benefity zahrnuji napiiklad:
- vice nez 5 tydnii dovolené
- profesni rtst a rozvoj (vzdélavaci kurzy a Skoleni)
- prispévek na stravovani
- moznost ptjcek (bydleni, socialni vypomoc v socialné tizivych Zivotnich situacich)

- Cerpani prispévku z fondu socialnich a kulturnich potieb (rekreace, dovolena, rehabilitace,
kulturni a sportovni vyziti)'?°

Zamestnanci ve sluzebnim poméru, kteti odpracovali ve vézenské sluzbé nejméne 15 let, maji
narok na vysluhovy piispévek a ozdravny pobyt v délce 14 kalendarnich dni v roce, kde mohou cerpat
rizné rehabilitaéni aktivity a lazefiskou pé¢i.'?!

Vézenska sluzba také disponuje tiemi zotavovnami, které funguji jako rekreacni a rehabilitacni
stfediska pro zaméstnance vézeniské sluzby, Ministerstva spravedinosti CR a jejich rodinné pfislusniky.
Nalezneme je v Jiznich Cechach, Krkonosich a Praze. Viechna tfi zafizeni poskytuji predevsim

ubytovaci a stravovaci sluzby, a dale i Sirokou $kalu aktivit pro rekreaci a odpocinek, jako jsou bazény,

sauny, posilovny ¢i riizné sportovni vyziti (tenisové kurty, fotbalové a volejbalové hiiste, minigolf atp.).

118 iz DRAPAL, Jakub; JIRICKA, Vaclav a RASZKOVA, Tereza. Ceské vézetistvi. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2021.
456 s. ISBN 978-80-7676-066-0. s. 353.

119 yiz MARTINEK, Michael. Duchovni sluzba ve véznicich. 1. vyd. Praha: Ceské biblicka spole¢nost, 2022. 216 s. ISBN
978-80-7545-122-4. s. 143-145

120 iz Vézeiiska sluzba Ceské republiky. Zajemctim o sluZebni pomér ve Vézenské sluzbé CR. Vscr.cz [online] ©2024
[cit.23.02.2024]

Dostupné z: https://nabor.vscr.cz/nabizime

12l yiz Vézefiska sluzba Ceské republiky. Sluzebni pomér. Vscr.cz [online] ©2024 [cit. 23.02.2024]
Dostupné z: https://www.vscr.cz/sekce/sluzebni-pomer-prislusnika-vs-cr
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Ubytovani hosté navic mohou vyuzit péce rehabilitacnich pracovniki a maséra. Zotavovny slouzi
i k pofadani riznych Skoleni a porad.'?

Jako jeden z benefitli bychom mohli povazovat i moznost vzdélavani veézeniského personalu.
Vzdélavani ve VS se rozliSuje na vzdéldvani vstupni a vzdéldvani prohlubujici, a oba tyto typy
vzdélavani zajistuje Akademie Vézeniské sluzby, sidlici ve Strazi pod Ralskem. Akademie VS CR je
resortnim vzdélavacim zatizenim Ministerstva spravedlnosti a organizacni jednotkou Vézeniské sluzby
Ceské republiky a zarovei jedinym vzdélavacim zafizenim v oblasti Geského vézefistvi. Vstupni
vzdélavani absolvuji pfedev§im nove nastupujici pfislusnici a ob¢ansti zaméstnanci Vézenské sluzby
bezprostfedné po vzniku sluzebniho nebo pracovniho poméru.'”® Akademie mé tyto zaméstnance
nalezit¢ vyskolit a vycvicit k vykonu sluzby a prace ve vézenské sluzbé. Zaméstnancim VS je také
umoznovano se vzdélavat v programu celozivotniho vzd€lavani, kde se UCastni rozsifujicich

s~

a specializa¢nich kurz(.'?* Dale maji moZznost se u¢astnit riiznych exkurzi, stazi a $koleni, které mohou

posilit jejich odborné znalosti a piinést nové praktické poznatky a zkusenosti.'*®

12 Viz  Vézeiiskda sluzba Ceské republiky. Rekreace. Vscr.cz [online] ©2024 [cit.  23.02.2024]
Dostupné z: https://www.vscr.cz/sekce/rekreace

123 iz DRAPAL, Jakub; JIRICKA, Vaclav a RASZKOVA, Tereza. Ceské vézetistvi. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2021.
456 s. ISBN 978-80-7676-066-0. s. 361.

124 Viz Vézeniskd sluzba Ceské republiky. Vzdélavani. Vscr.cz [onling] ©2024 [cit.  23.02.2024]
Dostupné z: https://www.vscr.cz/organizacni-jednotky/akademie-vs-cr/sekce/testovaci-sekce

125 yiz DRAPAL, Jakub; JIRICKA, Véclav a RASZKOVA, Tereza. Ceské vézefistvi. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2021.
456 s. ISBN 978-80-7676-066-0. s. 363.
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3. Cil vyzkumu

Cilem empirické ¢asti mé bakalafské prace je pomoci nize uvedenych vyzkumnych otazek

zjistit, jaké jsou nejvyznamngjsi stresové faktory pii praci u Vézenské sluzby Ceské republiky a jak tyto

EMPIRICKA CAST

faktory ovliviiyji psychohygienu jejich zaméstnanc.

3.1 Charakteristika zkoumaného vzorku

Vyzkumny vzorek se skladd ze zaméstnancti Vézeiské sluzby Ceské republiky. Kvuli

zachovani jejich anonymity uvedu pouze to, ze se jedna o zaméstnance riznych véznic po celé Ceské

republice a pouze dva z nich v soucasné dob¢ ve VS stale pracuji.

M¢ého vyzkumu se ucastnilo celkem sedm respondentd ve véku mezi 24 a 55 lety, z nichz dva
byli muzi a pét zen. Respondenti se mého vyzkumu Ucastnili pfevazné diky jejich reakci na muj

prispévek ve facebookovych skupinach, zbylé jsem znala osobn€ nebo mi byli doporuceni mymi

znamymi.
Respondent | Pohlavi Pozice Délka praxe
R1 zena socialni pracovnik 1,5 roku
R2 muz strazny eskorty, dozorce 8 mésicl
R3 zena psycholog 2,5 roku
R4 zena vychovatel 2 roky
RS muz strazny 19 let
R6 zena socialni pracovnik 2 roky
R7 Zena socialni pracovnik, vychovatel 15 let

Tabulka €. 3: Prehled respondentti
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3.2 Vyzkumna metoda

Pro svou bakaléiskou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum a vSechna data jsem ziskala
prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort. Diky volbé kvalitativniho vyzkumu jsem totiz mohla
zjistit hlubsi a detailnéjsi informace od mensiho poctu respondenti.

Vyzkumy, kde je vyuzivana kvalitativni metodologie se zamé&fuji predev$im na ovéfovani
vztahll mezi proménnymi nebo na zjisténi, jakym zpiisobem se promeénné k sobé vztahuji. Kvalitativni
vyzkum jde do hloubky, zkouma urcity Siroce definovany jev a pfinasi o ném maximalni mnozstvi
informaci. Tazatel nejprve nasbira dostate¢né mnozstvi dat a nasledné patra po pravidelnostech, které
se v téchto datech objevuji, formuluje piedb&zné zavéry a hleda pro né dalsi oporu v datech.!2¢

V ramci polostrukturovaného rozhovoru ma tazatel pfedem pripravené otazky nebo tematické
okruhy, na ktera se doptava a ktera se vazou na stanovené vyzkumné otazky. Tyto pfedem pfipravené
otazky zajist'uji, Ze rozhovor bude mit systém, ale zdroven nechavaji potfebny prostor respondentovi
pro to, aby se vyjadfil i k tématim, ktera nejsou piimo soucasti danych otazek. Vyhodou
polostrukturovaného rozhovoru je to, ze tazatel mize v jeho pribéhu podle potfeby upravovat své

otazky a prizptsobovat je aktualni situaci.'?’

3.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky jsem vytvofila na zakladé cile mé bakalarské prace. Stanovené otazky sleduji

r~r r

piedevsim to, jak respondenti nahlizi na svou praci z hlediska psychické naro¢nosti, jak se staraji o své
dusevni zdravi mimo pracovni dobu a také to, zda je podle nich péce o jejich duSevni zdravi ze strany

zaméstnavatele dostatecna.
1. Jak zaméstnanci VS CR hodnoti psychickou naro¢nost své prace a v cem spociva?
2. Co zaméstnancim VS CR poméha v péci o jejich dusevni zdravi?

3. Jak zaméstnanci VS CR vnimaji péci o své dusevni zdravi ze strany zaméstnavatele?

3.3  Zpisob sbéru dat

Se vSemi mymi respondenty jsem vedla polostrukturovany rozhovor, jehoz primérné trvani

bylo cca 26 minut. Nejdelsi rozhovor trval piiblizné 51 minut a 30 vtefin a ten nejkratsi 22 minut a 10

126 viz SVARICEK, Roman a SEDOVA, Klara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 1. vyd. Praha: Portal, 2007.
384 s. ISBN 978-80-7367-313-0. s. 24.
127yiz HRICOVA, Alena; ONDRASEK, Stanislav a URBAN, David. Metodologie v socialni praci. 1.vyd. Praha: Grada, 2023.
208 s. ISBN 978-80-271-3636-0. s. 31.
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vtefin. Jeden z rozhovori se odehral osobné, jeden po drobnych technickych potizich telefonicky a zbylé
se odehraly ve virtudlnim prostoru na riznych online platformach. V piipadé, Ze jsem se po probehnuti
rozhovoru pottebovala respondenta doptat na néjaké informace, komunikace probihala prosttednictvim
emailu nebo socialnich siti.

Rozhovory jsem nahrdvala na zdznamnik v mém mobilnim telefonu a nasledné je prepsala do
textové podoby. Pfed zacatkem rozhovoru a samotného nahravani jsem se vSech respondentt zeptala,
zda souhlasi s tim, ze si rozhovor budu nahravat a zjisténé informace zpracovavat pro ucel vyzkumu do
mé bakalafské prace. Po spusténi nahravani jsem jes$t¢ respondenty znovu obeznamila s tim, Ze
rozhovory jsou pln¢ anonymni a pokud se k nékteré otazce nebudou chtit vyjadrit, tak nemusi.

Vsichni respondenti velice ochotné zodpovédéli mé otazky, Castokrat se i bohaté rozpovidali
o svych pracovnich zkuSenostech mimo ramec mého vyzkumu, a néktefi dokonce projevili zajem
o vyslednou verzi mé bakalatské prace. VéEtSina respondentil mi navic nabidla, ze v ptfipadé néjakého
dalsiho dotazu nebo pfipadné potieby pomoci z jejich strany se na né¢ mohu kdykoliv obratit. Spolupraci

s respondenty hodnotim tedy velice kladné.

3.4 Metoda vyhodnoceni dat

Pro vyhodnoceni dat vyzkumu jsem pouzila jednu z nejCastéji vyuzivanych metod, a to
konkrétné tematickou analyzu. TA identifikuje a analyzuje riizné opakujici se myslenky a vzory v ramci
ziskaného souboru dat. Tento druh analyzy vyuziva oteviené kodovani, coz je proces, kdy jsou vSechny
zjisténé udaje rozebrany a poté sloZzeny novym zptisobem. Text je tedy rozbit na konkrétni jednotky,
kterym davame nové pojmenovani a nasledné s nimi pracujeme. '

V praxi tedy vyhodnocovani dat vypadalo nasledovné: nahrané rozhovory jsem si peclivé
poslechla, prepsala do notebooku a vytiskla na papir. Text jsem si poté n€kolikrat dikladné procetla
a barevné si vyznaCila a pojmenovala jednotlivé sekvence, ¢imz mi vzniklo velké mnozstvi
zminovanych kodu. Tyto kody jsem poté na zéklade jejich podobnosti seskupila do nékolika kategorii,
které se jiz ptimo vztahovali k mym vyzkumnym otazkam.

Vzniklé kategorie jsou:

1) vézensky systém

2) vedeni a zaméstnanci véznice
3) manipulace ze strany véznénych
4) prostiedi a atmosféra véznice

5) dopady prace ve VS

128 viz SVARICEK, Roman a SEDOVA, Klara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 1. vyd. Praha: Portal, 2007.
384 s. ISBN 978-80-7367-313-0. s. 211.
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6) metody psychohygieny v osobnim zivoté

7) hranice mezi osobnim a pracovnim zivotem
8) sdileni s kolegy

9) poskytovana péce

10) navrhy a doporuceni
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4. Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

Empirickéd data ziskana prostfednictvim rozhovorti jsem seskupila do celkem 10 kategorii,
z nichz kazda nalezi k jedné z mych vyzkumnych otdzek. Pouziti symbolu ,,(...)* oznacuje vyroky
respondenttl, které¢ nejsou pro danou vyzkumnou otazku ¢i samotny vyzkum podstatné, a proto jsou

vynechény.

Prvni vyzkumna otizka: Jak zaméstnanci VS CR hodnoti psychickou naro¢nost své prace

a v ¢em spociva?

Vsech sedm respondentll se bez vyjimky shodlo, Ze prace ve vézenské sluzbé je psychicky
naro¢na. Nebudu uvadét vSechna vyjadieni ohledné narocnosti této prace, jsou si viceméné podobna,
zminim pouze dvé odpovédi: ,,...ndrocny to fakt bylo, byl to viastne extrém, s ¢im se tam setkdvate.
a,,...urcite to bylo psychicky narocné, to hodné, dost to oviiviiovalo moji psychiku.

Dalsi otazky, na které jsem se respondentt ptala, sméfovaly predevs§im ke konkrétnim aspektim
prace ve vézenské sluzbé, které respondentim zplsobovaly stres nebo néjakym zplsobem
znesnadnovaly vykon jejich prace. Z opakujicich se odpovédi a nasledné vytvorenych kodu vznikly
praveé tyto kategorie: vézenisky systém, vedeni a zaméstnanci véznice, manipulace ze strany

véznénych, prostiedi a atmosféra véznice, dopady prace ve VS.

VEZENSKY SYSTEM

Jak jsem jiz zminovala v kapitole popisujici vyzkumny vzorek, vétSina respondentl ve vézenské
sluzbé jiz nepracuje. Nékteti z nich kromé stereotypu, nulové moznosti kariérniho ristu a nizkého
finan¢niho ohodnoceni uvedli jako diivod zmény prace pravé samotny vézensky systém.

R3: ,,Hodne stresu plynulo taky z jednani s tim systémem, kterej je nastavenej uplné jinak nez
psychologové fungujou a premejslej. (...) Celej ten systém je problematicky nastavenej, Ze to vézenstvi
Je strasné zastaraly a nemiize fungovat. Ze spis funguje to klisé, Ze tu kriminalitu spis produkuje, nez
Fesi. Ze se tam fakt michaj lidi, ktery jsou dost nebezpecny a potiebovali byste je izolovat od ty
spolecnosti a zaroven lidi, ktery by fakt potrebovali néjakou tu socialni péci a normalné by fungovali.
A viechno tam jede ve stylu papirii. (...) Ta prace mé fakt zacala hrozné bavit, rikala jsem si, Ze bych
tam chtéla ziistat cely zivot. Ale mi predstavy o ty praci byly jinde nez piedstavy toho systému, trosku
mé zmanipuloval systém. *

R4:,, Vézensky systém jako takovy ma mnoho neduhii. Byt to neni prilis popularni nazor, jednim
z nich je rozhodné humanizace naseho vezenstvi, ke ktery po revoluci doslo a viastné se v ni pokracuje

porad. Nerikam, zZe nebyla potreba, jen mam pocit, Ze se vydala jinym smérem, nez ktery by byl vhodny.
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Co nam rozhodné chybi, to je uceleny systém péce o propustény vezné, to je opravdu tristni. Existuje
par neziskovek, které se snazi, mame dluhové poradny a tak, to sice jo, ale v podstaté se da rict, ze pokud
clovek nema nekriminalni zazemi, do kterého by se vracel, je na to uplné sam a mdlokdo to zviadne. *
R6: ,,Ja si myslim, Ze to vezenstvi je hodné takovy zkostnateély no, Ze je to toxicky prostredi
v dost zkameénelym systému, kde viastné jako nechdapou praci téch odbornejch zaméstnancu. Je to jako

¢

tezkej systém a ja citila, Ze z toho systému uz musim jit pryc. *

PROSTREDI A ATMOSFERA VEZNICE

Jako jeden ze stresovych faktorl plsobicich pii vykonu prace ve véznici je rozhodné jeji
prostfedi. Zaméstnanci vézeniské sluzby pracuji po celou pracovni dobu v uzavieném prostredi, jsou
obklopeni miizemi a také nemaji k dispozici mobilni telefon, ktery by jim zajistoval kontakt s okolnim
svétem.

R3: ,,Urcité je stresujici to prostiedi samo o sobé, uz kdyz tam vstupujete, nekde na ty brané
Jjdete pres tu kontrolu, tak opravdu mate pocit, ze vstoupite do uplné jinyho svéta, jako do jiny dimenze.
Ten tlak je tam pritomnej uplné ve vSem. (...) Taky jsem pochopila, proc je vézeni uvadéno viude
na prvni pricce stresort, ze se tam kombinuje stres fakt jako akutni velkej a chronickej, jako furt viastné.
Na strané veznil, zaméstnancti, dozorcti, ktery jsou pod velkym tlakem. Urcité i to, Ze jste v tom prostoru
zavienej. (...) Chodila jsem délat i skupiny do podzemi, kam se §lo pres dva zamceny katry. Ale
s vezitema jsem jako psycholog ten pocit nebezpeci nemela, néjak ohrozenej prosté nejste. Chteji vas
spis zmanipulovat, nez napadnout. *

R7:,,Vem si, Ze tam porad ses na kamerdach, pordd je na patie dozorce jo, tam prosté bezpecnost
Jje. Kdyz jsem byla socialni pracovnice, tak ja jsem nemohla oteviit ty celové dvere, mohla jsem otevrit
v celovych dverich to okynko, a tak s tim clovekem mluvit, to je bezpecnost jo, tim eliminujes to napaden.
A kdyz se otevreli ty dvere, tak za mnou vzdycky stdl ten kolega dozorce, takze to mas ochranéné. *
Respondentka se zminila, ze i pies dostateCna bezpecnostni opatfeni se nasli lidé, kteti museli praci
ve vézeni pravé kvili naroénému prostiedi opustit. ,,Ale i presto jsem zazila lidi, Ze prisli, udélali jednu
dvé smény a rekli ja to neddam a jako dali vipovéd' jo. Ze prosté to nedali to prostiedi.

R1: ,,A4 tFeba kancelar socidlnich pracovnic byla zamiiZovand, takze to piisobilo depresivné
bych rekla. A my nemame k dispozici telefony mobilni, takze je to takovy, zZe ten clovek neni uplné v tom
kontaktu s vnéjsSim svétem a vlastné si ani nemiize dojit ven kromé obéda, je tam viastné zavienej po
celou dobu ty smeny. Takze si pripada, jak kdyby byl vezern taky malinko.

Respondentka €. 6 byla zameéstnana na zabezpecovaci detenci, kterd ve své dobé byla tésné€ po
rekonstrukcei, tudiz prostedi na ni nepisobilo tak tizivé. Podé€lila se ale o svou zkuSenost pfi ptichodu
na oddéleni pro vykon vazby: ,,Je rozdil ten, ze detence byla nové zrekonstruovand a bylo to pomérné

hezky prostiedi, ale kdyz jsem prisla poprvé na vazbu treba, tak tam mi uplné sednul jakoby slon na

hrudnik a vikam - tak tady mé jako zavrit, tak to nedam ani dve hodiny. Jsem rada, ze jsem byla na ty
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detenci, kde teda tech mrizi bylo mnohem vic na podstatné mensim prostoru, ale jakoby méli jsme to
hezky zarizeny, méli jsme treba i spolecenskou kuchyriku, kde jsme si sedli na to kreslo a udélali si to
kafe, ale vazba a trest teda nebyli prijemny. Neprijemny to bylo posledni tFi dny, kdy uz jsem neméla

klice a zjistila jsem, Ze se vlastné nedostanu ani z nasi hlavni chodby nikam. *

VEDENI A ZAMESTNANCI VEZNICE

Nékdy i vedeni véznice a nadfizeni zaméstnanci mohou puisobit jako stresor pii vykonu tohoto
povolani, a to zrlznych duvodi. Stresujici mohou byt napiiklad nadmérné naroky kladené na
zameéstnance, nedostate¢né ocenéni jejich prace nebo také omezena komunikace praveé ze strany vedeni.

Respondent €. 5 se k tématu vedeni véznice vyjadrtil pomérné€ obecne: ,, Vetsi stres mi zpiisobuje
vedeni, nez odsouzeni. “ Déle se zminil i o Sikan€ ze strany vedeni.

R3: ,.Ten tlak z toho vedeni byl fakt jako obrovskej. Casto se na poraddch resilo, co jako s téma
veznéma delam, furt néjaky jako obvinéni, Ze jim néco nosim nebo s nima mam néjaky styky nedovoleny.
Kdyz o tom tak mluvim, tak si uvédomuju, ze tohle mi asi zpiisobovalo nejvétsi stres z toho vseho, co
Jjsem zminila. Ze je to fakt vétsi stres, nez kdyz clovék tieba uklidiuje chlapa v panice a krizi, kterej ma
dva metry a uz vytrhl katr ze zdi jo. To vedeni byste potreboval na vasi strané, ze jste nekdy mél pocit,
Ze jsou proti vam a ten tlak byl jako velkej no. “

R4: ,,Prijde mi, Ze u veézeiniské se vic nez jinde hraje na kamaradickovani, zZe funkce se tam
nedostavaji za védomosti, znalosti a kvalifikaci, ale spis za donadseni, sluzbicky, a tak no. Treba po mné
na zacatku chteli, abych dondsela na kolegy. Nereknou to takhle primo, ale je to viceméné jasné.
Neprimo jsem to odmitla a byl klid. Nemam pocit, Ze by se po mné nékdo vozil, ale zarover jsem védéla,
Ze se se mnou nepocita, jestli je to srozumitelné. Spousta kriminali jsou vyloZené rodinné podniky,
a podle toho to pak vypada no. (...) Problém jsem obcas méla spis s radoby nadrizenymi, tFeba jako
vychovatelka jsem spadala pod metodické vedeni specialniho pedagoga a ti méli obcas pocit, Ze jsem
Jjejich podrizena, i kdyz to tak ve skutecnosti nebylo. “ Respondentka se také zminila o své zkusenosti,
kdy byla obvinéna ze zneuziti své pravomoci: ,, 4 taky mi prijde, Ze odsouzeni maji viastné vic prav nez
zamestnanci. Vsichni se jakoby boji néco udelat nebo Fict a oni to vedi. Maji zastani a my ne. Protoze
kdyz piijde do tuhejch, vezeniska bude prvni, kdo si nad tebou umyje ruce. Vtipny je, zZe odsouzeny té
z néceho obvini, mé treba obvinil chronicky stéZovatel z toho, Ze jim tam nosim cigarety, uplna blbost.
A nebylo to tak, Ze oni by mi museli dokdzat, Ze jsem to udélala, ale ja jsem musela prokdzat, Ze ne. *

R2: ,,..pFistup nékterych civilnich zaméstnancu, prevazné doktorii a prislusniki k véznénym
osobam, které potrebuji pomoc a technicky jsou porad nevinné, protoZe jsou zatim pouze vazebné
stihané. Sledovat doktora, jak se do o¢i sméje vézni potom, co mu odmitl vypsat léky bez doplatku, které
potiebuje, protoze nema na uctu penize, neni zrovna prijemné. Taky to porusuje zdakon, takze to je taky
problém samo o sobé. (...) Obcas se v praci ve stresu citim, prevazné kvuli kolegovi, ktery provokuje

lidi k chybam a pak je nahlasuje vedeni. (...) Chapu, Ze se jedna o misto, kde je nutné dodrzovat urcita
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bezpecnosti pravidla a jak se Fika neni to jen pro srandu, ale sem tam se stava, ze nékdo z vedeni nékoho
potrestd za néco, co bylo mimo jeho kontrolu nebo to viibec problém nebyl.

Velkeé rozdily v pfistupu a chdpani prace mezi pfislusniky a odbornymi zaméstnanci, byly také
jednim z témat, které jsme v prubéhu rozhovoru s né€kterymi respondenty otevieli. R6: ,,Za mé je to spis
toxicky prostiedi kolikrat mnohdy kviili tomu systému a kviili zaméstnanciim nez kvuli klientiim no.
Obcas to nardzelo na tom, ze vedouci je uniforma a ne vidycky jsou odborny zaméstnanci dozorcema
chapany nebo brany, obcas to vyzni Ze jsme tam jako na obtiz. (...) A vedouci kladou naroky na ty
zaméstnance, a proto by tam pro né méli bejt, ale to se podle mé taky moc nedeje.

R7.,,..je to prostredi, kde nejvétsi vahu ma ta sluzebni slozka, ktery maj uplné jiny styl
uvazovani, nez jiny vedouci v béznych zaméstnanich jo. Takze ty najednou bez jakykoliv pripravy

‘

a vyeviku mas nad sebou nadrizenyho, ktery ti fakt pripada jako martan.

MANIPULACE ZE STRANY VEZNENYCH

Jak jiz bylo zminéno v kapitole o rizicich spojenych s praci ve vézenské sluzbé, samotni vézni
a jejich chovani predstavuji vyznamny stresovy faktor pii vykonu tohoto povolani. Nékteti respondenti
se svetili, Ze negativné na né Casto puisobili naptiklad naro¢né zivotni situace véznénych osob. Nekolik
respondentek se shodlo na tom, ze pfedevsim osudy matek s malymi détmi byly pro né asi tou nejtézsi
véci, se kterou musely pracovat. Ale kromé€ naro¢nych osudt, agresivniho chovani ¢i vyhrozovani, se
nejvetsim stresorem v ramci chovani véznénych osob zdala byt pravé manipulace a manipulativni
chovani.

R1: ,,..vlastné Slo o to, ze méli pozadavky, ktery nebyly mozny a kdyz se jim jasné reklo, Ze to
nejde, tak se jakoby nervovali a snazili se to riuznyma zpiisobama jakoby brekem nebo naopak rvali
a vynucovali si to a rekli ja na to mam pravo, ale vitbec to tak nebylo, zkouseli takovy manévry. Takze
clovek opravdu musel bejt profesionalni v tom, Ze musel vedet svy kompetence, védet co miize rict, co
nemiize rict, na co ma on pravo, a tak no. My bysme se dostali do problému, kdybychom tam néco rekli
nebo udélali.

R3: ,,Pamatuju si, Ze jsem jednou prisla a rekla jsem, ze jsem tady jako nove, ale myslela jsem
jako po dovoleny a uplné se tomu cloveku rozsvitili oci, Ze jsem jako novacek, ze ze meé vymackne, co
bude potreba.

R4: ,,Velmi casto jsem se setkavala se snahou o manipulaci, zejména se dost snazili hrat na city,
protoze videli relativne mladou Zenskou a mysleli si, Ze treba pres déti nebo slzy mé dostanou tam, kam
potiebuji. K tomu bych asi Fekla jen to, Ze clovek musi byt zdatnéjsi manipulator nez oni. “

R6: ,, Tak zkousej to, to je jasny. ZkousSej ty hranice, kor kdyz vidéj mlady holky, tak zkousej co
vydrzime, co si miizou dovolit. Jsou to hrozné vycurany lidi, ale to je nauci systém, zZe jo. Hlavné tam

Jsou lidi, co skoro celej zivot byli nekde po ustavech, takzZe oni jsou nauceny tomu manipulativnimu

jednani.
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R7:,,Ty manipulace a natlaky jsou vic narocné. Je dulezity se naucit neskakat vSem lidem na
Spek a diiverovat si. To mé taky naucilo jednou skvélou vétu — ja o tom popremyslim a Feknu vam tieba
zitra. Nebo — musim si to jesté overit. Parkrat na zacatku se mi vymstilo, ze jsem rekla hned jo a pak
jsem to Fekla kolegyni a ona rekla takhle to nedélej, protoze ses nova a oni zkousi véci co my jsme
zakdzali. Oni pak budou Fikat no ta mi to povolila. (...) ...tak to je prosté stres, protoze ty lidi jsou zvykly
prekracovat pravidla, meze, maji Cas té sledovat jako zaméstnance, jaké mas jakoby navyky a zvyklosti

‘

a prosté budou zkouset a budou zkouset tak dlouho, nez zjisti, jestli povolis nebo nepovolis.

DOPADY PRACE VE VS NA OSOBNI ZIVOT

Do vyzkumu jsem se rozhodla zatadit i kategorii pojednavajici o dopadech prace ve vézenské
sluzbé, konkrétné€ jak se tato prace odrazela nebo stale odrazi na osobnim zivoté jejich zaméstnanct.
Kazdé povolani méa samoziejme do né&jaké miry vliv na nas zivot, ale dle mého nazoru a také dle
vypoveédi mych respondentil, se prace ve vézeiiském prostiedi podepisuje na osobnim zivoté velice
specifickym zptisobem.

R3:,,Trochu se to podepisovalo na rodinnych vztazich, protoze jsem tim byla opravdu pohlcena
a dlouho jsem tam ziistavala a o nicim jinym jsem nemluvila. Dokonce se mi i zdadlo ve snech, Ze chodim
kolem ty veznice a nosim ty klice a snazim se dostat dovnitr. ““ Respondentka ale dopady prace ve VS na
svij zivot hodnoti kladn€ a vidi je jako pftinos: ,,Ten stres, kterymu jsem Celila a vSechny ty vyzvy,
i ne¢jaky konflikty s tim vedenim, tak na mé to zapiisobilo paradoxné dost dobre, Ze jsem z toho vézeni
fakt odchazela jako posilenda. Zménilo mé to v dobrym. Vic jsem zacala premyslet o svych potrebach.
Naucila jsem se, ze clovék musi vic vanimat svoje potieby a starat se o sebe. *

R4:,,Mozna jsem jen vic podezrivava viici cizim lidem a tak chvili trva, nez si nékoho pripustim
ktelu.”

R6: ,,Asi vnimam vétsi strach, protoze mi tam najednou doslo, ze nejenom na prvni pohled

vvvvvv

domu v jakoukoliv hodinu, bojim se jet i tagem a jako strach o deéti no, kdyz jsem slySela néjaky ty
pribéhy a segra ma dvé deti a vzdycky jsem si to spojila s nima. “

R1:,,Zacali mi treba rikat lidi, Ze uz nezarim tolik nebo Ze jsem takova trosku vysata jak kdyby.
Byla jsem takova v pohode, vychazela jsem se svyma kolegama a dalsima odbornyma zaméstnancema,
tam to bylo jako v pohode, ale pak se mi zacali zdat hnusny sny, co se mi nezdavaly a zacala jsem cejtit,
Ze jsem takovd uzavrend a vlastné jsem ani nechtéla chodit do spolecnosti a prosté jsem se zacala hrozné
uzavirat do sebe. Celkoveé uz jsem neméla tak dobry nalady jak diiv. (...) Jd jsem se tam treba naucila
urcitym zpusobem si vymezit hranice néjakyho osobniho prostoru, a ne kazdymu vérit, ale zaroven se

snazit pochopit tu situaci, ve ktery se ten obvineny nachazi. Jakoby mi to hodné dalo, ale celej Zivot bych

to nezvladla délat, asi by mé to hodné sebralo. Clovék si potom venku ikd, Ze co tak jako od téch lidi
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miuze Cekat. Protoze v tom veézeni clovéek jako vi, s kym ma tu Cest, co ten clovek udeélal, ale venku to
nevis. Uz nejsem tak ditvériva, driv jsem byla trosku naivnéjsi v téch vécech, a ted uz nejsem no.

Préace ve vézeniské sluzb¢é mtze zasahovat i do partnerského zivota. Dva respondenti zminili, ze
prave ¢asova narocnost této prace se negativn€ podepisovala na jejich vztahu. R2: ,,...moji partnerce se
nelibi, Ze nemam uplné stabilni smény, coz je dané podstavem, nemocenskymi a faktem, Ze tam nékdo
byt prosté musi. “ Stejné tak se k tomuto tématu vyjadiil i respondent €. 5. ,,...manzZelka je obcas nastvana
kviili tomu, Ze chodime hodné na prescasy. “

Respondentka ¢.7 se v nasem rozhovoru rozpovidala ohledné dopadu prace ve vézenské sluzbé
na jeji zivot v souvislosti s tim, co ji pfimélo tuto praci opustit a kam dale smétovala. ,, Nabyla jsem dost
zkuSenosti a uz jsem nechtéla setrvavat v takovém tizivém prostiedi jo, vSechny ty tézka témata. Ty lidi
tam jsou jakoby ve smycce, oni tam prichazeji a porad je mas ve stejné fazi, takové ty recidivisty, ty
se tam porad opakuji a porad vidis takovou deziluzi a upadek. Postupné nabiras presvédceni, Ze je to
takova marnost nad marnost. Kdyz jsem uz ja uvazovala o zméne, tak jsem uz spis chtéla videt, co ty lidi

delaj venku pro to, aby se tam uz nevraceli.

Druha vyzkumna otazka: Co zaméstnancim VS CR pomaha pFi udrZovani dusevni pohody?

Utelem této vyzkumné otazky bylo zjistit, jak se zamdstnanci vézenské sluzby staraji o své
dusSevni zdravi. V ramci této vyzkumné otazky vznikly nasledovné kategorie: metody psychohygieny

v osobnim Zivoté, hranice mezi osobnim a pracovnim Zivotem a sdileni s kolegy.

METODY PSYCHOHYGIENY V OSOBNIM ZIVOTE

Zde respondenti meli moznost se vyjadfit k riznym zptisobtim, které jim pomahaji k udrzovani
dusevni pohody v osobnim zivote. NejCastéji se jednalo o rizné konicky, jako je sport, psani nebo rtizné
ruéni prace. Vyznamnou metodou psychohygieny bylo ale i traveni ¢asu s rodinou a ptateli.

R1:,,...pomdhalo mi se vidat s lidma, ktery mam rada a taky hodné sport mi pomdahal. Joga,
fitko, behani. A obcas néjaky kulturni akce, aby ¢lovek mél tu hlavu zase nékde jinde.

R3: ,,Mné pomdahalo o tom psat, vést si néjakej denik.” Respondentka se navic svéfila, Ze
sklouzla i k nepfili§ zdravym a efektivnim zptisobim zvladani zatéze z prace: ,,...a méla jsem i sklon
k takovejm nezdravejm zpuisobiim vyrovnavani se, ze jsem tam prvni rok a piil strasné ztloustla, zacala
Jjsem strasné jist a jesté jsem k veceri zacala pit kazdej vecer pivo, coz jsem nikdy predtim, ani potom
nedélala. A kourila jsem hodné.

R4: ,, Uklidnuji mé rucni prace, hackovani zejména. Rdda ctu, to je taky takovy unik z reality.
Napsala jsem i knizku, ktera snad brzy vyjde a spravuji instagramovy profil zabyvajici se vézenstvim. *

RS:,,Chodim s klukama do hospiidky a rad pracuju v lese a se zviraty.

R6: ,,Clovék se z toho potiebuje vypovidat, takze samoziejmé néjaky drinky s kamosema, bavit

se, jezdim na kole, jezdim na bruslich, filmy, knizky, coz casto teda ale bylo s tematikou vezenstvi...
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Respondentka €. 7 se svéfila, ze k udrzovani duSevni pohody v osobnim zivoté ji nejvice
pomahalo navs§tévovani riznych kurzi a vycviki. Pfiznala, Ze diky nim nabyla spoustu zkusenosti, které
nasledné mohla uplatnit ve své praci. ,,Byla jsem jeden z mdla lidi, ktery na to dbal a chodil treba i na
véci mimo tu vézenskou, zZe jsem si udélala krizovou intervenci, jako jeden z mala lidi jsem tam méla

¢

psychoterapeuticky vycvik a takovéhle véci. A to bylo jako péce moje.

SDILENI S KOLEGY

Jednim z nejvyznamnéjSich témat bylo sdileni s kolegy. Pro vétSinu respondentli podpora
a oteviena komunikace s kolegy hraje v pracovnim prostiedi klicovou roli. Miizeme ho povazovat za
metodu psychohygieny, kterou zaméstnanci praktikuji jiz béhem pracovni doby.

Respondentka ¢. 1 se k tomuto tématu vyjadiila nasledovné: ,, Urcite mi pomdhalo se bavit
o tom i s kolegama. Ja jsem tam obcas mluvila s psychologem, co si tfeba mysli o tom pFipadu a tak,
nebo co na néj vika. A clovek védel, Ze na to neni sam, Ze jsme tam na to vsichni a ze tam vsichni mame
stejnej cil. Podporovali jsme se a drzeli pri sobé. My viastné museli drZet pri sobé a tahnout za jeden
provaz, i co se tyka prislusnikii a tak. *

R3:,,Méla jsem kolegyni, ktera byla celkové v podobnym vztahu k tomu systému jako ja, to byla
Jjedna z veci, ktera mé dost zachranovala, Ze jsme se spolu o tom bavily. “ Respondentka se poté jeste
vyjadiila k rozdilu ve vzajemném sdileni a komunikaci s kolegy, kteti ve VS pracuji jiz delsi dobu:
,,...ale pak treba kolegove, ktery tam byli dlouho, tak ono vds to ¢asem proste zmeéni a oni uz o tom
vezeni mluvili tak krypticky, nékterych temat se nechteli dotykat nebo se do nich vitbec norit.

Respondentka ¢. 6 obzvlasté podtrhuje dulezitost vzajemné komunikace a sdileni s kolegy. Pfi
zavérecném shrnuti informaci, o kterych jsme se béhem naseho rozhovoru bavily, pfiznala, Ze pravé
moznost probirani pracovnich zalezitosti s kolegy, byla pro ni ta nejvétsi pomoc a péce o dusevni zdravi.
., Pracovali jsme hodné tymové, na ty detenci je multidisciplinarni tym a my jsme fakt vSechno resili
spolecné, takze clovék se z toho vycistil, postézoval si. Kazdou malickost jsme spolu sdileli, kolegové
sdileli svoje zazitky, coz ti taky pomiize v tom nadhledu. Tim mluvenim se fakt vycistis, takze pro mé to
bylo hodné dulezity. (...) Neumim si predstavit, Ze bych si to FeSila vSechno v sobé, to by mé moznd
zatizilo, ale tim viastné, ze clovek rekl, co zazil a co si mysli a nékdo mu na to odpovédeél, dal tu zpétnou
vazbu, tak to jako pro mé bylo hodné diilezity no. A bylo to viastné kdykoliv kazdej den, Ze to nebylo
takovy to, ze musime pockat do dalsi supervize, ale prosté jsme to ze sebe vypustili hned. *

R7:,,Pratelstvi nebo néjaka kolegialita, nenazyvala bych to pratelstvim, se velmi ceni. Kdyz té
ten ¢lovek nepodrzi a neni dobry kolega, tak je to fakt priiser. Podarilo se mi mit tak 3-4 kolegy, Ze kdyz
Jjsem je méla na smeéné, mohla jsem se o né oprit a mohla jsem jim ditvérovat. Musela jsem dost fungovat
sama za sebe, ale ty kolegové a okruh mi prijdou fakt dillezity, protoze tu rodinu tim nechces zatézovat

‘

a mluvit o tom s nékym.
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S opaénym nazorem piiSel respondent ¢. 2, ktery jako jediny pfiznal, ze sdileni s kolegy
nepovazuje za dilezité a v pé¢i o jeho duSevni zdravi sdileni nehraje zadnou roli. ,,S kolegy se
nesetkavam a své pocity nesdilim, néjak to nepotiebuju. (...) Mimo pracovni dobu na praci nemyslim,
s kolegy se nesetkdavam a problémy neresim. Takze co se déje v praci, ziistava v praci.” (U tohoto

respondenta bych ale rada podotkla, Ze ve vézeiiské sluzb€ pracuje teprve 8 mésicii.)

HRANICE MEZI OSOBNIM A PRACOVNIM ZIVOTEM

Castym tématem, nejen v ramci prace ve véznici, je nastaveni hranic a schopnost oddéleni prace
od osobniho zivota. V kapitole o rizicich prace ve vézeniské sluzbé jsem mluvila o skutecnosti, ze
zameéstnanci VS jsou kazdodenn€ vystavovani naronym situacim, které je nuti byt v pribéhu pracovni
doby konstantné ve stiehu. Tato neustala ostrazitost a tlak casto mize pronikat i do mimopracovniho
zivota a negativné ho ovliviiovat, proto je dilezité si umét nastavit hranice mezi osobnim Zivotem
a praci. Z odpovédi nekterych respondentt ale 1ze konstatovat, Ze tuto schopnost ovladaji pomérné
dobfe.

R4: ,,Samotnou prdci jako takovou jsem si domut nenosila ale nikdy. Naucila jsem se
s pracovnimi klici ulozZit do skrinky i vsechny pracovni zalezitosti a jit domit s Cistou hlavou.

R2: ,Jediné, co si nosim z prace domii jsou vtipné véci, o kterych vim, zZe ostatni pobavi. Hranici
mezi pracovaim a osobnim Zivotem asi vytycuje akt sundavani uniformy v Satné. Samoziejmé obcas
doma na praci myslim, ale ne moc, jen dost na to, abych se obcas koukl na néjaky zdakon, co jsem si
potieboval dohledat nebo abych nezapomnél, kdy tam viitbec mam jit. **

R1: ,,Jd jsem se to snaZila oddélovat a o prdci jsem fakt nemluvila. Ale jinak jsem to nijak
neresila, protoze jsem citila, ze ty lidi to nechtéj jakoze poslouchat, a viastné ani nemiizu spoustu véct
Fict. I tak tam clovek travil spoustu casu, takze o tom mohl premyslet 8 hodin denné v ty véznici a potom
uz to vzdycky vypustit.

Respondentka ¢. 7 se béhem rozhovoru svéfila, Ze si v praci mnoho véci nepfipoustéla a sebe
sama povazuje za pomérné dost psychicky odolnou. Poté ale sama uznala, Ze nastaveni hranic v tomto
druhu prace je Castokrat velice obtizné: ,,Hele neda se to moc v téhle praci nastavit. 1 kdyby si byla
sebelepsi, tak ses porad jenom clovéek a nekdy ty témata byla tak tézka a narocnd, Ze to prosté nedostanes
z hlavy, Ze to jsou fakt hranicni veci. Kdyz mas treba matku, kterd zabila svoje dite, tak tam jako nemiizes
rozestfit tu hranici, to jsou i takovd mordlni témata a prosté premyslis nad tim. Uspéch je, kdyz s tim
umis pracovat a kdyz te to uplné nepohlti a nevyhoris z toho. Ale nedokdazu rict, Ze jsem se od toho
dokazala odpojit, bylo to to nejtézsi, co jsem kdy zazila. Protoze i ty témata byly velice narocny, co tam
lidi resili.

Ovsem s poméme velkym extrémem pfiSla respondentka ¢. 3, kterd se v pribéhu rozhovoru
rozpovidala o tom, jak moc ji tato prace pohltila: ,,TFeba tak rok jsem fakt nemyslela na nic jinyho, fakt

mé to ovlivnilo. Byla jsem uplné pohlcend v ty dobé, kdy jsem si zacala vikat, Ze chapu ty workoholiky.
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Do ty doby jsem nechdpala, proc¢ néktery lidi ziistavaj v praci, to nemaj Zivot. No a pak jsem méla fakt
sama problém odejit z ty prace, kdyz jsem odesla, tak jsem na to stejné jako myslela. (...) Dokonce se

‘

mi i zdalo ve snech, Ze chodim kolem ty véznice a nosim ty klice a snazim se dostat dovnitr.*

Treti vyzkumna otizka: Jak zaméstnanci VS CR vnimaji péci o své duSevni zdravi ze strany

zaméstnavatele?

V posledni vyzkumné otazce jsem se snazila zjistit predevsim to, jaké moznosti péce o dusevni
zdravi zaméstnavatel svym zaméstnanciim nabizi, a zda jsou tyto moznosti dostate¢né ¢i nikoliv. Pro

tuto vyzkumnou otazku byly vytvoreny kategorie poskytovana péce a navrhy a doporuceni.

POSKYTOVANA PECE

V ramci této kategorie se respondenti mohli vyjadfit ke konkrétnim moznostem, které jim
zameéstnavatel v pé¢i o duSevni zdravi nabizi a pfipadné¢ se podélit o to, zda n&jakou znich
vyuzili/vyuzivaji. VétSina respondentll zmiflovala pfedevSim rtznd Skoleni a seminafe v ramci
Akademie Vézeniské sluzby ve Strazi pod Ralskem, které¢ se zdaji byt pomérné dost ocefiované
a ptinosné.

R1: ,, Ale jinak nam ty zaméstnavatelé nabizeli spoustu Skoleni, jak povinny i dobrovolny, to
bylo super. Clovék odjede na tyden do Strdze pod Ralskem a tam se jako Skolime tieba na néjakou
asertivni komunikaci, nebo jak se branit, néjakd sebeobrana, je tam takhle spousta vzdélavacich véci,
clovek tim roste. Meéli jsme kazdorocne, 2x za rok schizku socialnich pracovnic, kde se resily rizny
problémy, co a jak by 5lo zlepsit, ¢im celkove ten systém zlepsit, takze to bylo taky fajn, Ze se clovek mohl
podilet sam na tom systemu.

R7:,,Za nas to zacinalo a rozjizdélo se to, kdyz jsem tam nastupovala. Byli néjaky skoleni, pak
se udelala Straz pod Ralskem, takze tam se to rozjelo.

R6: ,, Tak my jsme méli ty supervize viastne, ktery jsme si teda docela vydupali. Ale zase systém
jo, nez se schvalily penize na to, tak jsme byli pil roku bez supervize. Ten supervizor nam tieba, kdyz
Jjsme byli zacykleny s néjakym chovancem, tak nam dal néjakej novej pristup k nému, tak to bylo fajn.
(...) A jeSte samozirejmé jako mame jen jako socialni pracovnici povinnych 24 hodin rocné skoleni, takze
to jsem treba jela na tiidenni seminar o psychohygienée, o syndromu vyhoreni. TakzZe tam zase prednasej
zajimavy lidi, treba ukazovali riizny techniky. I socialni pracovnici maji viastné kazdej rok jako schiizi
socidlnich pracovnikii, to samy vychovatelé a pedagogové, takze je tam néjaky schazeni se, sdileni. **

Nékteti respondenti méli povédomi o dalSich moznostech pomoci, kromé vyse zminénych

Skoleni a supervize. R2: ,,Vezenskad sluzba provozuje krizovou linku, ktera poskytuje pomoc v krizi.

Respondent ale této moznosti nikdy nevyuzil. Stejn¢ tak respondent €. 5 uvedl: ,, Zaméstnavatel nejaky
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moznosti poskytuje, ale nevyuzivam je. “ Jeden z respondentii se svéfil, ze sluzeb vézenského psychologa

vyuzil pii feSeni néjaké soukromé zalezitosti, ale jednalo se pouze o jednordzovou pomoc.
Ptekvapujici pro mé byla odpovéd’ respondentky €. 3, kterd se ptiznala, Ze ptitomnost jakékoliv

péce o duSevni zdravi ze strany zaméstnavatele nezaznamenala. ,, Ne, fakt jako viibec. Systémové tam

¢

nebylo skoro nic, jen jsme si popovidali mezi sebou jako lidi, ale jinak nic.

NAVRHY ZMEN/DOPORUCENI

Nejcastéjsim navrhem, ktery by zameéstnanci uvitali, byla supervize. Déle se objevovaly i navrhy
jako mediace, psycholog, moznost terapie, ale i vétsi mnozstvi benefitl a erpani z FKSP.

R1: ,, My jsme tam supervizi neméli a to je pravé to, co mi tam chybi. Ze by to spousté
zameéstnancii mohlo pomoct, to bych doporucila. Potom tieba mediace si myslim, ze by byla dobra kviili
vyrovnavani spori, takze kdyby kazdej absolvoval néjakej kurz mediace, to by bylo fajn. MozZna by bylo
fajn, kdyby byl psycholog pro ty zaméstnance. Spousta lidi ma i treba problémy doma, a pak si to miize
tahat i do ty prace. Vim, zZe nékteri prislusnici se chovali bez respektu k obvinenym, a jestli ma nekdo
komplex proste v sobé nevyreSenej, tak se to potom projevuje na ty prdaci. Tak néco, aby cloveék vyresil
sam sebe, aby potom mohl bejt profesiondl, takze tady néjaka terapie nebo psycholog by bylo urcite
potreba.

R3: ,,Pro odborny zaméstnance by byla fajn urcité supervize, intervize, néjaka moznost
odbornyho setkavani, ale vSichni by urcité zaslouzili néjakou péci jakoze terapeutickou, protoze ten stres
Jje fakt extrémni, jeste kdyz jde tieba o dozorce, ktery jsou fakt jako vystaveny néjakymu riziku napadent,
kde je ta uroven ty zatéze o dost vetsi. *

R4: |, Nektery kolegové by ale wrcite wuvitali moznost externiho psychologa nebo
psychoterapeuta, protoze neméli dostatecnou ditvéru v to, zZe se jejich problémy nedostanou ven. Z toho
ditvodu treba pomoc vézeniskeho psychologa nevyuzili ani ve chvili, kdy by ji potiebovali. **

Respondent ¢.5 se k navrhiim zmén vyjadfil spiSe obecné: ,,Ta péce mi dostatecna neprijde.
Uvital bych, kdyby tam byl vetsi klid, to by dost napomohlo lepsi pohodé nas prislusnikii.

R7:,,...asi vic benefitit a néjaky odpocinek a cas na regeneraci, vic dovolené, protoze vézenska
Jje fakt nepretrzity provoz, tam jedes furt - Vanoce, svatky... Myslim, ze ty lidi ani nejsou moc dobre
placeni. A pak i rizny akce vic jako na stmelenti, vic z toho FKSP, jako tFeba zoo, plavani, vylety nebo

‘

takhle, aby treba travili vic casu s rodinou, jako vic takové bézné veéci.
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5. Diskuse

V této kapitole se postupné¢ zamétim na kazdou z mych vyzkumnych otazek a obecné shrnu, co

jsem se z uskute¢nénych rozhovorti dozveédéla.

Prvni vyzkumna otdzka: Jak zaméstnanci VS CR hodnoti psychickou naro¢nost své prace a v éem

spociva?

Na zaklad¢ této otazky jsem zjiStovala, zda zaméstnanci vézenské sluzby hodnoti svou praci
jako psychicky narocnou, a vcem konkrétné tato ndrocnost spocCiva. Na naroc¢nosti se vSichni
respondenti bez vyjimky shodli, a nasledn¢ i nabidli velké mnozstvi konkrétnich aspekt, které tuto
narocnost zpusobuji.

Pii vytvareni vyzkumu a zpracovani literatury do teoretické Casti jsem ocekavala, Ze na
zaméstnance vézenské sluzby budou nejvice tiziveé pisobit aspekty jako pfima prace s véznénymi
osobami, jejich chovani, rizné extrémni situace a vSudypfitomna bezpecnostni a zdravotni rizika, ktera
jsou uvedena napiiklad v publikaci Ceské vézefistvi od Dréapala, Jificky a Raszkové. Viechny tyto véci
si v rozhovorech samoziejmé nasli své zastoupeni, ale prostiednictvim rozhovort jsem zjistila, ze zcela
nejvetsi stres pro mé respondenty piedstavoval samotny systém, a piedevsim vedeni véznice a nadtizeni
zameéstnanci. Toto zjisténi pro mé bylo celkem piekvapujici, protoze zadny z mnou vyuzitych zdroji se
témito pficinami stresu nezabyval nebo zabyval, ale pouze okrajove a strucné. Jako velky kamen trazu
vidim predevsim to, Ze ve vedoucich pozicich se ¢asto nachazi zaméstnanci ve sluzebnim poméru, ktefi
na svou praci nahlizi v mnoha pfipadech jinak nez zaméstnanci odborni. Také to mize byt dané tim, ze
zameéstnanci ve vedoucich pozicich jsou ve vétSineé pripadech u vézenské sluzby zaméstnani Casto
1 v tadu nékolika desitek let, coz jejich pohled na tuto praci do velké miry ovlivituje. V extrémnich
pfipadech se mtze jednat o jedince, ktefi se nachazi v nékteré fazi syndromu vyhoteni, ktery jim
znemoziuje vykonavat svou praci efektivné a negativné ovliviiuje i jejich chovani vuci kolegim
a podfizenym.

DalSim ze stresovych faktort, ktery se v rozhovorech objevoval, bylo manipulativni chovani
véznénych osob vici vézenskému personalu. VEzni casto manipuluji zameéstnanci za ucelem ziskani
riiznych vyhod, privilegii a obecn& piiznivéjsich podminek pro jejich pobyt za miizemi. Casto se
zaméfuji prevedsim na zenské zaméstnance, u kterych se snazi vyvolat soucit skrze slzy ¢i pomoci
citlivych témat, jako jsou napf. déti. Proto respondenti zdlraziuji, jak je dilezité znat své kompetence,
aby nedochazelo k situacim, kde by véznéna osoba obvinila daného zaméstnance z toho, Ze n&jakym
zpusobem zneuZil svou pravomoci.

Ttetim vyznamnym stresovym faktorem bylo samotné prostedi véznice, na které jsem narazela
v odborné literatufe pomérné Casto. Lidé pracujici ve véznicich totiz travi n€kolik hodin denné
v uzavieném a zamiizovaném prostoru uvniti véznice, kde ¢asto musi pracovat v technicky i1 hygienicky

nevyhovujicich podminkach. Zaméstnanci navic u sebe nemohou mit ani sviij mobilni telefon, pomoci
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kterého by v piipadé potieby komunikovali s rodinou a blizkymi, a v podstaté po celou svou pracovni
dobu jsou bez moznosti kontaktu s vnéjSim svétem.

Poslednim stresovym faktorem je soucasny podstav zaméstnancti a s nim souvisejici problémy.
Jak jsem jiz zmifiovala v teoretické Casti, véznice se dlouhodobé potykaji s nedostatkem zaméstnanci.
Zameéstnanci tedy maji dlouhé a nestabilni smény a Casto jsou nuceni chodit na pfesCasy, coZ se
samoziejmé projevuje na jejich dusevnim zdravi a Castokrat i na vztazich s jejich nejbliz§imi.

Piekvapilo me, ze se zadny z respondentll nezminil o extrémnich situacich, o kterych casto
pojednava literatura. To mize byt dano pomérn¢ kratkym plisobenim mych respondentil ve vézenském
prostiedi, a také zejména tim, Ze vétSina mych respondentd byla zaméstnana v pracovnim pomeéru. Tito
zameéstnanci nejsou tolik vystaveni ptimé praci s véznénymi osobami a vézni k nim Casto pristupuji Iépe
nez k zaméstnancim pracujicim v uniformeé. Domnivam se, ze s veét§im zastoupenim zameéstnancl ve

sluZzebnim poméru (predev§im dozorcll) v mém vyzkumném vzorku, by pfislo i vice zminek o n¢jakych

extrémnich situacich.

Druha vyzkumna otazka: Jak zaméstnanci VS CR pecuji o své dusSevni zdravi?

Vramci této otazky meéli respondenti moznost se vyjadfit ke konkrétnim zplsobt
psychohygieny, které uplatiiuji ve svém osobnim Zivote.

Castou odpovédi byly rizné sportovni aktivity, traveni ¢asu s blizkymi lidmi, ale napiiklad
i vedeni deniku a psani. Dale jsem se ptala i na hranice mezi osobnim a pracovnim zivotem, zda si je mi
respondenti dokazou nastavit, pfipadne prostiednictvim ¢eho. Z rozhovorti mi pfipadalo, Ze vétSina
respondentd ma tyto hranice uchopené pomérné dobfe, ale myslim, ze to muze byt opét zkresleno
pfedevsim tim, Ze vétsina respondentt jiz ve vézenské sluzbé nepracuje a pohled na jejich zaméstnani
ve VS muze byt ovlivnén pravé timto ¢asovym odstupem a mohou na tuto problematiku nahlizet jiz
méng kriticky. Také si myslim, Ze velkou roli ve vysledcich vyzkumu hraje fakt, Ze vétSina respondentt
je nebo byla u vézenské sluzby zaméstnana pouze kratsi dobu (tj. v priméru 2 roky).

Castym tématem, které se v rozhovorech objevovalo, a je i jednou z metod, pomoci které si
zameéstnanci VS dokazou nastavit hranice mezi praci a osobnim Zivotem, byla dulezZitost komunikace
s kolegy a vzajemné sdileni. VSichni zamé&stnanci totiz zazivaji podobné situace a pohybuji se ve stejném
pracovnim prostiedi, coz jim umoziiuje mezi sebou vést otevienéjSi a autentictéjsi konverzace.
Komunikace o pracovnich zalezitostech snimi je tedy mnohem piinosnéjsi, nez komunikace
s rodinnymi prislusniky ¢i prateli, kteti do tohoto prostiedi Casto vidi pouze z vypravéni, a tudiz pro

situace odehravajici se za zdmi véznice nemaji takové porozumeni.
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Treti vyzkumna otazka: Jak zaméstnanci VS CR vnimaji péci o své duSevni zdravi ze strany

zaméstnavatele?

Posledni vyzkumna otazka se zamétovala na péci o dusevni zdravi ze strany zaméstnavatele,
konkrétné jeji formu, dostatek ¢i nedostatek a poté ptipadné navrhy, které by zaméstnanci VS ve své
praci uvitali.

Z rozhovord vyplynulo, ze néjakou moznost péfe o dusevni zdravi zaméstnavatel nabizi.
Konkrétné respondenti zminili rizna Skoleni v ramci Akademie Vézeniské sluzby ve Strazi pod
Ralskem, linku pomoci, psychologa a supervizi. Téchto moznosti a prostiedk, i vzhledem k tomu, ze
se jedna o praci v opravdu specifickém a naroéném prostredi, vSak rozhodné neni dostatek a respondenti
se na této skutecnosti shodli. Problém vidim i v tom, Ze vSechny tyto moznosti, dle mého nazoru, nejsou
pro zaméstnance dostate¢né prezentovany a nabizeny. Sice jsou zminéné na oficialnich strankach
vézeniské sluzby, pravdépodobné bychom i ve véznicich nasli néjaké ,,poutace* na nasténkach nabizejici
odbornou pomoc, ale kdyz vezmu v potaz i odpoveéd’ jedné z mych respondentek, ktera nezaznamenala
zadné moznosti pomoci a péfe ze strany zameéstnavatele, tato prezentace urcité neni dostatecna.
Samoziejmé je ale dulezité se zamyslet nad tim, zda by se napftiklad nabidka supervizi na kazdém
odde¢leni véznice setkala s ispéchem. Bohuzel si myslim, Ze spousta zaméstnancti by tyto moznosti
odmitla. Jednak z toho diivodu, Ze se jedna o prostiedi, kde je kladen dlraz na urcitou silu, psychickou
odolnost a autoritu a pfiznani jakychkoliv psychickych problémi a tézkosti je v soucasné dob¢ stale
mnoha lidmi, obzvlast' v tomto prostfedi, povaZzovano za projev slabosti, tedy za opak zminénych
atributti. Nékteti z respondenti vyjadrili obavu z toho, Ze by se jejich problémy probirané napt. v ramci
supervize nebo setkani s psychologem, dostaly ven, coz také vidi jako jeden z diivodl, pro¢ by
nabizenou pomoc nevyuZili.

Cilem empirické ¢asti mé bakalarské prace bylo zjistit, jaké jsou nejvyznamnéjsi stresové
faktory pii praci u Vézeiiské sluzby Ceské republiky a jak tyto faktory ovliviuji psychohygienu jejich
zameéstnancil. Myslim si, Ze prostfednictvim vySe zminénych vyzkumnych otazek a diskuse nad nimi,
doslo k jeho naplnéni. Rozhodné je spoustu véci, které si ze své prace po praktické strance odnasim
a do budoucna bych je udélala jinak. Urcit€ bych si pro pfisté vybrala vétsi zastoupeni zaméstnancti ve
sluzebnim poméru a véEtsi zastoupeni muzskych respondent. VétSina mych respondentl navic ve
vézenske sluzbé pracovala pomérné kratkou dobu, coz si myslim, Ze n€které z vysledki mohlo zkreslit.
Do budoucna by urcité bylo pfinosné se zam¢ftit na provadeéni SirSiho a plosnéjsiho prazkumu napftic
véznicemi. Také srovnani stresovych faktor a psychohygieny u zaméstnancti ¢eskych a zahrani¢nich

véznic by mohlo byt zajimavym tématem pro mé dalsi vyzkumné aktivity.
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Zavér

Respondenti zicastnéni mého vyzkumného Setfeni se shodli na psychické naro¢nosti své prace
a uznali, Ze psychohygiena v tomto druhu zaméstnani je néco opravdu nezbytného. Také se svéfili
o vlastnich zptisobech, jak zaclenuji psychohygienu do svého kazdodenniho Zivota oni sami, a jaké
kroky v tomto sméru podnika jejich zaméstnavatel. V navaznosti na tyto probrana témata me¢ napadly
néjaké navrhy, které by mohly byt do budoucna v této oblasti napomocné.

Opravdu jsem se ztotoznila s nazorem jedné z respondentek, ktera jako navrh pro lepsi péci
o dusevni zdravi ze strany zameéstnavatele uvedla vet§i mnozstvi benefitli, vice dovolené a intenzivnéjsi
¢erpani z fondu kulturnich a socialnich potieb. Tuto moznost vidim jako napomocnou ve dvou rovinach.
Jednak v roviné osobni, kdy vice volného Casu ¢i Casu straveného s rodinou nebo jinymi blizkymi
osobami, UcCastnéni se riznych kulturnich a volnocasovych akci a celkové vice ¢asu na regeneraci
a odpocinek, by mohlo napomoct lepsi dusevni pohodé zaméstnanci, coz by se projevilo v kvalité jejich
prace a celkové atmosféie na pracovisti. Druhy piinos vidim v roving pracovni, kdy tyto zminéné
kulturni a volnocasové akce, rizné vylety atp., by mohli prohloubit vztahy mezi zaméstnanci a slouzit
jako vétsi stmeleni pracovniho kolektivu a zaroven jako forma teambuildingu. Tyto akce by také mohli
zlepsit vztahy mezi zaméstnanci a jejich nadfizenymi a vedenim véznice.

Jednim z dal$ich doporuceni, které mé napadlo vramci tématu nedostatku zaméstnanct
a v ndvaznosti na kapitolu ,,diskuse®, je lepsi sebeprezentace vézeniské sluzby jako takové. A to zejména
prostfednictvim lepsiho platového ohodnoceni, které¢ je v souCasné dobé, vzhledem k psychické
1 fyzické naro¢nosti této prace, vskutku nedostatecné. Lepsi platové podminky by rozhodné nalakaly
vice zajemcl o tuto praci a vyrteSily tak kriticky nedostatek zaméstnanct a s nim spojené pracovni
pietizeni zamé&stnanct stavajicich. Co bych ale chtéla ve své praci zminit, je to, ze prezentace vézenské
sluzby na socialnich sitich a riznych vefejnych akcich se dostava na pomémé dobrou troven. Castokrat
narazim na ¢lanky, kde VS propaguje nabor novych zaméstnanct a také jsem v posledni dobé nékolikrat
zaznamenala pritomnost vézeniské sluzby na akcich pro vefejnost, jako jsou naptiklad riizné veletrhy
a konference. Vézenska sluzba také realizuje interaktivni programy pro skoly, kde predstavuji specifika
své prace a u starSich zaku tyto programy slouzi jako naborové akce.

Ve vysledcich vyzkumu jsme také mohli vidét, Ze samotné vézenské prostiedi pisobi tizivé na
zameéstnance VS. Opét je to jeden z problémi, ktery se pomérné nesnadno fesi, protoze ve véznicich
zkratka musime dbat na dana bezpecnostni opatfeni (nemtizeme tedy napf. ze vSech véznic odstranit
mfize pouze za ucelem ,hezc¢iho* pracovniho prostfedi). Jedna z mych respondentek se zminila
o moznosti spolecenské kuchynky, ktera pro ni osobné¢ délala vézenské prostiedi piijemnéjsi. Proto mi
ziizeni takovéto mistnosti, v zafizenich, kde tato mistnost neni nebo je, ale jeji vyuzivani je jakkoli
omezené, pfijde jako dobry napad. Tato mistnost by mohla byt jakymsi bezpecnym prostorem pro
vézensky persondl, kam si by si zaméstnanci mohli chodit na chvili odpo€inout, popovidat si s kolegy,

uvafit si kavu nebo ¢aj a na chvili se tak ,,vzdalit™ neptijemnému prostiedi véznice.
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Téma moznosti odborné psychologické péce mi ale prijde ponckud oSemetnéjsi. Pro
zameéstnance je samoziejmé k dispozici vézeiisky psycholog, ale jak jsem jiz zmifiovala v kapitole
,,diskuse®, u n€kterych zaméstnanct panuje obava, ze by se jejich osobni zalezitosti dostali ven. V tomto
ptipadé€ se ztotoziuji s ndzorem jedné z respondentek, kterd feSeni tohoto problému vidi v moznosti
vyuziti externiho psychologa. DalS§im feSenim by mohlo byt zavedeni intervize, kterd probihd mezi
kolegy a neni zde pfitomny supervizor. Moznd by ale bylo dobré, aby nabidce odborné pomoci
predchazelo né¢jaké dikladnéjsi Setfeni mezi zaméstnanci, kde by bylo zjistovano, jakou konkrétni
moznost pomoci by uvitali a v jakém rozsahu. Zarovei je to dobry zptisob, jak zaméstnanciim dokazat,
ze vedeni véznice na jejich duSevnim zdravi zéleZi a Ze dba na jejich potieby a pfani.

Kdyz se na tuto problematiku podivam o¢ima studenta socialni pedagogiky, tak ptinos tohoto
oboru do tématu péce o dusevni zdravi ve vézenském prostiedi, shledavam v Sifeni povédomi o tématech
spojenych s psychohygienou, a pfedevsim v prevenci jevi jako je naptiklad syndrom vyhoteni, akutni
stres, pocity frustrace atp. A to konkrétné prostfednictvim poskytovani relevantnich informaci tykajicich
se dusevniho zdravi a moznosti, jak o néj dostatecné peCovat v pracovnim a osobnim zivoté, pomoci
ruznych workshopti, prednasek a Skoleni napiiklad o syndromu vyhoteni, technikach zvladani stresu
nebo vypotfaddavani se s naroénymi zivotnimi situacemi, at’ uz se jedna o situace v ramci vézenského
prostfedi nebo osobniho zivota. Obecné si myslim, Ze role socialniho pedagoga by mohla byt napomocna
v §ifeni osvéty okolo duSevniho zdravi a ve snizovani stigmatu, které je s nim spojeno. Prave otevienéjsi
komunikace o téchto tématech by, dle mého nazoru, byla branou pro lepsi pracovni podminky
zameéstnancil vézenské sluzby, co se roviny psychického zdravi tyce.

Zpracovani tohoto tématu bakalarské prace mi dalo mnoho cennych zkuSenosti. Jednak mi
umoznilo potkat a vyslechnout spoustu zajimavych lidi, ktefi ve vézenském prostiedi ptisobili nebo stale
pusobi, a obecné tak porozumét tomuto Casto zcela nepiistupnému mistu do vétsi hloubky. Poslouchéani
osobnich pracovnich zkuSenosti mych respondenti misty nebylo vibec jednoduché, Castokrat se
svétovali 1 0 opravdu tézkych situacich a neduzich celého vézenského systému, které pro me, jakozto
¢lovéka, ktery by v budoucnu rad ptisobil ve vézenstvi nebo v néjakém ptibuzném oboru, byli Casto
probuzenim do reality. Nicmén¢ stale tuto praci vidim jako velice ptfinosnou a dilezitou, a rada bych
svou bakalafskou praci zakoncila slovy jedné z mych respondentek, které se mi zaryli do paméti: ,, Nesu
si s sebou velkou nadéji, Ze kdyz oni jsou schopny na sobé zapracovat, lidi kteri neméli nic, ani osobné
a ani materialné a nejak se vnitine zvedli, tak uz to dokazeme kazdy. Je to mimordadna a smysluplna

‘

prace.’
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Tazatelské otazky k rozhovoru

1.

2.

10.

11.

12.

13

14.

15.

Jak dlouho jste zaméstnan/a u vézeiiské sluzby a na jaké pracovni pozici?
Jaka byla Vase motivace pro praci pravé ve vézenské sluzbé?

Miyslite si, Ze je VaSe prace psychicky naro¢na? Citite, Ze ovliviiuje Vasi duSevni

pohodu?

Citite se ve své praci Casto ve stresu? (DokaZete si vybavit néjaké konkrétni situace,

které ve Vas tento pocit vyvolavaji?)

Napadayji Vas néjaké konkrétni aspekty Vasi prace, které jsou pro Vas tizivé? (Napf.
prostfedi véznice — mtize, uzaviené izolované prostedi, chovani veézii, bezpecnostni rizika,

naro¢né zivotni situace véziu...)

Piremyslel/a jste nékdy o zméné profese, zejména kvili psychické naro¢nosti Vasi prace?
Jak Vasi praci vnima okoli?

Citite, Ze VasSe prace néjakym zpusobem ovliviiuje Vase osobni vztahy?

Jak pecujete o své duSevni zdravi mimo pracovni dobu? Mate néjaké koni¢ky nebo

zajmy, které Vam pomahayji se vyrovnavat s pracovnimi vyzvami?

Mluvite o pracovnich vyzvach s Vasimi kolegy a sdilite s nimi své pocity? Citite, Ze tato

otevirena komunikace napomaha k Vasi dusevni rovnovaze?

Mate tendenci si ,,nosit praci domi*“? Co Vam pomaha si nastavit hranice mezi

pracovnim a osobnim Zivotem?

Miyslite si, Ze se VaSe péce o dusSevni zdravi v pribéhu ¢asu proménuje? (Napf. jestli
aktudlné dbate o své dusevni zdravi vice nez kdyz jste do tohoto zaméstnani nastupovali nebo

naopak?)

Poskytuje Vam Vas$ zaméstnavatel néjaké moznosti, jak pecovat o své duSevni zdravi?

(supervize, vyuziti psychologa, benefity...)

Pokud ano, kterych mozZnosti vyuZzivate? Citite, Ze Vam vyuZivani téchto moZnosti

pomaha v udrZovani duSevni rovnovahy?

Piijde Vam tato péce ze strany zaméstnavatele dostate¢na? Pokud ne, jaké kroky byste

uvital/a?
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