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Abstrakt

Tato bakalatskéd prace zkoumd vztah Ceskych seniorti k dezinformacim, jejich schopnost
kriticky analyzovat informace, metody ovéfovani informaci a moZnosti zlepSeni jejich
medialni gramotnosti. V teoretické ¢asti je prace rozdélena do tfi segmentii: popis fenoménu
dezinformaci, pozice dezinformaci v Ceském medidlnim kontextu a specifika senioril
v Ceské republice, véetné souvislosti mezi staiim a kognitivnimi zkreslenimi. Prakticka ¢ast
se opird o kvalitativni analyzu polostrukturovanych rozhovorii s deseti seniornimi
respondenty. Vyzkum ukézal, Ze vétSina seniori povazuje dezinformace za vazny problém.
Nékteti ovSem vykazuji ve vztahu k tématu apatii nebo rezignaci a jejich nazory na vladni
opatfeni proti dezinformacim se odrazeji v politickych postojich. Piestoze mnozi vidi
medialni vzdélavani jako uzitecné, pouze menSina ma o ném jasnou predstavu a mnozi
seniofi UCast na vzdélavacich programech odmitaji. Vyzkum doporucuje vyssi socializaci
seniortl a iniciativy na podporu medidlniho vzdélavani, které by mély byt zaméfeny na

efektivnéjsi praci s technologiemi a novymi médii.

Abstract

This bachelor's thesis examines the relationship of Czech seniors to disinformation, their
ability to critically analyze information, methods of verifying information, and possibilities
for improving their media literacy. The theoretical part of the work is divided into three
segments: a description of the phenomenon of disinformation, the position of disinformation
in the Czech media context, and the specifics of seniors in the Czech Republic, including the
connections between aging and cognitive biases. The practical part is based on a qualitative
analysis of semi-structured interviews with ten senior respondents. The research showed that
most seniors consider disinformation a serious problem. However, some display apathy or
resignation regarding the topic, and their views on government measures against
disinformation reflect their political attitudes. Although many see media education as
beneficial, only a minority have a clear understanding of it, and many seniors refuse
participation in educational programs. The research recommends increased socialization of
seniors and initiatives to support media education, which should be focused on more

effective use of technologies and new media.



Klic¢ova slova

seniofi, dezinformace, medialni vzdélavani, medialni gramotnost, kognitivni zkresleni

Keywords

seniors, disinformation, media education, media literacy, cognitive bias

Title/nazev prace

The experience of Czech seniors with disinformation



Podékovani

Na tomto misté¢ bych chtél pfedevSim podekovat vedoucimu mé prace PhDr. Radimu
Wolékovi za jeho odborné vedeni, projevenou diveéru a hodnotné rady. Déale dékuji vSem
ucastniklim vyzkumu, bez kterych by tato prace nemohla vzniknout a ktefi projevili vysokou
miru ochoty. Také bych chtél podékovat Simonu Charvétovi za pfinosné konzultace a revizi
této prace. Nakonec bych rad podékoval svym ptatelim a rodiné, kteti mi béhem psani

poskytli podporu.



Obsah

L 7o T o N 10
TEORETICKA CAST .....uovutieininniiiitescnntntessesstsststesssssesstssssssesssssssssesessssssessenss 12
SR D T-¥-41 07 {0 g7 1 T- T o= TN 12
1.1. Zakladni rozdéleni informacnich POrucCh ........ccceeeieiiiiieierereneerecececnceccecececnes 13
1.2, Formy informacnich POrUCK .......iuieiiiiiiiiiiiiiiciceieieiierececeeeetesececesesnssnsenns 15
1.3. Metodika k uréeni dGvéryhodnosti SHELENI .....ceverienienienieniieiieieeieeieencenceneennns 23
2. Dezinformace V CeSKE repUDBlICE...........ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeneeeeesessssnreeeessssssseees 25
2.1. Cesi jako prijemci dezinformacnich SABLENT .....cceeeeeeeeeieiieeiirererereeerereeeeeeeeeens 25
2.2, Dezinformaéni narativy v Ceské republiCe..........uueeeeeeeeeeeeiiiernenenereeeeereeesenns 28
2.3. Spoleéenska diskuse o boji proti dezinformacich v Ceské republice.............. 32
3.  Senioria deziNnfOrmace ...........ccuueeeeueiienniiinniieniiiniiieniiiieieteniereasssansssennens 35
3.1, SENiOFi VEESKE rEPUBLICE...cccceerueeeeeeeeenrreeeeeeertreeeeeesssseeeessssssseesessssssseessssssnne 36
3.2. Kognitivni zkresleni a proces starnuUti.......ccccceveiiieieieieniiiieiececesesrecececesesssees 37
b Jc TR Y- ¢ 1 1) w IF= 11 1 4 1= 1« [T TS RN 39
3.4. Seniolijako 0beéti dezZiNfOrMACi...cceceeuieieeieieerenieieecereecereecenceseeceseecescesescasseces 43
PRAKTICKA CAST ....uuieieintiiieceteseeetesstsaesssesstestesssssasssassstesassnssssesssssnses 45
P Y 7 (=1 {0 To [o] Lo Y- J 1PN 45
4.1. Cil prace a VYZKUMNEG OtAZKY ..ccceeniniernieeeirerecncececrerececacecessosecacecssssecncasnsssenes 45
4.2, [ [=Y foYe Lo FoT - ed QYA o To -1 AT o I o] - Ve - N 45
4.3.  Vybér vyzZKUMNENO VZOIrKU....c.cuiuiieinieieiiiiieceieieiitecacesecrsececesesssesecasessssssenes 55

4.4, EtiKa VYZKUMIU. ..o caiaiiieeiieceieeeeretececacacerocececacassssscocacassssssececasassssssacacnsassnsases 56



5.  ANAIYZA FOZAOVOIU ... .e.eeceneenrneenienereireieecrncracsasencsncsnssascssssssessssssassassasssns 57

5.1. Demograficko-sociologicky rozbor respondentil .......ccceeeeueeereecenceneenneennnne. 57
5.2. Uvodnidiskuse natéma dezinformace ...........cceeevueeeeereerecreeresseeeeesseeseeseeeens 59
5.3. Ukazka €. 1 - Deepfake VIdEO0 .....cicieieieiiiiiieieieiiiietecececerrerececececscsesecncasssssenes 64
5.4. Ukazka é. 2 - Zavadéjici prispévek o vyvoji Ceské republiky...........ceeeeereeennne. 65
5.5. Ukazka ¢. 3 - Hoax/Misinformace o vybuchu pod Afrikou .....ccccceceieieienninnanas 66
5.6. Ukazka €. 4 - Konspiracéniteorie chemtrails ....c.cccceeceieieiiieinieieneienecececenennnns 68

5.7. Co by podle respondentti pomohlo spoleénosti v boji proti dezinformacim ... 69

5.8. Pohled respondentli na medialni VZdElAvaANi........cceueeucencenciecieieneecencencencennns 70
5.9. Odpovédi Na VYZKUMNE OLAZKY ...c.cuieinieieirrecncececerececacececrsecocacacssecscacasssanes 71
5.10. DiSKUSE euvuieiuiiiiuiiiieiiiaiieiiiieiieiesiecasressetsssesssresssssssessssessssessessssessssossssssses 75
74 1 - N 79
SUMMQAIY «auaneeieieieieieieieieietatetetetstesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 80
POUZITE ZATOJE .cucucuenininieiieinieiiiaieieciecasseiecassssocsssssocsssssossssssessssssessssssessssssssessssss 82
Teze DaKAlArSKE PracCe .......ececeieieieieinieietececretececececocesesesecocesesesesosesasasssasesesasanes 92
S€ZNAM ODFAZKU «...aueenneennirnnirnnirnnireireereestanseeesssnsssnsssnsssasssnsssasssasssassssssssnsssnnes 95

SEZNAM PFIIOR ....ccaneniaiaeiieieieiiiaieiiiieiaiiiiecatetiecassttecsssssessssssessssssessssssessssssssessssss 96



Uvod

Informace vzdy byla, je a bude nejcennéjsi komoditou. V dne$ni dobé informacniho
pretizeni, kdy se svét stava stale vice propojenym diky pokrocilym technologiim, se
spolecnost potyka s prebytkem jak pravdivych, tak bohuZzel i nepravdivych informaci.
Nésledkem neumyslnych chyb ale i imyslné manipulace celi spolecnost problému, ktery
muze neblaze ovlivnit zivot na vSech urovnich. Pro generaci, kterda v dobé& svého
produktivniho v€ku neméla tak rozséhly pfistup k informacim, je orientace v medialnim
svete a novych technologiich obzvlasté slozita. Seniofi, jako nevyhnutelna socialni skupina
v kazdé spolecnosti, se tak stavaji sttedem zajmu vyzkumi tykajicich se medii, informaci

a dezinformaci.

Existujici poznatky o vztahu seniort k dezinformacim jsou sice rozsahlé, ale stale je zde fada
kritickych mezer, které je tfeba probadat pro hlubsi porozuméni problému. Tato bakalarska
prace si proto klade za cil prozkoumat, jaky maji ¢eSti seniofi ndzor na dezinformace, jak
jsou schopni je kriticky analyzovat, jaké kroky podnikaji pro ovéfeni informaci a co by jim

mohlo pomoci zlepsit jejich medidlni gramotnost.

Teoretickd Cast prace je strukturovana do tii segmentii. Prvni ¢ast se vénuje fenoménu
dezinformaci a pfedstavuje nejnovéjsi poznatky o riznych formach informacnich poruch.
Druha ¢ast se zamétuje na postaveni dezinformaci v ¢eském medialnim a informacnim
kontextu a zahrnuje analyzu dezinformaé¢nich publik a debat o dezinformacich v Ceské
republice. Tfeti ¢ast se vénuje samotnym seniorm a jejich postaveni v Ceské republice.
Déle popisuje souvislost staii a kognitivnich zkresleni a zkouma jejich vztah k médiim

a nebezpecnym dezinformacim.

Prakticka cast bude zalozena na kvalitativni analyze. Ta bude pomoci polostrukturovanych
rozhovort s deseti respondenty v seniornim véku zkoumat jejich postoje k dezinformacim
v souladu se stanovenymi cili. Ziskana data z rozhovorti budou nasledné¢ podrobné
analyzovana a porovnavana, aby byla zasazena do Sir§iho kontextu. Vysledky této prace by
mohly pfispét k lepSimu pochopeni vztahu seniorti k dezinformacim a mohly by tak slouzit

o 24

k efektivnéjSimu boji proti t€émto neZzddoucim informacnim poruchém.
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Celkove je struktura a zaméteni prace v souladu s ptivodni tezi s mirnymi odchylkami, které
byly zptisobeny postupnym prohloubenim porozuméni zkoumanému tématu. Tyto zmény
vedly k mirné uprave struktury teoretické ¢asti prace s cilem udrzet optimalni balanci mezi
zahrnutim relevantni teoretické zakladny a rozsahem prace, ktera i tak ptfesahuje bézny

rozsah bakalarské prace.
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TEORETICKA CAST

1. Dezinformace

Historie dezinformaci saha tisice let zpét. Jiz starovéci myslitelé si byli védomi sily 1zi
a manipulace, které mohou mit na spole¢nost. Sun-c’, autor znamé knihy Uméni valky,
napsal: ,,Vilka je predevsim diumyslna lest: tak jsi-li schopny predstirej neschopnost, jsi-li
pripraven predstirat nepripravenost tak, jsi-li nablizku délej, zes daleko, tak jsi-li daleko
delej, Zes nablizku.” (Sun-c', 2022). Citat dokazuje, ze jiz pied 500 let pied Kristem si lidé
uvédomovali jakou moc informace piedstavuji. Pro dalsi piiklad nemusime chodit daleko.
Ceské dgjiny jsou piimo propleteny mnoha nepravdivymi tvrzenimi. Po nahlé smrti
Ladislava zvaného Pohrobka se kuptikladu rozsifila pomluva, Ze by za smrti mohl stét jeho
nastupce Jifi z Podébrad. Az v roce 1986 bylo po kosterni expertize zjisténo, ze Ladislav
Pohrobek nezemfel na nésledky traviCstvi, nybrz na akutni leukémii (Ramba, 2020).
V pribéhu 20. stoleti s rychlym technologickym pokrokem, vyndlezem telegrafu, rozhlasu,
televize a v neposledni fad¢ internetu se objem informaci, a tim padem i dezinformaci,

mnohonésobné zvysil.

Historie dezinformaci sahd tisice let zpét. Jiz starovéci myslitelé si byli védomi sily 1zi
a manipulace, které mohou mit na spole¢nost. Sun-c’, autor znamé knihy Uméni valky,
napsal: ,,Vilka je predevsim dimysina lest: tak jsi-li schopny predstirej neschopnost, jsi-li
pripraven predstirat nepripravenost tak, jsi-li nablizku délej, Zes daleko, tak jsi-li daleko
delej, Zes nablizku.” (Sun-c', 2022). Citat dokazuje, ze jiz pted 500 let pred Kristem si lidé
uvédomovali jakou moc informace predstavuji. Pro dalsi piiklad nemusime chodit daleko.
Ceské d&jiny jsou piimo propleteny mnoha nepravdivymi tvrzenimi. Po ndhlé smrti
Ladislava zvaného Pohrobka se kupiikladu rozsitila pomluva, Ze by za smrti mohl stat jeho
nastupce Jifi z Podébrad. Az v roce 1986 bylo po kosterni expertize zjiSténo, ze Ladislav
Pohrobek nezemiel na nasledky traviCstvi, nybrz na akutni leukémii (Ramba, 2020).
V priibéhu 20. stoleti s rychlym technologickym pokrokem, vynalezem telegrafu, rozhlasu,
televize a v neposledni fad¢ internetu se objem informaci, a tim padem i dezinformaci,

mnohonasobné zvysil.
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1.1. Zakladni rozdéleni informacnich poruch

Klasifikace informacnich poruch jako jsou dezinformace je ve védeckych kruzich stile
ponékud vagni. Nasledujici klasifikaci jsem tak postavil na interpelaci studie z roku 2021,
kterd na zéklad¢ kompilace definic vice autort klasifikovala informacni poruchy do tfi
hlavnich skupin — dezinformace, misinformace a malinformace. Pod témito hlavnimi
kategoriemi studie vymezila 16 hlavnich druhli informa¢nich poruch a dalSich
psychologicko-sociologickych fenoménii podporujicich chybovost v usudku. (Santos-

D’ Amorim & Miranda, 2021).

MISINFORMATION

e

POLITICAL USE OF
SENSITIVE INFORMATION

MALINFORMATION
@ PHISHING

MISUSE OF PERSONAL
INFORMATION

MISUSE OF CONFIDENTIAL
INFORMATION

Obrazek 1 - Dezinformace, misinformace a malinformace

Na diagramu (Obréazek 1) je patrné, ze mnohé informacéni poruchy nalezneme ve vice
polohéch. Nejvice jich miizeme nalézt mezi kategoriemi misinformace a dezinformace.
Ukazuje se tak, Ze stejna informace mize byt zaroven ucelné vytvorenou dezinformaci, ale
také mize jako misinformace vzniknout nedopatfenim a bez postrannitho umyslu
Sifitele/tviirce. Z tohoto poznatku tak vyplyva, ze je potieba kazdou informaci zkoumat

v kontextu situace, motivace zacastnénych a dalSich okolnostech.

1.1.1.Dezinformace

Etymologicky vychazi pojem dezinformace z francouzského désinformation (tedy z lat. dis-

= negace vyznamu a informare = informovat) (Nespor, 2017). Nejvétsiho rozmachu pojem
13



zaznamenava v 50. letech 20. stoleti, kdy je v ruském znéni ,,dezinformatsiya“ hojn¢ uzivan

Sovétskymi planovaci s cilem ovliviiovat vefejné minéni (Jackson, 2017).

Ackoliv je pojem dezinformace uzivan dennodenné Sirokou vetejnosti, je jeji vyznam
interpretovan pon¢kud mnohozna¢né. Nahlédneme-li do jakékoliv odborné prace, knihy ¢i
veédeckého ¢lanku, dostane se ndm casto nejen odliSného vyznamu, ale i nazvu. Pro ptiklad
uvedu nékolik moznosti definice tohoto pojmu. Schutz a Godson pojem definuji jako
,»Nepravdivé, neuplné nebo =zavadéjici informace, které jsou cilené podnécovany
a pfedavany jednotlivci, skupiné nebo obyvatelim zemé* (Shultz & Godson, 1984, str. 37).
Ministerstvo vnitra Ceské republiky pojem vysvétluje jako ,,5iFeni zdmérné nepravdivych
informaci, obzvlasté pak statnimi aktéry nebo jejich odnozZemi viici cizimu statu nebo viici
médiim, s cilem ovlivnit rozhodovani nebo ndzory téch, kteri je prijimaji.“ (MVCR, 2023).
(“Informace tykajici se legislativy | Vlidda CR - vlada.cz”) Abych demonstroval
neukotvenost pojmu, uvedu definici Petra Nutila. Ten totiz, ackoli z kontextu dila popisuje
ten stejny jev jako autofi predeSlych ukdzek, pouzivd naopak oznaceni ,,hoax“, ktery

definuje jako ,, ...zamérné vytvoreny podvod, vydavajici se za pravdu *“ (Nutil, 2018, str. 137).

Seznamem interpelaci pojmu by se dalo pokrac¢ovat na n€kolik dalSich stranek, abychom se
vSak dobrali k alespont néjakému zavéru, oznac¢im definici Oxfordského slovniku jako tu
pravdépodobné nejuniverzalnéjsi: ,,zamérn¢ uvadeéné nepravdivé informace® (Oxford
Dictionary, 2023). V definici je tak klicovy praveé prvek zdméru. S touto definici bychom tak
mohli nabit dojmu, Ze pojem dezinformace je zastieSujici pojem pro vSechny nepravdivé
informace. Tuto domnénku nam ale vyvraci dalsi pojem — ,,misinformace “. Ta je sice také
nepravdivou informaci, nicméné je rozSifovana nesystematicky a bez veédomi jeji
nepravdivosti (MVCR, 2023).! V tomto smyslu tak logicky nelze pojem dezinformace
chapat jako pojem nadiazeny, le¢ souradny. Na tuto kolizi jsem narazil v mnoha odbornych
1 laickych textech, proto pojem dezinformace dale chapejme v zavislosti na kontextu prave
probiraného tématu jako nadfazeny nézev ke vSem druhiim informac¢nich poruch nebo jako

jeden z druhti informacnich poruch.

I Sifeni misinformaci ve velkém méfitku miZze vést k podobnému vysledku jako v piipadé dezinformaci

14



1.1.2. Misinformace

Jak jiz bylo zminéno, misinformace jsou takové informace, které jsou Sifeny nesystémoveé
a neimyslné. (MVCR, 2023) Stejné jako v celé kategorizaci informacnich zkresleni i zde se
definice 1is$i. Naptiklad podle studie z roku 2013, ktera zkoumala rozliSeni dezinformaci
a misinformaci, je dezinformace takova informace, ktera je klamna/lziva zamérné&, zatimco
misinformace je nespravna z divodu nevédomého pochybeni (Lewandowsky, 2013, str. 1).
Dalsi interpretace tikd, ze misinformace mohou byt nejasné, vagni a mohou umoziovat
vicero vykladi. Zaroven vSak mohou plnit informativni funkci a mohou se zakladat na
pravde, vzdy ale zalezi na celkovém kontextu, v jakém jsou prezentovany (Karlova & Lee,

2012).

Sifeni misinformaci napoméaha nyn¢js$i podoba medialniho prostfedi. Tlak na aktualnost
spole¢né s moznosti publikace a spolutcasti Siroké verejnosti na tvorbé medialnich obsahti

oteviraji prostor pro chybovost a Sifeni mylnych zprav, které ¢asto vznikaji nedopatfenim.

1.1.3. Malinformace

Malinformace jsou takové informace, které¢ se na rozdil od dezinformaci a misinformaci
zakladaji na pravdé, nicméné jsou pouzity zamérné v takovém kontextu, aby poskodily
jednotlivce, skupinu nebo organizaci ¢i stat (Wardle & Derakhshan, 2018).

Typickym ptikladem malinformace jsou kuptikladu oceriiujici zpravy objevujici se béhem
volebnich kampani. Takové informace se Casto i zakladaji na pravd¢, jsou ale zvetejiiovany

ve specifickou dobu s cilem poskodit protikandidata ¢i konkurujici politickou stranu/hnuti.

1.2. Formy informac¢nich poruch

Jak jsem jiz zminil, dezinformacni problematika je natolik fluidni, expanzivni a neustéle se
meénici, ze jedna, zcela jasna kategorizace, na které by panovala obecna shoda, neexistuje.
V priibéhu reSerSe jsem narazil na mnoho vykladl, abychom se ale dokazali dobrat alesponl
n¢jaké orientace v dezinformacénich sd€lenich, poslouzi pro ucely této prace struktura
kategorizace vychazi ze studie Karlova a Lee z roku 2012 (Karlova & Lee, 2012). Tuto
strukturu jsem dale doplnil a jednotlivé formy informacnich poruch pro Gcely této prace jeste

prohloubil.
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1.2.1.Dezinformacni poruchy

Fake news — podle Barcleyho jsou fake news infromace, které jsou zcela vymyslené za
ucelem finan¢niho zisku nebo prosazeni/potlaceni politického proudu (Barclay, 2018).
Clanek v ¢asopise Science z roku 2018 definuje Fake News jako vymyslené informace, které
se prezentuji formou zpravodajskych obsahii, avSak nevznikaji v ramci organiza¢niho
procesu nebo s umyslem poskytnout korektni a pravdivé informace. Tyto dezinformace
postradaji redakéni normy a procesy, typické pro zpravodajskd média. Fake news je také
slozité odhalit, jelikoZ jsou maskovany jako seridzni zpravodajstvi, pfi¢emz se odvolavaji k
divéryhodnym zdrojim. Autofi pfipoustéji, ze je velice tézké méfit ucinek takovychto
informacnich poruch. Déle uvadi, Ze ackoliv prvotni ndznaky ukazuji, Ze redlny dopad
samostatnych sdé€leni je omezeny, piresdileni velké casti Fake news prostiednictvim
socialnich médii miiZe jejich G€¢inek jeste zvyraznit kvili implicitnimu souhlasu, ktery je se
sdilenim spojen. (Lazer & a kol., 2018). Slovo se dostalo do Sirokého povédomi beéhem voleb
prezidenta USA v roce 2016 a o rok pozd¢ji bylo vyhlaSeno slovem roku (American Dialect

Society , 2018).

Deepfake — ackoliv tento termin puvodni struktura rozfazeni informacénich poruch
neobsahovala, dovolil jsem se ji kvili jeji stale se zvySujici aktudlnosti do vyctu zatadit.
Deepfake je technologie vytvaiejici realistické video (¢i audio obsah), ve kterém jsou za
pomoci umélé inteligence a algoritmu hlubokého uceni (deep learning) modifikovany tvare,
mimika, hlas, nebo dokonce celé scény. Vysledkem této technologie je, Ze postavy, jez jsou
tvlircem vybirany Casto z fad redlnych lidi, mohou na videu nebo v audio nahravce fikat
nebo vykonavat cokoliv dle vile autora. (Kopecky K. , Deep fake - stru¢ny uvod do
problematiky, 2019) Technologie deepfake zaZzila v poslednich letech prudky rozvoj.Dnes
je mozné vytvaret neobvykle realistickd videa, které 1ze jen té€Zko rozpoznat od skutecnosti.
Ptikladem mohou byt satirickd videa, kde jsou znamé osobnosti umistény do necekanych

kontextil, nebo vznik videi s nikdy neexistujicimi postavami — tzv. ,,fake fakes* (Zavadilova,
2020)

Hlavni problémy s deepfake videi vychazeji z jejich potencidlu k zneuziti. Znacna Cast
deepfake obsahu se objevuje v kontextu pornografie, kde jsou tvare celebrit bez jejich

svoleni vkladany do explicitnich scén. Dal$im vdznym problémem je Sifeni dezinformaci
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a manipulace s vefejnym minénim, kdy jsou vytvareny falesné zpravy nebo politické projevy
s cilem ovlivnit volby nebo zdiskreditovat vetejné osoby. V ceském medialnim prostoru bylo
jednu dobu probirano napiiklad deepfake video, ve kterém politicky lidr hnuti ANO 2011
Andrej Babis lakal na podvodnou investi¢ni platformu. (Krupka, 2023) Takové piipady
bohuzel nejsou ojedinélé a jejich pocet a divéryhodnost s rozvojem strojového uceni
neustale roste. Jak uvedla Ceska asociace umélé inteligence, za rok 2023 doslo ve svétd
k desetinasobnému meziro¢nimu narastu bezpecnostnich incidentli spojenych s deepfake
technologii, pficemz v Evropé byl zaznamenan nartst o 780 %. (Ceska asociace umélé

inteligence, 2024)

Z hlediska obrany proti deepfake obsahu jiz existuji nastroje a techniky zalozené na umélé
inteligenci, které se snazi detekovat a identifikovat podvrZzeny materidl. Tyto metody
zahrnuji analyzu nekonzistenci v oblicejovych vyrazech, neobvyklé pohyby nebo
nesrovnalosti ve svétle a stinech. (Rana, Nobi, Murali, & Sung, 2022) Pouziti deepfake
technologie nicméné neni omezeno pouze na vytvareni faleSnych videi slavnych osobnosti
¢1 tvorbé zavadného obsahu. Technologie deepfake a strojového uceni je Siroce uzivdna
napiiklad ve filmovém primyslu. Pravdépodobné prvnim a nejzndméjSim pouzitim této
technologie je sedmy snimek ze série Rychle a zbé&sile, kdy byl na obli¢ej amerického herce
Codyho Walkera dosazena digitalni kopie jeho bratra Paula Walkera, jeZ tragicky zemfel

v prib&hu nataceni. (Faciaai, 2023)

Hoax — tento pojem opé¢t neni jasné definovan a vymezen od ostatnich. Ukazkou
mnohoznacnosti tohoto pojmu je jiz zminény citat Nutila>. O néco piesnéjsi interpretaci
nabizi Santos-d’ Amorim, Miranda a Fernandes de Oliveira: ,,Piikladem jsou famy, falesné
grafy nebo tabulky, faleSné pfipisovani autorstvi nebo dramatické obrazky* (Santos-

D’Amorim & Miranda, 2021). Zndmym c¢eskym hoaxem je zprdva o nebezpecnych

2 viz. 1.2.1. Dezinformace
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injekcnich stiikackach (Obrazek 2).

Pozor na injekéni jehly!

CR (vir) - Dévejte pozor, na co si sedite! Jde o
zdravi 1 o Zivot! Takové varovini putuje po interne-
tu. V textu jsou pak popsény pfipady, kdy se napii-
klad ndvitévnici kina pfi usednuti pichli o nastraZe-
né injekéni stifkatky. Na jehle byl papir se vzka-
zem: »Prave jsi byl nakaZen virem HIV !« Tyto pfi-
pady se Gdajné staly v zahrani&i i v Praze! Pisatelé
v e-mailu tvrdi, Ze testované jehly opravdu obsaho-
valy virus HIV nebo Zloutenky.

Obrazek 2 — Hoax, injekcni jehly

Z definic tak mtizeme usuzovat, ze hoax je takova informace, jejiz stézejni ¢ast je zcela nebo
z vEtsi casti kompletné smysSlend. Aby autor zvysil divéryhodnost informace, je hoax (stejné
jako dalsi dezinformacni sdé€leni) Casto podpoien realnou skute¢nosti nebo faleSné zastitén

autoritou v oboru.

FaleSné recenze — dle autort Kumar a Shah mezi dezinformac¢ni nastroje jsou i falesné
recenze (Kumar & Shah, 2018). Jednd se o informace vytvofené pro oklamani
potencionalniho zakaznika za uCelem financniho zisku nebo poskozeni dobrého jména

konkurence.

1.2.2.Mis/dez-informacni poruchy

Predpojatost — Piedpojatost je jiz dlouho zkoumanym pojmem v mnoha oborech po celém
svété. Termin predstavuje jedndni, které podporuje nebo oponuje urcité informaci, osobé
nebo véci na zaklad€ osobnich nazort a postojﬁ (Cambridge Dictionary, 2023). Druha
tedy tendenci lidi nehledat informace, které¢ by mohli vyvracet jejich ndzory a postoje, ale
naopak vyhledéavat takové, které je v jejich ndzorech pouze utvrdi. (McRaney, 2011) Efekt

kotveni — tendence ptiklanét se k predkladanému nazoru ¢i hodnoté. (Kahneman, 2012).

Propaganda — Pojem propaganda mél jeSt€é béhem 19. stoleti neutralni charakter a
oznacoval uzivani obchodni reklamy. Naptiklad v rustin€ se pod timto vyrazem myslelo

Sifeni jakychkoliv mySlenek a znalosti, v€etné téch védeckych. V pribéhu 20. stoleti, po
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obou svétovych valkach a pozdéji studené vélce, nabil vyraz spiSe negativnich konotaci.

Aktualni definice propagandy se da vyjadtit nasledovné: ,,...pouziva metod, jejichZ jedinou

nebo hlavni funkci je informovat pfijemce tak, aby byli presvédCeni o pravdivosti a

spravnosti hlediska obsazeného v propagandistické zpravé, ...« (Steiner, 2013). Ctyfmi

hlavnimi piliti propagandy Koukolik oznacuje jednoduchost, osloveni moci, osloveni

piedstavivosti a opakovani (Koukolik, 2020).

Na druhou stranu zamér a u¢inky propagandy nemusi byt vzdy jen negativni. Propagandu

fadime do tfi hlavnich skupin (Nutil, 2018):

1)

2)

Bila propagadna — jedna se o nejméné nebezpecny typ propagandy. Tvlrce nema
v umyslu nikomu $kodit. Jeho zamérem muze byt prospéch jednotlivce, skupiny
nebo §ir§i masy. Sdéleni nebyva zkresleno vibec, ptipadné jen minimalnég, avSak
stale pouziva zakladni néstroje propagandy — jasn€ vymezuje co je Spatné a co dobre,
nedava prostor pro spekulace, Gto¢i na emoce a hlavni sdéleni predava jasnymi a
raznymi hesly (myslenkami). Typickym pfipadem mtizou byt kupiikladu kampané
na snizeni nehodovosti v silniénim provozu nebo kampané na podporu
etnickych/sexudlnich mensin.

Cerna propaganda — je opakem bilé. Jde o onu negativnd vnimanou formu
propagandy, kterd se zam¢tuje na Sifeni 1zi, dezinformaci a nepodloZenych tvrzeni, s
cilem poSkodit reputaci nebo diskreditovat urcitou osobu, skupinu lidi nebo
organizaci. Je to neetickd a manipulativni forma propagandy, ktera se asto pouziva
k politickym, ideologickym nebo komerénim tceltim.

Kromé vetejn€ zndmé politické propagandy miize byt ptikladem i kampan zaméfena
proti urcité znacce nebo produktu, kterd se snazi Sifit nepodloZené tvrzeni o
Skodlivosti nebo netc¢innosti produktu. Takovéto kampané mohou byt financovany
konkuren¢nimi firmami nebo skupinami, které maji zdjem o diskreditaci daného
produktu. V odborném dile "Propaganda and Persuasion" napsal autor Garth Jowett:

,»Cerna propaganda je zaloZena na IZi, dezinformaci a manipulaci. Je to forma
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propagandy, ktera se snazi posSkodit reputaci, zdiskreditovat nebo znicit nepratelskou
stranu.” (Jowett, 2011).

3) Seda propaganda — stoji na pomezi mezi propagandou ¢ernou a bilou. Podle
odbornika na propagandu Jasona Stanleyho lze Sedou propagandu charakterizovat
jako ,,Propagandu, kterd se snazi skryt svou identitu a ucel, aby se zdala legitimni
nebo dokonce nevinnd.” (Stanley, 2016). Seda propaganda &asto vyuziva riizné
techniky, jako jsou dezinformace, polopravdy a vytrhavani informaci z kontextu, aby
presvédcila publikum o ur¢itém ndzoru nebo zaméru. Tento typ propagandy muze
byt velmi G¢inny, protoze se snazi maskovat své zdméry, ¢imz ziskava divéru

publika.

Manipulace ve védeckém prostiedi — Jak ukéazal vyzkum z roku 2020, informac¢ni poruchy
nejsou zalezitosti pouze veifejné diskuse a laické vetejnosti. Chyby v odbornych pracich (at’
jiz umyslné — plagiatorstvi, manipulace s daty) nebo netimysIné (chybnd interpretace dat)

také napliuji dezinformacni ¢i misinformacni charakter (Santos-D’Amorim & a kol., 2020).

Konspiracni teorie — tyto teorie jsou zalozeny na predstavé, Ze nastalé situace jsou
disledkem konani mocnych skupin (pfedstaviteli vlad, tajnych slozek nebo zdmoznych
jedinct). (Goertzel, 1914). Termin "Konspirace" je sloZzen z predpony "con-", ta latinsky
znamena "spolecné/dohromady". Z toho vyplyva, Ze konspirace se musi tykat vicero lidi.
Konspiracni teorie se tak zaméiuji na skupiny nebo organizace: CIA, vlady, zdravotnické
systémy a podobné. Druhd ¢ast slova je odvozena z latinského "spirare", coz miize mimo
jiné znamenat "dychat". Jak uvadi Coady, kdyZ s n€ékym "dychate", znamena to, Ze si Septate,
protoze si pravdépodobné fikate néco, co neni pravda nebo by mélo byt utajeno (Coady,
2006). Kysa tika, zZe ,,...konspirace jsou zachranou pro urcité vidéni svéta pro lidi, ktefi si
nechtéji nebo neuméji priznat, ze svét je neuvetitelné slozity a Ze ho zkratka nedokézeme

Fidit* (Kyga, 2015).

Ptikladem muze byt konspiracni teorie chemtrails — ta pfedpoklada, ze kondenzacni stopa za
letadly jsou ve skuteCnosti nebezpecné chemikalie. O této teorii se v Ceském vefejném

prostoru mluvilo mimo jiné po odvysilani kontroverzni reportaze televize Prima. Ta v roce
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2009 v hlavnim vysilacim ¢ase odvysilala nekritickou reportaz, ktera teorii podporovala
(Malecky, 2019). Proti teorii se svého Casu ostie vymezila ¢eskd odborna vetejnost a ve
spoleéném tiskovém prohlaseni konspiraci vyvratili. (CHMU, UFA AV CR, MKOP MFF
UK, & CMeS, 2010). Ptesto, Ze byla tato teorie mnohokrat vyvracena piednimi odborniky,

stale ma ve svété mnoho piiznivct.

1.2.3.Dez/mal-informacni a mis/mal-informa¢ni poruchy

Phishing — Podobné¢ jako u ostatnich typii informacnich poruch i u tohoto pojmu neni
z diivodu neustalého vyvoje medialniho prostoru ustélena jednotné definice. Studie z roku
2005 definuje phishing jako ,,podvodnou ¢innost, spocivajici ve vytvareni repliky existujici
webové stranky, kterd mé uzivatele oklamat a ptimét k odeslani osobnich udaji, finan¢nich
udaji nebo udajii o heslech® (Merwe, Marianne, & Marek, 2005). Web PishTank tento ttok
navic definuje jako pokus o kraddez osobnich daji povétSinou prostiednictvim e-mailu
(Cisco Talos Intelligence Group, 2023).

Phishingovy mail operuje s pocitem dlileZitosti a naléhavosti. Podnécuje tak psychologickou
reakci pfijemce, ktera jej nuti postupovat dle instrukci ve zpraveé, obvykle kliknutim na
podvodny odkaz nebo vyplnénim citlivych udaji. Voditky, jak rozpoznat phishingovy mail,
jsou napfiiklad informace o odesilateli. (Alkhalil, Hewage, Nawaf, & Khan, 2021). Ten se
muze pokouset vyvolat v pfijemci dojem, ze odesilatelem je diveéryhodna instituce (napf.
pfijemcova banka) nebo blizkd osoba v nouzi. Souhrnné tak miZeme fici, Ze se jedna o
kyberneticky Utok prostiednictvim mailu, SMS zpravy nebo obdobnych textovych médii
s cilem finan¢niho obohaceni ¢i vyméameni citlivych osobnich udajii. Tento kyberneticky

utok pak nezneuzivé chyb v roviné technologické, nybrz v psychologické.

Podle dat Policie CR se pocet phishingovych ttokii v poslednich letech neustale zvysuje.
Témér 100% nérust zaznamenala policie béhem roku 2020, ktery byl celosvétoveé ovlivnén
pandemii covidu-19. Podle zpravy Policie CR také nartista pocet tzv. vishingovych utok.
Robert Suman ze spole¢nosti ESET podstatu utoku vysvétluje nasledovné: .,...ato¢nik
pomoci zminénych technik socidlniho inzenyrstvi v podstaté obét’ ptiméje k tomu, aby sama
prekonala veskeré bezpecnostni bariéry. Pod vlivem strachu, stresu a casové tisn¢ mame
bohuzel piirozenou tendenci vyhovét hlasu na druhé strand. (Policie CR, ESET, CBA,
2021).
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Filtra¢ni bubliny — (anglicky filter bubbles) je pojem, oznacujici druh dis/malinformac¢niho
informacniho zkresleni zalozeného na algoritmech webovych stranek a socidlnich siti. Tyto
algoritmy dokézou zesilovat a izolovat nazory a narativy v digitdlnim prostoru (Santos-
D’ Amorim & Miranda, 2021). Jak uvadi Gleick, filtra¢ni bubliny poskytuji personalizovany
obsah prostfednictvim neviditelnych algoritmli, které jsou pouzivany pii webovém
vyhledavani. Tyto algoritmy dokdzou analyzovat uzivatelské chovani a preference a na
zakladé toho personalizovat vysledky vyhledavani tak, aby co nejlépe odpovidaly

uzivatelovym zajmim (Gleick, 2011).

Toto personalizované vyhleddvani mtze pak posilovat uzce souvisejici fenomén komnat
ozvén (echo chambers). Pokud uzivatel konzumuje pouze ur€ity typ informaci, algoritmy
vyhledavani mu budou nabizet pouze podobné informace, coz mtize vést k izolaci od jinych
nazoru a perspektiv. To mize byt problematické zejména v dobé&, kdy se objevuje mnoho
informaci a ndzort (Bruns, 2019).

Satira a parodie — mezi informacni poruchy zatazuji autofi v ur€itych ptipadech (!) také
satirické stranky zaloZené na ironii. Obsah téchto, ¢asto mainstreamovych, médii si totiz
ncktefi ¢tenafi mohou vykladat jako pravdiva. Autofi ale také zdaraznuji, Ze je potieba
satiricka média striktn€ oddélit od téch, s ucelné podvodnym obsahem. VZdy je totiZ nutné

hledét na aspekt zdméru autord.

Komnaty ozvén — (anglicky echo chambers) je termin oznacujici situaci, kdy se skupina
osob (typicky uzivatell internetu) vzajemné utvrzuje ve vlastnich nazorech (University of
Pennsylvania, 2019). Vysledkem takového chovani je ideologicka polarizace spolecnosti,
Siteni faleSnych informaci a posilovani nesnaSenlivosti (Kumar & Shah, 2018). Dle
sociologa Zygmunta Baumana je toto prostfedi pro lidi pohodIné a je pochopitelné, ze do
ncho spadaji. V takovém prostiedi se jedinec vyhne konfrontacim a predev§im nemusi

obhajovat a vysvétlovat své myslenky (Bauman, 2015).
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Obrazek 3 — Echo chambers

Tento fenomén byl zkoumén nejen v teoretické roviné mnohymi studiemi. Pro ilustraci
uvedu studii Baumana a kol. z roku 2020. Ta na zaklad¢ analyzy tisice ptispévki na socidlni
siti Twitter vizualizovala vyslednd data do nasledujici podoby (Obrazek 3). Vyzkumnici
zjistili, ze ackoli by celkovy konsenzus uzivateli byl mozny, komory ozvén zptsobuji
destabilizaci diskuse a jeji polarizaci, za ptedpokladu, Ze se téma setkd s ur¢itou mirou
kontroverze. Jakmile se diskuse polarizuje, naslednd vyména informaci komory ozvén
posiluje a ob¢ skupiny se na pomyslné nazorové map¢ od sebe vzdaluji a saturuji (Baumann

& a kol., 2020).

1.3. Metodika k urceni divéryhodnosti sdéleni

Metodika uzivana organizaci Jeden svét na Skolach pro ur€eni a ovéfeni pravdivosti
a relevance tvrzeni je zaloZena na péti zakladnich otazkach medialniho literarniho zkoumani:

Kdo? Co? Komu? Jak? Pro¢? (Kralova, a dalsi, 2018)

KDO stoji za medidlnim sdélenim?

Pochopenti, kdo je autorem sdéleni, kdo mé kontrolu nad jeho vznikem a $ifenim, je klicové.
Autofi a medidlni domy mivaji specifické Zivotni zkuSenosti, profesni dovednosti a osobni
¢i komer¢ni z4jmy, které mohou ovlivnit charakter sd¢leni. Identifikace zdroje informace a

jeho moznych motivaci ndm pomaha lépe pochopit a interpretovat obsah sdéleni.
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CO sdéleni obsahuje?

Analyza obsahu medidlniho sdéleni by méla rozliSovat mezi fakty, ndzory a propagandou.
Je dulezité zjistit, z jakych zdroji informace pochazeji, zda jsou tyto zdroje diivéryhodné, a
co sdéleni vynechava. Tvurci by méli jasné oddélovat objektivni zpravodajstvi od

subjektivnich komentait a reklamy, aby pfedesli moznym nedorozuménim a manipulacim.

KOMU je sdéleni urceno?

Kazdé¢ medialni sdéleni mad svou cilovou skupinu, a tvlrci sdéleni pouzivaji specifické
techniky, aby tuto skupinu oslovili. Vyzkumy publika a analyza online aktivit pomahaji
tvlrciim piizpasobit sdéleni tak, aby rezonovalo s preferencemi a ocekavanimi cilové

skupiny. Pochopeni, kdo je adresatem sdéleni, ndAm umozni 1épe interpretovat jeho formu a

obsah.

JAK je sdéleni prezentovano?

Forma a styl prezentace mohou mit vyznamny vliv na to, jak je sdéleni pfijimano. Pouziti
vyraznych titulki, emotivniho jazyka, specifického uhlu zabéru nebo zvukového doprovodu
jsou techniky, které mohou ovlivnit nasi percepci sdéleni. Vnimani mize byt také ovlivnéno

formatem, v jakém je sdéleni nabizeno — ¢lanky, videa, infografiky atd.

PROC bylo sdéleni vytvoieno?

Zaméry za vytvorenim medialniho sdéleni mohou byt riiznorodé, od osobnich motivaci
tvircll, pfes komercni zisky z prodeje reklamy, az po snahy o politicky vliv. Rozpoznani
téchto motivaci nam umozni Iépe pochopit potencialni zkresleni nebo cile sdéleni. Védomi,

kdo a pro¢ sdéleni vytvortil, ndm pomtize odhalit skryté¢ agendy a odolat manipulaci.
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2. Dezinformace v Ceské republice

2.1. Cesi jako prijemci dezinformacénich sdéleni

V digitalni éfe, kdy se informace $ifi rychleji nez kdy jindy, se dezinformace staly
vyznamnou hrozbou pro demokratické spolecnosti. Ceska republika, podobné jako mnohé
jiné zemé, Celi vyzvam spojenym s rostoucim vlivem dezinformaci na vefejné minéni. Pro
pochopeni tohoto fenoménu je klicové zkoumat, jak dezinformace ovliviiuji rizné segmenty
obyvatelstva a jak se tyto vlivy promitaji do sociopolitického chovani a postoje verejnosti k

médiim.

V poslednich letech se na problematiku vztahu dezinformaci a publika zamé¢fila cela fada
studii, kazda zkoumajici problém z jiné perspektivy. Vyzkum realizovany Psychologickym

tistavem AV CR a Néarodnim institutem SYRI se na zakladé deseti priizkumi spoleénosti

Profily dezinformace

Obrazek 4 —Profily dezinformace

Median od roku 2020 pokusil identifikovat a roziadit ¢eské ptijemce medidlnich obsaht do
skupin, dle psychologického profilu, politickych preferenci a nézory na narativy kolem
onemocnéni Covid-19 a valky na Ukrajiné. Vyzkum tak identifikoval pét hlavnich
dezinformacnich profili Ceskych obcanti: nevyhranéné (témét polovina populace), pro-
ukrajin$ti demokraté, pro-rusti postkomunisté, obecn¢ dezinformovani a anti-rusti
demokraté. Sloucenim profili, které vyzkum obecné oznacuje jakozto demokraty a jejich
protipolt (dezinformovanych a postkomunisté), ziskame dva mysSlenkové tabory s pouze

lehkou pievahou ,,demokratické* skupiny. Souhrnné¢ vyzkum popisuje
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nevyhranéné jako obCany s nerozhodnym postojem a opatrnosti. Zaroven se ale u této
skupiny ukazala schopnost spoleCenské mobilizace v krizovych situacich. Pro-ukrajinsti
demokraté, vice nez pétina populace, se vyznacuje silnym odmitnutim pro-ruské propagandy
a vysokymi demokratickymi hodnotami. Pro-rusti postkomunisté jsou odolni vuci
covidovym hoaxiim, ale naklonéni ruské propagandé, s niz§im vzdélanim a vétsi finanéni
ohrozenosti. Skupina obecné dezinformovanych je silné presvédcena o covidovych
konspiracich, vykazuje podporu pro-ruské politice, ma nizsi vzd€lani a projevuje vysokou

politickou odcizenost (Akademie véd CR, 2023)

Postichy z vyzkumu Psychologického tstavu AV CR a Narodniho institutu SYRI naznacuji,
ze Ceska spolecnost je ve vztahu k dezinformacim rozdé¢lena do nékolika charakteristickych
skupin. Ackoliv by se dalo konstatovat, Ze ptedesla kategorizace publika bude mit
dlouhotrvajici charakter, je neméné potiebné také zkoumat, jak se publikum v ¢ase vyviji.
Nasledné porovnani korelace udéalosti ve spole¢nosti a postojii konzumentt obsahu mtize byt

klicové pro pochopeni chovani publik a ur¢ovani pravdépodobnosti jeho dalsiho vyvoje.

Pravé takovou studii, zkoumajici postoje ¢eského publika ke vztahu k dezinformacim, je
vyzkum Univerzity Karlovy realizovany agenturou Median, kterd srovnava rozdily mezi
studiemi publika v ¢ase. Sedma vlna prizkumu z fijna roku 2023 poukazuje na vyznamné
zmeény ve vnimani dezinformaci mezi ¢eskymi ptijemci obsahu. Prvnim klicovym zjisténim,
ktery z prizkumu vypliva, je obecny nartst pocCtu lidi, ktefi se neciti byt vystaveni
dezinformacim. Tento trend miize signalizovat zlepseni kritického mysleni a medialni
gramotnosti mezi obyvatelstvem, nebo naopak mtize poukazovat na rostouci rezignaci
a apatii vii¢i medialnimu obsahu, kdy lid¢ jiz nejsou schopni rozliSovat pravdivé informace
od nepravdivych. Druhym dulezitym zjisténim je pokles poctu lidi, kteti se domnivaji, ze
Siteni dezinformaci pifedstavuje vyraznéjsi bezpeCnostni riziko. Tento trend miize byt
interpretovan jako znak snizeného vnimani hrozby, které dezinformace ptedstavuji pro
spolec¢nost, nebo jako ditkaz toho, ze vefejnost zacind dezinformace vnimat jako stéle
o pravdivych 1 nepravdivych informacich, jak bylo zjisténo v ¢asti prizkumu zamétené na
informovanost o aktudlnich narativech, je zvlast¢ znepokojivy. (Univerzita Karlova &

MEDIAN, 2023)
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Tento trend naznacuje, Ze i pres snahu o zlepSeni medidlni gramotnosti a kritického mysleni
verejnosti, dochazi k dlouhodobému poklesu schopnosti lidi orientovat se v informacnim
prostoru a rozliSovat mezi pravdivymi a nepravdivymi informacemi. Na jedné strané
pozorujeme urcity pokrok v oblasti odolnosti viici dezinformacim, na strané druhé vsak stale
existuje vyznamna cast populace, ktera se potykd se sniZenou schopnosti orientace
v medidlnim obsahu. Tato zjiSténi také podporuje stanovisko Mezinarodnich vztahti Praha,
které ve svém Desateru pro lepsi porozumeéni a ¢eleni dezinformacim uvadi: ,,vétsina ceské
populace ma sice vagni povedomi o existenci dezinformaci, ale nerozumi mechanismu

a motivacim jejich Sireni, ani jejich dopadum. *“ (Hotejs, a dalsi, 2022).

Dalsi studie vedena pod hlavickou institutu CEDMO se zaméfila na zkoumani schopnosti
dekodovani a percepce informaci konzumenta dle jejich medidlnich preferenci. Ackoliv je
studie spiSe podkladem pro dal$i zkoumani a nelze jeji vysledky zcela zobectnovat, jsou jeji
vystupy pro chapani chovani konzumentti dezinformac¢nich webt pfinosné. Studie napiiklad
dosSla k za&vérim, Ze schopnost dekodovani informaci a dezinformaci u pravidelnych
konzumentti dezinformacnich zpravodajskych webt je ovlivnéna hned nékolika klicovymi
faktory. PfedevS§im se ukazuje, ze tato skupina konzumentli ma tendenci vyhledavat
a favorizovat informace, které potvrzuji jejich pfedem stanovené ndzory a ideologie (jiz
zminovany jev echo chambers). Studie dale upozoriiuje na fakt, Ze nachylnost k podléhani
dezinformaénim sdélenim je umocnéna silnou nediivérou v organy statu a v mainstreamova
média. Tato nedivéra je navic podpofena narativy, které jsou predkladany na
dezinformacnich platforméch, a vede k dal§imu zesileni jejich presvédCeni bez ohledu na

faktickou pravdivost poskytovanych informaci. (Volek, Mackova , & Turkova, 2023)

V souvislosti s novymi vyzkumy je patrné jednozna¢né odmitnuti tradi¢niho presvédceni, ze

4

zvySena dostupnost informaci automaticky vede k vyssi Grovni povédomi ve spolecnosti.

I ptes obrovsky objem informaci, které jsou dnes k dispozici, dochéazi k postupnému ubytku
schopnosti jednotlivell efektivné tyto informace zpracovavat. Tento jev, znamy jako

r v

informacni zahlceni, nejenze snizuje obecné povédomi o aktudlnim déni, ale zptasobuje také

7w

kognitivni pfetiZzeni, coZ vyrazné napomaha Sifeni dezinformaci. (Chiappetta, 2017)

V poslednich letech je ¢eské publikum v oblasti medidlniho a informac¢niho obsahu stale

vice vystaveno vlivu dezinformaci, coz méa vyznamné dopady na vefejné minéni
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a sociopolitické chovéani. Zavérem lze shrnout, ze pfiblizn¢ polovinu populace tvoii
nevyhranéna skupina a druha polovina se dé€li na dva nazorové polarizované tabory.
Vyzkumy rovnéz zaznamenavaji dlouhodoby trend poklesu schopnosti rozliSovat pravdivé
a nepravdivé informace v medidlnim prostoru a navysujici se miru apatie vici déni ve

spole¢nosti.

2.2. Dezinformaéni narativy v Ceské republice

Dezinformacni kampané a narativy v ¢eském informacnim prostredi predstavuji komplexni
fenomén, ktery je Uzce svazdn s aktudlnim spoleCenskym, politickym, ekonomickym
a mezinarodnim kontextem. Dezinformacni narativy jsou Casto odrazem ptevladajiciho
diskurzu a jsou zaméfeny na vyvolani negativnich emoci, jako jsou strach, odpor a rozepte,
s cilem podkopavat socidlni soudrznost, moralni integritu spole¢nosti a divéru vefejnosti
v instituciondlni struktury a autority. Podle studie zvefejnéné v Journal of Communication,
dezinformacéni kampan¢ Casto vyuzivaji témata se silnym emoc¢nim nédbojem, které jsou
schopné vyvolat silné¢ reakce v cilové populaci. Tyto narativy jsou navrzeny tak, aby
rezonovaly s predsudky, obavami nebo ocekavanimi konkrétnich sociodemografickych

skupin, ¢imz zvysuji jejich Sifeni a dopad na veiejné minéni. (Wooley & Howard, 2016)

Jako nejvétsi impulsy pro dezinformaéni snahy se jiz mnohokrat (nejen v Ceské republice)
ukazala volebni obdobi. Pfikladem tak mtZze byt manipulativné sestiihané video, ve kterém
je tehdejsi prezidentsky kandidat Petr Pavel prezentovan jako vyzyvajici k valce (Zabka,
2023), nebo S$ifeni nepravdivych tvrzeni o automatickém postupu MiloSe Zemana do
druhého kola prezidentskych voleb v roce 2018. (Harzer, 2018). V poslednim desetileti
¢esky medialni prostor Celil n€kolika vinam dezinformaci. Témi nejvétsimi byla migracni
krize a pandemie Covid-19. V pribéhu migraéni krize, ktera doséhla vrcholu v roce 2015,
byl medialni prostor zaplaven zpravami, které zpochybnovaly motivy migrantii, pfehanély
rizika spojena s jejich ptichodem a vytvéately faleSny obraz o bezpec€nostni situaci v Evropé.
(Cervenkova, 2018). Pandemie koronaviru, po¢inajici koncem roku 2019 a ktera se rychle
rozsitila po celém svété v roce 2020, vyvolala dalsi vinu dezinformaci. V tomto ptipadé se
dezinformace tykaly piivodu viru, jeho §ifeni, u¢innosti a bezpecnosti vakcin a riznych

omezeni zavedenych vladami. (Ministerstvo vnitra, 2024)
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Pro vymezeni soucasnych dezinformacnich narativli pouzijeme vystupy z databaze Eldariel,
spravovanou skupinou Cesti elfové, ktera dlouhodobé& monitoruje obsahy fetézovych mail.
Pro zobrazeni nejcastéjsich narativli vyuzijeme z databaze data v rozmezi od 1. ledna 2020
do 1. ledna 2024. (Cesti elfové, 2024) Prestoze je monitorovani primarné zaméfeno na
klicova slova identifikovand v fetézcich dezinformacnich e-maild, budeme je diky medialni
konvergenci povazovat za smérodatna. Dle Jenkinse jsou v diisledku medialni konvergence
obsahy, které se ptivodné objevily v jednom medialnim kanalu, rychle Sifeny a replikovany
napfi€ riznymi platformami, véetné socidlnich siti a dezinformacnich webii. (Jenkins, 2006).
Tento jev tak potvrzuje, Ze klicova slova ziskand z e-maili mohou byt povazovéna
v omezené mife za reprezentativni, jelikoz je vétSina obsahll v fetézovych mailech pievzata
z dal$ich zdrojl, ¢i na n¢ pifimo odkazuje. Zaddnim uvedeného casového rozpéti tak
dostavame ti1 kategorie klicovych slov: ty s negativni konotaci, s pozitivni konotaci a
neutralni klicova slova, kterd se v dezinformacnich sdé€leni Casto objevuji. Souhrnem téch

nejcastéjSich tak ziskavame nasledujici soupis:

Negativni narativy:

e Ukrajina: V dezinformacnich narativech je Ukrajina v poslednich letech jednim
z hlavnich cilli dezinformacénich obsahil s cilem zpochybnit legitimnost ukrajinské
vlady, oCerniovat jeji aktivity nebo §ifit nepravdivé informace o vojenskych operacich
a mezindrodni podpotfe. Tento narativ se zvlasté zintenzivnil v souvislosti s ruskou
invazi v roce 2022 a naslednymi udalostmi.

e Petr Fiala a ¢eska vlada: Jako predseda ¢eské vlady a politickd osobnost je Petr Fiala
cilem dezinformacnich kampani, které diskredituji jeho osobu a politiku. Podobné
jako Petr Fiala, 1 cela ¢eska vlada byva v dezinformacnich kampanich vykreslovana
jako neefektivni a korup¢ni, s cilem vyvolat nespokojenost s vladnoucimi elitami
a podnitit znechuceni a apatii ve spolecnosti.

e USA a Evropskd unie: Spojené staty americké jsou v dezinformacnich kampanich
Casto zobrazovany jako zdroj mezinarodnich konflikti nebo domnélych spiknuti.
Takové narativy mohou byt vyuzity k Sifeni anti-americkych sentimentti, které
podporuji protizdpadni postoje nebo snahy o zmenSeni divéry v americkou
zahrani¢ni politiku. EU, jakozto dal§i vyznamna organizace je cCasto terCem
dezinformaci, které ji prezentuji jako byrokratickou a nedemokratickou instituci, jez

ohrozuje narodni suverenitu ¢lenskych stati. Tyto narativy jsou navrZzeny tak, aby
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podpotily euroskeptické nalady a odpor k nadnarodnim regulacim.

Uprchlici: Tato skupina je v dezinformacnich narativech Casto vykreslovana jako
bezprostfedni hrozba pro socialni a ekonomickou stabilitu zemé&. Dezinformace
mohou Sifit faleSné zpravy o kriminalité, terorismu nebo ekonomickém zatiZeni,
které maji uprchlici predstavovat, coz vyvolava strach a odpor ve spole¢nosti.

Mezi dal$i, negativné vykreslované skupiny patfi kupiikladu média, politici
z ptevazné liberalniho a pravicového spektra, rtizné etnické skupiny nebo samotni

novinari.

Pozitivni narativy:

Vladimir Putin a Andrej Babis: Tito politici jsou v dezinformacnich narativech Casto
oslavovani jako silni a nezavisli lidfi, ktefi stoji v cele svych zemi v obtiznych
mezinarodnich situacich. Propaganda ve prospéch Putina miize prezentovat Rusko
jako stabiliza¢ni silu v globalni politice, zatimco pozitivni zpravy o BabiSovi mohou
zduraziiovat jeho ekonomické uspéchy nebo politickou obratnost.

Milo§ Zeman, Viktor Orban a Tomio Okamura: Tyto figury jsou ¢asto vykreslovany
jako ochrénci tradi¢nich hodnot a narodni suverenity.

Rusko a Cina: V dezinformaénich narativech jsou tyto stity ¢asto oslavovany za
jejich ekonomickou silu, geopolitickou strategii nebo kulturni dédictvi. Mohou byt
také prezentovany jako alternativy k zdpadnimu modelu vlady nebo jako obhdjci
globalni rovnovahy sil.

Mad’arsko: Mad’arsko je Casto vyzdvihovéano pro své odmitnuti ur€itych politik EU
a za podporu narodnich z4jmi, coz je zprava, ktera rezonuje s euroskeptickymi
a suverenistickymi skupinami.

Seniofi: V kontextu dezinformaci mohou byt star§i ob¢ané¢ idealizovani jako klicovi
volici, ktefi si zasluhuji zvlastni pozornost a ochranu. Jejich obavy a potieby mohou
byt zneuzity k podnécovani strachu a ziskani podpory pro urcité politické agendy.
Hnuti ANO 2011: Toto hnuti mize byt v dezinformacénich narativech pro svou
populistickou politiku.

Historické osobnosti, aktualni autority a instituce: Dezinformace ¢asto v pozitivnim
smyslu zmifluji rizné historické postavy a soucasné autority jako naptiklad Jan Pirk,

Michal Hasek, Jan Werich nebo Eduard Benes. Tyto osobnosti jsou ¢asto zneuzivany
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k vytvofeni spojeni mezi minulosti a soucasnosti v obsazich, kterd manipuluji
s historickymi udélostmi. Aktudlni autority nebo instituce z oblasti védy a kultury
jsou zminovany, aby apelem na autoritu podpofili vérohodnost predkladaného

obsahu.

Jak si lze povSimnout, vyznamné cast z uvedenych narativii koresponduje s cili ruské
propagandistické strategie. Tato strategie je soucasti Sir§tho konceptu ruské hybridni valky,
ktera je zameéfena proti zdpadnim demokraciim a Severoatlantické alianci (NATO).
Vzhledem ke své geopolitické poloze a historickému kontextu se Ceské republika stava
jednim z prioritnich cili ruské dezinformacni a propagandistické kampané. Na tuto
skuteénost jiz dlouhodobé upozoriiuje Bezpeénostni informa¢ni sluzba (BIS) Ceské
republiky, ktera definovala Ruskou federaci jako predni hrozbu pro Ceskou republiku. (BIS,
2018)

Ve posledni zpravé z roku 2023 za rok 2022 BIS uvadi, ze po invazi Ruské federace na
Ukrajinu doslo k vyraznému posunu narativii v dezinforma¢nim prostfedi, kde téma
pandemie covid-19 ustoupilo v pozadi. Covidovy dezinformatofi tak zaméfili svou aktivitu
ve prospéch podpory Ruské federace, a naopak proti aktivitam USA, EU a NATO.
Dezinformac¢ni aktivity se nasledné zdivodu omezeného poctu siln€¢ proruskych
sympatizantli zam¢fily na spojovani konfliktu na Ukrajing s lokaln¢ citlivymi tématy, jako
jsou rlst cen energii a potravin ¢i otazky poskytovani pomoci ukrajinskym uprchlikim. Tato
strategie spolu s narativem ,,ukrajinizace” Ceské republiky umoznuje ruské propagandé

zasahnout daleko $irsi spektrum publika. (BIS, 2023)

V nedavné dobé se vyznamné projevila expanze dezinformaci v oblasti aplikace technologii
deepfake pro ucely manipulace s audiovizudlnim obsahem. Specificky v kontextu ¢eského
medialniho prostfedi bylo zaznamenano n¢kolik incidentd, kdy byly techniky deepfake
vyuzity k vytvareni zavad¢jicich videi, kterd zneuzivala obli¢eje prominentnich osobnosti —
mezi nimi byvalého premiéra Andreje Babise a soucasné¢ho prezidenta Petra Pavla. Tato
manipulativni videa zneuZzivaji publicity zndmych Ceskych osobnosti, za cilem podpofit
legitimitu podvodnych finan¢nich nabidek. (Lansky, 2024). Na deepfake videich
s ideologickym cilem se objevovali pfevazné zahrani¢ni osobnosti. Na konci roku 2023 tak

po dezinformacnich kanalech kolovalo video s velitelem Ozbrojenych sil Ukrajiny Valerije
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Zaluzného, jehoz falesné generované projevy mély podnécovat k vojenskému puci. Podobné
manipulace zahrnovaly 1 udajné telefonaty mezi Zelenskym a jeho manzelkou, kritizujici

zapadni statniky. (Demagog, 2023)

2.3. Spoletenska diskuse o boji proti dezinformacich v Ceské republice

V poslednich letech se dezinformace staly vyznamnym tématem vetejné a politické debaty,
zejména v kontextu vale¢ného konfliktu na Ukrajiné, pandemie COVID-19 a ockovani.
Vysledky prizkuma ukazuji urcitou ambivalenci populace v otdzce boje proti
dezinformacim. Na jednu stranu priizkumy ukazuji, Ze si Cesi hrozbu dezinformaci vesmés
uvédomuji a podporuji boj proti nim, na druhou stranu maji zaroven obavy o mozné cenzuie

a omezovani svobody projevu.

Jak ukazali vysledky prizkumu agentury STEM z kvétna roku 2022, vice nez tfi Ctvrtiny
populace souhlasi, 7e $ifeni dezinformaci ptedstavuje ohroZeni pro bezpeénost Ceské
republiky. O néco méné pak souhlasi s kroky statu, vedouci k znemoznéni plisobeni médii
Sificich dezinformace na Ceské scén€. Tento nazor je prakticky stejny ve vSech vékovych
kategoriich, pouze s lehce mensi podporou u kategorie obanti nad 60 let. Nepiekvapive
s bojem proti dezinformacim nejvice souzni pravé jedinci, které mizeme oznacit za silné
ptiznivce EU (77 %). Déle pak skupina lidi, ktera je svym postojem k Rusku a k valce na
Ukrajiné hodnotové orientovana na Zapad (79 %). Tento postoj sdileji také lidé s kladnym
vztahem k migraci (78 %). Naopak malou podporu zaznamenal prizkum u voli¢d SPD
a zcela nejmensi podporu pro zdsahy stitu proti dezinformacim ukézali voli¢i malych
protestnich stran (6 % populace) a téch obcfanl, ktefi siln€ divéiuji oficidlni ruské

interpretaci valky na Ukrajin€. (STEM, 2022)

Vysledky prizkumu je nicméné nutné brat s rezervou, jelikoz nélada ve spolecnosti je
proménliva a je mozné, Ze tato silna podpora byla zptsobena akutnim pocitem ohrozeni
vychazejici z valky na Ukrajinég, kterd byla v dob€ provadeéni priizkumu ve své rané fazi. To
potvrzuje i jeden z autort studie, Nikola Hofejs: ,,Mira souhlasu s omezenim je piekvapiva.
Zda se, ze skutecné pii valecném ohroZeni nepovazujeme svobodu §ifit svoje nazory

a nepravdy za absolutni. (STEM, 2022)
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Na druhou stranu, fakt, 7¢ obéané Ceské republiky spise dlouhodob& podporuji boj proti
dezinformacim, dokldda nové¢jsi vysledek prizkumu agentury Median realizovany pro
Cesky rozhlas, ve kterém 63 % Cechil povazuje vladni boj proti dezinformacim za

nedostatecny. (MEDIAN, 2023)

Otéazkou také je, co si lidé pod pojmem ,,dezinformace* ptedstavuji a koho povazuji za jejich
nejvetsi ptivodee. Z pruzkumi agentury STEM mimo jiné vyplyva, Ze téméf polovina lidi si
jako ptivodce vybavi urcité zajmové skupiny, které je vytvareji zcela zamérné€. Tento postoj
nejCastéji zastavaji voli¢i aktudlnich vladnich stran (SPOLU a Pirati a Starostové)
vysokoskolsky vzdélanych a mladSich lidi. Naopak jako druhé nejcastéj$i ptvodce
dezinformaci si az ¢tvrtina populace pfedstavuje ,,novinate velkych médii, kteti je vytvateji
na objednavku®. K tomuto vykladu se pak nejcastéji ptiklani volici starsi 60 let, voli¢i SPD

a protestnich stran a obecné lidé nespokojeni s polistopadovym vyvojem. (STEM, 2022)

Z tohoto vysledku lze vyvodit, Ze atkoliv Cesi podporuji boj proti dezinformacim, je
populace rozdélena na dva pocetné tabory, pticemz kazdéa povazuje za dezinformacni sdéleni

Casto pfesné opacné informace a sdéleni nez druhd strana.

Tento rozpor se nadale ukazuje ve vysledcich agentury SANEP, ze kterého vyplyva, Ze vice
nez polovina Ceskych obcanti se boji otevien¢ vyjadfit svilj ndzor a vice nez polovina
povazuje za nebezpecné Sifeni ,provladni propagandy bagatelizujici energetickou
a ekonomickou krizi“. Prizkum déle ukazuje jisté rozpory v otdzce strategie boje proti
dezinformacim. Témét dvé tietiny dotazanych uvedlo, Ze vidi vétsi piinos v podpoie

spolecenské diskuse a vzdélavani nez v legislativnich krocich. (SANEP, 2023)

K vysledkiim priizkumu je nutno dodat, ze zadavatelem prizkumu byla Spole¢nost pro
obranu svobody projevu, v jejimz cele je kuptikladu senatorka Jana Zwyrtek Hamplova nebo
velvyslanec Petr Druldk, ktefi jsou povazovani za Sifitele prokremelské propagandy.
Vysledky priizkumu zpochybnil také sociolog Jan Herzmann, ktery ve vysledcich vidi urcité
motivace zadavatele. Budeme-li ale brat prizkum s rezervou, mizeme konstatovat, ze
piinejmensim ukazuje rGznorodost postoji vuci strategii boje proti dezinformacim.

(Machova, 2023)
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Na problematiku strategie boje proti dezinformacim ale poukazuji i vyzkumnici z agentury
STEM. Ti upozornuji na to, Zze pocet lidi, ktefi se k dezinforma¢nim zdrojim dostavaji
pfimo, je pomérn¢ maly. Napiiklad server Aeronet, ktery patii mezi predni dezinformacni
weby, zna pouze 5 % populace. VEtsi zdsah maji podle vyzkumnikl organicky se Sifici
obsahy na socidlnich sitich, nebo ty zpravy, které se sifi kanaly na pomezi dezinformac¢niho
a mainstreamového média — typickym ptikladem je server Parlamentni listy. Jak dodava
Nikola Hofejs: ,,Skoro veskera debata se otdci k tomu, zda je potieba n&jak vypinat
dezinformacni zdroje. Kdyz si ale uvédomime, Ze je zde asi 10 % obcand, ktefi pravidelné
sdileji konspiracni teorie, tak je jasné, ze ty vypnuté zdroje brzy néco nahradi, protoze lidé

se k informacim nedostavaji ptimo.“ (STEM, 2022)

Podobny nazor ma i piedni Eesky medialni analytik Josef Slerka. Ten v rozhovoru pro Cesky
rozhlas uvedl, Ze aktudlni legislativa je jiz dostate¢na a neni potieba ji rozSifovat. Problém
spiSe spocCiva v ptistupu vyuzivani pravnich néstrojli ze strany policie a soudl. Zaroven také
upozoriuje, ze je vzdy potieba vytvaret legislativni prostiedi, které bude nezavislé na
vladnoucich uskupenich — optikou nékterych, by mohlo byt na jeho rozsifovani pohlizeno
jako na narust cenzurnich ndastroji, coz muze byt zneuzito v politickych bojich.

(O&endgkova, 2023)
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3. Seniori a dezinformace

V této kapitole se zaméfim vyhradné na seniory jakozto pfijemce obsahu medidlniho
a dezinformacniho. Tato kapitola bude stézejni pro pochopeni vztahu senior — dezinformace,
ktery zkouma prakticka cast této prace. V prvni fad¢ je potieba definovat, co je to stafi a kdo

to je ,,senior*.

Podle Saka a Kolesarové je stati zivotni faze ¢lovéka ohrani¢ena dvéma casovymi body.
Zatimco horni hranice je vymezena jednoznacné — smrti, spodni hranice je rozmazana tim,
jak procesy a jevy spojené se stafim do clovéka vstupuji postupné. Tyto jevy do kazdého
jedince prostupuji v riizném stadiu Zivota a jsou ovlivnény zejména genetickym zdkladem
jedinctl, spolecenskym vlivem, Zivotni historii a kulturnimi faktory (Sak & Kolesarova,

2012).

Stale zlstava otevienou otazkou, jak by spolecnost méla vnimat stafi a seniory. V soucasné
dobé se v politické reprezentaci a v médiich prosazuje pohled na star$i generace jako na
néco, co pro ekonomiku a spole¢nost predstavuje zatéz a je zbytecné, ale s ¢im je nutné se
vyrovnat. Zvlasté, pokud jsou starsi lidé vnimani jako néco, co postrada svlij smysl, a nyni
je na mladych, aktivnich, produktivnich a konkurenceschopnych jedincich, aby se o tyto
osoby postaraly. Tvrdit, Ze kdyby nebyli starsi lidé, spole¢nost by neméla problémy a statni
rozpocet by byl vyrovnany, je pfili$ zjednodusené (Sak & Kolesarova, 2012).

Prizkum z roku 2011 zkoumayjici pohled ceské vetejnosti na fenomén stéii a seniorti ukézal,
ze pomyslny veék, od kterého jedince oznacujeme za seniora neni jednoznacny. Souhrnné
v$ak mizeme Fict, Ze podle drtivé vétsiny respondentt se v Ceské republice stava jedinec
seniorem mezi 60. a 70. rokem zivota v zavislosti na svych individualnich charakteristikach.
(Sak & Kolesarova, 2012). Je nicméné zajimavé, Ze odpovéedi se Casto vztahovali k letim
definovanych v zédkoné o diichodovém pojisténi (Zakon €. 155/1995 Sb.) — nejcastéji tedy
60 a 65 rokim Zivota. To nés opét dovadi k poznatku, Ze pojem stéii a seniority je spise
individualniho charakteru, pticemz vétSinova populace uvadi konkrétni vék odvozovanim

od statem stanovenych milnikd.
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3.1. Seniofi v Ceské republice

V Ceské republice dochazi k trvalému nartistu poétu obyvatel ve véku 65 let a vice, coZ je
trend pozorovatelny jiz od poloviny 80. let 20. stoleti. Tento demograficky vyvoj se zna¢né
zrychlil v prvnim desetileti 21. stoleti, kdy do véku seniort ptestoupily pocetné silné
generace narozen¢ ve 40. letech. Behem desetileti 2001 az 2011 se pocet seniorti zvysil o 226
tisic, zatimco v nasledujicim desetileti mezi lety 2011 a 2021 tento nartst dosahl az 515 tisic.
V letech 2020 a 2021 byl rast poctu seniorti docasn¢ zpomalen v disledku pandemie
COVID-19, coz vedlo ke sniZzené mortalit€¢ a k mensimu poctu osob piechazejicich do v€ku
nad 65 let. I pes tyto prekazky vsak pocet seniorti v roce 2022 opét vzrostl o 1,8 %, ¢imz

dosahl celkového poétu 2,21 milionu. (Cesky statisticky ufad, 2023)

Struktura seniorské populace se liSi v zavislosti na konkrétnich vékovych skupinach.
Nejpocetn€jsi pétiletou skupinu tvofi jedinci ve véku 65-69 let. Tato skupina tradi¢né
zahrnuje nejvice lidi, zatimco kazda dalsi starsi vékova skupina je méné€ poc¢etna. Divodem
jsou nejen ptirozené demografické procesy, ale také historické promény v porodnosti, které
ovlivnily pocetnost jednotlivych generaci. V roce 2022 bylo témét 30 % vSech seniort ve
veéku 6569 let, coz odpovida piiblizné 653 tisichm osob. Dalsich 28 %, tedy 613 tisic,
piipadlo na vékovou skupinu 70-74 let. Ve véku 75-79 let bylo zaznamenano vice nez pétina
seniorl s poCtem 476 tisic, zatimco skupina 80 let a starSi Citala 466 tisic osob, z nichz

vétsina patiila mezi osmdesatniky. (Cesky statisticky uiad, 2023)

Genderové slozeni seniorské populace je rovnéz zajimavé, nebot” mezi starSimi obCany
prevladaji Zeny. Vys$$i umrtnost muzi v mladSich vékovych skupindch znamena, ze Zeny
tvofi vetsi Cast starsi populace. Tento trend se vSak v prabehu asu mirn€ snizuje, coz odrazi

zlep3eni zdravotni péce a Zivotnich podminek. (Cesky statisticky ufad, 2023)

Vzdélani mezi seniory v Ceské reflektuje historicky vyvoj a spoletenské zmény v zemi. Data
ukazuji, ze zatimco mladsi generace vykazuji rostouci uroven tercidlniho vzdélani, starSi
obcané Casto dosahli maximalné sttedoSkolského vzdelani, coZ je dano méné pristupnymi
vzdélavacimi moznostmi v dobach jejich mladi. (OECD, 2022). Vzd¢lani osob starSich 65
let se nicméné stale zvySuje. Mezi 85letymi v roce 2021 dosahovala mira vysokoskolsky

vzdélanych 8,6%, zatimco mezi 65letymi to bylo jiz 13,6%. Lze tak ocekavat, ze v pfistich
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letech se bude podil vzdélanéjsich jedincl v nejstarsi ¢asti populace nadale navySovat.

(Cesky statisticky tGfad, 2022)

V otazce volebnich preferenci seniofi v poslednich letech ustupuji od podpory tradi¢nich
levicovych stran (CSSD), namisto toho stale &astéji voli spiSe nova alternativni politicka
uskupeni (ANO 2011). Dlouhodobé mezi seniory také klesa podpora komunistické strany.
(KANTAR, 2020). Jak ukazuji pruzkumy agentury Centra pro vyzkum vefejného minéni,
voli¢i nad 65 let vykazuji vysokou miru volebni stability a tcasti. S tendenci hlasovat
opakovang pro stejné politické uskupeni, maji starsi voli¢i zasadni vliv na vysledky voleb,
zejmeéna s ohledem na jejich vysokou volebni aktivitu. Zasadni témata pro tuto voli¢skou
skupinu jsou pak vetejné finance, zdravotnictvi, socialni jistoty a zemédélstvi. (CVVM,

2021)

3.2. Kognitivni zKkresleni a proces starnuti

Lidsky mozek denné¢ zpracovava desetitisice podnétt, podle studie z roku 2012 je dokonce
schopen zpracovat denné po pievedeni na digitalni hodnoty témét 74 GB dat. (Bohn & Short,
2012). Mnoho z téchto dat, které mozek od smyslovych organti béhem dne pfijima, jsou
pfitom pro jedince zcela nepodstatna. Néktera data jsou ovSem casto zivotné dilezitd, mozek
je proto nucen tyto podnéty neustale vyhodnocovat a provadét odpovidajici ukony. Tento
neustaly pfisun informaci by ale pfi podrobné analyze kazdého stimulu vedl velice brzy ke
kognitivnimu pietizeni. Aby k takovému stavu nedoslo, vyvinul mozek fadu mentalnich
strategii a pravidel, které mu pomahaji tato kvanta dat efektivngji, a pfedev§im usporngji
zpracovavat. Béhem téchto procesti miize ovsem dochazet k jistym chybam, které¢ pak vedou
k mylnému usudku. Tyto chyby nazyvadme ,kognitivni zkresleni. Daniel Kahneman
rozliSuje dva typy mysSlenkovych procesti, zndmé jako Systém 1 a Systém 2. Systém 1 je
charakterizovan rychlym, intuitivnim a automatickym zplisobem mysleni, ktery probiha s
minimalnim védomym usilim a je ovlivnény instinkty a predchozimi zkuSenostmi. Pravé
tento systém je pak nachylny k riznym formam kognitivnich zkresleni. Naopak, Systém 2 je
pomalejsi, vyzaduje vice usili a je zalozen na védomém a logickém rozhodovani. Tento

druhy systém je typicky zapojen pii slozitéjSich a diikladné;Sich tivahach. (Kahneman, 2012)
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Jak uvadi Haselton, kognitivni zkresleni je charakterizovano ptedevsim tim, ze clovek si své
piedsudky obvykle neuvédomuje. Nejedna se tak o timyslnou chybu, ale spise o disledek
chybovych myslenkovych procest. Tento proces pak muze byt ovlivnén internimi,
nevédomymi motivy, které vedou jedince k tomu, Ze piijima nebo naopak odmit4 urcité fakta
¢i zavéry. (Haselton, 2005) V kontextu dezinformaci uvedu nyni nékolik klicovych
kognitivnich zkresleni. Prvnim z nich je Dunning-Krugerav efekt, ktery ilustruje paradox,
kdy méné kompetentni jedinci ptecenuji své schopnosti, kviili nedostatku schopnosti
posoudit vlastni omezeni, zatimco kompetentni jedinci mohou podceniovat své dovednosti,
protoze predpokladaji, ze ostatni maji srovnatelné nebo lepsi znalosti. (Kahneman, 2012).
Dal$im vyznamnym zkreslenim je efekt kotveni, kdy lidé ptikladaji ptiliSnou diilezitost
prvni informaci, kterou ziskaji, bez ohledu na to, zda je relevantni nebo pravdiva. Tato
"kotva" muze nasledn€¢ vyrazné ovlivnit jejich rozhodovani, ¢asto k horSimu, pokud je
informace zavadgjici nebo nepravdiva. (Esgate & Groome, 2005). Heuristika dostupnosti
zase popisuje tendenci lidi davat vétsi vyznam myslence, ktera se jim vybavi jako prvni, coz
mize vést k pifehlizeni lepSich nebo adekvatnéjSich alternativ, které nejsou tak snadno
dostupné v paméti. (Kahneman, 2012). Efekt rimovani pak zplsobuje, ze 1idé maji tendenci
byt ochotné&jsi riskovat, pokud je situace rdmovana jako potencialni zisk. Zatimco pii

vytvoreni dojmu mozné ztraty jsou naopak konzervativnéjsi. (Plous, 1993).

V otazce vztahu mezi starnutim a kognitivnim upadkem neni odpovéd komplikovana.
Vyzkumy ukazuji, Ze i kdyZ je celkovy pokles urcitych kognitivnich funkci s v€kem
nezpochybnitelny (jako je rychlost zpracovavani informaci nebo zhorSeni paméti), rozsah a
povaha tohoto poklesu se mize mezi jednotlivci vyrazné lisit. (Deary, 2009). Sternberg
poukazuje na to, ze i kdyz starsi lidé nemusi zpracovavat informace s takovou rychlosti jako
mladsi generace, maji schopnost pied u¢inénim rozhodnuti dikladné zvazit alternativy na
zaklad¢ svych predchozich zkuSenosti. Tuto schopnost 1ze ¢asto oznacovat jako moudrost.

(Sternberg, 2009).

Jak uvadi Klucké a Volfova, negativni projevy stafi, zhorSeni kognitivnich funkci a mozny
nastup demence je mozné proaktivnim pfistupem znacné oddalit. Klucka a Volfova vidi
zhorSovani kognitivnich schopnosti jako bludny kruh (Obrazek 5), ve kterém se navzijem
ovliviiyji atributy jako obava z netispéchu, nizké sebevédomi, pasivita, stdrnuti a demence.

Aby se jedinec ztéto smyCky vymanil, je nejjednodussi kruh pfetnout v bod€ pasivity.
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V takovém piipad¢ je totiz vysoka Sance, Ze jedinec odhali své schopnosti se znovu ucit, coz
vede k utlumeni vSech negativnich jevl v kruhu. (Klucka & Volfova, 2009). Tuto hypotézu
pak podporuje i Lindenberger, ktery uvadi, ze aktivni socialni zivot ma pozitivni vliv na

dusevni zdravi a mize dokonce zpomalit vyskyt demence. (Lindenberger, 2009)

Bludny kruh zhorSovani kognitivnich schopnosti

starnuti, iraz CNS, demence

pasivita \

zhordeni kognitivnich funkci

snizeni sebevédomi /

obava z nelspéchu, selhavani

Obrazek 5 - Bludny kruh zhorsovani kognitivnich schopnosti

3.3. Seniori a média

Podle vyzkumu agentury STEM davaji seniofi piednost zpravodajstvi z televize, coz souvisi
s jejich medialnimi nadvyky a vétsi divérou v tato tradicni média. Pokud jde o divéru ve
zpravodajstvi, seniofi nejvice divéiuji vefejnopravnim médiim, jako je Ceska televize nebo
Cesky rozhlas. Tato diivéra oviem neni nezbytnd zptisobena hlubokym porozuménim
medidlniho svéta nebo osobnim pozitivnim vztahem k t€émto médiim, ale spise jistou formou
rutiny. Vice jak 70% lidi ve v€ku nad 65 let totiz uvadi, ze je pro né¢ obtizné najit médium,
kterému by dlvéfovali. Zajimavym zjisténim je, ze seniofi, ktefi nedlvetuji svym
schopnostem vybirat divéryhodna média, se Casto spoléhaji na informace od znamych a
pratel. Respondenti, ktefi maji vysokou uroveil medidlni gramotnosti, upfednostiiuji
sledovani vetejnopravnich médii, a jsou také ¢astymi uzivateli webovych stranek Seznam.cz,
iDNES.cz a Novinky.cz (zajimavym poznatkem je, Ze tyto weby €asto nerozliSuji a souhrnné
je oznacuji jako Seznam.cz). Tito respondenti jsou rovnéz aktivni na platforméach jako
YouTube a Instagram. (STEM, 2019) Jak dodavéa Biouskova, ¢im dfive si seniofi ve svém
produktivnim véku nalezli k novym technologiim a médiim cestu, tim vétsi je

pravdépodobnost, Ze je budou vyuzivat i v pozdéjSich letech. (Bfouskova, 2020).
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Naproti tomu lidé s nizkou medidlni gramotnosti se vétSinou vyhybaji poslechu rozhlasu,
nepouzivaji socialni sit¢ a nevyhledéavaji informace na zpravodajskych webovych strankach.

I tato skupina je vSak pravidelnym konzumentem vetejnopravni televize. (STEM, 2019)

3.3.1.Rizikové komunikacni kanaly

V této Casti se zaméfime na hlavni komunikacni kanaly, ptes které se v on-line prostredi
Ceské republiky §ifi dezinformace. Tyto kanaly piedstavuji znaéné riziko, zvIasté pro
skupinu senior. Vzhledem k tomu, Ze se dezinformace v digitdlnim svété $ifi rychleji
a efektivnéji nez v tradi¢nich médiich, omezime nds vybér pouze na dezinformacéni weby,
fetézové maily a socialni sité. (Cesti elfové, 2024) To vsak neznamena, Ze se dezinformace
nemohou objevit i v tradi¢nich médiich. Na rozdil od digitalniho prostfedi, kde je mozné
tvofit obsah s minimalnimi naklady a prakticky bez jakychkoli kontrol, tradi¢ni média jako
televize, tisk a rozhlas musi dodrzovat pevné stanovené oveétovaci procesy a maji zavedenou
redak¢ni kontrolu, coz vyrazné snizuje pravdépodobnost Sifeni faleSnych informaci. (Guess

& Lyons, 2020)

Dezinformacni weby

Nejnavitévovangjsimi dezinformaénimi weby v CR jsou Parlamentni listy, CZ24 News
a Protiproud. (Cesti elfové, 2023). Podle dat webu Similarweb.com pak celou jednu &tvrtinu
vSech navstév téchto webli predstavuji ¢tenafi nad 65 let. (Similarweb, 2024) Diive velice
vyhledavany a navstévovany Sputnik byl nucen po sankcich Evropské unie sviij web zrusit
a postupné se jeho obsah transformoval na socidlni sité¢ (zejména Telegram) a noveé vzniklé
dezinformacni weby. Pocet dezinformacnich webti se v kazdé studii, z divoda pouziti jinych
metrik a proménlivosti v Case, lisi. Obecné se da ale fict, Ze pocCet vyznamnéjsich
dezinformacnich webl se pohybuje kolem 40 a v poslednich letech se spise snizuje. Jejich
design a obsah jsou ¢im dal sofistikovanéjsi a Casto imituji seriozni média. Mnohé vyuzivaji

&islovku 24 ve svém nazvu, napodobujice tak zpravodajsky web CT24. (Cesti elfové, 2023)

Ceské dezinforma¢ni weby se daji délit podle vzniku, obsahu a motivii provozovateli.
Sputnik, zaloZeny v reakci na udalosti na Ukrajiné v 2015, reprezentoval prokremelské
nazory a byl financovan Ruskem. Weby jako Osud ¢i Zvédavec, ptivodné konspira¢ni, nyni
pfinaseji ¢lanky s protizdpadni orientaci. Aeronet a AC24 podporuji Rusko a kritizuji EU
a Zapad. Zatimco v piipad¢ Aeronetu tvoii obsah anonymni autoti, AC24 bez uvedeni jmen
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autord prebird obsah Sifeny na ruskych propagandistickych webech. Agregatory typu
Almanach shromazd'uji dezinformace, zatimco stranky typu Protiproud prezentuji
subjektivni nazory jako objektivni fakta. Motivace k provozovani webtli se rtizni. Nékteré
stranky jako Sputnik byly ukdzkovym piipadem webu vytvoreného pro ucely proruské
propagandy. (Janda, 2017) Piikladem finan¢ni motivace miize byt web AC24.cz, jehoz
majitel, Ondiej Gersl, si provozem webu piijde ro¢né na nizsi miliony korun. (Cirokova &

Valasek, 2023)

Z vyro¢ni zpravy za rok 2022 od nevladniho think-tanku Europeanvalues vypliva, Ze pocet
dezinformacnich webii mezironé klesa. Snizuje se jak jejich pocet, tak i aktivita. V roce
2022 byl zaznamenan nejvétsi pokles navstévnosti na webech CZ24 News a Sputnik. Ze
zpravy dale vyplyva, Ze politici s dezinformacnimi weby sice méné komunikuji, navzdory
tomu ale dezinformace pronikaji i do politického mainstreamu. Zprava také poukazuje na to,
7e dezinformaéni weby stale vice vyuZivaji socialni sitd k §ifeni svého obsahu. (Spalkova,

Pastir, Ptivratsky, Serak, & Cincerova, 2023)

Retézové maily

Alvarova definuje fetézové maily jako hromadné pieposilané zpravy, které se
exponencionalné §iii prostfednictvim soukromé mailové komunikace. Obsahem téchto
zprav byvaji vétSinou dezinformace, hoaxy, misinformace a jiné druhy informac¢nich poruch.
Validitu takovych zprav navic zvySuje adresnost, ktera zpaveé ptridava rozmér osobniho

doporuceni (Alvarova, 2017, str. 256).

Dle studie Starci na netu z roku 2018 je pravé skupina seniort nad 65 let v ramci ¢eského
internetového prostiedi nejvétSim piijemcem a nejvétSim Sifitelem fetézovych zprav.
Z vyzkumu déle vypliva, ze 47% respondentli starSich 65 let §ifi varovné maily tykajici se
problému migrace nebo hrozby islamu — to je Ctyfikrat vice nez u uzivatelt ve véku 35-44
let. Vyzkum také ukézal, Ze seniofi §ifi zpravy politického razu (pravdivé i nepravdivé) az

Sestkrat vice nez osoby mladsi (Kopecky, Szotkowski, Kozisek, & Kasacova, 2018).

Emailovda komunikace je pro seniory jednou z nejdostupnéjSich platforem pro piijem
informaci 1 jejich Sifeni. Bohuzel se ukazuje, Ze tento kandl slouzi také k rozsdhlému Sifeni

dezinformaéniho obsahu. Bohumil Kartouz, mluv¢i skupiny Cesti elfové, zamétujici se na
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boj s dezinformacemi, uvadi, Ze starsi lidé si navic mailovou komunikaci a fetézové maily
spojuji s disentnim nazorem (Kartous, 2018). Co muze konzumace Tfetézovych
dezinformacnich obsahli zplsobit ukazal ptipad Jaromira Baldy, ¢eského penzisty, ktery
v roce 2017 nastrazil pokaceny strom na koleje u Mladé Boleslavy. Balda odsouzeny na
4 roky vézeni za teroristicky utok pozdé&ji pfipustil, Ze byl pravidelnym piijemcem i Sifitelem

fetézovych zprav s dezinforma¢nim obsahem (Cirokova, 2021).

Socialni sité

Sifeni fale$nych zprav na socialnich sitich je zasadni problém, ktery je umocnén designem
a algoritmy téchto platforem. Tyto algoritmy Casto favorizuji obsah, ktery vyvolava silné
emocionalni reakce, bez ohledu na jeho pravdivost. Studie ukazala, Ze fale$né zpravy se §ifi
mnohem rychleji a zasahuji daleko vEtsi pocet uzivatelli nez zpravy pravdivé. Podle testovaci
studie dezinformace doséhly hloubky Siteni 19 krokd od plvodniho tweetu téméf 10krat
rychleji nez pravdivé zpravy, které dosahly pouze hloubky 10 krok. Studie déle ukazala, ze
faleSné¢ zpravy byly Casto vnimany jako novéj$i a zajimavej$i nez zpravy pravdivé

(Vosoughi, 2018).

Jak uvadi Ministerstvo vnitra CR, dezinformace na socialnich sitich maji vyznamny dopad
na spolecnost, zvlast¢ béhem krizovych situaci, jako byla pandemie COVID-19 v roce 2020.
Béhem téchto krizi mize dojit ke stavu extrémni poptavky po informacich, které socidlni
sit¢ kvali svym algoritmiim podporuji. Tento proces tak mize zptisobit digitalni "infodemii",
tedy pietizeni informac¢niho prostoru, ve kterém se strmé zvySuje obtiznost rozpoznavani

falesnych zprav. (MVCR, 2024)

Podle statistik Ceského statistického tfadu pouzival v roce 2021 sociélni sit& zhruba kazdy
desaty senior nad 65 let a kazdy Ctvrty senior, ktery byl aktivnim uZivatelem internetu.
(Cesky statisticky afad, 2021). Jani§ ale poukazuje na to, Ze i kdyZ sociélni sité jsou mezi
seniory stale vice populérni, mnoho z nich neni dobie obeznameno se zasadami bezpecného
chovani na internetu, neuvédomuji si potencialni rizika, ani nevyuzivaji vSechny dostupné
funkce socidlnich siti. To jim pak ve vysledku mliZze komplikovat pouzivéani téchto platforem

a zvysuje riziko podlehnuti dezinformacim. (Janis, 2021)

42



3.4. Seniori jako obéti dezinformaci

Vseobecné prevlada nazor, ze medidlni gramotnost seniorti je niz§i neZ u ostatnich skupin
spolec¢nosti. Tento dojem je Casto posilovan osobnimi zkuSenostmi s prarodici, ktefi se
potykaji s modernimi technologiemi jako jsou chytré telefony nebo pocitace. Nazor navic ve
spolecnosti utvrzuji 1 média, které Casto zobrazuji ptipady seniori, jez piiSli o své zivotni
uspory vinou digitalnich $mejd. Vyzkum agentury STEM ovSem dosel k prekvapivym
zavérim. Celkova uroven medidlni gramotnosti mezi seniory je skutecné niZ$i, jejich
schopnost porozumét a kriticky pfistupovat k medidlnim obsahiim je ovSem srovnatelna
s ostatnimi vékovymi skupinami. Za celkové niz$i Grovni medidlni gramotnosti pak stoji
ptedev§im omezengjsi zkuSenosti a mensi diivéra v moderni technologie a nova média. Tato
nezkusSenost s nejnovejsimi technologickymi inovacemi a digitdlnimi platformami muze

u seniorl vést k nespravnému chépani a pouZzivani téchto nastroji. (STEM, 2019)

Vyvraci se tak mytus o seniorech, jakozto nekompetentnich piijemcich medialnich obsahii.
Jak navic dodava Valich, mnoho starSich lidi ma bohaté Zzivotni zkuSenosti a kritické
mysleni, které jim umoziuji 1épe navigovat médii, nez by se mohlo zdat. Nicméné dale
dodava, Ze v internetovém prostiedi existuje pro seniory mnoho rizik. Seniofi jsou casto
obét'mi podvodu a kradezi na internetu, zejména v disledku jejich omezené znalosti online
prostiedi a vyssi divéry v internetovy obsah. Toto nebezpeci je pak zesileno jejich sklonem
k uvadéni osobnich udaji v online prostiedi. Dale upozoriiuje na existenci tzv. ,,digitalnich
Smejda*. Ti cili na seniory s nabidkami, které jsou neimérné nevyhodné nebo dokonce

podvodné, spoléhajice na technickou neznalost této vékové skupiny. (Golis, 2019)

Tyto zavéry potvrzuje také vyzkum Starci na netu. Ten odhalil, Ze minimalné€ 40% seniort
Jjizna internetu narazilo na nepoctivého prodejce. Ackoliv je pak tato skupina jiz obezietngjsi
se sdilenim svého data narozeni nebo fotografii, maji stale vysokou tendenci sdilet udaje,
jako je adresa trvalého bydlisteé nebo dalsi kontaktni spojeni. Studie déle zjistila, Ze pfiblizné
19 % seniorti reaguje na emaily od bankovnich instituci, coz je ¢ini zranitelnymi vici
podvodum, které zneuzivaji internetové bankovnictvi. Policie potvrzuje, Ze mnoho seniort
se v online prostfedi stava obétmi podvodi, zejména téch, které souvisi s internetovymi

nakupy nebo aukcemi. (Kopecky K. S., 2018)
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Jak uvadi zprava Ceského statistického tGifadu, s procesem starnuti se vazou uréité fyzické
a psychické zmény, které ¢ini seniory obzvlasté zranitelnymi viici trestné ¢innosti. Faktory
jako osamélost, zvySend divérivost, omezend schopnost obrany a ptedvidatelné chovani
mohou zvySovat riziko, Ze se stanou ob&t'mi zlo¢inu. Proto jsou také od roku 2017 v Ceské
republice seniofi zdkonem wuznavéani jako ,zvIast zranitelné obéti“. V roce 2022

predstavovali seniofi 8,8 % viech obéti trestnych &int v zemi. (Cesky statisticky tifad, 2023)

Ve vztahu k dezinformacim jsou pak seniofi Casto cilem dezinformacnich kampani, které
mohou zneuzivat jejich tendenci sdilet informace s dobrym timyslem chranit své blizké, aniz
by si ovéfili pravdivost informaci. To mize vést k Sifeni nepravdivych nebo zavadégjicich
informaci mezi §ir§i vefejnosti. Jak Valtich dale dopadava, ze starsi lidé mivaji ¢asto problém

s posuzovanim pro¢ a kym bylo néjaké sdéleni vytvoteno. (Golis, 2019)

Programy medialniho vzdélavani pro seniory

Programy medialniho vzd€lavani pro seniory jsou iniciativy zaméfené na zlepSeni
schopnosti starSich dospé€lych kriticky analyzovat medialni obsah, rozumét principtim
fungovani médii a efektivné vyuzivat digitalni technologie pro osobni i spolecensky
prospéch. V Ceské republice je hned nékolik organizaci a instituci poskytujicich medialni
vzdélavani seniorim. Mezi nejvétsi se tfadi naptiklad organizace Transitions, Elpida
a projekty podporované ¢i zfizované Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ceské republiky, jako je tieba projekt DigiKoalice, jez podporuje digitalni gramotnost ve
spole¢nosti. Do vy¢tu bychom mohli zatradit také koncept univerzity tietiho véku, ktera
umoziiuje celozivotni vzdélavani a podili se na ném vétdina vysokych $kol v Ceské

republice.
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PRAKTICKA CAST

4. Metodologie

4.1. Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem této prace je pomoci polostrukturovanych rozhovort s respondenty a ukazkami
dezinformacnich sdé€leni zjistit, 1) jak se k dezinformacim stavi seniofi ve véku nad 65 let,
2) zda je povazuji za problém, 3) zda a jak vnimaji jejich vliv na sebe a své okoli, 4) jaka je
jejich schopnost dezinformace kriticky analyzovat a 5) co by jim samotnym pomohlo
v lepSim rozeznavani nepravdivych a zavad¢jicich informaci. Na zdkladé¢ tohoto cile byly

stanoveny nasledujici ¢tyfi hlavni vyzkumné otazky a jedna vedlejsi:

e Povazuji seniori dezinformace za problém?

e Do jakeé miry vanimaji vliv dezinformaci na sebe a své okoli?

e Jaka je schopnost seniorii kriticky analyzovat dezinformace?
o Jak postupuji v pripadeé overovani informace?

e Co by seniorum pomohlo v rozpoznavani dezinformaci?

4.2. Metodologicky postup prace

Svou bakalaiskou praci jsem se rozhodl zpracovat pomoci metody kvalitativniho vyzkumu.
Jak uvadi Marshall, kvalitativni vyzkum ptinasi hlubsi porozuméni zivotnim zkuSenostem
jedince, zjistuje, jak aktéfi rozumi socidlnim situacim a jaké diivody je k tomu vedou,
zohledniuje vliv kontextu a prostfedi na to, co si lidé mysli a jak jednaji. (Marshall &
Rossman, 1995). Podle Hendla jsou pak zakladnimi metodami kvalitativniho sbéru dat

pozorovani, rozhovory a analyza dokument (Hendl, 2016, str. 165)

Jako technika sbéru dat pro kvalitativni vyzkum byla vybrana metoda polostrukturovaného
rozhovoru. Ten je dle Reichela definovan jako verbalni dialog dvou osob, pii kterém ma

autor piipraveny navod neboli kostru témat a otazek, které chce probrat. Tazatel md moznost
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odklonit se od pfipravenych okruhti v reakci na odpovéd’ zpovidaného a zabyvat se tim, co
povazuje za dilezit¢ v dané chvili. (Reichel, 2009). Rozhovory s respondenty byly
provadény v misté jejich bydlist¢ a ve tfech ptipadech byl rozhovor veden s dvéma
respondenty zarovenl. Pro nasledny piepis rozhovoru a pro minimalizovani Spatné
intepretace odpovédi béhem rozhovoru, byl kazdy rozhovor zaznamenan v audio podobé¢ a
nasledné piepsan. V €asti rozhovoru vénujici se diskusi nad ukédzkami byla respondentim

sd¢€leni prezentovany na obrazovce pocitace v plném rozsahu.

4.2.1.Testovaci rozhovor

Testovaci rozhovor mél za cil ovéfit funkénost navrzeného metodického schématu
vyzkumu a identifikovat potencidlni problematické aspekty v ramci studie, za ucelem jejich
nasledného zdokonaleni pro findlni fazi vyzkumu. Prob¢hl testovaci rozhovor s 89letou
seniorkou, ktera byla zdmérn¢ vybrana kviili jejimu pokrocilému véku. Tento vybér umoznil
ovefit, zda je téma srozumitelné 1 pro respondenty s potencidlné snizenymi kognitivnimi

schopnostmi spojenymi s vékem.

1. Respondentka vnimala pojem "dezinformace" velice uzce, coz se Vv prib&hu
rozhovoru ukdzalo jako problém. Z tohoto diivodu je vhodné pii otazce a) dikladné
provétit respondentovu predstavu o pojmu "dezinformace".

2. Debata nad piedlozenym tvrzenim probihala rychleji, nez se ptedpokladalo. Na
zaklade tohoto zjisténi byly pfidany dalsi ukazky a otazky na respondenty.

3. Diskuse se neumérn¢ zamétovala na fakticky obsah dezinformacéniho sdéleni. Je
vhodné otazky vice zamétit na format sdéleni, ivahy o autorovi a kontext, ve kterém
bylo sdéleni prezentovano.

4. Respondentka méla pevné vymezeny nazor na tviirce dezinformace a nepfipoustéla
moznost omylu. Tento fakt naznacuje potiebu ptidat vice otdzek, které zkoumaji
nazory respondentti na tviirce dezinformace.

5. Bylo gzjisténo, ze respondentka ma odliSny nazor na otazku podléhani
dezinformacim, ktery se li§i v rdmci vnimani sebe sama a zbytku spolecnosti. Proto

byly do scénéte zaclenény otazky, které detailngji zkoumaji toto rozdilné vnimani.
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4.2.2.Struktura rozhovoru

Rozhovory byly rozdélen do Ctyt ¢asti. Prvni ¢ast byla vénovana diskusi o obecném pohledu
na dezinformace jako fenoménu rezonujicim ve spolecnosti. Cilem bylo zjistit, jak seniofi
na problematiku dezinformaci a informacnich poruch v medialnim prostiedi nahlizeji a zda
Ji povazuji za problém. Druha ¢ast se zamétila na samotny rozbor dezinformaci. Cilem bylo
zjistit, jak seniofi reaguji na konkrétni dezinformace a do jaké miry jsou schopni
dezinformace analyzovat. Neméné duleZitym okruhem otazek byly ty, které zkoumaly
nahled seniorl na tviirce a Sifitele takového obsahu. Nasledovala diskuse nad zptsobem,
jakym by se informaci pokusili ovéfit nebo vyvratit. Pfed debatou o konkrétni ukazce byl
dan respondentim vzdy dostatek Casu na prostudovani ukazky. Pokud s obsahem ukazky
respondent souhlasil, vyzkumnik zachovaval neutralni postoj, ktery vyuzil k dalsi diskusi.
Tteti Cast se vénovala reflexi probirané¢ho tématu a odpovédim, s cilem navrhnout opatieni,
jez by vedla k vys$si medialni gramotnosti seniord a jejich odolnosti vii¢i dezinformacnim
sdélenim a ostatnim informacnim porucham. Posledni cast rozhovoru byla vénovéna

dotaznikovému Setfeni s cilem zaradit respondenty do socio-demografickych skupin.

Diskuse na téma dezinformace

a) Co je podle Vas dezinformace?

b) Jsou podle Vas dezinformace problém? Pokud ano/ne => Proc¢?

¢) Kdo podle Vas dezinformace §ifi a pro¢?

d) Myslite si, ze Vas dezinformace n¢kdy ovliviiuji?

e) Jak vnimate snahy vlady v boji proti dezinformacim?

f) Jak vnimate snahy jinych organizaci v boji proti dezinformacim?

g) Stalo se Vam n¢kdy, ze jste néemu uvetil/a a az pozdéji zjistil/a, Ze informace
nebyla pravdiva?

h) Myslite si, Ze je Vase okoli ovlivnéno dezinformacemi?
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Rozbor ukazek

1) Jak hodnotite pravdivost tohoto tvrzeni?

J)  Vyvolava ve vas n¢jaké emoce? Jaké?

k) Co je v ukazce za prvky, které mu pfidavaji na diivéryhodnosti?

1) Co je v ukézce za prvky, které mu ubiraji na daveéryhodnosti?

m) Kdo obsah pravdépodobné vytvoiil?

n) Jaka byla podle Vas motivace autora takovéto sdéleni vytvofit/sdilet?

0) Myslite si, ze autor/Sifitel obsah §ifil s dobrym, nebo Spatnym tumyslem?

p) Jak byste toto tvrzeni ovétil/a? (Jaké nastroje byste k tomu pouzil/a?)

q) Myslite si, Ze by za urcitych okolnosti mohla nastat situace, kdy byste informaci
alespon na kratkou dobu vétil/a?

Reflexe problematiky a osobniho pFistupu

r) Co by podle Vas pomohlo spole¢nosti, aby takovymto tvrzenim podléhala méné nebo
vibec?

s) Co by pomohlo Vam, abyste nepravdivym sdélenim mén¢ podléhal/a?

t) Co si predstavujete pod pojmem medialni vzdélavani?

u) Mate zkuSenost s jakoukoliv formou medialniho vzdélavani?

Demografické udaje

v) Rok narozeni

w) Zena/muz

x) Dosazené vzdélani

y) Jaky je Vas vztah k systému (statu)?

z) Jak byste ohodnotil/a svou Zivotni situaci?

aa) Z ¢eho Cerpate informace (jaka média sledujete?)
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4.2.3.Ukazky dezinformacnich sdéleni

Ptredklddand dezinformacni sdéleni byla vybrdna na zakladé rozmanité typologie
dezinformaci, se kterymi se seniofi na internetu a v medidlnim svét¢ mohou setkat.
Nasledujici ukdzky jsou vybrany jako zastupci jednotlivych druht dezinformacnich sdélent,
pricemz byl kladen diiraz na to, aby se jednoznacné jednalo o nepravdiva, podvodna nebo

zavadéjici sdéleni.

Deepfake video s Andrejem BabiSem likajici na investi¢ni platformu

V priibéhu podzimu roku 2023 se na socialnich sitich objevilo deepfake video napodobujici
reportdz CNN Prima NEWS. V ném moderatorka Lucie Cermakova a byvaly premiér Andrej
Babi§ zdanlivé propaguji investi¢ni platformu slibujici vysoké zhodnoceni. Pouzité zabéry
Andreje BabiSe pochazely z deset let staré¢ho videa, ve kterém vysvétluje svou spolupraci s
StB. Na konci videa je divak vyzvan, aby klikl na odkaz pod videem a spojil se s manazerem
za ucelem provedeni investice. V tomto piipad¢ tak mizeme hovofit o tzv. Page hijackingu,
kdy jsou uzivatelé nevédomé smétovani na podvodny web. (ESET, 2024). Ackoliv je ve
videu hned nékolik lingvistickych chyb a pohyby tst ne vzdy pasuji do mluveného projevu,
pro divaka sledujiciho video naptiklad na mobilnim zafizeni mize obsah vyznit, ve spojeni
s divéryhodné napodobeninou originalni grafiky, pomérné vérohodné. Fact-checking videa
provedl server Demagog.cz. (Demagog.cz, 2023). Video je dostupné na tomto odkaze:

https://shorturl.at/flzF3

A ’. | "
OBCANE CESKE REPUBLIKY UZ NEMUSI PRACOVAT

~ I

Obrazek 66 - Deepfake video s Andrejem Babisem lakajici na investicni platformu
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Zavad&jici prispévek o vyvoji Ceské republiky

Ve druhé poloviné roku 2023 se na socialnich médii rozsitil ptispévek, ktery interpretuje
vyvoj situace v Ceské republice béhem uplynulych dvou let jako scénaf bliZici se
apokalypse. Tento narativ sugeruje markantni degradaci Zivotniho standardu obyvatelstva,
piicemz piedpovidd vzestup kriminality, narast sebevrazd a zvySeni poctu tmrti, jejichz
pfi¢iny nebyly adekvatn€ objasnény. PfestoZe je dany pfispévek konstruovan na tvrzenich,
ktera by mohla vyvolat znepokojeni vetejnosti, analyza téchto tvrzeni odhaluje, ze jsou
budto zcela neopodstatnénd, nebo jsou prezentovana zplisobem, ktery je zavadéjici
aneodpovida objektivni realité. Texty podobného charakteru nejsou v dezinformacnich
kruzich ojedinélé, Pravidelné se objevuji v riznych formach, vzdy vSak s podobnym cilem
— zpochybnit politicky, ekonomicky, socialni a myslenkovy vyvoj v Ceské republice. Casto
je také ptidéno srovnani s totalitnim rezimem pted rokem 1989, jehoZ Zivotni uroven a stav
spoleCnosti zpravy casto zavadéjicim zpisobem glorifikuji. Fact-checking tohoto textu

provedl server Demagog.cz (Demagog, 2023)

21uly- @
Vite Ze?
Vite Ze za posledni dva roky odeslo z GA do zahranigi nejvice rodilych Cechil od
r.897 A dovolena to nebyla..
Vite e za posledni dva roky se zvySil pocet obyvatel CR témé&F o milion? A neni to
tim, Ze by se rodilo vice Cechi...
Vite Ze za posledni dva roky stoupla kriminalita o 40%? A tim Ze se kradou rohliky
to neni...
Vite Ze za posledni dva roky stoupl pocet sebevrazd o 80%? A schizofrenii to neni...
Vite Ze za posledni dva roky klesla Zivotni Groveri Cechii na historické minimum po
bok statl 3.svéta? A Putinem to neni...
Vite Ze za posledni dva roky zemfelo v CR nejvice lidi "bez pficiny" nez kdykoliv od
2.svétové valky? A morovou ranou to neni...
Vite Ze za posledni dva roky ukongilo svou €innost nejvice firem od roku 897 A
svétovou krizi to neni...
Tak se ptam, éim to asi bude...

©:0 120 36 106

comments shares

Obrazek 77 - Zavadéjici prispévek o vyvoji Ceské republiky
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Hoax/Misinformace o vybuchu pod Afrikou

Zacatkem btezna roku 2023 se zacaly na socialnich sitich $ifit nepravdivé zpravy o idajném
katastrofickém vybuchu nebo dopadu asteroidu pod Afrikou koncem tnora, které mély za
nasledek obrovské viny vysoké az 25,5 metru. Tyto spekulace vychazely z ptispévku, ktery
zaznamenal vysokou miru sdileni a odvolaval se na web in-pocasi.cz, ktery vSak
nezobrazoval skutecné satelitni snimky, ale pfedpovédni modely, konkrétné systém ICON.
Tento incident se ukéazal byt disledkem chyby v pfedpovédnim modelu, jak potvrzuji
skute¢né satelitni snimky, které zmifiovanou vysku vin neevidovaly. Ukazka je pro potieby
studie vhodna diky tomu, Ze ze stylu textu sdéleni neni zcela zifejmé, zda-li autor zpravu
vytvofil zamérmné s cilem dezinformacniho potencionalu, nebe z €isté neznalosti. V takovém
ptipadé by se jednalo o ukdzku misinformace — tedy autor §itil nepravdivou informaci

nevédomé. Na nepravdivost pfispévku upozornil server Manipuldtofi.cz (Manipulatofi,

2024).

Mme 6o
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Obrazek 88 - Hoax/Misinformace o vybuchu pod Afrikou
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Clanek o konspiracni teorii chemtrails na dezinformaénim webu

Tato ukazka je vybrana predevs§im z divodu své reprezentativnosti jakozto dezinformac¢niho
sdéleni. Clanek projevuje prakticky viechny typické znaky dezinformaéniho sdéleni, které
zahrnuji zamérné zkreslovani skutenosti a manipulativni praktiky. Jeho ucelem je naldkat
Ctenafe pomoci dlouhého a emotivniho titulku a dale posilit jeho zajem ptilozenou
katastrofickou montaZzi. Obsah ¢lanku spekuluje o idajném zapleteni vlad a svétovych elit
do predpokladaného celosvétového spiknuti, pficemz ohyba védecka fakta a neklade daraz
na uvadéni relevantnich zdrojii. Clanek se aktivné snaZi vyvolat emotivni reakci u &tenafii,
zaStituje se autoritami (v tomto piipadé Hygienickou stanici) a neni jasn¢ uveden konkrétni
autor textu. Hlavnim tématem ¢lanku je pak mnohokrat vyvracena konspiracni teorie o tzv.

,.,chemtrails" (CHMU, UFA AV CR, MKOP MFF UK, & CMeS, 2010).

POTVRZENO! Chemicky rozbor deStové
vody po chemtrails praskovani v Ceském
raji odhalil Silené prekroceni tézkych kovi
zpusobem, Ze v laboratoFi se chemikiim
protoCily panenky! POLOVINU
MENDELEJEVOVY TABULKY VAM SYPOU NA
HLAvVY!!

Obrazek 9 - Clanek o konspiracni teorii chemtrail na dezinformacnim
webu
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4.2.4.Metoda zpracovani dat

V kvalitativnim vyzkumu, ktery analyzuje rozhovory s respondenty, je postup zpracovani
dat kliCovy pro zajisténi validnosti a reliability ziskanych vysledki. Vyzkum zapocal
prepisem realizovanych rozhovorl do textové formy, pficemz z ptepisu byly vynechany
segmenty nesouvisejici s hlavnim vyzkumnym tématem, jako jsou naptiklad paséaze
vypraveni respondenttl, které nebyly relevantni pro stanovené vyzkumné cile a dalsi citliva
data. Vylouceni téchto segmentli je béZnou praxi, jak upozoriiuji Bauer a Aarts, ktefi
zdiraznuji dualeZitost selektivni transkripce v kvalitativnim vyzkumu pro zajiSténi
relevantnosti dat. (Aarts & Bauer, 2000, stranky 19-37) Tento zptlisob selekce informaci
pomahé vyzkumnikovi soustfedit se na daje, které jsou nejvice vypovidajici o zkoumaném

jevu.

Po transkripci nésledoval proces kodovani, ktery umoziuje preménit surova data na
systematicky uspotfadané jednotky, které 1ze dale analyzovat a kategorizovat. Kédovani se
stalo zdkladem pro nasledné hloubkové analyzy a bylo vyuZito pro roz¢lenéni dat na mensi,
systematicky uspofadané jednotky, které byly nésledné analyzovany a kategorizovany

(Saldana, 2015).

Pro hlub$i porozuméni shromazdénym informacim byla aplikovdna metoda zakotvené
teorie. Tento pfistup umoziuje systematické odhalovani teorie pfimo z dat, a predstavuje
odklon od pfedem stanovenych teoretickych ramci. S pomoci metody zakotvené teorie jsem
mohl rozvinout proces induktivniho kdédovani, ve kterém se kody, kategorie a koncepty
vyvijeji a rafinuji v pribéhu interakce s daty, coz vede k postupnému budovani teoretickych
poznatkii. Tento pfistup je dynamicky, adaptabilni a umoZiiuje vyzkumnikovi nejen popsat,
ale 1 teoreticky pochopit zkoumany fenomén a je Siroce uzivany pfi kvalitativnim vyzkumu.

(Hendl, 2016, stranky 243-258)

Nasledné byly identifikované oteviené kody podrobeny dal§i analyze. Tento proces
oteviené¢ho kddovani, ktery odhaluje v datech urcitd témata, poskytl prvni vrstvu informaci
o datech. "Tato témata jsou nejdiive na nizké urovni abstrakce. Maji vztah k polozenym
vyzkumnym otazkam, k prezentované literature, k pojmiim pouzivanym ucastniky nebo jde

o nové myslenky vznikajici, jak vyzkumnik pronika k textu” (Hendl, 2016, str. 247). Tento
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detailni prizkum umoznil hlubsi porozuméni datim a pfipravil pidu pro dalsi kroky

v analyze.

Po inicializaci otevieného kodovani, kdy jsem v datech odhalil urcitd opakujici se témata,
kterd z vétSiny vychazela z ptedem ptipravené struktury rozhovoru, jsem dale pfistoupil
k seskupovani jednotlivych kodia do tematickych kategorii. Tyto kategorie mi umoznily
vytvofit strukturovany ptehled tematickych okruhd, které jsou vyznamné pro muj vyzkum.
Hendl zdiraznuje, ze praveé v této tazi se vyzkumnik musi s daty vypotadat, porozumét jim

a ptifadit je do smysluplnych celkt. (Hendl, 2016, stranky 211-215)

Nasledna komparativni analyza pak spocivala v porovndvani a kontrastovani téchto
tematickych kategorii. ,, Porovnavani je klicové pro proces kategorizace a konceptualizace
v zakotvené teorii,” jak uvadi Strauss a Corbin, protoZe to vede k hlubSimu prozkoumani
a porozuméni datim. Béhem tohoto procesu jsme byli schopni identifikovat podobnosti
a rozdily, stejné jako vzdjemné vztahy mezi kategoriemi, coZ umoznilo dale rozvijet naSe

teoretické pochopeni fenoménti. (Corbin & Strauss, 1999, stranky 42-53)

Tato faze analytického procesu je zasadni pro rozvoj teoretickych ndhledt v kvalitativnim
vyzkumu. Vypozorované kategorie nejsou pouze pasivné zaznamenany, ale jsou aktivné
srovnavany a interpretovany v kontextu celého souboru dat. To nam dovolilo, jak
poznamenavaji Glaser a Strauss v nejen identifikovat tematické okruhy, ale také porozumét
procestim a mechanismiim, které tyto okruhy ovliviiuji a jsou jimi ovlivnény. (Glaser &
Strauss, 1967) Proces kvalitativni analyzy je tudiz cyklicky a interaktivni, pficemz kazda

faze ptispiva k hlubsimu porozuméni a k budovani pevnych zékladi pro teoretické zavéry.

Zavérem je také potieba brat v ivahu potencialni zkresleni ze strany respondenttl a ze strany
vyzkumnika. Respondenti mohou své reakce nevédomky piizpisobit védomé ucasti ve
vyzkumu, coz miize ovlivnit autenticitu jejich odpovédi. Vyzkumnikovi predsudky
a subjektivni zkusenosti mohou rovnéz neblaze plisobit na sbér dat a interpretaci vysledka.
Vyzkumnik tak musi béhem vyzkumu neustdle kriticky analyzovat sviij postup a své
subjektivni zkuSenosti, aby zajistil co mozna nejvyssi kvalitu a nezkreslenost vyzkumu.

(Hendl, 2016, str. 148)
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4.3.  Vybér vyzkumného vzorku

Vybér respondentti byl uskutecnén podle nésledujiciho klice:
e Respondenti jsou seniofi ve véku nad 65 let,
e respondenti maji dlouhodoby pobyt na izemi Ceské republiky,
e respondenti jsou samostatni a schopni vést rozhovor,
e respondenti jsou aktivnimi konzumenty medidlniho obsahu, vcetné internetu,
televize, radia a tiskovych médii, pfipadné socialnich siti. Respondenti maji alesponi

zakladni povédomi o aktudlnim spolecenském déni.

Pti vybéru respondentl pro vyzkum byl kladen diiraz na co nejvétsi diverzitu vyzkumného
vzorku, aby bylo zaji§téno, Ze vyzkum bude v ramci proveditelnych mezi co mozné nejvice
reprezentativni ve vztahu k demograficko-sociologickému rozlozeni populace. Jak ale uvadi
Hendl .,V takovém (pozn. aut.: kvalitativnim) vyzkumu pracujeme s tolika proménnymi, Ze
uvahy o jejich statistickém podchyceni by vedly k ohromnym a nerealizovatelnym rozsahiim

vyberu®. (Hendl, 2016, str. 150)

Respondenti tak byly vybrany na zaklad¢ situacni pfilezitosti v souladu s pfedem
stanovenymi kritérii. V tomto piipad¢é byla uplatnéna metoda tzv. snéhové koule. Proces
vybéru respondentl za¢ina identifikaci jedinct, ktefi odpovidaji stanovenym kritériim. Tyto
osoby jsou béhem rozhovort vyzvany, aby nominovaly dal$i potencidlni Gi€astniky spliujici
kritéria, ¢imz se umozni rozSifeni kontakti. Tento krok se opakuje s kazdym nové
identifikovanym respondentem, coZ vede k postupnému rozsifovani vyzkumného vzorku.
Tento ptistup umoziuje efektivni a rychlé rozsifeni vzorku, zejména kdyz pocate¢ni soubor
neni dostatecné reprezentativni. (Miovsky, 2003, str. 108) Timto zplisobem tak bylo vybrano
10 vhodnych respondentli, se kterymi byl proveden rozhovor. Respondenti piedstavovali
skupinu 6 Zen a 4 muzi z Prahy a okoli. Kazdy rozhovor trval 25-55 min a byl zaznamenam

na diktafon. VSechny rozhovory byly provedeny v bfeznu roku 2024.

55



4.4. Etika vyzkumu

Kazdy respondent byl pfed zacitkem kazdého rozhovoru seznamen s tématem a cilem
studie. VSechny rozhovory byly nahravany a nasledné pifepsany. Piepisy rozhovort jsou
soucasti prilohy 2 této prace. Z prepisti byly vyjmuty casti, které obsahovaly udaje
nerelevantni pro studii a ¢asti obsahujici citliva data. S kazdym tcastnikem vyzkumu byl
pred rozhovorem podepsan informovany souhlas ve dvou kopiich. Vzor informovaného
souhlasu je ptilohou 1 této prace. Respondenti byli ujiSténi o zachovéani anonymity pii

zpracovani dat pro Gcely bakalarské prace.
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5. Analyza rozhovoru

Analyzu rozhovort strukturuji do dvou konceptualnich ¢asti. V prvni ¢asti podrobné
zkoumam odpovédi respondentii na otdzky a témata, kterd z rozhovora vyplynula. Tato ¢ast
se zam¢tuje na detailni rozbor jednotlivych ndzorti a postoji ucastnikli vyzkumu. Ve druhé
¢asti, po provedeni ditkladné analyzy ziskanych dat, pfistupuji k odpovidani na vyzkumné
otazky stanovené na zacatku studie. Abych zvysil piehlednost a efektivitu prezentace

vypovédi, jsou respondenti oznacovani zkratkami R1 az R10.

5.1. Demograficko-sociologicky rozbor respondentii

Pro lepsi chapéani nasledujici analyzy byla nejprve vytvorena piehlednd tabulka, kterd
zahrnuje zakladni demograficko-sociologické tidaje, vztah respondenti ke statu, hodnoceni

jejich zivotni situace a odhad pravdépodobnosti sledovani dezinformacnich médii.

Predmétem pruzkumu bylo celkem deset respondentli ve vékovém rozmezi 69 az 89 let.
Pohlavi respondentl je rozdéleno mezi Sest Zen a Ctyfi muze. Ohledné vzdélani, vétSina
respondentl (Sest) ma stfedoSkolské vzdélani a Etyti z nich dosahli vysokoSkolského stupné
vzdélani. Vztah respondenti ke statu se riizni: tfi respondenti maji ,,negativni nebo ,,spise
negativni" postoj ke statu, zatimco sedm z nich hodnoti sviij vztah ke statu jako ,,neutralni‘

az ,,pozitivni. Pokud jde o Zivotni situaci, tu respondenti hodnotili spiSe kladné.

Odhad pravdépodobnosti sledovani dezinformacnich médii byl odvozen na zakladé
odpovédi a nazort uvedenych respondenty béhem prazkumu. Hodnoceni pravdépodobnosti
konzumace dezinformac¢nich obsahti bylo kategorizovano do tii trovni: mald, stfedni
a vysoka pravdépodobnost. VétSina respondentit vykazuje velmi malou pravdépodobnost
konzumace dezinformacnich obsahil. Vyjimkami jsou respondenti R1, R2, R7 a R8. Prestoze
respondent R2 v pribéhu rozhovoru nezminil konkrétni dezinformacni ¢i alternativni média,
na zaklad¢ celkového vyznéni jeho vyjadieni v pribéhu rozhovoru byla odhadnuta vyssi
pravdépodobnost konzumace dezinformacniho obsahu. Tento respondent vyjadtil vyraznou
nevoli vii¢i vladé, mainstreamovym médiim a udalostem souvisejici s valkou na Ukrajing:

,,Nevim, ted’ jsem Cetl zrovna o tom Rusku, Ze jo, tak samoziejmé nevim, co je na tom pravdy.
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Myslim to, co se stalo véera, Ze jo, jak se tam postrileli, vyhoreli a tak’. Tak podle
zpravodajskych sluzeb to udélali teroristé Hamdsii. Udajné. Ale podle Putina to udélala
Ukrajina. ... Je to nejjednodussi, ze jo? “ Respondent R7 naopak explicitné¢ zminil webové
portaly jako Parlamentnilisty.cz nebo Protiproud.cz, které jsou dlouhodob¢ klasifikovany
jako dezinformacéni (viz kapitola 3.3.1. Rizikové komunikac¢ni kandly). Hodnoceni
pravdépodobnosti konzumace dezinformac¢niho obsahu u obou respondentli je navic
podpoieno skutecnosti, ze oba respondenti jsou blizci pratelé, kteti casto sdili své myslenky,
jsou si hodnotové blizci a vymeénuji si informace. Stfedni pravdépodobnost byla piidélena
R1 a RS, ktefi jsou partnery R2 a R7, coz pfedstavuje vy$Si moznou miru vystaveni
dezinformacnim kanalim. Ptidani tohoto hodnoceni do analyzy slouzi k lepSimu
porozuméni kontextu pro dalsi analyzu. Je v§ak nutné zduraznit, ze tyto odhady jsou pouze

orientacni a mohou byt ovlivnény moZnou piedpojatosti vyzkumnika.

Tabulka 1 - prehled demograficko-sociologickych idajii respondentii

C.R. | Pohlavi | V&k | Vzdélani Vztah ke stitu Zivotni situace PSDM*
1. Zena 73 let SS spiSe negativni spise pozitivni stiedni
2. muz 72 let | vyuceni negativni neutralni vysoka
3. muz 69 let VS spise pozitivni pozitivni malé
4. zena 69 let VS pozitivni pozitivni malé
5. muz | 77 let VS neutralni pozitivni mald
6. Zena 73 let SS neutralni pozitivni mala
7. muz 78 let SS spiSe pozitivni pozitivni vysoka
8. zena 71 let SS spise pozitivni pozitivni stredni
9. Zena 82 let SS spiSe pozitivni spiSe pozitivni mala
10. | Zzena | 89 let VS pozitivni pozitivni mal4

3 Respondent hovoii o itoku v koncertni sini na pfedmésti Moskvy z bfezna roku 2024

4 Pravdépodobnost sledovani dezinformaénich médii
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5.2. Uvodni diskuse na téma dezinformace

5.2.1. Dezinformace jako pojem a problém pro spole¢nost

Drtiva vétSina respondentl rozumi pojmu dezinformace, jako informaci, ktera neni pravdiva.
R4 po otézce ,,Co se Vam vybavi, kdyZ se fekne dezinformace™ dodava: ,,Mné se vybavi
spousta clanku na internetu, u kterych kdyz si uz jenom prectu ndzev, tak to dal nectu... .
R7 definuje dezinformaci jako zdmérné€ zfalSovanou. RS vnima otazku dezinformaci spise
jako otazku filozofickou — otdzku hledani pravdy: ,,Pravda neexistuje. To je také pravda,
protozZe co je pravda pro nds, pro me, nemusi byt pravda pro tebe. Nebo vitbec pro néjaky
v Afganistanu. Takze pravda jako takova neexistuje. Je pravdivy to, zZe rano je svétlo, vecer
tma, ale mezilidsky vztahy? To si myslim Ze nejde jednoznacné urcit“. Pon€kud komplexné&;si
odpovéd’ poskytuje R10, ta navzdory svému nejvyssimu véku ze vsech respondentt jako
jedina uvedla, ze rozliSuje vicero druhti dezinformaci: ,,Kdyz se rekne dezinformace, tak jsou
dvé moznosti. Bud' je to imysind dezinformace. Ze si nékdo néco vymysli, aby nékoho vyvedl
z miry, nebo aby mu pres ného délala legraci. Anebo je to neuvédomela dezinformace, ze
nekdo je Spatné informovan a Siri to dal. *“ Mizeme konstatovat, ze respondenti maji urcité
povédomi o fenoménu dezinformace, jejich znalost problematiky a jeji komplexnosti je ale

spiSe minimalni.

Na otdzku, zda jsou dezinformace problém pro spole¢nost odpovédéli téméef vSichni
respondenti Ze ano. R4 to komentuje: ,, 7i mladsi uz asi vi trosku vic, Ze nemusi vsechno, co
je v éteru, byt pravda, ale ti starsi jsou timhle problémem asi vic zasazeni* Tuto vypovéd’
kvituje R9: ,, ... jd jsem to treba pozorovala i u moji maminky. Ta to brala tak, Ze co se reklo

v televizi, tak bylo svaty.

Respondenti R5 a R6 dezinformace nevnimaji jako zdvazny problém. RS povazuje
pritomnost dezinformaci za neodmyslitelnou soucast lidské prirozenosti a argumentuje, ze
dezinformace vzdy existovaly a vzdy budou. Je vSak dulezit¢ poznamenat, Ze oba
respondenti piistupovali k otdzce dezinformaci a médii celkové s vyraznou zdrzenlivosti.
Sviij nizky zédjem o medidlni obsah zdtivodiiovali intenzivnim zapojenim do osobnich aktivit
a vysokym vytizenim ve svém kazdodennim zivoté. R6 dodava: ,,My hodné jezdime na kole

a hrajeme tenis. Ja jako cvicitelka v Sokole navic nacvicuji Sokolsky slet, takze ja prosté
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jsem soustredéna opravdu na pohyb. ... Mné prosté tohle viibec absolutné, ta politika,
samoziejmé to vyslechnu, mam na to néejaky ndzor, ale v podstaté mé to nezajima.

Chodime volit, to samozirejmé, ale vic to neresim ... protoze jeden hazi blato na druhého
a nevis kolikrat, co si z toho mas vybrat* Analyza vypovédi respondentd R5 a R6 byla
s ohledem na vztah jejich aktivniho Zivotniho stylu ke konzumaci medialniho obsahu zvlasté
zajimava. V prubéhu rozhovoru se ukazalo, Ze tito respondenti maji nizkou pravdépodobnost
podléhani dezinformacim, coz lze pficist primarné k jejich zptisobu zivota. Kvili svému
zaneprazdnénému zivotnimu stylu jsou vystaveni omezenému mnozstvi informaci. Tato
skute¢nost by mohla byt v otazce problematiky dezinformaci a seniortl vyznamna, nebot’ jak
sami respondenti naznacili, konzumace dezinformaci €asto souvisi s dostate¢nym volnym
casem, ktery umoziuje hlubsi angazma v médiich a potencialné vede k vyssimu setkavani
se s dezinformacemi. Na druhé strané je tieba zvazit, zda pasivni pfistup respondentli RS
aR6 k medidlnim obsahim a spoleCenskému déni nemize byt ovlivnén zklamanim

z politického vyvoje a obecnou rezignaci.

5.2.2. Predstava o tvircich/SiFitelich dezinformaci a jejich motivacich

Vétsina respondentll ma predstavu o tviircich dezinformacnich obsahti nejasnou, casto tvrdi,
ze si tviirce nedokazou jasné predstavit. Pokud by ho méli néjak popsat, obecné se ptiklani
ke dvéma pohlediim. Prvni pohled je, Ze tviirce je (slovy R4) osoba, ,, kterd se tim bavi*“ R10
tvtrce vidi jako n€koho, kdo je ,,...vtipalek, ktery zkousi, co lidi snesou a na co mu skoci“.
Druhy pohled na tviirce, ktery rovnéz sdili vétSina respondenttl je, Ze je to Spatny ¢lovek se
zlymiumysly. R8 jej popisuje nasledovné: ,, Rozhodné to neni clovek, ktery by byl ohleduplny
Viici jinym lidem. Ma zajem, aby mezi ty lidi vnesl zmatky a nedorozuméni. Cili to nemiize

«

byt dobry clovek, ktery to se spolecnosti a s lidmi mysli dobre.

Respondentka R9 nabizi zajimavy uhel pohledu na problematiku dezinformaci.
Charakterizuje autory dezinformaci jako ,,neznamé osoby, s cilem rozvracet spolecnost*
a poukazuje na to, Ze dezinformace podle ni neprodukuji primarné ,,strany zajmu*, ale spise
jejich pfiznivei nebo odpirci. Tento komplexni pohled od druhé nejstarSi ucastnice
priazkumu je plisobivy. Béhem rozhovoru prokazala vysokou miru znalosti a ptehledu

o spoleCenském déni, coz plyne z jejiho aktivniho zajmu o tyto otazky, jak sama uvadi.

60



Respondenti R2, R7 a R8 predstavili odlisSny thel pohledu na problematiku Sifitelti
dezinformaci. Ackoli to nebylo vSemi vyjadieno ptimo, z jejich vypovédi Ize vyvodit, ze za
jedny z potencialnich Sitfiteld dezinformaci povazuji vladni instituce a nékteré politiky. Tato
interpretace je odvozena z kontextu jejich vyjadieni, které naznacuji skepsi vii¢i oficidlnim
zpravam a politickym ptedstavitelim. R8 uvadi: ,,Ja si treba myslim, Ze nekteri clenové
viady, dokonce tyhle poplasny a falesny zpravy mezi lidi $iri sami. Napriklad straseni z treti
svetove valky. I kdyz to treba je realné nebo je to nebezpeci tady, tak nékteri ti ministii tim

I3

vyloZené strasi, nebo se nds snazi vystrasit, abychom podporvili jejich chovani

5.2.3.Podléhani dezinformaci

Na dotaz, zda respondenti povazuji sami sebe za nachylné k podléhéni dezinformacim, se
respondenti déli do dvou skupin. R1, R3, R4, R5, R6 a R10 uvedli, ze dezinformacim zcela
urcité nepodléhaji. Nazor R10 do zna¢né miry vystihuje i vyjadieni dalSich, kteti uvedli, Ze
dezinformacim urcité nepodléhaji: ,,No ja osobné si myslim, Ze ja vitbec ne. Ale jsou hloupt

lidi, kteri tomu veri*.

Na druhou stranu respondenti R2, R7, R8 a R9 vSak projevili ur¢itou miru sebereflexe a
piipustili, ze za urCitych okolnosti, zvlast¢ v situaci nedostatku informaci, by mohli
dezinformaci alesponl ¢aste¢né uvéfit. R2, navzdory uvadi: ,,Je to mozny, aniz bych si to
uvedomoval. Tim, Ze se v tom prosté nepohybuji, nezajimam se moc o tom, nejdu tak do
hloubky... Mdam o téch vécech povédomi, Ze to existuje samoziejme, to clovek slysi, nebo
kazdou chvili nékde néco. Ale nejdu do hloubky, abych se vylozené snazil do toho proniknout.
Takze je klidné mozné, ze jsem nékdy, aniz bych chtél, nebo byl si toho védom, tak jsem tomu

podlehl*

V otdzce presvédceni, zda respondenti povazuji za mozné, ze né¢kdy mohli ¢i mohou
podléhat dezinformacim, se projevuje vyrazna polarizace mezi dvéma skupinami. Prvni,
pocetnéjsi skupina, jednoznacné tvrdila, ze urcité nepodléhaji dezinformacim. Druhd, méné
jista skupina uvedla, ze je mozné, ze mohli nékdy dezinformacim podlehnout. Tento znany
kontrast v odpovédich miize byt ovlivnén zpiisobem, jakym byly otdzky poloZeny. Ptestoze
se vyzkumnik snazil o maximalni konzistenci ve formulaci otazek a vedeni rozhovort,
rozdily ve formulacich otazek, jako ,,Podléhate dezinformacim® ve srovnani s opatrnéjsi

formulaci ,,Myslite si, Ze se mohlo stat, ze jste nékdy podlehl n¢jaké dezinformaci?* mohly
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vyznamn¢é ovlivnit zplisob, jakym respondenti odpovidali. Z tohoto divodu je tfeba
pristupovat k interpretaci odpovédi na tuto konkrétni otazku s velkou opatrnosti a kriticky

hodnotit mozny vliv formulace otazek na odpovédi respondenti.

5.2.4.Boj proti dezinformacim

Ptestoze z predchozi teoretické reserSe mohlo vyplyvat, ze nékteré opatfeni vlady a statu v
ramci boje proti dezinformacim jsou ¢asto kritizovany za priliSnou restriktivnost (vypnuti
dezinformacnich webti na pokyn vlady v roce 2022, vétSina respondentii tyto kroky vlady
schvaluje. Mnozi respondenti navic zdlraznuji, ze vlada by méla piistupovat k
dezinformacim proaktivné tim, Ze je bude dikladné vysvétlovat a uvadét na pravou miru.
Podrobnéjsi nazory respondentil na rtzné zpisoby boje proti dezinformacim jsou
analyzovany v sekci 5.7, zaméfené na reflexi a medialni vzdélavani. R3 na otazku, zda by
m¢éla vlada podnikat néjaké kroky dodava: ,.Ja myslim, Ze jo, protoze tady jsou lidi, si to
nemaji moznost overit a pak kdyz tomu néktera urcita skupina lidi zacne vérit, tak to neni
dobré. ... Nekdo 7ika, ze je to dobry, Ze zakdzala ty dezinformacni weby, nékdo zase rikd, zZe
ne. Prosté ta vlada by to méla hlavné vysveétlovat téem obycejnym lidem, kteri to vysvétleni

potrebuji.

Naopak, respondenti R7 a R8 vyjadiuji nazor, Ze n¢ktefi lenové vlady jsou sami plivodci
dezinformaci. Z jejich vypovédi tak neptimo vypliva, Ze samotné vlada by v tomto ohledu
zadné kroky podnikat nemé&la. Naopak R7 uvadi, ze ¢asto ,,pravdivéjsi informace* 1ze ziskat
spiSe z alternativnich médii: ,,Dezinformace, bohuzel, se objevuji i z ust nasich predstavitelit
vidady a parlamentu. A ty lepsi informace, nebo ty spravnéjsi informace, se clovek bohuzel
dovida az z tech opozicnich nebo takzvanych téch dezinformacnich webii. “ Respondenti
R7 a R8 vnimaji navic boj proti dezinformacim jako nekonecny a ¢astecné pfedem prohrany.
Na druhou stranu R7 chvali fact-checkingovy projekt Ceského rozhlasu, Ovéfovna. R8 déle
dodava ,,...v prvni Fade by mély byt organizace nebo skupiny, ktery by, kdyz prijdou na to,
Ze to je tato dezinformace, méli vysetrit, kdo je autorem. Meli by ho radné potrestat. Treba
i vezenim, nejenom financné. Protoze kdyz si néjaka spolecnost zaplati ¢lovéeka, aby napsal
dezinformaci, tak néjaka pokuta 100 tisic pro tu spolecnost treba nic neni. “ Tento postoj
uvedenych respondentii tak ukazuje, ze i1 pfes existujici antipatie ke vladé, citi oba
respondenti ur¢itou nutnost Celit dezinformacim. Tuto potfebu by podle nich mély fesit

nestranné subjekty.
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Ackoliv respondent R5 odmita existenci neziskovych organizaci, vétSina ostatnich
respondentll podporuje pfitomnost organizaci a iniciativ, které by se zabyvaly ovérovanim

informaci, jejich vysvétlovanim a uvadénim na pravou miru.

5.2.5.Zdroje informaci

V otdzce konzumace médii respondenty mého vyzkumu je patrné, Ze televize ziistava
stéZejnim zdrojem informaci. Konkrétné Ceskou televizi preferuji R3, R5, R6, R8, R9 aR10.
Komer¢ni stanice jako Prima a Nova jsou v oblibé u R2, R3 a R9. Dvé nejstarsi respondentky

R10 a R9 pak dokonce pravidelné konzumuji &isté zpravodajsky obsah stanice CT24.

Internet jako médium urcitou roli hraje, ovSem ne tu zasadni jako u mladSich generaci. R1,
R2, R7 a R8 uvedli, ze informace Cerpaji z rliznych internetovych zpravodajskych webt.
Respondenti ¢asto zminiovali server Seznam.cz a dalsi publicistické a zpravodajské servery
které jsou k nalezeni na hlavni stran€ Seznamu. Vyuzivani socialnich siti je u respondentt
okrajové. Aktivnimi uzivateli socialnich siti se oznacil jen R1, ktery navstévuje Facebook a
R2 a R7, ktefi sleduji edukativni a z4jmova videa na YouTube. R7 prokazal nezvykle
vysokou technologickou zru¢nost a ptehled. Informace vyhledava na Sirokém spektru zdroja

vcetné kontroverznich webt jako Parlamentni listy a Protiproud.

Co se tyce tisténych médii, k respondentim se touto cesto dostdva daleko méné informaci
nez v minulosti, jak sami dodavaji. Kuptikladu R10 tik4, Ze od doby, co se naucila
s pocitacem a zacala konzumovat zpravodajstvi a publicistiku skrze internet, piestala
zaroven aktivné vyhledavat tisténd média. Naopak R5 a R6 uvedli, Ze internet pouzivaji
minimalné a stale vyhledavaji ptedevSim tiSténd média, coz je v kontrastu s ostatnimi

respondenty.

Z rozhovorl s respondenty vypliva, Zze poslech radia je sice rozsifenou aktivitou, avSak
pouze R7 a R10 oznacili radio jako primarni zdroj informaci, pficemz oba preferuji stanice
Ceského rozhlasu pro jejich zpravodajsky obsah. Ostatni respondenti sice radio poslouchaji,
avak se orientuji spiSe na stanice s hudebnim zaméfenim, jako je Country radio nebo CRo

Vltava, kde je zpravodajstvi druhotradé.
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5.3. Ukazka €. 1 - Deepfake video

Témét vSichni respondenti vyjadrili ndzor, ze video je obsahové naprosto nesmyslné.
Podobné vyjadieni jako od R1 ,,No jako viibec bych tomu neveérila, vitbec. Absolutné proste.
Je vidét na prvni pohled, Ze je to nesmysl“, vyjadiila v riznych obdobéach vétSina
respondentll. Respondenti obsah videa ¢asto glosovali slovnimi ptislovi jako RS8: ,, Bez prdce
nejsou kolace “. Jediny, kdo se nad obsahovou strankou ukézky nepozastavil byl R5. Ten by
sice nabidky nevyuZil ale poznamenal, Ze by mozn4 jako mladsi €lov€k nabidce uvéftil:,, Tak,
kdyby mné bylo 50 let, tak bych to moznd zkusil. Investovat v néjaké minimalni vysi. Nejenom
treba tuhle nabidku, Ze jste zrovna ukazal BabiSe, takovych nabidek jsou tisice, ale jako

‘

dneska uz v Zadném pripade. Mé uz nezlaka ani kdybych mél zlaty diil pod bardkem “.

Co se tyCe formalniho zpracovani, reakce byly smiSené. Ackoliv byli respondenti béhem
diskuse kviili obsahovym nesrovnalostem jiz presvédceni o nesmyslnosti videa, jejich reakce
udélané. R10 dodava: ,,Nebylo to poznat, bylo to velmi verohodne udelané .

Naopak R3, R4 a R8 se ani tak nepozastavili nad obsahem, ale zaznamenali divny pohyb
ust, coz jim pomohlo identifikovat video jako potencialni podvod, vytvofeny pomoci
pokrocilé¢ vizudlni manipulace. R3 uvedl: ,,Ja si myslim, Ze to pravé vytvorila ta uméla
inteligence, tady ten rozhovor. Ze to ani nerekl sam Babis, Ze mu to je dano do pusy.*. R8
tika: ,,Ani tak jsem neposlouchala presné to znéni toho textu. Ale tam bylo vidét, Ze to

nemluvi on. Jestli to delala ta chytra inteligence nebo co... Ale nebyl to Babis. *

Respondenti ve vyzkumu casto piipisovali tvorbu kontroverzniho videa autortim
s negativnimi imysly. Co se ty¢e motivace, vétSina respondentti spekulovala, Ze hlavnim
hnacim motorem muiZe byt finan¢ni prospéch. Nicméné, pro vyzkumnika bylo ptekvapivé,
ze néktefi castnici (R3 a R8) uvazovali 1 0 moZnosti, Ze cilem videa by mohlo byt poskozeni
reputace Andreje BabiSe. Zajimavym zjiSténim bylo, Ze dal$i respondenti (R4 a RS8)
naznacili, ze video mohlo byt vytvofeno bez seridozniho zdméru, mozna pouze jako forma

zabavy pro tviirce, ktery tak sledoval, kolik lidi jeho dilu uvéri.

Pti debaté nad hypotetickymi metodami, které by respondenti pouzili k ovéfeni pravosti

videa se odpovédi vyrazné rozchazeji. Internet by prekvapivé pouzili jen R1 a R7. R10 by
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kontaktovala samotnou televizni stanici telefonicky nebo mailem. R3, R9 by se poradili se
svymi blizkymi — vnukem, synem nebo partnerem. Zbytek respondentii uvedlo, Ze jim video
pripada natolik nedtivéryhodné, Ze by se spoléhalo jen na svou intuici. To na jednu stranu
muze evokovat schopnost kritického mysleni, na stranu druhou to ale také miize znamenat,

ze jedinci jednoduse nevédi, jakym zpiisobem by si mohli video ovéfit.

Z analyzy reakci vyzkumného vzorku na ptedlozené video vyplyva, Ze respondenti byli
obecné schopni tspésné identifikovat nepravdivost videa, a to jak na zaklad¢ jeho obsahu,
tak formalnich charakteristik. Respondenti R1 a R10 nicméné& upozornili na potencialni
obtize v rozpoznani faleSnosti videa, pokud by jeho obsah plisobil koherentné a logicky.
Tato skutecnost, ve svétle stidle se zdokonalujicich technik umélé inteligence
a audiovizudlnich manipulaci, by méla slouzit jako varovani pro S§ir§i spoleCnost. Pii
zkoumani motivaci autora a moznosti oveéteni pravdivosti videa se vSak ukézalo jejich slabsi

povédomi o problematice.

5.4. Ukazka &. 2 - Zavadéjici prispévek o vyvoji Ceské republiky

Ve svétle druhého ptispévku, ktery byl respondentiim piedlozen, se projevila rozmanita
reakce na mozné dezinformace obsazené v textu a jeho vizualni podobé. VétSina respondenti
vykazovala riznou miru skepticismu vaci pravdivosti prezentovanych tvrzeni, pfi¢emz
nékteti z nich na prvni pohled vnimali obsah jako pravdivy, ale po kratkém zamysleni
identifikovali potencialni dezinformace. R1, kterd pavodné informacim véfila, zménila sviij
nazor az po podnétu k reflexi od vyzkumnika: ,,...aha, vidite, tak to jste mé dostal. No, tak
to by mohla byt ta dezinformace. ... normalné bych se vsim souhlasila, protoze uz jsem to

nékde slysela a veérim tomu, Ze to tak je .

Respondenti R2 a RS uvedli, Ze nékteré informace mohou byt pravdivé, zatimco jiné jsou
zavadéjici, coz vedlo k jejich rozpolcenému hodnoceni. RS sice ¢ast obsahu potvrzuje: ,, Tak
je tam hodné pravdy. Ten Zivot se takhle vyviji a my nevime a nejsem ochoten nebo schopen
ani fict, jestli je to dobry smér nebo Spatny smér.*, druhou naopak vyvraci: .,...tak to si
myslim, zZe je blbost. V dnesni dobé teda urcite objasnénost téch pricin (umrti) je vyssi. Taky
se mame jako prasata v zité. (cte) Vite, ze posledni dva roky klesla Zivotni uroven? Nam ne,

nam vidycky pridali“. Podobné R9 se na zacatku ¢teni domnivala, ze by nékteré informace
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mohli byt pravdivé. V pribéhu ¢teni ovSem zménila ndzor, protoze ji tvrzeni piipadala
nesmyslna. VSichni ostatni ucastnici po zamysleni nad obsahem piispévku uvedli, Ze text je

prehnany nebo zcela zavadejici.

Zajimava byla také debata ohledné doprovodného obrazku zachycujici scenérii lesa, jez se
pod textem vyskytoval. Témér kazdého respondenta pohled na obrazek vyslovené potésil.
Pti otazce, pro€ si mysli, ze je obrazek soucasti ptispévku uvedli, Ze je tam autor vlozil, aby

v nich zbudil radost a optimismus.

V otazce autorstvi takového textu a jeho motivaci si respondenti pfili§ nevédéli rady. Pouze
respondent RS uvedl, Ze by obsah mohl byt politicky motivovan. Ostatni respondenti se
vyjadfili pon€kud abstraktnéji, jako kuptikladu R10: ,,No opét, aby si vyzkouseli, jestli na to
lidi skoci. Bavi se tim a vymysli nesmysly“. 1 kdyZ respondenti manipulativnost tvrzeni

nepiimo naznacovali, nikdo z nich ji nebyl schopen dale rozvést.

Hypotetické zpiisoby ovétovani informaci se liSily. R1, R7 a R10 by vyuZili internet
a dohledali by oficiélni statistiky ministerstva vnitra nebo statistického ufadu. R3 a R9 by se
poradili se ¢leny rodiny. Ostatni respondenti bud’ uvedli, ze by jim pro ovéfeni postacila
vlastni intuice. Byla ov§em pozorovana jistd mira ignorance, kdyz napiiklad respondenti RS
a R6 prohlasili, ze by k ovéfeni informaci nikdy nepfistoupili, protoze je to viibec nezajima.
V zavéru se tak da fict, Ze 1 kdyZ mnoho respondentli vykazuje vysokou miru pochybnosti
o pravdivosti ukazky, existuje riziko, ze bez aktivniho vyzvani k analyze vyzkumnikem by

minimalné ¢ast respondentii povazovala obsah za pravdivy.

5.5. Ukazka ¢. 3 - Hoax/Misinformace o vybuchu pod Afrikou

Analyza odpovédi respondentii na piispévek o udajném katastrofickém vybuchu nebo
dopadu asteroidu ukazuje, Ze pfistupy k posuzovani pravdivosti informaci jsou rtiznorodé

a Casto ovlivnéné osobnimi zkusenostmi a relevanci informace pro vlastni Zivot.

Respondenti vyjadrili rizné nazory na pravdivost a obsah informace. R1 uvedl, Ze by obsah
na prvni pohled povazoval za pravdivy, ale jelikoz zprava hovoii o udalosti na druhé stran¢

planety, nevénovala by respondentka tomuto ptispévku dalsi pozornost. R2 a R4, stejné jako
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R7 a R9, povazuji informace za nesmyslné nebo piimo za blbost. R9 tak dodava: , ...,7o je
taky katastroficky scénar. Kdyby tam v té oblasti bylo zemétieseni, tak bych tomu i uverila,
ale neslysela jsem, ze by bylo pod Afrikou. Ja ani nevim, jestli jsou tam néjaké tektonické
desky, které by to zpiisobili, nevim, ale myslim si, Ze to je taky hloupost.“ Zajimavy postoj
zaujal RS, ktery kvili své vzdalenosti k danému tématu nepocituje bezprosttedni dopad
informace na sviij Zivot. Proto by radéji pasivné ¢ekal na potvrzeni z televize nebo jiného
zdroje. Tento zpusob ujisténi neni ojedinély a objevuje se u dalSich respondenti napfic
ukazkami. R8, naopak pfipousti, ze informace mize obsahovat urc€ité pravdivé prvky, avSak
pfiznava svij nedostatek odbornych znalosti k plnému porozuméni tématu. R10 zastava

pevny nazor a obsah zcela zavrhuje jako naprosto absurdni.

Pokud jde o otazky na autora a jeho motivace, R1 se domniva, ze autor chtél znepokojit lidi
nebo vydélat na kliknutich, zatimco R2 by se s autorem rad setkal a zeptal se ho na jeho
motivy. R7 a R9 tikaji, Ze autor si z lidi dé€la legraci nebo se je snazi vystraSit. R4 a RS se
domnivaji, Ze autor se snazil byt zajimavy, pficemz R8 do diskuse pfinesl zcela unikatni
mySlenku, Ze autor mohl mit také dobry imysl — mohl se pokusit timto ptispévkem v reakci
na klimatické zmény vyvolat v lidech uctu k planeté. Je ovSem pozoruhodné, Ze nikdo
z respondentli nezminil moznost misinformace — tedy ze by autor nevédomé Sifil
nepravdivou informaci (coZ je, jak je zminéno u charakteristiky této ukdzky, vysoce

pravdépodobné).

Hypotetické zplisoby ovétovani informaci se 1isi. R1 a R7 by vyuzili internet. R10 by diky
své blizkosti k vyzkumnému pracovisti kontaktoval Geologicky ustav AV CR, zatimco R3
a R9 by se rad¢ji poradili se ¢leny rodiny. Naopak R6 a R10 by se informaci dale nezabyvali
kvili nedostatku zajmu nebo pocitu, Ze je obsah pfili§ absurdni na to, aby mu vénovali dalsi

pozornost
Zavérem lze fict, Ze 1 kdyz mnoho respondentli vykazuje vysokou miru pochybnosti

o pravdivosti zminovaného ptispévku, opét existuje riziko, ze bez aktivniho vyzvani

k reflexi by minimaln¢ ¢ast respondentl brala obsah po letmém shlédnuti za pravdivy.
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5.6. Ukazka €. 4 - Konspiracni teorie chemtrails

V odpovédich respondentii na ¢lanek tykajici se idajného katastrofického dopadu chemikalii
zpusobenych cilenym vypousténim chemikalii do ovzdusi l1ze ze vSech ukédzek pozorovat
nejvetsi soulad v nazorech respondent. VétSina z nich vyjadfuje znacny skepticismus

a povazuje informace za pfehnané nebo zcela nesmysIné.

R1, R4 a R8 upozornuji na pitili§ kiiklavy a katastroficky plisobici titulek a doprovodnou
obrazovou montdz. Shodné také upozoriiuji na vagni ozdrojovani celého textu, které
povazuji za nedostatecné nebo nespolehlivé. R1, R4 a R10 na otdzku, co textu dodava
divéryhodnost, uvadéji zminku o hygienické stanici, kterou povazuji jako ucelovou
manipulaci. R6 se o hygienické stanici také zminila, ov§em v pon¢kud protichdném
kontextu: ,,No logicky, kdyz to takhle oni tam ty zahradkari zjistili, tak prosim té, kdyby to
tam neméli, tak by s tim nékde nelitali po hygiendch, platili rozbory vody a tak . To je blbost,
jo. Takze tam museli néco objevit. Takze si myslim, Ze tohle je pravdivy. Urcite. Protoze to
Jje logicky, ne? “ Nutno dodat, Ze respondentka si pravdivosti zpravy zcela jista neni. R2, R3,
R5, R7, R9 a R10 jsou vylozené skepticti, pficemz nekteti z nich (R7, R8, R10) informace

odkladaji jako zjevné dezinformace nebo blbost.

Respondenti maji rozdilné ndzory na motivace autora. R1, R4 a R8 naznacuji, Ze autor se
snazil byt zajimavy nebo chtél jen ziskat pozornost. R7, R9 a R10 povazuji ¢lanek za
manipulativni, kdy ma autor za cil vyvolat strach nebo si z lidi udélat legraci. Jak jsem jiz
zminil, R6 se zamysli nad tim, pro¢ by n¢kdo platil za rozbory vody, pokud by nebyly

zne€isténé, coz doklada jeji zmateni ohledné imysla autora.

V otdzce hypotetického ovéfeni informace poskytl R1 ojedinély nazor - pro ovéteni
informaci by vyuzila komentate a reakce jinych lidi na socidlnich sitich: ,,Jd rada ctu, abych
byla uprimnad, vidycky ty komentare, co k tomu rikaji lidi a podle toho si tak néjak vybiram
a klonim se k tomu. Tady bych to treba, kdyby mé to zajimalo, taky udélala, protoZe na
spoustu véci nemdam uplné svij vyhranény nazor a v téch komentdrich clovek vidi, jak reaguji
lidi a podle toho si Ize udélat lepsi nazor . Tato forma ovéfovani, zalozena na vyuziti vice
zdrojii, pfedstavuje variantu jiz zminéného pasivniho ovétovani z alternativnich zdroj, jak

zdaraznili respondenti R3 a R5 v tomto pfipade. R10 opét uvedl, ze by pro ovéfeni pouzila
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telefonické nebo mailové spojeni s odbornym pracovistém. Ostatni respondenti uvedli, Ze

by si informaci jiz dale neovérovali, jelikoz je na prvni pohled az pftilis absurdni.

V reakcich respondentii na ¢lanek o udajném katastrofickém vypousténi chemikalii do
ovzdusi Ize pozorovat vyznamny konsenzus ohledné nedivéry v pravdivost poskytnutych
informaci. Tento ptipad ilustruje, jak vysoce nadsazené tvrzeni a piili§ euforicky styl mohou

prispét k rychlému rozpoznani dezinformace.

5.7.  Co by podle respondentii pomohlo spoleénosti v boji proti

dezinformacim

Fact-checking

Napftiklad respondent R2 uvedl, Ze idedlni by bylo, kdyby u kazdého ¢lanku byl dostupny
fact-checking. Prestoze ale tento navrh sdm povazuje za utopicky a tézko proveditelny,
pifesto by uvital, pokud by tyto nastroje nezavislého ovéfovani informaci byly rozsifené;si.
V jeho vizi by Fact-checking teoreticky mohl poskytnout navstévnikim webti okamzity
pfistup k ovéfenym informacim a zpochybnit tak obsahy, které jsou zavadéjici nebo

nepravdivé.

Aktivni Zivotni styl jako prevence

Respondenti R5 a R6, kteti béhem celého rozhovoru nékolikrat zopakovaly sviij aktivni
zivotni styl, a s tim urcitou pasivitu vii¢i medidlnim obsahlim a spole¢enskému déni, nejprve
pesimisticky uvedli, ze jakdkoliv snaha boje proti dezinformacim a nepravdivym obsahtim
je zcela marnd, jelikoz je tento fenomén jakousi lidskou pfirozenosti, které se nelze zbavit.
Nasledné ale pfisli s mySlenkou, ze zakladni problém tkvi v lidské lenosti a nedostatku
aktivit, které by lidi zaméstnavaly, a tim by sniZovaly pravdépodobnost konzumace a Siteni
dezinformaci. Podle nich by kazdy mél byt néjak aktivni, at’ uz prostfednictvim sportu nebo
jinych konickil, coz by mohlo vytvaret méné piilezitosti pro konzumaci informaci a s tim

zvysené riziko vystaveni se dezinforma¢nim sdélenim.

Diskuse a spole¢enska interakce
Respondenti R7 spolu s R1 a R9 nezavisle na sob& zdlraziuji vyznam socialni interakce

a diskuse jako jeden z néstrojii pro rozpoznavani dezinformaci. Tyto interakce a diskuze
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(s vnukem, partnerem nebo mladSim potomkem) jim vyznamné pomahaji v pochopeni
informacnich sdé€leni, které jsou na né pftili§ abstraktni ¢i odbornd, nebo na které si nejsou
schopny z diivodu nedostatku informaci udélat nazor. Tyto interakce jim také rozsiiuji
obzory a poskytuji unikatni uhel pohledu, ktery mize pfispét k lepSimu porozumeéni

a kritickému pftistupu k médiim.

Edukativni televizni programy

Respondentky R9 a R10 navrhuji vytvoieni vzdélavacich televiznich programt, ve kterych
by autofi vefejnosti srozumitelné vysvétlovaly dezinformace a demonstrativné ukazovaly,
jak se daji fakta ovétovat. Obé respondentky jsou nejstarSimi respondentkami, které se
vyzkumu ucastnili a zdrovenl jsou ob¢ aktivnimi konzumentkami televizniho vysilani.
Za ptedpokladu, ze podobny zivotni styl se da aplikovat i na dalsi seniory v jejich véku,
proto usuzuji, Ze by se tak jednalo o nejucinngj$i zpusob, jak obrnit seniory vici

nepravdivym sdélenim.

Respondenti béhem prizkumu predstavili rizné napady, jak zlepS$it schopnost vefejnosti
rozpoznavat dezinformace, které reflektuji jejich osobni zkuSenosti, preference, zivotni styl
a miru medialni gramotnosti. Napady se rizni, vSechny vSak sméfuji k vétsi angazovanosti,

aktivnimu ptistupu k médiim a vy$§imu medialnimu vzdélavani.

5.8. Pohled respondentii na medialni vzdélavani

Z analyzy odpovédi vyplyva, Ze pouze Ctyii z deseti dotdzanych pojem medidlni vzdélavani
znalo a bylo schopno jej spravné definovat. Ostatni respondenti nebyli s pojmem medialni
vzdélavani ptili§ obeznameni, a vykladali si jej rizné. Napiiklad R1 a R2 plivodn€ mediélni
vzdélavani asociovali primarné s novinafi a tvlrci medidlnich obsahli. Po vysvétleni od
vyzkumnika vSak oba respondenti uznali jeho potencialni uZite¢nost pro §irsi vefejnost. R3
a R4 nedokazali medialni vzdélavani nijak popsat. R5 a R6 si pod pojmem predstavovali

formu klasického vzdélavani, které vSak probiha distan¢né.

Po tivodnim vysvétleni pojmu medialniho vzdélavani vyzkumnikem se mezi respondenty
vyskytuji rizné reakce, které sahaji od pozitivnich postoji, ptes skepticismus, az po Gplnou

apatii. Zatimco respondenti R1 a R9 vnimaji medidlni vzdélavani jako uzitecné a v ptipadé
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moznosti ucasti by projevili zajem zapojit se, R4, RS a R6 zistavaji i po objasnéni pojmu
k tomuto typu vzdélavani siln¢ skepticti a apaticti. Zda se, Ze pozitivni nebo negativni postoj
k medidlnimu vzdé€lavani je ¢astecné ovlivnén tim, zda je pojem pro respondenty zcela novy

nebo jiz maji alespon zakladni povédomi o jeho existenci.

Mezi hlavni motivace pro ucast na medidlné vzdélavacich kurzech patii pro respondenty RS,
R9 a R1 uvédomeéni si vlastnich nedostatkil, v rozpoznavani pravdivych informaci, touha po
lepSim porozuméni a schopnosti analyzovat medialni obsah. Pfesto pouze menSina
respondentll vyjadfila zdjem o UcCast na téchto kurzech. VétSina respondenti, kterd se
vyjadfila proti Gcasti na kurzech medialniho vzdélavani, uvadi jako hlavni divody svij
vysoky v€k nebo presvédCeni, ze maji vtomto sméru dostate¢né znalosti a mohou se
spolehnout na svou intuici. Né&ktefi respondenti se dokonce vyslovili o néco radikalnéji.
Naptiklad R4 vyjadiuje obavy, Ze kurz medidlniho vzdélavani by mohlo byt zneuzit k dalsi
manipulaci a R6 a RS povazuji medidlni vzdélavani za nepotfebné nebo dokonce za Cisty

business.

5.9. Odpovédi na vyzkumné otazky

V nasledujicim souhrnu se pokusim zodpovédét mnou stanovené vyzkumné otdzky na

zéklad¢ dikladné analyzy a syntézy shromdzdénych dat a poznatk.

5.9.1.Povazuji seniofi dezinformace za problém?

VétSina seniorti povazuje dezinformace za zavazny spoleCensky problém, pfesto existuji
vyjimky vyjadiujici ur¢itou miru rezignace nebo apatie. Analyza rozhovori ukazuje, ze
drtiva vétsina seniori méa povédomi o existenci dezinformaci a vnima je jako problém pro
spole¢nost. Respondenti jako R4 zdiiraziuji, ze mladsi generace jsou moznd lépe vybaveny
k rozpoznéavani nespolehlivych zdrojl, zatimco starsi generace mohou byt t€émito problémy
vice zasazeny. To potvrzuje 1 vypoveéd R9, kterd upozoriuje, Ze starsi lidé mohou mit
tendenci véfit informacim prezentovanym v televizi bez dal§iho zpochybnéni. Na druhou
stranu, respondenti jako RS vnimaji pfitomnost dezinformaci jako nevyhnutelnou soucast

lidského jednéni a nevidi to jako zavazny problém.
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5.9.2.Do jaké miry vnimayji vliv dezinformaci na sebe a své okoli?

Seniofi jsou si védomi vlivu dezinformaci na spolecnost, avSak jejich vnimani osobniho
vlivu dezinformaci se rizni. Mnoho seniori uzndva, ze dezinformace maji potencial
negativné ovlivnit spolecnost, jak vyplyva z odpovédi R4 a R9. Tyto reakce naznacuji obavy
z §$irSiho socialniho dopadu dezinformaci, zejména mezi méné informovanymi nebo méné
kriticky smyslejicimi ¢leny spolecnosti. AvSak v otazce vlivu dezinformaci na né samotné
se az na vyjimky vétSina respondentl vyjadrila, Ze na sobé vliv dezinformaci nepocit'uji.
Toto zjisténi tak odhaluje urcitou nesrovnalost v percepci dopadu dezinformaci na

spole¢nost a na jednotlivce samotné.

5.9.3.Jaka je schopnost seniori kriticky analyzovat dezinformace?

Schopnost seniort kriticky analyzovat dezinformace je variabilni, ¢asto zavisla na jejich
predchozich zkusenostech a mife medialni gramotnosti. Jak ukazuje analyza, seniorim chybi
uniformita v kritické analyze dezinformaci. Zatimco néktefi respondenti jako R10 nebo R7
vykazuji vysokou uroven kritického mysleni a schopnost rozlisit dezinformace, jini jako RS
a R6 vykazujic kviili své apatii zcela minimalni Groven schopnosti kritického a analytického
hodnoceni informaci. Toto rozdilné vnimani a schopnosti mohou byt ovlivnény kombinaci

osobnich zajmu, zivotniho stylu a miry vzdé€lanosti.

5.9.4.Jak postupuji senioFi v pripadé ovérovani informace?

Analyza rozhovort odhalila ¢tyfi hlavni strategie ovéfovani informaci mezi respondenty:

1) Internet — Cast respondentt uvedla, Ze primarnim nastroje pro verifikaci medialnich
obsahil by byl internet. Na ném by se pomoci klicovych slov snazili o tématu bud’to
ziskat vice informaci, nebo by se pokusili najit informace z divéryhodnych
a oficialnich zdrojt, piipadné by se pokusili vytvotit komplexnéjsi ndzor na zakladé
komentéaii a diskuzi dalSich uzivateli k tématu. Pokrocilejsi metody, jako jsou
napfiklad programy pro hledani podobnosti fotografii nebo specializované
factcheckingové sluzby, v§ak zminény nebyly

2) Diskuze — Druhy pfistup zahrnuje kontaktovani blizkych, pfi¢emz respondenti ¢asto
odkazovali na své mladsi potomky jako na informovanéjsi a zdatnéj$i uzivatele

internetu. Rozhovory s rodinnymi pfislusniky jim umoziuji informace potvrdit nebo

72



vyvratit.

3) Primy kontakt s institucemi — Tteti skupina, pfevazné starSich respondentti, by pro
ovéreni informaci preferovala piimy telefonicky nebo e-mailovy kontakt s relevantni
odbornou instituci nebo médiem.

4) Pasivni pristup — Poslednim zplisobem je pasivni pfistup, kde respondenti spoléhaji
na vlastni intuici, ¢asto oznacovanou jako ,,selsky rozum*, nebo ¢ekaji, zda se k nim

informace dostane i z jinych zdroja, coz ji v jejich oCich zvySuje jeji divéryhodnost.

5.9.5.Co by senioriim pomohlo v rozpoznavani dezinformaci?

Na zaklad¢ analyzy rozhovort a odpovédi respondentii mohu konstatovat, ze ke zlepSeni
seniorti odoldvat dezinformacim a zvySeni schopnosti informace analyzovat by pomohly

nasledujici dva faktory:

Inciativy na podporu medialniho vzdélavani

Respondenttl, jez vyjadiilo z4jem o piimé ucasti na kurzu medidlniho vzdélavani nebylo
mnoho. Nicméné se vétSina respondentl vyslovila, Ze podporuji iniciativy, které by u Sirsi
vetejnosti $ifily osvétu v oblasti medidlniho vzdélavani a uvadély dezinformace na pravou
miru. Tento spoleény koncensus naznacuje, ze ve spoleCnosti existuje poptavka po
specificky zamétenych programech, které by byly pfizpisobeny k potfebam a zkuSenostem
starSich osob. Tyto iniciativy by mohly byt realizovany prostfednictvim televiznich potad,
coz bylo uvedeno jako preferovany zplsob pfijimani informaci u nckolika starSich
respondentll nebo prostiednictvim skupinovych setkani. Potfeby interakce a socialniho
souziti potvrdili vSichni respondenti. Nékteti se dokonce vyslovili, ze pifi pravidelnych
navstévach vzdélavacich a zajmovych kurzii (napfiklad kurzy angli¢tiny nebo trénink

tenisu), prevazuje jako hlavni motivace prave interakce s ostatnimi lidmi nad naplni setkani.

Iniciativy by se predevSim méli zaméfit na:

e upozorilovani na problematiku §ifeni dezinformaci,

e zvySovani osvéty v ramci zakladi internetového vyhledavani a pouzivani online
nastrojii pro fact-checking. Mezi tyto nastroje muzeme zaradit napiiklad préci
s vyhledavanim pomoci klic¢ovych slov, mozZnosti automatickych pteklada z cizich
jazykt, sluzby pro vyhledavani dle podobnosti obrazového materialu (jako naptiklad
sluzba TinEye nebo Google Photos) nebo praci s nastroji umélé inteligence
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(vyhledava¢ Bing, ktery vyuziva umélou inteligenci nebo ChatGPT pro rychlé
analyzy dlouhych texti),

e osvetu ohledné stale se zdokonalujicich néastroji umélé inteligence, které mohou byt
zneuzity naptiklad pro tvorby deepfake videi nebo realistické fotografické montéze.

e osvétu motivaci a zptisobi Sifeni dezinformaci

e vyvraceni dezinformaci, vysvétlovani slozitych védeckych jevii srozumitelnou

formou a uklidiiovani vefejnosti v ptipad¢ vystaveni nepravdivému sdéleni

Podpora diskuse a socialni interakce

Vyzkum ukézal, ze socidlni interakce a diskuse s blizkymi a rodinnymi ptisluSniky maji mezi
seniory zasadni vyznam pro proces ovefovani informaci. Tyto interakce umoznuji sdileni
zkuSenosti a néazorii, coz je zvlaSt¢ uzitecné v dneSni postpravdivé dobé, kterd je
charakteristickd nadmérnym mnozstvim informaci s riiznou mirou pravdivosti a relevance.
Diskuse a socialni interakce nejenze rozsifuji obzory seniort, ale také jim umoznuji 1épe
chapat komplexnost zprdv a medialnich obsahii, které mohou byt jinak matouci nebo

zavadéjici.

Kromé toho vyzkum také poukazal na vyznam aktivniho Zivotniho stylu. Aktivni zapojeni
do riiznych ¢innosti, jako je sport, hobby a jiné socialni aktivity, mize vést k tomu, Ze seniofi
stravi méné casu konzumaci médii, coz jim mize nepiimo pomoci vyhnout se nadmérnému
vystaveni dezinformacim. Tento piistup vSak nefesi problém dezinformaci pfimo, ale spiSe

ho obchézi tim, ze redukuje Cas, ktery jedinci vénuji medialnim obsahtim.
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5.10. Diskuse

V této kapitole bakaléaiské prace jsou prezentovany vysledky provedeného vyzkumu, které
jsou nasledné konfrontovany a srovnavany s existujicimi odbornymi pracemi realizovanymi

v ramci Ceské republiky v posledni dobé.

Vyzkumné otazky odhalily, Ze vétSina seniorl povazuje dezinformace za vazny spolecensky
problém, 1 kdyz nékteti vyjadiuji vici tomuto tématu apatii nebo rezignaci. Z analyzy
ptikladu cislo tfi vzes$lo, Ze vnimani a mira kriti¢nosti informace mnoha respondentt byla
ovlivnéna tim, jaky potencialni dopad by tyto informace mohly mit na jejich zivoty. Toto
zjisténi tak koresponduje se zavéry prace kolegyné¢ Masterové, ktera poukazala na to, Ze
seniofi ¢asto hodnoti vérohodnost zprav na zékladé svych pocitl, pti¢emz kriti¢téjsi pristup
vykazovali u témat, kterd byla jim osobné blizka, jako byly v jejim ptipadé¢ otazky tykajici
se seniort a dichodl. (Masterova, 2023) Vyzkum dale odhalil, Ze seniofi si jsou védomi
Sirsitho socialniho dopadu dezinformaci, ale jejich vniméani osobniho vlivu se lisi, coz

odhaluje disonanci v percepci dopadu dezinformaci na spole¢nost a na jednotlivce.

Z provedeného vyzkumu a nésledné analyzy rozhovort vyplyva, Ze seniofi maji jen matnou
piedstavu o pivodcich dezinformaci, které ¢asto popisuji jako ,,Spatné lidi““ nebo ,,vtipalky*.
Tvurci dezinformaci jsou vnimani jako aktéfi, ktefi maji za cil zasévat zmatek a neklid ve
spolecnosti. Tuto nejasnou predstavu seniori, viuci tvlircim dezinformaci a jejich motivaci
rovnéz potvrzuji zavéry vyzkumu agentury STEM. (STEM, 2019). V kontextu boje proti
dezinformacim je pak patrna podpora seniorii pro vladni opatteni, jakymi jsou legislativni
kroky nebo vzdélavaci kampané. Tento postoj se v§ak odrézi v sympatiich vii¢i aktudlnimu
vladnimu uskupeni SPOLU a Pirath a Starosti. Odptrci vlady, jsou viici snaham boje proti
dezinformacim vice skepticti a vladé v tomto ohledu podporu neddvaji. Toto zjiSténi je
taktéZ v souladu se zjiSt€énimi Masterové, kterd pozorovala, Ze osobni nazory silné ovliviiuji

jak hodnoceni pravdivosti zprav, tak celkovou diskuzi o dezinformacich. (Masterova, 2023)

Ohledné schopnosti seniori kriticky analyzovat dezinformace vyzkum prokazal mezi
respondenty znacné rozdily, Casto zavislé na zkuSenostech a medidlni gramotnosti
jednotlivee. Vyzkum tak dosel ke stejnym zaveéram jako vyzkum Masterové. Jak uvadi ve

své praci, tato variabilita ovliviiuje jejich schopnost identifikovat nespolehlivé zpravy, coz
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doklada i fakt, ze problém s identifikaci dezinformaci spocival casto v nedostatku medialni
gramotnosti, coz potvrzuje i jejich nizka schopnost rozpoznat dezinformace na zakladé
gramatickych chyb a dalSich vizualnich znakid. (Masterova, 2023) Zavéry mého vyzkumu
dale ukazuji, ze respondenti rozpoznavaly nepravdivost tvrzeni na zaklad¢ kritického
mysleni a intuice, spiSe nez na zédklad¢ formy. V tomto ohledu se tak vysledky vyzkumu
setkaly i1s vysledky Pajgrtové. Ta ve vyzkumu, jez byl taktéz stavén na polostrukturovanych
rozhovorech se seniory, dosla k zavérim, Ze seniofi vérohodnost zprav posuzuji na zaklade
kritického mysleni nebo intuice, pticemz odhaleni fake-news souvisi s kritickym ptistupem
a zahrnuje faktory jako netransparentnost média, nejasné autorstvi a manipulaci s fakty.

(Pajgrtova, 2020)

Kde se ovSem zavéry mého vyzkumu se zavéry Pajgrtové rozchazeji, je zavislost rostouciho
véku a klesajicich kognitivnich schopnosti, jez mohou zvySovat nachylnost seniort
k dezinformacim (Pajgrtova, 2020). Nejstarsi respondentky v mém vyzkumu totiz casto
projevovaly daleko vétSi miru kritického mySleni a pozornosti neZ mladsi respondenti. Je
ovSem mozné, Ze pfi¢ina tohoto rozporu je zapfi¢inéna pouze pfili§ malym vzorkem
respondenttl ¢i jeho nereprezentativnosti ve vztahu k populaci. Mé zavéry jsou tak v souladu
s Luskovou, ktera zjistila, Ze medialni gramotnost seniorli neovliviiuje piimo stari, ale

zivotni zkuSenosti a historicko-kulturni kontext. (Luskova, 2020)

V otazce odolnosti seniorit vii¢i dezinformacim dosel vyzkum k zavéram, Zze pro zlepSeni
jsou kli¢ové iniciativy na podporu medialniho vzdélavani a posileni socidlni interakce. Ke
shodnym zavérim dosla také prace Markové, zaméfend na medialni gramotnost seniord.

(Markova, 2021)

Z vyzkumu déle vychazi, Ze pouze Ctyii z deseti respondentil mélo predchozi znalost o tom,
co to medialni vzdélavani je. Reakce na pravou podstatu medialniho vzdélavani se 1i8i, od
entuziasmu az po apatii. Je otazkou, do jaké miry je toto zjiSténi aplikovatelné na celou
populaci, v kazdém ptipadé¢ ukazuje nedostatecnou obezndmenost nejstarSi generace
s t€émito moznostmi osobniho rozvoje. Hlavni motivaci pro tcast na téchto kurzech je touha
po lepSim porozuméni a schopnosti analyzovat medialni obsah. Odmitnuti Gcasti je Casto

zdiivodnéno vysokym vékem nebo pocitem, Ze jiz maji dostatecné znalosti a mohou se

zaroven spolehnout na svou intuici. Pro tyto vysledky nebyly v Ceském kontextu opét
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nalezeny zadna relevantni data. To by mohlo naznacovat, Ze otdzka medidlni gramotnosti

seniortl neni ve spolec¢nosti prioritnim zajmem nebo neni adekvatn¢ akcentovana.

SniZeni rizika seniorti podléhéni dezinformacim ¢i jejich vystaveni dezinformacim by mohlo
pomoci rozsifeni nabidky vzdélavacich programi, zvyseni povédomi o online nastrojich pro
oveérovani faktli a motivace k socidlni aktivité. Tyto aktivity by mély byt adaptovany tak,
aby zohlednovaly specifické potfeby a kontext starSich osob. S akcentem na specifické

potieby uzptisobeni souhlasi 1 Luskova. (Luskova, 2020)

Na zavér lze konstatovat, ze konfrontace vysledkil tohoto vyzkumu s vysledky jinych studii
vedlo ke dvéma zjisténim. Za prvé, vysledky ve vétSin€ ptipadi korespondovaly s jinymi
studiemi, pfi¢emz byly identifikovany vyznamné shody a podobné ndvrhy feseni na zlepSeni
medidlni gramotnosti seniord. Za druhé, v oblastech, kde byly piedevsim zkoumany nézory
respondentll na medidlni vzdélavani a na obecny pohled této skupiny na fenomén
dezinformaci, se nepodafilo najit dalsi relevantni data, se kterymi by mohli byt mnou

nalezené vysledky srovnany.

5.10.1. Limity prace

Tato prace méla za cil co nejlépe nahlédnout do problematiky vztahu
senior vs. dezinformace. Ackoliv se autor prace snazil minimalizovat vSechny
problematické aspekty takového vyzkumu, je potieba brat v potaz nasledujici mozné limity

prace.

Tato prace méla za cil co nejlépe prozkoumat téma vztahu senior — dezinformace. Pfestoze
byl autor peclivy ve snaze minimalizovat potencidlni problémy spojené s takovym
vyzkumem, je dilezité vzit v tvahu nékolik moznych omezeni této prace. Prvnim z téchto
limit je moznost nepokryti vSech relevantnich teoretickych aspekt spojenych s tématem.
Problematika dezinformaci a vztahu seniort k nim je komplexni a zahrnuje Siroké spektrum
proménnych, které zasahuji do sociologickych, filozofickych a medialné-teoretickych
obort. Kvilli rozsahu a hloubce problematiky mohlo dojit k piehlédnuti nékterych
teoretickych poli, které¢ mohou byt pro plné pochopeni fenoménu podstatné. Dal§i moznou

limitaci je v nereprezentativnosti vyzkumného vzorku. Pfestoze bylo cilem zahrnout co

-----
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tak mohou vést k omezené generalizovatelnosti zjisténych zavért na celou populaci seniort.
Tteti limitaci je moznost nekonzistence ve vedeni rozhovorti. Vzhledem k tomu, ze nékteré
otazky byly formulovany nebo prezentovany rizné v zavislosti na situaci a reakci
respondenta, mohla tato skute¢nost vést k rozdilnym interpretacim a porozumeéni otazek
mezi respondenty. Tato variabilita ve vedeni rozhovorti mize ovlivnit konzistenci dat a
potencialné zkreslit vysledky analyzy. Poslednim omezenim je mozZnost neautenticnosti
reakci respondentt na ptedlozené ukédzky dezinformaci. Vzhledem k tomu, Ze respondenti
byli aktivné vyzvani vyzkumnikem ke kritické analyze téchto ukazek, mohly jejich reakce
byt ovlivnény timto pokynem a nemusi tak vérn¢ odrazet jejich skute¢né chovani a reakce
v bézném zivote, kde by podobna analyza pravdépodobné neprobihala viibec nebo daleko

povrchnéji.
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Z.avér

Cilem prace bylo zjistit, jaky vztah maji CeSti seniofi k dezinformacim, jaka je jejich
schopnost je kriticky analyzovat, jak si dezinformace ovétuji a co by jim mohlo pomoci
zlepsit jejich medialni gramotnost. V teoretické c¢asti byl nejprve definovdn pojem
dezinformace, jeho rozc¢lenéni a zékladni postupy pro rozpoznani dezinformaci. V tomto
ohledu byla mezi autory odbornych publikaci zjisténa silnd odliSnost v definicich
a kategorizaci informacnich poruch. Druhd kapitola detailné popisuje Ceské medidlné-
dezinformac¢ni publikum, kde byla zjist€éna pomérné silnd saturace mezi jednotlivymi
skupinami. Dale byla identifikovana hlavni dezinformacni témata z poslednich let
a nejcastéjsi dezinformacni narativy. Neposledni fadé byla popsana celospolecenska diskuse
o dezinformacich, kde se vzhledem k tomuto tématu projevila velkd mira polarizace
spolecnosti. Tteti kapitola se vénuje seniorni skupiné populace. Byl popsan vztah mezi
stafim a kognitivnim zkreslenim a jejich vztah k médiim. Nejpiekvapivejsim zjisténim této
kapitoly bylo, ze medialni gramotnost seniorti by, nebyt technickych piekdzek a malé

znalosti novych médii, srovnatelna se zbytkem populace.

V ramci praktické ¢asti mého vyzkumu byly nejprve ustanoveny vyzkumné metody, které
zahrnovaly definovani hlavnich vyzkumnych otazek vychazejicich z teoretickych poznatkd,
metodologicky postup prace a také definici a vybér vyzkumného vzorku. V réamci
vyzkumného postupu byly nakonec provedeny polostrukturované rozhovory s deseti
respondenty ve véku od 69 do 89 let. Tyto rozhovory, zaznamenané v audio formé, byly

nasledné prevedeny na text a analyzovany.

Z analyzy dat vyplynulo né&kolik zasadnich poznatkli. VéEtSina seniord povazuje
dezinformace za vazny spoleCensky problém, avSak u nékterych respondenti byla vici
tomuto tématu zaznamenana i apatie nebo rezignace. Vnimani a mira kriticnosti informace
mnoha seniortl byla ovlivnéna potenciadlnim dopadem, ktery by dezinformace mohly mit na
jejich zivoty. Ackoliv se vétSina respondentl vyjadrila, ze je potieba proti dezinformacim
bojovat, postoj k podpote vladnich opatteni proti dezinformacim byl ¢asto odrazem jejich
politickych sympatii a antipatii. Analyza dale ukézala, Ze respondenti nemaji jasnou
predstavu o autorech dezinformaci a jejich motivacich. Zajimavym zjisténim také bylo, ze
respondenti rozpoznavali nepravdivost tvrzeni na zéklad¢ kritického mysleni a intuice, spiSe
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nez na zakladé formy prezentace informace.

V otazce medidlniho vzdélavani méla pouze mensina seniorti méla jasnou predstavu o tom,
co medialni vzdélavani znamena. I kdyz vétsSiné pripadalo medidlni vzdélavani uzitecné, ve
vétsing piipadil odmitali moznost hypotetické ucasti na takovych programech. Casto sviij
postoj obhajovali vysokym vékem nebo kviili spolehnuti se na vlastni rozum a zkuSenosti.
Vyzkum dale ukazal, ze pro zlepseni situace jsou klicové iniciativy na podporu medidlniho
vzdélavani a posileni socidlni interakce mezi seniory. Medialni vzdélavani by mélo byt
uzpusobeno potifebam seniort a jejich schopnostem a mélo by byt zaméteno na porozuméni
a efektivnéjSimu zachdzeni s modernimi technologii a novymi médii. Z toho vyplyva, ze
budouci vyzkumné prace by mély primarné zkoumat postoje a motivace seniorti souvisejici
s fenoménem dezinformaci, a to s cilem zvysit jejich z4jem o vzdélavani v oblasti medialni

gramotnosti.

Summary

The aim of the study was to find out what relation Czech seniors have to misinformation,
what is their ability to critically analyse it, how they verify misinformation and what could
help them improve their media literacy. In the theoretical part, the concept of
misinformation, its breakdown and basic procedures for identifying misinformation were
first defined. In this respect, a strong difference in definitions and categorization of
information disorders was found among authors of professional publications. The second
chapter describes in detail the Czech media-disinformation audience, where a relatively
strong saturation between the different groups was found. Furthermore, the main
disinformation topics from recent years and the most common disinformation narratives
were identified. Last but not least, the societal discussion on disinformation was described,
where a high degree of polarization of society was evident with respect to this topic. The
third chapter focuses on the senior population. The relationship between old age and
cognitive bias and their relationship to the media was described. The most surprising finding

of this chapter was that the media literacy of the elderly would, if it were not for technical
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barriers and low familiarity with new media, be comparable to the rest of the population.

In the practical part of my research, the research methods were first established, which
included defining the main research questions based on the theoretical findings, the
methodological procedure of the thesis, as well as the definition and selection of the research
sample. Finally, as part of the research procedure, semi-structured interviews were
conducted with ten respondents aged between 69 and 89. These interviews, recorded in audio

form, were then converted to text and analysed.

Several key findings emerged from the data analysis. The majority of seniors considered
misinformation to be a serious social problem, but some respondents also showed apathy or
resignation towards the issue. Many seniors' perceptions and level of criticality of the
information were influenced by the potential impact that misinformation could have on their
lives. Although most respondents expressed the need to combat misinformation, attitudes
towards supporting government action against misinformation often reflected their political
sympathies and antipathies. The analysis also showed that respondents did not have a clear
understanding of the authors of disinformation and their motivations. Another interesting
finding was that respondents recognized the falsity of claims based on critical thinking and

intuition rather than the form in which the information was presented.

On the issue of media education, only a minority of seniors had a clear idea of what media
education meant. While most found media education useful, in most cases they rejected the
possibility of hypothetically participating in such programs. Often they justified their
position because of their advanced age or because of their reliance on their own reason and
experience. The research also showed that initiatives to promote media education and
enhance social interaction among the elderly are key to improving the situation. Media
education should be tailored to the needs of seniors and their abilities, and should focus on
understanding and dealing more effectively with modern technology and new media. Hence,
future research work should primarily investigate the attitudes and motivations of seniors
related to the phenomenon of misinformation, with the aim of increasing their interest in

media literacy education.
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PRAKTICKA CAST
1. Vymezeni vyzkumného problému
2. Definice vyzkumné otazky
3. Metodologie
4. Sbér dat
5. Analyza a interpretace dat
Zavér
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Vymezeni zpracovivaného materidlu (napf. konkrétni titul periodika a obdobi jeho analyzy):

Hlavnim zdrojem informaci k mé analyze budou odpovédi z rozhovort s alespoii 10 respondenty starSich
65 let.
Postup (technika) p¥i zpracovani materidlu:

V teoretické &asti nejprve vymezim zékladni pojmy a nasledné popiZu zkoumany problém ?qdboméhg
hlediska v 3irfich souvislostech. V praktické ¢4sti na zékladé poznatki z teoretické Easti definuji
vyzkumny problém, otdzku a nésledn& pomoci polostrukturovanych rozhovorti ziskdm potfebnd data.
Vysledna data budou zpracovéna a nésledng interpretovana s ohledem na svou komplexnost. .
Zakladni literatura (nejmeéné 5 nejdulezit&jsich tituli k tématu a zpisobu jeho zpracovéni; u vech tituld
je nutné uvést struénou anotaci na 2-5 Fadki):

TABORSKY, Jifi, 2020. V siti (dez)informaci: pro¢ v&fime alternativnim faktim. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-
271-2014-7.

- Autor v knize vysvétluje, pro& maji lidé tendence véfit alternativnim faktim a zaujimat postoje v rozporu s vﬁco_becné
uznévanymi dogmaty. Autor dochézi k zavéru, Ze hlavnimi hybateli, jeZ nds svadi k milnym dsudkim zaloZenych na
dojmech jsou emoce vychézejici zutr2kovitych vzpominek a zprostfedkovanych udélosti s pochybnou mirou
redlnosti.

HENDL, Jan, 2016. Kvalitativni vyzkum: zikladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a roziffené vydani. Praha:
Portl. ISBN 978-80-262-0982-9.
- Ukazuje, z jakych zdrojli metody kvalitativntho vyzkumu vychézej{ a pfedstavuje hlavni vyzkumné plany uZivané v
této oblasti. Popisuje kvalitativn{ metody sbéru dat, jejich kédovéni, vyhodnocovéni a interpretaci. Pozornost vénuje
i potitatovym néstrojiim slouZicim kvalitativnimu vyzkumu, psani zpravy o vyzkumu a hodnocenf jeho kvality.

TOMCZYK, Lukasz, 2015. Vzdéldvani seniord v oblasti novych médii. PfeloZil Joanna SZANIAWSKA. Praha: Asociace
instituci vzd&lavéni dospélych CR. ISBN 978-80-904531-9-7.
- Publikace systematicky analyzujici funkce vzdelavéni v seniorském vEku v teoretické i praktické roving. Pohled
autora monografie koresponduje s modernim pojetim andragogiky a legitimizuje seniorskou populaci jako noveu
cflovou skupinou nejen didaktické andragogiky, ale rovn&? i socialni andragogiky.

VYBIRAL, Zbynék, 2015. L%, polopravdy a pravda v lidské komunikaci. Vyd. 3. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0869-3.
- Kniha popisuje funkci Lz a polopravd v lidské komunikaci. Svou povahou spada do discipliny nékdy nazyvané
"komunikatn{ studia". Autorovou snahou je skloubit vysoky odbomy standard se srozumitelnym a seriéznim
popularizatnim vykladem.

SAK, Petr a Karolina KOLESAROVA, 2012. Sociologie statf a senioril. Praha: Grada. Sociologie (Grada). ISBN 978-80-
247-3850-5.
- Publikace pFin3i teoretické analyzy kligovych kategorii i zcela konkrétni empirické poznatky o Zivoté sougasnych
seniorll. Autofi se vénuji socidlni skuping senjorfl, Zivotni f4zi stafi, ale osou analyz je konkrétni generace dne¥nich
seniorti, kterd se ukézala jako historicky zcela ojedingla.

Diplomové price k tématu (seznam bakalafskych, magisterskych a doktorskych praci, které byly
k tématu obhdjeny na UK, pfipadn¢ daliich oborov& blizkych fakultich &i vysokych 3kolach za
poslednich pét let)

VINCOUROVA, Hana. Populismus a seniofi: jak ovlivituje online prostfedi politické smy3leni star&i generace. Praha, 2021.
Bakaléfska préce. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich v&d, Katedra Zurnalistiky. Vedouci préce Gulda, Jana.

STOKROVA, Aneta. Seniofi ve svéte novych technologii a médii. Praha, 2021. Bakala¥ska prace. Univerzita Karlova,
Fakulta socidlnich v&d, Katedra Zumnalistiky. Vedoucl préce Lok&ik, Martin,

lfAJGRTOV.r'\, Anezka. Seniofi v dobé fake news. Praha, 2020. Diplomov4 préce. Univerzita Karlova, Filozofickd fakulta,
Ustav informagnich studii - studia novych médif. Vedouci prace Slerka, Josef.

ZAHRADNICKOVA, Lucie. Medidlni gramotnost soudasnych Seskych seniorii: pki i
A 5 Luc a : plipadové studie z Bma. Praha, 2020,
Diplomova préce. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich v&d, Katedra medialnich studif. Vedouci préce Jirdk, Jan,
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MAﬂ(aovir;N“d:“' Mediéini gramotnost seniordl. Praha, 2021, Diplomova prace. Univerzita Karlova, Filozofické fakulta,
Katedra andragogiky a persondlniho Fizeni. Vedoucf prace Sertk, Michal.

SCHAUEROVA, Bc Zdena. Seniofi jako uZivatelé internetu. Hradec Krélové 2020. Diplomové préce. Univerzita Hradec
Krélové, Pedagogickd fakulta, Katedra sociélni pedagogiky. Vedouci préce Mgr. Iva Junové, Ph.D.

[ Datum / Podpis studenta/ky

9.9.2022

TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA:
Doporuéeni k tématu, struktuie a technice zpracovani materidlu:

Pripadné doporuéeni dal3ich titulii literatury predepsané ke zpracovéni tématu:

Potvrzuji, Ze vy¥e uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Ze téma odpovidd
mému oborovému zaméFeni a oblasti odborné price, kterou na FSV UK vykondvam.

Souhlasim s tim, Ze budu vedouci(m) této price.

PhDr. Radim Wolak
Pfijmeni a jméno pedagoZky/pedagoga Datum / Podpis pedasuiﬂlgedagog

TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DYOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO V HARMONOGRAMU PRISLUSNEHO AKADEMICKEHO ROKU, A TO PROSTREDNICTVIM
PODATELNY FSV UK. PRIJATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE
KATEDRY A NECHAT VEVAZAT DO OBOU VYTISKU DIPLOMOVE PRACE.

TEZE SCHVALUJE GARANT PRISLUSNEHO STUDLINIHO OBORU.
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