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Anotace

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na dospivajici mladez a na jejich vztah k socialnim
médiim a na to, jak socidlni média ovliviiuji jejich zivot a jaky dopad na né¢ maji. Prace
je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti je prvnim tématem, které
je blize predstaveno, téma adolescence a jeji faze, dalSim ndmétem je internet a socialni sité,
kde jsou popsana rizika moznych zavislosti na danych sitich a na internetu. Posledni kapitola
se zamétuje na problematiku kyberSikany, na jeji formy a projevy.

Empiricka ¢ast je v€novana praktickému vyzkumu. Jako formu vyzkumu jsem zvolila
ptipadové studie. Pfipadové studie jsou dale analyzovéany srze oteviené kodovani. Ke sbéru
dat pro tento empiricky vyzkum jsem vyuzila polostrukturované rozhovory.

Cilem této bakalarské prace je tedy ptredstavit socidlni média a analyzovat vztah dospivajicich

k danym socialnim sitim a dale odhalit, jak tyto sit¢ ovliviiuji zivot dnesnich adolescentt.

Klicova slova

Socidlni sité, internet, adolescence, komunikace, Skola, vztahy, pozitivni / negativni vliv,

kybersikana, zavislost, prevence



Annotation

This bachelor’s thesis focuses on young teenagers and their relationship with social media
and how social media affects their lives and what impact it has on them. The thesis is divided
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networks, where the risks of possible addiction to these networks and the Internet are
described. The last chapter focuses on the issue of cyberbullying, its forms
and manifestations. The empirical part is dedicated to practical research. I chose case studies
as a form of research. The case studies are further analyzed through open coding. I used semi-
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Uvod

Ve své bakalafské praci zpracovavam problematiku socidlnich siti a nasledné pracuji
s terminem kybersikana, ktery postupné rozvijim. Cilem této bakalarské prace je predstavit
socidlni média a analyzovat vztah dospivajicich k danym socidlnim sitim a dale odhalit, jak

tyto sité ovliviiuji zivot dneSnich adolescentt.

V bakalarské praci se tedy budu zamyslet nad povahou vyzkumnych otdzek, které maji
nasledujici znéni: Jakym zpusobem ovliviiuji socidlni sité dnesni adolescenty?; Jak dnesni
adolescenti vyuzivaji socialni sité — k jakym ucelum a zameérum?; Zajimaji se rodice, dnesnich
adolescentii, o obsah, ktery dospivajici vyhledavaji a sleduji na socialnich sitich?; Zda maji
dospivajici pripadnou zkusSenost s kybersikanou a jejimi projevy?; Dokazi si dnesni mladistvi

predstavit sviij Zivot bez socialnich siti?

Meédia jsou dnes vSude kolem nas. Kazdy moderni ¢lovék ma dnes ve svém mobilnim zatizeni
snadny pfistup k internetu. Kde 1idé travi podle statistik ¢im dal vice ¢asu. Stravi tak zna¢nou

¢ast svého zivota ve virtualnim online svéte.

Obecnym divodem, pro¢ by dnes ¢loveék chtél byt soucasti svéta socidlnich siti, je udrzeni
kontaktu s okolim a se svétem, dale sdileni svych Zivotnich zazitki a prozitkli se svymi prateli
¢i rodinou. V podstaté s kymkoliv a kdekoliv na svété. Stac¢i Vam jen internetové ptipojent,
dané sit’ a nasledné zaloZeni uzivatelského uctu. Valna vétsina socialnich platforem poskytuje
zaloZeni a vedeni uctu bezplatng, kdy jsou také tato média velmi snadno a rychle dostupna. To
je také velkym lakadlem pro jejich stavajici i nové navstévniky. Jako dalsi diivod mizeme
uvést fakt, kdy ndm socialni sité zprostfedkovavaji moZnost spatfit, nahlédnout a prozkoumat
uchvatné véci a zazitky, které bychom nejspiSe v redlném zivoté vidét nemohli (moZné i na
vlastni o¢i vidét ani nechtéli). V neposledni fad¢ také mohou slouzit jako nevycerpatelna

studnice inspirace a také pro mnoho dalSich vyuziti.

Socialni média se mohou stat i zaméstnanim, coz je fenomén, ktery se rozvinul hlavné béhem
poslednich par let, kdy poté mizeme hovofit napiiklad o influencerech. Jejich naplni je sdilet
zivotni udalosti, pfidavat rizné piispévky, fotografie a vytvaret tak svij Zadany a
vyhledavany obsah. Jsou to dne$ni kralové online svéta a jejich mySlenky, nazory se skrze

fanousky a odbératele — které tak ovlivnili — §ifi dal a dal po virtudlnim svéte.

Zaroven jsou to i otroci téchto siti — kral a otrok v jedné podobé. Nechodi si na tyto sité

odpoc¢inout ¢i se pobavit. Naopak tvoii obsah téchto modernich socialnich kanali.



Denné musi ptidavat néco ze svych zivoth — néco ze sebe. Pravé aby zaujali co nejvice
publikum a ziskali dal§i nové sledovatele. Cim vice sledovateld — tim vé&t§i finanéni
kompenzace. Je to valka o lajky a shlédnuti, kazdodenni nekoncici boj. Pokazdé vsak piijde
nekdo novy, zajimavéjsi, krasnéjsi, mladsi ¢i talentovanéjsi. Ten, kdo na Cas pievezme zezlo a

nasadi si na hlavu pomyslnou korunu online svéta.

Téma influencert a jaky vliv maji na dospivajici adolescenty bych rada zpracovavala ve své

budouci diplomové praci.

Pravé influencefi jsou dospivajicimi adolescenty casto chépani jako vzor a mladi lidé
se je také Casto snazi napodobit. Zacnou po jejich vzoru sdilet sviij Zivot v online svéte.

Ovsem toto pfindsi mnoho rizik, kdy se velmi snadno mohou stat obéti kyberSikany.

Osobné¢ si myslim, Ze kyberSikana je stale nedostatecné probiranym a feSenym tématem, kdy
jeji projevy a disledky mohou byt devastujici. Vyvstavaji informace o tom, ze mnoho
mladych lidi mé dnes néjakou zkusSenost s kyberSikanou. At uz jako pozorovatel nebo obét.
Dle mého nazoru by méli byt soucasni adolescenti dobie informovéani o rizikdch kybersikany.
Praveé dnes nez kdy dfive, hovofime-li o dne$ni moderni dobé€ jako ,,0 dobé& socialnich siti*.
Pro kterou je charakteristické, Ze travime velkou ¢ast naseho zivota v online prostoru za
obrazovkami naSich telefonli, notebookii a pocitacii. Zminény online prostor ¢i virtualni
prostiedi je plné néstrah a pasti, do kterych se novy a nepouceny, mnohdy tapajici uzivatel

lehce chyti.

Zde v této bakalatské praci pojednavam blize o kyberSikané a o myslenkach, zda jsou dnesni
adolescenti informovani o moZnych rizicich a jevu kyberSikany jako takové.
Kde se s timto fenoménem setkali, zdali v domacim ¢i Skolnim prostedi. Také zda samotné
Skoly pfichazi s urcitou prevenci ohledné této problematiky. Toto jsou otazky, které si

pokladam ja sama a na které se nasledné ptdm 1 mych respondentd.

Zeptejme se tedy soucasnych teenageril, co si mysli o socialnich sitich, jaké postoje k nim
zastavaji a kolik ¢asu denné travi v tomto online prostfedi. Déle také jestli a jaké zkuSenosti
mayji tito mladi lidé s terminem kyberSikany, kdy a kde se s ni setkali a zdali u nich probéhla
néjaka prevence tohoto vzristajiciho fenoménu kyberSikany. Dokdzali by si viibec soucasni
adolescenti predstavit svilj Zivot bez socidlnich siti? Toto jsou otdzky, na které budu hledat

odpovedi.



. TEORETICKA CAST

1 Adolescence

Dospivani je bouflivé obdobi v zivoté kazdého z nas. Obdobi pIlné emoci, impulzivity, hledani
sebe sama, sv¢ identity, kdo jsem a kam mifim, to jsou otazky, které nam bézi hlavou, kdyz
kra¢ime po cesté¢ mezi détstvim a ranou dospélosti. Je to také Cas prvnich lasek a prvnich
zlomenych srdci, je to i usvit rebelie vici rodi¢tim jako autoritdm. Je to také doba, na kterou
jako dospéli radi vzpominate, mozna i ty nejoblibenéj$i vzpominky se zde Casto ukryvaji.

(Vasutova a kol., 2013)

Adolescence je také velmi citlivé a kritické obdobi, kdy dospivajici jedinec prochazi
hormonalnimi zménami, télesnym a psychickym vyvojem a také samoziejmé osobnostnim
vyvojem. Jeji €asové vymezeni je v SirSim smyslu doba mezi roky 11/12 let az 20/22 let,
v uzsim smyslu je doba vlastni adolescence v obdobi mezi roky 15/16 lety do 20/22 let.

(Vasutova a kol., 2013)

Obdobi dospivani — pubescence zac¢ina mezi 11. az 13. rokem a kon¢i pfiblizn€ mezi 14. — 15.
rokem Zivota, ovSem zacatek 1 konec pubescentniho obdobi se u jednotlivcl lisi, stejné
tak se li$i intenzita a prab&h u jednotlivych adolescentii. Béhem tohoto vyvojového obdobi
si adolescentni jedinec zacind utvaret svou identitu, zaZiva abstraktni mysSleni, pocit
vyjimec€nosti a pozdéji prebird také skupinové identity, které maji podstatné vétsi vyznam

nez rodice. (VasSutova a Panacek a kol., 2013)

U adolescenti dochazi k mnoha zméndm, jako jsou zmény fyziologické, dale dochazi
ke zménam ve vztahu k dospélym — rodicim a dal$im autoritam, rozvoji intelektu. V tomto
obdobi déale dochdzi u dospivajicich k dozrdvani mozku, tedy specifictéji dozravani
prefrontdlni mozkové kury. Ta je hlavnim rozhodovacim centrem a maé tak silny vliv
na mysleni i chovani u adolescentl. Jejich chovéni dale také ovlivituje dozravajici limbicky
systém, diky kterému se zvySuje tendence chovat se emociondlné a zvysSuje se tak intenzita

prozitki. (VaSutova a kol., 2013)
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Faze dospivani délime:

e Rana adolescence

e Pozdni adolescence

1.1 Ranéa adolescence

Obdobi rané (¢asné) adolescence je také oznaované jako pubescence. Casové se odehrava
mezi 11. — 15. rokem, samoziejmé i s ohledem na urcitou osobni variabilitu. Nejvyraznéjsi
zménou, kterou jedinec prochazi je samotné télesné dospivani. To je ve spojeni také
s pohlavnim dospivdnim — pubertou. Dale dochazi také ke zméné stylu mysSleni,
kdy je adolescentni jedinec schopen zacit pfemyslet abstraktng, a to i 0 moznostech, které¢

ve skutecnosti neexistuji. (Vagnerova, 2012)

Projevuji se také zmény emocniho prozivani, a to diky hormonélni pfeméné, ktera tyto zmény
podnécuje. Nasledné vychozi vykyvy maji jak subjektivni, tak i objektivni disledek a mohou
se podilet a ovliviiovat aktuadlni vyhodnoceni adolescenta. Podstatny vyznam maji
pro pubescenta jeho vrstevnici, se kterymi se ztotoziiuje a vyhledava jejich spole¢nost.
Zatimco se pomalu distancuje a osamostatiiuje z navaznosti na své rodice. Pro tento
pubescentni vyvoj je dulezitd podstata ptatelstvi — hledani, vytvoteni piatelskych pout
a hodnot, rovnéz prvni romantické vztahy. Je to obdobi experimentace a objevovani prvnich

partnerskych vztahii. (Vagnerova, 2012)

Zasadnim meznikem pro dospivajici je ukonceni jejich povinné Skolni dochazky a nasledny
vybér budouciho pracovniho, profesniho zaméfeni a néstup na zvolenou stfedni Skolu. Obrat,
ktery proziva jedinec v prubc¢hu dospivani, vede postupné k tibytku starych hodnot a jistot.
Nasledné vyzdvihuje potfebu obeznameni v novych situacich a novou stabilizaci. V obdobi
détstvi dochazelo k uspokojeni potieb jistoty podminénosti rodiny (ve vazbé na rodinu),
ovSem nyni je tato potfeba uspokojena, a tak je potieba pozmeénit jeji charakter. S potiebou
Jistoty se také uizce poji potieba citové akceptace, obecné miizeme hovofit o potiebé piijatelné

pozice ve svéte, kterou uz si musi jedinec vydobyt €i zaslouzit. (Vagnerova, 2012)
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1.2 Pozdni adolescence

Pozdni nebo vrcholna adolescence probihad ptiblizné od 15-20 let, opét s urCitou osobni
variabilitou. Zmény probihaji pfedevsim v psychické a socialni oblasti. Biologicky je tato faze
uréena pohlavnim dozranim. Casto béhem ni dochazi k prvnim sexualnim zku$enostem
a k pohlavnimu styku. Hlavni proces, ktery se béhem pozdni adolescence odehrava,
je komplexnéjsi psychosocialni proména jedince. Dochazi k pieméné jeho osobnosti

zmeéné jeho socialni a spoleenské pozice. (Vagnerova, 2012)

Podstatnym socidlnim meznikem (pfedélem) je ukonceni studijni a profesni piipravy,
kdy nésleduje nastup do zaméstnani ¢i mozné navazani a pokracovani ve studiu. Se vstupem
do zaméstnani se poji dosazeni ekonomické samostatnosti a nezavislosti, ktera je u nas
chépana jako evidence dospélosti. Déale v tomto obdobi dochdzi k potvrzeni dané socidlni
identity u jedince. Také pro adolescenty nastavaji nové role, které se Casto poji s vyssi
prestizi, nez jakou vykazovaly jejich predchozi détské role. Ve vztahu adolescenta s rodici
dochazi k ustaleni a zklidnéni, ovSem velky rozvoj je nyni ve vztazich s vrstevniky a také
zejména v oblasti milostnych partnerd. DovrSenim osmndcti let nabyva dospivajici
plnoletosti, ziskava svobodu se rozhodnout, déle se stavéa pln€ zodpovédnym za své chovani a
jednani a prechazi na n¢j dalsi prava. Jako osmnéctilety jedinec mizete uzaviit snatek nebo

byt fidicem automobilu a ziskat tak svij fidicsky prikaz. (Vagnerova, 2012)

DalSim procesem, ktery probihd je rozvoj vlastni identity, kterd se naptiklad ukazuje vétsi
snahou a zdjmem o sebepoznani, které je uskutecnéno nejcastéji uvnitt vrstevnickych skupin
a nasledn¢ umoziuje moznost primarniho sebevymezeni. Podstatnou zménou je také mnohem
aktivngj$i a vykonnéjsi pfistup k seberealizaci a védomi moci ovladat svlij zivot. Sami
adolescenti Casto bojuji o rizné zmény a snazi se je prosadit. Dale dospivajici testuji rizné
alternativy a patraji po hranicich svych mozZnosti, a proto mohou jednat také ponékud

extrémné. (Vagnerova, 2012)

Pro nékteré muze byt dospélost spjata s definitivni a zodpovédnou volbou, ktera se jim mize
jevit jako pfili§ ndrocnd, slozitd a neni pro né tolik lakava, daji tak ptfednost protazeni
si pfechodného obdobi. Tento postoj oznacil Erikson (1963) za adolescentni psychosocialni
moratorium — jde o stav, kdy dojde k projeviim snahy o odloZeni, upusténi od rozhodnuti,
které by jinak bylo moc zavazujici. Vrcholna adolescence byva také oznacovana jako obdobi
volnosti, kdy ma adolescent dostatek svobody a opravdu malou zodpovédnost. Dospélost

se tak z toho thlu mtze n€kdy jevit jako stereotypni a nudna faze Zivota. (Vagnerova, 2012)
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2 Internet

Internetem dnes nazyvame obrovskou globalni sit’, ktera diky propojeni s ostatnimi pocitaci
dokdze ptrenaset multimedialni informace mezi jednotlivymi pocitaci. Dnes je internet také
znamy pod zkratkami ,,net” nebo také oznaceni sit’ (angl. web) jako ptirovnani k obrovské
pavouci siti, tvofené z malych nepatrnych vldken milioni uZzivateli této celosvétové
gigantické sit¢. Ta nam umoznuje piredavat informace, zpravy, videa, hudbu a mnoho dalSich.
Internet je jednim z nejpouzivanéjsich néstroji moderni doby, které umoziuji sdilet obrovské

mnozstvi dat nehled¢ na vzdalenost a ¢as. (imip.cz [online], 2023)

2.1 Zavislost na internetu

V dne$nim modernim svété se digitalni technologie staly dilezitou a podstatnou soucasti
kazdodenniho Zivota mnoha z nas. NasSly si své misto v kazdé béZné domdacnosti. OvSem
Casem se z pouhé zaliby mtze snadno stat té¢zka zavislost. Existuji ptipady, které dokladaji, ze
vyuzivani internetu samo o sobé muze nasledné¢ smétovat ke zietelnému snizeni i omezeni
zivotnich ¢innosti. Rovnéz, Ze je dosti obtizné a slozité dané pouzivani internetu zredukovat.

(Spitzer, 2016)

Takovato zavislost mtize zplsobit rozklad psychického zdravi a zanechat devastujici dopad na
socidlnim 1 osobnim Zivoté zavislého jedince a jeho okoli. Na internetu se miiZe stat zavislym
prakticky kdokoliv, ov§em nejrizikovéjsi jsou déti od 12 do 15 let, kdy podle Ceskych
priazkumi a Setfeni ma necela ¢tvrtina adolescentil urcitou tendenci k této zavislosti. Mezi ty

nejvice zavislé pak spadaji lidé ve véku od 16 do 29 let. (CZ.NIC [online], 2015)

Diky modernizaci a rozSifenému piipojeni a také diky Siroké mobilni siti je dnes ptipojeni
k internetu velmi snadno dostupné, coZ nese nespocet vyhod a pozitiv, ovSem ale 1 sva
negativa. Jednim z negativ je tedy to, Ze si vytvofite svou vlastni zavislost a stanete se
zavislym na potifeb& byt stile online, pfipojeny k siti. Kdy ¢asem zafnete upiednostiiovat
zivot v online svété. Ten se stane vasim sttedobodem zivota a postupné upozadite ten nas svét
realny. Mark Griffiths, anglicky psycholog, popsal Sest pfiznaki, podle kterych mizeme ur¢it,

Ze se jednd o zavislost, jsou jimi:

e diilezitost samotného internetu pro postizeného/zavislého jedince, kdy realné vztahy

a socialni zivot tak upozad'uje.
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e dalSim ukazatelem jsou Casté zmény nalad, pokud nemutze byt napiiklad piipojen

k internetu a nasledny projev negativniho 1 agresivniho chovani.
e zvySovani tolerance, doty¢ny ma potiebu stale prodluzovat dobu, kterou travi online.

e abstinen¢ni priznaky, diky odepfenému piistupu mizou nastat impulzivni reakce,

deprese a jiné psychické poruchy, ovSem nenastavaji klasické fyzické ptiznaky.

e konflikt, objevuji se problémy ve vztazich nebo v zaméstnani, sam jedinec muize

pocitovat ztratu kontroly ¢i nasledné vycitky svédomi.
e relaps, tedy opétovné navraceni k zavislosti. (Blinka a kol., 2015)

Samotnad zavislost na internetu, kterou odborné oznacujeme jako netolismus, je urcitym
souhrnnym oznacenim pro jednotlivé dil¢i poruchy. Témi jsou nejcastéji — zavislost
na online pocitacovych hrach, online gamblingu, kybersexu a socidlnich sitich. Dale muize
vzniknout zavislost naptiklad na online nakupovani, chatovani, navstévovani seznamek ¢i na
standartnim brouzddnim po internetu, hleddnim a pfijimanim, co nejvétsiho mnoZzstvi

informaci, prehlcovani informacemi. (Blinka a kol., 2015)

Otazka prevence této zavislosti je nejvice zkoumana a feSena u déti a dospivajicich, kdy prave
v tomto vyvojovém obdobi Ize relativné snadno formovat nazory a hodnoty, kdy Skola je
vhodnym mistem pro jejich uskutecnéni a realizaci. (Bém, Kalina, 2003; in Blinka a kol.,

2015)

Je ovSem nastinéna také urcitd potieba, se do budoucna zaméfit s prevenci 1 na osoby blizké
détem a dospivajicim, tedy na rodice, ulitele a jiné blizké osoby. Mezi dalS§i ohrozené
skupiny, kterym by méla byt také vénovéana vétsi pozornost jsou napiiklad nezaméstnani

nebo matky na rodi¢ovské dovolené (Miiller a kol., 2013; in Blinka a kol., 2015)

Pro vznik zavislosti na internetu existuji 1 urcité faktory, charakteristiky, predpoklady, a to jak
biologické, socialni, tak i psychické. Tyto predpoklady, faktory mohou déle pifedpovédét a
také zplsobit nachylnost jedince k ziskani dané zavislosti. Jako psychopatologicky faktor
muzeme uvést napiiklad onemocnéni ADHD (porucha pozornosti + hyperaktivita) nebo také
jako dalsi pficina pro rozvinuti této zavislosti mize byt i aktualni pocit osaméni u jedince.

(Alavi a kol., 2012; in Blinka a kol., 2015)

Se vznikem zavislosti souviseji 1 stresové problémy, také situace v zaméstnani, ve vztazich, v

rodin€. Na viné¢ mizou byt i osobnostni rysy jedince, pokud u ng pievahuje napiiklad
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hyperaktivita, impulzivita (Wu a kol., 2013; in Blinka a kol., 2015) ¢i agresivita (Alavi a kol.,
2012; in Blinka a kol., 2015). Urcujici pro zavislost je samoziejmé¢ i vysoky pocet hodin,
ktery zavisly denné stravi v online svété (Kuss a kol., 2013; in Blinka a kol., 2015), dale také
vyhledavani problémového obsahu, aplikaci i riznych zatizenich, diky kterym je mozné

pobyvat v online svété. (Blinka a kol., 2015)

Jak se pak takovych to online zavislosti zbavit a bojovat s nimi? Na prvnim misté
a pak tedy nasledné stanoveni mozné 1écby a vychodisek. Dilezita je také podpora rodiny
a blizkych, ktefi se tak mizou podilet na pomoci a napravé. Nejlepsi moznosti, jak bojovat
s online zavislostmi je vyplnit svlij volny Cas, ktery doty¢ny travil v online svéte, jinymi
aktivitami, naptiklad najit si koniC¢ky a zdjmy, sportovat, déale taky travit vice casu
ve spolecnosti a posilit tak své socidlni dovednosti a najit si pratele. Také je nutna potieba,
aby se zavisly naucil 1épe hospodafit s Casem, ktery nyni bude travit v online svété — muize
pomoci stanoveni ¢asového rozsahu a harmonogramu. Dale i ur€itd eliminace nadmérného,
neuzite¢ného obsahu a aplikaci, které by doty¢ného mohly svadét zpét k zavislosti. Pokud
si zavisli nedokaze pomoci sdm, pak je tedy v jeho zajmu, aby se obratil na odbornou pomoc.

(CZ.NIC [online], 2015)

Dnes uz existuji specializovana centra, ktera se zameétuji na 1é€bu této zavislosti, nejvice jich
najdeme v Evropé, Severni Americe a vychodni Asii, kde v téchto centrech 1écbu provadi
jak v podobé¢ klasickych programi, tak i formou online ambulantnich programii. OvSem u
tohoto fenoménu stale chybi potiebna a dopliujici data jako je podrobnéj$i vymezeni
charakteristik a rysli u osob se zavislosti na internetu, ktefi nasledné¢ vyhledavaji potfebnou
odbornou pomoc a pak také chybéjici data charakteristik postizenych jedinct, kteti se vylécili
urcitym ptirozenym zptisobem ¢i diky svépomocnym skupinam, tedy bez odborné pomoci.

(Blinka a kol., 2015)

2.2 Nadmérné uzivani internetu u dospivajicich

Adolescentni jedinci jsou v citlivém a kritickém obdobi dospivani, kdy si tvoii svoji identitu
a také hledaji vzory, ke kterym mohou vzhlizet. Pravé takovéto vzory dnes velmi cCasto

pfejimaji z internetového prostiedi, kdy adolescenti travi na internetu vice casu nez kdy dfive.
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Pravé proto jsou také jednou z nejrizikovéjSich skupin, u kterych muze dojit k projeveni a

vypéstovani zavislosti na internetu. DneSni dospivajici patii do internetové online generace,

kdy je pro né pfipojeni k internetu a Cas straveny online na kazdodennim potadku. Aktivity,

které se nejcastéji poji s nadmérnym uzivadnim internetu jsou: vyhledavani piebyte¢ného

obsahu a prehlcovani se informacemi, pobyt na socialnich sitich, dale hrani online her a pobyt

v chatovacich mistnostech. (Durkee a kol.,2012; in Kuss a kol., 2013; in Blinka a kol., 2015)

Zavislost na internetu, z pohledu vyvojové psychologie mize byt také spojend s netispéSnym

a nezdafenym dosazenim jedné nebo vice zékladnich vyvojovych potieb. (Blinka a kol., 2015)

Jakymi jsou:

Identita — Online prostfedi nabizi mnohé moznosti, kde je mozné experimentovat
s identitou, kdy vyvstavani a hledani identity je klicovou soucasti vyvojové faze
dospivani a mozna také proto, je online experimentovani se svoji identitou
pro adolescenty tak atraktivni a ldkavé. Jako aplikace, které umozZiuji vytvaret
a experimentovat s vlastni identitou, miizeme uvést napiiklad socidlni sité,
kde si uzivatel vytvaii sviij profil (jeho online identitu na dané platformé) a pak
déle i online hry, kde si hra¢ zaklada sviij ucet a nasledné i svou postavu (online
identitu — charakteristiky, schopnosti v dané hie). (Lemma, 2010; in Blinka a kol.,

2015)

Se zajimavym zjisténim piiSel Lukas Blinka (2008), kdyz pozoroval a zkoumal vztah
mezi hra¢i MMORPG a jejich postavami (avatary) v dané hie. DoSlo tedy k odhaleni,
ze hraci automaticky ptikladali ispéchy ve hte, nikoliv svému avatarovi, ale pokladali
je za své vlastni Uspeéchy. Blinka tedy dale rozviji tuto skutecnost a uvadi, ze béhem
obdobi dospivani je CcCasto vlastni ucinnost a kladné sebehodnoceni snizeno
a dospivajici si tak diky identifikaci se svou postavou tyto dvé funkce posiluje.
Vyvstava tedy spekulace, zda lidé s menSim pocitem vlastni UCinnosti a niz§im
kladnym sebehodnocenim jsou pak s vyS§i pravdépodobnosti ohrozeni pocitem

uviznuti v daném online prostiedi.

Socializace — DalSim podstatnym tématem v obdobi adolescence je vytvofeni
socidlnich dovednosti, diky kterym muze déle dojit k navazovani bliz§ich vztaht
s vrstevniky ¢i prvnimi milostnymi partnery. (Beard, 2011; in Blinka a kol., 2015).
Vyzkumy potvrdily, Ze adolescenti s povahou nadmérného uzivani internetu, Casto
socialni dovednosti postradaji a vykazuji pocity osamélosti (Ang a kol., 2012; in Esen
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a Siyez, 2011; in Blinka a kol., 2015) a vykazuji problematické, konfliktni vztahy
s vrstevniky (Critselis a kol., 2014; in Blinka a kol., 2015). Obecn¢ maji zavisli jedinci
omezené dovednosti a schopnosti budovat kvalitni a uspésné mezilidské vztahy.

(Milani a kol., 2009; in Blinka a kol., 2015)

Sexualita — V tomto obdobi se dale u dospivajicich jedinct vyviji jejich sexualita,
kdy virtudlni prostor umoznuje adolescentim experimentovat se svoji sexualitou,
a to diky online komunikaci, dale diky sledovani stranek se sexudlnim a
pornografickym obsahem, kontextem, které maji pro adolescenta spiSe informacni
ucel. Dale mohou v omezenégj$i mife experimentovat se svoji sexualitou také skrze
sexualni komunikaci, ke které dochazi mezi hrac¢i online her a pak skrze vymény
sexudlnich soubord na internetu. (Delmonico, Griffin, 2011; in Blinka a kol., 2015)
Online prostfedi diky své anonymité, dostupnosti a pfistupnosti, tak muize

24

(Subrahmanyam a kol., 2014; in Blinka a kol., 2015)

2.3 Pozitiva a vvhody technologii

Pozitiva a vyhody technologii pro adolescenty popisuji David-Ferdonova a Feldman-Hertzova

(2007) takto:

umoznéni a uskute¢néni komunikace mezi lidmi po celém svéte.

dale ndm umoZiuji komunikovat a byt ve spojeni s naSimi nejbliZz§imi — rodinou,
prateli, partnerem, coz vnas miZze nasledn¢ vzbuzovat vétsi pocit bezpedi,

sounaleZzitosti a propojeni.

internet a socialni sit¢ davaji prilezitost k navazovani a =zalozeni vztahd,
at’ uz milostnych nebo kamaradskych. Jsou tak ur¢itou moznosti pro adolescenty, ktefi
maji naptiiklad problém si najit vredlném svét€ kamarddy ¢i partnery,
kdy se tak pro né otvird moznost hledat v online svété, kde byva mnohem jednodussi

ziskat a navazat socialni kontakt.

bezdratovy internet (wifi) a internet v naSim mobilnich zafizenich a pocitac¢ich nam
dnes poskytuje neustaly pfehled o déni ve svét€é a umoznuje nam ziskavat pro nas

ruzné dilezit¢ informace. SouCasny internet je obrovska a nepfeberna studnice
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informaci a dat, ve které najdete bezmala vie, co chcete a potiebuje védét. (Cerna a

kol., 2013)

Pro Zivot adolescenta jsou vrstevnické vztahy velmi dilezité, nebot umoznuji vzajemné
sdileni pocitl, ndzort i zkuSenosti mezi dospivajicimi a navazuji jim tak pocit sounalezitosti.
Vramci téchto vztahti dale dospivajici rozviji své schopnosti, komunikaci a celkovou
interakci, kdy se takto mohou projevovat i v online prostoru — chatovanim, diskusemi,

sdilenim svych piispévka, statustl, fotografii &i videi. (Cerna a kol., 2013)

Tedy tyto adolescentlim vlastni potfeby jsou nyni pfeneseny do online svéta a mnohonasobné
zrychleny. Internet poskytuje také to, Ze na ném muzete byt prakticky kymkoli a ¢imkoli.
Muzete se prezentovat, jak chcete, aby vas ostatni vidéli a vnimali. Je to Cisté na vas, kym na
internetu budete — sami sebou nebo nékym jinym? Mnoho lidi vyuziva téchto vyhod
a na internetu se vydavaji za rizné postavy a jiné identity. Online svét tedy poskytuje moznost
udrzet a navazovat socidlni kontakty, a nabit tak lepsi socidlni pozice a pocitu vlastni hodnoty.
To je v tomto vyvojovém obdobi velmi dilezité a podstatné pro adolescenty. (Macek, 2003;

in Cerna a kol., 2013)

2.4 Termin Disinhibice

K adolescentnimu obdobi se dale poji také touha prozkoumavat a experimentovat, kdy toto
stavi dospivajici adolescenty do pozice potencionalné nejvice ohroZené skupiny s nejvice
riziky a hrozbami na internetu. K touze experimentovat se poji také hledani vlastni identity —
kdy jedinec experimentuje s riznymi rolemi. Sdm si zkousi a hledd, kym by chtél a mohl byt,

toto je dilezita soucast dospivani. (Erikson, 1968; in Cerné a kol., 2013)

Praveé internet dospivajicim poskytuje urCité ,,zkouSeni“ a ,hledani“ ve svobodném,
obrovském online prostoru. OvSem je to i prostor, kde si mohou lidé hréat s identitami nebo
experimentovat s agresi, kterou by napiiklad v redlném svété nebyli schopni realizovat.
V online svété agresorovi napomahd anonymita, kterd ho tak ¢astecné i chrani. Dale s ni také

souvisejici disinhibice v chovani na internetu.

Disinhibice by se dala popsat jako ur€ita ztrata zdbran v komunikaci, a ,,nespoutanost®, ktera
by v redlném svété nebyla napiiklad uplné vhodna nebo mozna. (Suler, 2004; in Willard,

2005; in Cerna a kol., 2013)

18



Tato disinhibice se mlze u dospivajiciho projevovat tim, zZe na internet ¢asto napise, zvefejni,
posle, vyfoti ,,véci®, které by si normalné nechal pro sebe. ,,Véci“, které nejsou vzdy
pfijatelné a vhodné pro vefejnost. Podle Sulera miizeme rozdélit disinhibici na dva druhy.
Za prvé na ,,neskodnou disinhibici®“ a za druhé na ,,nepiijemnou disinhibici®. Tu neSkodnou
muzeme povazovat za pozitivni, kdy diky ztraté¢ riznych zabran pak mizeme Iépe porozumét
a pochopit sami sebe, protoze nam dovoluje se projevovat i chovat tak, jak chceme.
Praveé v redlném svété bychom na to nemuseli mit vzdy odvahu ¢i nasazeni. A diky tomuto se
lidé na internetu k sobé chovaji i hezky a mile. Navzijem se podporuji a vyjadiuji si
porozumeéni. Naopak nepiijemna disinhibice v sobé nese Casto agresi, vyhruzky, nadavky a

tvrdou kritiku — tedy pfevazné negativni charakter. (Suler, 2004; in Cerné a kol., 2013)

Pokud tedy budeme hovofit o kyberSikané, je pro nds zdsadni druhy typ disinhibice —
nepfijemnd disinhibice. Pro¢ viibec k takovému chovani na internetu dochazi si ukdzeme na
Sesti faktorech, které vypracoval Suler, a které blize popisuji jednotlivé slozky disinhibi¢niho

efektu v online komunikaci. JimizZ jsou:

e Disocia¢ni anonymita — je to tedy moznost skryvat nebo ptedstirat svou identitu,

jedinec se tak chrani a citi se mén¢ zranitelnym.

e Neviditelnost — ta dodava lidem odvahu a kuraz délat nebo psat véci, které
by normdalné ned¢lali v redlném svété. Jsme skryti, nikdo nevi, jaky mame vyraz

a jak vypaddme a my zase nezndme a nevidime vyrazy a reakce druhych.

e Asynchronicita — tedy, Ze komunikace v online svété neprobihd nutné a vzdy

ve stejny Cas a pokud probiha, tak my mame moznost odpoveédét casem, nemusime

hned odpovidat.

e Solipsistickd introjekce — pokud tedy vedeme online komunikaci s urcitym

komunika¢nim pfijemcem, tak si o ném tvofime urcity obraz. Podle toho,
jak se nam jevi, jak se chova, to, co mame moznost vidét a poznat, ale také
tvofime svou vlastni fantazii, kdy si do tohoto procesu pozndvani piidavame
a vkladame 1 nase vlastni pfani a predstavy. Nejedna se tedy Cisté o redlny obraz
daného pfijemce, ale jde spiSe o souhrn charakteristik, které jsme si utvofili

na zéklad€ naseho smyslového poznani a na zékladé nasi fantazie.

e Disociani imaginace — jedinec ziskdva predstavu, poté co dojde ke spojeni

solipsistické introjekce s ur€itym prostiedim v online svété, kdy se u néj vyskytne
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illuze o tom, ze dand komunikace se odehrava v odliSném jiném svéte
— ve virtudlnim svété, a ne v naSem redlném a nabyva tedy pocitu, Ze se nemusi

dbat a hledét na nasledky.

e Minimalizace autority — v online prostoru neméame ponéti o tom, jaky spolecensky

status maji druzi lidé, mizi tedy strach z toho se pfed nékym oteviit a svéfit se.

(Suler, 2004; in Cerné a kol., 2013)

Tento Disinhibi¢ni efekt, tak mizeme pozorovat i jinde nez jen v online svéte, napiiklad
pokud jsme nékde novy mezi skupinou neznamych lidi, které uz nejspi§ znovu neuvidime,
a pravé mezi nimi mame c¢asto tendenci se oteviit a svétovat se, dochazi tak k sebeodhalovani.
Internet v tomto splituje podobné podminky — poskytuje ndm svobodu, ¢astecnou anonymitu,

tedy vhodnou ptidu pro otevieni se a navazani divéry. (Suler, 2004; in Cerna, 2013)

Je ovSem dulezité dodat, Zze podle Sulera ma na sebeodhalovani podil nejen disinhibi¢ni efekt,
ale také osobnostni charakteristiky jedince. Lidé casto védi, Ze jsou na internetu o dost
sdilngj$i a oteviendjsi, a néktefi si toho v§imaji vice nez jini a nasledné se hlidaji, kontroluji.

(Cerna a kol., 2013)
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3 Socialni sité

,, Travit mnoho casu na socialnich sitich, je jako obletét svét se zavifenyma ocima. “

- Enisa Tru.

‘

,,Socialni sité ukradly cas romanum. *
- Mirko Kraetsch

Socialni sit’ je online sluzba, ktera svym uzivatelim umoznuje vytvaret vefejné ¢i soukromé
profily, dale umoznuje sdileni a ptidavani fotografii, videi, obsahu, informaci, hudby atd. Je to
také prostor pro diskusni fora. Obecné tyto sit€ maji mnoho dalSich dopliujicich funkei.
Obsah na socidlnich sitich je tvofen riznymi typy uzivatell, ktefi tak diky vefejné online
komunikaci, chatim a riznym kandltim, portaltim ¢i skrze sdileni svych ptispévka utvari dany
obsah. S témito komunikacnimi technologiemi se véaze 1 podstata existence pratel ci
sledujicich, ktefi nasledn€¢ maji moZnost sledovat vas vefejny nebo soukromy obsah.
V poslednich letech jsou tyto sité Casto probirany a diskutovany vetejnosti. Kdy se do
budoucna odhaduje, Ze lidé budou vyuzivat stale vetsi a vétsi mnoZzstvi socidlnich siti a stanou
se tak uzivateli na nékolika platformach, kde budou nasledn¢ vytvaret néjaky sviij obsah.
Jistou velkou popularitu si ziskaly rtzna diskusni fora a tematické skupiny, kde mohou
uZzivatelé navzajem sdilet své obsahy, reagovat na rizné myslenky, nazory, zkusenosti. Jsou to

Casto témata jako politika, strava, sex, zajmy, sport... (KoZzisek a Pisecky, 2016)

Pti zalozeni dané platformy bude budouci uzivatel vyzvan k vyplnéni ptihlaSovaciho
formulare s nékterymi osobnimi udaji — vétSinou tedy jméno, vék a emailova adresa. OvSem
potad by mél mit na paméti, Ze neni nutné, aby o sob¢ sdélil vSechny informace. Velky rozvoj
zazily socialni sit¢ diky pfichodu ,neomezeného internetu”, kdy do té doby
byl internet pro mnohé zadatele drahy a tézko dostupny nebo Upln€¢ nedostupny.

(Kozisek, Pisecky, 2016)
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Socialni sit¢ nas dnes ovliviiuji v mnoha oblastech, to, jak se fotime, jak se vidime, jakym
zpusobem udrzujeme kontakt s ptateli a také i na$ jazyk. Do naseho slovniku jsme zatadili

slova jako ,,sdilet”; ,,hashtag®; ,,influencer®; ,,selfie* a mnoho dalsich. (Ramsden, 2021)

Mezi svétové nejznaméjsi socidlni sit¢ mizeme jmenovat Facebook, WhatsApp, YouTube,
WeChat, Instagram, TikTok a mnoho dalSich. Dnes uz jich existuji celé stovky.
Celosvétoveé pouziva dnes socidlni sité 3,4 miliardy uzivateli svétové populace.

(Sité v hrsti, [online], 2023)

3.1 Socialni sité u nas

Nez u nas v Cesku ziskal Facebook velkou popularitu, bylo tu do té doby par velkych siti.

Mezi ty nejoblibenéjsi socidlni sité spadaly sité jako:
e Lide.cz — online prostor pro blogovani, diskuse, seznamku
e Libimseti.cz — online seznamka
e CSFD —sit pro filmové nad$ence

Tyto sité v Casech své nejvétsi slavy zaznamenavaly nékolikamilionové registrace. V dnesni
dobé je ovSem pocet uzivatell na téchto ceskych platformach podstatné nizsi,
n¢Zz jak tomu bylo dfive a také jejich uzivatelé jsou dnes spiSe star§i osazenstvo.

(Sité v hrsti, [online], 2023)

3.2 Svétové socialni sité

Facebook

Socidlni sit  Facebook je celosvétové  nejveétsi  sit’ s nejvétsim poctem uzivatell.
Za  zalozenim této  sit€ stoji  studenti  pocitatového  programovani = Mark
Zuckerberg s Edduardem Severinem. Ke spuSténi doSlo dne 4. unora 2004 pod
doménou thefacebook.com a slouzil vyhradné studentim Harvardovy univerzity,
ale b&hem nékolika mésici byl postupné rozsifovan i na dali univerzity. V Ceské
republice k prvnim vysokym S$koldm, které Facebook vyuZivaly, patfila Masarykova

univerzita v Brné. Od roku 2006 byla moznd registrace pro osoby starsi 13 let. Do ¢eského
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jazyka byla platforma Facebooku pielozena a lokalizovdna v roce 2008. Dnes uz je

dostupny a ptelozeny do vice jak 84 jazykl. (Kohout, Karchndk, 2016)

Obsah, ktery se vam na této platformé zobrazuje je dan mnoha riznymi faktory a meéfitky,
ovSem jeho hlavni smérnici je to, co vy sami na ném hledate a sledujete. Od roku 2018
Facebook zacal vice uptednostiiovat ptispévky od blizkych lidi (od pfatel, rodiny ...) a také
piiklada veEtsi pozornost smysluplnosti a dilezitosti samotnych prispévki. Facebook
umoziuje vytvoieni jak Vetejné, Uzaviené, tak i Tajné skupiny pro vaSe konverzace a chaty.

(Losekoot, Vyhnankova, 2019)
Instagram

Tato socidlni sit’ svym uzivatelim poskytuje funkce: sdilet videa, fotografie, ptispévky
a také umoziuje moznosti interakce — ve smyslu komentovani, lajkovani a chatovani.
Instagram je zndmy tim, Ze pro sdileni a uvetejnéni vasich fotografii, nabizi nemalé mnozstvi
raznych filtrG pro Gpravu a zdokonaleni vasich fotek. Autory a zakladateli aplikace jsou
Kevin Systrom a Mike Krieger. K oficidlnimu spusténi aplikace doslo v roce 2010. Pozd¢ji
vroce 2012 spolecnost Facebook koupila aplikaci Instagram, a to za cenu jedné¢ miliardy
americkych dolard, proto tedy spolu také tyto dvé aplikace sdili urcité funkce a jsou v jistych

ohledech navzajem propojené. (Sité v hrsti, [online], 2023)
YouTube

K jeho zalozeni doSlo v roce 2005 a to byvalymi zaméstnanci PayPalu — kterymi jsou Chad
Hurley, Jawed Karim a Steve Chen. Tuto aplikaci zalozili s pfedstavou, Ze se bude jednat o
platformu pro mozné sdileni videosoubor. Aplikace YouTube je sit’ snejvétsim a
nejobsahlejSim videoobsahem. V roce 2006 byla tato aplikace zakoupena spole¢nosti Google
a to za 1,65 miliardy dolarti. Platforma YouTube jako takova poskytuje svym uZzivatelim
moznost nahravat videa, komentovat je, hodnotit, sdilet a pieposilat. NejcastéjSim typem
obsahu videi jsou hudebni klipy, vlogy, nau¢nd videa, tutoridly a mnoho dalsich. (Sit¢€ v hrsti,

[online], 2023)
TikTok

Jedna se o socialni sit’, ktera je vyuZivana pro tvorbu videi, kde naptiklad lidé tancuji, zpivaji
nebo tvoifi néjaky zabavny a vtipny obsah. Vyvoj této aplikace pfinesla ¢inska spolecnost

ByteDance, kdy ptivodné se aplikace nazyvala Musica.ly. Aplikace TikTok se v roce 2019
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stala druhou nejstahovanéjsi aplikaci se 738 miliony stazeni, kdy tak vytvaii konkurenci

ostatnim sitim, pfevazn¢ Facebooku a Instagramu.

U nas v Ceské republice tuto sit’ vyuziva 1,1 milionli uzivatelli a nejvice jsou zde zastoupeni

mladi lidé ve v€éku od 13-24 let. (Sité v hrsti, [online], 2023)
Twitter

Tato sit’ poskytuje uzivatelim moznost posilat a uvetejiiovat kratké ptispévky, tweety, které
mohou obsahovat nanejvys 280 znakl. Twitter slouzi jako urcita mikroblogovaci platforma,
ktera byla plvodné vyuzivdna novindii a médii. OvSem dnes je Twitter otevieny celé
spole¢nosti. Tato aplikace byla zalozena v roce 2006 Jackem Dorsey a dnes tuto platformu

kazdy den navstivi az 186 milionti uzivatel. (Sit¢ v hrsti, [online], 2023)

3.3 Kdo je to influencer?

Influencer je osoba, kterd prostfednictvim urcitych kandli a platforem (napiiklad
na YouTube, Instagramu, TikToku atd.), sdili svlij obsah a komunikuje se svymi sledujicimi
a odbérateli. Svym tsilim a vytrvalosti, kdy influencer musi s urcitou pravidelnosti sdilet
a pridavat sviij obsah, ktery bude idealné¢ néim novy, originalni, inspirativni — aby zaujal,
co nejvice potenciondlnich novych sledujicich. Postupem casu si influencer miize vybudovat
velkou fanouskovskou zakladnu s tisici odbérateli, a tak dosahnout silného vlivu na své

odbeératele a fanousky. (Kadetabkova, [online], 2020)

Pokud uz m4 influencer na svém uctu tisice sledujicich Casto se z néj také postupné stava
vefejné zndma osobnost ¢i je dokonce oznaCovan jako online celebrita. Prave diky slave
a sledovanosti miZe vyuzit svllj obsah také jako nastroj k propagaci, kdy se zvySujicim
se poctem sledujicich rovnéz roste i mnozstvi ptichozich nabidek od firem a znacek. Nasledné
po dohod¢ se zadavajici firmou, influencer bude propagovat ur€ity produkt na svém blogu,
uctu, kanalu — skrze ptispévky, videa ¢i zivé vstupy. Zafidi tak reklamu danému produktu a na
oplatku dostane od zadavatele pomémné tucny honorafr. Podle poctu sledujicich

se influencefi d¢li na:
Mikro influencery — ti mivaji 1000 az 10 000 sledujicich.

Makro influencery — 10 000 az 100 000 sledujicich.
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Mega influencery — 100 000 a vice sledujicich.

Influencerem muze byt vlastné kazdy, kdo bude mit ten spravny zapal a vili vydrzet. Da si za
cil zacit ptisobit online a sdilet tak své hodnoty, zajmy, sviij obsah — obecn¢ sviij denni zivot a

lifestyle. (Kadetabkova, [online], 2020)

3.4 Pozitiva socialnich siti a rizika, kterym se uzivatelé vystavuji

Socialni sit¢ ndm umoziuji propojeni a komunikaci s lidmi z celého svéta, miizou dale slouzit
jako nevycerpatelnd inspirace napadu. Je to také alternativa a moznost, kde je mozné potkavat
a seznamovat se s novymi lidmi — najit si kamarady nebo nové potenciondlni partnery. Dale
nam umoziuji moci §ifit informace, a to rychle a ze vSech koutl svéta. Mizete si dnes na
socialnich sitich vybudovat i kariéru naptiklad jako youtuber, instagramova modelka nebo
jako influencer. Skrze né¢ se muZete zlepSovat, vzdélavat a vyhleddvat informace z oblasti
vaSeho z4jmu — showbyznys, mdda, sport prosté cokoliv. Kazdy uzivatel ma na socialnich
sitich moznost vyhledavat bezplatn¢ zadany obsah, kdy tyto sit¢ mohou byt plné objevi,

novinek a zabavy. (Cerné a kol., 2013)

Tyto platformy s sebou nesou i mnozstvi rizik, kterd jsou dnes nastésti vice diskutovana a
probirana vetejnosti. Jako zasadni problematiku mizeme uvést to, Ze mnoho uzivatelt téchto
siti Casto viibec nehledi na Zadna bezpecnostni opatieni a potfebu chranit se — svoje data, ucty,
fotografie atd. Tedy dost ¢asto podhodnocuji situaci a vystavuji se tak budoucimu riziku.
Dalsi uskali je v tom, Ze mnoho uZivatelli se nezajima a necte podminky uZivani socialnich
siti a pak netuSi, Ze informace a osobni data, ktera o sobé vyplni a sdéli,
se mohou déle pfedavat i tfeti stran¢ a ta je opét zpracovava. Je také dobré si uvédomit, Ze to,
co o sobé napiSeme a uvetejnime, bude nasledné dohledatelné a vetejné, at’ uz nase fotografie,
nazory, piispévky, a to vSe nese sva rizika, protoZze kdokoliv toho miZe zneuZzit, pokud
nemame dobré zabezpeCeni a nechranime se. Socialni sit¢ tedy mohou byt dobrym sluhou,
ale Spatnym panem. Falesné obchody reklamy, firmy a kampan€, na to vSe muzete

na socialnich sitich narazit. (Cerna a kol., 2013)

3.5 Jak se nenechat ovladnout svétem internetu a socialnich siti

Mnohem castéji nyni vyvstavaji dikazy, které ukazuji na spojitost mezi socidlnimi sitémi

a vyskytem depresi, uzkosti ¢i stresu, ktery mize byt vyvolavan kybersikanou ¢i ,.trollingem®.
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Sité dnes po celém svéte vyuziva pres 3,4 miliardy uzivateld — hovofime tedy o 45 % svétoveé
populace. Néekteré studie také varuji pred zavislosti na socidlnich sitich, kdy se predpoklada,
ze az 5 % mladych lidi je zavislych na socidlnich sitich. Nejvice a nejcastéji ovliviiuji mladou
generaci, kdy podle vyzkumu, neceld polovina vSech adolescentnich divek z Velké Britanie
(od 11 do 18 let), zazila néjakou urcitou podobu, formu zneuzivani ¢i nepiijemného
obtézovani skrze internet a socidlni sit€. Mezi adolescentnimi chlapci Slo o 40 %. Tato
socidlni média o vas védi casto mnohem vice nez se sami domnivate. Naptiklad na Facebooku
jsou uchovana od doby, kdy se ptihlasite ke svému uctu, data, ktera o vas vypovidaji, z jakého
mista se pfesn¢ piihlasujete a na jakém zafizeni az po veskery obsah, ktery jste vidéli, poslali,

napsali nebo vyhledavali. (Ramsden, 2021)

e Pfirucka pro boj se socidlnimi sit€mi v online svéteé

Kniha Jak rict ne socialnim sitim od autorky Chloe Ramsden uvadi moznosti a tipy, jak je
i nadale mozné vyuzivat tyto sité, ale nenechat se jimi ovladnout a nestat se na nich zavislym.
Naptiklad je dobré si vytvofit urCité pozitivni nadvyky, kdy zacnete pfemyslet nad tim, ze
pokud si vezmete do ruky vas telefon nebo si sednete k pocitaci, tak je dobré si ujasnit za
jakym ucelem navstévujete tyto platformy a kolik ¢asu na nich budete chtit stravit. Dale je
také dobré si jednou za Cas dopravat urcitou digitalni dietu a vénovat se naptiklad koni¢ktiim,
roding, kamaradiim ¢i si najit nové zaliby, a tak zarocit a zkvalitnit svilj volny ¢as. Muzete si
také psat denik nebo sestavovat harmonogram o tom, co bude vasi denni ndplni, protoZe
cloveék sam povétsSinou umyslné nechce travit hodiny denné na sitich a internetu, ale ¢asto se

tak vSak stava diky nasi pohodInosti a lenosti. (Ramsden, 2021)

Ovsem jako u vSeho, prvni impuls musi pfijit od nds samotnych, uvédomit si sdm, jaky vliv
na mé sit¢ maji a kolik ¢asu mi ,,vzaly a berou®, pokud dojdete k uvédoméni a ptiznani
si problému, tak se vam otevird nova cesta a novy pohled. Pro ty, ktefi se takto rozhodnout
a dojdou k ndzoru, zZe je tfeba zmény ve vztahu k sitim a k internetu, tak t€ém bych rada
doporucila tuto knihu, ktera sc¢itd desitky navodi a rad, jak si s touto problematikou poradit,

1j4& sama jsem si jisté zajimavé véci z ni odnesla. (Ramsden, 2021)

e Piiruc¢ka pro pedagogické pracovniky a rodie ve vztahu k online svétu

Dalsi literaturu, kterou bych chtéla doporucit je kniha Zdravé detstvi ve svété digitalnich
medii, kterd funguje jako pfirucka s informacemi pro rodi€e a vSechny, kdo s détmi

a dospivajicimi pracuji. Kniha je koncipovana pro waldorfskou $kolu a pedagogiku.

26



Tato literatura nese mnozstvi poznamek a rad, jak déti vychovavat ve vztahu k socidlnim
médii. Osobn¢ si myslim, ze je vhodné a na mist¢ naSe déti vzdelavat a poulit o této
problematice. Vzhledem k tomu, ze se v€k nové registrovanych uzivateli na socidlnich
platforméch stale snizuje a dnes uz desetileté¢ déti maji svlj uzivatelsky ucet na Facebooku,
tak by dle mého nazoru mély byt tyto déti, které aktivné vyuzivaji socialni sité, dobfe poucené
o moznych rizikdch a nebezpecich, kterd zde mohou nastat. Tato pouceni by m¢la vést ke
zdravému pfistupu pouzivani téchto médii. Kniha tedy také nabizi mnozstvi rad a tipt a
funguje jako pfirucka, kterda ma déti a mladistvé ochréanit pfed moznymi néstrahami online

svéta.

Je zde naptiklad zminén zajimavy, ovSem neblahy vysledek studii, kdy pfedcasna digitalizace
ve Skolkadch a Skolach, mize mit za vedlejsi nasledek rizika jako jsou naruSeni vyvoje
predniho mozku, dale poruchy drzeni téla, poruchy zraku, absence empatie a také nedostatky

ve schopnosti feci a komunikace. (Kolektiv autort, pieklad Hradil, 2020)

e Piirucka pro déti ve vztahu k online svétu

Jako posledni knihu — pfiru¢ku, bych chtéla zminit knihu Bezpecné online, ktera je psana
zabavnou a hravou formou pro déti. Kniha déti varuje pied nebezpecim a néstrahami internetu
a dava jim naopak tipy a ndvody na bezpe¢né chovani v online prostoru. Déle také ale ukazuje
1 vyhody a benefity, pro¢ na internetu byt, at” uZ je to komunikace a sdileni fotek ¢i videi

kamaradiim nebo hledani informaci a obsahu, ktery je zrovna zajima.

V knize se nachdzi i mnoZstvi zajimavych tipii a poznamek, a to naptiklad poznadmka, kdy
pojem pocita¢ neoznacuje pouze stolni pocita¢ ¢i notebook, ale je to také oznaceni pro chytry
pocitaé, tablet nebo herni konzoli. Jako pocita¢ dnes miizete oznacit dokonce i auto. (Stowell,

2017)
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4 KyberSikana

., Kybersikana je kolektivni oznaceni forem Sikany prostrednictvim elektronickych médii, jako
je internet a mobilni telefony, které slouzi k agresivnimu a zameérnému poSkozeni uzZivatele
techto médii. Stejné jako tradicni Sikana zahrnuje i kybersikana opakované chovani
(X3

a nepomer sil mezi agresorem a obéli.

a Dalgleish (2010, s.51; in Cerna a kol., 2013, s. 20).

Tuto definici kyberSikany uvadéji Priceova

Fenomén kyberSikany sdili s klasickou Sikanou (Skolni) mnoho spole¢nych znakti a projevii,
které ve svété online, nabyvaji postupné trochu jinych forem a verzi. Jaké jsou tedy zakladni

prvky pro vymezeni kyberSikany:

e Opakovani se
e Mocenska nerovnovaha
e Zameérny nasilny utok ze strany agresora

e Probiha skrze elektronickd média v online prostiedi

Obét ttoku popisuje situaci jako nepiijemnou a zraiujici

Samotné opakovani v kyberSikané nemusi byt urCovdno pouze agresorem, ale také
piihlizejicimi. Naptiklad kazdy novy komentat nebo like, ktery se objevi pod zesmésiujicim
videem obéti, je jistou formou opakovéani daného nasili. Agresorovi tedy v podstaté staci

uvetejnit posmésnou fotku, video, komentér, aby tim mohl zacit (spustit) cilenou kybersikanu.

vvvvvv

Vv v

pieposilani ¢i sdileni zesméSiujiciho a zranitelného obsahu Ize stale chapat jako napliovani

podminky opakovani pro identifikaci kybersikany. (Cerna a kol., 2013)

Déle dochazi k mocenské nerovnovéze, ktera ve virtudlnim svété nabyva také trochu jinych
forem. Ve Skolni Sikan¢ se velmi Casto setkame s fyzickou pfevahou uto¢nika, ovSem oproti
tomu online prostfedi umoziuje nésilnikovi prakticky kdykoliv na svou obé&t’ zalitocit, protoze
dnesni dospivajici uz si ve vétSiné neumi predstavit, Ze by prestali pouzivat socidlni sité¢ nebo
internet. Moderni adolescenti jsou skoro potfad online, vzdy piipojeni s pomoci jejich
neomezenych data balickt. I v kyberSikané plati, Ze pokud se obéti podaii uniknout naptiklad
tim, Ze zavie chat nebo upusti stranku atd., zpravidla uto¢nik dokaZe svou obé&t znovu

vypatrat.
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K silné mocenské nerovnovaze agresorovi dopoméha také anonymita, kterd je v online
prostiedi velkou vyhodou pro rizné nasilnické ¢iny. Pokud dojde na situaci, kde obé&t’ nahlasi
ucet ¢i prostiedek, skrze ktery kyberSikana probihala ¢i probihd, tak by mélo dojit ze strany
spravce dané platformy/sité k blokaci agresorova uctu a jeho omezeni. To ovSem neznamena,
ze utoCnik nevyuzije vyhod anonymity a nezalozi si jen novy jiny ucet a mozna,

pravdépodobné svou obét’ zvonu vyhleda. (Cerné a kol., 2013)

Stejnym kritériem pro klasickou Sikanu i kyberSikanu je zdmérné nésilné jednani ze strany
utocnika, kdy obét vnima situaci jako nepfijemnou a zranujici. Je také podstatné ujasnit,
7e pokud nésilné chovani neodpovidd definici kyberSikany (kdyz chybi naptiklad néktery
ze zékladnich ryst pro identifikaci kyberSikany), hovotime pak spiSe o online obtéZovani.

(Cerna a kol., 2013)

4.1 Formy kyberSikany

Formy kyberSikany mizeme délit na dvé rizné podoblasti:

e V prvni jde o jednotlivé projevy, zptusoby, prvky — to, jak k agresivnimu chovani

dochazi a jaké jsou okolnosti. (naptiklad kradez hesla, podvodné vydavani ...)

e Ve druhé podoblasti mluvime pak o mistech a prostiedi v online svété skrze které ke
kybersikan¢ dochazi a kde konkrétné probiha. (naptiklad rizné internetové platformy

a kanaly) (Cerna a kol., 2013)

4.2 Projevy kybersSikany

e Kyberstalking a kyberharaSeni

Kyberstalking — jde o opakované nebezpecné pronasledovani. Agresor vyuziva informacni
a komunikacni technologie k zasilani vyhroZzujicich zprav ¢i k atocnému sdéleni. Hrozi zde
také to, Ze tato situace muze piejit i do fyzického ohrozeni, kdy Uto¢nik pronésleduje své
obéti, ve kterych chce umysiné vyvolat pocit strachu o své soukromi, identitu nebo o Zivot.

(Cerna a kol., 2013)
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KyberharaSeni — vyznacuje se tim, Ze utoCnik opakované odesild zpravy obéti, ktera dané
zpravy vnimd jako nepfijemné a nevhodné. Je vyznacné, ze agresor zasila obéti velké
mnozstvi zprav, vzdy kdyz se obét’ pfipoji a je online nebo také prostiednictvim SMS a MMS
pieposila uto¢nik pravidelné mnozstvi nevyzadanych zprav. Obét se sama snazi danou
nevyzadanou komunikaci co nejdiive ukoncit a zamezit utocnikovi v mozném kontaktovani.

(Cerna a kol., 2013)
e Flaming

Nazev odvozen od slova flame, coz v ptekladu znamena plamen a oznacuje se tim boufliva
hadka mezi dvé nebo vice uzivateli v dané virtualni komunikaci (napfiklad na diskusnim foru
nebo vchatu ...). Probiha tedy urcitd prudkd hadka, kde se setkdvame s nadavkami,
posméchem, urdzkami, a dokonce i vyhrozovanim. Pokud ma tato hadka del$i trvani
oznacujeme ji jako tzv. flame war. Je ovSem tézké takové hadky a nastalé situace posuzovat,
uz jenom proto, Zze na internetu jsou lidé, ktefi cilené takovéto hadky vyvolavaji.

(Cerna a kol., 2013)
e Impersonace a kradez hesla

Impersonace, jinak také vydavani se za n¢koho jiného, je situace, kdy se agresor stylizuje
do role obéti a voli k tomu rizné néstroje a prostiedky — jako jsou fotografie a videa obéti,
osobni informace a udaje o obéti a ndsledné mize naptiiklad s témito ziskanymi udaji sestavit
profil, kde bude opét nevhodnym a ublizujicim postojem vystupovat pod danou ukradenou

identitou. (Kowalski a kol., 2008; in Cerna a kol., 2013)

Zradné je to zejména v tom, Ze utocnik mize komunikovat s ptateli a rodinou obéti, za kterou
se vydava a napachat tak nemalé Skody. Muze se stat, ze utocnikovi se podafi ukrast obéti
heslo pfimo k ¢tu a nasledné mlzZe vystupovat z néj. Proto je dobré mit nastavené silné
heslo, které si budete snazit chranit a pamatovat si jej nejlépe, protoZze mnoho mladych lidé
sva hesla Casto méni a sd€luji si je mezi sebou. Ptipadné je maji napsana n¢kde na papirku,

kde jsou viditelna a usnadfuji tim Gtoénikovi praci. (Cerna a kol., 2013)
¢ Vylouceni — ostrakizace

V tomto piipadé je obét’ vyloucena, odstranéna z néjaké urcité skupiny, chatu, do kter¢ho by
chtéla patfit nebo by ptimo patfit méla. Toto vylouceni je pro obé&t’ velmi bolestivé a uzkostné,

1 pfesto, ze zde neni dany prvek agrese.
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Obét’ se citi frustrovana z nenaplnéné potieby, kdy pro adolescenty je velmi dualezité nékam
patfit, zapadat a souznit se skupinou. Pravé v online svété se lidé Casto Skatulkuji a davaji

jasné najevo, kdo je in a kdo out. (Cerna a kol., 2013)

e Happy slapping

Jde o jev, ktery vznikl v britském metru a v poslednich letech ziskava na popularité. Plivodni
podoba spocivala v tom, ze ndhodny kolemjdouci byl fyzicky napaden — zfackovan (fo slap
znamena v prekladu zfackovat) jedincem nebo skupinou dospivajicich a celé tato situace byla
natoCena a ndsledné zvetfejnéna na internet. Fyzickou agresi nemusi byt jen zfackovani,

WV

in Cerné a kol., 2013)

Dnes uz existuje mnozstvi mediadlné zndmych piipada, kdy uto¢nici brutalné fyzicky napadli
vybranou obét’ a vSe si pfi tom nataceli, ¢asté bylo také nechat obét’ se svléknout, a pfitom ji
ponizovat naddvkami, nasledn¢ bylo video zvefejnéno a Sifeno déal po internetu. Bohuzel

v jistych piipadech zoufala ob&t’ nakonec spachala sebevrazdu. (Cerna a kol., 2013)
e Pomlouvani

Principem pomlouvani je sdélovani nepravdivych a l1Zivych informaci o druhé osobé, kterou
chce toc¢nik se svym zdmérem zesmésnit ¢i poSpinit urcitym zptisobem. Velkou nevyhodou
je to, ze ve virtudlnim svété se zpravy a informace Sifi obrovskou rychlosti, a to 1 ty

nepravdivé. (Cerna a kol., 2013)

4.3 Meédia (kanaly) Sifeni kyberSikany

e Socialni sité

Socialni sité jsou internetové sluzby, které¢ umoziuji vytvoftit si svlij vlastni profil a nasledné
piidavat a sdilet svlij obsah — fotky, videa, ptispévky atd. Dllezitym prvkem téchto siti je také
to, Ze umozinuji kontakt s ostatnimi lidmi a sledovani toho, co prave dé€laji, nekdy také ptimo
vrealném cCase. Jako projev kyberSikany miizeme uvést zI¢é a posméSné komentare
pod fotografiemi nebo pod videi. Dale se pak miize jednat o Upravu fotografii a tvofeni
nelichotivych kolazi a nasledné zvetejiiovani ¢i dokonce uveiejnéni citlivych osobnich udajt.
I na socidlnich sitich miize velmi lehce dojit k vylouceni a ostrakizaci jedince ze spole¢nych

chatti &i skupin. (Cerna a kol., 2013)
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e Webové stranky

Prostor pro nésilné chovani vic¢i druhym umoziuji také webové stranky, které jsou bud’ ptimo
vytvofené s cilem n€komu ublizit a poskodit ho, nebo jiz existujici weby, které agresorovi
poslouzi k chystanému 1toku a =zvefejnéni. Diky péar desitkdm kliknuti a sdileni,
muze nasledné zvefejnéné video obletét svét a ziskat stovky tisic zpétnych vazeb.

(Cerna a kol., 2013)

Dalsi prostiedi, kanaly, kde dochézi k Sifeni kyberSikany:

¢ Online interaktivni hry

e Instant messaging a zpravy
e Blogy

e E-mail

e Chatovaci mistnosti

¢ Internetové ankety
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1. PRAKTICKA CAST

5 Kbvalitativni vyzkum

V bakalatské praci jsem pro praktickou ¢ast vyuzila kvalitativniho vyzkumu, ktery vychazi ze
slovnich dat a umoznuje vyzkumnikovi hlubsi pochopeni a porozuméni dané¢ho zkoumaného
jevu. Tento vyzkum je nenumerické Setieni, které se poji se zijmem o ZzZivoty
a vztahy lidi. Cilem je prozkoumani a odkryti vyznamu specifickych vzorct lidského chovani
a prozivani v daném kontextu u mensiho poctu respondenti. Kvalitativni vyzkum pracuje

s vyzkumnymi otazkami namisto hypotéz, které jsou typické pro kvantitativni vyzkum.

Velkou vyhodou kvalitativniho vyzkumu je to, ze umoziuje dikladnéjsi feSeni a popis
vytyCené problematiky, analyzu neprovadime pouze povrchové€, ale madme moZnost provadét

detailnéj$i porovnani jednotlivych piipadu. (Hendl, 2005)

5.1 Priprava, metody a cile vvzkumu

V kvantitativnim vyzkumu jsem jako metodu pro vyhodnoceni ziskanych dat zvolila
piipadova studie. Obecna definice ptipadové studie ukazuje, ze se jedna o intenzivni vyzkum
jedné situace, problematiky ¢i pfipadu, kdy studujeme soucasné jevy a fenomény do hloubky
v jejich redlném kontextu, coz umoziuje dikladné porozuméni zkoumanému objektu.

(Olecka, Ivanova [online], 2021)

Ptipadové studie obsazené v praktické Casti této bakalaiské prace byly analyzovany skrze
koédovani. K analyze dat ziskanych z kvalitativniho vyzkumu, k jejich vykladu a objasnéni
vyuzivam oteviené kodovani. V ramci, kterého se respondentovi pokladaji otazky o tdajich a
zjistuji se podobnosti a odliSnosti, porovnavanim mezi jednotlivymi piipady. Nasledné jsou
pfipady, které jsou podobné nebo urcitym zplisobem shodné v obsahu, ddle oznaceny

a rozfazeny do urcitych kategorii. (Hendl, 2005)

Na tento vyzkum jsem k ziskavani Zaddoucich dat vyuzila polostrukturované rozhovory —
kdy, dochazi nejprve k piipravé samotnych rozhovorti. Poté nasleduje vlastni pribézné

dotazovani, ptepis a zpracovani rozhovord, jejich analyza a nasledné vyhotoveni zavérecné
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vyzkumné zpravy. U této metody dotazujici Cerpa a vychazi z jiz predpfipravenych otazek.

(Svaticek, Sed'ova, 2014)

Cilem celého tohoto vyzkumu je ptedstavit socialni média, analyzovat vztah dospivajicich

k danym socidlnim sitim a dale odhalit, jak tyto sit¢ ovliviiuji Zivot dneSnich adolescenti.

5.2 Vvyzkumné otazky

Spravna volba a formulace vyzkumnych otazek je zasadni a dilezitou soucasti celého
vyzkumného Setteni, kdy otdzky by mély tizce souviset s danym zkoumanym tématem. Dale
by mély byt spravné formulované a poklddané, abychom doséhli, co nejlepSich moznych
odpovédi a nasledn¢ se dobrali pozadovanych vysledki v nasem vyzkumu.

(Survio.com, 2020)
1. Jakym zpiisobem ovliviiuji socialni sité dnesni adolescenty?
2. Jak dnesni adolescenti vyuzivaji socialni sité — k jakym uceltim a zamérum?

3. Zajimaji se rodice, dnesnich adolescentii, o obsah, ktery dospivajici vyhledavaji a

sleduji na socialnich sitich?
4. Zda maji dospivajici pripadnou zkuSenost s kybersikanou a jejimi projevy?

5. Dokazi si dnesni mladistvi predstavit sviij Zivot bez socialnich siti?

5.3 Ziskavani respondentua

Kritérium pro vybér respondentl byl vék od 16 do 18 let s tim, Ze se jednalo o Zaky stfednich

Skol (s vyjimkou jedné pracujici) pochéazejicich z Kolina a jeho okoli.

Na moji zadost a prosbu se tito mladi lidé, kdyz jsem je pozadala, uvolili a byli ochotni mi
vénovat svij ¢as, za coZ jsem jim moc vdécna. Spolupracovali se mnou a podileli se jako

respondenti, diky kterym jsem ziskala potfebna data a informace.

Me¢ého Setteni se tak zacastnilo 7 dospivajicich z toho 5 divek a 2 chlapci. Respondenti studuji
na ruznych stfednich Skoldch a chodi do riznych rocnikli. Jedna respondentka je uz

v zameéstnani.
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5.4 Kratké predstaveni respondenti

Respondent ¢. 1 — Nikola

Nikola je komunikativni, vesela cernovlaska, kterd ma vzdy usmév na tvaii i piesto, ze to
v détstvi neméla uplné jednoduché, a to piedevSim diky nevyhovujicimu vztahu s matkou,
castému stiidani matcinych partnert a také pomérné ¢astému st¢hovani. Ani dnes nejsou jeji
vztahy s rodinou, zvlast€¢ pak s matkou, Uplné idedlni. Kvili nevyhovujici situaci v roding
nevystudovala stfedni Skolu, ovS§em misto toho pracovala a snazila se vydélavat si pies
brigady. Sama se popisuje jako workoholik a jeji prace je zaroven i jeji konicek, pracuje jako
servirka ve vyhlasené restauraci v Koling. Mezi jeji dal$i zajmy miizeme jmenovat naptiklad

make — up, tetovani, sledovani seriald a traveni ¢asu s ptitelem a kocourem.
Respondent ¢. 2 — Denisa

Denisa je studentkou druhého roc¢niku obchodni akademie v Kolin¢ a je také kolinskou
rodackou. Mezi jeji konicky patii predevSim Cetba, stravi 1 hodiny denn¢ u jedné série knih,
kterd ji opravdu nadchne a zaujme. Jeji oblibené Zanry jsou naptiklad detektivky nebo
thrillery. Déle rada sleduje razné talk show a dobrodruzné seridly ptes sluzbu Netflix. Rada
si poslechne 1 dobrou hudbu, kterd ji vzdy zvedne naladu a kterou miluje. Brigddné
si pfivydé€lavala jako servirka v restauraci, kde jsme se také seznamily a spolupracovaly jako

kolegyné.
Respondent ¢. 3 — David

David je osmnéctilety student primyslové Skoly v Praze, obor logistika a zasilatelstvi,
kdy doufa, Ze jednou v tomto oboru najde, jak uplatnéni, tak svou vysnénou praci. Mezi jeho
zaliby mizeme uvést napiiklad basketball. David miluje basketball celym srdcem, aktivné
si chodi hazet na koS tfikrat nebo Ctyfikrat do tydne, ptes 1éto je na hiisti dokonce denné.
Ovsem bohuzel diky castym uraziim kolene se nemiliZze David nadéle vénovat basketballu
na urcité vyssi urovni. Pasivné sleduje basketball uz ne€kolik let a jeho oblibencem neni nikdo
jiny nez legendarni LeBron James. Také diky nému ma David na hfisti pfezdivku, ,, LeBron “.
Mezi jeho dalsi zaliby mizeme uvést napiiklad hudbu — rad si poslechne old school rap nebo
klidn¢ 1 Marka Ztraceného, ma tedy pomérné Siroky a zatim nevyhranény hudebni repertoar.

Déle ho bavi vafeni a traveni ¢asu venku s kamarady.
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Respondent ¢. 4 — Karolina

Karolina je vysoka sle¢na s hnédymi vlasy po ramena a diky své vysce je také pySné hracka
a nadSenkyné volejbalu. Kdja je oteviend, upfimna a zdbavnd, neboji se projevit svilj ndzor
a jit si tvrdé¢ za svym. Je studentkou tietiho ro¢niku na gymnaziu a zije v kolinském
panelovém domé srodinou. Mezi jeji konicky muizeme uvést tedy jiz zminény volejbal

(pasivné i aktivng), dale také cestovani a traveni Casu s kamarady, ¢etbu, hudbu nebo kresbu.
Respondent ¢. 5 — Eliska

Eliska je milda a sympatickd studentka stfedni Skoly se zameéfenim na podnikani
a medialni tvorbu. Je ji 17 let a Zije v malé vesni¢ce u Kolina v domé s rodinou a mladSim
sourozencem. Mezi jeji konicky patii hudba a sledovani hudebnich ¢i mddnich trendd, rada si
jde zabéhat nebo na prochazku se psem. Také tu a tam zajde s kamaradkami do kavarny ¢i na

nakupy. Také radda jednou za Cas chodi cvicit do Fitness centra nebo se uvolni na hodin¢ jogy.
Respondent ¢. 6 — Tina

Tina je Sestnactiletd gymnazistka, ktera studuje ve druhém ro¢niku na gymnéziu v Koling.
Je sympatickd, komunikativni a pracovita, uz od patnacti let si brigadné ptivydélava jako
servirka v restauraci, kde jsme se také seznamily. Tina sviij volny €as travi nejvice se svym
o rok star§im pftitelem, kdy chodi na prochazky s pejskem nebo ven s kamarady a do baru.
Mezi dalsi jeji zaliby patii 1 dobrd hudba — nejoblibenéjsi kapela Imagine Dragons, pak také

rada ¢te poutavé knizky a rada vafti. Diky Instagramu se u¢i nové recepty a inspiruje se.
Respondent €. 7 — Jirka

Jirka je spolecensky a vesely skoro dospélak, Zije se starsi sestrou a rodi¢i v domé ve vesnici
pobliz Kolina. Jeho nejvétsi konicek je rybateni, kdykoli miiZe tak vyrazi na ryby, sam nebo
1 s kamarady, nékdy vyrazi i pfes noc nebo rovnou na vikend s batohem k rybniku. Dalsi jeho
konic¢ek je i posilovani a cviceni, diky kterému se udrzuje ve forme. Rad si také pusti dobry
film a serial, nejradsi néjakou novinku od studia Marvel. Kdyz je €as chodi 1 na brigady,

a to do malého Rybashopu, kde tak mize byt jesté blize svému konicku a dal se tak vzd¢lavat.
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5.5 Zpusob provedeni vvzkumu — sbér dat

Data do svého vyzkumu jsem ziskavala ja sama pi1 osobnim kontaktu s respondenty, ktefi
na mou zadost a prosbu tak uvolili sviij ¢as. VéEtSinou jsme se setkali pfi osobni schizce
v kavarné ¢i restauraci, kdy jsem se snazila vybirat klidnad mista v méné rusnych dennich
hodinach. Snazila jsem se zvolit vhodné prostiedi, abych tak dotazanym vytvofila,
co nejpiijemnéjsi atmosféru, aby se necitili pod tlakem ¢i ve stresu, ale naopak uvolnéné
a piijemné. Respondenty jsem pied zacatkem nasSich rozhovord pozadala, aby jejich odpovéedi
nebyli Upln¢ kratké a uderné, naopak jsem je poprosila, aby se nebali diskutovat, premyslet
nad jednotlivymi tématy a rozvadéli tak své myslenky. Dale jsem je seznamila se skutecnosti,
ze jejich odpovédi budou pouzity pro mij vyzkum a nasledné uvetejnény, kdy ve vyzkumné
¢asti prace budou zminéna pouze kiestni jména dotazanych a ptipadné¢ bude uvedeno i mésto
ve kterém respondenti ziji ¢i studuji. Na naSich schiizkach s respondenty, jsem dotazané
adolescenty uvedla do tématu moji bakalafské prace, seznamila je s mym vyzkumem a vedla
jsem s nimi polostrukturované rozhovory, které byly déale zpracovany a nasledné z nich byly

vyhotoveny piipadové studie.

5.6 Polostrukturovany rozhovor

Samotny rozhovor srespondenty trval pfiblizné 25-30 minut s kazdym respondentem.
Postupovala jsem podle svého sestavené¢ho seznamu otazek. Po rozhovorech s respondenty
nasledoval proces piepisu a zpracovani danych rozhovorti, jejich analyza a vyhotoveni

zaveérecné vyzkumné zpravy.

Vsechny rozhovory se podafilo uskutecnit skrze osobni setkéni, ¢ehoz si vazim a dékuji tak za
¢as, ktery si uvolili na moji praci. VSichni respondenti byli také seznameni se skute¢nosti,
ze jejich odpovédi budou pouzity pro mij vyzkum k této bakalatské praci. Jejich odpovédi
na mnou pokladdané otazky jsou k dispozici k nahlédnuti v pfilohach. Z rozhovorii vedenych

s respondenty déle byly sepsany a vypracovany piipadové studie.

Otazky K polostrukturovanému rozhovoru:

1. Jak t&€ mam oslovovat?
2. Kolik je ti let?

3. Jakou skolu studujes?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pouzivas socialni sit¢ a pokud ano, tak jaké navstévujes nejcastéji?

V kolika letech jsi si zalozil/a sviij prvni uzivatelsky Ucet a na jaké socidlni siti

to bylo?
Proc¢ a za jakym ucelem je pouzivas?
Kolik ¢asu prumérné denn¢ stravis na internetu a socialnich sitich?

Myslis si, ze t€ pouzivani socidlnich siti v néCem ovliviiuje (a to v pozitivnhim smyslu

nebo negativnim) ¢i snad v nékterych smérem omezuje?

Zrusil/a sis n¢kdy svlij uzivatelsky Ucet na nékteré socidlni siti a z jakého divodu

se tak stalo?
Kde si v dnesni dobé& nejcastéji hledas informace a skrze jakd media ¢i portaly?

Ovétujes si pravdivost informaci, které ziskavas na internetu a socidlnich sitich?

(pokud ano, jak si takové informace ovétujes)?

Zajimaji se tvoji rodiCe o to, cemu se vénuje§ na svém pocitaci ¢i telefonu (tablet

a dalsi elektronické zatizeni)?

Ty sam/sama zna$ nebo t€¢ nékdo poucil o nebezpeci a riziku, které je spojeno

s vyuZivanim socialnich siti?
M3as néjakym zplisobem chranény, zabezpeceny pocita¢ a mobilni telefon?

Znas pojem kyberSikana? Dokazal/a bys v kratkosti popsat, co se pod timto pojmem
skryva?
Mluvi s vami ve Skolach o prevenci kyberSikany?

Mas ty sam/a néjaké zkuSenosti s kyberSikanou nebo zna$ nékoho, kdo se s tim

setkal. Pokud ano muzes$ popsat, co se stalo?

Dokazes si ptedstavit, ze bys ptestal/a vyuzivat Gplné socidlni sit¢?
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5.7 Ptipadové studie

Pripadova studie ¢. 1

Nikola — /8 let, pracuje jako cisnice v restauraci v Koliné.

Na otdzku, jaké socidlni sit€ vyuziva odpovédéla, ze nejvice vyuziva TikTok, kde stravi denné
i nejvice ¢asu sledovanim riznych videi. Dale pak jmenovala Facebook, diky kterému je ve
spojeni s prateli, Pinterest, kde hled4 inspiraci a jako dal$i uvedla Snapchat, Instagram,
Tellonym a WhatsApp. Mizu tedy konstatovat, Ze podle mych ziskanych dat, ma Nikola
nejveétsi pocet riznych socidlnich siti s aktivnim uzivatelskym Gétem ze vSech dotazanych.
Tyto sit¢ pouziva tedy souhrnné predev$im za ucelem komunikace a ke sledovani pro ni
zajimavych a informativnich videi. Denné¢ tak stravi pfiblizn€ 4-5 hodin na téchto
platformach. Sociélni sité vidi v pozitivnim smyslu, at’ uz pro ni jsou prospésné, jak jiz bylo
zminéno k vyhledavani riznych informaci a novych poznatkd, tak je také vidi jako velkou a

nevycerpatelnou studnici inspirace.

Svij uplné prvni ucet si zalozila ve tfinacti letech, a to na Facebooku. Dale uvedla,
ze uz si n¢kolikrat své Ucty na téchto platformach v minulosti zrusila, a to z riznych divodi
napft. Casto kvuli ztraté prihlaSovacich udaji. Ohledné rizik spojenych s uzivanim téchto siti
uvedla, Ze se vtomto sméru spiSe samovzd¢lavala, ohledné toho, na co a kde si dat pozor
v online svéte. Jeji rodice se nikdy moc nezajimali o to, ¢emu se vénuje na svém mobilnim
zatizeni a co tam sleduje. Pro Nikolu je telefon jediné zatizeni, na kterém pracuje nebo travi
svij volna Cas, nema tedy ani pocitac ani notebook. S telefonem si prozatim ve v§em vystaci.
Své mobilni zafizeni méa chranéné pomoci ciselného kodu. Pokud dojde na vyhledavani
informaci vyuZiva k tomu, bud’ vyhledava¢ Google nebo Seznam, skrze tyto vyhledava
nejcastji. Ziskané informace si ovétuje pouze né€kdy. Téma kyberSikany zna a vi, co se pod
nim ukryva, at’ uz diky prednasce, kterou méli na zékladni Skole nebo diky zkuSenosti jeji
blizké kamaradky, ktera se bohuzel stala pravé obéti kybersSikany. Nikola si dnes uz nedovede
predstavit, ze by dokazala prestat vyuZivat socialni sité, stala se znich soucést jejiho

kazdodenniho Zivota a vzdat se jich sama zatim urcité nehodla.
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Pripadova studie ¢. 2

Denisa — 17 let, studentka Obchodni akademie v Koline.

Denisa ze sociélnich siti vyuziva zejména platformu Instagram, pak také Facebook, TikTok a
Snapchat. Tyto sit¢ pouziva za Ucelem komunikace s kamarady a rodinou, dale pak ke
sledovani jejich oblibenych interpretii a novinek ze svéta hudby, kterou miluje. Odhadem by
fekla, ze stravi denné az 6 hodin na socialnich sitich a pokud je vikend, tak mize toto ¢islo
jesté nartstat. V obecném pojeti, chape respondentka socialni sité spiSe pozitivné a ptiznava,
ze ji do jisté miry i ovliviluji, opét spiSe v pozitivnim smyslu. Sviij prvni Gcet si zalozila na
platformé Facebook a bylo ji priblizné tfinact let. Na otazku, jestli si nékdy zrusila néjaky sviij
uzivatelsky t¢et odpovédeéla, Ze ano, jednou, a to z divodu, kdy na tom uctu sdilela fotogratie
a rizné své piispevky, se kterymi se béhem Casu piestala ztotoznovat, a proto si jej také
odstranila. Pozd¢ji vytvofila uplné novy tcet. Dale uvedla, Ze ze strany jejich rodict nepiiSel
nikdy zadny vétsi zdjem o to, co ona na svém telefonu sleduje nebo komentuje, v tomto
ohledu méla tedy volnost v patrani po jakémkoliv obsahu. Povédomi o nebezpeci a riziku
ohledné& socidlnich siti nabyla Denisa diky pfednaskdm, kde bylo zminéno pér zajimavych
faktl, jak uvedla, tak také diky vlastni i sdilené zkuSenosti. V tomto smyslu je pak docela
obezietna, kdy ma heslovany telefon na kod a otisk. Nikde v pocitaci a aplikacich si neuklada
heslo, nenechava ho ani doma nikde na ocich napsané, ani na Zadnych webovych strankach

si zpravidla heslo nikdy neuklada.

Jako odpovéd na dotazovanou otdzku, kde si v dneSni dobé hledd informace a skrze jaké
média, odpovédéla, ze prvni, kde hleda je zpravidla na Googlu vyhledavaci a ziskané
informace si pak ovéfuje pres vice odkazli a zdroji. Respondentka vi, co je to kyberSikana
a uvedla 1 ptiklad, kdy byl takto Sikanovan jeji postizeny spoluzak. Konkrétn¢ byla potizena
videa, kde byl mlacen a zesmésnovan. Ta byla nasledn¢ umisténa na internet, fesilo se to poté
s policii. Diky tomuto i1 dal$im pfipadim mé studentka Denisa pocit, ze Skola by méla
vice dbat na prevenci kyberSikany, mluvit o této problematice mnohem Cast&ji
a snazit se najit co nejvhodnéjsi feSeni a hlavné pomoci, co nejdiive obétem takovéhoto Cinu.
Nakonec Denisa uvadi, ze by bez socidlnich siti dokédzala bez vétSich Utrap Zit, jen by

komunikovala skrze SMS zpravy jako tomu bylo dfiv.
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Pripadova studie ¢. 3

David — /8 let, student Priimyslové dopravni Skoly v Praze.

David nyni vyuziva pouze jedinou socialni sit’ a to Instagram, kdy uvedl, Ze tuto socialni sit’
vyuziva primarné ke sledovani sportovnich udélosti. Svlij uplné prvni uzivatelsky ucet mel
David ovSem zalozeny na Facebooku, ktery si zalozil ve tfinacti letech a pozd¢ji béhem let
nasledné i zrusil — z dGvodu nabourdni a vykradeni daného uctu. Na Instagramu travi
respondent odhadem 4-5 hodin denné¢, kdy o vikendu je to méné. Socialni sit€¢ vidi spiSe
v pozitivnim smyslu, skrze né si udrzuje ptehled v oblastech svého z4jmu. Hlavné tedy
v basketballu a kultury kolem né&j, uvedl i ptiklad moznosti, jak skrze videa na Instagramu
napodobovat urcitym zplisobem rutiny a praktiky jeho oblibenych basketballovych idold.

Jeho rodice se zajimaji o to, co na svém mobilnim telefonu sleduje, ale nijak ho neomezuji.

Na otazku, kde si David vyhleddva informace, uvedl, Ze jako zdroje informaci a dat pouZziva
knihy, dale Wikipedii, Google a ptilezitostné¢ i YouTube a ziskané informace si ovétuje vzdy,
skrze vice odkazli a zdroji. Sdm znd urcita rizika spojend s vyuzivanim socialnich siti,
a to také diky vlastni zkuSenosti, po které ma na vSech svych elektronickych zafizenich
nastavené rtzné variace hesel a také na vSech nainstalovany antivirovy program. Pojem
kybersikana znd, ovSem nedokaze ho presn¢ popsat, ve Skole tuto problematiku fesili podle
jeho minéni minimalné a pon€kud nedostatecné. Mélo by se podle néj vice upozornovat na
rizika a nastrahy kyberSikany. David si dokdze piedstavit, Ze by socidlni sité uplné vypustil ze

svého Zivota.

Piipadova studie ¢. 4
Karolina — /8 let, studentka Gymndzia Jiriho Ortena v Kutné Hore.

Respondentka vyuzivd n€kolik socialnich siti a témi jsou: Instagram, Facebook, Snapchat
a TikTok, ktery si ovS§em nedavno odinstalovala a zruSila, protoZe zacala mit pocit, Ze na ném
travi zbyte¢né moc Casu. Sviij prvni ucet si zakladala na Facebooku — asi ve dvandcti letech
spolu se spoluzackami. Socialni sité¢ vyuziva za uc¢elem komunikace, dale k odpocCinku a také
jako zdroj inspirace na cestovani, modu a ke sledovani oblibenych celebrit, influencerii
a rovnéz k prehledu informaci ve svété volejbalu. Odhadem Karolina uvedla, ze travi denné

asi pét a pal hodiny na internetu a socialnich siti.
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Na otazku, jak tyto sité dnes vidi a chape, odpovédéla, ze je vidi spiSe v negativnim smyslu,
a to prave diky casté online Sikané, dale také diky faleSnému vystupovani lidi a nékterych
influncerti na téchto platforméch, kdy ptidavaji upravené a vyretuSované fotografie, a tak

predkladaji svym divakim zkreslené a faleSné predstavy.

Ovsem vidi 1 ty svétlé stranky, které uvedla vyse, a to je divod, pro¢ i ona sama je jejich
uzivatelem. Karolina si nejCastéji vyhledava informace na Google vyhledavaci, pak také na
YouTube, skrze informac¢ni videa a kanaly, pak také na Instagramu. Pravdivost ziskanych
informaci si ovétuje nékdy, a to ptres vice zdroju. Jeji rodi¢e se dnes uz nezajimaji o to, co
sleduje na svém mobilnim telefonu, diive, kdyz byla mladsi tak ano, urcitd starost tam byla
z jejich strany. Respondentka ma sama povédomi o nastrahach socidlnich siti, také proto ma
soukromy Instagram, uz ne vetfejny poté, co ji ucet n€kolikrat vykradly a nyni si dikladnéji
oveéfuje kdo ji sleduje a koho si pridava. Svij telefon méa zaheslovany variaci hesel,
rovnéz i nékteré své aplikace. Karolina vi, co se skryva pod pojmem kybersikana, sama
sni nema vlastni zkuSenost, ale u nich ve tfidé probiha. V tiidnim chatu se pomlouva
a zesméstiuje méné oblibeny spoluzdk, zvetejiuji se soukromé informace a fotografie. Také
se vtomto chatu zesmésnuji Casto i ucitelé, terCem je bud’ jejich vzhled nebo vyroky,
co pronesli v hodinach. Dale se tam pak o nich tvoii i rizné kolaze na jejich zesmé$néni
a poniZeni, za ucelem pobaveni spoluzakli. Respondentka ma tedy pocit, Ze kyberSikana
je na Skolach nedostate¢né feSend a probirand, aby se tak mohlo zabranit, predchazet takovym
situacim, které popsala vySe. Zavérem Karolina uvadi, Ze vidi socidlni sit€ uz jako urcitou
soucast moderniho zivota, kdy spolecnost ocekava, ze kazdy uz ma dnes aspon svij jeden
ucet na néjaké socidlni sit€¢, a tak mize byt jedinec ve spojeni s online svétem. Sama
si tedy nedokaze uplné predstavit, Ze by se jich vzdala. Nicméné pfes vSechna negativa
a rizika jsou socialni sit¢ dalezitym komunikacnim kandlem — mezi kamarady, rodinou,

Skolou, brigadou, vlastné uz pomalu v§im.

Piipadova studie ¢. 5
Eliska — 17 let, studentka stredni skoly podnikani a medidlni tvorby v Koliné.

Jako nejcastéji navstévované socialni sit¢ EliSka uvedla — TikTok, Pinterest, Instagram,
Snapchat a Facebook, kde si také zalozila sviij prvni uzivatelsky ucet — ve dvandcti letech,
kdy ji se zaloZenim poméhala maminka. Tyto sit¢ vyuziva pfedevSim ke komunikaci

a kontaktu s kamarady, spoluzaky a rodinou. Déle jako inspiraci na hudbu, modu, také sleduje
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své oblibené idoly, influencery a riizné dalsi filmové a hudebni celebrity. Odhadem stravi

denné na téchto platformach 3-4 hodiny, o prazdninach a volnu i vice.

Tyto socialni sité vidi jak v pozitivnim, tak v negativnim smyslu, kdy pozitivné diky kontaktu
s lidmi a negativné jako moznou zavislost, kdy clovék je na nich zavisly nebo se necha
stthnout faleSnym a umélym dojmem, ktery tam uzivatelé Casto také vytvari. Respondentka
uvedla, ze si zruSila svlij prvni Gcet na platform¢ Instagram, kdy ji nékolikrat tento ucet
nabourali a nésledné i vykradli. Snazila se tedy pak kontaktovat a feSit vzniklou kradez se
spravou samotného Instagramu, ale komunikace nebyla nejlepsi, takze ucet zrusila a pozdéji
si zakladala tipIln€¢ novy. Dnes uz ma sviij ucet na Instagramu soukromy, dfive mé¢la vetejny,
a dale ma ucet chranény dvoufizovym ovétenim po predchozi zkuSenosti. Také si dava pozor
na to, kdo ji miize sledovat a co vSechno tam o sobé pridava. K informacim se dostava
nejcastéji skrze vyhledava¢ Google a pak i Instagram, kde sleduje rizné informacni ucty
a kandly. Ziskané informace se snazi ovéfovat pies vice zdroji, které potvrdi pravdivost ¢i
naopak vyvrati danou informaci. Karoliny rodi¢e se ¢éste¢né zajimaji o obsah, ktery ona
sleduje a to tak, Ze jeji maminka ma sama svij U¢et na Instagramu a sleduje ucet své dcery.
Ma tedy moznost vidét, co tam Kéja pridava a sleduje, ale nijak ji v tom neomezuje. O
nebezpeéi a riziku byla poucena, jak ve Skole, formou prednasek, tak si sama nasledné
vyhledavala dopliujici informace, které ji zajimaly. Sviij telefon i1 pocitac ma chranény a

zabezpeceny variaci hesel.

Termin kyberSikana je ji zndm a ma 1 vlastni zkuSenost — diky vykradenému uctu na
Instagramu. Ve Skole toto téma rozebirali a feSili na pfednaskach (na zékladni 1 stfedni Skole),
ze kterych si néco malo respondentka pamatuje. OvSem piala by si, aby se tato problematika
fesila vice a hloub¢ji, aby se tak upozornilo na nartstajici rizika. Karolina si uz nedokaze
predstavit, ze by se vzdala socialnich siti, které vyuziva, nékterych asi ano, ale oblibené¢ho

TikToku a Pinterestu ne.

Piipadova studie ¢. 6
Tina — 17 let, studentka gymndzia v Koline.

Ze socialnich siti Tina vyuziva TikTok, Instagram, Pinterest, Facebook, Snapchat — ten si
pozdéji zruSila z diivodu, Ze ji to Casem pfiSlo jako nudna platforma. Sviij prvni ucet si

zakladala sama ve Ctrnécti letech na Instagramu. Socidlni sit¢ vyuziva predev§im k inspiraci,
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at’ uz na vareni — recepty, hudbu — sleduje oblibené¢ interprety, cestovani — tipy a rady. Dale
rada sleduje ucty, kde ptridavaji vtipna a roztomild videa s pejsky, které miluje. Sama ma
doma dva pejsky. Samoziejmé tyto sit¢ vyuziva i ke komunikaci s rodinou ¢i ptateli. Tina by
odhadem fekla, ze denné¢ mtize stravit az 6 hodin na téchto platformach, o vikendech méng,

piiblizn¢ tak 3 hodiny.

Socialni sit¢ vnima pozitivné ve smyslu, Zze ma diky nim mnoho novych receptii. Sama ma
pocit, Ze umi lépe vafit. V negativnim smyslu je vidi jako ,,Zrouty volného Casu®“. Kromée
TikToku si pfedneddvnem zruSila i Snapchat, a to kvili tomu, Ze ji chodily nevhodné
fotografie od jisté osoby. Toto ji casem vedlo ke zruseni uctu. Informace Tina vyhledavé na
Googlu, dale na Instagramu a YouTube. Ziskané informace a data pak nékdy ovéiuje
napiiklad tim, Ze je porovnava spolu se spoluzaky. Pokud se naptiklad jedna o n¢jaké prace a
véci do Skoly. Jeji rodice se obcas ptaji na to, co na svém telefonu ¢i pocitaci sleduje a jaky
obsah ji zajima, ale nijak ji neomezuji. O nebezpeci socialnich siti byla poucena ve skole diky
pfednaskdm a na hodinach informacni technologie, ze kterych si jest€é néco malo pamatuje.
Sviij mobilni telefon méa chranény pomoci variaci hesel. Tina vi, co se skryva pod nazvem
kybersikana, at’ uz diky vlastni zkusenosti, kdy ji chodily nevyzadané a nevhodné fotografie
na platform¢ Snapchat, tak zkuSenost z prostiedi ve tfidé, kdy opét na tfidnim chatu dochazelo
k urdzeni a zesmé$novani jednoho spoluzdka. Dany spoluzak nasledné schytaval posméch od
celé skoly, tvofily se rizné posmésné koldZze na jeho ucet a ty se nasledné zvetejiiovaly
v tfidnich a Skolnich chatech. Celé to vyustilo v to, ze dany spoluzak nakonec skolu opustil.
Na otdzku, zdali si umi Tina pfedstavit Zit bez socidlnich siti odpovédéla, Ze nejspiS ne,
protoze je uz zvykla mit telefon pofad po ruce a chce mit také neustaly ptehled o déni ve svété

a mit ptistup k informacim.

Pripadova studie ¢. 7
Jirka — 17 let, student Stavebniho uciliste v Koliné.

Ze socidlnich siti vyuZiva respondent pfedev§im TikTok a Instagram, kde travi nejvice Casu,
pak také YouTube, Facebook, WhatsApp a BeReal. Sviij Gpln€¢ prvni uzivatelsky ucet si
zalozil na Instagramu, a to pfiblizn€ ve tfinacti letech. Socidlni platformy Jirka vyuZziva
k zabav¢, také priznava, ze pobytem na sitich Casto prokrastinuje — tedy, Ze se vyhyba
povinnostem a odklad4 je na pozd¢ji. Také na nich vyhledava informace. Odhadem by fekl, ze
denné muze stravit 3-4 hodiny na socialnich sitich. Tyto sité chape a vidi spiSe v pozitivnim
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smyslu, kdy mu pfind$i mnoho vyhod a benefiti. Sdm si nikdy zadny sviij Gcet nezrusil.
Informace nejcastéji vyhledava na Google vyhledavaci ¢i na YouTube, skrze rlizna videa a

kanaly, pak také na Instagramu.

Jeho rodice se nezajimaji o to, co sleduje na svém telefonu, ale on sdm s rodici sdili riizna

videa a pfispévky, tedy rodi¢e maji urcitou piedstavu o tom, co sleduje.

O rizikach spojenych s vyuzivanim socialnich sitich byl poucen ve Skole a také se dale
vzdélaval sdm. Sviij mobilni telefon ma Jirka zabezpec¢eny pomoci hesla v podob¢ symbolu a
ma také na svém mobilnim zafizeni instalovany antivirus, pocita¢ nevlastni. Pojem
kyberSikana znd a vi, co se pod timto pojmem skryva. Popisuje, ze se jedna o urcitou online
Sikanu, kdy agresor uto¢i na obét skrze socialni sité, internet a jde o principy vydirdni,
vyhrozovani ¢i ponizovani. Respondent uvedl, Ze o jisté prevenci kyberSikany hovofili ve
Skole na hodinach informatiky a nejspisSe 1 na hodinach obcanské vychovy, ale to uz si neni
zcela jist. Jirka uZ by se s nejvétsi pravdépodobnosti nebyl ochoten vzdat socidlnich sitich,

kdy, jak sdm uvedl — jsou pro néj prospésné a vidi v nich mnoho vyhod a benefiti.

5.8 Etické hledisko

Respondenty jsem seznamila se skutecnosti, ze jejich odpovédi budou pouzity pro miyj
vyzkum a nasledné uvefejnény online v prehledu bakalaiskych praci. Déle jsem dotdzané
respondenty ubezpecila, ze v bakalaiské praci budou zminéna pouze jejich kiestni jména
a pripadn¢ bude uvedeno také mésto, ze kterého pochazi nebo kde studuji. Nejsou tedy
zvetejnény Zadné dalsi citlivé ani osobni informace. Se souhlasem vSech respondenttl, jsem

mohla ziskat potfebné data a nasledné vypracovat empiricky vyzkum.

5.9 Vysledky vyvzkumu a jejich interpretace

Provedené piipadové studie obsazené ve vyzkumné casti bakalaiské prace byly dale
vyhodnoceny skrze oteviené koédovani, kdy byly dotazanym respondentim pokladany
piipravené otazky a vedl se snimi polostrukturovany rozhovor. Vysledné kody, které
nasledné vyjadfovaly a odhalovaly urc¢ité podobnosti ¢i shody v obsahu byly déle oznaceny

a rozfazeny do urcitych dil¢ich kategorii. (Hendl, 2005)
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Uvedenou analyzou jsem dospéla k nasledujicim kategoriim:

1. Kategorie — Nejpopuldrnéjsi socialni sité a diivody, proc tyto sité vyuzivaji

Z mého vyzkumného Setieni tedy vyplyva, ze nejoblibenéjsi a nejpouzivanéjsi aplikaci
je Instagram, kdy sviij uzivatelsky ucet na ném maji zalozeny vSichni moji dotazani
respondenti. Dale nasleduje Facebook, ktery maji bez jednoho respondenta také
vSichni (David ho m¢l také, ale pozdéji smazal). Poté nasleduje TikTok, ten
je v poslednich par letech hodné oblibeny, zvlaste¢ u mladSich déti, dale Snapchat
a Pinterest. Nejméné zastoupené jsou pak aplikace Tellonym a BeReal. Z mych udaji
vyplyva, ze nejvice socidlnich siti s aktivnim uzivatelskym uctem ma respondentka
Nikola, ta vyuzivéa 6 riznych socialnich siti a nejméné pak David, ktery nyni vyuziva

pouze platformu Instagramu, ostatni mivaji kolem 4-5 rtiznych socialnich aplikaci.

Jako hlavni diivod, pro¢ jsou uzivateli socidlnich siti uvedli respondenti pievazné
moznost komunikace s prateli, rodinou, partnerem. Dale uvadéli, ze socialni media
jsou pro mnoho z nich i obrovskou studnou inspirace a uz je na kazdém, v ¢em se chce
nechat inspirovat — od receptll na vafeni po rizné tutoridly na make-up, tetovani,
cviceni, rutiny oblibenych sportovci a celebrit. Kvanta a kvanta inspirace a moZnosti
zlepSeni se diky pfiblizeni a vé&tsi informovanosti v oblasti vaSeho zdjmu.
Cast respondentti také uvedla, Ze sité vyuziva i za i¢elem sledovani svych oblibenych
filmovych, hudebnich a sportovnich celebrit a pak také ke sledovani popularnich
influencert. (EliSka, 17 let: ,, Pouzivam je, abych byla v kontaktu s kamarady, hledam
tam inspiraci casto, sleduju tam svoje oblibené celebrity a influencery, a pak roztomilé

stranky o psech sleduju. )

Zminéné influencery sleduje Nikola, Karolina a Eliska.

e Nikoli oblibeny influencer je Nayden, jednd se o ¢eského tviirce, ktery vyuziva
k §ifeni svého vlivu platformy Instagramu a TikToku. Na Instagramu ma pies 6
tisic sledujicich. Obsahem jeho videi jsou motivacni vyzvy, déle fitness — jeho
fitness tréninky a denni rutiny, také modeling a jeho lifestyle — Zivotni styl.
Nikola se s Naydenem dokonce i1 né€kolikrat setkala, kdy navstévovala jeho

seminafe a meetingy pro fanousky.
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e Karoliny nejoblibengjsi online tvirkyné je Zehra Giines. Zehra Giines je
profesionalni turecka hracka volejbalu a je clenkou zenského tureckého
narodniho volejbalového tymu. S vyskou 1,95 centimetrii hraje na pozici
sttedni blokarky. Tuto sportovkyni a influencerku sleduje na platformée
Instagramu 3,8 miliont uzivatelt. Obsah, ktery sdili je obecné jeji zivotni styl,

volejbalové tréninky, soutéze, cestovani a také modeling.

v

¢ Elisky nejvyhledavanéjsi a nejoblibenéjsi influencerka je americka tvirkyné
Grace Park. Tato dvaceti Sestiletd rodacka z Texasu sdili na socialnich sitich
svoji denni rutinu a zivot s osmi jezev¢iky. Ve videich ukazuje, jaké to je Zzit
s takovou smeckou malych ctyfnohych ptatel, napiiklad jejich koupani,
krmeni, jak jezdi v minivanu na vylety, venceni, spolené Véanoce a mnoho
dalsiho. Tento obsah sdili pfedevsim na Instagramu a TikToku, kde na socidlni

siti Instagram jeji ucet sleduje pres 1,1 miliont sledujicich.

2. Kategorie — Online zavislost a zakladani prvnich uZivatelskych ucti

Respondenti vypoveédeli, ze si své uzivatelské ucty na socidlnich platforméch zakladali
pfiblizn€ ve v€ku 12-13 let, jedna respondentka vypovédéla, Zze ve 14 letech, jinak

se v tomto shodovali ve svych odpovédich.

P&t ze sedmi dotazanych také uvedlo, Ze prvni siti, kde si zakladali sviij uplné prvni
uzivatelsky ucet bylo na platformé Facebooku. Cast vypovédéla, Ze jim se zaloZzenim

pomahal, bud’ jeden z rodich nebo, ze si ucty zakladali spolu s kamarady/spoluzaky.

Dva respondenti uvedli, Ze si svlj prvni ucet vytvofili na platformé Instagramu. Je
ovSem pozoruhodné, Ze si vétSina zaloZila sviij prvni Gc¢et na Facebooku, ale dnes
mnozi z nich radé€ji a Castéji vyuzivaji Instagram, ktery diky postupné popularité ziskal
obrovské mnozstvi uzivateld po celém svété. V tomto se naptiklad shoduji se svymi
respondenty, kdy jsem si sviij prvni uzZivatelsky ucet zalozila na Facebooku, ale dnes

radé¢ji a Castéji vyuzivam platformu Instagramu. Kolik ¢asu tedy travi na téchto sitich?

Z mych dat vyplyva, Ze nejméné uvadeéli rozmezi 3-4 hodin denné a nejvice naopak
6-7 hodin denné na socialnich sitich. Nejcastéji tedy uvedli, Ze kolem 5 hodin denné
v priméru. Je také zajimavé, ze na otdzku, jestli je to stejné i o vikendech a volnu,

se respondenti rozdé€lili na pomyslné dvé skupiny, kdy ¢ast uvedla, ze o vikendu
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zpravidla mén¢, kdy maji mnoho jinych aktivit a zajma, zatimco druha ¢ast uvedla, ze
o vikendu to byva castéji mnohem vice hodin. Tedy v jejich pfipad¢ vénuji svij volny
Cas socidlnim sitim, kdy naptiklad nejsou tak pohlceni nebo zatizeni jinymi

volnocasovymi aktivitami.

Respondenti vypoveédeli, ze ¢ast rodic¢l, melo a ma zajem na tom, co tam jejich déti
sleduji a zajimali se, snazili se je neomezovat pftilis, spiS vychovné nahliZet a Casto se 1
sami rodice informovali, co jsou socialni sit¢ zac. (Tina, 17let: ,,Ano, rodice se
zajimali a stale i urcitym zpusobem zajimaji, napriklad se ptaji, na co tam tieba
koukdam nebo koho tam sleduju a ja sama jim obcas ukazuju néjaky vtipny videa a

prispévky, ale nic mi vyloZené nezakazuji, to ne. )

Ovsem dva dotazani také uvedli, ze zajem rodi¢li na tom, co jejich déti sledovali

a sleduji na svych mobilnich zatizenich, byl opravdu maly spise nulovy.

Kategorie — Negativa a pozitiva socidlnich siti z pohledu adolescentii

VétSina dotazanych respondent se shodla na tom, ze socidlni sit¢ maji dnes jak
mnoZstvi pozitiv, tak 1 sva negativa. OvSem castéji uvadéli predevSim pozitivni vlivy
a benefity, které jim tyto sité pfinaSi. Kdy jako pozitiva Casto uvadéli, jak uz bylo
zminéno, divody, pro¢ jsou i oni sami uzivateli téchto platforem, kdy jde tedy

pfedevs§im o komunikaci, kterou ndm tato média umoznuyji.

V dalsi fad¢ jde o prostfedek pro inspiraci a také ndm socialni sit€¢ umoziuji tvotreni
vlastniho G¢tu 1 moZzné nové identity, kdy v online svété¢ miZzete byt nékdo jiny
nezavisle na vaSem redlném zivoté. Pak miiZete i vy sami tvofit svilj ucet a byt tou

inspiraci, tedy stat se dokonce i influencerem — coZ je fenomén dne$ni moderni doby.

Influencer je ¢lovek, ktery se zivi tim, Ze sdili a predava néjaky svlj obsah v online
prostiedi. Pak také respondenti zminovali, ze pro nékteré z nich jsou socidlni sité i
pozitivné vnimanou relaxaci, kdy si odpo¢inou u sledovéani jednoduchych a zabavnych
videi. Naopak néktefi jini dotazani respondenti se vyjadiili ve smyslu, Ze je pfiliSné az
nekolika hodinové traveni ¢asu na socidlnich sitich ndsledné mrzelo, s popisem, Ze to
byl pro né ,,zbytecn¢ promarnény ¢as* napiiklad naproti prospésnéj$im volnocasovym

aktivitam.
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Mezi negativa respondenti dale uvadeli problematiku faleSnosti udaji a fotografii
a obecn¢ 1 obsahu, ktery lidé na socialnich sitich sdili. Kdy tak vetejnosti podkladaji
lhavy obraz o sobé samych. Obycejny ¢lovek Casto nepozna a nerozpoznd, jaké fotky
jsou pravdivé, a co je vytvorené ¢i vyretuSované. Dalsi negativum vidi respondenti i
ve smyslu prokrastinace, kterou vypliuji pravé jiz zminénym dlouhym pobytem
v online prostiedi. Termin prokrastinace mizeme vysvétlit jako chorobné odkladéani
svych povinnosti. Zavérem zminovali i fenomén kyberSikany a rizika, nebezpeci, ktera
jsou s vyuzivanim téchto siti spojena. (Karolina, 18 let: ,,No asi piil na pul, chapu
Jjejich uzitecnost pro jednotlivce, kdy si kazdy najde obsah, ktery ho bavi a zajima, ale
na druhou stranu vidim i ty negativa, at uz jde o kybersikanu, srovndvani se
s idedlnimi (ovSem Ccasto upravenymi) fotografiemi, falesné identity a informace,

ovliviiovani slabsich. *)

Kategorie — Pojem kybersikana, informovanost a prevence na Skolach

Vsichni dotdzani respondenti znaji termin kyberSikana, popisuji ho tedy nejcastéji
slovy, kdy probiha urcité ponizovani, zesméSnovani, vyhroZovani, zvefejiiuji se zIé
komentdfe a falesné ucty, dale utoky a napadani osob v online prostiedi. Cast
respondentll vypovédélo, Ze se spojmem kyberSikana setkavali ve Skole na
prednaskach nebo v jednotlivych predmétech, kde byli 1 pouceni o prevenci a také
informovani o této problematice. Vice si pak hledali sami respondenti na internetu.
Druhé ¢ast vypovédéla, Ze si nevybavuji, Ze by s timto terminem byli ve Skole blize
seznameni nebo pouceni o rizikach kyberSikany. OvSem to, na ¢em se vétSina shodla,
je tvrzeni, Ze by Skoly mély vice dbat na informovanost i prevenci kyberSikany a snizit
tak nebo pomoci fesit budouci piipady. Pravé proto, aby mladsi uzivatelé védéli, ceho
se maji vyvarovat a jak byt zabezpefeni a chrané€ni na svych online uctech

a obecné v celém online prostredi.

Pani ucitelka si vSimne, kdyz si déti nadavaji a fyzicky ublizuji pfimo ve tfide,
ale uz si nevSimne a kolikrat ani nemulze, kdyz Sikana probihd praveé
na tfidnich chatech. To, kdyz se student straslivé sm¢je a kouka do telefonu, ucitel uz

nevi, jestli koukd na nevhodnou a posmésnou koldz Sikanovaného spoluzdka nebo

jestli kouka na video s ndzvem Vtipy mésice. (Eliska, 17 let: ,,Ano, na zdkladni i na
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stredni jsme méli prednasky o Sikané a néco malo si z toho mozna pamatuju, ale mélo
by se to ve skole resit vic, jeste kdyz v online prostoru Zijeme rok od roku vic a taky to,
Ze dnes si zakladaji ucty na sitich mladsi a mladsi deti, které treba nikdo nevaruje, na

co si dat pozor a jaka jsou tam rizika. )

Kategorie — Kybersikana a jeji projevy

Mnoho z dotdzanych ma bohuzel 1 néjakou svou vlastni zkuSenost s touto
problematikou. Skoro vSichni dale vypovédéli, ze znaji nékoho, kdo byl obéti nebo
byli sami respondenti n&jakym zptsobem svédky kybersikany. Casto se shodovali
nezavisle na sob& v tom, Ze maji jako tfida své tfidni chaty na nékteré socidlni siti.
Ovsem tyto chaty neslouzi pouze k informovanosti mezi spoluzaky, ale na nich se
prave casto kyberSikana odehrava, kdy obéti, jak popsali sami respondenti, je vétSinou
mén¢ oblibeny zak, ktery s tfidou tolik nesympatizuje nebo i spoluzak, ktery ma

néjaké zdravotni ¢i mentalni postizeni.

Pak $lo také ¢asto o vykradené a nabourané ucty, coz vypovédéli tfi respondenti, kdy
byly vykradeny jejich ¢ty na platformach Instagramu a Facebooku, coz nasledné
vedlo k zaniku jejich starého uctu a zakladali si ucty nové. Eventudlné se tplné vzdali

dané aplikace po predchozi zkuSenosti.

e KyberharaSeni — respondentka Tina vypovédéla, Zze dostavala po néjakou
uritou dobu nevyzadané, obtézujici fotografie a zpravy od neznamého

muzského uzivatele na platformé Snapchatu. Po Case si tuto aplikaci odstranila.

e Impersonace a kradez hesla — respondentka Eliska uvedla, ze ji nékolikrat za
sebou nabourali a vykradli jeji prvni ucet na platformé Instagramu. Snazila se
oslovit spravu této sité a nahlasit danou kradez ctu, kdy sprava této socialni
sit¢ v podstaté vitbec nereagovala. EliSka si posléze zalozila ucet novy, ktery
méa ted zbezpeCnostnich rizik soukromy a zabezpeceny dvoufdzovym
ovéfenim. Dale uvedla, Ze ji dodnes chodi zpravy na stary email pravé

z daného ukradeného uctu.

Podobnou zkuSenost s odcizenim uctu a kradezi hesla vypovédél také David
a Karolina. (Karolina, 18 let: , Stalo se mi, Ze uz mi snad 3x nékdo naboural

miij ucet na Instagramu a nasledné ho vykradl, kdy ted mam ten sviij novy ucet
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uz soukromy a premyslim nad tim, koho si pridavam a taky to, kdo mé miuze

sledovat. )

¢ Fenomén online tfidnich chati — Tii dotazané respondentky uvedly, Ze se
dnes velmi casto kyberSikana odehrava v tfidnich chatech na né&jaké urcité
platformé, napiiklad na Facebooku. Na dané platformé je vytvofena tfidni
skupina s ptivodnim zamérem, aby si mohli spoluzaci ze tfidy sdilet své zapisy
z hodin, poznamky, dale informovat ty, co nebyli ve Skole, tvofit ankety,
domlouvat se na maturitnim plese apod. OvSem velmi Casto jsou tyto spolecné
chaty zneuzivany, kdy dochazi k vylouc¢eni méné oblibené¢ho spoluzéka, ktery
je z daného spole¢ného chatu odstranén a nasledné se v tfidim chatu pomlouva,

urazi se jeho osobnost a nahravaji se rizné jeho zesmésnujici videa — dokonce 1

v kontextu s fyzickym ubliZzenim na zdravi.

Odehrava se v nich tedy, jak ostrakizace — vylouceni ze skupiny, tak i
pomlouvani z vySe zminénych forem kyberSikany, které jsou uvedené
v teoretické ¢asti pod kapitolou KyberSikana. Samy respondentky vypovédély,
ze nebyly piimymi aktéry ani obétmi, ale opakovaly se nezavisle na sobé
s jevem téchto tfidnich chatli a shodovaly se v obsahu, ktery se tam nasledné
sdili. (Denisa, 17let: ,,Ano, ze zdkladky, kdy Sikanovali postizeného spoluzaka
po internetu, kdy natocili video, jak ho mlatili a posmivali se mu, pak to video
hodili nékam na facebookovou skupinu a taky do naseho tridniho chatu, kde on
chuddak lezi na zemi a jeden z nich si s nim déla selfie, takze to vidélo dost lidi

a zacalo se to hlavné resit i s policii. )

6. Kategorie — Dospivajici a jejich zavislost na socialnich sitich

V dnes$ni moderni dobé se lidé neradi zbavuji zndmého a zaZitého komfortu a svych
zvykl, kdy pouze dva respondenti ze sedmi (David a Denisa) vypoveédéli, ze si dokazi
pfedstavit Zit bez socidlnich siti. David si dadva rdd mési¢ni pauzy naptiklad pokud
se musi sousttedit na Skolu. Denisa by zase vyuzila psani esemesek, v ptipad¢, kdyby

tedy nem¢la socidlni sit¢.

Zbytek respondentl tedy uvedl, Ze si dnes uz nedokdzou predstavit sviij zivot bez

socidlnich siti, kdy je to pro né podstatny prosttedek ke komunikaci, at’ uz
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s rodi¢i, kamarady, Skolou ¢i zaméstnanim. Je to, jak uvadi respondenti, uz urcitym
zpisobem soucdst moderniho zivota byt na sitich a byt stile online.
(Nikola, 18let: ,,Ja uz si nedokdzu predstavit, Ze bych se vzdala siti, priznavam jsem na
nich asi trochu zavisla a mam asi tak Sest riiznych socialnich platforem, které denné

vyuzivam, takze ja jsem velky fanda. “)
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Diskuze

Zde v diskuzi urCitym zplisobem vyhodnocuji a interpretuji mij vyzkum ve vtahu
k vyzkumnym otazkam, kdy text dale také dopliiuji o porovnani s bakalarskou praci autorky
Hladtvkové, a také o Clanek uvefejnény Utadem vlady Ceské republiky, tykajici

se problematického chovani v online prostiedi u déti a zakt ¢eskych zakladnich Skol.

Vyzkumna otdzka Cislo 1 - Jakym zpiisobem ovliviiuji socidlni sité dnesni adolescenty?

V této bakalaiské praci respondenti hovotili spiSe o pozitivnich vyhodach a benefitech, které
jim socidlni sité pfinasi a pouze néktefi zminili urCitd negativa. Toto je docela zajimavé
zjisténi, kdy u mych respondentd je pomérné vysoka Cetnost zkusenosti s jevem kybersikany,
ale pohled na socialni sité je mymi respondenty vniman celkové pozitivné, jako by si sami
dotazovani nepfiznavali nebo snad piehlizeli fakt, Ze tyto sit€ mohou byt i velmi

problematické a rizikové.

Valna cast respondentt tedy uvedla, ze vidi a chépou tyto sité¢ primarné pozitivné, kdy jim
pfindsi mnoho vyhod a benefitl, naptiklad moznost komunikace s pfateli a rodinou. Déle jim
prinasi inspiraci a vzdélani v oblasti jejich zadjmu a také je vyuzivaji jako zdroj informaci.
Jako negativni vliv uvedla ¢ast respondentti prokrastinaci a dale také to, ze sami ptiznavaji, ze
travi aZ zbyte¢né mnoho Casu na téchto platformach. Respondenti zminiovali i1 riizna rizika a
hrozby, které na internetu mohou nastat a pak samoziejmé kyberSikanu, kdy mnoho
z dotdzanych uvedlo, Ze sami maji zkuSenosti se zminénou kyberSikanou, Casto jako obét,
kdy jim byly odcizeny jejich uZivatelské ucty nebo také byli respondenti v pozici

pozorovatele a zmifiovali znepokojivé ptibehy, které nakonec koncily ve spolupraci s policii.

Vyzkumna otazka Cislo 2 - Jak dnesni adolescenti vyuZivaji socidalni sité, k jakym uceliim

a zamérium?

Dotéazani respondenti vyuZzivaji socidlni platformy piedev§im ke komunikaci, kterou jim tato
média umoziuji, dale k inspiraci, kde se tak mohou inspirovat a vzdélavat v oblastech jejich
z4jmu a také je cast dotazovanych vyuziva i jako zdroj informaci. Néktefi zminéné sité

vyuzivaji jako urc¢itou formu odpocinku a také k zabavé.
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Cast respondentil také uvedla, Ze tyto sité vyuziva i za udelem sledovani svych oblibenych
filmovych, hudebnich a sportovnich celebrit a pak také ke sledovani stidle popularnéjsich

influencer.

Influencer je Clovek, ktery se zivi tim, ze sdili a pfedava néjaky svlij obsah a §ifi tak svij vliv
(influence — anglicky vliv). To byt influencer je dnes vysnéna prace mnoha déti
a dospivajicich, bohuzel déti maji Casto zkreslené pfedstavy o této roli influencera a jeho
naplni prace. S timto jevem influencerstvi souvisi 1 urcitad negativa, kdy jsou profily a ucty
samotnych influencerti velmi casto klamavé a lhavé. Jedna se o problematiku, kdy velmi
tézko sami rozeznate, které sdilené fotky influencera jsou opravdové, a které jsou vytvorené
pomoci ruznych filtrli a Gprav nebo retuse. Sdilenim téchto upravenych fotografii nasledné
predkladaji svym sledujicim zkreslené ptedstavy naptiklad o idolu kréasy, o stavbé lidského
téla a dal$i. Snaha influencert, tak vypadat na fotografiich co nejlépe miize nasledné
inspirovat jeho obsahem a bude se tak snazit dosdhnout Casto neredlnych vysledkul, které

influencer predklada na svych fotografiich.

Vyzkumnd otazka cislo 3 - Zajimaji se rodic¢e, dneSnich adolescentii, o obsah, ktery

dospivajici vyhledavaji a sleduji na socidlnich sitich?

Dnesni déti a adolescenti jsou zavisli na virtualnim svété vice, néz kdy dfive, a proto by bylo
dobré¢ jiz od prvniho stupné zakladni Skoly upozoriiovat na rizika a nastrahy online svéta, kde
by méli figurovat hlavné rodi¢e a Skola. Rodi¢e bohuzel €asto maji minimalni ¢i dokonce
nemaji zadny zdjem o to, co jejich dité sleduje a jaky obsah vyhledava. Zde respondenti
uvedli, Ze ¢ast rodict mélo a ma n&jaky urcity zaméer na tom dozveédét se, co jejich dité sleduje
a co vyhledava. OvSem dva dotdzani vypovédéli, Ze se jejich rodice nikdy nezajimali o to, co
jejich déti sleduji €1 vyhledavaji. V této bakalaiské praci jsem uvedla vySe fadu pfirucek a
knih, které by napiiklad k urcité vétSi osvété a informovanosti ohledné problematiky
vyhledévani nebezpecného obsahu a fenoménu kybersikany dopomohli — jak détem, rodi¢im

tak pfedevsim i kantoriim, aby se tak mohla vést kvalitni prevence a osvéta této problematiky.
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Vyzkumna otazka Cislo 4 - Jaka byla pripadnad zkuSenost dospivajicich s kyberSikanou

a jejimi projevy?

Z mého vyzkumu se také ukézalo, ze velkd Cast respondentii ma néjakou vlastni zkusenost
s urcitou formou kybersikany, kdy dotazovani se mnou sdileli své zkuSenosti a ptibehy, které

popisuji blize v predchozich kapitolach bakalarské prace.

Tti respondenti uvedli, ze jim byl nabouran a odcizen jejich uzivatelsky tcet na platforméach
Facebooku a Instagramu. Dale respondenti vypoveédéli, ze byva urCitym zvykem, Ze se dnes
spiSe nez fyzicka Sikana ve tfid¢, odehravd Sikana v online prostoru — kyberSikana,
kdy uvadéli, ze skrze skupinové a tfidni chaty dochazi k zesméSiovani a pomlouvani,
jak méné oblibenych spoluzakl, tak i uciteli. Dvé respondentky dokonce vypovédély

zneklidnujici piibéhy z jich skolniho prostfedi, které nakonec koncily ve spolupraci s policii.

Musim tedy konstatovat, ze Cetnost vyskytu kyberSikany a zkuSenosti s ni jsou pomérn€ dost
casté u mych respondentii, kdy opét toto souvisi s faktem, ze dnes$ni dospivajici travi vice casu
v online svéte a také s faktorem, Ze se dnes mnohem castéji klasicka Skolni Sikana presouva
do virtudlniho prostfedi. Celkovy pohled ovSem ukazal, Ze respondentim prevence
zprostiedkovana Skolou pfiSla nedostatecna a nevyhovujici, kdy i podle €astych vlastnich
zkuSenosti by sami respondenti uvitali vétSi informovanost a duslednost tohoto tématu

v rdmci piednaSek na Skolach.

Casto 8koly s pfednaskami na téma kyberSikana obeznamuji studenty az poté, kdy né&jaka
takova online kyberSikana probihala nebo probiha u nich ve tfid¢ ¢i ve Skole a prednasky
zafadi jako reakci na vzniklé nepfijemné situace. Tedy namisto zafazeni pfednasek jako

prevence, se predndsky Casto konaji az jako dasledek po ptedchozich situacich.

Ja sama musim fici, Ze si nepamatuji, Ze bych na Skole méla néjakou piednasku na toto téma,
a proto souhlasim a myslim si, Ze by se ceské skolstvi mélo touto problematikou vice zaobirat,
kdy je kyberSikana stale castéjSim jevem, ktery opét souvisi s vetsi aktivitou déti a

dospivajicich na internetu a v online prostiedi.
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Vyzkumna otazka Cislo 5 - DokaZi si dneSni mladistvi predstavit sviij Zivot bez socidlnich

siti?

Déle jsem dosla ke zjisténi z mého vyzkumu, kdy 5 ze 7 dotazanych adolescentii uz by si dnes
nedokézalo ptedstavit svilj zivot bez socidlnich siti. Jako casté diivody, pro¢ by se jich
nedokazali vzdat uvadeli, ze maji skrze né ptistup k informacim a k aktudlnimu déni, déle jim

umoziuji komunikaci s rodinou, prateli, partnerem, zaméstnanim, Skolou, v podstaté se vSim.

Dale respondenti ptiznavaji, ze se sité staly uz urcitou soucasti jejich kazdodenniho zivota
a ze moderni spolecnost Casto uz piredpoklada, ze jste uzivatelem alespon néjaké socialni site.
Skrze né€ se dnes lidé i velmi Casto seznamuji, nachéazi ptatele a hledaji si i své potencionalni

partnery.

Naptiklad v porovnani s bakalafskou praci autorky Karoliny Hladivkové, ktera také ve své
praci zpracovava téma vlivu socialnich siti na mladez a fesi také problematiku kyberSikany,
kdy dle jejiho vyzkumu v bakalaiské praci z roku 2015, uvedla pouze jedna jeji respondentka
(ze sedmi respondenttll), ze se osobn¢ setkala s kyberSikanou, a to v podobé kradeze hesla
a dale dva respondenti vypovedéli, ze védi o probihajici kyberSikané ve ttide€, a to ve form¢e
pomlouvani. Musim tedy konstatovat, ze Cetnost vyskytu kyberSikany a zkuSenosti s ni jsou

Vv 4

mnohem castéj$i u mych respondent.

Je také zajimavé, ze v porovnani s praci autorky Karoliny Hladlvkové, kde jeji respondenti
uvadéli u otazky, jak chapou a vidi socialni sitg, jak vyhody, tak vSichni dotazani uvedli i jisté
nevyhody. V moji bakalaiské praci respondenti hovotili spiSe o vyhodach a benefitech, které
Jjim socialni sit€¢ pfindsi a pouze nektefi zminili urcitd negativa, coz je zajimava poznamka,
kdy u mych respondentti je sice v&tsi a Castéjsi zkuSenost s jevem kyberSikany, ale pohled na
socidlni sit€ je mymi respondenty vniméan ve smés pozitivni, jako by si sami nepfiznavali

nebo piehliZeli, Ze tyto sit€ mohou byt 1 velmi nebezpecné a rizikové.

Dale jsem dosla ke zjisténi v mém vyzkumu, kdy 5 ze 7 dotdzanych adolescentti, uz by si dnes
nedokdzalo pfedstavit svilj Zivot bez socidlnich siti. Jako casté diivody, pro¢ by se jich
nedokdzali vzdat uvadeli, Ze maji skrze né€ piistup k informacim a k aktualnimu déni, dale jim

umoziuji komunikaci s rodinou, prateli, partnerem, zaméstnanim, $kolou, v podstaté se vS§im.

Ke stejnému zjisténi dosla 1 autorka Karolina Hladtvkova, kdy vétSina jejich respondenti
vypoveédéla, ze by si nedokazali piedstavit sviij zivot bez socidlnich siti. V ¢emz jsme tedy

ob¢ dosly ke stejnému zavéru, kdy respondenti pfizndvaji, Ze se sité staly uz urcéitou soucasti
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jejich kazdodenniho Zivota, a Ze moderni spole¢nost ¢asto uz predpoklada, ze jste uzivatelem
alesponi n¢jaké socidlni sité. Skrze né se dnes lidé 1 velmi Casto seznamuji, nachazi pratele a

hledaji si i své potencionalni partnery.

Zajimavou studii na problematiku socidlnich siti pfinesl ¢lanek uvetfejnény na webovych
strankach Ufadu vlady Ceské republiky, ¢lanek nese nazev ,,Pocet déti s problematickym
uzivanim socialnich siti roste a kazdy osmy chlapec ma sklony k nadmernému hrani her*.
Tento ¢lanek byl uverejnén 9. 5. 2023 a pojednava o vyzkumném tymu studie HBSC
Palackého Univerzity v Olomouci, ktera spolu s Utadem vlady Ceské republiky uvedla
a predstavila ziskané vysledky z mezinarodni studie — zjeji Ceské cCasti. Vyzkum byl
realizovan v roce 2022 a to mezi Zaky ceskych zdkladnich Skol. Uvadi zde zajimavou
informaci, kdy pocet mladych dospivajicich, jejichz virtudlni online zivot vykazuje
problematické a zavadné rysy, které jsou spojené s vyuzivanim dané¢ho online prostiedi,
vzrostl z5 % vroce 2018 na nartstovych 8 % vroce 2022. Tuto studii také podpoftila

Technologicka agentura CR v ramci Programu ETA.

Tedy podle ziskanych udaji a dat studie HBSC spadd az 8% ceské mladé populace mezi
problematické uzivatele socialnich siti, kdy je to o polovinu vice, néz pred jiz zminénymi
Ctyfmi lety. Problematické chovani spojené s virtudlnim Zivotem a pobytem na socialnich

sitich vykazuji Castéji divky, naopak chlapci jsou ve vEtsi mife hraci online pocitacovych her.

Kazdy dvanicty zak zakladni $koly v Ceské republice ve véku 11-15 let (8,3 %) spada
do kategorie tzv. problematickych uZivatell socidlnich médii. Které déti jsou v rizikové
skuping a které naopak ne, o tom rozhoduji pfiznané negativni jevy v jejich chovani, nikoliv

vybran¢€ pouze Cas, ktery na socidlnich sitich travi.

Michal Kalman, vedouci daného vyzkumu upozoriiuje na tuto problematiku a hovofi takto:

., Casto jde o déti a zdky zdkladnich $kol, kteri se nevispésné snazi zmirnit ¢i omezit cas, ktery
na sitich travi, kdy tak zanedbavaji své konicky a zdjmy, verejné se nepriznaji svéemu okoli
k casu, ktery travi online, snad ze strachu ¢i ze zahanbeni. Velmi casto se také dostavaji
do sporu s rodici a vrstevniky ohledné toho, kolik casu a hodin denné travi v online svete.
Zminené problematické chovani ve vztahu k socidlnim sitim uzce souvisi s dalsimi aspekty
jejich Zivota. Nasledné se u téchto déti casteji setkavame s depresivnimi a stresovymi
priznaky, s nadmérnym uzZivanim energetickych ndpoju. Jsou u nich ddle zjistéeny potize

s usinanim a se spankem samotnym a obecnda Zivotni nuda.“ Déale uvadi, Ze nelze jasné fici,
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zda vys$i riziko stresu a depresi nebo Spatné vztahy s rodici ¢i kamarady jsou az dasledkem

nebo spise ptivodem problematického chovani ve vztahu k uzivani socidlnich medii.

Ceska republika se s ohledem na samotnou intenzitu vyuzivani socidlnich médii fadi spise
ke statim s niz§im poctem intenzivnich uzivatell. Pro zajimavost, zem¢ s nejvyssim poctem
intenzivnich a problematickych uzivatell, k nim fadime Maltu, Spanélsko a Rumunsko.

Naopak staty s nejniz§im poctem problematickych uzivatelii — jsou to staty Izrael a Nizozemi.

Samotné socialni sité¢ se t€si obliby zejména u divek, zatimco chlapci davaji prednost
predevsim hrani online pocitacovych her, kdy az 48 % chlapcti denné travi svij Cas prave

zminénym hranim her v online prostiedi.

Zavérem dodava Jindfich Vobofil, narodni koordinétor pro protidrogovou politiku v CR toto:
., Digitdlni technologie moderni doby nejsou samy o sobé tizenym problémem, ovsem
varovnou informaci je, Ze béhem poslednich padr let se rapidné zvysily pocty déti a
dospivajicich adolescentii ve veku 10-18 let, kteri v dané uzké souvislosti s problematickym
uzivanim socialnich siti a nadmérnym hranim her, vyhledavaji odbornou lékarskou pomoc

v adiktologickych sluzbach.

Je tedy otazkou budoucnosti, jak moc tyto socidlni sité¢ jest¢ ovlivni nase zivoty a zivoty

nasSich déti.
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Zavér

Diivodem, pro¢ jsem si vybrala toto téma je ma vlastni iniciativa a touha dozvédét se mnohem
vice o tomto fenoménu a snaha toto téma pochopit ve vétsim a Sir§im smyslu. Také si myslim,
ze je to aktualni a ozehava problematika, ktera je stile urCitym zpisobem nedostateéné
probirana a feSend. Ja sama jsem aktivnim uzivatelem nckolika socialnich siti a je dobré a
vhodné se jako aktivni uzivatel dozvédét vice o vlivu a moznych hrozbach, které na téchto

platformach hrozi.

V bakalatské praci provadim kvalitativni vyzkum, kdy jsem zvolila jako metodu ptipadové
studie a k ziskani zadoucich dat jsem vyuzila polostrukturované rozhovory. Respondenti jsou
ve véku od 16 do 18 let, s vyjimkou jedné pracujici, jsou vsichni dotdzani zaky stfednich skol.
Prvni kapitola v teoretické ¢asti bakalarské prace se vénuje adolescenci a jejim fazim, dalsi
kapitolou je internet, kdy popisuji problematiku zavislosti mladistvych na internetu
a rozebirdm mozné souvisejici pfiznaky. Navazujici kapitolou jsou socialni sit¢ a jejich
pozitivni a negativni vlivy a dale zde také popisuji osobnost influencera. Posledni kapitola je

vénovana kyberSikang, jejim projeviim a formam.

rowr

Shrnuti praktické ¢asti mého vyzkumu — nejoblibené;jsi aplikaci je Instagram, kdy uzivatelsky
ucet na ném maji vSichni dotdzani. Sviij prvni Gcet na socidlnich platformach si dotazani
zakladali pfiblizn€ ve véku 12 az 13 let. Dale uvedli, Ze travi odhadem na socialnich sitich
v pruméru 5 hodin denné, kdy tyto sité navstévuji zejména kviilli moznosti komunikace,
kterou jim tyto sit€¢ zprosttedkovavaji. Také na nich hledaji inspiraci, vyuzivaji
je k vyhledavani informaci, ke sledovani oblibenych celebrit a influencerti. Negativni stranky
vidi v kybersSikané¢, ve faleSnych fotografiich a v obsahu, ktery vybrani uZivatelé sdili. Také
uvedli fenomén prokrastinace. Respondenti vypovédéli, Ze ¢ast rodicl, mélo a ma zdjem
na tom, co tam jejich déti sleduji a zajimali se. OvSem dva dotazani také uvedli, Ze zdjem
rodi¢li na tom, co jejich déti sledovali a sleduji na svych mobilnich zafizenich, byl opravdu

maly spiSe nulovy.

Mty vyzkum dale ukazal, ze mnoho z dotazanych uvedlo, Ze se sterminem kyberSikana
setkali a byli s nim obezndmeni na zdkladnich ¢i stfednich Skoldch. OvSem velké ¢ast z nich
také zminila, ze by uvitali, kdyby se toto oZehavé téma feSilo a probiralo vice na Skoléach,
kdy cCasto Skoly s pfednaSkami na téma kyberSikana obeznamuji studenty poté, co néjaka

takova online kyberSikana probihala ¢i probiha u nich ve t¥ide (resp. ve Skole).
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Ptrednasky zatadi jako reakci na vzniklé neptijemné situace. Tedy namisto zafazeni pfednasek

jako prevence, se prednasky Casto konaji az jako disledek po predchozich situacich.

Z mého vyzkumného Setieni se ukazalo, ze vétSina mych dotdzanych respondenti mé néjakou
vlastni zkuSenost s uréitou formou kyberSikany ¢i byli v pozici pozorovatele,
kdy pro mou bakaladfskou praci se mnou sdileli své zkuSenosti a piib&hy. Tii respondenti
uvedli, Ze jim byl nabourdn a odcizen jejich uzivatelsky ucet na platformach Facebooku
a Instagramu. Dale respondenti vypoveédéli, ze byva urCitym zvykem, ze se dnes spiSe nez
fyzicka Sikana ve tfid¢, odehrava Sikana v online prostoru, kdy uvadéli, ze skrze skupinové
a tfidni chaty dochézi k zesméSiovani a pomlouvéni, jak méné oblibenych spoluzak,
tak 1 ucitelt. Dvé respondentky dokonce vypovedéli zneklidiiujici ptibeéhy z jejich Skolniho

prostiedi, které nakonec koncily ve spolupraci s policii.

Limity mého vyzkumu vidim v tom, Ze je potieba davat si pozor a pracovat s problematikou
kyberSikany velmi opatrné a citlivé. Vyzkumnik by mél volit opravdu vhodné otazky a také
by mél mit téma kyberSikany dobie prostudované. OvSem i1 b&hem dnes$ni doby, nejsou
vSechny formy a projevy kybersikany piesné definované a ustanovené. S vyvojem technologii

jde vruku vruce i vyvoj kyberSikany, kdy agresofi budou volit nové a jiné formy tutoku.

wewvr
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Seznam priloh

Priloha — Polostrukturované rozhovory s respondenty
Rozhovor €. 1 — Nikola

1. Jak té mam oslovovat?

Niki.

2. Kolik je ti let?

Je mi osmnact let.

3. Jakou Skolu studuje$?

Ja uz pracuji, a to v pohostinstvi na pozici servirky v restauraci v Koliné.

4. Pouzivas socialni sité a pokud ano, tak jaké navS§tévuje$ nejéastéji?

Predevsim mé bavi Tik tok, ten je super, dal Instagram, Facebook, Snapchat,

Pinterest, a Tellonym, tyhle sité vyuzivam tak nejvic.

5. V kolika letech jsi si zalozil/a svuj prvni uzivatelsky uc¢et a na jaké socialni siti to

bylo?
Ve trindcti a bylo to na Facebooku.

6. Proc a za jakvm ucelem je pouzivas?

Pouzivam socialni site hlavné ke komunikaci s kamarady, pak taky na sledovani videi
a hledani ruznych informaci o tom, co mé zrovna zajima. Taky jako inspiraci.

A sleduji svoje oblibené influencery a youtubery.

7. Kolik ¢asu prumérné denné stravis na internetu a socialnich sitich?

Docela hodné asi tak 4-5 hodin denné.

&. MysliS si, ze té pouzivani socialnich siti v né¢em ovliviiuje (a to v pozitivnhim

smyslu ¢i negativnim)?

Ne, nemam pocit, ze by na mé mély sité néjaky silny viiv, jsou mi prospésné dost casto,

Jjak uz jsem zminila napr. k hledani inspirace a riiznych informaci.

64



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zrusil sis nékdy sviaj uzivatelsky acéet na nékteré socialni siti a z jakého divodu

se tak stalo?

Zrusila jsem toho hodné, ucet na TikToku i Instagramu a myslim, Ze i na Facebooku.
Bud’ kviili tomu, Ze jsem zapomnéla prihlaseni nebo cisté jsem chtéla vybudovat uplné

novy profil, to proste prislo samo s vékem, Ze mé ten stary profil uz treba nebavil.

Kde si v dneSni dobé nejcastéji hledas informace a skrze jaka média?

Vetsinou na Googlu nebo pres Seznam, jinak nékdy hledam i na néjakych

informacnich strankach na Instagramu.

Ovérujes si pravdivost informaci, které ziskavas na internetu a socialnich sitich?

(pokud ano, jak si takové informace ovérujes)?

Neékdy, nékdy jsem zase lina a co najdu, to najdu, a tak to je, jindy si to ovérim pres vic

zdrojii, ale zdlezi na diilezitosti asi toho, co zrovna hledam taky.

Zajimaji se tvoji rodice o to, cemu se vénuje$ na svém pocitaci ¢i telefonu (tablet

a dalsi elektronicka zarizeni)?

Ne, je jim to asi jedno.

Ty sam/sama znas§ nebo té nékdo poucil 0 nebezpedi a riziku, které je spojeno

s vyuzivanim socialnich siti?

No spis jsem si sama hledala informace.

Mas néjakyvm zpusobem chranény, zabezpeceny pocita¢ a mobilni telefon?

No pocitac nemam, ani notebook, vystacim si s telefonem a ten zaheslovany mam.

Znas pojem kvberSikana? Dokazal/a bys v kratkosti popsat, co se pod timto

pojmem skryva?

Ano vim, zndam tohle slovo, ve zkratce néco jako fake ucty, vyhroZovani, vydirani,

a to vSe se déje po netu.

Miluvi s vami ve $kolach o prevenci kybersikany?

Informovali nas na zdkladce s néjakou predndaskou o hrozbach internetu

a o kybersikane, ale to je asi tak vse.
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17. Mas ty sam/a néjaké zkuSenosti s kyberSikanou nebo zna§ nékoho, kdo se s tim

setkal. Pokud ano muzeS$ popsat, co se stalo?

Ja sama ne, ale moje kamaradka byla obéti kybersikany, slo o vydirani srze fotky,

kdy ji vydiral byvaly pritel, skoncilo to na policii.

18. Dokazes si predstavit, Ze bys prestal/a vvuzivat aplné socialni sité?

Ne to nedokazu, ja jsem velky fanda, takze asi fakt ne.
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Priloha — Polostrukturované rozhovory s respondenty

Rozhovor ¢. 2 — Denisa

Jak t€ mam oslovovat?

Denco klidne.

Kolik je ti let?

Je mi sedmnact.

Jakou $§kolu studujes?

Studuji na Obchodni Akademii v Koline, jsem ve druhém rocniku.

Pouzivas socialni sité a pokud ano, tak jaké navS§tévujes nejéastéji?

Jasné, zZe jo. Jsou to Instagram, Facebook, TikTok a Snapchat.

7y rw

V kolika letech jsi si zaloZil/a svuj prvni uzivatelsky ucet a na jaké socialni siti to

bylo?
Myslim, Ze mi bylo dvandct, mozna trinact a byl to ucet na Facebooku, jak jinak.

Pro¢ a za jakym ucelem je pouzivas?

Klasicky ke komunikaci s kamarady, ke sdileni fotek a videi, k hledani nové hudby
a asi prosté k zabave, pobaveni. Nékdy vim, Ze na nich i dost prokrastinuju, kdyz mam

napriklad délat véci do skoly.

Kolik ¢asu prumérné denné stravis$ na internetu a socialnich sitich?

Obvykle tak 6-7 hodin a o vikendu klidné i vic.

Mysli§ si, Ze té pouzivani socialnich siti v nééem ovliviiuje (a to v pozitivhim

smyslu ¢i negativnim)?

Jop rekla bych, zZe do jisté miry asi ovliviiuje, ale vnimam to spis pozitivné.

Zrusil/a sis nékdy svuj uzivatelsky ucet na nékteré socialni siti a z jakého

duvodu se tak stalo?

Ano zrusila, stary ucet, na kterém byly staré fotky a prispevky, tak jsem si ho po case

smazala, uz jsem se s obsahem, co jsem tam méla prosté neztotoziovala.
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10. Kde si v dneSni dobé nejcéastéji hledas informace a skrze jaka media ¢i portaly?

Asi hlavné online, a to na Google, ale pres vice odkazui pro vetsi dirveryhodnost.

11. OvérujeS si pravdivost informaci, které ziskavas na internetu a socialnich

sitich? (pokud ano, jak si takové informace ovérujes)?

Ano overuji, a to pres vice odkazii nebo pres cloveka, ktery se zabyva nebo pohybuje

v tom odvétvi/tématu, o kterém ty informace hledam.

12. Zajimaji se tvoji rodice o to, cemu se vénuje$ na svém pocitaci ¢i telefonu (tablet

a dalsi elektronicka zarizeni)?

Ne, nezajimaji v tohle mam dost volnost.

13. Ty sam/sama zna$§ nebo té nékdo poucil 0 nebezpedi a riziku, které je spojeno

s vyuzivanim socialnich siti?

Ve Skole na zdkladce i na stredni jsme méli predndsky o Sikané a internetu, tam jsem

se par zajimavych véci dozvédela. Zbytek, co mé zajimalo vic jsem si pak nasla sama.

14. MasS néjakym zpusobem chranénv, zabezpeceny pocita¢ a mobilni telefon?

Ano mam. Na mobilu heslo jako otisk a kod a jak na mobilu, tak na pocitaci mam

antivir.

15. Znas$ pojem kyberSikana? Dokazal/a bys v kratkosti popsat, co se pod timto

pojmem skryva?

Zndm ho, je to napriklad ponizovani druhého, Sikana, utoky a napadani v online svete

asi takhle bych to popsala.

16. Mluvi s vami ve $kolach o prevenci kyberSikany?

Ano mluvi, ale za mé to neni dostatecné, méli by o tom mluvit vic, vétsinou se to jenom
tak zmini, kdyz se mluvi o klasické Sikané ve Skole, ale sama kybersikana neni
tak probirand, a to si prave myslim, Ze v mnoha pripadech nastavaji u ni pak sloZitejsi
situace vtom online prostoru, kdy je to hodné na psychickou stranku toho
Sikanovaného. A taky by to chtélo mnohem zajimavejsi program téch prednadsek
a moznd zmenit zpisob a udeélat je poutavejsi nejen Powerpointovou prezentace

a jedno video jako vidycky.
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17.

18.

Mas ty sam/a néjaké zkusSenosti s kyberSikanou nebo zna§ nékoho, kdo se s tim

setkal. Pokud ano muzeS$ popsat, co se stalo?

Ano, ze zakladky, kdy Sikanovali postizeného spoluzdka po internetu, kdy natocili
video, jak ho mlatili a posmivali se mu, pak to video hodili nekam na facebookovou
skupinu a taky do naseho tiidniho chatu, kde on chuddik lezi na zemi a jeden z nich

si s nim déla selfie, takze to vidélo dost lidi a zacalo se to hlavné i Fesit s policii.

Dokazes si predstavit, Ze bys prestal/a vyuzivat aplné socialni sité?

Ano, to si asi dokdzu predstavit. Misto toho bych psala hezky po staru SMS zpravy
treba. Tu komunikaci ¢lovek dneska uz holt potirebuje a je na ni zvykly nebo aspon ja

to tak uz mam.

69



Priloha — Polostrukturované rozhovory s respondenty

Rozhovor ¢. 3 - David

1.

N

Jak t€ mam oslovovat?

Prosté David.

Kolik je ti let?

Osmnact.

Jakou $§kolu studujes?

Studuji stredni priimyslovou skolu dopravni v Praze.

Pouzivas socialni sité a pokud ano, tak jaké navS§tévujes nejéastéji?

Ano, ale pouze Instagram. Nemam ani Facebook, ani nic jiného.

rorw

V kolika letech jsi si zalozil/a svuj prvni uzivatelsky acet a na jaké socialni siti

to bylo?

Ve trinacti letech na platforme Facebook jsem si zalozil svij prvmni ucet

a pomahala mi s tim mamka myslim dokonce.

Proc¢ a za jakyvm ucelem je pouzivas?

Prevazné ke sledovani sportu pr. NBA, NHL, ESPN a dalsi. A pak na sledovani
samotnych hracu, kteri jsou pro mé jako ikony pr. LeBrona Jamese — jeho ucty
a prispevky mi neuniknou. Pak taky na sledovani ruznych gastronomickych trendii

a riznych receptii pi. Gordon Ramsey jeho recepty a show.

Kolik ¢asu prumérné denné stravis§ na internetu a socialnich sitich?

Néco kolem 4 az 5 hodin dennée, o vikendu urcité min, to jsem riizné venku

nebo mam néjaké aktivity.

MysliS si, Ze té pouzivani socialnich siti v néfem ovliviiuje (a to v pozitivnim

smyslu nebo negativnim)?

Rekl bych, ze mé uzivani socialnich siti ovliviiuje pozitivné. Srze ne se udrzuji

v obraze ohledné toho, co mé zajima a bavi, muzu tak treba napodobovat rutiny
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

a tréninky mych oblibenych idolii, ktery sami sdili na svych profilech jako inspiraci

a motivaci pro nas ostatni.

Zrusil/a sis nékdy svuj uzivatelskv ucet na nékteré socialni siti a z jakého

duvodu se tak stalo?

Ano zrusil, z ditvodu nabourani a vykradeni mého Facebookového uctu, Instagram
taky jednou ukradnuty, ted’” mam novy uz néjakou dobu a lip zabezpeceny.

Facebook jsem si zrusil na trvalo.

Kde si vdneSni dobé nejCastéji hledas§ informace a skrze jaka media ¢i

portaly?

No bud’ hleddam v knizkdach nebo na Wikipedii, kde si ovSem overim vzdy zdroje,

pak asi na Googlu a na YouTube taky nékdy.

OvérujeS si pravdivost informaci, které ziskava$ na internetu a socialnich

sitich? (pokud ano, jak si takové informace ovérujes)

Ano, jasny informace ovéruji na ruznych portalech, popripadé v néjaké knize taky
anebo kdyz mam tu moznost, tak se zeptam osoby, ktera primo pracuje

nebo se orientuje v daném tématu.

Zajimaji se tvoji rodice o to, cemu se vénuje$ na svém pocitaci ¢i telefonu

(tablet a dalsi elektronicka zarizeni)?

Ano castecné zajimaji, ale nijak mé neomezuji.

Ty sam/sama znas nebo té nékdo poucil o nebezpeci a riziku, které je spojeno

s vyvuzivanim socialnich siti?

Ano, oboje — sam jsem si zjistoval urcité véci a pak i Skola nds informovala.

Mas néjakvm zpusobem chranény, zabezpeceny pocita¢ a mobilni telefon?

Ano, vzdy heslem na vSech zarizenich a taky mam snad na vSem néjaky antivirus,

pro jistotu.

Znas pojem kybersSikana? Dokazal/a bys v kratkosti popsat, co se pod timto

pojmem skryva?

Pojem kybersikana znam, ale asi ho nedokdzu presné popsat, nechci se ztrapnit.
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16. Mluvi s vami ve §kolach o prevenci kyberSikany?

Ne, moc nemluvi, meli jsme asi jednou prednasku o Sikané a tak, ale nic vic
se nikdy nedélo, takze nas moc neinformovali. Bylo by fajn, kdyby se to ve skolach
vic probiralo, na co si dat pozor a tak, jinak si to clovek musi zjistit sam

nebo to pak zjisti az diky viastni zkuSenosti.

17. MasS ty sam/a néjaké zkuSenosti s kyberSikanou nebo zna$ nékoho., kdo se

s tim setkal. Pokud ano miuzZe$ popsat, co se stalo?

No jiné, nez zZe mi nékolikrat vykradli ucet, nemam ani v okoli si nejsem veédom.
Ten ucet mi sice nekdo pred lety vykradl, ale asi nikdo, koho znam nebo tak, kluk
vypadal, Ze je spis cizinec nebo ty fotky, co tam pak zacal davat nevypadaly jako

z Ceska, ale nevim.

18. Dokazes si predstavit, Ze bys prestal/a vyuzivat aplné socialni sité?

Ano dokadzu, uplné v pohodé. Mel jsem takhle pauzu treba 4 mésice no.
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Priloha — Polostrukturované rozhovory s respondenty

Rozhovor ¢. 4 - Karolina

1.

2.

4.

6.

7.

Jak t€ mam oslovovat?

Karolina.

Kolik je ti let?

Je mi osmnact let.

Jakou $§kolu studujes?

Studuji na skole Gymnazium Jirtho Ortena v Kutné Hore.

Pouzivas socialni sité a pokud ano, tak jaké navS§tévujeS nejcastéji?

Jsou to Instagram, TikTok — ten uz jsem teda smazala nedavno, ale na ném jsem

byla furt az mé to prave zacalo stvat, Snapchat a Facebook.

V kolika letech jsi si zalozil/a svuj prvni uzZivatelskv icet a na jaké socialni siti

to bylo?

Prvni jsem si zalozZila urcité Facebook, bylo mi asi 11 nebo 12 a zakladaly jsme

si ho spolu se spoluzackami.

Proc a za jakym ucelem je pouzivas?

Asi hlavné ke komunikaci, odpocinku, jako inspiraci na cestovani, sledovani
sportovnich (hlavné volejbalu, ten hraju a miluju) i filmovych celebrit, taky

ke sledovani influencerii, tipy na modu — co je ted trendy atd.

Kolik ¢asu prumérné denné stravis§ na internetu a socialnich sitich?

Asi 5,5 hodiny denné bych si tipla, o vikendu min. No casto na sitich prokrastinuju.

MysliS si, Ze té pouzivani socialnich siti v néfem ovliviiuje (a to v pozitivnim

smyslu nebo negativnim)?

No asi pul na piil, chapu jeho uzitecnost pro jednotlivce, kdy si kazdy najde obsah,
ktery ho bavi a zajima, ale na druhou stranu vidim i ty negativa, at' uz jde
o kybersikanu, srovndavani se s idedlnimi (ovsem casto upravenymi) fotografiemi,

falesné identity a informace, ovliviiovani slabsich.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

ZruSil/a sis nékdy svaj uzivatelsky ucet na nékteré socialni siti a z jakého

duvodu se tak stalo?

Zrusila ano, TikTok, a to kviili tomu, Ze jsem byla schopny na ném travit x hodin

denné, pro mé zpétné zrout casu.

Kde si vdneSni dobé nejCastéji hledas§ informace a skrze jaka media ¢i

portaly?

Napriklad na YouTube, tam si hledam riizné vzdelavaci kandly a to, co je pro mé

prinosné, to stejny s Instagramem a pak i na Googlu si dost hledam informace.

Ovéruje$ si pravdivost informaci, které ziskava$ na internetu a socialnich

sitich? (pokud ano, jak si takové informace ovérujes)?

No priznam se obcas, vyhleddavam si informaci z vice zdrojii a overuji si ji.

we We

Zajimaji se tvoji rodic¢e o to, éemu se vénuje$S na svém pocitaci ¢i telefonu

(tablet a dalsi elektronicka zarizeni)?

Driv se rodice zajimali docela, kdyz jsem byla mladsi, co sleduji a jak dlouho jsem

na mobilu. Ted uz ne.

Ty sam/sama znas nebo té nékdo poucil o nebezpeci a riziku, které je spojeno

s vyuzivanim socialnich siti?

Jo, ja sama si to hlidam, socialni sité jsou rizikovy. Napr. na Instagramu mam ted’

uz soukromy ucet a hlidam si koho si pridavam a kdo mé miize sledovat.

Mas néjakvm zpusobem chranény, zabezpeceny pocita¢ a mobilni telefon?

Na mobilu mam vic variant riiznych hesel a mam i zaheslované nékteré aplikace,

na pocitaci jedno a mozna i antivir nebo tak néco.

Znas pojem kyberSikana? A Dokazal/a bys v kratkosti popsat, co se pod

timto pojmem skryva?

Asi to muze mit vic podob vykladu, ale tak napadaji mé véci néco jako posmésné
a zlé komentare, délat si z cloveka srandu v online prostoru a napadani clovéka

skrze socialni site.
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16.

17.

18.

Miluvi s vami ve $kolach o prevenci kyberSikany?

Ne, ve Skole si nepamatuju, Ze by nads néjak informovali nebo tak o kybersikane,
jenom si pamatuju, Ze jsme to lehce probirali v ramci hodiny anglictiny jako kratké

téma, ale nic vic.

Mas tv sam/a néjaké zkuSenosti s kyberSikanou nebo zna§ nékoho, kdo se

s tim setkal. Pokud ano muzZe§ popsat, co se stalo?

No stalo se mi, Ze uz mi snad 3x nékdo naboural a ukradl muj ucet na Instagramu,
kdy ted mam ten ucet uz soukromy a sleduju koho si pridavam a tak. Pak ve skole
se lidi napadaji skrze skupinové chaty, kdy se pomlouvd jeden nebo dva neoblibeni
spoluzaci casto. Taky i zesmesnovani ucitelu a delani ruznych kolazi na jejich

hodiny nebo vyroky.

Dokazes si predstavit, Ze bys piestal/a vyuZzivat uplné socialni sité?

Me prijde, Ze v téhle dobé uz je mlady clovek vystaven urcitému tlaku mit socidlni
site, je to komunikacni portal, at' uz mezi kamarady nebo i Skolou, brigadou
a vsim. Stalo se to urcitou prirozenosti mit dnes socialni sité, naopak je casto
vniman spolecnosti jako ten , divny a zaostaly®, kdo je dnes nema. Takze

si asi uplné nedokazu predstavit, Ze je nemam.
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Priloha — Polostrukturované rozhovory s respondenty
Rozhovor ¢&. 5 - Eliska

1. Jak té mam oslovovat?

Eliska.

2. KoliKk je ti let?

Je mi sedmnact.

3. Jakou Skolu studuje$?

Odbornou stredni skolu podnikani a medialni tvorby v Koliné.

4. Pouzivas socialni sité a pokud ano, tak jaké navStévujes nejcastéji?

Nejvic urcité Instagram, pak TikTok, Pinterest, Snapchat taky a dal Facebook.

5. V kolika letech jsi si zaloZil/a svuj prvni uzivatelsky acéet a na jaké socialni siti to

bylo?
Bylo to na Facebooku a bylo mi tak dvanact, pomahala mi se zaloZzenim mamka.

6. Proc a za jakvm ucelem je pouzivas?

Pouzivam je, abych byla v kontaktu s kamarady, hledam tam inspiraci casto, sleduju

tam svoje oblibené celebrity a influencery, a pak roztomilé stranky o psech sleduju.

7. Kolik ¢asu prumérné denné stravis na internetu a socialnich sitich?

Tak 3-4 hodiny denné no. O volnu klidné i vic.

8. MysliS si, Ze té pouzivani socialnich siti v né¢em ovliviiuje (a to v pozitivhim

smyslu nebo negativnim)?

Vnimam je spis pozitivné, umoznuji my kontakt s rodinou a prateli, prosté se svetem,
ale na druhé strané vidim i negativa napr. urcitou zavislost na socialnich sitich,
kterou si clovek postupné vypéstuje a zaroven jsou to porad velci zrouti casu. A také
v tom, Ze muzou byt i dost falesné, napriklad nékdo miize vystupovat pod falesnym

uctem s nepravymi informacemi a fotkami.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

ZruSil/a sis nékdy svuj uzivatelsky ucet na nékteré socialni siti a z jakého

duvodu se tak stalo?

Ano, zrusila jsem si takhle sviij prvni ucet na Instagramu, kdy mi ho nabourali
nekolikrat za sebou. Snazila jsem se to resit primo se spravou Instagramu,
ale komunikace nebyla z jejich strany nejlepsi. Pak jsem to vzdala a zaloZila si uplné
novy ucet. Ale vtipny je, ze mi jesté dneska na stary email chodi zpravy prave z toho
ukradeného uctu. Po predchozich zkusenostech s Instagramem uz mam ucet vyhradné

soukromy.

Kde si v dneSni dobé nejcastéji hledas informace a skrze jaka media Ci portaly?

Informace si vétsinou hledam pres Google, pak taky na Instagramu nékdy.

Ovérujes si pravdivost informaci, které ziskavas na internetu a socialnich sitich?

(pokud ano, jak si takové informace ovérujes)?

Snazim si je ovérovat, kdyz je cas, tak overuji skrze nekolik zdrojiu.

Zajimaji se tvoji rodice o to, Cemu se vénujeS na svém pocitaci €i telefonu (tablet

a dalsi elektronicka zarizeni)?

Ne to ne. Ale mama mé sleduje na Instagramu, takze mad tak treba zase prehled

castecné, co tam sleduju nebo pridavam, to mé tak jediny napada.

Ty sam/sama znas§ nebo té nékdo poucdil o nebezpeéi a riziku, které je spojeno

s vyvuzivanim socialnich siti?

Ve Skole jsme méli predndsSky na tohle a podobny témata, takze ze Skoly jsem

o tom slysela.

Mas néjakvm zpusobem chranény., zabezpeceny pocita¢ a mobilni telefon?

Na mobil mam heslo i Face ID a Instagram mam dokonce chranény dvoufdizovym

overenim a uz ho budu mit opravdu jenom soukromy, verejny uz ne.

Znas pojem kvberSikana? Dokazal/a bys v kratkosti popsat, co se pod timto

pojmem skryva?

Popsala bych to tak, Ze osoba je Sikanovana pres internet, taky pomoci riznych Fake

uctii a tahaji z ni informace, vyhroZovani, ubliZovani.
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16. Mluvi s vami ve §kolach o prevenci kyberSikany?

Ano, na zdkladni i na stredni jsme méli prednasky o Sikané a néco malo si z toho
moznd pamatuju, ale mélo by se to ve Skole resit vic, jeste kdyz v online prostoru
Zijeme rok od roku vic a taky to, Ze dnes si zakladaji ucty na sitich mladsi a mladsi

deti, které treba nikdo nevaruje, na co si dat pozor a jaka jsou tam rizika.

17. Mas ty sam/a néjaké zkuSenosti s kyberSikanou nebo zna§ nékoho. kdo se s tim

setkal. Pokud ano muzeS$ popsat, co se stalo?

No to, ze mi nékolikrat za fakt kratkou dobu nabourali miij ucet na Instagramu
a ve Skole se to déje Ccasto vruznych tridnich chatech, kde se pomlouva

nebo zesmésnuje nékdo neoblibeny nebo tak.

18. Dokazes si prredstavit, Ze bys prestal/a vyuzivat uplné socialni sité?

Nedokazu, ted uz ne.
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Priloha — Polostrukturované rozhovory s respondenty
Rozhovor €. 6 - Tina

1. Jak té mam oslovovat?

Tina, nejsem Kristyna ani néjak podobné, prosté Tina.

2. Kolik je ti let?

Mam sedmnact let.

3. Jakou Skolu studujes?

Chodim do druhého rocniku na Gymndziu v Koliné.

4. Pouzivas socialni sité a pokud ano, tak jaké navS§tévuje$ nejéastéji?

Nejvic si jedu TikTok, Pinterest, Instagram a Facebook. Méla jsem i Snapchat,

ale ten mé pak nebavil.

5. V kolika letech jsi si zalozil/a svuj prvni uzivatelsky uc¢et a na jaké socialni siti to

bylo?
Bylo to na Instagramu a bylo mi tak 14 let.

6. Proc a za jakvm ucelem je pouzivas?

K nacerpani inspirace, at’ uz na vareni — recepty nebo cestovani, pak miluju stranky
s roztomilyma pejskama, ty sleduju urcité a pak prispevky ohledné hudby, taky sleduju

své oblibené interprety a co nového za hudbu vychazi.

7. Kolik ¢asu prumérné denné stravis na internetu a socialnich sitich?

Kdybych si méla tipnout tak 5—6 hodin denné cca. O volnu a vikendech klidné jen 3
hodiny denne.

8. MysliS si, Ze té pouzivani socialnich siti v né¢em ovliviiuje (a to v pozitivhim

smyslu nebo negativnim)?

Pozitivne, ted’ uz lip varim, legrace. A negativné ve smyslu, ze tam travim zbytecné
az mnoho casu, divanim se na riizna videa a lajkovanim. Kolik hodin u toho stravim
mé nekdy fakt Stve. A taky miizou byt i dost nebezpecny a neprijemny, moje viastni

zkusenost.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Zrusil/a sis nékdy svuj uzivatelsky acéet na nékteré socialni siti a z jakého divodu

se tak stalo?

Zrusila jsem si Snapchat kvuli urcitym nevhodnym fotkam a zpravam, co mi chodily a
pak Instagram, ale tam my ten ucet zrusil sam Instagram snad kviili nizkému veéku

myslim, co jsem tam méla uvedeny.

Kde si v dneSni dobé nejcastéji hledas informace a skrze jaka media ¢i portaly?

Hledam klasicky pres Google, pak i na Instagramu, obcas na YouTube rizny

vzdeélavaci videa a kanaly.

Ovérujes si pravdivost informaci, které ziskavas na internetu a socialnich sitich?

(pokud ano, jak si takové informace ovérujes)?

Relkla bych, ze nékdy. Porovnavam pak, co jsem zjistila ja a co spoluzdci napriklad.

Zajimaiji se tvoji rodice o to, cemu se vénuje$ na svém pocitaci ¢i telefonu (tablet

a dalsi elektronicka zarizeni)?

Ano, rodice se zajimaji, ale do urcité miry, takze je to v jeste pohodé. Spis se ptaji,
na co tam treba koukam nebo koho tam sleduju a sama obcas mamce ukazuju néjaky

vtipny videa, ale nic mi vyloZené nezakazuji, to ne.

Ty sam/sama znas$ nebo té nékdo poucil o nebezpeéi a riziku, které je spojeno

s vyuzivanim socialnich siti?

Poucili me ve Skole diky prednaskam, co vedli nasi ucitelé a pak taky na predmétu
informatiky jsme se o tom bavili. A myslim si, Ze dneska uz hodné mladych si zjisti
sami, co potrebuji védet anebo s tim md pak nekdo bohuzel i osobni zkuSenost a je

pozdéji mnohem opatrnéjsi na socialnich sitich.

Mas néjakvm zpusobem chranény, zabezpeceny pocita¢ a mobilni telefon?

Mdam hesla na mobil i pocitac, u IPhonu to je heslo ve formé otisku prstu/snimek

obliceje a pak klasicky forma kodovaného hesla.
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15.

16.

17.

18.

Zna$ pojem kyberSikana? Dokazal/a bys v kratkosti popsat, co se pod timto

pojmem skryva?

Ano znam, kybersikana je, kdyz néekdo po internetu Sikanuje nebo zesmésnuje nekoho

vybraného, nejakou obét.

Miluvi s vami ve $kolach o prevenci kyberSikany?

Mluvi s nami o tom, prave diky nedavnému incidentu ve tride k nam promlouvali

ucitele a snazili se nas upozornit a varovat.

MasS ty sam/a néjaké zkuSenosti s kyberSikanou nebo znas nékoho. kdo se s tim

setkal. Pokud ano muzeS$ popsat, co se stalo?

No chodily mi ty nevyzadany fotky a zpravy od néjakého pana, a to jsem pak zrusila
rovnou cely Snapchat, uz mé pak ani nebavil. Ve tridé jsme pak méli incident, kdy
spoluzaci nadavali a zesmésnovali skrze zpravy, komentare a prosté utoky v online

prostoru prave jednoho méné oblibeného spoluzdka.

Tézko se pak takovad situace resi, kdyz ta Sikana neprobiha primo ve tridé/skole,

ale v online svete. Nakonec Skolu opustil a prestoupil na jinou.

Dokazes si predstavit, Ze bys prestal/a vyuzivat uaplné socialni sité?

Ne to nedokadzu, jsem rada ze mam mobil furt pri ruce a ze muzu védet o vSem,

co se déje.
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Priloha — Polostrukturované rozhovory s respondenty
Rozhovor ¢&. 7 - Jirka

1. Jak té mam oslovovat?

No Jirka

2. Kolik je ti let?

Je mi sedmnact.

3. Jakou Skolu studujes?

Studuju na Stavebnim stiednim ucilisti v Kolinée, obor truhlar.

4. Pouzivas socialni sité a pokud ano, tak jaké navS§tévuje$ nejéastéji?

Ano pouzivam, nejvic asi TikTok a Instagram, pak Facebook, WhatsApp, BeReal.

5. V kolika letech jsi si zalozil/a svuj prvni uzivatelsky uc¢et a na jaké socialni siti to

bylo?
Bylo mi tak trindct a zalozZil jsem si ucet na Instagramu.

6. Proc a za jakvm ucelem je pouzivas?

No sleduju je vétsinou abych se zabavil, také na nich prokrastinuju dost casto a taky

se pomoci nich informuju.

7. Kolik ¢asu prumérné denné stravi$ na internetu a socialnich sitich?

Denné v prumeéru tak 3 az 4 hodinky si myslim, o vikendu i vic.

8. Mysli§ si, Ze té pouzivani socialnich siti v né¢em ovliviiuje (a to v pozitivnhim

smyslu nebo negativnim)?

Spis je vidim pozitivné ty site, jsou mi v dost ohledech prospésny.

9. ZrusSil/a sis nékdy svij uzivatelskv ucéet na nékteré socialni siti a z jakého duvodu

se tak stalo?

Nikdy jsem si ucet nerusil nebo si to aspon nepamatuju.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kde si v dneSni dobé nejcastéji hledas informace a skrze jaka media ¢i portaly?

Nejcastéji klasicky pres Google vyhledavac a pak taky na YouTube skrze ruzna videa

a shorts a na Instagramu.

Ovérujes si pravdivost informaci, které ziskavas na internetu a socialnich sitich?

(pokud ano, jak si takové informace ovérujes)?

Snazim si overovat informace a veétsinou tim, Ze vyhledavam pres vice odkazii a zdrojii.

Zajimaji se tvoji rodice o to, Cemu se vénujeS na svém pocitaci ¢i telefonu (tablet

a dalsi elektronicka zarizeni)?

Ne nezajimaji, ale ja sam jim sam casto ukazuju riznd videa a tak, takie maji

predstavu o tom, na co se divam.

Ty sam/sama znas§ nebo té nékdo poucil 0 nebezpedi a riziku, které je spojeno

s vyuzivanim socialnich siti?

Na skole jsme to probirali, a i ja sam si myslim, Ze tusim, na co si dat pozor.

Mas néjakvm zpusobem chranény., zabezpecenyv pocita¢ a mobilni telefon?

No telefon na heslo a mam v ném antivir a pocitac ten nemam.

Znas pojem kvberSikana? Dokazal/a bys v kratkosti popsat, co se pod timto

pojmem skryva?

Ano, jde o Sikanovani pres socialni sité a internet, muZe jit o vyhrozovani

nebo vydirani, zesmésnovani a podobne.

Miluvi s vami ve $kolach o prevenci kyberSikany?

Mluvili s nami o kybersikané na prednasce, a pak se o tom zminovali v informatice

a moznad i v obcance, to uz nevim.

Mas ty sam/a néjaké zkusSenosti s kyberSikanou nebo zna§ nékoho, kdo se s tim

setkal. Pokud ano muze$ popsat, co se stalo?

Ja sam ne a ani mé nikdo nenapada, kdo by mél z mého okoli.
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18. Dokazes si predstavit, Ze bys prestal/a vvuzivat aplné socialni sité?

Spis ne, uz jsem si na sité zvykl a mam jich i celkem dost. TakzZe asi ne.
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