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Abstrakt

Tato prace se zabyva marketingovou komunikaci ceské jazykové mutace
amerického golfového casopisu GolfDigest. Cilem je porozumét souvislostem s
marketingovym mixem a analyzovat jednotlivé nastroje marketingové komunikace.
Teoreticka Cast vysvétluje zkratky a dale se zabyva marketingem tisténych médii,
marketingem a sportovnimi médii, marketingovym mixem a jeho jednotlivymi
slozkami. Diiraz je kladen na nastroje marketingové komunikace, jako je piimy
prodej, reklama, podpora prodeje, pfimy marketing, online marketing a public
relations. Prace dale zahrnuje situacni analyzy SWOT, PESTLE a Porteriv model
peti sil. Analyticko-deskriptivni ¢ast se zaméiuje na Cesky a slovensky golfovy trh a
analyzuje americky Casopis GolfDigest. Zkoumé se marketingovy mix, vcetné
produktu, ceny, distribuce a marketingové komunikace, ktera zahrnuje reklamu, e-
mailing, webové stranky, socialni média a dalSi. Konkurenéni analyza zahrnuje
Casopis Golf a Premium Golf. Na zdklad¢ ziskanych poznatkli jsou navrzena
doporuceni pro zlepSeni v oblasti webovych stranek, e-mailingovych kampani,
socialnich siti a Open Tour. Prace pfinasi uceleny pohled na marketingovou
komunikaci golfového Casopisu GolfDigest a mtize slouzit jako zdroj inspirace pro

dalsi vyzkum v oblasti marketingu a sportovnich médii.

Abstract

This thesis deals with the marketing communication of the Czech language version
of the American golf magazine GolfDigest. The aim is to understand the links with
the marketing mix and to analyse the individual marketing communication tools.
The theoretical part explains briefly and then deals with print media marketing,
marketing and sports media, marketing mix and its individual components.
Emphasis is placed on marketing communication tools such as direct selling,
advertising, sales promotion, direct marketing, online marketing, and public
relations. The thesis also includes situational analyses of SWOT, PESTLE, and
Porter's five forces model. The analytical and descriptive part focuses on the Czech
and Slovak golf market and analyzes the American magazine GolfDigest. The
marketing mix is examined, including product, price, distribution, and marketing
communication, which includes advertising, e-mailing, websites, social media and

more. Competitive analysis includes Golf magazine and Premium Golf. Based on



the findings, recommendations for improvements are proposed for the website, e-
mailing campaigns, social media and the Open Tour. The thesis provides a
comprehensive view of the marketing communications of GolfDigest magazine and
can serve as a source of inspiration for further research in marketing and sports

media.
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Vysvétlivky zkratek

B2B — business to business

CGF — Ceska golfova asociace

CGF — Ceska golfova federace

FB — Facebook

GD — GolfDigest

HCP — Hraci handicap golfového hrace, oznacuje vykonnost hrace
IG — Instagram

LET —Ladies European Tour

LPGA — Ladies Professional Golf Association of America

OOH — out of home — venkovni reklama

oT — série turnajii GolfDigest C&S Open Tour

PGA — Professional Golfers Association of America

POP — point of purchase — misto nakupu

POS — point of sale — misto prodeje

PPC — pay per click — platba za klik

SEO — search engine optimisation — optimalizace webu pro vyhledavace

SKGF — Slovenska golfova asociace
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Uvod

Na silné konkuren¢nim trhu golfovych periodik hraje efektivni marketingova
zasadni roli pro udrZeni a ptipadné zvyseni trzniho podilu. Jak se mohl GolfDigest
jako jeden zmala golfovych cCasopisti udrzet az dodnes, navzdory znacnym
nesouladiim jeho online a offline komunikace? Tuto otazku jsem si pokladal jako
veérny Ctenafr, reakreacni golfista i byvaly zaméstnanec. Jedna se o nejdrazsi golfovy
Casopis na nasem trhu, avSak jeho web je typickym piikladem bannerové slepoty.
Zajimalo m¢ pozadi okolnosti, pro¢ tomu tak je a jaky nazor na to ma vedeni

spole¢nosti.

Tato prace se zabyva analyzou marketingové komunikace ¢asopisu GolfDigest CS.
Prace identifikuje klicové kandly, nastroje a strategie Casopisu, které stavi do
souvislosti golfového trhu. Prace ptredstavuje v teoretické Casti soucasné aktualni
poznatky z oboru, podle kterych je nasledné¢ provedena analyza jednotlivych
nastrojli. Pro porozumeéni $irSim souvislostem je prace doplnéna analyzami vnitiniho
a vnéjsiho prosttedi a rozhovorem s vedoucim marketingovym pracovnikem Pavlem
Hazlinskym. K doplnéni kontextu prace dale nabizi i informace o konkurentech a
¢eském 1 slovenském golfovém trhu, véetn€ porovnani s dalsSimi evropskymi trhy. V
zavéru navrhuje prace mozna doporuceni s diirazem na optimalizaci soucasné¢ho
webu. V praci se zabyvam komunikaci zroku 2022, jelikoz v dob¢ zahajeni

vypracovavani prace na jate 2023 $lo o nejaktualnéjsi uzavieny rok.

Prace se od schvalené teze odchyluje v pojmenovani a ¢islovani kapitol a podkapitol
a také poskytuje navic, pro ziskdni hlubSiho kontextu, rozhovor s vedoucim
pracovnikem marketingu. Prace se také odchyluje v uzité literatute, nevyuziva titulu
.CASLAVOVA, Eva. Managment a marketing sportu 21. stoleti jelikoZ ten se
vénuje marketingu sportovnich organizaci jeZ se poji se sportem piimo, napft. ligy,
druzstva, asociace. Citovano neni ani dilo ,,ANGHARAD, Lewis. So You Want to
Publish a Magazine®, jelikoz jak vyplyva z ndzvu, nabizi podrobny postup pro
publikovani novych ¢asopistl, avsak nesoustredi se na to, jak pracovat s jiz vydanym

casopisem, ani na marketing ¢asopisli podrobné&;i.



V tomto ohledu jsou ptfinosné&jsi publikace ,,DEGARIS, Larry. Sports marketing: a
practical approach® a ,,LEVER, Janet a Stanton WHEELER. Mass Media and the
Experience of Sport“. Degarisova monografie je znacn¢ obsahlejsi, av§ak pro praci
byla relevantni zejména osma kapitola, kde rozebird vztah sportu, medii a divaki.
Sviij pohled nabizi v ¢lanku i Lever a Wheeler, kde analyzuji vzdjemny vztah médii
a sportu, zkoumaji, jak média zobrazuji sport a jak tato reprezentace ovliviiuje

chapani a prozivani sportu u fanousktim.

Nejpiinosnéjsimi publikacemi pro tuto praci jsou ,,HALADA, Andrej. Cesky golf:
historie od roku 1990 do soucasnosti.”“. Tato monografie poskytuje kompletni a
podrobny pohled na vyvoj Ceského golfu od pocatkii az do soucasnosti, vcetné
souvislosti a zasazeni do kontextu. Autor je renomovany golfovy publicista a
historik a také soucasny $éfredaktor GolfDigest. Dilo mapuje vzestup popularity
tohoto sportu, jeho institucionalizaci a profesionalizaci, budovani hfist a
infrastruktury, vyvoj herni trovné a mezinarodni reprezentace. Monografie se opira
o rozsahly prizkum primarnich a sekunddrnich pramenti, vcetné archivnich
material, statistickych dat, rozhovorti s aktéry a dobového tisku. Velmi pfinosné
bylo i dilo ,,RYAN, Damian. Understanding Digital Marketing A complete Guide
to Engaging Customers and Implementing Successful Digital Campaigns (5.
vydani).”, které ptredstavuje dilezit¢ mysSlenkové proudy moderniho digitalniho
marketingu, zabyva se nejnovéj$imi trendy a technologiemi v oboru a poskytuje

konkrétni praktické rady pro tvorbu a implementaci uspésnych digitalnich kampani.

Nejcitovangj§imi jsou v této praci dila ,,KOTLER, Philip. Moderni marketing (4.
evropské vydani).“ a,,PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingovd komunikace (2.
vydani).“. Kotlerova prace je povazovana za zakladni kaimen marketingové teorie.
Predstavuje komplexné a zhluboka vétSinu zakladnich marketingové principt a
konceptti, vCetné teorie a ptipadovych studii. Prace Prikrylové nabizi komplexni a
moderni pohled na problematiku marketingové komunikace, zaméfuje se na
strategické planovani, vybér vhodnych kanali, tvorbu poutavého obsahu a efektivni

méteni vysledki kampani.



Metodologie

Vychozi metody pouzité pfi zpracovani této prace jsou deskripce, komparace,
interpretace, evaluace, situacni a obsahova analyza, polostrukturovany rozhovor a
pozorovani. Nejdiive jsem provedl piimé neformalni zi€astnéné pozorovani v roli
uplného participanta. Vystupoval jsem jako zaméstnanec na 12 golfovych turnajich,
coz mi umoznilo ziskat hodnotné poznatky o pribéhu a podob& komunikace na

akcich a cilové skupiné.

Poté jsem pokracoval kvalitativni obsahovou analyzu vefejné dostupnych
komunika¢nich materiali znacky, vcetné webovych stranek, socialnich siti a
samotného produktu — Casopisu. Dale jsem navazal analyzou neveiejnych internich
dokumenti a dat spolecnosti. Pro hlubsi porozuméni ziskanych informaci a jejich
souvislosti jsem provedl hloubkovy polostrukturovany rozhovor s vedoucim
marketingovym pracovnikem. Ziskané poznatky nésledné popisuji, porovnavam,

interpretuji a na zavér hodnotim.

Deskripéni metoda slouzi k podrobnému vysvétleni danych informaci a skute¢nosti
k ziskéani objektivniho nahledu. Cilem komparace je identifikovat podobnosti anebo
rozdily jednotlivych prvkll a lépe porozumét jejich vzdjemnym vztahim a
pfipadnym vliviim. Interpretace pfevadi surovd data na smysluplné informace a
odivodnéné zavéry, které odhaluji nevyslovené vyznamy a vztahy. Smyslem
evaluace je hodnoceni ucinnosti dané¢ho procesu, zdali dosahl stanovenych cild,
pfipadn¢ navrhnout, jak v budoucnu tyto procesy zlepsit. Hodnoceni slouzi k uréeni
ucinnosti, tedy do jaké miry bylo mozné dosdhnout stanovenych cild, ptipadné
navrhnout, jako jich dosdhnout v budoucnu. Metoda pozorovani umoziuje ziskat
pfimé informace ze skutecného prostiedi v relevantnim kontextu a dynamice, které
vSak mohou byt vlivem pozorovatele zkreslené. Cilem situacni analyzy je ziskat
uceleny pohled na jednotlivé vnitini a vnéjsi faktory, které ovliviiuji celkovy stav
organizace, trhu nebo produktu. Obsahovéd analyza slouzi ke zkoumdani obsahu
textovych i obrazovych materialli, nebo dalSich komunikaénich prvki. M4 za cil
identifikovat kli¢ova a relevantni témata, vzorce 1 trendy. Polostrukturovany
rozhovor ma predem zvolené téma a ptredptipravenou hrubou strukturu. Béhem

rozhovoru vSak mohou byt otizky upfesiovany a déale rozvadény. Kromé
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plynulej$iho porozuméni ziskdme i informace o postoji respondentll. (Disman,

2011.)



TEORETICKA CAST

1. Marketingovy mix

., Mnoho lidi si marketing predstavuje jen jako prodej nebo reklamu. Marketing vsak
kombinuje mnoho aktivit — marketingovy vyzkum, vyvoj produktii, distribuci,
cenovou politiku, osobni prodej a dalsi cinnosti, které maji za cil vycitit, vykonat a

vyplnit potieby zdakaznikii a soucasné naplnit cile spolecnosti” (Kotler, 2012, s. 73.)

Marketingovy mix je ndstroj marketingového strategického planovani, ktery nam
umoziuje nahlizet na komunikaci riiznymi thly pohledi. Se zakladni koncepci 4P
pfiSel v roce 1960 Edmund J. McCarthy. Ta pohlizi na komunikaci firem uhly
pohledi produktu, ceny, distribuce a propagace. Tato zakladni koncepce zacala byt
postupné rozsifovana i modifikovana, jak vidime na konceptech 5P, 7P a 4C. Paté P
piidava diiraz na lidsky faktor a vztahy mezi za¢astnénymi stakeholdery'. SnaZi se
o porozumeéni jejich potieb, preferenci a chovani. 4C zase nabizi obraceny pohled

na komunikaci ze strany spottebitell.

Jak uvadi Kotler, (2012, s. 70-73.) Gispésné podnikani zavisi zejména na tom, jak
efektivné dokaZeme tyto jednotlivé thly pohledli vzajemné propojit a koordinovat.
V ideédlnim piipadé by mély byt fizeny jednotnou marketingovou strategii, ktera je
klicovd pro uspésné rozvijeni a udrzeni konkurenéni vyhody, uspokojovani

zakaznickych potteb 1 dosaZeni dlouhodobého ristu.

1.A. Marketingova komunikace

,,Za marketingovou komunikaci se povazuje kazda forma rizené komunikace, kterou
firma pouziva k informovani, presvédcovani nebo ovliviiovani spotrebitelu,

prostredniku i urcitych skupin verejnosti.” (Bouckova a kol., 2003, s. 222.)

Ridi se konkrétnimi marketingovymi cili, od zvySovéani znalosti znacky, pftes
ptesvédcovani o vyhodach konkrétniho produktu, az po podporu prodeje a ziskavani

zpétné vazby. Kone¢nou podobu komunikace ovlivituje fada dalSich faktort jako

! Jedna se o vSechny zainteresované osoby, jak akcionaie, zaméstnance, dodavatele a zdkazniky, tak
i fanousky, odpiirce, média, vefejnost, oborova sdruzeni a zajmové skupiny.
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vyse rozpoctu, dana cilova skupina, charakter trhu i produktu, komunika¢ni kanaly
a nastroje, pricemz kazdy z téchto prvkl ovliviyji jeden druhy. Prikrylova (2019, s.
45-46.) tadi mezi tradi¢ni komunikac¢ni nastroje osobni prodej, reklamu, podporu
prodeje, pitimy marketing, public relations a event marketing. Tyto nastroje se
tradiéné déli na ATL (Above The Line) nadlinkové aktivity a BTL (Below The Line)
podlinkové. Zatimco ATL se zaméiuje na masové oslovovani Sirokého publika s
dirazem na budovani povédomi o znacce, BTL marketing se soustiedi na pfimou
interakci se spotiebiteli a podporuje konkrétni akce, které vedou ke konverzi a

nakupu.

Podle Kotlera (2012, s. 815-817.) zakaznici nerozliSuji mezi jednotlivymi
sdélenimi, vSechny se jim slévaji v jedno celkové minéni o dané spole¢nosti. Cilem
integrovaného marketingu je zajistit, aby si jednotlivé slozky komunikace
neodporovaly, aby televizni reklamy netikaly jednu véc, cenova komunikace zase

druhou, etiketa produktu zase tieti a webové stranky zase Ctvrtou.

Komunikaéni strategie rozeznavaji dva zakladni sméry budovani poptavky, smérem
dovnitf a smérem ven. (Zamazalova a kol, 2010, s. 258.) Spole¢nosti se mohu snazit
zapisobit na distributory, nabizi jim velmi atraktivni podminky a Spickovou
podporu. Sviij produkt tak mezi distributory prosté protlaci. To je strategie tlaku
smérem ven. Strategie tahu smérem dovnitf buduje poptavku u spotiebitelll, zejména
pomoci reklamy a organické publicity. Spotiebitelé zacnou produkt zadat u

distributorti, skrz které si ho nechaji ptitdhnout do obchodu.

Jak zdlraznuje Zamazalova (2010, s. 253.), komunikace miize sméfovat jak smérem
k okoli podniku, tak i k samotnym zaméstnancim firmy a dal§im stakeholderim.
Interni marketingova komunikace informuje o hodnotach, cilech, vizi i vizualnim
stylu a dalSich atributech spole¢nosti, které v zameéstnancich a dalSich

stakeholderech vytvaii pocit sounalezitelnosti.



1.B. Produkt

Range rover, Netflix, koncert LeoSe MareSe, thajska masaz, prohlidka pyramid v
Gize, stavebni spofeni u Air Bank, seskok paddkem, rada od 1ékafe — to vSe jsou

produkty.

Jedna se o zékladni stavebni kdmen marketingového mixu a jeho Uspéch je zavisly
na fad¢ vlastnosti, které spolecné poskytuji ptidanou hodnotu. Témi zédkladnimi jsou
dobra kvalita, optimalni vykon 1 kvalitni pouzité materidly, dale také funkcnost
odpovidajici potfebam zakaznikli a obal s designem. Kotler (2012, s. 628-631.)
povazuje za uspé$ny produkt takovy, u kterého jsou vSechny vlastnosti vyvazeny
praveé tak, aby uspokojili konkrétni potiebu, ktera se liSi v zavislosti na trhu a

zakaznicich, a proto je nezbytné produkt neustale vyvijet a pfizplisobovat.

Obzvlaste dilezitd je znacka. Jak uvadi studie?, je pravé znacka diivodem, pro¢ si
néktefi spotiebitelé koupi 1 litr balené vody za 10 korun (Cristaline) a jini jsou
ochotni za n¢j dat 1 ptes 100 korun (Fiji). Dodava davéru a zajistuje loajalitu
zakaznikt. Tti Ctvrtiny vSech zakaznikli jsou ochotni za svou oblibenou znacku
zaplatit az o pétinu vice neZ za podobnou konkuren¢ni znacku. Neceld polovina

vSech zékazniki je ochotna pfiplatit si i o vice nez polovinu ceny.

Koncept 4C se misto produktu jako takového sousttedi na to, jaky dany uZzitek firma
zakaznikovi pfindsi a jak uspokojuje jeho konkrétni potfeby, mize jit o usporu,
dobry pocit, socidlni status, nebo zndsobeni uzitku diive zakoupeného produktu.

(Prikrylova, 2019, s. 18-19.)

1.C. Cena

Jednoducha, avSak téZko ovladatelnd, tak ji popisuje Kotler (2012, s. 743.). Jeji
spravné stanovena vyse je pro ziskovost a konkurenceschopnost naprosto zasadni.
Vysi ceny ovliviluje fada navzajem souvisejicich faktort. Pokud pfinese

spottebitelim produkt vyssi uzitek nebo jim pomulze uspokojit konkrétni potieby,

2 Scott Davis: Brand Asset Management: Driving profitable growth through your brand (San
Francisco: Jossey-Bass, 2000); David C. Bello a Morris B. Holbrook: Does an absence of brand
equity generalize across product classes? Journal of Business Research (fijen 1995), s. 125.
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jsou ochotni si za n¢j ptiplatit. To je faktor hodnoty pro zédkaznika. Konkuren¢ni
prostiedi formuje mnozstvi konkurentt, jejich cenové politiky a odlisnosti produkti
a vzajemné reakce. S konkurenci tizce souvisi faktor trhu. Ten sleduje velikost trhu,

vztahy mezi subjekty a specifika jednotlivych trha.

Kazda firma musi samoziejm& zohlednit naklady, az uz vyrobni, distribucni,
marketingové, provozni, fixni ¢i variabilni. Stanoveni jejich vyse je nezbytné pro
ureni minimalni ceny a dosaZeni zisku. Jak podotyka Kotler, (2012, s. 752-759.)
strategické cile spolecnosti mohou byt i perspektivnéj$i nez jen maximalizace
soucasného zisku. Mohou to byt strategie ziskani vétsSiho trzniho podilu, zvySeni

povédomi o znacce, maximalizace zisku, prvenstvi v kvalité nebo i1 pouhé preziti.

Koncept 4C vnima ceny jako celkové naklady pro spotiebitele. Do téch je zahrnuto
veskeré usili, které musi pro ziskani zbozi vynalozit, coz dle Ptikrylové (2019, s.

19.) zahrnuje nejen finance, ale také ¢as a fyzickou 1 psychickou energii.

1.D. Distribuce

Distribuce se zabyva zplusobem, jakym se produkt dostane od vyrobce ke
spotiebiteli. Tyka se ji skladovani a logistika, dostupnost, distribu¢ni kanaly, zplisob
jejich ftizeni 1 volba vhodnych partnerti. Vhodnou distribu¢ni strategii je mozné
dostat zbozi k vét§Simu mnozstvi zdkaznikd, snizit distribu¢ni ndklady, snizit cenu i

zvysit podil na trhu. (Kotler, 2012, s. 957.)

Uspéch je podminén efektivitou a vzajemnymi vztahy uvniti fetézce i soudinnosti s
ostatnimi sloZzkami marketingového mixu. Je tfeba zvazit také vlastnosti produktu,
konkurenci, specifika trhu i1 preference dané cilové skupiny. Napiiklad pro
velkoobchodni distribuci by mohla byt vhodnéjsi komunikacni strategie zamétena
na B2B, osobni prodej, poskytovani ptiznivych obchodnich podminek a kvalitni
podporu. Pro pfimou distribuci by mohla byt naopak vhodnéj$i masové zaméiena

strategie s PPC a televiznimi reklamami.

Vétsina spolecnosti prodava své produkty koncovym zakazniklim nepiimo, skrze

prostiedniky. Vytvaii propojené distribu¢ni systémy, které se mohou podilet jak na
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vyrobé produktu, tak na jeho distribuci. (Kotler, 2012, s. 958-971.) Spoluprace se
muze rozvijet horizontalné, tedy mezi rovnocennymi partnery, nebo vertikalné. Ve
vertikalné organizované siti maji, pro dosazeni co nejvyssi efektivity, riizni ¢lenové

rliznd postaveni.

4C pohlizi na distribuci jako na uroven pohodli a dostupnosti produktu. (Ptikrylova,
2019, s. 18-19.) Napiiklad moznost koupit si napoj stejné znacky na Cerpaci stanici,

v samoobsluze 1 hypermarketu nebo moznost doruceni v den objednani.

1.A.1. Reklama

., Rimané malovali po zdech, aby ohlasili gladidtorské zapasy, Fénicané kreslili
obrazky propagujici jejich zbozi na velké kameny podél promenad. Malby na
pompejskych zdech vychvalovaly politiky a dozadovaly se hlasu. Behem zlatého véku
Recka ohlasovali méststi vyvolavaci prodej dobytka, Femeslnych vyrobkii a dokonce
kosmetiky. Jedna staroveka ,,zpivana reklama” znéla asi takto:” Pro zadrici oci a
planouct licka. Pro krasu, jez trva a dlouhé dny preckd. Za rozumné ceny vzdy kupuji

zeny kosmetiku u Aesclypta (Asklépios)”” (Kotler, 2012, s. 855.)

Kotler (2012, s. 855-856.) definuje reklamu obecné jako placenou formu prezentace
a propagace znacky. Jejim cilem nemusi byt primarné jen zvySovani obratu, ale
muze také informovat, piesveédcit, pfipomenout nebo srovnat. Kromé& samotnych
produktli mohou reklamy propagovat i organy statni spravy a firmy, tak i povést

celého prumyslového odvétvi, mista, konkrétni tvare i myslenky.

Vliv na finalni podobu reklamy hraje také volba konkrétniho kanalu, z nichz kazdy
ma vyhody i1 nevyhody. Dle Piikrylové (2019, s. 82—83.) tkvi ocividna vyhoda
reklamy v misté prodeje v tom, Ze ji nelze vypnout, ztlumit, ani preskocit. Umi
rychle komunikovat jednoduchad sdéleni a pii dobfe zvolené lokaci mize mit
vysokou Cetnost zdsahu. Mezi jeji nevyhody patii naopak stru¢nost, vysoké naroky
na grafické zpracovani a v neposledni fad¢ riizna aroven vlivu piirodnich zivli 1

obtizné hodnoceni jeji ucinnosti.



Nepopiratelnou vyhodou televizni reklamy je vizudlni i zvukova atraktivita
posilujici presvédcivost, s Sirokym potencidlnim dosahem a moznosti cileni na
zaklad¢ demografickych tdaji 1 dajt o sledovanosti. (Ptikrylova, 2019, s. 84-85.)
Jeji nevyhody spocivaji zejména ve vysokych nakladech a s tim souvisejici omezené
délce, typicky 10-30 sekund. TV reklamu také nejde preskocCit nebo pribézné

upravit.

1.A.2. PFimy prodej

Kotler (2012, s. 835-836.) oznaCuje osobni prodej za nejucinnéjsi, ale také
nejnakladnéj$i nastroj marketingové komunikace. Diky pfimému jednani mezi
obchodnikem a zdkaznikem je mozné okamzité ptizpiisobit ton i obsah sdéleni ptimo
na miru daného zdkaznika. V pfipadé¢ zdjmu maji navic ob¢ strany mozZnost
vytvoieni dlouhodobéjSich pracovnich nebo osobnich vztahi. To muze vést
k posileni divéry a v budoucnu tak i k opakovanému nakupu. Kvalitni vztahy
mohou otevirat dvefe i novym moznostem spoluprace, osobnim referencim a dal§im
obchodnim pfilezitostem. Nejvétsi vyhoda vSak spocivda v moznosti ziskani
okamzité a autentické zpétné vazby. Obchodnik se tak muze dostat k obzvlasté

cennym informacim o trhu, konkurenci ¢i trendech.

1.A.3. Pfimy marketing

Na rozdil od ptimého prodeje nemusi piimy marketing probihat tvaii v tvar, avsak i
pro n¢&j je dulezité piizpisobeni komunikace jednotlivym cilovym skupindm. Podle
zvoleného kanalu, at’ uz e-mail, SMS, telefonni hovory, posta ¢i online platformy,
muze probihat tento typ marketingu i skrze prostfednika. Pfesnéjs$i nazev by mohl
byt také adresny ¢i personalizovany marketing. (Ptikrylova, 2019, s. 105-106.)
Mezi jeho hlavni vyhody patii vyborna meftitelnost vysledkl, moznost rychlé tpravy

sd€leni, 1 moznost pribézného testovani a optimalizace.
Mezi jeho hlavni nevyhody patii to, Ze jeho podoba je znacné ovlivnéna legislativou.

Naptiklad Zékon ¢. 110/2019 Sb. — GDPR zavadi u e-mailingu rezim opt-in,

zakaznik tedy musi se zasilanim zprav nejdfive souhlasit. Dfive fungoval v rezimu
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opt-out, ktery zname napiiklad i z bézné posty. Pokud nechcete do svoji schranky

dostavat letaky, musite projevit nesouhlas umisténim cedulky.

Jak uvadi Prikrylova, (2019, s. 108.) pro efektivni pfimy marketing je nezbytna
peclivé spravovana databaze zakaznikd. Sbér novych kontaktlh mize byt znacné
obtizny. V zavislosti na velikosti a komplexnosti databaze, frekvenci odesilani

zprav, miry personalizace i zvoleném systému, se odviji vySe nakladi.

Nastup pfimého marketingu byl obzvlasté efektivni pro B2B trhy. (Kotler, 2012, s.
930.) S obchodnimi ndvstévami se poji znacné vydaje a oslovuji pouze jeden
kontakt. Je tedy idealni provadét je pouze v takovych piipadech, kdy jsme si jisti, Ze

jde o skute¢né budouci potencidlni zdkazniky.

1.A.4. Online marketing

., Jelikoz digitalni marketing je lépe méritelny nez tradicni marketing, je zaméren na
dosahovani vysledkii, zatimco tradicni marketing se soustredi na zahajovani

interakci se zakaznikem.” (Kotler, 2017, s. 52-53.)

Mezi jeho hlavni néstroje a kanaly patii webové stranky, socialni média (Facebook,
Instagram, LinkedIn), PPC reklama a SEO, e-mailing a dal$i. Tyto kanaly umoznuji
firmam rychly a flexibilni globalni dosah. Hlavnimi vyhodami oproti ostatnim
formam marketingu jsou relativné nizké naklady, vybornd meéfitelnost, moznost
analyzovat a vyhodnocovat velké mnozstvi dat a na jejich zaklad¢ piizplsobit
sdéleni pfimo na miru dané cilové skupiné. Nevyhodou je obrovska konkurence a

nutnost neustale optimalizace. (Machkova, Machek. 2021, s. 799-805.)

Ryan (2022, s. 45-47.) zdlraznuje, Ze kromé konkurence je také potieba
prizptisobovat se proménujici se spotiebitelskym trendiim. Pivodné pasivni
konzumenti obsahu se nyni aktivné podili na sdileni a spoluvytvafeni obsahu,
kterého je vice nez kdy drive. S mnoZstvim obsahu vzrostly i naroky uzivatelt, kteii
se stali mnohem vybiravéj§imi. Porovnavaji informace, dokazi rozliSit
personalizovany obsah a nevyzadany ignorovat. Také o¢ekavaji vzajemné propojeni

online a offline komunikace, pouhé zprostfedkovani digitdlniho kontaktu jiZ nestaci.
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Zamazalova (2010, s. 444-450.) povazuje bannerovou inzerci, jinak také display
reklamu, za nejrozsifenéjSim format online reklamy. Bannery mohu mit podobu
statického ¢i animovaného obrazku, nebo v piipad¢ tzv. rich media bannera také
videa. Pro jejich snazsi pouzivani a spravu jsou jejich velikosti standardizované
(square, rectangle, skycraper, leaderboard, leaderhome, button). Diive se uvadely ve
fixnich rozmérech v pixelech. Ptikrylova (2019, s. 173—174.) upozoriiuje, ze s

nastupem mobilniho internetu vSak rostou pozadavky na responzivni webdesign a je

vvvvvv

Efektivitu bannertt miZe sniZzovat tzv. bannerova slepota. Jde o jejich podvédomé 1
nevédomé ignorovani v dusledku pfesycenosti uzivateli. Dle Zamazalové a kol.
(2010, s. 453.), vSak dokazi bannery pii dneSnich velikostech pfenést uzivatelim
pozadované sdéleni i aniz by na n¢ klikali. V souvislosti s tim byly také vyvinuty
dalsi reklamni formaty, které piisobi pfirozené. Patii mezi né¢ advertoridly neboli
placené ¢lanky, in-feed reklama a také sponzorovany obsah, které miZzeme znat

naptiklad z IG.

Dalsi formou online reklamy je reklama ve vyhledavacich. Po zadéani relevantniho
klicového slova vam vyhledavace jako Google a Seznam zobrazi sponzorované
odkazy na dané stranky inzerentl. Za kazdé kliknuti inzerent plati, odtud ndzev PPC

reklamy.

Stranky inzerentl se mohou ve vyhleddvaCich zobrazovat také jako organické
vysledky. V¥si jejich pozice udavd mnoho faktori, které byvaji souhrnné
oznacovany jako SEO. To odpovida povahou spise PR nez reklamé. (Piikrylova,
2019, s. 182—185.) Zékladem je relevance kli¢ovych slov na strance vii¢i danému
vyhleddvacimu dotazu. Déle jsou to napiiklad zabezpeceni, rychlost nacitdni,

mnozstvi zpétnych odkazii, optimalizace pro telefony a fada dalSich.

1.A.5. Web marketing

Webové stranky jsou pro komunikaci na internetu naprostym zakladem, firmy pies
né mohou sdilet nabidky, kontakty a dalsi potfebné informace. Janouch (2020, s. 81.)

povazuje za jejich hlavni tc¢el udrZzovani kontaktu mezi spotiebiteli a firmou.
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Proto bychom na weby dnes nem¢li pohliZet jako na pouhé¢ online vizitky, ale jako
na nejcenngjsi online nemovitost. Pfildkani navstévnikl na web je k ni¢emu, pokud
z toho nedokazeme tézit. To vSak neznamena, Ze si na nich musi hned kazdy néco
koupit. Zamérem mulze byt ziskani nového odbératele newsletteru nebo ctenate,
ktery se bude na stranku opakované vracet. (Ryan, 2022, s. 61-63.) Proto je nezbytné
vytvoieni ptijemného uzivatelského zazitku a rozhrani. K jeho dosazeni je potteba
kvalitniho designu, jehoz zdkladem je funk¢nost a pifistupnost pro mobilni telefony.
Design v sob¢ zahrnuje jak barvy a grafiku, tak i zpiisob rozvrzeni a navigaci mezi
jednotlivymi strdnkami. K nalezeni idealniho stavu je nezbytné priib&ézné uzivatelské
testovani a optimalizace, s ¢imz souvisi pojmy jako je mira proklikovosti, mira

opusténi, mnozstvi ¢as straveného na strance apod.

,,Audio, video i animace jsou samozrejmé diilezité, ale je treba pamatovat na to, ze

vetsinu obsahu stejné tvori text. “ (Ryan, 2022, s. 64.)

1.A.6. E-mailing

Ryan (2022, s. 154.) oznacuje e-mailing za jeden se o jeden z nejsilnéjSich a také
nejnadiizivangj$ich ndstroji online marketingu. Prosté¢ feceno jde o e-mail
s nabidkou a vyzvou k akci, tak jednoduchou jako napftiklad kliknuti na odkaz. Je
levny a efektivni, avSak jeho nadmérné uzivani vede ke sniZzovani jeho Uc¢innosti.
V podstaté jde o neustalé zvazovani prava na soukromi zakazniki a dlouhodobé
ziskavani hodnoty. Pro uzivatele je velmi snadné se z odbéru odhlasit a jakmile to

udélaji, uz si s nejvetsi pravdépodobnosti odbér nikdy neobnovi.

U e-mailtt miZzeme rozliSovat, jde-li o odpovéd’ na zdkaznikiv dotaz ¢i newsletter.
Dale rozliSujeme servisni e-maily, které informuji napiiklad o potvrzeni piijeti
poptavky nebo odeslani zésilky a v neposledni fad¢ permission e-maily, jinak také
e-maily pro ptedplatitele. Tento typ e-mailu zdkaznik pfimo ocekava, jeho zaslani
obvykle pfedchazi vyplnéni dotazniku, kde si zdkaznik zvoli, jaké informace chce

odebirat. (Janouch, 2020, s. 280-283.)
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E-mail tedy vzdy obsahuje prodejni sdéleni a vyzvu k n&jaké akci, a proto je dulezité
odlisit se formatem i designem. U designu e-mailingu povazuje Ryan (2022, s. 165-
170.) za logické, aby korespondoval s designem webu, protoze to zvySuje jeho
divéryhodnost. U jednoduchych neformatovanych textovych e-maild je jistota, ze
se zobrazi vSem, ale zato nezapusobi na estetické citéni zdkaznika. Dnes jsou
naprostym standardem e-maily v HTML formatu, avSak naprostd vétSina
emailovych klientii dokaze blokovat obrazky a z toho diivodu by mél kazdy e-mail
fungovat 1 bez obrazkd, coz je dilezité i proto, Ze ¢im dal vice uZivateld si e-maily

zobrazuje na svych mobilnich telefonech.

Jak pfipominéa Ryan, (2022, s. 171-174.) nem¢lo by se zapominat na to, ze i e-maily
mohou byt zdrojem cennych dat, bez nichz lze jen tézko planovat efektivni
newsletterové kampan¢. Tato cennd data jsou napiiklad mira otevieni, mira kliknuti
na odkazy, mira odhlaSeni odbérii a dalsi. Stejné jako u webu plati, Ze hezké obrazky
mohou zaujmout, ale nejdalezitejsi je text, ktery musi byt pfesvédCivy a poutavy,

aby dosahl dobrych vysledk.

1.A.7. Podpora prodeje

., Podpora prodeje je kratkodoby podnét a vétsinou se kombinuje s urcitymi formami
reklamy, s prvotnim cilem zduraznit, doplnit ¢i jinak podporit cile komunikacniho
programu. Obchodnici pak casto pouzivaji reklamu ke sdéleni o konani vystavy ci
predvadeni vyrobku. Obecné reklama miize dat zakaznikovi podnét a podpora

prodeje diivod ke koupi.” (Ptikrylova, 2019, s. 46.)

Obvykle toho dosahuje formou cenového zvyhodnéni, jako jsou slevy, promoakce,
vérnostni programy nebo formou poskytnuti dodate¢nych informaci jako naptiklad
podpory, poradenstvi, Skoleni, ¢i vyzkouSeni produktu zdarma. Dalsi formou miize
byt ziskani néceho navic, naptiklad vzorky zdarma, darky a soutéze. Hlavni vyhody
mohou tvofit rychlé zvySeni prodeji i zisku a povédomi spole¢nosti o produktech,
piipadn¢ posileni vztahi vedoucich k opakovanému nakupu. Efektivita tohoto
nastroje se odviji od jeho peclivého naplanovéni a fizeni. V zavislosti na tom se
mohou vyhody proménit na nevyhody, tedy zvySeni nakladii nebo snizeni doby

ucinnosti. Jak zdiraziiuje Prikrylova (2019, s. 98-102.) podpora prodeje mize
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ovlivnit image znacky i negativnim zptisobem. Miize vypéstovat zavislost zdkaznikli

na slevach, ktefi je kvili zkuSenosti budou ¢astym opakovanim castéji vyzadovat.

1.A.8. Marketingova komunikace v misté prodeje

Jedna se o jeden z nastroji podpory prodeje, jeho primarnim cilem je tedy pfirozené
hlavné kratkodobd maximalizace prodejli, avS8ak ma i dal§i vhodna vyuziti pro
posilovani znacky, odliSeni se od konkurence, budovéni loajality a dlouhodobych

vztaht. (Jesensky, 2020, s. 32-35.)

PIni né€kolik zakladnich komunikac¢nich funkci. V prvni fadé zejména poskytuje
relevantni informace pfi ndkupu a pomdha s navigaci. Také pfipomina produkty a
znacky a povzbuzuje k jejich koupi. V neposledni fadé pomahé odlisit produktove

nabidky a stimulovat poptavku po souvisejicim zbozi. (Shrimp, 1993.)

Existuje Siroka Skala druht téchto médii. Lze je délit dle délky nasazeni na
dlouhodobé, kratkodobé¢, dale dle umisténi na nasténné, podlahové, prostorove apod.
Mohou mit provedeni formou roll-upii, bannert, podlahové grafiky, LCD displejt,

paletovych ostrovii ¢i in-store radii. (Ptikrylova, 2022, s. 100.)

Byva bézné oznacovana zkratkami POS a POP, avsak jejich vyznamy se u
jednotlivych autorti riizni. Dle Bocka (2009, s. 11.) zahrnuje POP celé misto prodeje,
zatimco POS pouze samotné komunikacni materialy. Jesensky (2020, s. 39.)
oznacuje POP média za trojrozmérnd, s moznosti ndkupu piimo z nich a POS zase
za dvourozmérna bez moznosti pfimého nakupu. Eger (2017, s. 49) fadi reklamu v

misté prodeje pod vnitini OOH reklamu.

,, Kromé tolerance se POP komunikace dlouhodobé tesi nejvetsi ditvere. To souvisi
s tim, ze POP reklama je vétsinou umisténa primo u produktu, zakaznik ho tedy
realné vidi, miize se ho dotknout, a lépe tak posoudit jeho kvality.” (Jesensky, 2020,
s.45.)

Mezi hlavni vyhody tohoto typu komunikace patii flexibilita. Je mozné usit sdéleni

na miru raznym zakaznikim na raznych mistech v riznych casech. (Stahlberg a
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Maila, 2012, s. 94-96.) Nevyhodami jsou zejména vydaje na poplatky za umisténi,

logistiku a snizena efektivita pti pfesyceni prodejnich ploch.

1.A.9. Public relations

Public relations se zamétuji na budovani a udrzovani dlouhodobych pozitivnich
vztahli mezi spolecnosti a vefejnosti, ale i ,vnitini vefejnosti spolecnosti.
(Ptikrylova, 2019, s. 46.) Jedna se o komplexni ndstroj, jenz ma za cil budovani

dobrého jména u vSech stakeholdert.

Pro tuto préaci je dilezity zejména nastroj celebrity endorsementu. Znamé osobnosti
¢i renomovani nazorovi videi proptjcuji své jméno znacce nebo produktu, at’ jiz
kratkodobé€ nebo dlouhodobé, ¢imz ji pridavaji na charisma a propojuji je s jejich
hodnotami. (Hejlova, 2015, s. 524-530.) Naptiklad v piipad¢ Klary Spilkové by to

mohly byt profesionalita, soutézZivost, vysokd vykonnost, odhodlani a fada dalSich.

2. Vyvoj marketingu tiSténych médii

Bradstreet (2022, s. 11-13.) uvadi, ze pted 90. lety si Ctenafi potfizovali ¢asopisy
jednorazové. Kupovali si je vSude kde byly k dispozici, ve stancich nebo i v ¢ekarné
u lékare. Pred nastupem novych médii to byly praveé casopisy, které podavaly Cerstvé
relevantni informace a zpravy, jeZ nebyly nikde jinde k dostani. Rozvijejici se
televize a poté internet tuto funkci prevzali, Casopisy se musely pfizpUsobit,
vyprofilovaly se, zacaly s budovanim znacek specializujicich se na konkrétni cilové
skupiny a témata. Vyvojem prosel i systém distribuce a piedplatného. Ctenaii si
zacali predplacet doruCovani az do poStovnich schranek a postupné s nastupem
digitalizace, také do schranek e-mailovych. Soucasti predplatného se stal i dodate¢né
pfistupny obsah online. Soucasnym trendem je zména zpusobu piedplatného z
manudlniho obnovovani na automatické prodluzovani. Jak kvituje Breitbarth, (2017,
s. 115.) pfestoze pocet ctenati golfovych Casopist, ktefi zacinaji preferovat digitalni

mobilni vydani kazdym rokem roste, stale tvoii mensinu.
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Bradstreet také (2022, s. 13-16.) navrhuje celou fadu diivodii pro¢ tomu tak je.
Ctenafi maji pozitek z fyzického drzeni a listovani strankami, které jsou také
mnohem pfijemnéj$i na pohled a jejich ¢teni neunavuje o€i tak rychle, jako ¢teni na
displeji. Dal§im divodem je diskrétnost. Z papiru na vads nemiize vyskocit
upozornéni na novy e-mail nebo zpravu. Celkovy ¢tenarsky zazitek z tisténé¢ho a
digitalniho obsahu je odlisny. Fyzickym vydanim listuji ¢tenéii typicky od zac¢atku
az dokonce, 1 kdyz nutné nectou tpIné kazdou vétu, prejedou kazdou stranku alespon
letmo pohledem. Naopak u digitalni kopie se Ctenafi zajimaji spiSe o konkrétni
¢lanky, jejich ¢teni nepisobi tak plynule a nabyva spiSe charakteru blogového

piispévku.

3. Marketing a sportovni média

Sport a masova média jsou spolu navzajem provazany jiz od pocatku. Masova média
se vice nez kdokoli jiny zaslouZila o masovou popularizaci sportu, z diive relativné
nevyznamného prvku kultury se postupné stal plnohodnotnou spole¢enskou
instituci. Sport byl naopak vyznamnym prosttedkem, ktery pomohl novym médiim
pfinést dramatickou pozornost ve formé nové zprostiedkovanych sportovnich

zazitkl. (Lever a Wheeler, 1993, s. 4-5.)

DeGaris (2015, s. 126—-129.) tvrdi, Ze se stale rostoucimi ndklady spojenymi s osobni
ucasti fanousku na utkanich a proménujici se medialni krajinou, se stava spojeni se
hledani rovnovahy mezi zvySovanim ziskd ze souc¢asnych fanousku a investicemi do

budoucnosti.

Mezi aktualni trendy patii napt. zavadéni rozsifené reality v riznych formach. Jedna
z nich by méla fanouskiim poskytnout moznost ziskdvat pomoci fotoaparatu telefonu
doplikové informace o hracich, jako pocet pfihravek, stfel na branku a uspésnost
driblovani mici a hernich statistikdch v redlném Case a zobrazovat je v prostoru
hiisté. DalSim moznym vyuzitim by mohlo byt zobrazeni 3D modelii hraci v realné
velikosti, aby si fanouSci mohli detailn¢ prohlédnout jejich herni styl a konkrétni

pohyby a situace nebo moznost zazit utkdni z pohledu prvni osoby. Aplikace s
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rozsifenou realitou pak mohou byt dale vyuzity sponzory k propagaci produktii a
sluzeb. Rozsifend realita ma velky potencial zménit zplsob, jakym fanousci sport
sleduji a vnimaji. V neposledni fadé¢ se sportovni média museji vyporadat také s
problémem piratstvi. Nelegalni §ifeni sportovniho obsahu ptedstavuje hrozbu pro
zisky médii 1 sportovnich organizaci. V boji proti piratstvi se kromé technologii a
pravnich tkonli vyuziva také edukace fanouskl o rizicich a dopadech takového

jednani.

4. SWOT analyza

Tento strategicky nastroj je pouzivan k hodnoceni vnitinich silnych (Strenghts) a
slabych (Weaknesses) stranek dan¢ho podniku, dale také wvné&jSich pfilezitosti
(Opportuniteis) a hrozeb (Threats). Cilem SWOT analyzy je poskytnout uceleny
pohled na soucasnou situaci identifikovanim klicovych faktort, které ovliviiuji
soucasnou vykonnost spolecnosti a jeji pozici na trhu a mohli by mit vliv 1 na
budouci vyvoj. Slouzi jako podklad pro optimalizaci strategii a procest spole¢nosti.

V zavislosti na danych okolnostech k tomu vyuZziva ¢tyfi rizné taktiky.

Prvni — max-max taktika maximalizuje silné stranky k maximalizaci pfileZitosti.
Napriklad Firma s dobrou reputaci a silnou znacku, ktera se rozhodne investovat do
novych trhil s velkym potencidlem rastu. Konkrétni ptikladem mize byt vyrobce

elektroniky Huawei, ktery se rozhodl zagit vyrabét automobily?.

Druhd — min-max taktika minimalizuje slabé strdnky maximalizaci ptilezitosti.
Firma s neefektivni marketingovou strategii a minimalnim povédomim o znacce by
mohla investovat do agresivni marketingové kampang, kterou by oslovila nové
zakazniky a zvySila povédomi o znacce. V poslednich letech naptiklad ¢insky e-shop

Temu®.

3 DANA, Ondfej, 2023. Huawei piedstavil auto: Teslu zaslape technologii, 400 km dobije za 15
minut a za polovinu ceny konkurence. Autojournal.cz [online]. [cit. 2024-04-04]. Dostupné z:
https://www.autojournal.cz/huawei-predstavil-auto-teslu-zaslape-technologii-400-km-dobije-za-15-
minut-a-za-polovinu-ceny-konkurence/?utm_source=www.seznam.cz&utm_medium=sekce-z-
internetu

4 Agresivni Temu zneuZiva Ceské znacky. ,,.Doted’ jsme se s né€im podobnym nesetkali®, 2024.
MALA, Markéta. Echo24.cz [online]. [cit. 2024-04-04]. Dostupné z:
https://echo24.cz/a/H2S4s/cinske-temu-hrozba-pro-cesky-trh-podvodne-reklamy

- 18 -


https://www.autojournal.cz/huawei-predstavil-auto-teslu-zaslape-technologii-400-km-dobije-za-15-minut-a-za-polovinu-ceny-konkurence/?utm_source=www.seznam.cz&utm_medium=sekce-z-internetu
https://www.autojournal.cz/huawei-predstavil-auto-teslu-zaslape-technologii-400-km-dobije-za-15-minut-a-za-polovinu-ceny-konkurence/?utm_source=www.seznam.cz&utm_medium=sekce-z-internetu
https://www.autojournal.cz/huawei-predstavil-auto-teslu-zaslape-technologii-400-km-dobije-za-15-minut-a-za-polovinu-ceny-konkurence/?utm_source=www.seznam.cz&utm_medium=sekce-z-internetu
https://echo24.cz/a/H2S4s/cinske-temu-hrozba-pro-cesky-trh-podvodne-reklamy

Tteti — max-min taktika maximalizuje silné stranky minimalizovanim hrozeb. Firma
s vyraznou konkuren¢ni vyhodou by mohla ochranit svou pozici na trhu investici do
dalsiho vyvoje, a jesté¢ tak posilit danou vyhodu a ptipadné ztizit konkurenci

napodobu. Napiiklad postupné automatizace skladit Amazonu®.

Ctvrta — min-min taktika minimalizuje slabé stranky minimalizaci hrozeb. Firma s
vyraznymi potizemi tykajicich se finan¢ni stability, by méla restrukturalizovat a
optimalizovat procesy, aby snizila své ndklady a naSla alternativni zdroje

financovani. Napiiklad velké ruseni poboéek Ceské posty v Servnu 2023°.

K urceni vahy jednotlivych faktori budu pouzivat metodu Fullerova trojtihelniku.

., Fullerova metoda spociva v parovém porovnavani dvou kritérii, pricemz to, které
je povazovano za lepsi ziskava bod. Ukolem této metody je zjistit pocet bodii pro
Jjednotliva kritéria a nasledné urceni jejich vah. Suma vah jednotlivych kritérii musi

byt rovna 1 (100 %).“ (Omar, 2015, s. 56-57.)

Na prvnim fadku kazdého trojuhelniku jsou uvedeny vsechny ¢isla jednotlivych
faktori. Ty jsou uvedeny i na druhém fadku, kromé toho ¢isla, kterym zacina
ptedchozi fadek. V kazdém nésledujicim tadku je tedy o jeden faktor méné nez na
pfedchozim tadku. Touto metodou urc¢ime, ktery z faktort je v daném parovém
dohromady seéteme. Cetnost kazdého faktoru pak vydélime celkovym souétem,
ktery jsme ziskali pfedtim. Vysledna ¢isla vynasobime 100 a ziskame tak % véhu

jednotlivych faktort.

5 M4 ruce, nohy i oblicej, ale kolega to neni. Amazon za¢ina ve svych skladech testovat humanoidni
roboty, 2023. CHLEBEK, Tomas. Cc.cz [online]. [cit. 2024-04-04]. Dostupné z: https://cc.cz/ma-
ruce-nohy-i-oblicej-ale-kolega-to-neni-amazon-zacina-ve-svych-skladech-testovat-humanoidni-

roboty/

6 JANDA, Jii1, 2023. Pfehledn: Kde Ceské posta od Gervence rusi pobocky. Které sluzby zdrazuji
[online]. [cit. 2024-04-04]. Dostupné z: https://www.denik.cz/ekonomika/ceska-posta-seznam-
zrusenych-pobocek-cervenec.html
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5. PESTLE analyza

Tato strategickd analyza se zabyva pouze vnéjSim prostfedim spolecnosti.
Podrobnéji rozliSuje jednotlivé faktory na politické, ekonomické, socialni,
technologické, pravni a environmentédlni. To mohou byt naptiklad zména danové
politiky, mira inflace a irokovych sazeb, demografické trendy, rychlost rozvoje a
uplatnovani novych technologii, zmény v pravu na ochranu spotiebitelti 1 mozné
klimatické zmény. Cilem PESTLE analyzy je poskytnout celistvy pohled na vnéjsi
prostiedi a tim spolecnostem pomoci upravit svou strategii a pfizpusobit se

aktualnim trendiim a potfebam trhu.

6. Porteriv model péti sil

Tento strategicko-analyticky model slouzi k hodnoceni konkuren¢niho odvétvi i
celého trhu. Jak vypovidd nazev, zamétuje na pét hlavnich sil, jenz ovliviuji
vykonnost spolecnosti. Jedna se o sily koncentrace konkurence v daném odvétvi,
snadnost vstupu novych konkurentl na trh, moznost nahrazeni produktu nebo sluzby
jinymi substituty, sila a pozice dodavatelii 1 vyjedndvaci sila odbératelid. Cilem
tohoto nastroje je ziskat lepSi porozuméni o konkurencnim prostiedi a trhu a
identifikovat hlavni faktory jeZ by mohly sou€asnou situaci zménit. Nabizi tak

spolecnostem moznost upravit svou strategii a tim predejit moznému tpadku.
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PRAKTICKA CAST

7. Cesky golfovy trh

Dle statistik CGF u nas bylo v roce 2022 registrovano 52 730 golfistii. To je nejvice
registrovanymi golfisty’. Ve sledovaném obdobi tvofili z celkového poctu
registrovanych hracta 16 147 golfistky (30,62 %), 7 138 golfisté ve veku do 21 let
(13,54 %) a 222 profesionalt (0,42 %). Celkové u nas golfisté tvoii 0,5 % populace
(Ptiloha ¢. 13 a 16).

Vyvoj golfové ¢lenské zakladny v CR
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Priloha ¢ 16: Vyvoj hracské golfové zikladny v CR
To je méné nez celoevropsky primér (1,2 %) a také méné neZ napiiklad ve Svédsku
(5,21 %), Dansku (2,65 %) a Nizozemsku (2,34 %) (ptiloha ¢. 18). V porovnani jsme
na tom podobné jako Spanélsko (0,57 %), Belgie (0,66 %) a Francie (0,6 %). Hife jsou
na tom v Madarsku (0,02 %), Italii (0,15 %) a Portugalsku (0,15 %)%. Dle webu

7 Ceska golfova federace. Statistiky Komplet 2022 [online]. Praha: Ceské golfova federace, 2022
[cit. 31.7.2023]. Dostupné z:
https://fls.cgf.cz/DBFL/CGSRedaction/Documents/CGF_Statistiky Komplet 2022.pdf

8 European Golf Association. R& A/EGA European Golf Participation Report [online]. European
Golf Association, 2023 [cit. 31.7.2023].
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golfparada.cz’ bylo v této sezoné 26 638 aktivnich golfistii, tedy takovych, kteii
odehrali alespon 5 her za sezonu (ptiloha ¢. 17). Web také uvadi ptehled o celkovém
rozdéleni hract dle HCP'?. Z jejich grafu vyplyva, Ze u nas prevazuji ,,méné vykonni
golfisté, tedy ti s HCP 18,5 a vice. Tato skupina u nés celkové pfedstavuje vice nez
polovinu (66,8 %) vSech hract. Ti ,nejvykonnéjsi“ s HCP pod 11,4 predstavuji

nejmensi ¢ast (13,5). Zbytek tvofi ,,stitedné vykonni®.

Rozdéleni HCP

9.9% F“ 5%

@®do 4.4
45-11.4
®115-184
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25.6% 26.5-36.0
@®37-54

Priloha ¢. 17: Rozdeleni aktivnich hraci

Ve stejném roce se u nas odehralo 5 238 turnaji na 105 normovanych htistich.
Ciselné tak piipada zhruba 10 golfistii na jeden turnaj, nebo také 502 golfistli na
jedno hiisté. Statistiku zkresluje fakt, ze jsou jeji soucésti i firemni turnaje a

nesoutézni vysledky'! (pfiloha ¢. 12).

Dostupné z: https://www.ega-golf.ch/content/raega-european-golf-participation-report

® Golfparada. Archiv 2022 [online]. Golfparada, 2023 [cit. 31.7.2023]. Dostupné z:
https://golfparada.cz/archiv2022.php

19 Handicap je &islo, které vyjadiuje schopnosti hract. Vysledky turnaji se na zakladé HCP
piepocitavaji, takze proti sobé mohu soutézit i hraci odlisnych vykonnosti

11 Ceska golfova federace. Statistiky Komplet 2022 [online]. Praha: Ceska golfova federace, 2022
[cit. 31.7.2023]. Dostupné z:

https://fls.cgf.cz/DBFL/CGSRedaction/Documents/CGF_Statistiky Komplet 2022.pdf

-22 -


https://www.ega-golf.ch/content/raega-european-golf-participation-report
https://golfparada.cz/archiv2022.php
https://fls.cgf.cz/DBFL/CGSRedaction/Documents/CGF_Statistiky_Komplet_2022.pdf

8. Slovensky golfovy trh

Na Slovensku je, dle o¢ekavani, golfova populace podstatné mensi, v roce 2022
evidovala Slovenska golfova asociace 9 274 registrovanych golfistl, z toho odhadem
2 875 golfistek (31 %), 1 391 golfisth ve véku do 23 let (15 %) a 93 profesionali (1
%)!'2. Z celkové populace Slovenska golfisté tvoii 0,17 %. Slovensti golfisté méli
moznost zahrat si béhem méfeného obdobi na 26 hiistich. Z toho vyplyva, ze na 1
hiisté tak ptipada zhruba 357 golfistl. Statistika o poctu konanych turnaji neni na
SKGA vetejné dostupna.

9. GolfDigest US

Od svého zalozeni v roce 1950 v Chicagu tiemi byvalymi spoluzéky, Williamem
Davisem, Johnem F. Barnettem a Howardem Gillem, si GolfDigest vybudoval
si na kvalitnim, divéryhodném a nezaujatém obsahu, ktery si dnes oblibilo 1,6
milionu predplatiteld a pfes 20 milioni mési¢nich navstévnikth webu. Vychazi ve
vice nez 5 svétovych jazycich. Od roku 2018 je GolfDigest soucasti spolecnosti
Discover spadajici pod Warner Bros, diivéjsSim majitelem byli The New York Times
a pred nimi spole¢nost Condé Nast'>. V roce 2018 vychazel v riiznych licencich ve
21 zemich svéta ve 14 jazykovych mutacich, véetné Australie, Indie, Jizni Afriky,

Ciny, Jizni Koreji, Tchaj-wanu a dal3ich. V roce 2021 se GolfDigest stal partnerem

vvvvvv

10. GolfDigest CS

V roce 2003 u nas spole¢nost ATEMI vydala prvni ,,GD — oficialni ceska verze

GolfDigest” (ptiloha ¢. 1). Slovo ,.golf” bylo dfive registrovanou ochrannou

12 Slovenska Golfova Asociace. Vyroéni zprava SKGA za rok 2022 [online]. Slovenska komora
geodetov a kartografov, 2022 [cit.7.2023]. Dostupné z:
https://skga.sk/public/files/documents/vyrocnaspravaskga2022-schvalena.pdf

13 National Golf Foundation. Golf Digest (Warner Bros. Discovery) [online]. National Golf
Foundation, 2023 [cit. 31.7.2023]. Dostupné z:
https://www.ngf.org/company/golfdigest/#.~:text=Golf%20Digest%20was%20founded%20in,befor
€%20being%20acquired%20by%20Discovery.
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znamkou spole¢nosti CCB vydavajici ¢asopis Golf'*, avsak na ziklad& soudniho
sporu byla jeji platnost ke dni 3. 9. 2004 zrusena. Od roku 2004 jiz tak najdeme na
obdlce nazev GolfDigest C&S. V roce 2015 ptevzala vydavani spolecnost On The
Green, nasledné od roku 2021 spolecnost Golf Time Media. V pozici §éfredaktora
se postupné vystiidali Josef Pecak, Cenék Lorenc, Petr Kolaf, Martin Kafka a Honza
Fait. Od roku 2015 byl nejdéle slouzicim S$éfredaktorem Robin Drahonovsky,
kterého v lednu roku 2022 nahradil zkuSeny novinat z Reflexu a Mladého svéta, autor
sedmi knih, z toho tf golfovych, Andrej Halada'’. Do obsahu pfispiva i fada
znamych golfovych osobnosti jako Monika Tauchen (manazerka Klary Spilkové),

Petr Skopovy ¢i Ondiej Leisler a dalsi (Halada A., 2022, s. 199, 332-333).

JAK JE NA TOM FRED COUPLES? NA STR. 54
Oficlalni Eeska verze

Golf Digest

WWW. Qo Ngest.com

zméni vasi hru

Jak fubd, B B, ekt

Priloha ¢. 1: prvni ¢eské vydani GD 1

4 Utad pramyslového vlastnictvi. Rejstiik ochrannych znamek [online]. Utad primyslového
vlastnictvi, 2023 [cit. 31.7.2023]. Dostupné z: https://isdv.upv.cz/webapp/!resdb.oza.frm

15 Golf Digest CZ. Novym §éfredaktorem Golf Digest C&S je Andrej Halada, chee zviditelnit Ceskou
scénu [online]. Golf  Digest CZ, 2023 [cit. 31.7.2023].  Dostupné  z:
https://www.golfdigest.cz/clanek/28362-Novym-sefredaktorem-Golf-Digest-C-S-je-Andrej-Halada-
chcezviditelnit-ceskou-scenu.html
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11. Marketingovy mix

11.A. Produkt

Casopis odpovida souhrnné na otazky jak, kde a &im golf hrat. Obsah se dale
rozdéluje do dvou hlavnich ¢asti, servisni a odborn€ zabavné publicistické. Servisni
cast obsahuje rady od profesiondlnich svétovych i ceskych golfistd a také
predstavuje nové trendy v golfu a poskytuje tipy na vybaveni. Druha ¢ast obsahuje
rozhovory s prednimi hraci ¢i trenéry, reportaze, profily a analyzy hract a hrist.
Zhruba polovina obsahu je piebirana z amerického originélu, ktery sviij obsah ¢erpa
1 z dalSich jazykovych mutaci, druhou polovinu tvoti domaci redakce. Zhruba tietinu
Casopisu zapliiuji inzerce a advertoridly, které vSak nejsou vzdy oznacené,
pravdépodobné z obav o piesazeni inzertni plochy nad 50 % casopisu. Tuto praktiku
vyuzivaji 1 konkurenti véetné ¢asopisu Golf, jak jiz poznamenala Kunzlova (2012).
Vychézi ve formatu 203x267 milimetrt,, v rozsahu od 84 do 116 stran, z kvalitniho
lesklého kiidového papiru. Obalku, kterd nejcastéji vyobrazuje zndmé profesionalni
golfisty, povétSinou piebira od amerického origindlu, nékdy i1 se zpozdénim par
mésict. Ve sledovaném roce méla ¢eska verze GD vlastni titulni stranky v inorovém
vydani s AmeriCanem Brysonem DeChambeau a prosincové vydani s ceskou
profesionalkou Sarou Kouskovou. Vychazi jako mési¢nik v neovéteném nakladu 10
000 kust desetkrat ro¢né mimo srpen, z diivodu prazdnin, a mimo leden, béhem
kterého se kvili nizkym teplotdm nehraje. Vedouci marketingovy pracovnik v
rozhovoru uvedl divod, ze diivodem, pro¢ se jiz naklad nadéale neovétuje je financni
zatéz, ktera se vzhledem k tomu, Ze tak necini ani konkurence, nevyplati (pfiloha ¢.

19).

11.B. Cena

Jednotlivy vytisk si lze pofidit za 149 korun, cena tisténého ro¢niho piedplatného
¢inila do ¢ervna sledovaného roku 890 korun, poté byla zvysena na 990 korun a 1
890 korun za dvouleté ptredplatné. Na Slovensku zlistaly ceny nezménéné, jedno
Cislo stoji 8,9 eur a ro¢ni predplatné 42 eur. Tisténé a elektronické predplatné
dohromady stoji 1 290 korun, samotné elektronické piedplatné nebylo k dispozici z
divodu pieruseni projektu ze strany poskytovatele sluzby. Podle vedouciho

marketingového pracovnika neni mozné zasilat elektronické vytisky ve form¢ PDF

_25.-



jako napiiklad v USA, proto je vydavatelstvi v tomto piipadé zavislé na

poskytovateli elektronické knihovny.

Vyse startovného (poplatek organizatorovi) do turnajii OT zlstava neménna jiz déle
nez 6 let, ¢ini 600 korun. Cena je stejna na mist€ i pro vouchery dostupné na e-shopu.
v Dolni Dobrouci za 600 korun a nejvyssi v Befovicich za 1600 korun. Piedplatitelé
GD a ¢lenové mistnich hfist’ hradi jen startovné. Pro Cerpani této vyhodné slevy staci
mit pouze jedno ptfedplatné do rodiny, takze pro zbylé¢ ¢leny rodiny je tato nabidka
zdaleka nejvyhodnéj$i. Mnozstevni ani jiné slevy GD pro zaddné své produkty
nenabizi, jednak to nezapada do profilu prémiové znacky, za kterou se povazuje, a
jednak tomu neni pfizpisobena cenova politika, kterd je znacné¢ omezena velmi
saturovanym trhem specializovanych konkurentii a vysokymi fixnimi néklady jak na
vyrobu, distribuci, tak i na provoz. Ceny jsou nastaveny na nejnizs$i mozné urovni,
coz odpovida hlavnimu marketingovému cili GD, kterym je zvySeni podilu na trhu.
Ten miizeme ziskat velmi snadno. Z 26 638 aktivnich golfistl je predplatiteli 2 700,
coz odpovida zaokrouhlen¢ 10 % z trhu, v ptipad¢ vSech 52 730 odpovida 5 % trhu.

11.C. Distribuce

Jednotlivé vytisky jsou k dostani v kazdém veétsSim mesté ve vice nez 250 prodejnach
sit¢ trafik Geko, Valmont 1 dalSich, dale také na vybranych Cerpacich stanicich a
vetsing e-shopti s Casopisy a golfovych htistich. Pfedplatné si bylo mozné potidit na
kterémkoli z turnajli OT a také na specializovanych portalech, jmenovité send.cz,
ktery je také hlavnim distributorem ve vertikdlnim systému. Déle jsou to portaly
magaziny.cz, periodik.cz, ceskafrafika.com, digiport.cz i na Alza, na Slovensku pak
na ipredplatne.sk, a samoziejmé také na vlastnim e-shopu eshop.golfdigest.cz, ¢i
prostiednictvim e-mailu. Elektronické bylo dostupné ve webové aplikaci Alza, tento
projekt byl vSak na konci roku 2022 pteruSen. Z nakladu 10 000 kust je 2700
distribuovano piimo ptedplatitelim, zbytek je umistén do prodejni sité, kde se proda
zhruba polovina. Remitenda je déale vyuzivana k propagaci, tfetina slouzi k product
placementu na vlastnich turnajich a zbytek je zasilan na vSech 105 golfovych hiist

v nasledujicim roce.
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11.D. Marketingova komunikace

Z rozhovoru vyplyva (pfiloha €. 19), ze GD nema pevné stanoveny marketingovy
rozpocet, vSechny aktivity jsou fizeny operativné, preferovano je barterové plnéni
formou poskytnuti medialniho prostoru. Hlavnim cilem komunikace je zvySovani
prodeju ptedplatnych s dirazem na znacku a kvalitni obsah, druhotnym pak zvySeni

ucasti na sérii OT.

11.D.1. Primy prodej

Na turnajové sérii OT probiha piimy prodej startovného a green fee, pti registracich
a na OT je v nabidce 1 piedplatné. Dle rozhovoru (ptiloha ¢. 19) je OT hlavnim
zdrojem novych ptedplatiteli. Prodej je realizovan pies manazery, pfipadné pies
hostesky. Diiraz je kladen hlavné na vyhodnou cenu. Na vétsing hiist’ je levngj$i stat
se na misté¢ predplatitelem a hradit tak pouze startovné, nezli uhradit startovné a k

tomu jesté green fee.

11.D.2. Inzerce na webu

GD mél bannery celkem na 4 webech, vcetné vlastniho, po dobu celého roku.
Nejvyznamngj§imi z nich byly CGF (cgf.cz), s mési¢ni navstévnosti 31 tisic
uzivatelii a web golf.cz s mési¢ni navstévnosti 14 tisic uzivatelii. Zhotoveny byly ve
2 velikostnich formatech, ¢tverce a obdélniku a 3 barevnych provedenich, modra,
ruzova a zelend. VsSechny zjednoduSen¢ vyobrazuji golfisty na hiisti, grafika je
doplnéna o logo a variantu textd. Tyto texty vyzyvaly bud ke sledovani na
Instagramu, Facebooku, zucastnéni se OT, nebo pofizeni si predplatného. Varianty
ve formé gift uzivali brandového claimu ,,Jak hrat? Kde hrat? Cim hrat?* (piiloha
¢. 2). Je nemozné urcit jejich ucinnost, jelikoz néstroje, které to umoznuji, naptiklad

Google Analytics, k tomu nebyl ani v jednom ptipad€ spravné nastaveny.

Mimo to GD inzeroval i ve v§ech vlastnich vydanich mimo ¢ervnového a zétijového.
V prvnich 5 vydanich zabirala inzerce dvojstranku, kterd upozorniovala na zvySeni
ceny predplatného a vyzyvala tak ¢tenatfe, aby si ho pofidili za pivodni cenu a

zaroven propagovala terminy OT. V 7., 9., 10. vydani zabirala inzerce uz jen jednu
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stranku, jelikoz v ¢ervnu probéhlo zvyseni predplatného, mimo to byl obsah stejny.
Dle rozhovoru (pfiloha ¢. 28) mé&l GD vyménnou inzerci jesté v kvétnovém a
fijnovém vydani Casopisu Playboy a také v jarnim a podzimnim vydani Casopisu
Hostivarského golfového klubu. Ani v tomto pfipadé neni mozné urcit jejich

ucinnost, piipadny odkaz nebo slevovy kod, které by to umoznily, chybély.

11.D.3. Televizni reklama

V roce 2022 bylo mozné spatfit sponzorsky vzkaz o délce 10 sekund GD na CT sport
v 22 epizodach potfadu Golf Time, jenz byl vysilan kazdy ctvrtek od 5 hodin a
nasledné reprizovan jesté o sobotach od 4 hodin a pondélcich od 10. hodiny po dobu
trvani golfové sezony, od dubna do listopadu. Golf Time si bylo mozné jesté

dodate¢né prehrat ve sluzb¢ iVysilani.

GD se objevil také v 10 epizodach potadu Golf Tips na O2 TV Sport. V obou
ptfipadech byl sponzorem pofadu. Pfed zafatkem potadu a po jeho konci byl
odvysilan sponzorsky spot, a to véetné repriz. Ten sestaval ze 2 zabért. Prvni
vyobrazoval golfistu provadéjici golfovy Svih. Pod golfistou bylo umisténo logo GD.
Druhy zabér zobrazoval 3 vydani Casopisu, jez se postupné piesouvala z okraje
obrazovky do jejiho stiedu. Béhem délky celého spotu recituje muzsky voiceover
brandovy claim (ptiloha €. 4). V obou potadech byla, nékolikrat v kazdé epizode¢, k
vidéni 1 injektdz, opét s logem a heslem. Na zavér obou potfadi pak byly jesté
zobrazeny odkazy na IG, FB a web GD (pftiloha ¢. 5). V epizodé Golf Time ze 7.
cervence, kterd se vénuje golfovému rezortu Panorama Kécov, je navic zminéna

jesté anketa GD hfisté roku, kterou se tomuto rezortu daii opakované vyhravat.

11.D.4. Reklama v misté prodeje

Na vSech turnajich se GD prezentuje roll-upy s jednoduchym grafickym
zpracovanim odpovidajici jednotlivym sériim (ptiloha €. 6). Roll-upy jsou umistény
uvniti klubovny nebo pted jejim vchodem. Déle vyuziva také bannery, ty jsou pro
vSechny turnaje univerzalni. Umistény jsou bud’ na parkovistich pted vjezdem, nebo

podél prijezdové cesty v zavislosti na tom, kde maji jednotliva hfisté tento prostor
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vyhrazen a jsou zde po cely rok. Na hfistich, ktera to umoziuji, umistuje GD bé¢hem
turnajt vlajky na jamky. Obsahové maji bilé¢ pozadi a zobrazuji pouze logo. Hraci
se tak s logem setkdvaji opakované po celou dobu konani turnaje, od jejich piijezdu
do arealu, poté pti pohybu v klubovné pted zacatkem turnaje, piipadné€ i béhem né&j
po odehrani kazdé jamky. To se opakuje i po navratu do klubovny, a nakonec jeste

jednou pfi odjezdu z arealu.

11.D.5. Podpora prodeje

Kazdoro¢né potada GD turnaje pro své partnery i piedplatitele. V roce 2022 jich GD
uspotadal 12 v sérii Open Tour a 21 v sérii Business Tour. Hrac¢i se mohou na turnaje
série OT piihlasit prostiednictvim portdlu CGF a maji navic moZnost sestavit si vlastni
flight (hraci skupinu po 4 hrac¢ich), na prani si i zarezervovat hraci ¢as (tee-time). K
tomu jen staci zaslat pozadavek na danou e-mailovou adresu uvedenou v propozicich
turnaje. Na rozdil od béznych turnaji neprobihd vyhlaseni OT klasicky v klubovné,
ale e-mailem. Vysledky jsou v této podobé k dispozici v tydnu po ukonceni turnaje.
Hraci tak na hiisti netravi cely den, ale maji moznost vénovat se jinym osobnim
zalezitostem, diky ¢emuz mohou usetfit od 30 minut az po 3 hodiny casu. Série
Business Tour je pouze pro zvané hrace, partnery Casopisu. V této sérii a na dalSich
turnajich pro partnery probiha klasické vyhlaSeni v klubovné pted vyhlasovaci sténou
s logy. Na kazdém z téchto turnaji se samoziejmé hraje také o ceny, a to navic ve tiech
vykonnostnich kategoriich podle schopnosti hraca. V sériich jsou kategorie rozdéleny
rozdiln€, v sérii OT jsou to dvé hlavni soutézni kategorie HCP 0-15 a HCP 15,1-54,
na sériich Business Tour prvni kategorie obvykle spadaji hrac¢i s HCP 015, do druhé
pak hraci s HCP 15,1-24 a do tfeti HCP 24,1+. V nékterych piipadech se jednotlivé
kategorie upravuji tak, aby se vyrovnal pocet hra¢i. Sance na vyhru se zvysuje diky
dalSim vlozenym soutézim. Mezi ty patii napiiklad Nearest to the pin, tedy soutéz o
nejpresnéjSiho hrace, na nékteré z tiiparovych (par udava pocet ran, na kterou by se
méla jamka zahrat) jamek, dale pak longest drive, tedy soutéz o hrace s nejdelsi ranou.
SoutéZ probiha zvlast’ v kategorii Zeny a muzi. Za jednotlivé turnaje se navic hra¢im
sCitaji vysledky. GD na zavér sezony pozve 15 hraci s 8 nejlepsimi vysledky z OT na

zavéreCny turnaj na prestizni Royal Beroun Golf Club, kde hraji o dalsi, jesté
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hodnotnéjsi ceny. Ze sérii Business Tour postupuji vitézové jednotlivych kategorii.

Cely finalovy turnaj je pro zvané hrace bezplatny.

Datum Misto konani Ugast Novi predplatitelé
23.04.2022 Befovice 100
24.04.2022 Slapy 47 4
14.05.2022 | Certovo biemeno 79
15.05.2022 Tel¢ 52 3
04.06.2022 Mnich 56
05.06.2022 Mnich 76 7
13.08.2022 | Usti nad Labem 74
14.08.2022 Usti nad Labem 61 5
17.09.2022 Dolni Dobrou¢ 57
18.09.2022 Dolni Dobrou¢ 33 0

Priloha ¢. 6: Tabulka turnajit OT s ucasti a poctem ziskanych predplatitelu

Tabulka uvadi ti€ast na jednotlivych turnajich OT, dle propozic je maximalni kapacita
na kazdém turnaji 100 hrach. Bonusovy turnaj z Kacova zapocitan neni, jelikoZ ma
sveé zvlastni podminky. Na rozdil od ostatnich probihal v pracovnim tydnu, Gi€astni se
ho jak hraci z OT, tak 1 business tour i partnefi, kapacita je tak vyssi. Také neprobiha

v klasickém forméatu hry na 18 jamek, ale na 27, hraci si tak mohou odnést o '3 vice

bodu do priibézného bodovani.

Celkova maximalni Gi¢ast je tak 1 000 hraci, avSak dohromady se jich zG€astnilo 635,
tedy 63,5 %. Faktory, které pfi tom mohly hrat roli jsou naptiklad pocasi, pozdni
termin vypsani na CGF, vzdalenost h¥i§té od Prahy, dale také atraktivita h¥i§té nebo
prekryti terminu s jinym turnajem. Celkové bylo na OT ziskdno 19 novych

ptredplatiteld.
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11.D.6. E-mailing

GD provozuje e-mailing v podstaté ve 3 formach. Prvni jsou pfima korespondence s
hréaci, zejména ucastniky OT, ktefi se nejcastéji obraci s zadosti o vlastni slozeni
flightu a konkrétni startovaci Cas, ¢i dalsimi dotazy jako je stav pribézného bodovani.
Je tézké zobecnit celou tuto korespondenci, jelikoZz je velmi Casté a rliznorodé. Dalsim
typem je newsletter, ktery je v pfipadé GD synonymni s nabidkovymi a
predplatitelskymi e-maily. Zasilany byvaji ve frekvenci 1 az 3 zpravy mésicné, ty Ize
na zaklad€ poskytnutych ptikladli charakterizovat jiz snadnéji. Tematicky se jedna
hlavné o upominky k potizeni ptredplatného (ptiloha €. 7), pozvanky na turnaje OT a
dalsi, pro ctenafe potencidlné zajimavé akce. Piijemci nejsou nijak rozliSovani,
vSechny zpravy jsou zasilany vSem, neni mozné si zvolit, ktery typ zprav bude
zdkaznik dostavat a ktery ne. Obsah e-maili je jednodusSi, neni nikterak
personalizovan, ani tak zékladné jako je uvedeni jména. Grafické zpracovani je také
velmi jednoduché, vétSinou obsahuje jeden obrazek piipadné GIF. Format podpisu
neni konstantni, v newsletterech je uzivan jednoduchy textovy, zatimco v piipadé
piimé korespondence je uzivana Sablona (pfiloha €. 8). Formatovani textu je zakladni,
styl pisma 1 velikost jsou vZdy stejné, vyuziva tuéné zvyraznéni, hypertextové odkazy,
v mensi mife i podtrzeni textu. Obsahové sdéleni byva kratké, velmi vécné bez
poutav¢jSich formulaci ¢i delSiho rozepisovani. Data jako mira kliknuti na odkazy
nebo mira odhléseni odbérateld sbirdna nejsou. Podrobnéjsi analyza neni mozna,

jelikoz GD své e-maily nearchivuje.

11.D.7.Web

GD ma vlastni portal Golfdigest.cz (ptiloha €. 25). Dle rozhovoru (pfiloha ¢. 28) nema
slouzit jako plnohodnotny zpravodajsky portal, ale hlavné jako podpora prodeje.
Najdeme na ném obdobnéd témata jako v casopise, tedy rozhovory s golfovymi
hvézdami, tipy na vybaveni, golfova htist¢ a také informace o turnajich, ale k tomu
jesté navic 1 golfové zpravodajstvi, upoutavky na nova Cisla i1 fadu lifestylovych

golfovych ¢lanka, které se uz do ¢asopisu nevesly. Nékteré kategorie a rubriky jsou
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aktualizovany denné, v jinych najdeme obsah stary i ¢tyfi roky. Nize uvedu seznam
objevenych chyb a nedostatkti ve formatu kategorie, rubrika a rok posledniho

zvefejnéného &lanku'®.

Horni menu:

Zpravodajstvi — order of merit - 7/2019

Hfisté — strategie jamky - 3/2020

Hii8té — strategie hfiste - 5/2020

Hfisté — cestovani - 6/2020

Vybaveni — hole a micky — tato rubrika neexistuje, hlasi chybovou hlasku
Vybaveni — obleceni - 1/2019

Hrajte co nejlépe — golfjinak - 3/2019

Hrajte co nejlépe — triky — zcela prazdna sekce bez ¢lankt

Dolni menu:

Bonusy — neaktudlni obsah vyzyva k pofizeni si predplatného na rok 2018
Pomticky — prazdna rubrika bez obsahu

Fitting — prazdna rubrika bez obsahu

Hot List — prazdna rubrika bez obsahu

Anketa roku — posledni zvetfejnéna anketa je z roku 2020

I bez zahrnovani vlastni inzerce najdeme, na ivodni strance, vice nez 40 oken riiznych
tvarti a velikosti. Z toho 10 z nich tvofi inzertni bannery. K tomu najdeme jeste 2 okna
upozoriujici na nové vydané Cislo, jednou v samostatném okné, podruhé v patce.
Tlacitko odkazu na Instagram, nachazejici se v patce, neni responzivni, avsak tlacitka
odkazli na RSS kandl a Facebook, kterda se nachdzi hned vedle, responzivni jsou.
Stranky navic nevyuzivaji celou §ifi obrazovky. Zhruba " S§itky stranky zabira
odsazeni od okraje obrazovky a jednotliva okna jsou o to mens$i. Mnozstvi rubrik,

kategorii a jejich rozvrzeni piisobi dohromady velmi neptehledné, a to jak samostatné,

16 Golf Digest CZ. Oficidlni webové stranky [online]. Golf Digest CZ, 2023 [cit. 31.7.2023].
Dostupné z: https://www.golfdigest.cz

-32-


https://www.golfdigest.cz/

tak 1 v porovnani s weby ostatnich jazykovych mutaci. Toto tvrzeni potvrzuje udaj
ziskany z Google Analytics, dle kterych 50 % néavstévnikli Givodni stranky web

okamzit¢ opusti a jiz se na dalsi strdnky neproklikne.

Soucasti webu je i e-shop!’, kde jsou k zakoupeni vouchery na startovné do turnaji
OT a predplatné casopisu. Predplatné je vSak dostupné pouze ve formatu fyzického
piedplatného nebo v kombinaci fyzické a elektronické, samotné elektronické tu k

dispozici neni. Z e-shopu jiz neni mozné prokliknout se zpatky na web.

11.D.8. Socialni sité

11.D.8.a. Instagram

8

Na Instagramu'® m4 @golfdigestcs 1 122 publikovanych piispévki a 10 tisic

wewr

golfovou tématikou, nepocitame-li Gty profesionalnich golfistu.

Ve svém tvodnim popisku uvadi 1G ucet ,,Jak hrat, ¢im hrat a kde hrat Jﬁ @' Jsme
nejprodavangjsi golfovy asopis v Ceské republice a na Slovensku. Vie ze @ golfu
sledujte na #golfdigestcs! ¥ . Druhé véta miZe pasobit jako zavad&jici, neni ji totiZ
mozné nijak ovéfit ani vyvratit. GD deklamuje sviij ndklad ve vysi 10 tisic kust,
Casopis Golf uvadi o 2 tisice kust vice (ptilohy ¢. 10, 11). Tato ¢isla vSak nelze
povazovat za vypovidajici, jelikoz ani jedno z vydavatelstvi nenechavé sviij naklad
ovétovat. Casopis Golf své naklady neovéioval nikdy, GD piestal postupem ¢asu
(Kunzlova, 2012).

Ptes velky pocet sledujicich vSak nebyl t¢et GD ve sledovaném roce pfilis§ aktivni.
Celkem sdilel 24 ptispévki, coz je v priméru zhruba jeden ptispévek za 16 dni.
Obsah téchto piispévkil 1ze snadno rozdélit do 2 kategorii. Prvni kategorii, ktera tvofi
zhruba polovinu veskerého zvefejnéného obsahu, jsou novinky ze svéta golfu. Druha

17 Golf Digest CZ. Oficialni e-shop [online]. Golf Digest CZ, 2023 [cit. 31.7.2023]. Dostupné z:
https://eshop.golfdigest.cz

18 Golf Digest CZ. Instagram profil [online]. Instagram, 2023 [cit. 31.7.2023]. Dostupné z:
https://www.instagram.com/golfdigestcs/
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kategorie tvoii zhruba 30 % a jedna se o tipy, jak hrat 1épe ¢i kde si zahrat. Posledni,
nejmén¢ pocetnou kategorii, jsou propagace nove vydaného ¢isla. Prili§ aktivni
nebyli ani sledujici. Zadny z p¥ispévki nebyl ani jednou sdilen. MnoZstvi komentait
se vétSinou pohybuje mezi Zadnym az jednim, nejkomentovangjsi prispévek se 4
komentati je z 30.11. V praméru obdrzeli vSechny piispévky dohromady 17 ,,to se mi
libi”, nejoblibenéjsim se stal ptispévek z 13.1. s 35 ,,to se mi libi”. Nejméné oblibené
se 7 ,,to se mi libi” byly ptispévky z 28.4. a 31.5.

11.D.8.b. Facebook

Facebookovy profil GolfDigest'” ma zhruba 5,4 tisice ,,to se mi libi” a 5.5 tisice
sledujicich. Pfes mensi pocet sledujicich byl GD na této platformé mnohem aktivné;si
nez na IG. Za cely rok na svém profilu zvetejnili 160 prispévkil, v priiméru to vychazi
zhruba na 1 pfispévek za 2 dny. Dohromady ziskali 25 komentait, 796 reakcei ,,to se
mi libi” a 35 sdileni. Pfispévky jsou vkladany ru¢né, neni vyuzivana funkce planovani
ptispévkl. Obsah piispévkil lze kategorizovat do tfech hlavnich skupin. Prvni
nejobsahlejsi tvoii sdileni vlastnich ¢lankl s odkazem na web, celkem jich na profilu
nalezneme 64, tedy 40 % ze vSech ptispévkl. Druhou obdobné pocetnou kategorii s
60 prispévky tvoii sdileni prispévka golfovych hiist’ a popularnich golfistl, celkem
tvoti 37,5 % obsahu. Tteti skupinu tvoii vlastni ptispévky GD, téch je celkem 32, tedy
20 %. Zbylé 4 prispévky jsou presdilend kratka videa reels od rtiznych uzivateli
(priloha ¢. 21).

V popiscich ptispévki jsou misto textu opakované pouzivany stale stejné emoji
(smajliky a dalsi symboly). U 45 ptispévka (28 %) emoji zcela nahrazuji text,
napiiklad piispévek z 30. kvétna 2022 , /A AABFEFES B B H . Palce nahoru
jsou uzity celkem ve 41 ptispévcich, tedy zhruba v kazdém Ctvrtém piispevku (piiloha

& 21).

19 Golf Digest CZ. Facebook profil [online]. Facebook, 2023 [cit. 31.7.2023]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/GolfDigestCS/
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11.D.9. Merchandise

GD se ma také vlastni fadou obleceni, v diivéjsich letech si ji zajemci mohli pofidit na
turnajich i na webu, nyni je k dispozici pouze jako souc¢ést vyhry. Kolekce zahrnuje
bilé unisex Cepice s logem na Cele, fleecové mikiny ve dvou barevnych provedenich,
ruzovych pro zeny a modrych pro muze. Béhem poslednich tii let GD piedstavil kazdy
rok novou kolekci polotri¢ek, opét ve dvou barevnych provedenich pro muze a zeny.
Vyznacuji se, stejn¢ jako mikiny, jednoduchym poutavym designem doplnénym o
drobné logo na rameni. Zakladem jsou golfové micky s logem a claimem ,,pfedplat’te
si GD a hrajte lepsi golf*, které jsou nezbytnym vybavenim kazdého golfisty. Na
prvnich turnajich OT nabizely hostesky 1 upominkovéa a brandovana dfevéna lakovana

tycka, tuzky, markovatka a vypichovatka (zakladni golfové vybaveni).

11.D.10. Celebrity endorsment

GD se dlouhodobé spojuje s velkymi jmény profesionalni golfové scény. Spolupracuje
s Klarou Spilkovou, Filip Mrlizkem, Ondiejem Leislerem, Petrem Skopovym,
Stanislavem Matusem, ktefi zastavaji pozice hrajicich redaktorti Casopisu. Pisi vlastni
¢lanky a pomahaji s konzultaci dalsiho obsahu. Naptiklad ¢lanky Klary Spilkové se
objevuji ve druhém, tfetim a ¢tvrtém vydani z roku 2022, v rubrikéch ,,Klafin
denicek”. V poslednim zminéném najdeme i1 c¢lanek Petra Skopového. DalSimi

zpusoby jiz spoluprace rozvadeéna neni.

Mimo to je GD medidlnim partnerem turnajii profesionalnich golfistek Czech Ladies
Open a Amundi Czech Ladies Challenge, kterym poskytuje prostor na svém webu i v
Casopisu. Turnaje tyto informace uvadi na svém webu, na webu GD vSak k dohledéani

nejsou.
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Kazdy listopad na konci golfové sezony vypisuje GD mezi svymi Ctenafi prestizni
anketu®® o nejlepsi hfisté, jamky a trenéry roku. Hlasovani probiha na konci golfové
sezony, od listopadu, na webu GD. Vitézové pak byvaji vyhlaSeni na zacatku sezony
b&hem biezna. Kategorii je celkem 7, jsou to: ¢eské devitijamkové hiisté roku, ¢eské
osmndctijamkové hfisté roku, slovenské htisté roku, Ceskd jamka roku, slovenska

jamka roku, cesky trenér roku a slovensky trenér roku.

12. Konkurence

12.A. Casopis Golf

Vychézi jiz od roku 1993, coz z n¢j Cini nejdéle vychazejici cesky golfovy ¢asopis. S
nakladem 12 000 kust a témét 10 000 odbérateli je také nejodebiranéjSim, spravnost
tohoto udaje vSak nelze ovéfit. Jedna se o dvoumésicnik. Vydavatelem je spolecnost
CCB ajiz dlouhodobym §éfredaktorem golfovy rozhod¢i Josef Slezék. Ve spolupraci
s britskym titulem Golf Monthly ptebira jeho clanky o golfovych akademiich, s
prednimi svétovymi profesionaly, a testech vybaveni. Dale se zabyva cestovanim,
pravidly, tréninkem, avSak kromé golfu se vénuje i obecnéjsim lifestylovym tématiim
jako auto-moto, mdda a soucasné trendy. Cena jednoho cisla ¢ini 95 korun, cena
ro¢niho predplatného 790 korun. Na golfovych hiistich a v golfovych obchodech je
ovSem tento ¢asopis k dostani zdarma. Kromé svého webu casopisgolf.cz?!, ktery
slouzi jako vizitka, provozuje zpravodajsky web golfinfo.cz??, ktery poskytuje denné
novinky z golfového zpravodajstvi, a to jak z domadci, tak zahrani¢ni scény. Obdobné
jako GD potada Casopis Golf své vlastni série golfovych turnaji, obdobou OT je Golf
Open Series, ktera méla 22 jednodennich turnajii potddanych kazdou stfedu od dubna

do zafi s vysi startovného, véetné green fee, 750 a 850 korun. Turnaje podporuje

20 Golf Digest CZ. GOLF DIGEST C&S ANKETA ROKU 2022 [online]. Golf Digest CZ, 2023 [cit.
31.7.2023]. Dostupné z: https://www.golfdigest.cz/clanek/28292-GOLF-DIGEST-C-S-ANKETA-
ROKU-2022.html

21 Casopis Golf. Oficialni webové stranky [online]. Casopis Golf, 2023 [cit. 31.7.2023]. Dostupné z:
https://www.casopisgolf.cz

22 Golf Info. Oficialni webové stranky [online]. Golf Info, 2023 [cit. 31.7.2023]. Dostupné z:
https://www.golfinfo.cz
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programem, ktery umoziuje hrat dvéma hrac¢lim za cenu jednoho green fee, vouchery
jsou k zakoupeni na webu a je mozné je uplatnit na vice nez 50 golfovych hfistich,
avsak v zavislosti na daném hfisti je mozné je uplatnit pouze ve stanovené dny a Casy.
Casopis Golf je také partnerem Profesionalni golfové asociace, kazdoroéné pro ni
pofada zahajovaci turnaj PGA Tour Austerlitz Golf Trophy ve Slavkov€ u Brna a
zaveéretné grand findle v Brn¢ na Kaskadé. Dle deklarovaného poctu odbérateld
zaujima nejveétsi podil na trhu, témét 19 % pocitdme-li vSechny golfisty, v ptipade

aktivnich golfistl je to 40 %.

12.B. Premium golf

V prubéhu ¢asu ménil tento Casopis periodiku vydavani i ndzev. Pivodné vychazel od
roku 2007 kazdy mésic pod nazvem ForGolf. To se zménilo o 10 let pozdéji, kdy byl,
z ekonomickych divoda, pfejmenovan na casopis Golf Premium. S novou znackou
piisel 1 jiny vydavatel a koncepce. Z casopisu se stal dvoumeési¢nik, nasledné
ctvrtletnik a nyni vychazi pouze 2krat ro¢né v ptimé distribuci. Cili na hranici hornich
10 % golfisti. Tematicky zabira Siroké spektrum od golfovych témat, jako jsou
rozhovory a reportaze z hfist’, analyzy a komentéfe pravidel, rady na vybaveni 1 styl
hry. Obsahuje i témata golfového lifestylu, jako je golf a zdravi, cestovani a tipy na
destinace, ubytovani nebo moznosti mimo golfového vyziti 1 dalSich zajimavosti v
blizkosti hii§t a to jak na Gzemi Ceska a Slovenska, tak po celé¢ Evropé. Dilezitou
soucasti jsou 1 byznysova témata, rozhovory s UspéSnymi golfisty byznysmeny a
vzajemné prolinani téchto dvou svéti. Soucasnym $éfredaktorem je Matéj Sisolak,
vydavatelem je spole¢nost Premium Media Productions®, ktera vydava mimo to jests
cyklisticky a lyZatsky ¢asopis podobného razeni. Cena jednoho vytisku ¢ini 89 korun

za 140 az 160 stranek obsahu, ptedplatné stoji 169 korun.

23 Premium Sports. Oficialni webové stranky [online]. Premium Sports, 2023 [cit. 31.7.2023].
Dostupné z: https://www.premiumsports.cz
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13.C. Golf Vacations

Zaméfeni tohoto listu vyplyva z nazvu, kromé golfovych destinacich pise i o SirSich
lifestylovych tématech jako motorismus, gastronomie a luxusni zbozi?*. Nechybi ani
vice na golf zamétend témata jako tfeba tipy na vybaveni nebo kurzy. Z obsahu
vyplyva, Ze se zamé&fuje spise na rekreacni golfisty. Je to mutace britského originalu,
z kterého tato verze Cerpa ¢ast svého obsahu. Vychdazi ¢tytikrat rocné se 144 strankami
pod dlouhodobym vedenim $éfredaktora Cetika Lorence, kterého vystiidal Jaromir
Bosak. Lorenc nadale pokracuje jako editor. Distribuovan je tento list pfimo ke

J A

¢tenaiim a na golfova hiiste. Jednotlivé vytisky 1 ptedplatné jsou zdarma.

14.D. Golfové noviny

Vychéazi u néas od roku 2014, pivodné pod nazvem Hrajeme golf, ve formatu
klasickych novin s rozsahem 12 stran (Halada, 2022). Séfredaktorem je Cenék
Lorenc®, z ¢ehoZ je mozné usoudit propojeni s Golf Vacations. Vétsina obsahu se
zabyva aktudlnim ryze cCeskym golfovym dénim, potazmo tuspéchy ceskych
profesionali v zahrani¢i. Témata dale zahrnuji, stejn€ jako v ¢asopisech, novinky z
hiist’, rady ke hie, doporuceni na vybaveni, rozhovory, komentafe a dalsi informace o
dénich na turnajich. Vychazi v periodicité 10krat ro¢n¢, distribuovany jsou do vsech

105 kluboven, kde jsou k rozebrani zdarma, k dispozici jsou i v elektronické verzi.

24 Golf Vacations. Oficialni webové stranky [online]. Golf Vacations, 2023 [cit. 31.7.2023]. Dostupné
z: https://www.golfvacations.cz

25 Golfové Noviny. Oficidlni webové stranky [online]. Golfové Noviny, 2023 [cit. 31.7.2023].
Dostupné z: https://www.golfovenoviny.cz

-38 -


https://www.golfvacations.cz/
https://www.golfovenoviny.cz/

15. PESTLE analyza
Politické faktory:

Politické faktory mohou siln¢ ovlivnit cely trh periodickych tiskovin. Pfedstavené
vladni zmény zvysili v letosSnim roce 2024 DPH ze snizené sazby 10 % DPH na
zvysenou sazbu 12 % DPH?®. Pro fadu golfovych tiskovin, kde je fada nékladi fixnich
a neexistuje prili§ velka Sance na zvySeni trzeb, to miize znamenat mirnéjsi zvySeni
nakladid. Zména této legislativy by mohla nastat s vymeénou politického vedeni v
predpokladanych volbach do parlamentu v roce 2025. Ostatni volby jako krajské,
senatni, ¢i do Evropského parlamentu a piipadné politické zmény by mohly mit jiz
minimalni vliv. Soucasné je vSak politické prostiedi stabilni a jako takové nema

vyraznéjsi vliv.

Ekonomické faktory:

Co se tyce ekonomickych faktord, nemély by mit vyraznéjsi negativni vliv. GD si
vybudoval stabilni ¢tendiskou zékladnu, ktera se projevuje v loajalité Ctenditi 1 v
pribéhu vyraznéjsich ekonomickych vykyvi. V obdobich s nizkou, ale i vysokou
mirou inflace nebyl prodej nijak vyraznéji ovlivnén. Mirn4 inflace a vyssi disponibilni
pfijem by mohly zvysit kupni silu Ctenail, teoreticky by se tak mohl GD stat
dostupnéj$i pro vétsi ¢ast golfové populace. V souvislosti s ptiznivou ekonomickou
situaci by mohl GD uvaZovat i o zvySeni cen, coz by pomohlo zvysit jeho piijmy a v
dasledku tak i konkurenceschopnost. Toto rozhodnuti vSak musi byt planované a
citlivé, vzhledem k tomu, Ze se jedna o nejdrazsi periodickou golfovou tiskovinu.

Vhodné by tak bylo provést cenovy prazkum.

Socialni faktory:

% (CTK. Sazby DPH pro tiskové publikac [online]. [cit. 2024-04-12]. Dostupné z:
https://www.ceskenoviny.cz/pr/zpravy/sazby-dph-pro-tiskove-publikace/2364522
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Socialni faktory by mohly mit citelny vliv jak na GD, tak i ¢esky golf jako celek.
Demografické zmény, jako nizsi pfirtistek obyvatel, mize v budoucnu vést ke
zmenSeni hrac¢ské zakladny, coz by ovlivnilo i1 zékladnu ctenédfskou. V poslednich
letech vsak golf zaznamenava rostouci popularitu i zménu postaveni ve spolecnosti,
jak doklada Halada (2022) i statistiky CGF. Golf jiZ neni tak siln& vniman pouze jako
sport pro bohaté, ale stava se dostupnéjsi i pro $irsi vefejnost. K ristu popularity miize
prispet 1 zvySujici se troven zZivotniho stylu a zajem o aktivni traveni volného Casu.
Nové zdjemce ke golfu by mohlo pfildkat i piipadné umisténi nékterého ceského
profesionalniho golfisty, ¢i pravdépodobnéji golfistky, na stupni vitézi na

vyznamnych svétovych turnajich jako napiiklad European PGA Tour, coZ se v historii

¢eského golfu doposud nikomu nepodatilo.

Technologické faktory:

V technologickém kontextu by mohl mit vyznam zejména rozvoj umélé inteligence.
Ten nabizi piilezitost, jak snizit fixni ndklady, a to v pfipadé prekladd ¢lankl z
originalu, ale 1 grafickych Gprav a usnadnéni tvorby obsahu pro socidlni média.
Prekdzkou pro to miize byt nutnost zaSkolit personal. Jesté vétSi vyznam by mohla
sehrat automatizace tady procesii, zejména téch administrativnich spojenych s
organizaci turnaju, které jsou nyni hlavni ptekdzkou v rozsifeni jejich nabidky. Roli
muze hrat i nardst uzivani mobilnich telefonli, ¢emuz bude nutné ptizplsobit se,
zejména co se tyCe zpristupnéni webovych stranek. V kontextu golfovych hfist’ se jiz
prosazuji autonomni technologie jako ¢idla reagujici na pocasi, které spolupracuji s
automatickymi zavlahovymi systémy, novinkou je uzivani autonomnich sekacek.
Rozvoj téchto technologii by mohl snizit naklady i pomoci s efektivnéjSim

vodohospodatstvim.
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Pravni faktory:

Pravni prostiedi izce souvisi s tim politickym, fada faktort jiz tak byla zminéna vyse.
Vétsimu rozsiteni elektronického piedplatného brénila diive skutecnost, ze se na néj
vztahovala sazba 21% DPH. S planovanym zménami se vSak tato zna¢na nevyhoda
ztratila, a v soucasnosti se na n&j vztahuje 12% sazba DPH?’, coz miiZe v leto§nim
roce 2024 zasadné podpoftit ochotu distributort tuto formu casopisu distribuovat a ze
strany vyrobcli propagovat. V névaznosti na politické vedeni a jeho postaveni k
ekologickym faktorim muize dojit v budoucnu i ke znacné zméné pravidel provozu

golfovych hfist’.

Ekologické faktory:

Meziro¢né zvysujici se prumérné teploty a s nimi souvisejici nedostatek vody mohou
byt pro existenci golfovych hiist naprosto likvida¢ni. Kvalita hiist’ a zazitek hry piimo
souvisi s kvalitou travniho porostu a dal$i fauny, jenZ neni mozné udrzovat ve vysoké

kvalité bez dostatku vody, jenZ se s rostoucimi teplotami kazdoro¢né zvysuje.

Tato skutecnost miize zvySovat i spolecensky tlak kladeny na hfisté, coZ mize mit za
nasledek zvySovani ndkladl i1 snizovani celkového mnozstvi htist. Rostouci
environmentalni uvédomélost ve spolecnosti miize mit negativni dopad na popularitu
sportu, zejména mezi mlad$imi generacemi. SniZzeni piibytku mladSich golfisti tak
muze snizit jiz tak malou golfovou populaci. S mensSim poctem golfistl se snizi i

nadéje na vyssi zisky.

Dalsi obavy, které mize golfovy prumysl vyvolavat se tykaji vyCerpavani pudy v
disledku snizovani biodiverzity i1 eroze pidy, které se tykaji zejména vzniku novych

htist, avsak dle statistik CGF se jejich pocet za posledni 3 roky nezménil.

27 CTK. Sazby DPH pro tiskové publikac [online]. [cit. 2024-04-12]. Dostupné z:
https://www.ceskenoviny.cz/pr/zpravy/sazby-dph-pro-tiskove-publikace/2364522
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Golf bude s rostouci mirou zmén zivotniho prostiedi ¢im déle zranitelngjsi a pro jeho
dlouhodobou zivotaschopnost je zasadni pfijmout hromadna proaktivni opatfeni ke

zmirnéni jejich dopadd.

Shrnuti:

GD celi rad¢€ vyzev, na které bude muset reagovat, bude-li si chtit udrzet svou pozici
na trhu. Mezi klicové faktory budou pattit diverzifikace ptijma, adaptace na digitalni
technologie a propagace golfu jako udrzitelného sportu. Casopis by mél zvazit
zejména optimalizaci svych digitalnich platforem, a to i pro mobilni zatizeni. Dale by
se mél najit zpisob, jak vyuzit umélou inteligenci pro automatizaci procesl a tvorbu
obsahu. Pro udrzeni popularity mezi mlad$imi golfisty a zohlednéni rostouciho
environmentalniho uvédoméni ve spole¢nosti by mél GD délat vice pro propagovani
golfu jako udrzitelného sportu. M¢l by iniciovat dialog o udrzitelnosti golfovych hiist,
podporovat Setrné nakladani s vodou a energiemi a prezentovat golf jako zdravy sport

v pfirod¢.

16. Porterova analyza S sil
Bariéry vstupu na trh:

Pro potencialniho konkurenta by byl vstup na trh zna¢né obtizny, je pfili§ maly a jiz
se na ném pohybuje fada specializovanych konkurentd, jejichz ¢islo se kazdych pét let
zmensSuje. Mozné zisky nejsou pfili§ vysoké, hlavnimi zdroji pfijml jsou v tomto
odvétvi inzerce a predplatné. Médium je pro inzerenty tim atraktivnéjsi, ¢im vice
¢tendftt ma, vybudovani ¢tenarské zakladny by tak zabralo ¢as. VéEtSina nakladua je

navic fixnich, jsou to néklady na redakci, distribuci, vyrobu.

Problémem by byla i tvorba nového obsahu. Kvalitnich golfovych novindit a
redaktord je u nés, vzhledem k velikosti celého odvétvi, malo a ti ktefi se tu pohybuji

jsou jiz rozebrani existujicimi hraci. Novy hra¢ by tak musel hledat v ostatnich
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sportovnich odvétvich ¢i v zahranici, nebo si vyucit nékoho nového. Jak zminuje
Halada (2022), problémem, vzhledem k velikosti trhu, je 1 nedostatek déni na scéné.

Nova spolecnost by tézko hledala informace, které jiz nejsou dostupné jinde.

Stavajici konkurence:

Celkové je na trhu pét hrach pocitame-li pouze tiskoviny, se zapocCtenim
specializovanych portal (golf.cz, golfextra.cz, cgf.cz, golfchannel.cz) vzroste toto
¢islo na devét. Mimo to maji vlastni golfové rubriky i velké zpravodaje jako
seznamzpravy.cz, livesport.cz, CT, aktudlnd.cz i Blesk a fada dalsich. Nejvétsimi
tiskovymi konkurenty jsou GD a Casopis Golf. Ob& znacky jsou na trhu pevné
zavedeny a trh maji navzajem, s ostatnimi konkurenty, rozdéleny. GD je prémiovou
variantou s vyhodou zahrani¢niho obsahu od amerického originalu, jez v Cesku nikdo
jiny nenabizi. Jadro jeho ptedplatitell se nachazi v Praze a StfedoCeském kraji.
Casopis Golf je levngjsi varianta s kvalitnim domacim obsahem, jeho Gtenaiské jadro
se nachdzi na jizni Moravé. V pfipad€ zajmu o levné&j$i variantu mize ¢tenar sdéhnout
po bezplatnych golfovych novinach s aktudlnim dénim v ¢eském prostiedi, v ptipadé

zajmu o golfovy lifestyle pak po Golf Vacations.

Smluvni sila dodavateli:

Trh je rozebran i z hlediska periodicity, mési¢n¢ vychazi GD a Golfové noviny,
Sestkrat rocné pak Casopis Golf. Golf Vacations vychazi ¢tvrtletné, Premium Golf
pulro¢né. Denni zpravodajstvi pak miize ¢tenaf najit na webech GD i Casopisu Golf
a internetovych portalech golf.cz, golfextra.cz. O novinkidch na svém webu
informuje i Ceska golfova federace a Golfchannel, jenz je u nas jedinym
specializovanym golfovym televiznim kanalem. Jak jiZ bylo zminéno, trh je nasycen
relativné velkym mnoZstvim specializovanych dodavatelii jejichZ celkova nabidka
poptavku prevysuje. To vyplyva z faktu, Ze se jejich pocet postupné zmensuje. Proto

je 1jejich celkova vyjednavaci sila mala.
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Smluvni sila odbératelia:

Naopak smluvni sila odbératelti se jevi jako relativné silnd, a to kvuli jiz vyse
zminénym faktoriim. Témi jsou relativné malé mnozstvi potencidlnich Ctenait,
velky pocet specializovanych konkurenti, kteti jsou na ctenafich, kvili zplisobu

financovani inzercemi, zavisli.

Shrnuti:

GolfDigest celi na trhu fad€é vyzev, mezi které patii nizky pocet potencialnich
¢tenaftl, vysoka konkurence a nizka atraktivita oboru pro inzerenty. Vstup na trh je
naro¢ny a stavajici média se potykaji s nizkou vyjedndvaci silou viici dodavatelim i
odbératellim. Pro dosazeni Uspéchu je nezbytné vybudovat si silnou c¢tenarskou
zdkladnu, nabizet kvalitni a atraktivni obsah, efektivné oslovovat inzerenty a
diferencovat se od konkurence. Dtlezitd je i online identita a vyuziti digitalnich
kanal. Dosahnuti uspéchu v tomto vysoce konkurencénim prostiedi je obzvIlast

obtizné.
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17. SWOT analyza

Ptiloha €. 19: SWOT analyza (tabulka)

¢. vaha vaha %
faktoru | faktoru | faktoru/soucet
sti'a,':iy: Siln znatka 1. 6 0,032 3,17
% celkem | 10 tisic predplatitel(i 2. 5 0,026 2,64
18,7 Exkluzivni zahraniéni obsah 3. 7 0,037 3,70
Nejvyssi periodicita v kategorii 4. 4 0,021 2,11
Silna spoluprdce s profesionalnim Zenskym
golfem (LPGA, LET, Spilkova) > 1 0,005 0,53
Hrajici redaktofi 6. 2 0,011 1,06
Open tour 7. 2 0,011 1,06
Business tour 8. 8 0,042 4,22
Turnaje na kli¢ 9. 0,38 0,002 0,20
] ti';:lfy: Préce s daty 10. 6 0,032 3,17
% celkem | Vysoké naklady na tisk 11. 9 0,048 4,75
40,4 Vysoké néklady na licenci 12. 12 0,063 6,34
Web 13. 10 0,053 5,28
Socialni sité 14. 7 0,037 3,70
E-mailing 15. 2 0,011 1,06
Vysokd cena 16. 3 0,016 1,58
Inzerce zabira témér 1/2 obsahu ¢asopisu 17. 2 0,011 1,06
Absence samostatného e-prfedplatného 18. 6 0,032 3,17
Omezené pracovni kapacity 19. 4 0,021 2,11
?;Zilprzsgrit predplatitel oproti jinym 20. 0,5846 0,003 0,31
Polovicni ucast na open tour 21. 11 0,058 5,81
Nizka diverzita v redakci 22. 4 0,021 2,11
Ptilezitosti: | Podpora udrzitelnosti ceského golfu 23. 7 0,037 3,70
% celkem |Slovensky trh 24. 5 0,026 2,64
30,4 ?niigni nélkladﬁ automatizaci a umélou 55, 6 0,032 317
inteligenci
Snizeni nakladd zestihlenim distribuce 26. 11 0,058 5,81
Automaticky obnovované e-predplatné 27. 10 0,053 5,28
mjzérzrr:;jm spoluprace s dalSimi jazykovymi 28. |0,51818 0,003 0,27
Rostouci trend v poctu turnajl 29. 3 0,016 1,58
Rostouci trend v poctu mladych hraci 30. 6 0,032 3,17
Spolupriace s profesionalnim golfem muzu a 31 6 0,032 317

juniord (PGA)
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Alternativni formy golfu 32. 1 0,005 0,53
Vlastni golfova akademie 33. 2 0,011 1,06
Hrozby: Neudrii'fellnost golfu v dobé globalniho 34, 5 0,026 264
oteplovani
% celkem | Ztrata relevance prekladaného obsahu 35. 2 0,011 1,06
9,1 Uzce specializovani konkurenti 36. 1 0,005 0,53
Konkurence velkych medidlnich dom( v
zakladnim golfoném zpravodajstvi 37. 10,2857 0,002 0,15
Zvyseni nakladd na licenci 38. 5 0,026 2,64
ZvysSeni nakladd na tisk 39. 4 0,021 2,11
Zvyseni sazby DPH na tiskoviny 40. 3 0,016
(silné stranky) - (slabé stranky) = 21,8 % prevaha silnych stranek | soucet:
(prilezitosti) - (hrozby) = 21,2 % prevaha pfilezitosti 189,768

Priloha ¢. 24: SWOT matice (tabulka)

Slabé stranky 21,8 % Silné stranky

min-max mdax-mdax

filezitosti

A
21,2 %

min-min max-min

Hrozby

Vyhodnoceni

Po vypoctu SWOT matice vySel vysledek 21,8 % prevaha silnych stranek a 21,2 %
pfevaha prilezitosti, pro ten je vhodnd strategie max-max, tedy maximalizovat
piileZitosti pomoci silnych stranek. GD by tak naptiklad pro expanzi na slovensky
trh vyuzit svou silnou znacku, hrajici redaktory a Open tour nebo turnaje na kli¢. GD

by tak mohl uspofadat vlastni turnaj, ¢i turnajovou sérii €1 v partnerstvi se
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Slovenskou golfovou asociaci, na ktery by pozval své hrajici redaktory, kteti by

z utkani napsali ¢lanek, jenz by se nasledné publikoval.

Svou silnou znacku by mohl GD vyuZit také pfi zahajovani debaty o udrzitelnosti
¢eského golfu. GD by mohl do své kazdoro¢ni ankety hfist¢ roku ptfidat kategorii
nejudrzitelnéjsiho hiisté roku, ktera by ocenovala ta hiisté, kterym by se za posledni
rok podafilo snizit své naroky na spotiebu elektiiny, vody, chemie apod.

Alternativou by mohlo byt 1 specidlni zvlastni vydani GD o udrZitelnosti.

Vyuziti umélé inteligence pro preklady origindlniho obsahu a zavedeni
samostatného e-ptedplatného a jeho automatického obnovovaného by mohlo uvolnit
prostiedky pro navyseni periodicity. GD by se tak mohl stat skute¢nym mési¢nikem.
Vychézel by dvanactkrat roéné v elektronické verzi a Sestkrat rocné v tisténé verzi,
kterd by byla zarovein dvojcislem. Mnozstvi obsahu vydaného za rok by tak ztstalo

stejné, avSak zvysila by se digitalni periodicita a snizily naklady na tisk a distribuci.

Zalozeni vlastni golfové akademie, nebo navazani partnerstvi s né¢jakou soucasnou,
¢i ptipadné navazani spoluprace s ¢eskou PGA tour juniord, by mohlo GD pomoci
ziskat mladsi Ctenare, ktefi by mohli také zaroven pomoci navysit uc€ast na Open
tour. V ramci téchto aktivit by se GD mohl pokusit ziskat juniora profesionala jako
stazistu do redakce. V idealnim ptipad¢ by to méla byt mlada zena, takZe redakci by
jiz netvofili pfevazné star$si muzi. Ta by mohla pomoci vyhledavat nova témata pro
¢lanky, ktera by mohla GD zatraktivnit pro mladsi golfisty i Zeny. Také by mohla
pomoci s rozvojem socidlnich sitich, navySila by soucasné omezené pracovni

kapacity.

18. Doporuceni

18.A. Web

Nejveétsi pozornost si zadd web. Dle rozhovoru (pfiloha €. 28) by mél slouzit spise
jako vizitka nez jako zpravodajsky portal, coZz je dle Ryana (2022) promarnéna
Sance. V soucasnosti vSak pfipomind spiSe nékolik let stary blog. V nejlepSim

ptipadé by bylo vhodné tivodni stranku kompletn& predélat. Ustiednim prvkem by
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se mély stat uvodni stranky Casopisu, které maji moznost zaujmout svoji vysokou
kvalitou samy o sobg, tak jako je to na strankach archivu amerického originalu®®
(ptiloha ¢. 26 a 27). V 1isté rotuji tvodni stranky jednotlivych vydani od nejnovéjsiho
po nejstarsi. Pokud by ¢tenate zaujalo star$i vydani a klikl by na jeho tvodni stranku,
byl by pfesmérovan k potizeni piedplatného. USetfilo by se tak mnozstvi prostoru,
které nyni zabiréd inzerce k potizeni nového ¢isla nebo predplatného. Tento prostor
by mohl byt nabidnut dal§im inzerenttim. Navrhovana liSta by v§ak mohla byt zna¢né
technologicky i financné naro¢nd, avsak nize uvedené navrhované zmény, by bylo
mozné provést i bez ni. Zbytek stranky by bylo tieba predevs§im odlehcit. Snizenim
poctu oken, alespon na polovinu, a jejich roztahnutim, stejné jako roztahnutim
stranky na celou §ifi obrazovky by se mohl web zptehlednit. Inzerce by mély byt
udrzovany pouze na prostorach, kde by je ¢tendi mohl ocekdvat, tedy v hornim,
spodnim a pravém okraji stranky. Vhodné by bylo zmensit pocet kategorii a rubrik,
aby se snizila naro¢nost jejich udrzby. Samoziejmosti je oprava chyb jako naptiklad
chybéjici logo pii vstupu z Google nebo neresponzivni tlaitka a zavedeni pravidelné

udrzby a aktualizaci.

Bylo by vhodné zvazit zfizeni sekce ¢asto kladenych otazek, kde by ¢tenati mohli
najit odpovedi naptiklad na to, jak se mohou jako ptedplatitelé prokézat na turnajich,
nebo co délat v piipadé, ze jim nedorazila vyhra za turnaj, ¢i jak fesit, Ze jim nepftislo
¢islo, coz jsou nejCastéjsi otazky z doslé e-mailové 1 instagramové a facebookové
korespondence. V sekci OT by méla byt pfidana moznost ptihlésit se k odebirani
servisnich e-maili s vyhlaSenim. Co se ty€e e-shopu, méla by byt rozsifena jeho
nabidka o samostatné elektronické predplatné, o darkova baleni jak ptedplatnych,

tak vouchert na startovné a piipadné o merchandise.

18.B. E-mailing

V piipad¢ e-mailingu by mohla fada menSich Gprav vyrazné posilit vztah se ¢tenafi.
Za prvé by bylo zddouci nabidnout jim moznost volby typu sdéleni, které chtéji
dostavat a zvysit tak relevanci obsahu. Ne vSechny musi zajimat reklamni sdéleni a

exkluzivni nabidky, pro nékteré mohou byt podstatné jen vysledky turnaji. Uziti

2 Golf Digest. Archiv [online]. Golf Digest, 2023 [cit. 31.7.2023]. Dostupné z:
https://archive.golfdigest.com
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jednotné Sablony pomtize dosdhnout konzistentniho vzhledu, ktery maze zvysit pocit
vzbuzovaného profesionalismu a posilit tak znacku. Sablona by mohla pomoci
zajistit responzivitu designu, aby se vSechny zpravy spravné zobrazovaly na vSech
zatizenich. Soucésti kazdého e-mailu by mél byt jednotny podpis, umisti-li se logo
do n¢j, uvolni se tak prostor samotnému sdéleni. Pfidani stru¢né informace o
aktudlnim pocasi, naptiklad ,,Dnesni destivy den je idealni ptilezitosti pro trénink na
krytém drivingu” a personalizovaného osloveni piijmenim by mohlo pomoci blize

se ¢tenartim piibliZit.

18.C. Socialni sité

Pokud jde o sociélni sité, mél by GolfDigest 1épe rozdélit své kapacity, FB se vénuje
intenzivné, zatimco IG minimalnég. Dle rozhovoru (pfiloha €. 28) brani jejich rozvoji
predevsim omezené kapacity, s tim by mohlo pomoci pravidelné¢ mési¢ni planovani
obsahu a vyuzivani funkce pldnovaného zvefejiiovani piispévkii. S omezenou
aktivitou sledujicich by mohl pomoci zejména kvalitn€j$i rozmanitéjsi obsah. Krome
sdileni vlastnich ¢lankd a piispévkl hiist by se méla zvySit mira sdileného
relevantniho obsahu z popularnich golfovych uctd, zejména format kratSich videi
reels a stories. Zvysit motivaci sledovani uctd by mohlo 1 sdileni fotek a videi z
probihajici OT, upoutdvek na nadchézejici terminy a vyvéSovani vysledkl
prib&zného bodovani i jednotlivych turnajii, coz by mohlo podpofit i jejich
navstévnost. V piipadé FB by mohlo pfispévky zatraktivnit i pouzivani originalnich
neopakujicich se popiskl a omezeni miry uzivani emoji, pfipadnou pomoci by mohla
byt uméla inteligence. V ptipadé IG by mél GD zvazit nahrazeni stavajiciho popisku
brandovym claimem a zavedenim ,linktree”. Jednd se o typ mikrostranky
umoziujici propojeni jednotlivych odkazi. Resi problém toho, Ze na instagramu je
mozné mit v popisku pouze jeden odkaz. V praxi je tato metoda médii béZné€ uzivana,
1 americkym origindlem. Tato mikrostrdnka je vyplnéna nahledovymi okny
nejnovejsich ¢lankt. Pokud na né uzivatel klikne, je pfesmérovan na hlavni web, kde
si muze clanek docist. Dale by bylo vhodné zaktualizovat obsah zilozek ,,my

stories”.
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18.D. Open Tour

Vzhledem k 60% tucasti je i u OT prostor ke zlepSeni. Zakladnimi mohou byt
vypisovani viech turnaji, na webu CGF, na za¢atku sezony, aby se na né mohli hragi
hlasit priitbézn¢ a nemuseli si hlidat, kdy se tam turnaj objevi. Vysledky pritbézného
bodovani byvaji aktualizovany s nékolikatydennim i mési¢énim zpozdénim, coz by
bylo vhodné taktéz zlepsit a zvysit tak transparentnost soutéze. Vice mistnich hract
by mohlo prilakat i sdileni upoutavek na socialnich sitich htist, nejlépe alespon 2
tydny pied konanim turnaje. Rada administrativnich procesii jako tvorba startovni
listiny, evidence piichozich hract, ucetnictvi i s¢itani bodi by mohla byt
zautomatizovana, stacilo by k tomu uzivani vhodnych excelovych funkei a Sablon.
Jak bylo zminéno vySe, vyhlaSeni by se krom¢ e-mailu mohlo provadét i na
socialnich sitich, zatraktivnit by ho mohlo uziti grafiky misto prostého textu.
Predstaveni cenové vyhodného balicku s vouchery na startovné by mohlo podpofit
jejich prodej. Vzhledem k cendm konkuren¢nich sérii by bylo vhodné uvazovat o
zvyseni startovného, zvysSené piijmy by mohly byt vyuzity na financovani vyse

zminénych aktivit.

Vstiicnym krokem vi¢i hracim s nizSim HCP by mohla mit zména pravidel pro
kvalifika¢ni soutéz na findlovy turnaj do Berouna. Rozd¢€lenim pribéznych vysledkt
do 2 HCP kategorii, jako je tomu na jednotlivych turnajich, by bylo spravedlivéjsi
pro hrace s nizSim HCP, pro ty je totiZ zna¢né obtiZzné vyrovnat se poctu ziskanych
bodl hract s HCP vyssim. U bonusového turnaje na Kécove by se mélo zapocitavat
stejné bodi jako za bézny turnaj, tedy pocitat pouze body za 18 jamek, ne za vSech
27 (hréaci tak mohou ziskat o jednu tfetinu vice bodil). Je to nespravedlivé vici

hra¢lim, ktefi se z kapacitnich nebo pracovnich diivodii zicastnit nemohou. Bézné

turnaje OT probihaji o vikendech, turnaj na Kacove se konal v pracovni utery.

V ramci celkového hodnoceni komunikacnich aktivit by mel GD klést vétsi diiraz
na rozvoj digitalni komunikace, v které zaostava, coz miiZze mit negativni dopad na
jeji image a pozici prémiové znacky. Offline komunikace je znacné rozvinutd a
jejiho dalsiho vylepSeni by slo docilit jiz velice obtizné. K rozvoji digitalni
komunikace by mél byt stanoven konkrétni rozpocet, aby bylo mozné 1épe planovat

a kontrolovat naklady jednotlivych projekti. Proto je dulezité zacit sledovat i
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metriky uspésnosti jako je navratnost investic, cozZ mize pomoci se zefektivnénim
celého komunika¢niho mixu. Z toho divodu by mél GD schranovat a naucit se
pracovat s vétSim mnozstvim dat, jako jsou mira proklikii na bannerech ¢i mira

otevieni newsletteru.
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Zavér

Cilem této prace bylo podrobné prozkoumat marketingovou komunikaci Ceské
jazykové mutace amerického golfového cCasopisu GolfDigest, pro porozuméni
souvislostem byl zkouman celkovy marketingovy mix. Prace piedstavuje teoretické
poznatky jednotlivych nastroji marketingu vcetn€ ndastroji marketingové
komunikace a specifik marketingu tisténych médii. Tato teorie pak slouzi jako
zéklad pro analyzu jednotlivych kanalti marketingové komunikace. Pro hlubsi
porozuméni jsou rozvedeny podrobnosti ¢eského i slovenského golfového trhu, které
jsou zasazeny do kontextu statistik evropského golfu. Jednotlivé kandly jsou
zkoumany v rdmci roku 2022, ktery byl zvolen kvili tomu, ze v dobé zahajeni
vypracovavani této prace, v roce 2023, byla soucasna golfova sezona, a tedy i
komunikacni aktivity GolfDigestu v plném proudu. Zavéry zaloZené na zkoumani

ptedchozich let by nemusely byt jiz tolik relevantni.

Informace ziskané podrobnou analyzou jednotlivych kanalu jsou vyuzity k sestaveni
analyz vnitinich a vnéjSich faktora, které jsou déle rozvedeny o analyzu konkurence
a upfesnény rozhovorem s vedoucim marketingu spole¢nosti. Na zakladé téchto
informaci jsou formulovany zavéry, na jejichz zaklad¢ jsou navrhnuta mozna
doporuceni pro zlepSeni do budoucna, které se tykaji zejména zvySeni standardu
digitalni komunikace. Navrhnutd doporuceni se soustiedi hlavné na vylepSeni

stavajicich procest, jelikoz okolnosti trhu neumoznuji zadvaznéjsi zmeny.

Zajimavym smérem, kterym by se mohl ubirat budouci vyzkum by bylo podrobné
zkoumani obsahu jednotlivych vydani ¢asopisu GolfDigest 1 vydani konkurence, coz
by umoznilo hloubéji identifikovat rozdily v kvalit¢ a 1épe pochopit preference
ceskych golfisti. Web Ceského GolfDigestu a jeho ptipadné srovnadni s dalSimi
jazykovymi mutacemi i ostatnimi weby ceskych konkurenti by mohla poskytnout
data pfinosna pro vyzkum bannerové slepoty. Jesté zajimavéjSim a pfinosnéjSim by
mohl byt vyzkum zabyvajici se vytvofenim podrobnéjsiho profilu ¢eskych golfistd,
v sou€asnosti nemame o golfistech vice podrobnosti, nez které zahrnuje i tato prace.
Vysledky takového vyzkumu by mély znaény strategicky komeréni vyznam v ramci

celého golfového trhu, a tak by mohly pomoci k jeho siln€jSimu rozvoji.
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Summary

The aim of this thesis was to examine in detail the marketing communication of the
Czech language version of the American golf magazine GolfDigest, and to
understand the context, the overall marketing mix was examined. The thesis presents
the theoretical knowledge of individual marketing tools including marketing
communication tools and specifics of print media marketing. This theory then serves
as a basis for the analysis of the different channels of marketing communication. In
order to understand the context, the details of the Czech and Slovak golf market are
elaborated. The individual channels are examined within the framework of 2022,
which was chosen due to the fact that at the time of writing the current golf season,
and therefore GolfDigest's communication activities, were in full swing.

Conclusions based on examining previous years might not be as relevant.

The information obtained through a detailed analysis of each channel is used to
compile an analysis of internal and external factors, which is further developed by
an analysis of competitors and refined through an interview with a senior company
representative. Based on this information, conclusions are drawn and possible
recommendations for future improvements are proposed, particularly with regard to
raising the standard of digital communication. The proposed recommendations
mainly focus on improvements to existing processes, as market circumstances do not

allow for more binding changes.

An interesting direction for future research would be a detailed examination of the
content of individual issues of GolfDigest and competitors' issues, which would
allow a deeper identification of differences in quality and a better understanding of
the preferences of Czech golfers. Even more interesting and beneficial would be
research into creating a more detailed profile of Czech golfers; currently we do not
have more details about golfers than what is included in this thesis. The results of
such research would be of considerable strategic commercial importance and could

help to develop the golf market more strongly.
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